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Abstract

The purpose in this thesis was to examine young adults’ experiences of Nuorten paja
activities. Nuorten paja of Kouvola is a low-threshold service for 16 - 30 year-old. The
Workshop is intended for young adults who have, for some reason, fallen outside of
services. At the workshop young adults are learning, for example, issues related to the
management of everyday life. The objective in this thesis was to examine their experi-
ences and to find out whether participating in workshop activities affected young adults’
everyday management and whether it was useful to them. The purpose was not to gen-
eralize the thesis to a general level but use the information in the development of activi-
ties.

This thesis is qualitative research and the material was collected by theme interviews.
Interviews were conducted by individual interviews. Four young adults, who partici-
pated in activities, were interviewed. The young adults were 21 - 28 years old. They
were unemployed or they had no occupational education or it was unfinished. Each in-
terviewee had experience of workshop activities over several months. The interviews
were conducted during two days.

According to the thesis, the experiences of young adults in workshop activity were posi-
tive. Young adults found the activities nice and useful. Guidance was rated as good
and young adults had received counseling in matters related to studying or employ-
ment. The results show that workshop activities were useful to all young adults.

According to the thesis, participating in workshop activities helped to maintain a normal
daily rhythm in a positive way. Workshop activities maintain the routines of the day and
help to eat on a regular basis and facilitate falling asleep in the evening. In addition,
they will bring meaning to a day. Patrticipating in workshop activities also raised the
mood of young adults. According to the thesis workshop activities have not had great
impact on other everyday management areas even though small positive changes
were noticed.
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1 JOHDANTO

Tyonteolla on ollut Suomalaisessa yhteiskunnassa hyvin merkityksellinen
asema hyvin pitkaan. Aikaisempiin sukupolviin verrattuna tydmarkkinoiden ja
talouden rakenteiden muuttuminen on kuitenkin heikentanyt nuorten mahdolli-
suuksia saada toita. Tana paivana suurta huolta herattavat ilman opiskelu- tai
tyopaikkaa jaavat nuoret. (Kylkilahti 2014, 202 - 203.) Tah&n huoleen pyritaan
Suomessa vastaamaan yhteiskunnallisella tasolla nuorisotakuulla, joka on
yksi taman hetkisen hallituskauden karkihankkeista (Nuorisotakuu jatkuu yh-
tend hallituksen karkihankkeista 2015). Nuorisotakuun tavoitteena on muun
muassa edistdd nuorten tyollisyyttd ja ammattitaitoa seka lisatd nuorten mah-
dollisuuksia itsendiseen elaméaan, mihin pyritdan tehostamalla yhteisty6ta yli

hallinnonrajojen eri toimijoiden vailla (Miten nuorisotakuu toteutuu?).

Nuorisoty6ttomyys tai ammatillisen koulutuksen ulkopuolelle jaaminen voi joh-
taa nuorten syrjaytymiseen. Tata pyritdan ennaltaehkdisemaan matalan kyn-
nyksen palveluilla. Nuorille tarkoitettujen matalan kynnysten palveluiden ta-
voitteena on tukea nuorten aktivoitumista ja motivoitumista seka itsetuntemuk-
sen ja -luottamuksen kasvamista (Hilpinen, Huumonen, Kiviranta & Valimaa
2012, 17). Kouvolassa téllaista matalan kynnyksen palvelua tarjoaa Kouvolan
Nuorten paja.

Kouvolan Nuorten paja sai alkunsa Kouvolassa vuosina 2013 - 2015 kayn-
nissa olleen Kouvolan Mielen avain -hakkeen kautta. Hankkeen yhtena tavoit-
teena oli perustaa matalankynnyksen paja syrjaytymisvaarassa oleville nuo-
rille. Hankkeen paatyttya kevaalla 2015 Nuorten paja sai jatkoa Kouvolan kau-
pungin omana toimintana vuoden loppuun saakka. Paja on tarkoitettu 16 - 30-
vuotiaille nuorille, jotka ovat syysté tai toisesta jaaneet palveluiden ulkopuo-
lelle. Nuorilla voi olla arjenhallintaan tai sosiaalisiin suhteisiin liittyvia hanka-
luuksia tai tulevaisuuden suunnitelmat hukassa. Kouvolan Nuorten pajan tar-

koitus on toteuttaa osaltaan nuorten yhteiskuntatakuu-ohjelmaa.

Suoritin kolmannen harjoitteluni Kouvolan Nuorten pajalla, jolloin kiinnostuin
aiheesta ja paatin tehda opinnaytetydni tahan liittyen. Opinnaytetyoni tavoit-
teena oli selvittda nuoria haastattelemalla, millaisia kokemuksia heilla on Kou-

volan Nuorten pajan toiminnasta. Lisaksi tavoitteena oli selvittéda heidan koke-
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muksiaan siita, onko pajan toimintaan osallistuminen vaikuttanut heidan arjen-
hallintaansa ja onko siitéa ollut hydtya nuorille. Opinnaytetyoni kohderyhmana

oli pajan toimintaan osallistuvat nuoret. Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus. Ty6n aineistonkeruumenetelméana kaytin teemahaastattelua

ja analyysimenetelmana sisallonanalyysia.

Opinnaytetyoni teoriaosuuden keskeisia kasitteita ovat elaméanhallinta ja arjen-
hallinta. ElAmé&nhallinta on ihmisen ulkoisten olojen ja sisaisen rakenteen va-
listd vuorovaikutusta. Elaméanhallinta kasitteena jaetaankin usein sisdiseen ja
ulkoiseen elamanhallintaan. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilen 2003, 185;
Raitasalo 1995, 69; Riihinen 1996, 29.) Arjenhallinnaksi puolestaan kutsutaan
tunnetta siitd, etté yksilo kykenee itse tekemaan omaa elaméaansa koskevia
paatoksia ja vaikuttamaan niihin. Keskeisia arjenhallinnan mahdollistajia ovat
koulutus, tydllistyminen, terveys, hyvinvointi ja oman talouden hallinta. (Lapsi-
ja nuorisopolitikan kehittamisohjelma 2012—-2015 2012, 7; Simila 2012.)

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasittelen aluksi Nuorten pajan toimintaan liit-
tyvia taustatekijoita, kuten nuorisotyottomyytta, nuorisotakuuta ja syrjaytymista
seka jo ennestaan Kouvolassa toimivia hieman Nuorten pajaa vastaavia nuo-
rille suunnattuja palveluja. Sen jalkeen tuon esille opinnaytetyohoni liittyvaa
teoriaa elaméanhallinnan kasitteesta. Kasittelen tydssani myds arjenhallintaa,
joka voidaan ajatella elamé&nhallinnan alakasitteeksi. Opinnaytetydn loppu-
osassa kasittelen tuloksia, johtopéaatoksia ja pohdintoja tutkimuksesta.

2 NUORTEN ASEMA TYOMARKKINOILLA
2.1 Nuorisoty6ttomyys Suomessa

Tyonteolla on ollut Suomalaisessa yhteiskunnassa hyvin merkityksellinen

asema. Poliittisissa keskusteluissa on lahiaikoina korostettu suomalaisen tyén
merkitysté ja esille on noussut myds vaeston ikdantymisen aiheuttama tyovoi-
mapula. Kuitenkin samaan aikaan ollaan huolestuneita ilman opiskelu- tai ty6-
paikkaa jaavista nuorista. Tyonteon aloittaminen on tavallaan siirtyma lapsuu-
desta aikuisuuteen. Odotetaan, ettd nuoret aikuistuessaan siirtyvat taloudelli-
sesta riippuvuussuhteesta tilanteeseen, jossa he pitavat huolta itse itsestaan.

Jokaisen nuoren elamantilanteet ja itsenaistymisen vaiheet ovat kuitenkin eri-
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laisia. Aikaisempiin sukupolviin verrattuna tyémarkkinoiden ja talouden raken-
teiden muuttuminen on heikentanyt nuorten mahdollisuuksia saada t6ita. (Kyl-
kilahti 2014, 202 - 203.)

Virallisella tyottomyysasteella mitattuna Suomessa vuonna 2012 alle 20-vuoti-
aiden tyottomyysaste oli 30 % ja 20 - 24-vuotialla 20 %. Talla tavoin mitattuna
nuorten tyottdémyys on suuri ongelma. Tyottomyysastetta laskiessa tyottomiksi
luokitellaan myds paatoimiset opiskelijat, jotka ovat ilmoittautuneet tyonhaki-
joiksi. Jos tyottomyyden mittariksi otetaan ei-opiskelevien tydttbmien osuus
ikaryhman vaestosta, luvut ovat huomattavasti pienempia. Alle 20-vuotiaiden
tyottdmien osuus on 2 % ja 20 - 24-vuotiaiden 6 %. (Haméaldinen & Tuomala
2013, 1.) Kouvolassa heindkuussa 2014 ty6ttomié alle 25-vuotiaita oli 999. Ky-
menlaakson seudulla alle 25-vuotiaita tyottémia tyénhakijoita oli helmikuussa
2015 lahes 24 % (Niemi 2014; MTV 2015; ESS 2015). Nuorisoty6ttémyys on
ollut kasvussa viime vuosina koko Suomessa ja niin myos Kaakkois-Suo-

messa.

Keskimé&arin nuorten tyottomyysjaksot ovat kestoltaan lynempia kuin aikuisilla
(Hamalainen & Tuomala 2013, 1; Vartinen 2013, 4). Lyhytaikaisen ty6ttomyy-
den, joka on koettu nuorena ja syrjaytymisen vdlille ei siis voida ajatella yhta-
laisyysmerkkia. Valtaosa nuorista tekee niita asioista, joita yhteiskunta heilta
odottaa. Nuoret opiskelevat ja haluavat tehda toita. Naista seikoista huolimatta
nuorisotydttdmyys on kuitenkin yhteiskunnan ja yksilon ongelma, jolla kauas-
kantoisia vaikutuksia tulevalle tyburalle. Vaikeudet voivat heijastua tulevana
tyottdmyytena ja alhaisina tuloina tyduran aikana. Ty6ton nuori ei saa tyokoke-
musta ja sita kautta tarkeaa osaamista ja kontakteja. Pitk& tyottomyysjakso voi
myoOs heikentdd olemassa olevaa osaamista. Suurimmassa syrjaytymis- ja
tyottomyysvaarassa ovat nuoret, jotka eivat opiskele tai hae toita. (Hamalai-
nen & Tuomala 2013, 6.)

Tyottomyytta koetaan eniten 19 - 21-vuotiaiden keskuudessa. Tyo6llistymisen
esteena nuorilla voivat olla pitkittyneet opinnot, valivuodet, haasteet jatkokou-
lutuspaikan saamisessa tai heikkolaatuiset tydsuhteet. Nuoret saattavat myos
kokea tybelamaan siirtymisen pelottavana eika heilla ole riittavasti tietoa paa-
tosten tueksi. Yksi merkittava tyottomyytta aiheuttava tekija ovat nuorten mie-
lenterveysongelmat. Tyokyvyttamyyseldkkeelle jaa paivittain viisi nuorta mie-

lenterveysongelmien takia. Lisaksi tyollistymisen esteena saattaa olla pelkka
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perusasteen koulutus. (Vartinen 2013, 4.) Tyottomyys voi johtaa nuoret pitka-

aikaiseen sosiaaliseen ja poliittiseen syrjaytymiseen, mikéa voi vahvistaa muun
muassa riippuvuuden, voimattomuuden ja ahdistuneisuuden tunteita (Paolini,

14).

2.2 Nuorisotakuu

Jyrki Kataisen hallitus asetti vuonna 2011 yhdeksi hallitusohjelman karkihank-
keeksi nuorten syrjaytymisen ehkaisyn. Tavoitteena oli luoda kaikille nuorille
mahdollisuus suorittaa perusasteen jalkeinen tutkinto ja sen jalkeen tyollistya.
Liséksi tavoitteena oli pitaa huolta siita, etteivat nuoret ajautuisi liian pitkaan
ajanjaksoon, jolloin he eivat osallistu lainkaan aktiiviseen toimintaan. Syrjayty-
miskehitykseen pyrittiin vaikuttamaan nuorten yhteiskuntatakuulla. (Nuorten
yhteiskuntatakuu 2013 2012, 7.) Nuorten yhteiskuntatakuusta ei ole erillista
lakia, mutta sen toteutuksessa sivutaan useita muita lakeja esim. nuorisolakia
(72/2006) ja tyottomyysturvalakia (1290/2002). Nuorisotakuun toteuttamiseksi
on tehty muutoksia ja uudistuksia olemassa oleviin lakeihin (Kirje nuorisota-

kuun alueellisille ja paikallisille toimijoille 2013; Miten nuorisotakuu toteutuu?).

Taysmaaraisesti nuorisotakuu tuli voimaan 1.1.2013. Tasta lahtien nuorten yh-
teiskuntatakuusta, koulutustakuusta ja aikuisten osaamisohjelmasta on kay-
tetty yhteista kasitettd nuorisotakuu. Nuorisotakuulle on perustettu oma tyo-
ryhma, johon kuuluu tyémarkkinajarjestdjen ja ministerididen edustajia. (Varti-
nen 2013, 4.) Nuorisotakuu jatkuu myos taman kauden hallituksen yhtena kar-
kihankkeena. Talla hallituskaudella tavoitteeksi on asetettu, ettd neljan vuoden
kuluttua koulu- ja tydelaméan ulkopuolella olevien nuorten maéaré on laskenut ja
koulunsa keskeyttéaneiden mé&ara vahentynyt. (Nuorisotakuu jatkuu yhtena hal-
lituksen karkihankkeista 2015.)

Nuorisotakuun ideana on tarjota nuorille lainsdddannon mukaisia palveluja
mahdollisimman tehokkaasti hyddyntaen lainsaéddannén tuomia mahdollisuuk-
sia. Tah&n pyritdén tehostamalla yhteisty6ta yli hallinnonrajojen eri toimijoiden
vailla. Nuorisotakuuta toteutetaan te-palveluiden, koulutustakuun toimien,
nuorten aikuisten osaamisohjelman ja muiden yksilollisten palveluiden kautta.
Naihin sisaltyy muun muassa etsiva nuorisoty6, tydpajatoiminta ja kuntoutus-
palvelut. Nuorisotakuuta toteutetaan siis monialaisena ja moniammatillisena

yhteistyona. (Miten nuorisotakuu toteutuu?.) Nuorisotakuun tavoitteena on
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edistaa nuoren tyollisyytta ja ammattitaitoa seka lisatd nuoren mahdollisuuksia
itsendiseen elamaan. Nuorisotakuu tarkoittaa, etta kaikille alle 25-vuotiaille ja
alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille tarjotaan ty6-, tydkokeilu-, opiskelu-, tyo-
paja- tai kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi

iimoittautumisesta. (Nuorisotakuu auttaa eteenpain.)

Nuorisotakuu pyrkii nayttamaan selkealtd kokonaisuudelta, joka koostuu eri
hallinnonaloista. Tavoitteena on tarjota nuorille palveluja, joilla voidaan tukea
arjentaitoja, yllapitdd hankittua osaamista, ehkaista syrjaytymista tai lyhentaa
nuoren pidempiaikaista koulutuksen tai tydelaman ulkopuolisuutta. Nuorten
parempaa tydmarkkina-asemaa pyritadn tukemaan antamalla tukea tyonha-
kuun, helpottamalla nuorten tydllistymista yrityksiin palkkatuella ja tdydenta-

malla nuoren ammatillista osaamista. (Vartinen 2013, 4.)

3 NUORTEN SYRJAYTYMINEN
3.1 Yleista syrjaytymisesta

Syrjaytyminen muodostaa yhteisen nimittajan kaikelle huono-osaisuudelle.
Syrjaytyminen voidaan liittdd muun muassa kdyhyyteen, sosiaalisiin ongel-
miin, ty6ttdémyyteen, toimeentulotukijarjestelman ongelmiin, tydttdmien nuorten
elamantilanteeseen ja paihteiden kayttoon. Edella mainittujen liséksi syrjayty-
miseen liitetdén ajatus puuttuvasta yhteisollisyydesta eli yksilon ja yhteison
valiset siteet ovat heikot. (Raunio 1995, 99 - 100; STM.)

Sanotaan, etta pahimmin syrjaytyneita ovat ne henkil6t, joilla ei ole perhetta
tai ty6ta, silla perheen ja tyon katsotaan olevan nyky-yhteiskunnassa tarkeim-
pid instituutioita ihmisten valisten yhteyden yllapitajana. Syrjaytyminen voi il-
meta erilaisista syisté johtuen (ty6ttomyys tai tyokyvyttomyys) tydelamasta
poisputoamisena ja hormaalien sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle jdamisena
eli yksinaisyytenda. Lisaksi syrjaytynyt saattaa jddda pois yhteiskunnallisesta

vallankaytosta ja vaikuttamisesta. (Raunio 1995,100.)

Jos tarkastellaan syrjaytymista sosiaalipolitikan ndkdkulmasta, on tarkeaa
erottaa yhteiskunnallisesta tilanteesta johtuva niin sanottu normaali syrjaytymi-
nen ja syrjaytyminen, johon liittyy elamanhallinnan ongelmia. Ei siis automaat-
tisesti tarkoita, etta kaikki ty6ttomat olisivat vaikeasti syrjaytyneita. He voivat

olla syrjaytyneita normaalista kulutuksesta, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta
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ja yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta, mutta heilla on edelleen kyky hallita
elamaansa. Pahimmin syrjaytyneita ovat sellaiset henkilot, jotka eivat kykene
omaehtoiseen elaménhallintaan. Heidan syrjaytyneisyys ei valttamatta poistu,

vaikka yhteiskunnallinen tilanne paranisikin. (Raunio 1995,101.)

Syrjaytymisen kasitteen voidaan sanoa olevan arvolatautunut, silla se sisaltaa
nakemyksen oikeanlaisesta elamantavasta, johon sisaltyy muun muassa kou-
lutus, ty6 ja perhe. Syrjaytyminen voi kuitenkin olla myds omaehtoista. Talloin
"ulkopuolisuus” on yksildn itse valitsemaa. Nuorisobarometri—tutkimuksessa
(2014) selvitettiin syrjaytymisen syita ja useampi kuin kaksi nuorta kolmesta
naki syrjaytymisessa olevan jonkin verran mukana omaa halua. T&ma tulos
kyseenalaistaa syrjaytymisen hahmottamisen elamanhallinnan kadottamisen
tai vieraantumisen tunteen kautta. Onko ihminen syrjaytynyt, jos hanen ar-

vonsa poikkeavat valtakulttuurista? (Myllyniemi 2014, 50.)

Sosiaalisten ongelmien paallekkaisyys ja sivuun jadminen useilla elamén osa-
alueilla samanaikaisesti on syrjaytymiselle tyypillista. Oleellista on ongelmista
muodostuva kokonaisuus ja téllaisessa tilanteessa vallitseva elamanhallinta.
Sanotaan, etta syrjaytymista ei voi vapaasti valita, vaan se on pysyvaa ja pa-
konomaista. Yksilotasolla syrjaytymiselle on tyypillista hiljalleen paheneva on-
gelmien kasaantuminen. Aarimmillaan se voi tarkoittaa sisaisen elaméanhallin-
nan jarkkymista, alistuneisuutta ja tulevaisuuden uskon menettamista. Tallai-
sen tilanteen korjaamiseksi tarvitaan yhteiskuntapoliittisten toimenpiteiden li-
saksi yksilollisesti mitoitettua aineellista ja psykososiaalista tukea. Vaikeasti
syrjaytyneiden ongelmien monisyisyydesta johtuen tarvitaan eri viranomaisten

yhteisty6ssé kokoamaa palvelupakettia. (Raunio 1995,101 - 102.)
3.2 Nuorten syrjaytymisen riskitekijat

Tutkimuksissa, joissa kasitellaan nuorten syrjaytymistd, viitataan usein yhteis-
kunnallisten jarjestelmien, kuten koulutus- ja tydmarkkinajarjestelmien ulko-
puolelle jadmiseen ja sen hyvinvointivaikutuksiin. Nuorten syrjaytymisen mer-
kittavia riskitekijoitd ovat matala koulutus, pitkdaikainen ty6ttomyys ja toimeen-
tulo-ongelmat. Myds elaménhallintaan liittyvat haasteet, terveydelliset ongel-
mat, sosiaalisten suhteiden vahyys ja syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osalli-
suudesta ovat keskeisia osa-alueita. Kasiteltdessa syrjaytymista tulee ottaa
huomioon huono-osaisuuden osa-alueiden ketjuuntuminen ja paallekkaisyys.

Nuoren oma kokemus syrjaytymisesta ja siihen liittyvista asioista on tarkea.
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Useat nuoret mainitsevat keskeisimmaksi syrjaytymisen syyksi ystavien puut-
teen. (Nuorten syrjaytyminen 2015.)

Syrjaytyneiden tai syrjaytymisriskissé olevien nuorten tarkasta lukumaarasta
ei ole tietoa. Arvioiden mukaan heita on 14 000:n ja 100 000:n valilla. Suuri
ero arvioissa johtuu siita, etta syrjaytymiselle ei ole vakiintunutta maaritelmaa.
Syrjaytyminen syntyy usein monen hyvinvoinnille merkityksellisen tekijan puut-
teesta. Kuten jo aiemmin tekstissa mainittiin, syrjaytyminen tulisi hahmottaa
prosessina, jossa erilaiset tekijat ketjuuntuvat ja kasaantuvat. Elaménhallinta
ei viela horju, jos vaikeuksia on jollakin yksittaisella hyvinvoinnin osa-alueella.
Syrjaytyminen saa alkunsa huono-osaisuuden kasautumisesta, jolloin yksilon
mahdollisuudet hallita omaa elamaa heikentyvat. (Nuorten syrjaytyminen
2015.) Nuoret luukulla — Kolme nakodkulmaa syrjaytymiseen ja nuorten ase-
maan palvelujarjestelméssa tutkimuksen mukaan palvelut eivat kohtaa nuor-
ten tarpeita, joilla on alentunut toimintakyky eli he eivat ole tyd- tai opiskeluky-
kyisid. Syrjaytyneet nuoret ovat my0s sairaampia ikatovereihinsa verrattuna ja
syrjaytyminen on usein yhteydessa mielenterveysongelmiin. (Aaltonen, Berg &
Ikdheimo 2015.)

Syrjaytymiseen voi vaikuttaa myos ylisukupolvisuus. Perheen huono-osai-
suus, alhainen koulutustaso ja syrjaytyminen vaikuttavat toisiinsa ja voivat siir-
tya seuraaville sukupolville. (Syrjaytyminen 2015.) Toisin sanoen huono-osai-
suuden ylisukupolvisuus tarkoittaa vanhempien hyvinvoinnin ongelmien siirty-
mista tai jatkumista lapsille. Perheen vaikeus jollakin elaménalueella voi vai-
kuttaa lasten hyvinvointiin laajasti useillakin elamanalueilla. Tallaisia vaikeuk-
sia voi olla esimerkiksi ty6ttomyys, toimeentulovaikeudet, asumisongelmat ja
mielenterveys- tai paihdeongelmat. Kyseessa on laaja sosiaalinen ongelma,
eikd vain yksittaisten perheiden asia. (Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus
2014.)

Erityinen huoli poikien ja miesten syrjaytymisesta on nostanut syrjaytymisen
puheenaiheeksi myds tasa-arvokeskustelussa. Sukupuolindkdkulmasta syr-
jaytymisen laajempi tarkastelu on kuitenkin vield uutta. Syrjaytyneita nuoria on
arviolta 15 - 29-vuotiaista noin 5 %, joista kaksi kolmasosaa on miehia. Erityi-
sesti miesten syrjaytymisen riskijoitd ovat alkoholin ja huumausaineiden on-
gelmakayttd, asunnottomuus, vakivallan teot, rikokset ja vankeus. Naisilla néi-

den tekij6iden osuus on huomattavasti pienempi. Miesten ty6ttdmyysaste on
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naisiin verrattuna korkeampi ja pitkaaikaistyottomat ovat useimmiten miehia.
Myds nuorisotyottomyys koskettaa useammin miehia kuin naisia. Paihteiden
vuoksi tyokyvyttomyyselakkeelle jaa selkedsti enemman miehia. Mielenter-

veysongelmien ja tyokyvyttomyyselakkeelle joutumisessa naisten ja miesten

valilla ei ole suurta eroa. (Syrjaytyminen 2015.)

3.3 Matalan kynnyksen palvelut syrjaytymisen ehkaisijana

Palveluiden piiriin paaseminen on yksi tarked osa osallisuuden kokemusta.
Kun kynnys palveluihin on matala, yhteiskunnassa osalliseksi padseminen on
helpompaa, erityisesti huono-osaisilla. Matalan kynnyksen palvelut on tarkoi-
tettu henkilGille, jotka jostakin syysté ovat riskissa jaada tai jaavat palvelujar-
jestelman ulkopuolelle, seka niille, joilla palveluiden piiriin hakeutuminen on
vaikeaa tarpeesta huolimatta. Palveluiden ulkopuolelle jaamiseen voi olla lu-
kuisia syita niin palvelujarjestelmééan kuin avuntarvitsijaan liittyen. Haasteena
voi olla fyysiset tai psyykkiset esteet, hdpean tunteet, pienet akuutit palvelutar-
peet, paallekkaiset ongelmat tai julkisten palveluiden vaikea tavoitettavuus.
Matalan kynnyksen palveluissa naita esteita pyritddn purkamaan. (Leemann &
Hamalainen 2015, 2 - 3; THL 2015.)

Matalan kynnyksen palveluiden tavoitteena on, etté palveluihin hakeutumisen
kynnys olisi mahdollisimman pieni. Kynnysta palveluihin voivat luoda hoitoon
paasyn menettelyt esimerkiksi lahetteet, korkeat hoidon tavoitteet, pelko lei-
mautumisesta tai paihteettomyys. Matalan kynnyksen palveluissa naita teki-
joita pyritdaan poistamaan ja siten madaltamaan asiakkailta vaadittavia edelly-
tyksia palveluun hakeutumissa. Matalan kynnyksen palveluja tarjotaan muun
muassa nuorille, jotka ovat ty6elaman tai opiskelun ulkopuolella, seka niille,
joilla on paihde- ja mielenterveysongelmia. Yksi esimerkki matalan kynnyksen
palveluista on etsiva nuorisotyd, joka kohtaa opiskeluiden tai tyéelaman ulko-

puolelle jaaneita nuoria. (Leemann & Hamalainen 2015, 1; THL 2015.)

Matalan kynnyksen palvelut pyrkivat lisdamaan vaikeimmin tavoitettavien hen-
kildiden sosiaalista osallisuutta. Matalan kynnyksen tavoitteena on saada
asiakas kiinnitettyd palvelujarjestelmaén ja hyvassa tapauksessa siirtymaan
julkisiin palveluihin. Matalan kynnyksen palvelut tarjoavat paivatoimintaa seka
kohtaamis- ja harrastusmahdollisuuksia. Samalla voidaan esimerkiksi harjoi-

tella ja yllapitaa sosiaalisia taitoja. Keskeisia toimenpiteita ja tavoitteita ovat
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asiakkaiden aktivointi ja voimaantuminen sek&a oma-aloitteisuuden aktivointi.

(Leemann & Hamalainen 2015, 3.)

Nuorten syrjaytymisen taustalla voi olla esimerkiksi heikko motivaatio, huono
koulumenestys ja kielteinen ajattelu, jotka yhdessa johtavat negatiivisen ajat-
telun noidankehaan. Onkin tarkeda, etta nuoren itsetuntoa tuetaan ja samalla
vahvistetaan positiivista ajattelua sek& minapystyvyytta. Lisaksi syrjaytyneita
nuoria tulisi tukea sosiaalisten taitojen harjoittamisessa seka ura- tai koulutus-
suunnitelmien tekemisessa. Palveluprosessin matalimman kynnyksen palve-
luilla voidaan vastata naihin tarpeisiin ja katkaista alkanut syrjaytymiskierre.
Matalan kynnyksen palveluissa nuorta tuetaan kohti tasapainoisempaa arjen-
hallintaa ja my6hemmin kohti koulutusta tai ty6llistymista. (Hilpinen, Huumo-
nen, Kiviranta & Valimaa 2012, 11.)

Matalan kynnyksen palveluiden tavoitteena on tukea nuoren aktivoitumista ja
motivoitumista seka itsetuntemuksen ja -luottamuksen kasvamista. Samalla
pyritaan lisdamaan nuoren osallisuutta ja tunnetta siita, ettd nuori voi vaikuttaa
omaan elamaansa ja ymparistbonsa. Paamaarana on, etta nuori kykenee hal-
litsemaan arkeaan paremmin ja kykenee huolehtimaan asioistaan oikea-aikai-
sesti. Ihannetilanteessa nuoren voimavarat kasvavat, han kiinnostuu elaméas-
tédan ja tulevaisuudestaan seka kykenee huolehtimaan terveydestaan. Lisaksi
nuoren taidot toimia rynmassa kehittyvat ja han saa tytkaluja jatkopolun poh-

dintaan seka elamaan valmennuksen jalkeen. (Hilpinen ym. 2012, 17.)

3.4 TyOpajatoiminta Suomessa

Ensimmainen tydpaja syntyi Suomeen vuonna 1983, jolloin pajatoiminta oli |1&-
hinn& nuorisotydn véline. Sen avulla etsittiin uusia ratkaisuja nuorison tytela-
masta ja koulutuksesta syrjaytymisongelmiin. Kohderyhméana olivat ty6ttomat
ja ammattikouluttamattomat nuoret. 1980-luvun lopulla tydpajoja oli perustettu
suurimpiin kaupunkeihin ja aluekeskuksiin. Toiminnan uutuusarvona oli nuori-
soty6n menetelmien ja tyohallinnon tavoitteiden yhdistdminen pajatoiminnaksi.
Toiminta laajeni 90-luvulla erilaisten pilottitydpajojen kautta. Levidmista edes-
auttoi myods Suomen liittyminen EU:hun vuonna 1995, jolloin alkoi ensimmai-
nen Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rakennerahastokausi. 1990-luvun lo-
pulla ja 2000-luvun alkupuolella tydpajantoiminnan sisaltd kehittyi ja toiminta

ammatillistui. Nykypaivana toiminta edellyttdd henkilokunnalta muun muassa
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vankkaa ammattitaitoa niin tyd- kuin yksilovalmennuksessa. Organisaatiolta
vaaditaan kykya verkostoitua ja kehittaa toimintaansa vastaamaan ympariston
muuttuviin haasteisiin. Pajojen perustehtava on muuttunut 1990-luvun hata-
aputyollistajasta tydssa oppimisen ja psykososiaalisen tuen palveluiden tuotta-
jaksi. (Pekkala 2009,13 - 16.)

Nuorten tyGpajatoiminnan péétavoitteena on tukea nuorten elaméntaitoja, so-
siaalista vahvistumista, varhaista tukea ja omatahtista yhteisollista kasvua
seka tekemalla oppimista. Arjenhallinnan harjoittelun ohella opetellaan myds
erilaisia tybelamataitoja. TyOpajat ovat yhteisja, joissa tyota tekemalla ja sita
tukevalla valmennuksella pyritaan edella mainittuihin tavoitteisiin. TyOpajatoi-
minta on monialaista ja julkisen sektorin palvelukokonaisuudessa se sijoittuu
sosiaalipalveluiden ja avoimen koulutus- ja tydmarkkinoiden vélille. (Haggman
2011, 5; Tyopajatoiminta Suomessa 2015.) Nuorten tydpajatoiminnan kohde-
ryhmana ovat alle 29-vuotiaat nuoret nuorisolain mukaisesti (Nuorisolaki
27.1.2006/72, 1 28).

3.4.1 Nuorten tyopajat Kouvolassa

Kouvolassa ty6pajatoiminnan yllapitdja on Kouvolan kaupungin nuorisopalve-
lujen OTE nuorten tydpajat. OTE nuorten ty6pajat tarjoavat nuorille ty6- ja yk-
silévalmennusta seka erilaisia koulutuksia. Nuori voi esimerkiksi suorittaa pa-
jalla hygieniapassin. Pajajakso koostuu 1 - 3 kuukauden mittaisesta tyokokei-
lusta, jonka jalkeen nuoren on mahdollista sitoutua tydsuhteeseen kuuden
kuukauden ajaksi. Pajojen tavoitteena on saada nuorelle pajajakson jalkeen
koulutus- tai tydpaikka. OTE nuorten tydpajat tekevaét tiivista yhteistyota alu-
een oppilaitosten kanssa. Kouvolan alueella tydpajoja on kolmessa yksikossa:
Spiraali Myllykoskella, Sinko Korialla ja Tikki Kouvolassa. Spiraalissa nuorilla
on mahdollisuus tydskennella koti- ja kiinteistopalvelutdisséa, matkahuollossa
tai kunnostaa ja verhoilla huonekaluja. Lisdksi myds tekstiili- ja pintakasittely-
téihin tarjotaan mahdollisuus. Singossa puolestaan ty6tehtavia on tekstiilien,
keramiikan ja huonekalujen kunnostamisen parissa. Tikissd on mahdollisuus

paasta kokeilemaan ompelutoita ja asiakaspalvelua. (Vartinen 2013, 13.)

OTE nuorten tydpajojen lisaksi Kouvolan kaupungin nuorisopalvelut ostaa ty6-
pajatoimintoja Kouvolassa Parik-saatiolta. Saation tydpajatoiminta on suun-

nattu kaikenikaisille. Parik tarjoaa tyohénvalmennuksen tukipalveluina palve-
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luohjausta, yksilovalmennusta, tyonetsintaa ja tuettua tyollistymista seka ra-
vintohuoltoa. Saation pajoilla on mahdollisuus tydoskennella media-alan toissa,
kierratysmyymalassa, SER-purussa, kierratyksesséa, puutbissa ja metallialan
toissa. Naiden lisaksi tydpajatoimintaan osallistuvan on mahdollista saada ko-
kemusta kokoonpano-, pakkaus- ja postituspalveluista, keittio- ja siivousalan
toista seka kiinteistohuollosta, kunnossapitotehtavista ja viheralueiden huol-
losta. Parik-saati6 tarjoaa myos starttitydpajaa, jossa tuetaan erityisesti nuor-
ten elaménhallintaa. Kuten OTE nuorten tydpajat myds Parik-saatit tekee ak-
tiivisesti yhteisty6téa Kouvolan alueen oppilaitosten kanssa. (Vartinen 2013,13
-14.)

Kolmantena tydpajatoiminnan jarjestajané Kouvolan alueella toimii Anjalan-
kosken tyottomat ry. Heidan tydpajatoimintansa on suunnattu nuorille seka ai-
kuisille. Nuorilla on mahdollisuus saada ty6kokemusta korutydpajalla, puupa-
jalla, keittiossa ja luovalla osastolla seké pydrapajalla. Yhdistyksen ty6pajatoi-
mintaan kuuluu palveluohjausta ja esimerkiksi likuntapalvelut tydajalla. Myos
Anjalankosken tyottomat ry tekee yhteistyota oppilaitosten kanssa. (Vartinen
2013,14 - 15))

3.4.2 Kouvolan Nuorten paja

Kouvolassa kaynnistettiin vuonna 2013 Kaste-ohjelmaa toteuttava sosiaali-
huollon kehittamishanke Mielen avain Kouvola. Hankkeen tavoitteena ol
luoda Kouvolaan uusi mielenterveys- ja paihdestrategia, juurruttaa kokemus-
asiantuntijatoimintaa Kouvolan alueella ja perustaa matalan kynnyksen nuor-
ten tyOpaja syrjaytymisvaarassa oleville nuorille. Nuorten tydpajan oli tarkoitus
toteuttaa osaltaan nuorten yhteiskuntatakuu-ohjelmaa. (Hakemus valtionavus-
tuksen saamiseksi Kaste-ohjelmaa toteuttavaan sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittamishankkeeseen.) Nuorten pajatoiminta sai alkunsa syyskuussa 2014.
Mielen avain Kouvola -hanke paattyi huhtikuussa 2015, mutta paja sai kuiten-
kin jatkoa kaupungin omana toimintana vuoden loppuun saakka. (Soikkeli
2015.))

Pajan suunnittelua varten koottiin moniammatillinen tyéryhméa. Uudenlaisen
mallin taustalla on nuorisopalveluiden ja aikuissosiaalityon yhteistyd. Pajan
toiminnassa yhdistyy sosiaality0 ja ohjattu vertaisryhmatoiminta. Pajatoimin-
nan siirtyessé kaupungin omaksi toiminnaksi Nuorten tydpaja nimikkeesta luo-

vuttiin ja tilalle tuli paremmin toimintaa kuvaava Kouvolan Nuorten paja. Talla
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hetkelld pajalla tydskentelee sosiaaliohjaaja ja erityisnuorisotydntekija. He te-
kevat yhteisty6ta muun muassa aikuissosiaalityon, lastensuojelun, etsivan
nuorisotyon, OTE Nuorten tydpajojen, Parik-séaation, psykiatrianpoliklinikan,
asumisen tuen, te-palveluiden, tyévoimanpalvelukeskuksen ja eri oppilaitosten
kanssa. (Soikkeli 2015.)

Kouvolan Nuorten paja on matalan kynnyksen palvelu, joka konkreettisesti si-
jaitsee Kouvola-talolla. Paja on tarkoitettu 16 - 30-vuotiaille nuorille, jotka ovat
syysta tai toisesta jaaneet palveluiden ulkopuolelle. Nuorilla voi olla arjenhal-
lintaan tai sosiaalisiin suhteisiin liittyvid hankaluuksia tai tulevaisuuden suunni-
telmat hukassa. Paja poikkeaa Kouvolan muista ty0pajoista jonkin verran.
Nuorten paja ei ole tytpaja, vaan sosiaalisen kuntoutumisen yksikko. Pajalla
voidaan opetella arjen- ja elaméanhallintaa, palautetaan paivarytmia ja opetel-
laan sosiaalisia taitoja. Lisaksi opetellaan tydelamassa ja opinoissa tarvittavia
valmiuksia esimerkiksi tekemalla ruokaa ja pelaamalla lautapeleja seka vierai-
lemalla tydpaikoilla ja eri oppilaitoksissa. Pajatoimintaan osallistuminen on
nuorille taysin vapaaehtoista eika siitd makseta heille mitdan korvausta. Pajan
toiminnan sisaltd suunnitellaan nuorten tarpeiden ja kiinnostuksenkohteiden
mukaisesti. Vastaavanlaista toimintaa ei viela aiemmin ole Kouvolassa ollut.
(Soikkeli 2015.)

4 ELAMANHALLINTA

Elaméanhallinnasta ensimmaisen kerran puhui amerikkalainen Maslow, joka
maaritteli, ettd "itsedan toteuttava ihminen on elaméanhallinnan mestari” (Kelti-
kangas-Jarvinen 2000, 41 - 42). Elaméanhallinnassa on nahty kahdenlaisia tut-
kimussuuntauksia. Toinen suuntauksista pyrkii kartoittamaan yleisia hallinta-
piirteita, -tyyleja ja -taipumuksia, joita ihmiset melko pysyvasti kayttavat stres-
saavissa tilanteissa. Taméa suuntaus perustuu paaasiassa persoonallisuusteki-
jéiden tutkimiseen. Toinen suuntaus puolestaan korostaa hallintastrategian
tutkimusta eli sitd, miten ihmiset oikeasti kayttaytyvat sisaisesti ja ulkoisesti
stressaavissa tilanteissa. (Raitasalo 1995, 31.) Tassé opinnaytetydssa tarkas-

tellaan erityisesti viimeiseksi mainittua teoriaa.

Keltikangas-Jarvisen mukaan elamanhallinta tarkoittaa yksilon uskoa siihen,
ettd han voi itse vaikuttaa omiin asioihinsa ja muuttaa ympardaivia olosuhteita

itselleen suotuisammaksi. Ihminen pyrkii muuttamaan omalla toiminnallaan
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niita ulkoisia ja sisaisia olosuhteita, jotka yksilo arvioi liilan rasittaviksi. (Kelti-
kangas-Jarvinen 2008, 256) Elamanhallinta tulkitaan usein kattok&sitteeksi,
silla se sisaltéa monia elamankulkuun ja elamantilanteiden hallintaan liittyvia
osatekijoita (Jarvikoski 1996, 44; Vuorio 1996, 84). Kasite elamanhallinta jae-
taan usein sisdiseen ja ulkoiseen elaméanhallintaan (Aaltonen, Ojanen, Vihu-
nen & Vilen 2003, 185; Raitasalo 1995, 69). Elamé&nhallinta on ihmisen ulkois-
ten olojen ja sisaisen rakenteen valista vuorovaikutusta. Siita syysta elaméan-
hallinta on kokonaisuus, jolla on niin sisaisia kuin ulkoisiakin edellytyksia. El&-
manhallinta syntyy vahitellen ja kehitystapahtuma kestaa aina lapsuudesta ai-
kuisuuteen saakka (Keltikangas-Jarvinen 2008, 265; Riihinen 1996, 29.)

Elamanhallinnan tunne on yksilon ja h&ntad ympéardivan sosiaalisen maailman
vuorovaikutuksen seurausta. Talloin hyva elaménhallinnan tunne tarkoittaa
sitd, etta yksild ja hdnen ymparistdnsa ovat sopusoinnussa keskenaan. Kay-
tannodssa tama merkitsee sita, ettéd ymparisto vaatii ihmiselta sopivasti ja sa-
malla tarjoaa yksil6lle mahdollisuuksia. Kun mielekkyyden kokemus ja tyyty-
vaisyys ovat elamanhallinnan piirteitd, voidaan olettaa, etta yksilo kykenee
muuttamaan elamaansa itselle sopivaksi ja on myds motivoitunut tekemaan
niin. (Uutela 1996, 50.) Keltikangas-Jarvisen mukaan elaménhallinta on kor-
kea, silloin kun yksilé uskoo voivansa vaikuttaa paatoksillaan ja ratkaisuillaan
asioihin. Talloin yksilé kokee olevansa vastuussa omasta elamastaan. lhmi-
nen, jolla on korkea elamanhallinta, asettaa itselle paamaaria ja pohtii, miten
saavuttaa ne. Hanelle ei satu toistuvasti vahinkoja eika hanen paahansa tulvi
erilaisia ajatuksia, vaan han ajattelee. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 256.)

Ihminen, jolla on matala elaméanhallinta, uskoo, ettd asioita tapahtuu hanen
elamassaan paaasiassa sattumalta. Asiat eivat ole seurausta siité, mitd han
itse tekee. Tall6in onnistuminen johtuu hyvasta tuurista ja epaonnistuminen
huonosta onnesta, eikéa ihmisen omasta toiminnasta. Yksilon, jolla on matala
elamanhallinta, paahan tulvii paljon ajatuksia ja hanen on vaikea keskittyd. Ta-
vallaan h&n on oman elamansa tarkkailija. Elamé&nhallinta voi kuitenkin vaih-
della paljonkin elaman eri alueilla. Toiset hallitsevat tyon, mutta eivat ihmis-
suhteita. Toiset taas hallitsevat ihmissuhteet, mutta kadottavat hallinnan tun-

teen heti, kun tytssa tulee vaikeuksia. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 257 - 258.)
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Jotkut tutkijat ovat kuitenkin sitéd mielta, etta koko ajatus elamanhallinnasta on
illuusio, silla heidan mielestdéan elamaa ei pysty hallitsemaan. Yksilo voi aset-
taa paamaaria ja tavoitteita seké tehda omaa elamaa koskevia ratkaisuja ja
paatoksia, mutta tutkijoiden mielesta se ei viela tarkoita, etta yksiloé hallitsisi

elamaa. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 254.)

4.1 Sisainen elamanhallinta

Sisdinen elaméanhallinta on tapahtumasarja, joka pyrkii kasittelemaan tuntei-
den, havaintojen ja mielikuvien avulla tapahtuneiden vaurioiden, menetysten,
uhkien tai vaarojen aiheuttamaa ahdistuneisuutta ja yksilon haasteellisina ko-
kemia tilanteita. Tama tapahtuu ihmisen sisdisena emotionaalisena ja kognitii-
visena prosessina. (Raitasalo 1995, 61.) Selkedmmin ilmaistuna sisaisella ela-
manhallinnalla tarkoitetaan kykya sopeutua uusiin erilaisiin olosuhteisiin ja ti-
lanteisiin, joita elamassa tulee vastaan. Sisainen elaménhallinta on myoés ha-
lua ja valmiuksia toimia tavoitteellisesti hyvinvoinnin edistamiseksi. (Aaltonen
ym. 2003, 185 - 186.)

Nuorilla sisaiseen elamanhallintaan liittyy vahvasti itsetunto, silla elaméanhallin-
nan lahtokohtana on, etta nuori uskoo itseensa ja siihen, ettd hanelld on mah-
dollisuus vaikuttaa elamankulkuun. Siséinen elamanhallinta sisaltaa kaikki ne
keinot, joiden avulla ihminen luo merkitysta ja sisaltoa elaméaansa. Merkkeja
hyvasta elamanhallintakyvysta ovat muun muassa tavoitteiden luominen, asi-
oille omistautuminen ja kyky ponnistella tavoitteiden saavuttamiseksi. (Aalto-
nen ym. 2003, 185 - 186.) Aikuisen elamanhallinta on pitkéaaikaisen kehityksen
tulos, jonka muodostuminen vie aikaa ja sen edellytyksené on, etta monista
kehityksen kriisikohdista on paésty kunnialla ohi (Keltikangas-Jarvinen 2000,
33).

4.2 Ulkoinen elamanhallinta

Ulkoisella elamé&nhallinnalla tarkoitetaan sita, kuinka paljon ihminen tuntee ky-
kenevansa vaikuttamaan elamansa olosuhteisiin. Hyva ulkoinen elaménhal-
linta on kykya ohjata omaa elamaan siten, etta ulkoiset ja odottamattomat ei-
vat voi vaikuttaa sen vaiheisiin. (Aaltonen ym. 2003, 185 - 186; Riihinen 1996,
29.) Selkeimmillaan ulkoinen elaméanhallinta on sita, ettd mitdan elamaan suu-

resti vaikuttavaa tai odottamatonta ei ole tapahtunut. Monimutkaisimmillaan se
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tarkoittaa sita, etta yksilon asettamien tavoitteiden ketju on toteutunut katkea-
mattomasti. Ulkoinen elaméanhallinta ei siis pelkastaan ole fyysisten ja sosiaa-
listen olosuhteiden hallintaa, vaan se voidaan ymmartaa tavoitteiden ja niiden

toteuttamiseen pyrkivan toiminnan ketjuna. (Jarvikoski 1994, 116.)

Ulkoinen elamanhallinta sisaltaa yksilon omat padmaarat, kuten koulutuksen
ja ammatin. Liséksi ulkoiseen elaménhallintaan vaikuttavat suuresti ihmisen
sukupuoli ja sukupolvi. On tarke&aa, etta yksilo tuntee olevansa aineellisesti ja
henkisesti turvatussa tilanteessa. My6s aineellinen vauraus ja taloudellinen
asema ovat erittain keskeisia ja tarkeita ulkoisen elaménhallinnan tekijoita.
(Aaltonen ym. 2003, 185 - 186; Riihinen 1996, 29.) Ulkoinen elamé&nhallinta on
toimintaa, jonka sosiaalinen ymparistd voi huomata, mutta ei valttamatta

miella sen paamaaria (Raitasalo 1995, 61).

Yhteiskunnan rakenteen luovat ihnmisen ulkoisen elamanhallinnan rajat. Muun
muassa koulutus, tydmarkkina-asema, asumistapa ja terveydentilan saatele-
mat toimintamahdollisuudet luovat kehykset ulkoiselle elaménhallinnalle.
Nyky-yhteiskunnassa elaménhallintamahdollisuudet erilaistuvat, mutta sa-
malla myo6s yksilon elamanhallinnan vaatimukset lisaantyvat. Yhteisot ovat
menettéaneet merkitystadan, mink&a seurauksena yksiloista tulee selvemmin

oman elamansa rakentajia. (Jarvikoski 1994, 118.)

4.3 Elamanhallinta sosiaalipolitikan nakokulmasta

Sosiaalipolitikka ja sosiaaliturvajarjestelma toimivat ja toteutuvat padsaantoi-
sesti vuorovaikutussuhteessa ihmisten ja erilaisten vaestoryhmien kanssa.
Osaltaan se toteutuu sosiaalitydssa. Sosiaalipolitikan ja sosiaaliturvajarjestel-
man yhtena tavoitteena on tukea ihmisen elamanhallintaa eli sopeutumisky-
kya ja mukautumiskykya esimerkiksi taloudellisissa ja vuorovaikutuksellisissa
vaikeuksissa tai ristiriitatilanteissa. Sosiaalipolitiikalla pyritaan vaikuttamaan
muun muassa ihmisten kokemuksiin, terveydentilaan ja sosiaaliseen kiinnitty-
neisyyteen eli esimerkiksi tyokyvyn yllapitamiseen ja tyon jarjestamiseen. Kar-
keasti ilmaistuna sosiaalipolitiikan keinoilla pyritddn edistamaan ihmisten ul-
koista elamanhallintaa, jonka toivotaan tuovan myos kokemuksellisia siséisia
vaikutuksia. (Raitasalo 1995, 67 - 68.)
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Sosiaalipolitikka on kiinnostunut hyvinvoinnin jakautumisesta ja keinoista,
joilla naihin eroihin voitaisiin vaikuttaa. Liséksi se on kiinnostunut vaestoryh-
mien elamanhallinnasta ja keinoista, joilla sita voitaisiin yllapitaa ja kehittaa.
Tavallisesti sosiaalipolitiikan toiminnan alle on kuulunut vah&osaiset ja sosiaa-
listen riskien alaiset ihmiset, mutta nykypéaivana henkisten vaikeuksien aikana
tahan ryhmaan kuuluu my6s yha laajemmat vaestéryhmat, joilla on siséisen ja

ulkoisen elaméanhallinnan puutteita. (Raitasalo 1995, 67 - 68.)

4.4 Arjenhallinta

Arjenhallinta kasitteend on melko lahella elamanhallintaa. Elaméanhallinnan
voidaan sanoa olevan kykya ottaa vastuuta omasta elaméstaan. Tunnetta
siitd, ettd yksilo kykenee itse tekem&&n omaa elamaansé koskevia paatoksia
ja vaikuttamaan niihin kutsutaan arjenhallinnaksi. (Simila 2012.) Lapsi- ja nuo-
risopolitikan kehittamisohjelmassa 2012 - 2015 arjenhallinnalla tarkoitetaan
yksilon kykyé ottaa vastuuta elamastaéan, taloudestaan ja henkisesta hyvin-
voinnistaan, ottaen huomioon lapsen tai nuoren kehitysvaihe. Keskeisia arjen-
hallinnan mahdollistajia ovat koulutus, tyéllistyminen, terveys, hyvinvointi ja
oman talouden hallinta. (Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelma 2012—
2015 2012, 7.)

Tunne arjenhallinnasta liséa ihmisen hyvinvointia. Nuorten kasityksen mukaan
arjenhallintaan sisaltyy muun muassa arkirutiinit, oman talouden hallinta, paih-
teiden kaytto ja arjen mielekkyyden kokeminen. Arjenhallinta kasitetta voidaan
tarkastella negaatioiden kautta eli mita tapahtuu, jos arjenhallinta ei ole riitta-
vaa. Tasta esimerkkeja ovat esimerkiksi maksuhairiomerkintéjen yleistyminen
ja toimeentulotuen pitkaaikainen kayttd seka paihteiden kayton lisdantyminen.
(Simila 2012.)

Arjenhallinta on omaan elamaan ja ymparistéon vaikuttamista omilla taidoilla
ja tiedoilla sekéa sen kehittdmista. Arjenhallinnassa keskeista on myés vuoro-
vaikutustaidot ja tiedon hankinnan sek& kasittelyn taidot. Arjenhallinta pyrkii
luomaan fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallisen tilan. Tata tilaa ku-
vataan KOTA ry:n Arjenhallinnan mallissa kodiksi, joka merkitsee hyvaa ela-
maa ja turvallisuutta. Turvalliseksi ja omaksi koettu tila mahdollistaa identitee-

tin ja itsetunnon kehittymisen. Arjenhallinnan mallissa koti jaetaan neljaan
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osa-alueeseen kuvan 1 mukaisesti: fyysinen koti, kodin yllapito, kodin vuoro-
vaikutus ja siséinen koti. (Kiveld & Lempinen 2009, 12 - 13.)

SISAINEN KOTI FYYSINEN KOTI
Merkitysten hallinta Ympariston hallinta

ARJEN
HALLINTA

KODIN :
VUOROVAIKUTUS KODINYLLAPITO
Suhteiden hallinta  Rutiinien hallinta

Kuva 1. Arjenhallinnan mallin osa-alueet (Arjen hallinnan malli)

Arjenhallinnan mallissa fyysinen koti kuvaa ymparistén hallintaa. Fyysisella
kodilla tarkoitetaan tilaa, paikkoja, esineitd, ymparistoja ja jotakin konkreet-
tista, kosketeltavaa tai haltuun otettavaa. Koti ei valttamatta kuitenkaan tar-
koita erityistd asuntoa tai osoitetta vaan se voidaan perustaa myos tilapaisesti
esimerkiksi asuntolan olohuoneeseen. Kodin yllapito puolestaan liittyy rutiinien
hallintaan. Siihen sisdltyy muun muassa perustarpeiden tyydyttamista, kuten
ruoanlaittoa, omasta hygieniasta huolehtimista, toiminnan ja levon tasapainot-
tamista seka talouden hallintaa ja suunnittelua. Muita yllapitoon liittyvia tee-
moja ovat esimerkiksi arjen ja juhlan vuorottelu seka asiointi ja palveluiden
hankkiminen. Tallaisten taitojen hallinta edistaa yksilon fyysista ja psyykkista
jaksamista. Arjen rutiinit tukevat arjenhallintaa merkittavasti. (Kivela & Lempi-
nen 2009,13 - 14.)

Suhteiden hallintaa kuvataan Arjenhallinnan mallissa kodin vuorovaiku-
tukseksi. Mallissa vuorovaikutuksella tarkoitetaan tekoja, joilla ihminen saate-
lee suhdetta ymparistdéon tai vaikuttaa ryhman toimintaan ja sen ilmapiiriin.
Tallaiset teot voivat olla rakentavia, neutraaleja tai hajottavia. Ryhméssa yksi-
|6t paasevat harjoittelemaan, kokeilemaan ja omaksumaan rakentavia vuoro-
vaikutustaitoja, joiden avulla yksil6 voi paasta irti vahingollisesta sosiaalisesta
riippuvuudesta ja turvata mahdollisuus itsendisiin ja itseaan tyydyttaviin valin-

toihin. Jotta ryhma koetaan turvalliseksi, tulee sen jasenten kyetad rakentavaan
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tai vahintdan neutraaliin vuorovaikutukseen. (Kivela & Lempinen 2009, 14 -
15))

Neljas osa-alue on merkitysten hallinta eli Arjenhallinnan mallissa siséinen
koti. Sisdinen koti voidaan jakaa useampaan osa-alueeseen. Sen lahtokoh-
tana on, etta ihmisten ei kuuluisi kokea jatkuvasti yksinadisyytta, irrallisuutta tai
nakodalattomuutta. Sen sijaan yksilon tulisi voida nahdé itsensé kulkemassa
kohti tulevaisuutta menneisyyttd unohtamatta. Yksilo voi antaa kokemuksilleen
merkityksid ajatusten, tunteiden ja omien sisaisten prosessien kautta. Ihminen
voi myds tuntea kuuluvansa johonkin joukkoon lahipiirissdéan, kuten perhee-
seen tai laajemmin esimerkiksi kansalaisena. Kaytanndssa voidaan arvioida
esimerkiksi toiveikkuutta ja siina tapahtuvia muutoksia, tulevaisuuden suunni-

telmien maaraa tai realistisuutta. (Kivela & Lempinen 2009, 15, 17.)

Arjenhallinnan mallin avulla voidaan kartoittaa arjenhallinnan tasoa eri osa-
alueilla: onko jokin ylikorostunut tai alikehittynyt, puuttuuko jokin alue koko-
naan vai onko joku alue jo hyva sinallaan. Tallainen kartoitus tuo nakyvaksi
toimintaan kohdistuvia ihmisten yksil6llisia tarpeita. Osaamisalueiden ja kehit-
tymishaasteiden tunnistaminen auttaa yksil6&, ohjaajaa seka koko muuta ryh-
maa toteuttamaan tarpeiden mukaista ja motivoivaa toimintaa. (Kivela & Lem-
pinen 2009, 16 - 17.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd nuoria haastattelemalla, millaisia koke-
muksia heillda on Kouvolan Nuorten pajan toiminnasta. Liséksi tavoitteena oli
selvittda nuorten kokemuksia siitd, onko pajan toimintaan osallistuminen vai-
kuttanut heidan arjenhallintaansa ja onko siité ollut heille hyétyd. Tavoitteena
ei ollut yleistaa tutkimusta yleiselle tasolle, vaan saada tietoa nuorten koke-
muksista pajan vaikuttavuudesta ja kayttaa saatua tietoa pajatoiminnan kehit-
tamisessa. Opinnaytetydni kohderyhmana oli pajan toimintaan osallistuvat
nuoret. Tutkimuksessani kerasin tietoa nuorten kokemuksista ja ajatuksista
pajalla olon vaikutuksista heidan arjenhallintaansa. Opinnaytety6 on kvalitatii-
vinen eli laadullinen tutkimus. Tyon aineistonkeruumenetelmaksi valitsin tee-
mahaastattelun. Opinnaytety6ni tavoitteiden pohjalta asetin ty6lle seuraavat

tutkimuskysymykset:
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- Millaisia kokemuksia nuorilla on pajatoiminnan vaikutuksista heidan arjen

hallintaansa?

- Millaisena nuoret kokevat pajalla kdymisen?

- Onko pajatoimintaan osallistuminen vaikuttanut nuorten arjen hallintaan?
Jos on, miten se on vaikuttanut ja mitka tekijat pajatoiminnassa ovat vai-

kuttaneet?

- Onko pajatoimintaan osallistumisesta ollut nuorille hyotya?

5.2 Tutkimusmenetelmét
5.2.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole tarkoituksena pyrkia ti-
lastollisiin yleistyksiin. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kuvaamaan ilmiota, tapah-
tumaa, ymmartamaan tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas
tulkinta ilmi6lle. Sanotaan, etta laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta
tutkittavat henkil6t tietavat tutkittavasta ilmiésta mahdollisimman paljon tai
heilla on siitd kokemusta. Taman nakokulman mukaan tutkittavien valinnan tu-
lisi olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85 - 86.)
Tutkiessa eri [ahestymistavoilla sosiaalisesti syrjaytyneitad ryhmid saadaan
esille erilaisia asioita. Kvantitatiivinen tutkimus nostaa esille tutkittaviin kohdis-
tuvan vaaryyden laajuuden ja syrjaytymisen asteen. Liséksi kvalitatiivinen tut-
kimus antaa tilaisuuden huomioida tutkittavien menneisyytta ja kehitykseen
liittyvia tekijoita. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 27.)

Opinnaytetydssani paadyin kvalitatiiviseen tutkimukseen, silla halusin keskit-
tya nuorten omiin kokemuksiin ja havaintoihin. Nuorten Pajan toiminnan kehit-
tamisen kannalta nuorten henkil6kohtaiset kokemukset ovat ensiarvoisen tar-
keitd. Nuoret toimivat tdssa opinnadytetydssa asiantuntijoina, joilla on eniten
tietoa aiheesta. Ennen haastateltavien nuorten valintaa pohdimme yhdessa
Nuorten pajan ohjaajien kanssa, ketka olisivat tutkimukseen parhaiten sopivia
henkildita. Kriteeriné oli, ettd nuorten tulee olla yli 18-vuotiaita, jotta lupia ei
tarvinnut pyytaa erikseen myos vanhemmilta. Lisaksi nuorilla tuli olla koke-
musta Nuorten pajan toiminnasta jo usean kuuden ajalta, jotta heilla olisi mah-

dollisimman paljon tietoa pajasta ja sen toiminnasta.
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5.2.2 Haastattelu

Haastattelu kvalitatiivisessa tutkimuksessa on enemman tai vahemman avoin-
ten kysymysten esittamista tutkittavalle yksilélle tai ryhmalle (Metsamuuronen
2000, 14). Tutkimushaastattelua ohjaa tutkimuksen tavoite. Haastattelu on so-
siaalinen vuorovaikutustilanne, mutta se eroaa tavallisesta keskustelusta si-
ten, ettd haastattelu on pdaméaarahakuista seké ennalta suunniteltua toimintaa
ja sen tarkoituksena on keratéa informaatiota tutkimusongelman kannalta tér-
keiltd alueilta. Tutkimushaastattelussa osallistujilla on myos erityiset roolit:
haastattelija on tietamaton osapuoli ja tarvittava tieto on haastateltavalla. Li-
saksi haastattelu on tutkijan aloittama ja ohjaama tai vahintaankin suuntaama
tiettyihin puheenaiheisiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 41 - 43; Ruusuvuori & Tiit-
tula 2005a, 22 - 23.)

Haastattelu valitaan usein aineistonkeruumenetelmaksi, kun halutaan koros-
taa tutkimustilanteessa ihmista subjektina ja halutaan antaa hanelle mahdolli-
suus tuoda vapaasti esiin itseaan koskevia asioita. Haastattelu antaa myos
mahdollisuuden toistaa kysymyksia, oikaista vaarinkasityksia, selventaa il-
mausten sanamuotoja ja vastauksia seka syventaa tietoa esimerkiksi esitta-
malla lisékysymyksia ja pyytamalla perusteluja esitetyille mielipiteille. Haastat-
telussa tutkijalla on paremmat mahdollisuudet motivoida tutkittavia verrattuna
esimerkiksi kyselylomakkeeseen. Haastattelu mahdollistaa myos aiheiden jar-
jestyksen muuttamisen. Lisaksi haastattelun kautta voidaan saada esille ku-
vaavia esimerkkeja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35 - 36;Tuomi & Sarajarvi 2009,
73.)

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi haastattelun, silla se tukee hyvin tutki-
mukseni tavoitetta ja sen kautta annoin nuorille mahdollisuuden kertoa va-
paasti omin sanoin heidan omista kokemuksistaan. Haastattelun valintaa ai-
neistonkeruumenetelmaksi tuki myds haastattelun tuoma mahdollisuus jousta-
vaan keskusteluun. Kuten aiemmin toin ilmi, tarvittaessa esimerkiksi kysymys-
ten toistaminen, kysymysten jarjestyksen muuttaminen ja mielipiteiden perus-
teluiden pyytaminen oli mahdollista. Tutkimuksen kohderyhmaéa ajatellen us-
koin, ettd haastattelemalla saan enemman tietoa, kuin esimerkiksi kyselylo-
makkeeseen verrattuna. Haastatteluihin valitut nuoret olivat kaikki taysi-ikai-

sid. Tutkimuksessa haastatellut nuoret valitsin yhdessa pajaohjaajien eli tdssa
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tapauksessa toimeksiantajan edustajan kanssa ja nuoren omalla suostumuk-

sella.

Luottamuksen rakentuminen haastattelijan ja haastateltavan vélille on yksi tar-
keda tekija tutkimushaastattelussa. Sanotaan, etta luottamuksen muodostumi-
nen on informaation saannin edellytys. Tutkijan on siis kerrottava haastatelta-
ville haastattelun tarkoitus, suojeltava haastateltavien anonymiteettia ja taata
saatujen tietojen pito luottamuksellisena. Haastattelijan tulee my¢s osoittaa
kiinnostusta haastateltavaan ja hanen kertomiaan asioita kohtaan. Jotta tutkija
onnistuisi luomaan heti haastattelun alusta alkaen hyvan suhteen vastaajaan,
hanen kannattaa muun muassa osoittaa empaattista asennettaan seka aloit-
taa laajemmilla ja helpoilla avauskysymyksilla. (Ruusuvuori & Tiittula 2005a,
41.) Tata tutkimusta varten tehdyt haastattelut aloitettiin helpoilla taustakysy-

myksilla kysymalla ik&éd, sukupuolta ja pajalla olo aikaa.
5.2.3 Teemahaastattelu

Verraten muihin haastattelumuotoihin teemahaastattelu on lahempéana struk-
turoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelu ei ole yhta va-
paa kuin syvahaastattelu, mutta silla ei mydskaan ole lomakehaastattelulle
tyypillisia tarkkoja kysymysmuotoja ja jarjestysta. Puolistrukturoidulle haastat-
telumenetelmalle eli teemahaastattelulle on ominaista, ettéa haastattelu kohdis-
tetaan valittuihin teemoihin, joista keskustellaan. Teemahaastattelussa kysy-
mykset on kaikille haastateltaville samat, mutta haastattelija voi vaihdella nii-
den sanamuotoja. Teemahaastattelussa vastausvaihtoehtoja ei ole maaritelty
vaan kysymyksiin voi vastata omin sanoin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 - 48.)
Teemahaastattelussa ei kuitenkaan voi kysya mita tahansa vaan tarkoituk-
sena on saada merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen mukai-
sesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Teemahaastattelu sopii tilanteisiin, joissa
tutkimuskohteena ovat intiimit tai arkaluontoiset aiheet tai halutaan tutkia hei-
kosti tiedostettuja asioita. Teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkin-
toja ja heidan antamiaan merkityksia eri asioille (Metsamuuronen 2000, 42;
Tuomi & Sarajarvi 2009,75).

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi eri haastattelumuodoista teemahaastat-
telun, silla koin sen sopivan nuorten haastatteluihin. Arjenhallintaan liittyvista
asioista keskusteleminen vieraan ihmisen kanssa saattaa olla joillekin vai-

keaa, silla keskustelussa saatetaan lahestyd melko arkaluonteisia aiheitakin.
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Tasta syysté joustava teemahaastattelu oli hyva vaihtoehto. Toteutin nuorten
haastattelut yksilbhaastatteluina kahden paivan aikana rauhallisessa toimisto-
tilassa Kouvola-talolla. Istuin nuorten kanssa haastattelutilanteessa saman
poydan aaressa. Haastattelut etenivat haastattelunrungon mukaisessa jarjes-
tyksessa kaikissa neljassa haastattelussa. Esitin haastattelukysymykset osit-
tain kuten ne haastattelurunkoon oli kirjattu ja osittain hieman omin sanoin
muunneltuina. Haastatteluiden aikana koin joidenkin vastusten vaativan viela
tarkennusta, joten esitin viela muutamia tarkentavia kysymyksia, saadakseni

perusteluja mielipiteille.

Tutkimushaastattelut on usein tapana aanittad. Kaikissa tilanteissa se ei ole
mahdollista, mutta useimmiten siitd on enemman hyoétya kuin haittaa. Haastat-
telun danittaminen mahdollistaa haastattelutilanteeseen palaamisen uudel-
leen, jolloin &énitys toimii tulkintojen tarkistamisen vélineena ja muistiapuna.
Liséksi aanittaminen antaa mahdollisuuden tarkastella ja analysoida haastat-
telun kulkua. Onnistunut &éanitys on ratkaisevassa osassa aineiston kaytt6a
ajatellen, joten haastattelun aanittamiseen on syyta valmistautua hyvin. (Ruu-
suvuori & Tiittula 2005b, 14.) Paatin aanittaa haastattelut, silla se tuntui par-
haalta tavalta taltioida saadut vastaukset ja koin, etta se helpottaa huomatta-
vasti aineiston jatkotydskentelya. Aanitin jokaisen haastattelun dénittamiseen
tarkoitetulla laitteella. Ennen haastatteluiden aloittamista varmistin ja testasin

aanityslaitteen toimivuuden.

5.2.4 Aineiston analyysi

Adnitetyt aineistot on muutettava kirjoitettuun muotoon eli litteroitava analyysia
varten. Litterointi toimiin muistin tukena ja auttaa tutkimuksen kannalta tarkei-
den yksityiskohtien havaitsemista koko aineistosta. (Ruusuvuori & Tiittula
2005b, 15.) Litteroinnin sopiva tarkkuus tulee maaritella tutkimusongelman ja
metodisen lahestymistavan pohjalta. Mikali tutkimuksessa kiinnostus kohdis-
tuu haastattelussa esiin nouseviin asiasisaltoihin, ei yksityiskohtainen litterointi
ole tarpeen. Téallaisessakin tapauksessa on kuitenkin syyta litteroida myds
haastattelijan puheenvuorot, jotta tutkija voi paatella onko haastattelijan kysy-
mysten muotoilu vaikuttanut saatuun vastaukseen. (Ruusuvuori 2010, 424 -
425.)

Tassa opinnaytetydssa kiinnostus kohdistui nuorilta haastatteluista saatuihin

arvioihin pajatoiminnan vaikuttavuudesta eli keskityttiin asiasisaltdihin eika
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niinkaan esimerkiksi siihen, miten tai milloin nuoret vastasivat. Tassa tapauk-
sessa siis vahemman tarkka litterointi riitti. Litteroin haastattelut tietokoneelle
siina jarjestyksessa, jossa ne olivat haastattelussa tulleet esille. Litteroinnin

jalkeen tuhosin nauhoitetun aineiston.

Perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttaa laadullisessa tutkimuksessa,
on siséallénanalyysi. Sisdllonanalyysin avulla on tavoitteena saada tutkittavasta
iImiosta kuvaus tiivistetysti ja yleisessd muodossa. Ensimmaisena tutkijan tu-
lee valita rajattu ilmi®, johon keskittya analyysissa. Litteroinnin jalkeen tutkija
esimerkiksi teemoittelee aineiston, mika tarkoittaa aineiston pilkkomista ja ryh-
mittelya erilaisten aiheiden mukaan. Alustavan ryhmittelyn jalkeen etsitaan
varsinaisia teemoja eli aiheita. Perusajatuksena on etsia tiettyd teemaa kuvaa-
via nakemyksia. Jos tutkimuksessa on kaytetty teemahaastattelua aineiston-
keruumenetelmana, aineiston pilkkominen on melko helppoa, silla haastatte-
lun teemat muodostavat jo itsessaan jdsennyksen aineistoon. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 91 - 93, 103.)

Tata opinnaytetyota analysoidessa kaytin laadullisen aineiston analyysimene-
telmana sisallénanalyysia. Luin aineistoa useaan otteeseen saadakseni ai-
neistosta kaiken irti. Analyysia tehdessani huomasin keratyn aineiston olevan
melko niukka, joka johtui osittain vahaisista haastattelutaidoistani ja osittain,
sSiitd, ettd nuorten haastattelut eivat olleet kovinkaan runsaita sisalloltaén. Lit-
teroinnin jalkeen aloin ryhmitella esille nousseita asioita. Poimin ensin aineis-
toista aiheita, jotka toistuivat ja sitten asioita, jotka eivat toistuneet. Nostin ai-
neistosta esille asioita, jotka olivat opinnaytetyon tavoitteiden kannalta olen-
naisia ja mielenkiintoisia, kuten arjenhallinnan osa-alueisiin liittyvia aiheita.
Naiden poimintojen jalkeen ryhmittelin aiheita paperilla ja mietin niille yhteisia
nimittgjia. Lopulta paadyin neljaan teemaan, jotka esitellaan tutkimustulok-

sissa tarkemmin.

5.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys

Haastattelututkimuksessa on syytd huomioida monia siihen liittyvia eettisia ky-
symyksia, silla inmistieteissa niité tulee eteen tutkimuksen kaikissa vaiheissa

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 19). Haastattelun eettisyytta voidaan tarkastella esi-
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merkiksi haastattelijan ja haastateltavan valisen suhteen kautta. Luottamuk-
sellisuus on yksi tarkeimmista kysymyksista. Haastattelututkimuksessa se tar-
koittaa muun muassa sitd, etta haastattelijan tulee kertoa haastateltaville to-
tuudenmukaisesti haastattelun tarkoitus. Lisaksi haastattelijan pitda kasitella
ja sailyttdd saatuja tietoja luottamuksellisina seka suojella haastateltavien ano-
nymiteettia tutkimusraporttia kirjoitettaessa. (Ruusuvuori & Tiittula 2005b, 17.)

Valitessaan haastattelun tiedonkeruumenetelmaksi tutkija joutuu pohtimaan,
kuinka paljon haastateltaville tulisi kertoa tutkimuksesta ja sen tavoitteista
seka yksityiskohtaisista menettelytavoista. Padsaantona kuitenkin pidetaan
sitd, ettd haastateltava antaa suostumuksensa perustuen asianmukaiseen in-
formaatioon. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20.) Tutkijan tulee myds pohtia haasta-
teltavien henkildiden tunnistettavuuteen liittyvia kysymyksia. Haastatellessa
yksityishenkilita tulee erityisesti kiinnittaa huomiota siihen, ettei heidan henki-
I6llisyytensa kay ilmi tutkimusraportissa. Jotta henkil6llisyys pysyisi salassa,
haastateltavien tunnistamiseen mahdollistavat tiedot on muutettava. Tutkimus-
haastattelussa tulee pyytaa haastattelulupa myés haastateltavilta. (Ruusu-
vuori & Tiittula 2005b, 17 - 18.)

Hain tutkimuslupaa Kouvolan kaupungilta 9.3.2015, ja se mydnnettiin minulle
toukokuun lopussa. Haastatteluihin valitut nuoret olivat kaikki yli 18-vuotiaita,
joten varsinaisesti kyseessa ei ollut lasten haastattelut. Haastateltavat nuoret
olivat kuitenkin nuoria aikuisia, joten otin huomioon nuorten haastatteluihin liit-
tyvia erityispiirteitd, esimerkiksi sen, etteivat nuoret valttamatta halua, etta hei-
dan asioitaan udellaan (ks. Hirsjarvi & Hurme 2008, 129, 132).

Pyrin varmistaa luottamuksen tunteen jokaisen haastateltavan kohdalla. En-
nen haastatteluja kerroin yleisesti Nuorten pajalla nuorille opinnaytetyoni tar-
koituksesta ja tavoitteista seka haastattelun tarkoituksesta. Lisaksi kerroin,
ettd haastateltavat pysyvat tutkimuksessa nimettomina eika heité pysty tunnis-
tamaan valmiista opinnaytetyosté. Suullisen informoinnin lisdksi pyysin jo-
kaista haastateltavaa allekirjoittamaan haastatteluluvan (liite 1), jossa lukivat
muun muassa edella mainitut asiat. Samalla varmistin heidan suostumuk-
sensa haastatteluiden nauhoittamiseen. Liséksi pohdin tarkkaan, miten ja mita
kerron haastateltavista tutkimusraportissa, jotta he pysyvéat tunnistamattomina.
Kasittelin kerddmaani aineistoa luottamuksellisesti ja vaitiolovelvollisuuttani

noudattaen. Tutkimushaastatteluista tehdyt litteroinnit pidin salassa siten, ettei
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kukaan ulkopuolinen paéassyt niita lukemaa ja tutkimuksen valmistuttua havitin
haastatteluaineistot. Nailla keinoilla olen varmistanut, etta opinnaytetyoni olisi

eettisesti mahdollisimman vahva.
Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa kaytetaan kasitteita reliaabelius ja
validius. Reliaabelius tarkoittaa tulosten toistettavuutta eli tutkittaessa samaa
henkiloa kahteen kertaan saadaan molemmilla kerroilla sama tulos. Validius
puolestaan tarkoittaa, ettd tutkimuksessa on tutkittu sitd, mita on luvattu.
Nama kasitteet ovat syntyneet ja niitd kaytetadn maarallisen tutkimuksen pii-
rissa, joten niiden soveltaminen laadulliseen tutkimukseen ei ole niin yksiselit-
teista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius koskee lahinna tutkijan toi-
mintaa eika niink&an haastateltavien vastauksia eli sité, onko esimerkiksi
kaikki kaytettavissa oleva aineisto huomioitu ja onko aineisto litteroitu oikein.
Laadullisessa tutkimuksessa keskeisin validiuden muoto on rakennevalidius.
Tutkijan on siis dokumentoitava, miten han on paatynyt luokittelemaan ja ku-
vaamaan aineistoa, juuri niin kuin han on tehnyt. (Hirsjarvi & Hurme 2008,186,
189; Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.)

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen sa-
notaan olevan luotettava silloin, kun tutkimuskohde ja tutkittu materiaali ovat
yhteensopivia eikad teorian muodostukseen ole vaikuttaneet epaolennaiset tai
satunnaiset tekijat. Loppujen lopuksi laadullisen tutkimuksen luottavuuden yksi
kriteeri on tutkija itse ja hanen oma rehellisyytensa, silla arvioinnin kohteena
ovat tutkijan teot, valinnat seka ratkaisut. Tutkijan on siis arvioitava oman tutki-
muksensa luotettavuutta kaikkien tekemiensa valintojen kohdalla. (Vilkka
2015, 196 - 197.)

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus ja toteuttamani tutkimushaastattelut
ovat ainutlaatuisia, joten suoraan reliaabelius ja validius eivat toimi tyon luotet-
tavuuden arviointiin. Luotettavuuden arviointi opinnaytetydssani perustuu
opinnaytetyodn eri vaiheiden dokumentointiin. Tutkimusraporttia kirjoittaessa
pyrin kifaamaan mahdollisimman tarkasti tutkimuksen toteutuksen eri vaiheita

ja varmistamaan ndain tutkimuksen luotettavuutta.

Ennen opinnaytetyon aloittamista harkitsin tutkimukseeni sopivia tutkimus-

seka aineistonkeruumenetelmia ja lopulta paadyin mielestani tutkimuksen
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kannalta parhaisiin menetelmiin. Luodessani haastattelurunkoa pyrin teke-
maan siitd mahdollisimman laadukkaan ja pohdin pitkdan kysymysmuotoja,
jotta saisin mahdollisimman kattavia vastauksia. Tutkimuksen luotettavuutta
ajatellen valitsin haastateltaviksi nuoria, jotka olivat olleet jo jonkin aikaa pa-
jalla ja heille oli ehtinyt kertyd kokemuksia pajan toiminnasta. Haastattelin
kaikkia neljdd nuorta suunnitelmien mukaisesti. Valitsin haastattelutilaksi mah-
dollisimman rauhallisen toimistohuoneen ja varmistin tallenteiden hyvan laa-
dun ja kuuluvuuden valitsemalla laadukkaan &anityslaitteen. Lisaksi tarkistin
ennen haastatteluja laitteen toimivuuden. Litteroin keratyn aineiston alusta
loppuun saakka samaa sdantda noudattaen. Nailla edella mainituilla seikoilla

olen varmistanut tutkimukseni luotettavuutta.

Haastatteluissa keréatyn aineiston luotettavuus riippuu sen laadusta (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 185). Haastatteluiden nauhoitukset ja litteroitu aineisto olivat
mielestani laadukkaita ja tukivat taten tutkimuksen luotettavuutta. Keratyn ai-
neiston sisalto oli kuitenkin niukempi kuin mit& olin ennalta ajatellut. Haastatte-
luihin ei kulunut niin paljon aikaa, kuin olin aluksi ajatellut. Haastatteluihin kului
keskimaarin noin 15 minuutti per henkil6. Osa haastatelluista nuorista oli va-
hasanaisia ja heidan vastauksensa olivat hyvin niukkoja. Taman lisédksi aineis-
ton niukkuuteen vaikutti kokemattomuuteni haastattelijana. Viela huolellisempi
perehtyminen ja kokemus olisivat tuoneet varmuutta ja osaamista haastatelta-
vien motivoinnista ja tarkentavien kysymysten luomisesta. Koen, etta keraa-
mani aineiston niukkuus osaltaan heikentaa tutkimuksen luotettavuutta. Li-
séksi aineiston analyysin ja tutkimustulosten kirjaaminen tutkimusraporttiin
osoittautui minulle yllattavan haastavaksi. Joudin useasti hiomaan, muotoile-
maan ja jasentelemaan naita kohtia tutkimusraportissa. Tama seikka on voinut
vaikuttaa tutkimukseni luotettavuuteen heikentavasti, mutta toisaalta ndiden

osioiden hiominen on puolestaan parantanut niiden luotettavuutta.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Alla kuvatut tulokset perustuvat nuorten ndkemyksiin pajatoiminnasta ja sen
vaikuttavuudesta. Pajan toimintaan aktiivisesti osallistuvia nuoria oli haastatte-
luhetkelld 12 ja vahemman aktiivista nuoria 10. Heista haastattelin suunnitel-
lusti yhteensa neljaa. Haastatteluihin osallistuneet nuoret olivat ikahaarukal-

taan 21 - 28-vuotiata. Nuorten pajalla oloaika vaihteli viidesta kuukaudesta yh-
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teen vuoteen. Jokaisella oli siis kokemusta pajasta ja sen toiminnasta useam-
man kuukauden ajalta. Haastatteluihin osallistuneet nuoret olivat joko tyotto-

mida tai heilld oli ammattitutkinto suorittamatta tai kesken. Jaoin tutkimustulok-
set neljaan osioon: Nuorten paja mielekkaana kokemuksena, ohjaus Nuorten

pajalla, arjen rutiinit seka psyykkinen hyvinvointi ja tulevaisuuden nakymat.

6.1 Nuorten paja mielekkaana kokemuksena

Nuorten pajan toimintaan osallistuminen on ollut nuorille kaiken kaikkiaan po-
sitiivinen kokemus. Nuoret kuvailivat pajatoimintaa muun muassa sanoilla mu-
kavaa, mielekasta ja tarpeellista. Yksi nuorista kuvaili pajatoimintaa seuraa-

vasti:

"Hmm, no ainaki miellyttavaan ja kyl ma sen koen sillee ainakii

mulle itelleni aika tarpeelliseks.”

Haastateltavien mielesté paja vastaa heidan tarpeisiinsa ja siitd syysta nuoret
kayvat pajalla. Asiat, jotka haastateltavien nuorten mielesta pajatoimintaan
osallistumisesta tekee mielekéasta, ovat muiden seura ja erilaisten uusien asi-

oiden kokeileminen.

Pajalla paasee toisten ihmisten seuraan ja paasee toimimaan niin yksin kuin
ryhmassakin. Vaikka nuoret eivat kokeneet saaneensa pajalta uusia kavereita,
he kokivat tarkednd, etteivat pajalla kayvét henkilot vaihdu jatkuvasti. Nuorten

pajan toiminta siis tukee ja yllapitaa nuorten sosiaalisia taitoja.

Kaksi nuorta mainitsi positiivisena asiana myos toimintaan osallistumisen va-
paaehtoisuuden. Heidan kertomansa mukaan toimintaan ei ole pakko osallis-
tua, jos se ei ole itselle mieluisinta tai jos jostain syysta ei silla kertaa jaksa
osallistua. Jokainen voi tehda ja kdyda pajalla oman jaksamisen tai kiinnostuk-

sen mukaan, mik& motivoi nuoria osallistumaan Nuorten pajan toimintaan.

Haastatteluissa nuoret nostivat esille myds muutamia asioita, joita he olivat

paasseet pajalla jakamaan tai kokemaan. Yksi nuorista oli paassyt jakamaan
muiden kanssa omia kiinnostuksen kohteitaan, ja yksi haastateltavista kertoi
l6ytaneensa pajan toiminnan kautta mahdollisen uuden harrastuksen. Nuoret

kertoivat pajasta ja sen toiminnasta kaiken kaikkiaan hyvin positiiviseen sa-
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vyyn, eika heidan tarvinnut miettia vastauksia pitk&d&an. Kukaan nuorista ei nos-
tanut haastatteluissa esille mitd&n negatiivisia kokemuksia pajasta tai sen toi-

minnasta.

Tutkimustulosten mukaan Nuorten pajan toimintaan osallistumisesta oli ollut
hyotya kaikille nuorille. Hy6tyind nuoret mainitsivat muun muassa seuraavia
asioita: nuoret olivat saaneet pajalla tietoa sekd mahdollisuuksia tutustua mui-
hin ihmisiin ja kokeilla kaikenlaista uutta. Lisaksi hydtyn&a mainittiin pajan ylla-
pitava vaikutus arjen rutiineihin ja sosiaalisiin taitoihin, muiden seura ja pajan
tuoma sisaltd paiviin. Naita asioita kasitelladn tarkemmin seuraavissa lu-

vuissa.

6.2 Ohjaus Nuorten pajalla

Yksi haastatteluiden teemoista oli pajalta saatu ohjaus. Tata teemaa kasitelta-
essa nuorilta tuli osittain hieman epéavarmoja vastauksia, ja he miettivat vas-
tauksiaan pidemman aikaa. Osa nuorista koki, etteivat he juurikaan olleet tar-
vinneet ohjausta eika siksi ollut sitd saanut, mutta nuoret kertoivat kuitenkin
saavansa ohjausta tarvittaessa. Lahes kaikki nuoret toivat esille, etta heilla
olisi mahdollisuus pohtia tulevaisuutta yhdessa ohjaajien kanssa, mutta ku-

kaan heista ei kokenut sita juuri talla hetkella taysin ajankohtaiseksi.

Muutamia asioita nuoret kuitenkin toivat esille, jotka toistuivat kaikissa haas-
tatteluissa. Nuoret olivat saaneet ohjausta padasiassa opiskeluun liittyvissa
asioissa ja neuvoja erilaisten hakemusten seka papereiden tayttamiseen.
Nuoret ovat my6s saaneet tarvittaessa neuvoja siihen, kenen viranomaisen
puoleen kdantyd milloinkin tai kenelta sen hetkisesta asiasta kannattaisi ky-
sya. Ohjauksesta puhuttaessa kaksi nuorta nosti haastatteluissa esille myos
kahden keskeiset keskustelut ohjaajien kanssa, joista nuoret olivat saaneet
apua esimerkiksi stressaaviin tilanteisiin. Pajalta saatu ohjaus liittyy siis
useimmiten arjen kaytannon asioiden hoitamiseen, mutta tarvittaessa tukea

saa my0os henkilokohtaisten keskusteluiden muodossa.

Ohjaajilta saadun ohjauksen kaikki nuoret olivat kokeneet hyvana. Yksi nuo-
rista kertoi ohjauksen kautta saadun avun tuoneen helpotusta silloiseen tilan-
teeseen. Kahden haastateltavan mukaan ohjaajien ajatukset ovat yleensa ol-
leet samankaltaiset omien ajatusten kanssa. Yksi haastateltavista nuorista ku-

vaili ohjaajien toimintaa néilla sanoilla:
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"No se on ollu ihan semmost niiku mita olettaski. Ihan sellast

simppelii, rehtii ja hyvaa.”
6.3 Arjen rutiinit

Haastatteluissa nousivat toistuvasti esille pajatoiminnan vaikutukset nuorten
paivarytmiin. Kaikki nuoret kertoivat pajan toimintaan osallistumisen tukevan
ja yllapitdvan normaalia paivarytmia ja mainitsivat sen olevan myos arjenhal-

lintaan eniten vaikuttanut asia pajatoiminnassa.
”- - saan piettyy paljo parempaa paivarytmii - -”
”- - paivarytmii se auttaa joo. Ja no siina se ehka isoin juttu on.”
"No kyllahan se omanlaisensa rytmin tuo siihen paivaan.”

"Paremmin niiku heraa just suht koht aikasee aina ja niiku, et on
saanu sen paivarytmin sillee, etté syt saanndllisesti ja tulee lahet-

tyy johkuu sielt kotoont.”

Nuorten mukaan pajalla kdyminen auttaa aamulla herddmisessa ja liikkeelle
lahd6ssa. Liséksi se rytmittdd paivaa ja sita kautta tukee erilaisten asioiden
hoitamista paivan aikana. Pajan toimintaan osallistuminen tuo myds sisalt6a
paiviin, jonka moni haastateltavista mainitsi yhtena tarkeana asiana. Pajan toi-
minta yllapitdé paivan rutiineja ja sitd kautta helpottaa myos esimerkiksi saan-

ndllista ruokailua ja illalla nukkumaan kaymista.

Kaikki nuoret olivat sitd mieltd, etteivat he olleet oppineet pajalla oloaikana mi-
taan uusia taitoja, jotka auttaisivat selviytymaan arjessa. Vastausten perus-
teella kaikilla nuorilla oli jo riittavat taidot arjesta selviytymiseen. Lahinn& he
olivat saaneet tarvittaessa ohjeita ja neuvoja asioiden hoitamiseen. Arjesta
selviytymisen haasteet kumpuavat nuorilla enemman psyykkisesta pahoin-

voinnista.

Kaikilla nuorilla oli erilainen kasitys siitéd, miten pajatoiminta on vaikuttanut hei-
dan vapaa-aikaansa. Yksi nuorista oli sitd mielta, ettei se ole vaikuttanut lain-

kaan ja toinen taas kertoi pajatoiminnan vaikuttaneen niin, etta han viettaa va-
paa-aikaansa pajalla. Kolmas kertoi I6ytaneenséa pajan kautta mahdollisen uu-
den harrastuksen, jonka aikoi aloittaa. Neljas haastateltavista kertoi, ettei paja

varsinaisesti ollut vaikuttanut hanen vapaa-aikaansa, mutta han oli tuonut
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omia harrastuksiaan pajalle. Pajan vaikutukset vapaa-aikaan olivat hyvin mo-
ninaisia, mika kertonee siita, etta pajalla saa tehdé asioita oman jaksamisen ja

kiinnostuksensa mukaisesti.

6.4 Psyykkinen hyvinvointi ja tulevaisuuden nakymat

Pajan toimintaan osallistumisella oli vaikutuksia myos psyykkisen hyvinvoin-
tiin. Kaikki nuoret sanoivat pajatoimintaan osallistumisen vaikuttavan mieli-
alaan positiivisella tavalla. Mielialaa nostattavia tekijoita pajalla olivat muun
muassa mielekas tekeminen ja toimintaan osallistumisen vapaaehtoisuus, hy-

vat ohjaajat ja mukavat nuoret seka toisten ihmisten seura.
”- - sillon kun on pajalla, ni on parempi olla.”

Vaikka kaikki nuoret kokivat pajan toimintaan osallistumisen nostattaneet mie-
lialaa selvasti, nuorten oli vaikea arvioida pajatoiminnan vaikutuksia itsetun-
toon ja moni paatyikin siihen, etté toiminnalla ei ole juurikaan ollut vaikutusta
itsetuntoon. Yksi nuorista pohti itsetunnon kasvun olevan monen tekijan tulos.
Vastausten perusteella voi kuitenkin todeta, etta pajan toiminta kuitenkin ylla-

pitad itsetuntoa, silla kukaan ei maininnut sen heikentavaakaan vaikutusta.

Kysyin myds nuorilta, luottavatko he talla hetkella omiin kykyihinsé ja voima-
varoihinsa seka onko siind tapahtunut muutosta pajalla oloaikana. Haastatel-
tavista nuorista yksi luotti vahvasti omiin kykyihinsa seka voimavaroihinsa ja
han koki pajatoiminnan lahinna yllapitavan luottamusta. Muut nuorista eivét
luottaneet tai luottivat vain osaan omista kyvyista. He kokivat, ettd muutosta
parempaan suuntaa oli kuitenkin tapahtunut pajajakson aikana. Tama kertoo
siitd, etta Nuorten pajalla on tavoittanut oikeita nuoria eli nuoria, jotka eivat ole
opiskelu- tai tydkykyisia. Luotto omaan tekemiseen on heikkoa, mutta pajalla
nuorten luottamusta pyritddn vahvistamaan, jotta siirtyminen esimerkiksi tyo-

elamaan olisi jonakin paivana mahdollista.

Haastatteluissa selvitin my6s, millaisia ajatuksia nuorilla on omasta tulevai-
suudestaan. Puolet nuorista néki tulevaisuutensa epamaaraisena, vailla suun-
nitelmia ja puolet taas néki tulevaisuuden hieman parempana. Nuorten mainit-
semat tulevaisuuden suunnitelmat liittyivat lahinna koulutukseen ja tyohon,
mutta kukaan ei kokenut niita juuri talla hetkella ajankohtaisiksi. Pajatoiminta

oli vaikuttanut nuorten tulevaisuuden ndkymiin siina maarin, ett nuoret olivat
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saaneet lisda tietoa erilaisista tyo- ja koulutusmahdollisuuksista, mika vaikutti

hieman positiivisella tavalla heidan ajatuksiinsa tulevaisuudesta.

Kolme neljasta nuoresta oli sitd mieltd, etta pajatoiminta on parantanut jossain
maarin heidan koulutus- tai tyéllistymismahdollisuuksiaan. Yhden haastatelta-
van mielesta se ei ollut parantanut, mutta ei myoskaan heikentanyt. Kaiken
kaikkiaan nuorten tulevaisuuden nakymat olivat hyvin epamaaraiset ja mie-
leen tulleet ajatukset esimerkiksi tydsta tuntuivat hyvin kaukaisilta. Nuorten
pajan toiminnan tavoitteena on saada nuoret pajalta ajallaan eteenpéain, mité
pidetdan mielessa pohtimalla erilaisia vaihtoehtoja tulevaisuudelle. Joidenkin
nuorten prosessi on pidempi, ja asiassa edetaan nuoren voinnin mukaan, kui-

tenkin tavoitteet mielessa.

7 JOHTOPAATOKSET

Vaikutusten arviointi sosiaalialalla on hankalaa, silla saadut tulokset voivat olla
monien eri tekijoiden summa. Vaikka tassa opinnaytetytssa selvitin nuorten
kokemuksia pajatoiminnan vaikuttavuudesta, térmasin tdhan ilmiéon myos
opinnaytetyotani tehdessa. Monilla pajan nuorilla on asiakkuus jossakin toi-
sessa palvelussa, kuten esimerkiksi psykiatrin poliklinikalla, jossa tehdaan
osittain t6itd samojen asioiden kanssa. Tall6in nuorten on varmasti vaikea ar-
vioida, mitka asiat ovat muuttuneet pajatoiminnan kautta tai avulla. Muutamia
selkeitd pajan tuomia muutoksia arjenhallintaan nousi haastatteluissa esille,
mutta pajatoiminnan vaikutuksia esimerkiksi psyykkiseen hyvinvointiin nuorten
oli selvasti vaikeampi arvioida. Tuloksissa vahvasti esille noussut paivarytmin
yllapitaminen oli selked suora vaikutus pajalla kaymisesta, silla se on konk-
reettista ja sitd kautta helpommin arvioitavissa. Aamulla ylés nouseminen ja

paivan viettdminen pajalla suoraan tukee normaalia paivarytmia.

Tutkimuksen tuloksiin vaikutti varmasti myos se, etta olin osalle nuorista
melko vieras. Uskon mygs, ettd osa nuorista ei halunnut tai kyennyt kerto-
maan kaikkia asioita, jotka olisivat liittyneet haastatteluissa esitettyihin kysy-
myksiin. Ihmisia kohdattaessa tama on taysin ymmarrettavad. Osa nuorista ol
runsassanaisia ja avoimia, toiset taas vastasivat kysymyksiin siina maarin,

minka kokivat tarpeelliseksi ja itselle mielekkaaksi.

Kouvolan Nuorten paja on matalan kynnyksen palvelu, jota myds tutkimustu-

lokset tukivat. Pajan toimintaan osallistuminen on nuorille tdysin vapaaehtoista
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ja tarkeinta pajalla on se, ettd toimintaan saa osallistua oman jaksamisen mu-
kaan ja edeta asioissa oman tahtiin. Muun muassa ndméa matalan kynnyksen

palvelun ominaisuudet motivoivat nuoria sitoutumaan pajan toimintaan.

Uskon, etta tallainen Nuorten pajan kaltainen toiminta on hyva tapa ennaltaeh-
kaista syrjaytymista ja saada koppi niistd nuorista, jotka eivat pysty tai ole val-
miita sitoutumaan muihin palveluihin, joissa vaatimustaso on ehk& korkeampi.
Jos peilataan Nuorten pajan toimintaa nuorisoty6ttomyyteen, néen, etta paja
tekee osansa kuntouttaakseen niitd nuoria, jotka eivat ole tydkykyisia. Erilais-
ten vaihtoehtojen pohtimisella ja tiedon lisaamisella erilaisista tyo- ja koulutus-
mahdollisuuksista pyritdan madaltamaan nuorten kynnysta siirtya opiskele-
maan tai tydelamaan. Nuorten pajan tarkoituksena on toteuttaa nuorisota-
kuuta, ja mielestani se vastaa hyvin nuorisotakuun tavoitteisiin tarjoamalla pal-
velua, jossa voidaan muun muassa tukea nuorten arjentaitoja, ehkaista syrjay-
tymista tai lyhentaa pidempiaikaista koulutuksen tai tydelaman ulkopuoli-

suutta.

Jos peilataan tutkimustuloksia opinnaytetyon teoriaosuuteen, huomaa, etta tu-
lokset liittyvat vahvasti arjenhallinnan osa-alueista arjen rutiineihin, joka on
merkittava osa arjenhallintaa. Nuorten paja on sosiaalisen kuntoutumisen yk-
sikkd, joka on suunnattu nuorille, jotka eivat kykene viela esimerkiksi tydpajo-
jen kaltaiseen toimintaan. Nuorten elamantilanne saattaa olla sekava ja arjen
rutiinit kadoksissa. Talloin [Ahdetaan tavoittelemaan muun muassa normaalia
paivarytmia, saannollisia ruokailuja sekéa toiminnan ja levon tasapainottamista.
Nama samat asiat l0ytyvat myds Nuorten pajan tavoitteista, joten tutkimustu-
lokset tukevat naiden tavoitteiden toteutumista pajalla. Tuloksissa erityisesti
paivarytmin palauttaminen ja yllapito nousi esille merkittavimpana vaikutta-

vana tekijana pajatoiminnassa.

Tutkimustuloksia tarkastellessa huomaa, etta kaikkia hyvan elamanhallinnan
merkkeja ei nuorilta 16ytynyt. Esimerkiksi tulevaisuuden tavoitteiden luominen
ja kyky ponnistella tavoitteiden saavuttamiseksi, tuntui olevan haastavaa mo-
nille nuorista. Jokaisen nuoren elamantilanne erilainen ja jokainen tyostaa
omia elamé&nhallinnan tai arjenhallinnan heikkoja kohtia. Nuorten pajan toimin-
nan tavoitteellisuutta ajatellen hyvan elamanhallinnan merkeista voisi l0ytaa

joitakin tavoitteita nuorille, joihin pajan toimintaan osallistumisella pyritaan.
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Nuorilla ei juurikaan tutkimustulosten mukaan ollut tulevaisuuden suunnitel-
mia. Nuorten pajalla tahan voitaisiin kiinnittdd enemman huomiota ja miettia
niitd esimerkiksi yhdessa nuoren ja ohjaajien kanssa. Suunnitelmien ei tarvitse
liittya alussa opiskelu- tai tydpaikan saamiseen, vaan ne voivat olla pienempia
vélitavoitteita, joihin pyrkia. Tata kautta nuorten luottamus itseen ja omaan te-
kemiseen voisi kasvaa. Lisaksi nain nuorilla olisi joitakin asioita, joista haa-

veilla ja, joita tavoitella.

Kouvolan Nuorten paja on saanut jatkoa vuoden 2015 loppuun asti. Mielestani
tutkimuksen tulokset osoittavat sen, etta Nuorten pajan kaltaisella matalan
kynnyksen palvelulle on Kouvolassa tarvetta. Paja on matalan kynnyksen
paikka, jossa on mahdollista edeta pienin askelin. Paja on nuorille turvallinen
paikka, jonne menna kuluttamaan aikaa ilman liilan suuria vaatimuksia ja
saada mielekasta sisaltéa paiviin. Tata kautta paastaan kiinni myas niihin nuo-
riin, jotka eivat ole opiskelu- tai tydkuntoisia. Pajalla on mahdollisuus kokeilla
uusia asioita, mutta sieltd saa tarvittaessa my0s neuvoja, ohjausta ja henkista

tukea.

8 POHDINTA
8.1 Tutkimustehtavan toteutuminen

Saavutin mielestani opinnaytetyon tutkimustehtavan. Tutkimuksen tavoitteena
oli selvittaa nuoria haastattelemalla millaisia kokemuksia pajalaisilla on paja-
toiminnasta ja sen vaikutuksista arjenhallintaan. Sain koottua neljan pa-
januoren kokemuksia pajan toiminnasta ja sen vaikutuksista. Lisaksi selvitin
kokemuksia tyontekijoilta saadusta ohjauksesta ja nuorten ajatuksia pajan
hyotysuhteesta. Tutkimuskysymyksia olisin kuitenkin voinut viela hioa parem-
paa muotoon. Tutkimuskysymyksena kysymykset, joihin voi vastata kylla tai ei
ovat tutkimuksen kannalta huonoja. Mielestani valitsin tahan opinnaytetydhén
sopivan tutkimus- ja aineistonkeruumenetelman. Mielestani ne palvelivat hyvin
tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita. Kehityshaasteena nden omat taitoni
haastattelijana. Kokemus haastatteluista olisi tuonut varmuutta ja taitoa esittaa
hyvia tarkentavia kysymyksia, joiden avulla olisi saanut kaiken irti haastatelta-
vien vastauksista. Lisaksi koin haastavaksi tutkimusaineiston analyysin, johon

olisin voinut perehtya viela enemman.
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Haastatteluissa osallistujaprosentti oli noin 18 % kaikista pajan toimintaan
osallistuvista nuorista. Tata tutkimusta ajatellen prosenttiosuus on mielestani
riittdvan suuri. Tulokset olisivat varmasti olleet monipuolisemmat, jos haasta-
teltavien maara olisi ollut suurempi. Saadut tulokset antavat kuitenkin arvo-

kasta tietoa nuorten nakemyksista.

Opinnaytetyota ei ollut tarkoitus yleistaa yleiselle tasolle, vaan saada tietoa
uudenlaisesta palvelusta. Opinnaytety6té oli kuitenkin tarkoitus hyodyntaa pa-
jan toiminnan kehittamisessa, mutta mitaan suoria kehityskohteita ei tutkimuk-
sen aikana noussut esille. Toivon kuitenkin, etta tutkimustulokset toisivat pa-
jan henkilokunnalle jotakin uutta ja hy6dyllista tietoa toiminnan kehittamisen
nakokulmasta. Se, miten tutkimustietoa hyddynnetdan pajan toiminnan kehit-
tamisessa, riippuu paljon tyontekijoista. Jatkossa voitaisiin selvittéda laajem-
malla otannalla nuorten kokemuksia pajan vaikutuksista arjenhallintaan tai ke-
raté nuorilta kehitysehdotuksia. Lisdksi pajan toiminnassa on varmasti muita-

kin tarkeitéd nakokulmia, joita voitaisiin tutkia nuorten kokemusten pohjalta.

8.2 Oma tydskentely

Ajatuksen siita, etta opinnaytetyoni liittyisi jollakin tapaa Kouvolan Nuorten Pa-
jaan, sain jo kevaalla 2014, kun kuulin meneillaan olevasta Kouvolan Mielen
avain -hankkeesta. Aihe tarkentui syksylla 2014 kolmannessa harjoittelussa,
jonka suoritin Nuorten pajalla. Pajan toiminnannasta tai sen vaikutuksista ei
ollut vield juurikaan tietoa, ja sita kautta paatés taman opinnaytetyon tekemi-
sesta syntyi. Harkinnan ja pohdinnan tuloksena rajasin aiheeni siihen, millaisia

vaikutuksia pajan toiminnalla on nuorten arjenhallintaan.

Opinnaytetyotani aloin tyostda vuoden 2015 alussa. Hain tutkimuslupaa maa-
liskuun alkupuolella, mutta sen myontamisessa meni jonkin aikaa. Tutkimus-
lupa myodnnettiin minulle Kouvolan kaupungilta 29.5.2015. Talla aikavalilla olin
saanut opinnaytetyon teoriaosuutta hahmoteltua jo jonkin verran. Teoria-
osuuksien lisaksi suunnittelin kevaalla teemahaastattelurungon. Alkukesan pi-
din taukoa opinnaytetydn kirjoittamisesta, mutta elokuussa jatkoin nuorten tut-
kimushaastatteluilla. Loput opinnaytetydsta kokosin syksyn aikana. Teoria-
osuuden muodostaminen sujui melko vaivattomasti, mutta tulosten ja analyy-
sin kirjoittamisen koin haastavaksi. Tutkimushaastattelujen toteuttaminen oli

hyvin opettavainen kokemus, vaikka huomasin, etta minulle olisi viela paljon
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opittavaa, esimerkiksi haastateltavien motivoinnista. Osasin jo ennalta odot-
taa, etta nuorten haastattelut saattaisivat olla sisalloltaan niukkoja, mutta
vasta analyysia tehdessa huomasin aineiston todellisen niukkuuden. Olisi mie-
lenkiintoista paasta tekeméaan haastattelut uudelleen kokemusta rikkaampana

ja vertaamaan tuloksia aiempiin.

Alkuperéinen tavoitteeni oli saada opinnaytetyoni esitarkastukseen jo syksyn
alussa, mutta aikatauluni venyi keséalla pitaméani tauon takia. Kokonaisuudes-
saan opinnaytetydntekoprosessi on ollut hyvin opettavainen. Ensinnékin se on
opettanut minulle pitkajanteisyytta, silla tydn tekemiseen meni lahes vuosi.
Opinnaytetyon tekeminen on my6s kasvattanut stressinsietokykyani. Tyota
tehdessa perehdyin tarkemmin tutkimuksen tekemiseen, miké& tuntui minusta
aluksi erittdin haastavalta. Pala kerrallaan opinnaytetydni on kuitenkin raken-
tunut ennakkoajatuksistani huolimatta. Olen iloinen saavutuksestani, mutta

koen, etta minulla olisi viela paljon opittavaa tutkimuksista ja niiden teosta.

Oli erittéain mielenkiintoista paasta keskittymaan nuorten nakdkulmaan ja hei-
dan kokemuksiinsa. Suoritin kolmannen harjoitteluni syksylla 2014 Kouvolan
Nuorten pajalla, ja toiminta oli minulle jo ennestéaéan sita kautta tuttua. Siita
huolimatta opinnaytetydn tekeminen ja nuorten nakdkulmaan keskittyminen toi
esille uusia ndkodkulmia. Harjoitteluni aikana nuorten keskinainen keskustelu
pajalla ei ollut kovinkaan vilkasta ja naytti, etta jokainen viihtyi |&hinn& omissa
oloissaan. Tutkimuksen tulosten perusteella nuoret kokivat kuitenkin muiden
pajalaisten seuran hyvin merkittéavaksi asiaksi. Joidenkin nuorten pajalla olo
aika kului lahinna istuskeluun ja oman puhelimen tutkimiseen, mutta silti pa-
jalla olo oli heille mielekasta ja tuki heidan paivarytmiaan. Taméan opinnayte-
tyon myota ymmarsin, kuinka suuri merkitys pienillakin asioilla voi olla naille
nuorille, vaikkei sita itse aluksi huomaisi tai ymmartaisikaan. Taman opinnay-
tetybn tekeminen osoitti minulle, kuinka tarkeitd Nuorten pajan kaltaiset mata-

lan kynnyksen palvelut ovat erityisesti syrjaytymisvaarassa oleville nuorille.
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HAASTATTELULUPA

Opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa. Ta-
voitteenani on valmistua joulukuussa 2015 sosionomiksi. Opinnaytetyoni tavoitteena on
selvittad, onko pajatoiminta vaikuttanut nuorten arjenhallintaan ja selvittaa millaisia koke-

muksia pajalaisilla on pajatoiminnasta.

Haastateltavat pysyvat nimettdmina eika heitéa pystyta tunnistamaan valmiista opinnayte-
tyosta. Haastattelun voi keskeyttaa halutessaan missa vaiheessa tahansa. Aineistoa kay-

tetdan ainoastaan opinnaytetyotani varten.

Allekirjoittamalla lupalomakkeen suostut osallistumaan opinnaytetyohon liittyvaan teema-
haastatteluun. Suostut siihen, ettd sinua haastatellaan ja haastattelu nauhoitetaan.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Opinnaytetyon haastattelurunko — Jenni Ripatti

Nuorten paja

Taustatietoja

ika
sukupuoli
koulutus-/ty6tausta

pajalla olo aika

Kokemuksia pajatoiminnasta ja ohjauksesta

miten paadyit pajalle?
millaisena koet pajatoiminnan? miksi?
millaista ohjausta olet saanut?

millaisena olet ohjauksen kokenut?

Elamanhallinta

(arjen sujuminen, vapaa-aika, sosiaaliset suhteet)

miten pajalla kdyminen on vaikuttanut arjen sujumiseen (paivarytmi, arjen rutiinit)?
oletko oppinut pajalla taitoja, jotka auttavat selviytymaan arjesta? mita?
onko pajalla kayminen vaikuttanut vapaa-aikaasi? miten?

onko mielestéasi pajalla kaynti vaikuttanut ihnmissuhteisiisi tai sosiaalisiin taitoihisi?
miten?

oletko saanut pajalla uusia kaverisuhteita? ovatko ne sinulle tarkeita?

millainen merkitys pajan toiminnalla on siihen miten hoidat arjen asioitasi
(hakemusten tayttdminen, laskujen maksaminen, kaupassa kayminen jne.)?

(psyykkinen toimintakyky, arjessa jaksaminen, tulevaisuuden nakymaét)

miten pajan toimintaan osallistumisella on ollut vaikutusta mielialaasi?
miten itsetunnossasi on tapahtunut muutoksia pajalla kdymisen johdosta?

miten pajalla kayminen on vaikuttanut jaksamiseesi arjessa?
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- luotatko talla hetkellda omiin kykyihisi ja voimavaroihisi? onko siina tapahtunut
muutosta pajajakson aikana?

- millaisena néet tulevaisuutesi?

- miten paja on vaikuttanut ajatuksiisi tulevaisuudesta?

- Mitk& asiat pajatoiminnassa ovat mielestasi vaikuttaneet merkittavimmin
arjenhallintaasi?

Jatko

- onko pajatoiminasta on ollut sinulle hydtya? (jos kylla, mita? /jos ei, mika ollut
esteena?)

- onko pajatoiminta parantanut tai heikentanyt koulutus-/tyéllistymismahdollisuuksia?

- millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?



