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Tiivistelma

Opinnaytety® toteutettiin kehittamistyona, jonka tuotoksena oli séhkdinen perehdytysopas Kuopion kaupungin
kuvantamispalveluille. Tyon tarkoituksena oli selvittdd, mita hyva perehdyttdminen on ja tuottaa tdman pohjalta
kuvantamispalveluiden paaterveysaseman (Savotalon) toimipaikkaan uusi, kdytannéllinen ja toimiva perehdy-
tysopas. Perehdytysopas tuotettiin uusien rontgenhoitajien perehdyttdémisen avuksi. Tavoitteena oli, etta tuotetun
oppaan avulla uusi tyontekija saa hyvan perehdytyksen ja paasee nopeasti mukaan tyéyhteiséén. Laajempana
tavoitteena oli Kuopion kaupungin kuvantamispalveluiden perehdytyksen systemaattisuuden kehittdminen ja poti-
lasturvallisuuden edistéminen.

Kehittamisty®dn tuotosta ja raporttia varten keréttiin teoriatietoa kirjallisuudesta, tutkimustietoa kotimaisista ja
kansainvdlisista artikkeleista seka aineistoa ja materiaalia Kuopion kaupungin kuvantamispalveluilta aivoriihi-ide-
ointien avulla. Aineistoa ja materiaaleja luokiteltiin perehdyttdmisen teoriatiedon ja kuvantamispalveluiden kay-
tannén perehdyttamisprosessin mukaan muodostetun rungon avulla. Taltd pohjalta aineisto luokiteltiin neljaan
kategoriaan, joita olivat teoriatieto perehdyttdmisesta, tutkimustieto hyvasta perehdyttdmisesta, Kuopion kaupun-
gin kuvantamispalveluiden materiaalit ja aivoriihi-ideointien tuottama aineisto.

Perehdytysopas tuotettiin tiiviissa yhteistydssa Kuopion kaupungin kuvantamispalveluiden kanssa. Yhteistyolla
varmistettiin tietojen oikeellisuus ja se, etté oppaasta tulee mahdollisimman hyvin toimeksiantajan tarpeita palve-
leva. Perehdytysoppaaseen koottiin kuvantamispalveluiden paaterveysaseman toimipaikan (Savotalo) tiivis info-
paketti, joka on sdhkdisessa muodossaan helposti paivitettavissa. Opas sisaltda uuden tydntekijan tarvitsemia
tietoja tydsuhdeasioista sek& organisaation ja tydpisteiden esittelyt.

Jatkokehitysehdotuksena tulevaisuudessa voisi selvittda kuvantamispalveluiden perehdytysprosessin toimivuutta
seka tassa kehittamistydssa tuotetun perehdytysoppaan kaytettavyytta, esimerkiksi tyontekijéille kohdistetun ky-
selyn avulla.
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perehdyttdminen, opas, réntgenhoitaja, uusi tydntekija, Kuopion kaupungin kuvantamispalvelut
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Abstract

This Bachelor’s thesis was carried out as a functional work, the output of which was a digital orientation guide-
book for the imaging center of the city of Kuopio. The purpose was to find out what good orientation is and
based on that to provide a new, practical and functional orientation guide for the main health center of the city of
Kuopio. The orientation guide was produced to help the orientation of new radiographers. The aim was that the
guide will produce a good introduction to the new employees so that they can quickly access the working com-
munity. A wider objective was to improve orientation and patient safety in the imaging services of Kuopio.

The theoretical knowledge was collected from literature, from research data on domestic and international arti-
cles and from the material of the city of Kuopio imaging services to develop the output and the report. The mate-
rials were classified using a frame which was created from the data gathered from theoretical information of ori-
entation and the knowledge from practical orientation process from imaging services. On that basis, the material
was classified into four categories; the theoretical knowledge about orientation, the knowledge from researches
about good orientation, the materials from the city of Kuopio imaging services and the materials gathered from
brainstorming.

The Orientation Guidebook was produced in close co-operation with the Kuopio imaging services. The co-opera-
tion confirmed that the information is correct and the fact that the guidebook would be as client-oriented as pos-
sible. The orientation guidebook is a compact collection of information about the main health center of the city of
Kuopio. It is made to be a digital guidebook so that it will be easy to update if the information changes. The
guidebook contains information that the new employee might need about employment. It also contains the intro-
duction of organization and brief information about the work stations used by radiographers.

A further study could be made about the functionality of the orientation process in Kuopio imaging services and
the usability of the produced guidebook in this Bachelor’s thesis, for example by a survey targeted to employees.
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orientation, guidebook, radiographer, new employee, Diagnostic imaging in the city of Kuopio
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1 JOHDANTO

Jokaisessa tytpaikassa tapahtuu muutoksia tydyhteiséssa, kun vanhoja tydntekijoita elakdityy, nuo-
rempia tyontekijoitéa jaa aitiyslomille ja vanhempainvapaille, siirtyy toisiin tydtehtéviin tai vaihtaa
paikkakuntaa. Tall6in tilalle tulee useimmiten uusi tyontekija, joka tarvitsee perehdytysté. (Surakka
2009, 72.) Perehdyttamista voidaan kuvata organisaation ja uuden tyontekijan valilla tapahtuvana
prosessina. Taman prosessin avulla uusi tyontekija omaksuu tydtehtavansa, tutustuu organisaatioon
ja tydyhteis6dn seka ldytaa oman roolinsa. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 14; Penttinen ja Mantynen
2009, 2.) Uuden tydntekijan perehdyttdéminen on térkeéd, koska silla on suuri merkitys osaamisen,
jatkuvan oppimisen, tydmotivaation ja tydssa jaksamisen varmistajana. Perehdyttdmisprosessista
hyotyvat niin uusi tyontekija kuin tydnantaja, silla hyva perehdytys edistdd muun muassa uuden
tyontekijan suoriutumista tehtavissaan, viihtymista tydssa ja hyvan yhteishengen muodostumista.
(Surakka 2009, 77-78.)

Tama opinnaytetyd on kehittamistyd, jossa laadittiin perehdytysopas (Liite 1) toimeksiantona Kuo-
pion kaupungin kuvantamispalveluille. Kuvantamispalveluilla oli tarve yhtendiselle ja selkeélle pereh-
dytysoppaalle, silla heilla ei ollut muunneltavaa tekstimuotoista perehdytysopasta vaan Excel-tau-
lukko perehdyttdmisen ydinasioista seké erillinen perehdytyskansio. Kuopion kaupungin kuvantamis-

palveluilla oli my6s halu kehittda perehdyttamisprosessiaan.

Kehittdmistyon tarkoituksena oli selvittéaa kirjallisuuden ja tutkimustiedon avulla, mitéa hyva pereh-
dyttaminen on. Taman selvityksen ja toimeksiantajan kanssa kaytyjen aivoriihi-ideointien pohjalta
tarkoituksena oli tuottaa kuvantamispalveluille uusi tiivis, kaytannéllinen ja toimiva perehdytysopas.
Tydn tavoitteena on, etté perehdytysoppaan avulla uusi tyontekija saa hyvan perehdytyksen ja paa-
see nopeasti mukaan uuteen tydyhteisdon. Liséksi perehdytysoppaasta hyotyvat vanhat tyontekijat
ja esimerkiksi pitkalta vapaalta palaavat, silla oppaaseen on koottu tietoja tydsuhteen kaytannén
asioista seka tieto, mista lisatietoa naihin asioihin 16ytyy. Tydn laajempana tavoitteena on edistaa
Kuopion kaupungin kuvantamispalveluiden perehdytyksen systemaattisuutta ja potilasturvallisuutta.
Kehittdmistydssa analysoitiin tiedonkeruuvaiheessa saatua aineistoa; Kuopion kaupungin kuvanta-
mispalveluiden aikaisempaa perehdytysmateriaalia seka kirjallisuuden ja aivoriihi-ideointien aineis-

toa.

Tydn toteuttamiseen, kuvantamispalveluiden materiaalin kayttddn ja valokuvaamiseen toimeksianta-
jan tiloissa haettiin tutkimuslupa (Liite 2) Kuopion kaupungilta. Perehdytysoppaassa kaytettiin my6s
Creative Commons (CC) -lisenssilla merkittyja, kayttoluvallisia kuvia. Ty6n aihe valittin ammatillisen
kasvun ja kiinnostavuuden perusteella. Perehdyttdminen ja toimeksiantona tuotettava perehdy-
tysopas olivat mielenkiintoinen ja hyédyllinen aihe tulevaisuuden tyéelamaan siirtymisen kannalta.
Tama kehittdmistyd tutustuttaa siihen, millaista tietoa uusi tyontekija tarvitsee aloittaessaan uu-

dessa tydsséa ja miten hanet tulisi perehdyttaa.
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2 KUOPION KAUPUNGIN KUVANTAMISPALVELUT

Kuopion kaupungin johtaminen on jaettu poliittiseen johtamiseen ja ammattijohtamiseen. Kaupun-
gilla on kuusi palvelualuetta, jotka ovat hyvinvoinnin edistdmisen, kasvun ja oppimisen, kaupunkiym-
périston, perusturvan, terveydenhuollon ja vetovoimaisuuden palvelualueet. Jokainen palvelualue on
oma hallinnollinen kokonaisuus, joka hoitaa toimialaansa kuuluvat viranomaistehtavat, ja tuottaa tai

jarjestaa itse palvelut kunnan jasenille ja palveluiden kayttajille. (Kuopion kaupunki 2015a.)

Kuopion kaupungin kuvantamispalvelut kuuluvat terveydenhuollon palvelualueeseen, avohoidon toi-
mintakenttdan. Kuvantamispalveluiden toimipisteitéd ovat Kuopion ydinkaupungin alueelta paater-
veysaseman (Savotalon) rontgen ja Harjulan sairaalan rontgen sekéd maakuntakeskuksista Nilsian
terveysaseman rontgen. Naissa toimipisteissa tehdaan luuston ja hengityselimien tutkimuksia, ultra-
aani- ja mammografiatutkimuksia seka suun terveydenhuollon kuvantamistutkimuksia. Kuvantamis-
palveluissa on kahdeksan réntgenhoitajan toimea. Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri (PSSHP) jarjestaa

kuvantamispalveluiden radiologipalvelun. (Kuopion kaupunki 2015b; Savolainen 2015.)

Vuonna 2014 paaterveysaseman (Savotalon) toimipaikassa tehtiin yhteensa 10 031 natiivirdntgen-
tutkimusta, 4007 hampaiston ja suun alueen kuvantamistutkimusta seké 1574 ultradanitutkimusta.
Harjulan sairaalassa natiiviréntgentutkimuksia kertyi 4980, ultraddnitutkimuksia 3081 sekd mammo-
grafiatutkimuksia 506. Nilsian terveysasemalla suoritettiin samana vuonna 3102 natiiviréntgentutki-
musta, 740 ultradanitutkimusta seka 198 suun kuvantamistutkimusta. (Kuopion kaupunki 2015c;
Savolainen 2015.)

Natiiviréntgentutkimuslaitteistona paaterveysaseman (Savotalon) toimipaikassa on Philips Digital
Diagnost —suoradigitaalilaitteisto. Suun kuvantamistutkimuksia tehdaén Instrumentarium Dental
OP300 Cept —hammaskuvauslaitteistolla ja ultradanitutkimuksia suoritetaan Philips HD 11 XE -ultra-

aanilaitteella. (Kuopion kuvantamispalvelut 2014.)
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3 RONTGENHOITAJAN TYO

Réntgenhoitajan tyo sisdltéda seka itsendista toimintaa ettd moniammatillista tiimityoskentelya.
Tydssa edellytetaan ihmislaheisen tytskentelyn osaamisen lisdksi teknisen tydskentelyn hallitse-
mista, silla ammattiin kuuluu vahvasti sateilyn turvallinen kayttd ja kuvantamislaitteiden oikeaoppi-
nen hallinta. Réntgenhoitaja on sateilyltd suojautumisen asiantuntija, ja hanen ammatillisena erityis-
alueenaan on sateilyaltistuksen optimointi sekd omassa etta tydyhteison toiminnassa. (Kurtti 2012,
4, 31-32; Opetusministerid 2006, 59.)

Réntgenhoitajan ammatilliset opinnot koostuvat radiografia- ja sddehoitotydn perusteista ja mene-
telmistd, sateilyturvallisuudesta, tutkimus- ja kehittdmistydsta seka johtamisesta. Radiografia- ja sa-
dehoitotyd edellyttaa, etté réntgenhoitajan tiedot ja taidot ovat ajan tasalla, ja hédnen tulee arvioida
kriittisesti tydskentelyaan, seka kehittdd omaa toimintaansa nayttéon perustuen. Rontgenhoitajan
ammatissa ladketieteellisia kuvantamismenetelmia tulee osata kayttaa tarkoituksenmukaisesti ja tur-
vallisesti. Ammatinkuvaan kuuluu keskeisesti myds potilastietojarjestelman tietojen kasittely, laadun-
varmistus ja tietosuojasta ja —turvasta huolehtiminen. (Opetusministerié 2006, 58-59; Kurtti 2012,
31-32; Henner ja Grénroos 2011, 26.)

Kuopion kaupungin kuvantamispalveluissa réntgenhoitajan tydnkuvaan kuuluu potilaan hoidon li-
saksi tekninen osaaminen, johon sisaltyy rontgenkuvauslaitteiden kaytdn ja kuvausprojektioiden
osaaminen seka rontgenkuvauslaitteiden laadunvalvontatestien ja -mittausten suorittaminen maara-
ajoin. Tydpisteessa toimiva rontgenhoitaja on vastuussa rontgenkuvauslaitteiden toimintavalmiu-

desta seka tydskentelytilojen siisteydesta. (Kuopion kuvantamispalvelut 2013.)
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4 PEREHDYTTAMINEN

Teollisuuden tyontekijoiden perehdyttamisestd ja tydnopastuksesta 16ytyvéat laajamittaisen perehdyt-
tamisen juuret. Suomessa herasi tarve kaynnistaa jarjestelmallinen tyénopastajakoulutus toisen
maailmansodan jalkeen, kun kasvavan teollisuuden tarpeisiin taytyi opastaa nopeasti tyontekijoita
massatuotantoon. Tuolloin perehdyttamisen keskeisimpana tavoitteena oli taitava tydsuoritus ja héi-
rioton tuotanto. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 36.) Nykypaivana organisaatiot ja tyttehtavat ovat moni-
mutkaistuneet, joten pelkk&d tyéhon opastaminen ei enda riitd. Tarvitaan laajempaa perehdyttamista,
silla tyontekijan on yha paremmin ymmarrettava organisaation toimintaa. Perehdyttdminen on

muuttunut monimuotoisemmaksi ja laajemmaksi. (Kupias ja Peltola 2009, 13.)

Keskitymme tassa kehittdmistytssa uuden tydntekijan perehdyttémiseen, vaikka erilaista koulutusta
ja valmennusta tarvitaan myds monessa muussa tilanteessa tyontekijan tyéuran aikana. Téllaisia
tilanteita ovat esimerkiksi oleellinen muutos organisaation toiminnassa, uusien ty6vélineiden tai me-
netelmien kayttdéonotto tai tydntekijan pitkdaikainen poissaolo. (Kupias ja Peltola 2009, 9; Kjelin ja
Kuusisto 2003, 165-166.)

4.1  Perehdyttamisen lainsdadanndllinen tausta

Tyoturvallisuuslain (2002/738, 14 8) mukaan tyénantaja on velvollinen perehdyttdmaan tydnteki-
jansa riittavasti tydbhon, ja opastamaan turvallisiin tydtapoihin tyontekijan ammatillinen osaaminen ja
tyokokemus huomioon ottaen. Tydntekijalle tulee antaa ohjausta tyon haittojen ja vaarojen esta-
miseksi, seka tietoa siitd kuinka tydsta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai
vaaran voi valttaa. Tyontekijat on perehdytettdava ennen uusien tydmenetelmien ja tydvéalineiden
kayttoon ottamista, seka heidat on opastettava toimimaan hairio- ja poikkeustilanteissa. Perehdytta-
mistéd tulee antaa tyontekijan aloittaessa uudessa ty0dssa, seka tydtehtavien tai tyémenetelmien
muuttuessa. Tarked osa perehdyttamista on fyysinen hyvinvointi, johon kuuluu olennaisesti ty6tur-
vallisuuteen perehdyttdéminen (Kjelin ja Kuusisto 2003, 105). Ty6nantaja ja tytnantajan edustajat
ovat vastuussa tyontekijan tyoturvallisuudesta ja perehdyttamisesta (Kangas ja Hamalainen 2007,
22).

Tydntekijan velvollisuuksiin kuuluu tyénantajan ty6turvallisuusohjeiden ja —maarayksien noudattami-
nen. Tyontekijan on tydssaan otettava huomioon muiden tydntekijéiden tyoskentelyn turvallisuus,
seka ilmoitettava mikali tyopaikalla on havaittavissa vikoja tai puutteita. (Tyoturvallisuuslaki
2002/738, 18-19 8.) Kangas ja Hamalainen (2007, 22) toteavat ty6turvallisuuden tavoitteena olevan
tyontekijan turvallinen ja terveellinen tyoskentely, tydolosuhteet seka tydymparistd. Tyoturvallisuu-
den tarkoituksena on henkildston tydkyvyn sailyminen, seké tyétapaturmien, ammattitautien ja tyo-

perdisten sairauksien ennaltaehkaisy.

Tydntekijan hyvaan ammattitaitoon siséltyy tyopaikan turvallisuusosaaminen, jonka perustana on
tyopaikan tydtehtavien haitta- ja vaaratekijoiden tunnistaminen. Tiedostamalla tydtehtavien haitta-

ja vaaratekijat voidaan laatia turvallisen tydskentelyn kriteerit ja vaatimukset niiden osaamiseen.
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Tydtehtaviin tarvittavan perehdytyksen suunnittelu ja toteutus pohjautuu turvallisen tydskentelyn

kartoittamiseen. (Kangas ja Hamaléainen 2007, 22.)

Uuden tyontekijan tyoturvallisuuteen perehdyttdminen aloitetaan tydpaikan perusteellisista tyotur-
vallisuusasioista, ja oppimista varmistetaan tydkokemuksen karttuessa. Tydokokemuksen kasvun
my0ta opastusta tarvitaan tyoturvallisuusasioiden kertauksen lisdksi myds uusiin ohjeisiin ja tyéme-
netelmiin. Perehdytyksen on oltava samanarvoista my®s vuokratydvoimaa kaytettdessa. (Kangas ja
Hamalainen 2007, 22-23.)

Séteilylaissa (1991/592, 14 a 8) on maaritelty, ettd toiminnan harjoittaja, joka kayttaa toiminnas-
saan sateilylahteitd, on velvollinen jarjestaméaan sateilyn lahteiden kayttoon osallistuville henkilbille
toiminnan laadun ja laajuuden mukaan suunniteltua koulutusta. Perehdytyksessa tulee korostaa tur-
vallista tydskentelytapaa ja laadunhallintaa, jotta tarpeetonta sateilyaltistusta ja poikkeavia tapahtu-
mia voidaan ehkaista ennalta. Liséksi Sateilyturvakeskuksen antamassa sateilyturvallisuusohjeessa
1.7 ohjeistetaan, etté sateilyn kayttajat tulee perehdyttaa sateilyturvalliseen tydskentelyyn ja turval-

lisuuden kannalta sateilylaitteen tai -lahteen optimaaliseen kayttoon (Sateilyturvakeskus 2012, 5-6).

Séteilyaltistukseen vaikuttavien tyoolojen tarkkailu taytyy jarjestéad Sateilyturvakeskuksen hyvaksy-
mid menetelmia kayttaen niille henkilGille, jotka tekevat ty6ta sateilyn kanssa. Toiminnan harjoitta-
jan tulee suunnitella ja toteuttaa tyontekijoiden sateilysuojelua sateilylain periaatteiden mukaisesti,
ja tyontekijoihin kohdistuva sateilyaltistus ja siihen vaikuttavat tekijat, sekd mahdolliset poikkeavat
tydskentelyolosuhteet, tulee selvittda ennalta. Sateilytydsséa tydskentelypaikat tulee tarpeen vaa-
tiessa jakaa valvonta-alueisiin ja tarkkailualueisiin, seka sateilytyota tekevat tydntekijat tulee luoki-
tella sateilytydluokkiin A ja B. Tyéntekijat luokitellaan sateilyasetuksessa séaadettyjen periaatteiden
mukaisesti. (Sateilylaki 1991/592, 32 §; Sateilyturvakeskus 2009, 3—4; Sateilyasetus 1991/1512, 10
8.)

Tyodterveyshuoltolaissa (1383/2001) ja sen nojalla annetuissa sdadoksissd on maaratty, kuinka tyon-
tekijoiden tydterveyshuolto tulee jarjestaa. Lisdksi sateilytydsséa olevien séateilyluokkaan A kuuluvien
tyontekijoiden terveystarkkailun jarjestamisestéd on saadetty sateilylaissa (592/1991) seka sateilyase-
tuksessa (1512/1991). Tyoterveystarkkailun tarkoituksena on varmistaa tyontekijan terveydellinen
soveltuvuus séateilytydhon, seurata tyontekijan terveydentilaa tyon aikana mahdollisten muutosten
havaitsemiseksi sekd maarittaa sateilyaltistuksen terveydellinen merkitys annosrajan ylittavan alis-

tuksen tapahduttua tai sité epdiltdessa. (Sateilyturvakeskus 2014, 5-6.)

Sateilytydluokkaan A kuuluvien tyontekijoiden terveystarkkailuun on siséllytettava alkutarkastus,
jonka tarkoituksena on todeta tyontekijan soveltuvuus sateilytydhon. Sateilytydluokkaan A kuuluville
tulee myds suorittaa sdanndllista terveyden seurantaa vahintédn kolmen vuoden vélein, jotta voi-
daan arvioida soveltuuko tyontekija edelleen tydtehtaviinsa. Sateilytyéluokkaan B kuuluville tydnteki-
joille kuuluu myds alkutarkastus, mutta sateilysuojelullisista syisté tdhan ryhmé&an kuuluvien ter-

veytta ei ole tarve seurata saanndllisesti. (Sateilyturvakeskus 2014, 6, 8.)
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4.2  Uuden tyontekijan perehdyttaminen

Perehdyttdminen on prosessi, joka tapahtuu uuden tydntekijan ja organisaation valilla. Prosessi al-
kaa tyontekijan rekrytointivaiheessa, tydésopimusten solmimisesta, ja kestaa siihen asti, etta uusi
tyontekija on I6ytanyt oman roolinsa organisaation jasenena. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 14; Geier
2011, 15; Hokkanen, Mékel& ja Taatila 2008, 64.) Perehdyttdminen tarkoittaa niitd toimenpiteita,
joiden kautta uusi tydntekija oppii tuntemaan uuden ty6épaikan, sen kaytannot, ihmiset, tydtehta-
vansa ja niihin liittyvat odotukset (Penttinen ja Mantynen 2009, 2). Perehdyttamisen aikana uudella
tyontekijalla on mahdollisuus oppia tarkeita tietoja, taitoja ja kykyja, mutta myds oppia organisaa-
tion historiasta, tavoitteista, arvoista, ihmisista, ajatusmaailmasta ja terminologiasta. (Acevedo ja

Yancey 2011, 349.)

Miettisen, Peltokosken ja Astedt-Kurjen (2006b, 23) mukaan perehdyttamisen voidaan sanoa olevan
henkiléstdn ja hoitotydn suunnitelmallista kehittdmista, jonka avulla rakennetaan perustaa laaja-
alaiselle ammatilliselle osaamiselle ja urakehitykselle. Siihen siséltyy niin suunniteltuja osa-alueita
kuin spontaaneja tapahtumia (Kjelin ja Kuusisto 2003, 14). Perehdyttamisen avulla autetaan tulokas

sopeutumaan uuteen tydyhteis6on (Surakka 2009, 72).

4.3  Onnistuneen perehdyttdmisen edellytyksia

Ketolan (2010, 116-117) vaitostutkimuksen perusteella onnistuneen perehdytyksen edellytyksena
on organisaation ja tulokkaan tietoisuus tulokkaan tulevasta roolista ja tyotehtdvista. Joustavuus ja
sen hyvaksyminen, ettd uusi tydntekija on tietaméatdn organisaation toiminnasta, ovat myos edelly-
tyksia hyvaan perehdytykseen. Tutkimuksen mukaan parhaiten onnistuneeseen perehdyttdmiseen ja
tavoitteisiin johtaa ymmarrys, ettd oppiminen ja omaksuminen tapahtuvat padasiassa arkipaivan
tydskentelyn ohessa seka toimiminen tdman tiedon mukaisesti. Onnistuneeseen lopputulokseen vai-

kuttaa merkittavasti perehdyttdémiseen panostaminen.

Miettisen, Kaunosen ja Tarkan (2006a, 63—69) tutkimuksen mukaan laadukkaan perehdyttamisen
perustana on selked perehdyttamisen vastuun ja sisdltdalueiden maaritteleminen seka tavoitteelli-
suus. Vastuu kuuluu tutkimuksen perusteella esimiehelle, nimetylle perehdyttgjalle ja kaikille yksikén
tyontekijoille seka perehtyjalle. Ketolan (2010, 118-125) vaitdstutkimuksessa hyvan perehdyttami-
sen osa-alueiksi tunnistettiin lisdksi perehdyttamisen suunnitelmallisuus, selked roolien jako, toimiva
vuorovaikutus, verkostoituminen, uuden tyontekijan kannustus ja tukeminen seké perehdyttamisen

seuranta.

Miettisen ym. (2006a, 63—69) tutkimuksessa selvisi, ettd laadukkaan perehdyttdmisen varmista-
miseksi on tarkeda luoda tavoitteellinen perehdytysohjelma. Ragsdale ja Mueller (2005, 268) maarit-

televat hyvan perehdytysohjelman olevan kokonaisvaltainen, vuorovaikutteinen ja ajatuksia herat-
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tava. Se luo ymparistén, joka mahdollistaa mukautumisen organisaation arvoihin, kulttuuriin ja nor-
meihin. Lavoie-Tremblayn ym. (2002, 80-85) mukaan myds perehdytysohjelman saénnéllinen arvi-

ointi on tarkeaa.

Lavoie-Tremblay ym. (2002, 80-85) korostavat, ettd tydsuhteen alussa uutta tyontekijaa tulee koh-
della inhimillisesti, ja vastaanotto tulee olla lammin ja rohkaiseva. Tutkimuksen mukaan onnistuneen
perehdytyksen tekijoita ovat alusta alkaen kokonaisvaltainen ja tdsmallinen perehdytys, perehdytta-
jien koulutus seka uuden tyontekijan jatkuva tukeminen. Meyer ja Meyer (2000, 202-208) painotta-
vat myods perehdyttdjien koulutusta sekd taman liséksi panostamista perehdyttamisen kaytannén

osuuteen. Perehdyttdjien tyémaaraa tulisi vahentad, jotta uuden tyéntekijan ohjaamiseen on kaytet-

tavissa enemman aikaa. Lisaksi uutta tyontekijaad ja perehdyttajaa ei tulisi aluksi laskea tydvoimaksi.

Holopaisen (2011, 70) nayttéon perustuvassa sairaanhoitajan perehdytysprosessin kehittdmishank-
keessa perehdytyksen onnistumisen tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat perehdyttaja, sitouttaminen,
aika, resurssit, perehtyja ja suunnitelmallisuus. Hankkeessa ilmeni, ettd perehdytysprosessin toimi-
misen kannalta tarkeinté on henkil6 (esimies tai hdnen nimittamé& vastuuhenkil®), joka huolehtii pe-
rehdyttamisen suunnitellusta etenemisesta. Geier (2011, 76—77) puolestaan korostaa kehittamis-
tyonsa tuloksena onnistuneen perehdyttémisen lahtokohdaksi yksil6llista ja vuorovaikutteista pereh-
dyttamisprosessia. Nain perehdyttamisen térkeat ja mahdolliset turhat osa-alueet voidaan kartoittaa

seka voidaan valita tulokkaalle sopivimmat oppimismenetelméat.

Yhteenvetona onnistuneen perehdyttdmisen perusedellytyksid ovat perehdyttdmiseen panostaminen
ja riittavan ajan varaaminen perehdyttamisprosessiin. Perehdyttamisen suunnitelmallisuus, tavoit-
teellisuus ja tietoisuus siitd mita tehdaan, kuka tekee ja miksi tekee, ovat tarkeita edellytyksia. Pe-
rehdyttamisen onnistumiseksi on tarkedd ymmartaa, etté suurin osa oppimisesta tapahtuu kaytan-
nodn tydn ohessa ja panostaa tahan. Vuorovaikutteiset ja ajatuksia herattavat toimintatavat edesaut-
tavat perehdyttdmisen onnistumista. Uuden tyontekijan tukeminen ja perehdyttéjien riittava koulu-

tus ovat myos tarkeita tekijoita.

4.4  Perehdyttamisen tavoitteet ja hyodyt

Tavoitteena perehdyttdmisessa on luoda perusta tyon tekemiselle ja yhteistydlle tydymparistossa
seka antaa tulokkaalle kokonaisvaltainen kuva organisaation ja tydyksikdn toiminnasta (Penttinen ja
Mantynen 2009, 3; Surakka 2009, 77). Perehdyttéamisessa tuodaan uuden tyontekijan tietoisuuteen
se, mitd haneltd odotetaan organisaation ja osaston tasolla seka mita uusi tyontekija voi itse odottaa
organisaatiolta (Ragsdale ja Mueller 2005, 268). Tulokkaan koulutustarpeen arviointi vie aikaa ja
resursseja, mutta se kertoo organisaation sitoutumisesta tyontekijoidensa kehittdmiseen. Perehdyt-
tamisen tavoitteena on antaa uudelle tydntekijalle tydvalineitd onnistumiseen ja mahdollisuus me-

nestymiseen. (Acevedo ja Yancey 2011, 350.)

Yrityksen tuloksentekokyvyn kannalta oleellisia asioita ja néin ollen myds perehdyttémisen tavoitteita

ovat yksildn sitouttaminen ja organisaation uudistumiskyky. Hyvin perehdytetty ja motivoitunut
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tyontekija vaikuttaa myonteisesti tydpaikan ilmapiiriin, joten perehdytyksen tavoitteena on saada
uusi tyontekija aktiiviseksi tydyhteison jaseneksi. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi taytyy pereh-
dyttamisen olla enemman kuin tydhdn opastusta ja uuden tydntekijan tukemista. (Kjelin ja Kuusisto
2003, 14-17; Surakka 2009, 77.)

Perehdyttdmisen hy6tyja ovat tyon sujuvuuden ja palvelun laadun paraneminen. Tydympéariston ja —
tehtavien tullessa tutuiksi seka tyontekijan kokiessa hallitsevansa tyétehtavansa, vahenee tyon
psyykkinen kuormitus ja tapaturmariskit. Perehdyttamisen avulla oppiminen tehostuu, tydéhon sitou-
tuminen ja ty6tyytyvaisyys paranevat, virheet, turvallisuusriskit ja poissaolot vahenevét seka tyonte-
kijéiden vaihtuvuus pienenee ja ndin kustannuksia sdastyy. (Penttinen ja Mantynen 2009, 3—4; Ace-
vedo ja Yancey 2011, 350.) Kjelin ja Kuusisto (2003, 15) kertovat laadukkaan perehdyttamisen aut-
tavan uutta tyontekijaa saavuttamaan tayden tydkykynsa mahdollisimman pian uudessa toimintaym-
paristossd. Hyva perehdytysohjelma luo pohjaa pitkélle ja menestyksekkaalle tyduralle (Ragsdale ja

Mueller 2005, 268).

4.5 Esimiehen, perehdyttdjan ja perehtyjan roolit

Esimiehen velvollisuutena on mahdollistaa uuden tydntekijan perehdytyksen toteuttaminen. L&hin
esimies vastaa kaytanndssa tulokkaan perehdyttdémisen ja opastuksen suunnittelusta, toteutuksesta
seka valvonnasta. (Surakka 2009, 72; Penttinen ja Mantynen 2009, 2.) Esimies toimii yhteistyon ja
luottamuksen rakentajana uuden tydntekijan ja tydyhteison valilla, esimerkiksi tiedottamalla avoi-
mesti tydyhteisélle uudesta tydntekijasta ja hanen roolistaan hyvissa ajoin. Nain tydyhteisélla on ai-
kaa sopeutua ajatukseen uudesta tulokkaasta. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 146-153.) Erilaisia pereh-
dyttamiseen ja opastukseen liittyvia tehtavia voidaan delegoida koulutetulle tydnopastajalle tai men-
torille, mutta vastuu ja hallinnollisten asioiden hoitaminen sailyy aina esimiehelld. Kaikilla tyonteki-
joilla on velvollisuus opastaa uutta tyontekijaa. (Surakka 2009, 72; Penttinen ja Mantynen 2009, 2;

Hokkanen ym. 2008, 63.)

Kaytanndssa sosiaali- ja terveysalalla esimies tarkoittaa osastonhoitajaa. Miettisen ym. (2006b, 23—
28) tekema tutkimus osoitti, ettd osastonhoitajan rooli perehdyttdmisessa on moniulotteinen ja héa-
nelld on siina useita rooleja. Taman tutkimuksen tulosten mukaan osastonhoitajan rooli perehdytta-
misessa on luoda mahdollisuuksia perehdyttamisen toteuttamiseen ja vastata perehdyttamisen
suunnitelmallisuudesta, sekéd nimeta perehdyttaja ja tukea hanta. Tehtaviin kuuluu myds henkilos-
ton tydhon ja organisaatioon sitoutumisen edistdéminen. Osastonhoitaja myds rohkaisee perehtyjaa
mielipiteiden ja kysymysten esittdmiseen. Tuloksissa selvisi osastonhoitajan edistavan perehdyttami-
sen avulla myonteista kuvaa ty6nantajasta. Lisaksi Miettisen ym. (2006b, 23—-28) tutkimus osoitti,
ettd jakamalla tietoa seké luomalla auttavaa ja hyvaksyvaa ilmapiiria osastonhoitaja edisti oppimista

ja luottamuksen syntymista perehdyttamisessa.

Perehdyttajan rooliin kuuluu ohjeistaa uutta tyontekijad ymmarrettavasti tyotehtavista, johdattaa
hénet tekemé&an laadukasta ja tuottavaa tyota, perehdyttaéa tulokas oikeisiin ja turvallisiin tydmene-

telmiin, kannustaa uutta tyéntekijaa myos itsendiseen tiedonhankintaan ja ongelmanratkaisuun seka
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antaa hanelle rakentavaa palautetta (Lahden ammattikorkeakoulun julkaisu 2007, 12). Liséksi pe-
rehdyttdja auttaa perehtyjan kriittisen ajattelun taitojen kasvua seké tukee sosiaalistumisessa tydyh-

teisdn jaseneksi (Kiveld, Virta-Helenius, Renholm, Ranta ja Meretoja 2014, 38).

Perehdyttaminen on aina kaksisuuntainen vuorovaikutustapahtuma, jossa molemmat osapuolet ovat
aktiivisia toimijoita. Vastuu perehdyttdmisen onnistumisesta ei ole yksinomaan esimiehelld ja pereh-
dyttajalla, vaan myos perehtyja vaikuttaa omalla toiminnallaan sen onnistumiseen. Perehtyjan on
tarkea tietda mitd haneltd odotetaan uudessa tydtehtavassa. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 49; Lahden
ammattikorkeakoulun julkaisu 2007, 13.) Kivelan ym. (2014, 38) mukaan uuden tydntekijan tulee
kantaa vastuuta omasta oppimisestaan ja perehdytysohjelman etenemisesta seka olla aktiivinen.
Omaehtoinen tiedon hakeminen ja kyky pyytéa apua kollegoilta ovat perehdyttamisen edellytyksia
(Kivela ym. 2014, 38). Perehtyja voi arvioida edistymistaan itsearvioinnin avulla seka keskustele-

malla perehdyttdjan ja esimiehen kanssa (Surakka 2009, 76).

4.6 Perehdyttamisen toteutus

Perehdyttamisprosessi voidaan jakaa eri vaiheisiin. Kupiaksen ja Peltolan (2009, 102) mukaan pe-
rehdyttdminen ja sen valmistelu alkaa ennen uuden tydntekijan rekrytointia. Perehdyttdmisen paino-
piste maaraytyy tyétehtavan vaatimusten ja siihen tarvittavan osaamisen kautta, jolloin maaritellaan
millaista henkil6a ty6tehtdvaan haetaan. Toisaalta organisaatio voi katsoa haettavan tydntekijan
vaatimukset vdhemman tarkeiksi, ja panostaa taydentdméaan organisaation osaamista siihen muu-

toin soveltuvalla persoonalla.

Geier (2011, 15) maarittelee perehdyttamisen alkavan tyéntekijan rekrytointivaiheessa, jolloin uuden
tyontekijan valintaprosessi tyopaikkailmoituksesta lahtien on osa tulokkaan organisaatioon tutustut-
tamista. Tydpaikan huolellinen rekrytointiviestintd varmistaa, etta tydnhakijoiden arvot ja nakemyk-
set sopivat yhteen organisaation arvojen kanssa. Kupias ja Peltola (2009, 102) kertovat rekrytointi-
prosessin olevan tarkeéa vaihe perehdyttamisessa, jolloin uuden tyéntekijan osaamisen kehittyminen

alkaa. Hyva rekrytointikéytanto takaa erinomaisen pohjan perehdyttamisen jatkolle.

Perehdytys on hyva aloittaa tydymparistdon ja -tehtaviin tutustumisella seka verkostoitumisella. Uu-
della tyontekijalla entuudestaan hallussa olevat tiedot ja taidot tulee kartoittaa, ja niiden perusteella
kerrata ja taydentaa perehdytettavan tietoja. Myds uusia ja poikkeavia asioita ja kaytantoja tulee
korostaa. (Ketola 2010, 75.) Ty6hon opastajan ja esimiehen tulee huomioida perehdyttamisessa
tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, jotta uutta tydntekijaa osataan motivoida. Uuteen tyon-
tekijdén tutustumalla esimies saa kasityksen tulokkaan ty6orientaatiosta, joka kertoo perehdytetta-
van tyéhon suhtautumisesta, motiiveista ja pyrkimyksista. Nain esimies osaa helpommin motivoida
alaistaan, antaa hanelle mielekkaita tyétehtavia seka tukea tydntekijan urakehitysta. (Kjelin ja Kuu-
sisto 2003, 112-114.)
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Tydnopastus, varsinaisen tyén opetus, on osa perehdyttamista. Se on seka itse tyéhon perehdytta-
misté ettd koneiden, laitteiden, tydvalineiden ja aineiden oikeiden kayttdétapojen sekéa turvallisuus-
maaraysten opastusta. Samalla perehdytetaan oikeisiin tydmenetelmiin ja toimintatapoihin, ohjeiste-
taan tyontekijad henkilokohtaisten suojainten, suojalaitteiden seké suojavaatetuksen oikeaan ja tur-

valliseen kayttoon, seka niiden huoltoon ja sailytykseen. (Penttinen ja Mantynen 2009, 4.)

Vuorovaikutuksen avulla uuden tyoéntekijan on mahdollista sekad luoda ymmarrysta organisaation toi-
mintaymparistdsté ja —tavoista, ettd myos tuoda itse uusia, mahdollisesti parempia ajatuksia ja kay-
tantdja tydyhteiséon. Perehdyttdmisen edistymisen kannalta tarkeita tekijoité ovat tydyhteisolta tu-
leva palaute, kannustus ja tuki. Nama yleensa helposti unohtuvat tai jaavat liian vahalle huomiolle,

vaikka ovat tarkeité perehdyttaémisprosessin onnistumisessa. (Ketola 2010, 127-128.)

Perehdytyksen avuksi tulisi aina tehdéa kirjallinen suunnitelma, jolla tydhdnopastuksen etenemisté
voidaan seurata. Suunnitelman avulla saadaan aika kaytettya tehokkaasti itse perehdytystapahtu-
maan, seka sen avulla voidaan helposti muistaa missé vaiheessa perehdytysta millékin hetkelld ol-
laan. Perehdytyssuunnitelmassa tulee olla merkittynd oppimisen seuranta ja arviointi, joiden avulla

varmistetaan, ettd ennalta maariteltyihin tavoitteisiin on paasty. (Tyéturvallisuuskeskus 2015.)

Hyva tyovaline perehdyttamiseen on henkildkohtaisten ohjauskeskustelujen ja kirjallisen perehdytys-
materiaalin liséksi myo6s yrityksen sisdinen intranet. Intranet voi sisiltdd muun muassa tarkempia
tietoja yksikon perehdytyksestd, hoito-ohjeita ja suosituksia alan kirjallisuudesta. (Surakka 2009,
73.) Taytyy myds varmistaa, etta tulokkaalla on ensimmaisista paivista lahtien paasy kaikkeen sellai-
seen sahkodiseen materiaaliin, jota tarvitaan perehdyttdessa tulijaa. Perehdytettava tarvitsee myos

aikaa organisaation séahkoisen materiaalin etsimiseen ja tutustumiseen. (Osterberg 2005, 97.)

Perehdyttamisprosessin viimeinen osa-alue on Ketolan (2010, 129-130) mukaan perehdyttamisen
lopulla pidettéavat seuranta- tai palautekeskustelut. Niiden tavoitteena on varmistaa uuden tydnteki-
jan perehdytysprosessin onnistuminen ja se, etta tulijalla on riittavasti tydhon tarvittavaa, paikkan-
sapitévaa tietoa. Uudelta tydntekijaltd saadun palautteen avulla saadaan myos tietoa perehdytyspro-
sessin mahdollisista puutteista tai parannuskohteista. Myés Hokkasen ym. (2008, 69) mukaan pe-
rehdyttdmiskauden lopulla pidettévassa tapaamisessa tulokkaalta saatuihin uusiin ideoihin ja kehi-
tysehdotuksiin kannattaa kiinnittaé erityistd huomiota. Uudella tyontekijalla on vield ulkopuolinen
nakemys organisaatiosta, mutta han on kuitenkin kiinnostunut sen tulevasta menestyksesta. Keskus-
telut ovat kannattavia molemmille osapuolille; organisaatio hyotyy tulokkaalta saaduista kehityside-
oista ja uusi tydntekija tuntee kuuluvansa taysivaltaisesti organisaatioon, silla hdnen mielipiteensa

on huomioitu.
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5 HYVAN PEREHDYTYSOPPAAN OMINAISUUDET

Perehdytysopas voidaan maaritelld kahdessa osassa; mitd sana perehdyttdminen tarkoittaa ja mika
on opas. Perehdyttdminen on organisaation ja uuden tyontekijan vélinen prosessi, jonka tarkoituk-
sena on saada uusi tyontekijd oppimaan tydtehtéavansa, tutustumaan organisaatioon ja tydyhteis66n
seka loytamaan oman roolinsa (Kjelin ja Kuusisto 2003, 14; Penttinen ja Mantynen 2009, 2). Opas

on teos, jonka tarkoituksena on antaa tosiasioihin perustuvaa informaatiota tai ohjeita (MeSH 2015).

Hyvén perehdytysoppaan ominaisuuksia ovat selkeys, johdonmukaisuus ja helppokayttdisyys. Hyva
opas on persoonallinen, tehty kayttajaryhmaa ajatellen ja sen sisélté vastaa kohderyhman tarpeita.
(Vilkka ja Airaksinen 2003, 53.) Hyva perehdytysopas sisaltda tehokasta tekstia, jonka perusominai-
suuksia ovat silmailtavyys, luettavuus ja kaytettavyys. Silmailtavyys on tekstin antama ensivaiku-
telma, joka vaikuttaa tekstin lukemisen motivoitumiseen. Tekstin luettavuus vaikuttaa siihen, miten
nopeasti lukija pystyy lukemaan tekstid ja miten hyvin han ymmartéa lukemaansa. Luettavuuteen
vaikuttavat tekstin ulkoasu, kielellinen ymmarrettavyys seka lukijan motivaatio. Kaytettavyys taas on
koko julkaisun ominaisuus, joka tarkoittaa sitéd antaako julkaisu sen tiedon, jota lukija tarvitsee. Kay-
tettéavyyden osatekijoitéa ovat esimerkiksi juonellisuus, jasentely ja lukijan motivointi. (Alasilta 2000,
59, 67, 69, 80-82.)

Toimivalle visuaaliseen tietoon perustuvalle vuorovaikutukselle on tarkeinta se, etta tieto valittyy su-
juvasti. Jos visuaalinen tieto on esitetty selkeasti, on sité helppo vastaanottaa, kéasitelld ja tulkita.
Selkeasti sijoiteltu informaatio on nopeasti, virheettémasti ja vaivattomasti havaittavissa, jolloin se
nopeuttaa tydskentelyé ja véhentad lukijan kuormittumista. Visuaalisesti kaytettavan informaation
sijoittelussa tulee valttaa turhan tiedon esittamista ja pyrkia yksinkertaisuuteen ja selkeyteen. (Nasa-
nen 2007, 3, 23.)

Perehdytysmateriaalin teossa voi menna aikaa, mutta se sddstaa aikaa varsinaisessa perehdytysti-
lanteessa. Uusi tydntekija voi tutustua organisaation perehdytysmateriaaliin jo etukateen, seké voi
myShemmin palata kirjalliseen tai sdhkodiseen aineistoon omatoimisesti kertaamaan oppimiaan asi-

oita. (Kangas ja Hamalainen 2007, 7.)
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KEHITTAMISTYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Kehittamistyd

Tama opinnaytetyd toteutettiin kehittdmistydna, jonka tarkoituksena oli selvittdd, mita hyvéa pereh-
dyttaminen on. Kehittdmistyona tuotettiin perehdytysopas (Liite 1), joka palvelee Kuopion kaupungin
kuvantamispalveluita uusien rontgenhoitajien perehdyttdmisessa. Tuotetun oppaan tarkoituksena on
selkeyttdd uudelle tydntekijalle tydpaikkaan liittyvat kdytannon asiat ja ndin auttaa tulokasta moti-
voitumaan tydhon, nopeuttaa uuteen ymparistéén sopeutumista seka helpottaa perusasioiden oppi-

mista.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 9) mukaan kehittdmistyd on toimintaa, jonka tavoitteena on ohjeistaa ja
opastaa kaytannon toimia. Tyon tutkimustuloksien avulla voidaan saavuttaa uusia ja paranneltuja
tuotteita, palveluja tai menetelmia. Yleensa kehittdmistydn perustana on uusien toimintatapojen,
menetelmien tai palvelujen luominen omien tarpeiden tai ympariston pohjalta. Kehittdmistydn tulok-
sena voi olla esimerkiksi kaytanndn tyéhon soveltuva ohje tai opas, kuten tassa tyossa perehdytta-
misopas. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9; Ojasalo ym. 2014, 11.)

Kehittdmistyon tuotoksen tulee osoittaa, etté opiskelija kykenee sitomaan ammatillisen koulutuksen
kautta keratyn teoriatiedon kaytdnnén ammattitaitoon, sekad osaa tarkastella teoriatiedon kautta
kriittisesti kytannon eri ratkaisuja. Toimeksiantona tehtavan kehittdmistydn tulee olla tydelamalah-
téinen myds siksi, etté se tukee hyvin opinnaytetydn tekijan ammatillista kasvua. (Vilkka ja Airaksi-
nen 2003, 17, 38-42.)

Perehdytysopasta tuotettaessa hyddynnettiin kehittamistydn tekijéiden omia kokemuksia ammattitai-
toa edistavista harjoitteluista, joissa lahes jokaisessa harjoitteluissa kohdattiin uusi tydyhteiso ja py-
rittiin padsemaan osaksi tata yhteiséa. Harjoitteluissa opittiin opiskelijan nakékulmasta millaista tie-
toa opiskelija tarvitsee uuden tydyhteistn toimintatavoista ja kdytannon asioista. Tahén tietoon yh-
distettiin kehittamistyon tekijoiden kokemukset réntgenhoitajan sijaisuuksista ja siité, millainen pe-
rehdyttdminen oli ndissa tyodyksikdissa. Kehittdmistydn raporttiin koottiin kattava viitekehys pereh-
dyttamisen teoriatiedosta, seka tutkimustiedosta nousseista onnistuneen perehdyttdémisen edellytyk-
sistd. Naiden pohjalta perehdytysopasta tuotettaessa tarkasteltiin kriittisesti kdytannon eri ratkaisuja
ja tehtiin valintoja, joiden avulla perehdytysoppaasta tuotettiin selked ja informatiivinen uutta tyén-

tekijaa ajatellen.

Kehittamistydn tausta ja tavoite

Kehittdmistydn tavoitteena on muun muassa toiminnan selkeyttaminen tuotoksena tulevan oppaan
tai ohjeistuksen avulla, jonka vuoksi kehittdmisty® tulee aina tehda toimeksiantona jonkun kayttéén
(Vilkka ja Airaksinen 2003, 38). Kuopion kaupungin kuvantamispalveluilla oli tarve selkeélle ja yhte-
naiselle perehdytysoppaalle sekéa halu parantaa perehdyttamisprosessiaan. Kuvantamispalveluilla ei

ollut aiemmin muunneltavaa tekstimuotoista perehdytysopasta vaan Excel-taulukko perehdyttdmisen
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ydinasioista seka erillinen perehdytyskansio. Toimeksiantajan toiveesta kehittamistyona tuotettiin

opas, joka toimii apuna uuden tydntekijan perehdyttémisessa.

Taman kehittdmistydn tavoitteena oli tuottaa selked ja kattava perehdytysopas, joka pienentdé uu-
teen tyopaikkaan siirtymisen kynnysta, seka auttaa uutta tydntekijaa padsemaan sisalle tydyhteiséon
mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Laajempana tavoitteena oli Kuopion kaupungin kuvanta-
mispalveluiden perehdytyksen systemaattisuuden ja potilasturvallisuuden edistaminen. Perehdy-
tysoppaasta hyotyvat myds vanhat tydntekijat ja esimerkiksi pitkalta vapaalta palaavat tyéntekijat,
silla oppaaseen on koottu tarkeita tietoja tydsuhdeasioista seka tieto siitd mista naihin asioihin [6ytyy

lisatietoja.

Perehdytysopas tulee avuksi uudelle tydntekijalle sekd hanen perehdyttéjalleen Kuopion kaupungin
kuvantamispalveluiden paaterveysaseman (Savotalon) toimipaikkaan. Opasta voidaan kayttda uusien
tyontekijoiden perehdyttamiseen myds muissa Kuopion kuvantamispalveluiden (Harjulan sairaalan
rontgen, Nilsidn terveysaseman réntgen) toimipaikoissa, kuin se on niihin yleisiltd osin sovelletta-

vissa.

Opinnaytety6ta ohjaavia taustakysymyksia olivat:

Mit& hyva perehdyttdminen on?

Miten hyva perehdytysopas laaditaan?

6.3 Aineiston hankinta ja analysointi

Aineistoa hankittiin tiedonhaun ja aivoriihi-ideointien avulla sek& Kuopion kaupungin kuvantamispal-
veluiden materiaaleista. Tiedonhakua tehtiin kirjallisuudesta teoreettisen viitekehyksen luomiseksi.
Teoriatietoa tarvittiin perehdyttémisesta, kehittdmistyon tekemisesta ja rontgenhoitajan tyonku-
vasta. Tietoperustaa perehdyttamisesta etsittiin suomalaisesta ja kansainvalisesté kirjallisuudesta,
artikkeleista, pro gradu -tutkielmista, vaitoskirjoista ja ammattikorkeakoulujen opinnaytetdistéa. Paa-
hakusanoina tiedonhaussa olivat perehdyttaminen, perehdytysopas, réntgenhoitaja ja kehittamistyo.
Kansainvalista (englanninkielistd) aineistoa etsittdessa hakusanoina olivat employee orientation, in-
service training, staff development, radiographer, radiologic technologists ja new employee. Tiedon-
hakua tehtiin Aapeli-, Cinahl-, Medic-, PubMed-, ScienceDirect-, Academic Search Elite- ja ARTO-

tietokannoista. Seuraavassa esimerkkejé tiedonhauista eri tietokannoista.

Tiedonhaku aloitettiin Aapeli-tietokannasta etsimélla suomenkielisté kirjallisuutta perehdyttamisesta
hakusanalla "perehdyttaminen” ja rajoittimina kaytettiin julkaisuvuotta (2000-2015), julkaisukielta
(suomi), aineistolajia (kirjat) ja “perehdyttaminen” tuli olla yksi teoksen asiasanoista. Hakutuloksia
tuli 110, joista kolme valittiin; Hokkasen, Méakelan ja Taatilan (2008), Surakan (2009) sek& Kupiak-
sen ja Peltolan (2009) teokset. Nama teokset valittiin, silla niista 16ytyy tahan kehittamistydhoén tar-

vittavaa perehdyttadmisen teoriatietoa.
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Suomalaisia artikkeleita etsittiin Medic-tietokannasta. Hakusanoina kaytettiin "perehdyt*”, "inservice
training” seka "staff development” ja julkaisuajankohdaksi rajattiin 2005-2015. Hakutuloksia tuli
132, joista kolme valittiin. Nama olivat Miettisen ym. (2006b), Kivelan ym. (2014) ja Holopaisen
(2011) julkaisut. Miettisen ym. (2006b) artikkeli valittiin, silla siind ké&sitellaan kattavasti osastonhoi-
tajan roolia perehdyttamisessa. Kivelan ym. (2014) artikkelissa tuodaan esille kuinka suunnitelmalli-
nen perehdyttaminen lisda tydyksikon vetovoimaisuutta. Holopaisen (2011) julkaisu valittiin tdméan
tyon lahteeksi, silla siind tuodaan esille nayttéon perustuen tarkeita tekijoita onnistuneeseen pereh-

dyttamiseen.

Academic Search Elite -tietokannasta etsittiin kansainvalisia tutkimusartikkeleita. Useita hakuja teh-
tiin kayttamalla vaihdellen hakusanoina "employee orientation”, "medical or nurs* or health” ja "em-
ployee training” seka rajoittimina kaytettiin tieteellisia aikakausijulkaisuja ja julkaisupaivamaaraa
(vuodet 2005-2015 ja 2000—-2015). Hakutulokset vaihtelivat 75-2324 valilla. Artikkeleiden tiivistel-
mien perusteella kuitenkaan naista hakutuloksista ei [8ytynyt tyon viitekehykseen sopivia tutkimusar-

tikkeleita.

Kansainvailisia artikkeleita etsittiin myds Cinahl-tietokannasta. Hakusanoina olivat "employee orienta-

tion”, "diagnostic imaging”, "manuals”, "radiography”, "finland”, "radiographer”, "radiologic technol-
ogist”, "staff development” ja "inservice training”, joita yhdisteltiin erilaisiksi hakulausekkeiksi. Haku-
tuloksia saatiin 0—483 valiltd. Naista valittiin Ragsdalen ja Muellerin (2005) artikkeli, silla siin& kasi-

telladn eraéan perehdytysohjelman kehittamista.

Kaiken kaikkiaan tiedonhakujen, I6ydettyjen artikkeleiden lahdeluetteloiden seka aikaisempien opin-

naytetoiden lahteiden perusteella tdman kehittamistyon lahteiksi valikoitui viisi teosta, yksi pro gradu
-tutkielma, kaksi véaitoskirjaa ja nelja kotimaista artikkelia sek& nelja kansainvalista artikkelia. Naiden
julkaisujen sopivuutta tdman kehittamistyon viitekehykseen arvioitiin esimerkiksi niiden nimekkeiden,

asiasanojen, julkaisuajankohdan ja tiivistelmien perusteella.

Edellisten lisdksi perehdyttiin Kuopion kaupungin kuvantamispalveluiden tdméan hetkiseen perehdy-
tysmateriaaliin eli perehdytyskansioon seka Kuopion kaupungin useaan eri intranetiin (perusturvan
ja terveydenhuollon intranet, avohoidon intranet ja yksityinen Santra) sekd Kuopion kaupungin inter-
netsivuihin (julkinen Santra). Naiden liséksi tietoa saatiin organisaation siséiselté verkkolevylta (V-
levyltd) useasta eri kansiosta. Aineistosta saatiin tietoa organisaatiosta ja kaytannon tydsuhdeasi-
oista. Aivoriihi-ideointien avulla selvitettiin toimeksiantajalta epaselvid asioita ja saatiin lisatietoja

kaytannon tydsuhdeasioista.

Tiedonkeruuvaiheessa saatua aineistoa ja materiaaleja luokiteltiin rungon mukaan, joka muodostet-
tiin perehdyttadmisen teoriatiedon ja Kuopion kaupungin kaytannoén perehdyttdémisprosessin tavoittei-
den mukaan. Nain etsittiin vastauksia tyon taustakysymyksiin. Taman rungon pohjalta aineisto luoki-
teltiin seuraaviin kategorioihin: teoriatieto perehdyttdmisestd, tutkimustieto hyvastéa perehdyttami-

sesta, Kuopion kaupungin kuvantamispalveluiden materiaalit ja aivoriihi-ideointien tuottama aineisto.
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6.4 Toteutuksen kuvaus

Kehittdmistydn aihe valittiin tyéelaméan ja ammatillisen kasvun kannalta. Aihe oli mielenkiintoinen
seka hyddyllinen tulevaisuuden tyéelamaan siirtymisen myo6té. Kehittdmistyo tutustuttaa siihen, mil-
laista tietoa uusi réntgenhoitaja tarvitsee uudessa tytpaikassa. Aihevalinta vahvistui Kuopion kau-

pungin kuvantamispalveluiden ilmoittaessa perehdytysoppaan tarpeesta.

Kehittamisty®dn aihe esiteltiin opinnaytetytpajassa kevattalvella 2014 ja tydsuunnitelman tyéstami-
nen alkoi tdAmén jalkeen. Tydn toteuttamista varten tehtiin tiivista yhteistyotéa toimeksiantajan
kanssa, jotta perehdytysoppaasta tulee heidan tarpeisiinsa tarkoituksenmukainen. Ensimmainen ai-
voriihi-ideointi pidettiin Kuopion kaupungin kuvantamispalveluiden osastonhoitajan kanssa huhti-
kuussa 2014. Syksylla 2014 tehtiin aineistonhakua eri tietokannoista. Anna Paakkdnen oli opiskelija-
vaihdossa helmi-toukokuussa 2015, joka hieman vaikutti tyon etenemiseen. Tydsuunnitelmaa tyds-
tettiin Google Docs -pilvipalvelussa ahkerasti kevaalla 2015 ja Riikka Sandqvist esitteli tydsuunnitel-
man opinnaytetyépajassa huhtikuun lopussa. Kevaan aikana kaytiin useita aivoriihi-ideointeja toi-
meksiantajan kanssa seké ohjaus- ja hankkeistamissopimukset allekirjoitettiin toukokuussa 2015.
Tydsuunnitelma hyvaksyttiiin kesédkuussa 2015 ja taman jalkeen haettiin tutkimuslupa Kuopion kau-
pungin kuvantamispalveluilta. Kuvia perehdytysoppaan ulkoasua elaviittaméaan otettiin kuvantamis-

palveluiden paaterveysaseman (Savotalon) toimipisteessa kesalla 2015.

Kesan 2015 aikana aloitettiin opinnadytetydraportin tydstaminen ja aineistohaun tuottaman aineiston
luokittelu ja analysointi. Raporttia tydstettiin Google Docs -pilvipalvelussa. Syyskuussa oli tapaami-
nen opinnaytetydn ohjaajan kanssa ja tdman tapaamisen pohjalta teoriaosiota tyostettiin eteenpain.
Alkusyksysta saatiin raportin teoriaosio valmiiksi ja seuraavaksi paastiin tuottamaan perehdy-

tysopasta.

Perehdytysoppaan tekeminen aloitettiin tutustumalla muihin vastaavanlaisiin opinndytetéihin ja pe-
rehdytysoppaisiin. Perehdytysopasta tydstéaessa perehdyttiin esimerkiksi Kekkosen ja Turusen (2013)
opinnaytetyohon “Réntgenhoitajaopiskelijan perehdytys ulkoisen sédehoidon prosessiin - perehdy-
tysopas”, Asikaisen, Kaistisen ja Siivosen (2011) opinndytety6hdn “Perehdytysopas Pohjois-Karjalan
keskussairaalan réntgenosastolle” seka Uutisen (2013) tydhon “Perehdytys tydhon - tuotoksena pe-
rehdytyskansio”. Néin saatiin vinkkeja ja ideoita opinndytetydhon seka perehdytysoppaan laatimi-
seen. Kuopion kaupungin kuvantamispalveluiden kanssa kaydyista aivoriihi-ideoinneista saatiin tie-

doksi kuvantamispalveluiden toiveita ja ideoita oppaalle.

Perehdytysoppaan tydstévaiheessa hyddynnettiin Google Docs -pilvipalvelua. Opas tuotettiin tiedon-
keruuvaiheessa keratyn perehdyttamisen teoria- ja tutkimustiedon seka Kuopion kaupungin kuvanta-
mispalveluilta saadun materiaalin pohjalta huomioiden toimeksiantajan ohjeistukset ja toiveet. Opas
tehtiin lokakuun 2015 aikana. Aivoriihi-ideointien ja kuvantamispalveluiden aiemman perehdytysma-
teriaalin pohjalta, seka teoriatiedosta nousseiden paakohtien perehdytysoppaan rungoksi muodostui-
vat seuraavat osiot: tervetuloa Kuopion kaupungin kuvantamispalveluihin (johdanto ja oppaan sisél-

I6n esittely), perehdyttamisen merkitys, tydsuhdeasiat, rontgenhoitajan tydtehtavat, tydpisteet ja
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laitteet, ty6turvallisuus ja ty6hyvinvointi seka kaytannon asiat. Ensimmainen versio oppaasta lahe-
tettiin séhkopostilla kommentoitavaksi toimeksiantajalle ja opinnéytetydn ohjaajalle lokakuun alussa.
Naiden saatujen kommenttien pohjalta taydennettiin, korjattiin ja muokattiin perehdytysoppaan si-

saltdja niin, ettd toinen versio toimitettiin toimeksiantajalle lokakuun puolessa valissa.

Perehdytysoppaan kolmannessa versiossa kiinnitettiin enemman huomiota oppaan ulkoasuun ja vii-
meiseksi osioksi lisattiin perehdyttdmisen muistilista. Lokakuun 2015 loppupuolella kaytiiin viimeinen
aivoriihi-ideointi toimeksiantajan kanssa, jossa kaytiin lavitse perehdytysopas seka siihen tulevat kor-
jaukset ja tdydennykset. Perehdytysoppaassa olevien tiedostopolkujen paikkansapitavyys myos tar-
kistettiin. Opinnaytety®n raportti ja perehdytysopas lahetettiin didinkielen opettajan suomen kielen
ohjaukseen 23.10.2015, ja englanninkielinen tiivistelma toimitettiin kielen tarkastukseen samana péai-
vana. Opinnaytety6hon tehtiin tarvittavat korjaukset naiden perusteella. Oppaan sisaltéon tehtiin
viimeiset korjaukset opinnaytetydpajassa opponentilta ja ohjaavalta opettajalta saatujen komment-
tien perusteella, ja ulkoasusta luotiin mahdollisimman selkea ja lukijaystavallinen. Erityistd huomioita
kiinnitettiin kuvien sijoitteluun ja tekstien asetteluun. Perehdytysopas ja opinndytetyd valmistuivat

29.10.2015, jolloin ne l&hetettiin toimeksiantajalle ja opinndytetydn ohjaajalle arvioitavaksi.
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POHDINTA

Kehittamistyd

Kehittdmistyon tarkoitus oli selked; selvittédd teoriatiedon ja tutkimusten perusteella, mitéa hyva pe-
rehdyttdminen on seka tuottaa Kuopion kaupungin kuvantamispalveluille uusi tiivis, kdytanndllinen ja
toimiva perehdytysopas. Tyon aihe oli ajankohtainen, silla Kuopion kaupungin kuvantamispalveluilla
oli tarve uudelle perehdytysoppaalle. Perehdytysopas kohdistettiin toimeksiantajan toivomuksesta
kuvantamispalveluiden paaterveysaseman (Savotalon) toimipisteeseen, silla toimipaikassa tehdaan
Kuopion kaupungin kuvantamispalveluiden toimipaikoista eniten kuvantamistutkimuksia. Perehdytté-
minen on aina ajankohtaista, silla kaikissa organisaatioissa tapahtuu ajoittain muutoksia, joiden joh-
dosta tarvitaan uusia tyontekijoitd, tai vanhat tyontekijat tarvitsevat perehdyttamisté esimerkiksi uu-
siin tydmenetelmiin (Kjelin ja Kuusisto 2003, 165-166). Kehittamistydn aihe oli tekijéiden ammatilli-

sen kehityksen kannalta merkittava ja kiinnostava, minka vuoksi aihe valittiin.

Tekijoiden mielesta kehittamistydn raportin rakenne etenee johdonmukaisesti. Ensimmaisena on
kasitelty organisaatiota ja tyon toimeksiantajaa, jolle perehdytysopas tuotettiin. Seuraavaksi on esi-
telty rontgenhoitajan tyd, jonka jalkeen on perehdyttamisen eri osa-alueita kasitteleva osio. Liséksi
on selvitetty hyvan perehdytysoppaan ominaisuuksia eli sitd, millaiseksi tuotettu opas on pyritty te-
kemaan. Viimeisena on raportin toteutusosio “Kehittdmistydn suunnittelu ja toteutus”, jossa on
kayty lavitse opinndytetydn tuottaminen sek& prosessin eteneminen. Raportin tydstévaiheessa Pe-
rehdyttaminen-osio oli heti johdannon jéalkeen. Ohjaajalta saadun palautteen perusteella tyén ulko-
asua selkeytettiin ja raportin osioiden jarjestys muutettiin seuraavaksi: Kuopion kaupungin kuvanta-
mispalvelut, rontgenhoitajan ty6 ja perehdyttdminen. Nain lukija tutustuu ensin organisaatioon ja
ty6hon, johon uusi tyontekija tuotetun perehdytysoppaan avulla perehdytetdan, ja taman jalkeen

perehdyttdmisen teoriatietoon.

Kehittdmistydn raportoinnissa on tavoiteltu ulkoasultaan ja kieleltddn selke&a kirjallista ilmaisua.
Kappaleet on pyritty jasenteleméaan aiheen mukaan seka huomioimaan luettavuus, niin etteivat kap-
paleet olisi liian pitkia tai raskaita lukea. Virkkeissé ja lauserakenteissa tavoiteltiin selkeytta seka py-
rittiin kayttdmaan helposti ymmarrettavia ilmaisuja. Tekijoiden mielesta raportissa ei taysin saavu-
tettu selkeda kirjallista ilmaisua, silla osittain lauserakenteet ovat vaikeita ja virkkeet pitkia. Etenkin

kansainvalisten tutkimusartikkeleiden kdantaminen selkeéasti suomen kielelle koettiin haastavaksi.

Ty6n teon aikana viestiminen toimeksiantajan tai ohjaavan opettajan kanssa on tehty paikkakun-
nalta poissaolon vuoksi suurelta osin sdhkopostitse, jotta kehitysehdotukset ja toiveet pysyvat tal-
lessa. Tama toi omat haasteensa viestintaén ja viestinnan sisallén ymmartamiseen. Viestinnan on-
gelmat ratkaistiin henkil6kohtaisilla tapaamisilla toimeksiantajan kanssa viela tydn teon loppuvai-
heessa, jossa kaytiin lapi tuotettu materiaali ja varmistettiin osapuolten tyytyvaisyys tuotokseen.
Henkilokohtaisissa tapaamisissa kaydyt keskustelut nauhoitettiin osallistujien suullisella luvalla. Aa-
nitteita kaytettiin tyon teon apuna, jotta kasiteltyihin asioihin oli helppo palata. Adnitteet tuhottiin

niiden kuuntelun ja lapikaynnin jalkeen.
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Tyo6té tehdesséa aikataulutus koettiin haasteellisena. Kevaan ammattitaitoa edistdvan harjoittelun
aikataulut ja toisen tekijan vaihto-opiskelun ajankohta olivat tydta hidastavia tekij6ita, ja kevaan ai-
kana tyon tekoon oli mahdollisuus keskittya vain yksittéisind péaivina. Aikataulu kehittdmistydon ko-
koamiseen tehtiin aluksi niin, etta tyo olisi valmistunut jo alkusyksysta 2015. Tama osoittautui han-
kalaksi, silla kesan aikana paatoiminen tydskentely hidasti tydn etenemista. Kehittdmistyd saatiin

valmiiksi marraskuuhun 2015 mennessa.

7.2 Kehittamistyon tuotos

Kehittdmistyon tavoitteena oli tuottaa selked ja kattava perehdytysopas, joka pienentda uuteen tyo-
paikkaan siirtymisen kynnysta, seka auttaa uutta tyéntekijaa padsemaan sisalle tydyhteisdén mah-
dollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Laajempana tavoitteena oli Kuopion kaupungin kuvantamispal-

veluiden perehdytyksen systemaattisuuden ja potilasturvallisuuden edistdminen.

Ty6suunnitelmavaiheessa suunniteltiin, ettéd kyselyn avulla olisi kartoitettu Kuopion kaupungin ku-
vantamispalveluissa vasta aloittaneiden tyontekijoiden kokemuksia aiemmasta perehdytysmateriaa-

lista ja perehdyttamisprosessista. Tasta kyselysté kuitenkin luovuttiin ja se jatettiin pois tyésuunni-

telmasta, silla kyselyn toteuttaminen ilmeni liilan haasteelliseksi ja aikaa vievaksi. Kyselyn sijaan paa
dyttiin panostamaan tiiviiseen yhteistydhdn toimeksiantajan kanssa, jotta tuotetusta perehdytysop-
paasta tulisi mahdollisimman hyvin kuvantamispalveluiden tarpeita vastaava. Kuula (2006, 94) myds
korostaa, ettd kehittamistyota tehdessa, on tarkeaa keskustella ja sopia yhteisista toimintatavoista
toimeksiantajan kanssa. Nain ollen kehittamistydta tehdessa hankittu ja koottu tieto voidaan hyo-

dyntda kaytannossa.

Teoriatiedosta nousseet paakohdat perehdyttamisesta ja onnistuneen perehdyttamisen edellytyk-
sisté sekd hyvan perehdytysoppaan ominaisuuksista loivat rungon perehdytysoppaalle. Naita paa-
kohtia olivat perehdyttdmisprosessiin panostaminen ja riittdvan ajan varaaminen perehdyttamiseen
seka perehdyttdmisen suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus seka tietoisuus siitd mita tehdaan, kuka
tekee ja miksi. Hyvassa perehdyttamisessa kaytetdan vuorovaikutteisia ja ajatuksia herattavia toi-
mintatapoja seka huolehditaan uuden tydntekijan tukemisesta. (Ketola 2010, 118-125; Miettinen
ym. 2006a 63—-69; Lavoie-Tremblay ym. 2002, 80-85; Holopainen 2011, 70; Ragsdale ja Mueller
2005, 268.)

Perehdytysoppaan tuottamisessa kaytettiin sekéa kirjallisuudesta kerattya teoriatietoa etta toimeksi-
antajalta saatua materiaalia, joka on heilla aiemmin ollut perehdyttdmisen tukena. Toimeksiantajalta
saatua materiaalia oli paljon; tietoa oli Kuopion kaupungin useassa eri intranetissa (perusturvan ja
terveydenhuollon intranet, avohoidon intranet ja yksityinen Santra) sekd Kuopion kaupungin inter-
netsivuilla (julkinen Santra). Liséksi tietoa I6ytyi toimipaikan verkkolevyltd (V-levyltd) useasta eri
kansiosta. Kuvantamispalveluiden kaytossa oli ollut myos erillinen kansio perehdytysta varten, jossa

oli osioita perehdyttamiseen liittyen.
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Materiaalin kasittelyssd meni aikansa, silla monesta asiasta loytyi tietoa useasta eri lahteesta. Tieto-
jen péivityspaivamaaria tuli verrata, jotta oppaaseen saatiin varmasti uusin tieto. Osa tiedoista oli
epaloogisia, mutta niihin saatiin tismennykset toimeksiantajan kanssa kaytyjen aivoriihi-ideointien
kautta. Oppaaseen tuli karsia paljon tietoa, silld siihen mahtui vain olennaisin informaatio. Taman
takia oppaassa paadyttiin tiedostopolkuihin, joita kautta oppaan lukija pystyy etsimaan lisatietoa
Santra-intranetistd tai verkkolevyltd. Haittapuolena tiedostopoluissa on se, ettd oppaassa viitattava
tieto on saatavissa vain paikan paalla kuvantamispalveluiden toimipisteessa, joten mikali oppaaseen
tutustuu tydn ulkopuolella, paasee lisatietoihin vasta toimipaikan tietokoneelta. Opasta kaytetaan
kuitenkin suurimmaksi osaksi tydaikana, joten opinndytetyon tekijat eivat ndhneet tdméan olevan on-

gelma.

Opas toteutettiin sahkoisessa muodossa Microsoft Word —ohjelmalla niin, etta toimeksiantaja voi tar-
vittaessa tulostaa oppaan paperiseksi versioksi. Suunnitteluvaiheessa kaytettiin paljon aikaa mietti-
malla tuotoksen toteutustapaa ja muotoa, muun muassa perehtymalla teoriatietoon hyvan perehdy-
tysoppaan ja hyvan visuaalisen julkaisun ominaisuuksista. Sahkdiseen versioon paadyttiin pdaasiassa
siksi, ettd toimeksiantajan on helppo paivittdd oppaan tietoja niiden muuttuessa. Kirjallisen tuotok-

sen kanssa paivitys ei onnistuisi niin katevasti.

Perehdytysopas siséaltaa kirjallisia tiedostopolkuja, eli tiedostojen osoitteita kuvantamispalveluiden
Santra-intranetiin ja verkkoasemalle (V-levylle). Oppaan suunnitteluvaiheessa vaihtoehtona poluille
oli oppaaseen linkitettéavat hyperlinkit, joita kautta olisi auennut ikkuna suoraan intranetiin. Tama
vaihtoehto hylattiin, silla hyperlinkkien toimivuutta tulevaisuudessa ei voi taata, muun muassa intra-
net-sivujen paivittyessa tai tietojen muuttuessa. Tiedostopolut valittiin oppaaseen myds paivittami-

sen helppoutta ajatellen.

Tuotetun oppaan ulkoasun oli tarkoitus olla raikas ja selked. Oppaan tekstiosia keventamaan etsittiin
internetistd vapaasti kdytettavia kuvia ja otettiin valokuvia Kuopion kaupungin kuvantamispalvelui-
den eri tydpisteista. Toinen kehittamistydn tekija on harrastanut valokuvausta, ja kuvat otettiin on-
gelmitta Nikon D50 —jarjestelmékameralla. Kummallakaan tekijélla ei ole graafisen alan koulutusta
tai ammattitaitoa graafiseen suunnitteluun. Tasta huolimatta oppaan ulkoasu on onnistunut ja teki-
jat ovat siihen tyytyvaisid. Oppaan kokoamiseen liittyvat asiat on yhdessé katsottu ja ulkoasua on
suunniteltu tekijoiden ajatusten pohjalta, kuunnellen toimeksiantajan toiveita ja ohjaavan opettajan
ehdotuksia. Kirjoitustekniset ongelmat selvitettiin niin, etta raporttia ja perehdytysopasta laadittiin
koko opinnaytetytprosessin ajan Google Docs —pilvipalveluun. TAman kautta molemmat tekijat pys-
tyivat sujuvasti ja samanaikaisesti kokoamaan opinnaytety6téa pilvipalveluun, jonne tyo tallentui re-
aaliajassa. Tama ratkaisi myos joitakin ajankéyton ongelmia, silla kumpikin tekija pystyi tekemaén
tyotd oman aikataulunsa puitteissa, ja nain tyd saatiin sujuvasti etenemaan, vaikka yhteista kirjoitta-

misaikaa ei valttamatta ollut.

Hyvé perehdytysopas on selked ja helppokéayttdinen. Hyvin tehty opas etenee johdonmukaisesti ja
se sisaltaa tehokasta tekstia, jonka perusominaisuuksiin kuuluu silmailtavyys, luettavuus ja kaytetta-

vyys. Hyvan oppaan informaatiota on helppo vastaanottaa, silla se on visuaalisesti selkedsti esitetty,
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eika tietoa ole raskas vastaanottaa, kasitella ja tulkita. On selvaa, etté perehdytysmateriaalin tuotta-
minen voi olla aikaa vievaa, mutta se saastaa aikaa perehdytystilanteessa, mikali perehdytettava voi
tutustua materiaaliin jo etukéateen. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 53; Alasilta 2000, 59, 67, 69, 80-82;
Nasanen 2007, 3, 23; Kangas ja Hamalainen 2007, 7.)

Tekijoiden mielesta tavoite tuotoksen selkeydesta ja kattavuudesta saavutettiin, ja tuotos on onnis-
tunut niin visuaalisesti kuin sisalléllisesti. Tekijoiden mielestd oppaasta saatiin helposti ymmarrettava
ja luettava seka loogisesti eteneva. Perehdytysoppaassa kerrotaan mika sen tavoitteena on ja miten
siitd on apua uudelle tydntekijalle sekd tuodaan esille perehdyttamisen merkitysta. Perehdyttamis-
prosessin seuraamisen avuksi oppaan loppuun tuotettiin perehdyttamisen muistilista. Kehittamistyén
tavoitteiden saavuttamista ei voida tyon valmistumisvaiheessa taysin arvioida. Tuotetun perehdy-
tysoppaan kaytosta ei ole vield kertynyt kokemuksia. Perehdytysmateriaalin toimivuus selviaa silloin,
kun opasta padsee kayttaméaéan uusien tyontekijéiden perehdyttdmiseen Kuopion kaupungin kuvan-

tamispalveluissa.

Perehdytysoppaasta tehtiin tiivis ja informatiivinen. Oppaan avulla perehdyttamisen suunnitelmalli-
suus helpottuu. Kehittamistyon toimeksiantajan vastuulla on perehdyttdmiseen panostaminen ja se,
ettd perehdyttdémiseen varataan riittavasti aikaa. Oppaan avulla voidaan vaikuttaa perehdyttamispro-
sessin tavoitteellisuuteen kirjaamalla uuden tyontekijan perehdyttamisen etenemisen paivamaarat
perehdytysoppaan muistilistaan. Muistilista auttaa myds tydyksikon perehdyttdjien roolien jaossa,

silla listalle voidaan kirjata eri osa-alueiden vastuuperehdyttajat.

7.3  Eettisyys ja luotettavuus

Jotta tieteellinen tutkimus on hyvaksyttava, tehty ty6 on luotettava ja sen tulokset ovat uskottavia,
edellytetaan, etta tutkimusta tehdessa on noudatettu hyvaa tieteellistéa kaytantéa. Kehittamistyon
kaikissa vaiheissa tulee nakya tyon eettisyys. (Suomen Akatemian tutkimuseettiset ohjeet 2003.)
Opinnaytetytta tehdessa toimittiin hyvan tieteellisen kdytannén mukaisesti, ja tekijat toimivat rehel-
lisesti ja huolellisesti koko opinnaytetydprosessin ajan. Tyota toteutettiin objektiivisesti ja puolueet-
tomasti, ja toimeksiantajan kanssa tehtiin yhteistydta koko opinnaytetydprosessin ajan. Opinnayte-

tyon raportin teossa véltettiin suoria lainauksia.

Taman opinnaytetydn teossa kaytetty materiaali pyrittiin pitimaan mahdollisimman laadukkaana.
Raportin [ahdemateriaalina on kaytetty kotimaista kirjallisuutta, suomalaisia ja kansainvalisia tieteel-
lisia tutkimusartikkeleita, tutkielmia ja julkaisuja, seka lakeja ja asetuksia. Tiedonkeruuvaiheessa I6y-
tyi paljon kansainvélisid artikkeleita, joista lopulta kuitenkin hyvin harva sopi tdméan tyon viitekehyk-
seen. Erityisesti réntgenhoitajien perehdyttamiseen keskittyneita tieteellisia tutkimuksia ei 16ytynyt.
Lahteiden laadullisuutta heikentaa se, etta yhtaan laajaa tutkimusta, jossa olisi tutkittu mita hyva
perehdyttdminen on tai millainen on hyva perehdytysohjelma, ei [6ydetty. Kaikki tutkimukset olivat
yksittaistapauksia, joissa oli esimerkiksi seurattu yhden sairaalan tai osaston perehdytysohjelman

kehittamista.
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7.4  Ammatillinen kehitys

Opinnaytetydprosessin aikana tekijat huomasivat ammatillista kehittymista rontgenhoitajan ammatin
osaamisalueittain. Ohjaamisosaamisen osa-alueella kertyi ymmarrysta toimivasta perehdyttémispro-
sessista ja perehdyttdmisen merkityksestd. Nama tiedot perehdyttémisesta auttavat myos tekijoita
siirtymaan tydelamaan seka kiinnittdmaan huomiota omaan perehdyttamisprosessiin ja huomioi-
maan oman aktiivisuuden merkityksen perehdyttdmisen onnistumisessa. Tulevaisuudessa tekijat tu-
levat toteuttamaan hyvaa perehdytystd oman ammattialan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdy-

tyksessa.

Viestintd- ja vuorovaikutusosaamisen kehittyminen havaittiin suullisessa ja kirjallisessa viestinnassa,
silla kehittamistyon puitteissa viestittiin paljon toimeksiantajan ja opinnaytetyén ohjaajan kanssa.
Viestinnan kehittymistéd huomattiin myos tekstin muodostuksessa. Tydn alkuvaiheen haasteena ra-
portin teossa oli tieteellisen tekstin kirjoittaminen, erityisesti kriittisen ja pohtivan sisallén luominen.
Tekijoiden mielesta tyon edetessa tahan on kuitenkin tullut selkedd ammatillista kasvua, ja tydn lop-
puvaiheessa raporttia kirjoitettiin pohtivalla otteella. Kehittdmistydn raporttia varten perehdyttiin
tyoturvallisuus- ja sateilylakiin, ja tekijoiden mielesta turvallisuusosaamisen ammatillinen kehittymi-

nen tuli parhaiten ilmi lainséadéntd6n perehtymisessa.

Opinnaytetyon toteuttaminen lisasi tekijoiden tietdmysté kehittdmistydn toteuttamisen perusteista.
Tyota varten tehty tiedonhaku ja aineiston analysointi, seka tyén kokoaminen vahvisti tekijoiden ke-
hittamisen ja tutkimisen osaamista. Tydssa tutustuttiin tarkasti Kuopion kaupungin kuvantamispalve-
luihin organisaationa, joten tietdmys sosiaali- ja terveysalan organisaation toiminnasta lisdantyi.
Opinnaytetydn tyéstaminen kehitti tekijoiden pitkajanteisyytta ja yhteistyotaitoja, ja pitka prosessi

on opettanut suunnitelmalliseen tydskentelyyn. Oman tyon ja osaamisen arviointi myos kehittyi.

Jatkokehitysehdotuksina tulevaisuudessa voisi selvittdd Kuopion kaupungin kuvantamispalveluiden
perehdytysprosessin toimivuutta seka tassa kehittamistydssa tuotetun perehdytysoppaan kaytetta-

vyyttd, esimerkiksi kuvantamispalveluiden tydntekijoille kohdistetun kyselyn avulla.
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