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1 BAKGRUND

Var an vi befinner oss ar vi standigt i kontakt med berattelser. Forutom att vi lyssnar pa
andra manniskors berattelser sa beréattar vi sjalva och ar dessutom omringade av olika
medier, organisationer och foretag som vill att deras historier skall horas. Ingen beréttelse

ar lik den andra och det finns flera olika beréattelsetyper.

Historier har beréttats i flera tusen ar, enda sedan de allra forsta grottmalningarna hittades.
(Widrich 2012) Manniskor far hora beréttelser hela sitt liv och darfor &r berattandet en
stor del av ménskligheten och den enskilda individens vardag. (Se Mossberg & Johansen
2006, s. 22)

Med hjalp av berdttelser ger vi handlingar mening. Beréttelser uppstar da vi delar med
oss erfarenheter och upplevelser till var omgivning; dessutom lever de standigt i och med
att de fors vidare. Att lyssna pa historier och beréttelser far oss att anvanda var fantasi och

mojliggor att vi kan inleva oss i olika situationer.

Denna studie kommer att handla om anvandning av berattandet i marknadsforingssyfte.
Berattandet paverkar ju manniskor pa en kanslomassig niva och darfor blir storytelling
ett intressant marknadsforingsverktyg; det ar ingen 6verraskning att metoden ar trendig
och anvands av olika foretag pa marknaden. Med hjalp av storytelling, det vill saga be-
rattande med hjalp av berattelser, myter eller fabler, kan ett foretag profilera sig och skilja
sig fran den harda konkurrensen. (Mossberg & Johansen 2006 s.7) Vi manniskor bildar
ju till exempel goda vanskapsrelationer genom att berétta om vara liv till varandra och
genom att dela med oss viktiga erfarenheter och handelser; pa samma satt stravar man i
foretagsvarlden efter att bilda langvariga och kansloladdade kundrelationer. VVad man be-
rattar om sig sjalv ger en bild pa hurudan man ar och bland annat vilka vérderingar, asikter

och intressen man har.

For att i praktiken kunna undersoka hur storytelling som marknadsféringsverktyg funge-
rar kommer denna undersokning att vara en fallstudie for ett Ronald McDonald barnhus-

stiftelsen.



2 PROBLEMATISERING

Studien undersoker hur berattandet kan vara en del av en lyckad marknadsforingsstrategi
och hur det kan anvandas som ett effektivt verktyg inom marknadsforing. Syftet ar att
undersoka hurudan en bra beréttelse i teorin ar och hurudan den borde vara sa att den pa
béasta mojliga satt vadjar i malgruppens och ahorares kanslor samt vacker intresse. Berat-
telsers uppbyggnad och struktur ligger som grund och med hjélp av olika teorier studeras

hur en bra och effektiv beréttelse byggs upp.

Ur ett marknadsforingsperspektiv ar det viktigt att berattelsens budskap 6verfors till aho-
rarna. Eftersom undersokningen dr ett uppdrag for Ronald McDonald barnhusstiftelse ar
det viktigt att lyckas identifiera de aspekter i en beréattelse som tilltalar malgruppen upp-

dragsgivaren vill na.

Genom att studera teorier, metoder och regler inom historieskrivande- och beréattande, tar

arbetet stallning till en hur bra beréattelse det gar att utveckla for marknadsforingssyfte.

Forutom en berattelses struktur forklarar undersokningen aven varfor berattandet ar sa

viktigt for manniskan och pa vilka satt det syns i det dagliga livet och samhallet.

2.1 Syfte

Denna undersdkning ar en fallstudie fér Ronald McDonald barhusstiftelsen. Syftet ar att
med hjalp av teoretisk fakta och empirisk forskning undersoka hur storytelling fungerar
som ett marknadsforingsverktyg. Syftet &r &ven att forklara varfor historieberattande ar

sa effektivt och hur det i teorin och praktiken fungerar.

Ifall verkligheten stimmer med all fakta om beréttelser och berattelseskrivande kommer
att undersokas i och med att en berattelse formulerats pa basis av den information som
samlats in. Med hjélp av olika teorier och begrepp har berattelsen utformats och den kom-
mer eventuellt att anvandas av Ronald McDonald barnhusstiftelsen i marknadsférings-
syfte. Huvudmalsattningarna med undersokningen &r att utveckla en sa bra berattelse som
mojligt; en berattelse som ar strukturellt uppbyggd korrekt och dessutom vadjar till kon-
sumenternas, speciellt malgruppens kanslor. Ifall berattelsen ar tillrackligt bra, kan den
resultera i fler donatorer och i allménhet mer synlighet for uppdragsgivaren.
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2.2 Fokus/Avgransningar

Undersokningen kommer att fokusera sig pa hur en bra och saljande beréttelse byggs upp
och skrivs for att den pa basta mojliga satt fungerar i marknadsforingssyfte for uppdrags-
givaren. Fokusen ligger pa olika metoder samt teorier som forklarar vilka byggstenar en
berattelse innehaller. Vad som ar typiskt for berattelser som anvands inom marknadsfo-
ring studeras dessutom. Undersokningen studerar ordet storytelling och forskar i varfor

metoden éverhuvudtaget anvands samt varfor det dr sa populért.

Undersokningen kommer inte att fokusera sig pa att jamfora olika berattelser som foretag
anvant sig av i sin marknadsféring; dessa fungerar endast som forskningsmaterial och
kallor. Hur uppdragsgivaren forr anvant sig av storytelling och hur bra det lyckats med
det &r inte heller relevant: utgangspunkten &r att utveckla en sa bra beréattelse som majligt
for eventuellt framtida bruk. Den slutliga berattelsen skall inte ha sin utgangspunkt i nagot
som redan gjorts utan den utvecklas med hjalp av olika teorier samt metoder. Idén ar alltsa

inte att ga alltfor mycket in pa det som redan gjorts, utan att skapa nagot nytt.

3 METOD

Denna forskning ar av kvalitativt slag och grundar sig alltsa pa generaliseringar, hypote-
ser och begrepp. (Merriam 1994, s.26) Synsittet ar tolkande och induktivt; fokusen ligger
framst vid ord istallet &n siffror samt vid generering av teorier. (Bryman & Bell 2011, s.
49 & 390)

Eftersom det &dr fraga om en fallstudie ar det naturligt att undersokningen ar kvalitativ;
det handlar om en forskningsstrategi som studerar manniskor och deras sociala varld.
Utgangspunkten i kvalitativ forskning &r hur individen uppfattar sin sociala verklighet.
(Bryman & Bell 2011, s. 49-50 & 409)

Det finns ett visst schema kvalitativ forskning brukar félja och det anvandes dven i denna

fallstudie. Forskningsprocessen borjade med formulering av fragestallningar och forsk-



ningsfragor; med hjéalp av dessa, definierades studiens syfte och mal. Fore sjalva in-
samlingen av data, som tolkades och lag som grund for hela studien, valdes undersok-
ningsplatser- samt personer. Da all data samlats in, tolkades det och begrepp samt teorier
jamfdrdes. Det sista steget av kvalitativa forskningsprocessen bestod av rapportering av
slutsatser och resultat. (Bryman & Bell 2011, s.394-395)

Denna fallstudie baserar sig pa data som samlats in via intervjuer, observationer samt

dokumentanalys.

3.1 Fallstudie

En fallstudie ar en ingaende och detaljerad undersokning pa ett enda fall, ett case. Utifran
resultaten fran studien utvecklar man sedan en teoretisk och ingaende analys. (Bryman &
Bell 2011, s.87) Metoden gar ut pa att systematisk undersoka en foreteelse och kan bland
annat handla om att undersdka och observera en enda organisation, en speciell person, en
enda plats eller en specifik hédndelse. (Bryman & Bell 2011, s.84-85, Merriam 1994, s.
20) Genom att man pa detta sétt endast koncentrerar sig pa en specifik foreteelse kan man
effektivt analysera hur fallets olika kdnnetecknande faktorer samspelar. (Merriam 1994,
s. 25)

Projektet i fraga ar en fallstudie eftersom jag fatt ett uppdrag av en enda uppdragsgivare

och arbetar med syfte att de skall ha nytta av undersékningens resultat.

3.1.1 Kvalitativa intervjuer

Samtal mellan personer &r en grundldggande form av mansklig interaktion; kanske det ar
orsaken till varfor kvalitativa intervjuer sa ofta anvands inom forskning. (Kvale & Birk-
man 2014, s.15) Denna forskning baserar sig pa en kvalitativ intervju, dar bade uppdrags-
givaren fran Ronald McDonald barnhusstiftelsen samt en medlem av en familj som bosatt

sig i stiftelsens hus deltog.

En intervju ar ett strukturerat samtal mellan personer. En intervju har alltid ett syfte och
for att den skall fungera som bas for lyckad kvalitativ forskning och analys, skall den vara
vél planerad. (Kvale & Birkman 2014, s.19) Kvalitativa intervjuer kan vara av olika slag
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men det de har gemensamt &r faktumet att de oftast antingen &r semi- eller ostrukturerade.
De baserar sig inte pa ett strikt frageformular med specifika fragor utan en sa kallad in-
tervjuguide som endast innehaller viktiga och stora fragor, riktlinjer samt évergripande
teman. (Bryman & Bell 2011, s. 473-474)

Intervjusituationen ger intervjuaren mojlighet till att stalla spontana foljdfragor. Svaren
som fas ar ofta detaljerade och fylliga; bada parterna har dessutom mojlighet att uttrycka
sina kanslor. I denna undersokning var det Onskvért att kanslor skulle dppet visas och
synas; detta pa grund av att akta kansla kunde Gverforas till slutresultatet. | basta fall ar
kvalitativa intervjuer flexibla, ppna och riktade mot den intervjuades intressen. (Bryman
& Bell 2011, s. 474)

Intervjun som i denna forskning utférdes var semistrukturerad och foljde en intervjuguide
som pa forhand blivit konstruerad. Eftersom intervjun var semistrukturerad fanns det fri-
het for foljdfragor och omformuleringar i intervjusituationen men féljde anda till viss man
en struktur. (Bryman & Bell 2011, s.215 & 475) For att lyckas att fa med alla aspekter
som behdvdes for att utveckla en strukturellt bra samt en intressant intervju, delades in-
tervjuguiden i en borjan, en mitt och ett slut, och darefter identifierades specifika fragor
och teman for varje enskild grupp. Intervjuguiden garanterade dessutom det att relevanta

fragor stalldes och att man holls i det ratta temat.

For att pa basis av intervjun skriva en bra och kénsloladdad beréttelse, var det viktigt att
fa till stand en varierande och 6ppen diskussion dar erfarenheter, kanslor, tankar och ésik-
ter fritt fick komma fram. Att stélla enkla fragor med korta svar skulle inte ge det 6nsk-
varda resultatet. Forutom att anvanda foljdfragor, stalldes darfor dven preciserande och
tolkande fragor. Preciserande fragor gér in i detalj pd en annan friga, exempelvis: ”Varfor
kinde du s&?”. Tolkande frdgor handlar om fragor som den intervjuade inte egentligen
kan svara fel pa utan de baserar sig pa funderingar och tankar. (Bryman & Bell 2011,
5.486)

Forutom att fa information via intervjupersonens svar pa stéllda fragor, gav intervjun dven
mojlighet till tolkning av hur och pa vilket sétt personen i fraga svarade. Observation pa
hur den intervjuade reagerade till specifika fragor, hur hon betedde sig i intervjusituat-

ionen samt hur hon uttryckte sina kénslor var en del av intervjuarbetet- och analysen.
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Genom att transkribera och banda in intervjun, materialet analyseras efterat; under inter-
vjun kunde all koncentration laggas pa fragestallning, lyssnande samt observation. (Bry-
man & Bell 2011, s.489)

3.1.2 Observation av miljo

For att komma in i det ratta sinnestillstandet och forsta hurudan stamning det i Ronald
McDonald barnhusstiftelsens utrymmen rader, var det viktigt att besoka sjalva husen. En
rundtur pa omradet, bade utom- och inomhus, gav information och kunskap om miljon

och utrymmen men fungerade daven som inspiration for skrivprocessen.

3.1.3 Analys av dokument — berattelsers uppbyggnad och struktur

Dokument kan enligt Bryman & Bell (2011, s. 564-565) tolkas med hjélp av kvalitativ
innehallsanalys, semiotik eller hermeneutik. Innehallsanalysen &r den vanligaste metoden
och gar ut pa sokande av underliggande teman i materialet. Semiotik, med andra ord laran
om tecken, inbegriper tolkning av symboler och tecken. Begreppet hermeneutik kommer
att diskuteras senare i texten i ett annat sammanhang (se s.15), men gar ut pa att med hjalp
av tolkning och forstaelse av texter fa fram dokumentets mening fran upphovsmannens
perspektiv. (Bryman & Bell 2011, s.567) | denna undersékning bestod dokumentanalysen
av en kombination pa dessa metoder och gick ut pa att analysera och lasa beréattelser, som

anvands inom olika foretag i marknadsforingssyfte.

Analys av data var en stor del av forskningen och fungerade som utgangspunkt for det
egna beréattelseskrivandet. Tyngden lag pa analys av berattelsestrukturen och beréattelsens
uppbyggnad. Olika foretag och organisationers beréttelser kunde jamféras med hjalp av
olika teorier pa hur en bra beréattelse byggs upp och vilka byggstenar den bor innehalla.
Forutom strukturen, forsokte aven berattelsernas syfte och évergripande tema identifie-

ras.

Dokumentanalysen gav inblick i hur féretag anvénder sig av storytelling i deras mark-

nadsféring och hur budskap formedlas utat. Genom att lasa olika berattelser, kunde de
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som strukturellt &r uppbyggda korrekt, identifieras med hjélp av olika teorier som presen-

teras; dessutom kunde vissa upprepade monster méarkas.

Dokumenten som anvandes hittades framst pa internet pa olika foretags hemsidor. Aven
sociala medier, som idag har en stor roll inom spridning av berattelser, och bland annat
television- och radioreklam spelade en roll i undersokningen. Dokumenten behdvde nod-
vandigtvis inte alltsa bara vara i textform utan kunde vara allt fran tryckt till visuell och
digital form. (Bryman & Bell 2011, s.549-550)

For att anvanda ett dokument som understkningsobjekt och datakélla bor det uppfylla
vissa kriterier. Dokumentet skall vara autentiskt, det vill sdga akta, samt trovardigt; for-
vrangningar och fel i materialet far inte forekomma. Dokumentet skall dessutom vara
representativt samt meningsfullt; materialet bor vara begripligt och tydligt. (Bryman &
Bell 2011, 5.550)

3.2 Validitet och reliabilitet

Fastan det ar fragan om en kvalitativ undersokning dar resultatet influerats av asikter,
tankar och attityder, ar undersokningen och dess resultat anda uppbyggt pa olika teo-

rier och metoder.

Genom att jamfora de olika teorierna som presenteras med slutresultatet, gar det att
analysera hur bra den slutliga berattelsen i teorin ar. Ifall byggstenar, monster och
metoder, som presenteras i studien, kan hittas, har en bra berattelse i teorin lyckats
byggas upp. Hur bra beréattelsen fungerar som marknadsforingsverktyg kan alltsa be-
visas teoretiskt.

3.3 Objektivitet

Eftersom den empiriska delen bestod av intervju med en person som anvént sig av

uppdragsgivarens tjanster samt en miljoobservation gjord av skribenten, finns det en
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viss mojlighet for subjektivitet i det data som samlats in. Da det &r fragan om under-
sokningsresultat som fas via asikter, tankar och funderingar finns det en risk for detta.
Pa grund av att det ar fragan om en kvalitativ studie, dér slutresultatet far vara influ-
erad av skribenten, spelar detta dock inte en stor roll; en strukturellt riktig beréttelse
kan anda byggas upp pa basis av den teori som samlats in. For att lyckas med resul-
tatet, ar det i detta fall bara onskvart att bli influerad av ménniskor och miljo.

3.4 Begreppsdefinitioner

Storytelling handlar om beré&ttande av historier. | denna undersokning studeras story-
telling som en metod som anvands i marknadsforingssyfte och som vanligen sker via
reklam. Genom att beratta beréttelser via bild, ord eller text forsoker man fa konsu-
menten att relatera till berattelsen och darmed dven komma ihag sandaren. (Hersko-
vitz & Crystal 2010)

Varumarke handlar om nagot som gor att det gar att identifiera produkter eller tjans-
ter som saljs och sarskilja det fran konkurrensen. Kan vara en symbol, ett namn eller
en kombination av dem. (Mossberg & Sundstrom 2012, s.222)

Image eller varumarkets image, ar bilden betraktaren skapar av ett varumarke. (Moss-
berg & Sundstrom 2012, s.240)

Word of mouth handlar om kommunikation mellan personer angaende en produkts
eller tjanst positiva respektive negativa egenskaper. (Mossberg & Sundstrom 2012,
5.240)

3.5 Kallkritik

I denna undersokning anvandes information som hittades bade i bocker och pa internet.
Kallkritik innebar att forfattaren kritiskt ser pa val av kéllor och hur datainsamlingen gatt
till. Dessutom borde man fraga sig om resultaten kunde ha blivit annorlunda om man valt

andra kallor eller gjort datainsamlingen pa ett annorlunda satt.
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4 TEORIBESKRIVNING

4.1 Storytelling

Storytelling handlar om att berétta; direkt Gversatt fran engelskan betyder ordet historie-
beréttande. Enligt Skott (2004, s. 9) ar berattelser helheter déar tid, mening, etik och iden-
titet fangas och uttrycks.

I Gopniks (2012) artikel forklaras hur ménniskan &ar en naturlig historieberattare; berat-
tande och historier ar nagot manniskan alskar. Man vill dela med sig historier om sig sjalv
och om andra manniskor; detta kan ske antingen muntligt, skriftligt eller med hjalp av
bild. En annan infallsvinkel pa storytelling gar ut pa att se pa berattandet som en kommu-
nikationsform som skapas och sker mellan beréattare och lyssnare och bildar en forbin-
delse mellan ménniska och manniska, manniska och henne sjalv samt manniska och lyss-
nare. (Se Skott 2004, s.43)

Historieberattandets roll kan forklaras vetenskapligt och forstas genom att studera hjar-
nans uppbyggnad. Da manniskan beréttar historier, eller lyssnar pa dem, aktiveras bade
den logiska och kreativa delen av hjarnan. (Dennisdotter 2008, s.17) Dessa delar aktiveras
aven da vi ar med om handelser och skapar erfarenheter. Da vi berattar historier eller
lyssnar pa dem, ar det alltsa som om vi sjalva vore med eller hade varit med om det vi
beréattar eller lyssnar pa. Det har i sin tur, far oss att komma ihag historier och mojliggor

att vi kan relatera till dem.

Allt fler foretag drar nytta av berattelsens makt och planerar sina reklamkampanjer samt
-strategier pa basis av den. Storytelling kan anvandas i foretag bade externt och internt,
det vill séga som ett verktyg som sprider ett budskap utat eller inom foretaget. Berattelser
kan anvandas till att &ndra attityder eller uppfattningar gentemot ett varumarke och fore-
tag eller direkt i marknadsforingen. Mer om storytelling i marknadsforingssyfte i kapitel
4.4. (Dennisdotter & Axenbrant 2008, s. 12-13)
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4.2 Berattelsens funktion

Det finns forklaringar till varfor berattandet &r sa viktigt for manniskan. Berattandet ar
bland annat ett viktigt verktyg for att forklara verkligheten och den egna existensen. Mén-
niskan ar en nyfiken varelse och vill ha svar pa svara fragor om livet; hon vill bland annat
veta vad hennes roll i varlden &r. Berattandet tas i bruk eftersom forklaringar pa problem
och mysterier konstrueras med hjélp av fantasier och drommar. (Se Mossberg & Johansen
2006, s. 22)

Berattandet kan fungera som ett verktyg for minnet. Enligt Mossberg & Johansen (2006,
s. 24) lagras en berattelse i minnet pa tre olika satt: emotionellt, visuellt och faktabaserat,
vilket medfor att den kommer att stanna lange i medvetandet. D4 méanniskan hor en be-
rattelse stravar hon efter att kunna relatera till den genom sina egna erfarenheter; i basta
fall kan en bra berattelse leda till att berattaren planterar kanslor, asikter och tankar hos
lyssnaren. (Widrich 2012 & Dennisdotter 2008, s. 17-18)

Berattelser hjalper manniskan att skapa och tolka identiteter. Dessutom ger historier man-
niskan frihet att uttrycka sig sjélv. (Se Skott 2004, s.43) Manniskan narrativiserar garna
sitt liv och foredrar ofta att tanka pa handelser som kapitel i en roman. Darfér kan man
séga att identiteten ar som en beréttelse manniskan beréttar om sig sjalv. (Mossberg &
Johansen 2006, s.54) Historiens uppbyggnad och handelser paverkas darfor av vem be-
rattaren ar samt hur hon sjalv tolkar sin identitet. Beréttandet kan dessutom hjélpa en
manniska att battre forsta sig sjalv genom att skapa identitet samt férmedla nagot budskap
vidare. (Skott 2004, s. 15-16, 70) Hydén (2002) forklarar att dven berattelsens framstall-
ning kan avsldja valdigt mycket om berattarens karaktér; det behdver inte handla om en
manniska utan till exempel om ett foretag, som med hjalp av beréttande forsoker paverka

sin image.

Manniskan tar berattandet till hjalp da hon gar igenom kéanslor, erfarenheter och minnen.
(Arkwright 2014). Berattandet medfor att erfarenheter och kunskap 6verfors fran manni-
ska till manniska och varderingar och principer fran generation till generation. (Mossberg
& Johansen 2006, s. 21-22) Berattandet far manniskor att kdnna gemenskap sinsemellan
och kansloladdade forbindelser uppstar. (Skott 2004 s. 75) Berattandet kan dessutom ef-
fektivisera kommunikation eftersom det gar att forankra historier i personer, symboler

och artefakter. (Mossberg & Johansen 2006, s. 24)
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Ett budskap blir lattillgangligt- och forstatt da det ar i berattelseform. (Mossberg & Jo-
hansen 2006, s. 24) Berattelser gor dessutom fakta trovardigt; manniskan vill tro pa myter
och historier. (Gopnik 2012). Ny information blir intressant och relevant for manniskan
da det ar i berattelseform. Ocksa svara fenomen forstas battre om beréttandet anvands;
komplexa idéer, skeenden och fenomen kan forklaras med hjalp av enkla beréttelser.
(Arkwright 2014, Mossberg & Johansen 2006, s. 22-24)

Berattandet har psykologiska och helande effekter och kan fa manniskan att ma battre;
genom att beratta om lidande och upplevelser kan hon skapa mening i bade goda och onda
handelser. Ménniskan har till exempel ett behov av att beratta sin historia vid stora kriser
eller svara livshandelser till en intresserad och engagerad lyssnare. (Skott 2004 s. 67-70,
30). Mer om berattandets helande effekter i kapitlet X om svara beréttelser.

Berattelser roar och ger uppmarksamhet. De kan berattas och lyssnas pa av alla, obero-
ende av hierarkiska faktorer. (Mossberg & Johansen 2006, s. 24, 26) Berattandet &r dess-

utom universellt och finns i alla kulturer. (Lindgvist & Norin 2000, s. 12)

Det spelar egentligen ingen roll om historien som beréttas ar sann eller fiktiv; det viktig-
aste ar att den kéanns &kta och ar pa det sattet trovardig. Med hjalp av detta pastaende kan
beréttelsens makt forklaras; fiktiva historier kan kdnnas sanna ifall de beréttas med hjélp
av en strukturellt bra och valplanerad historia. (Dennisdotter & Axenbrant 2008, s.13-14)

4.3 Tolkning av beréattelser — hermeneutiken

Forutom sjélva berdttandet, &r tolkningen av berattelser minst lika viktigt. Utan tolkning
far historier ingen mening och betydelse. (Skott 2004, s.66) Hermeneutiken, eller tolk-
ningslaran, gar in pa detta och handlar om det praktiska arbetet inom tolkning av historier;
vad olika saker och fenomen betyder samt hur de hér ihop med varandra. Tolkning av
berattelser gors av bade beréattaren och ahodraren. Hermeneutikens yttersta mal ar att géra
frammande fenomen bekanta och nagot som kan forstas och relateras till. D& méanniskan
berattar eller lyssnar pa en beréttelse, forsoker hon i sitt huvud skapa en meningsfull hel-
het pa det hon sager eller hor och darmed forsta samt memorera. Beréttelser ger alltsa
manniskor mojlighet till tolkning och det, i sin tur, till ny kunskap, forstaelse och erfaren-
heter. (Skott 2004 s.65-66)
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4.4 Berattelsens struktur och uppbyggnad

En beréttelse foljer ofta en viss struktur. Den skall vara en kombination av passande ka-
raktéarer, drama och en konflikt. Poangen ar forutom att vacka uppméarksamhet och in-
tresse dven att fa mottagaren att kdnna nagot och anvénda sin fantasi. (Adamson m.fl.
2006) Berdttelser kan forklaras som serier av handelser, som &r bundna till en tid. (Moss-
berg & Johansen 2006, s.48)

Berattelser kan delas in i tre nyckelelement: mal, handling och resultat. (Se Mossberg &
Johansen 2006, s.48) De é&r serier av handelser som innehaller en borjan, en mitt och ett
slut. Borjan fangar uppmarksamhet samt vacker intresse; det ar vanligt att borjan inne-
haller en enkel idé, en tilltalande situation samt en komplex hjalte. Inledningen kan for-
klaras som ett slags 16fte for lasaren eller ahraren som berattar vilken slags berattelse det
kommer att vara fragan om; hur detta tolkas av lasaren ar en annan sak. (Lindgvist &
Norin 2000, s.48) Storsta delen av berattelsen, det vill sdga sjalva handlingen, brukar ske
I historiens mitt. Mitten kan sdgas vara en bro, som binder beréttelsens bérjan och slut.
Hér sker sjalva handlingen och handelseférloppet. (Lindgvist & Norin 2000, s. 72). Slutet
avslutar berattelsen och brukar vara det som lyssnaren kommer ihag; de sista och slutliga
kanslorna gentemot historien utformas. (Se Kellaway 1999, Dennisdotter & Axenbrant
2008, s.76) Ofta handlar slutet om ett resultat eller en 16sning till ett problem; slutet binder

beréttelsen samman och medfor att en helhet bildas. (Mossberg & Johansen 2006, s.48)

En berattelses struktur kan byggas upp kring karaktérer, handelser, underliggande tema
eller till exempel varderingar. Skott (2004, s.45) presenterar en teori utvecklad av littera-
turforskaren Kenneth Burke, som gar ut pa en indelning av berattelsens innehall i fem
olika dimensioner: sjalva handelsen (act), bakgrunden till beréttelsen (scene), vem som
utfor handlingen (agent), med vilka medel handlingen utfors (agency) samt varfor allt
hander (purpose). Denna teori kallas for dramatism och kan anvandas som metod for att

undersoka en beréttelses innehall och struktur.

Enligt Dennisdotter & Axenbrant (2008 s.75-76) finns det tre viktiga punkter och sa kal-
lade huvudnyckilar till att utveckla en bra historia: historien, forstaelsen samt den delade
meningen. Dessa tre medverkar och ifall ndgon av dem fattas kommer historien inte att
kunna uppna sin fulla potential och déarmed &ven beréttas vidare. Om historieberattande

anvands som marknadsforingsverktyg ar de tre punkterna alltsa valdigt viktiga for att
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uppna den sa kallade Word of mouth- effekten. Historien ar utgangspunkten och gar ut pa
att en person berattar medan en annan person eller grupp individer fungerar som ahorare.
Forstaelsen kraver att bade berattaren och lyssnarna far en borjan till en djupare forstaelse
for nagot som tidigare varit okant eller inte studerats. For att lyssnaren mojligtvis berattar
historien vidare maste hon dessutom forsta och acceptera budskapet som historien forso-
ker formedla; detta handlar om den delade meningen.

Fastan det finns monster som berattelser foljer, betyder det inte att alla beréattelser &r lika-
dana och lika uppbyggda; dessa monster bestar av oandligt manga variationer och det &r

det som gor berattandet sa intressant. (Lindqvist & Norin 2000, s. 12)

4.4.1 Narratologi

Berattelsens uppbyggnad och struktur kan studeras med hjélp av narratologi. Narratologi
anvands da berattandet, berattandets natur, funktion samt struktur studeras. (Mossberg &
Johansen 2006, s. 47) Ordet kommer fran de latinska orden narratio och logi, pa svenska
betyder berattelse och lara. Begreppet narratologi utvecklades 1969 av litteraturforska-
ren Todorov, som forklarade att det fanns tva olika dvergripande motiv i beréattelser; det
mytologiska, som beskriver ett tillstand, samt det ideologiska, som beskriver 6vergangen
fran ett tillstand till ett annat. (Skott 2004, s.45, Dennsidotter & Axenbrant 2008 s.76)

Dennisdotter & Axenbrant (2008 s.76-78) anvander ordet berattarteori som synonym for
narratologi och forklarar att metoden anvands for att utveckla sé bra historier och berat-
telser som mojligt. For att ur ett beréattarteoretiskt perspektiv se till att en beréttelse blir
fungerande och beréttas vidare maste den, enligt forfattarna, kunna delas in i fyra olika
bestandsdelar; historiens sensmoral eller budskap, konflikten eller hindret, rollférdel-

ningen samt handlingen. (Dennisdotter & Axenbrant 208, s.76-78)

Det budskap som férmedlas via berattelsen och som lyssnaren borde forsta och ta till sig
ar historiens sensmoral. Det kan till exempel handla om en lardom eller ideologiskt pa-
staende som berattaren vill paverka lyssnaren med. (Dennisdotter & Axenbrant 2008,
s.77) Sensmoralen framstalls via historien som ett faktum, och historien fungerar som ett

slags bevis for det sjalva budskapet. (Mossberg & Johansen 2006, s. 48)
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Konflikten eller hindret ar drivmedlet som for historien framat; utan en konflikt blir en
historia sallan bra. (Dennisdotter & Axenbrant 2006, s. 49) Den &r historiens ké&rna och
ett satt att ge substans och mening till berattelsen. Konflikten kan handla om till exempel
kontraster eller hinder, till exempel kampen om det goda och det onda eller évervinnande
av radslor. (Dennisdotter & Axenbrant 2008 s.77)

Rollférdelningen handlar om berattelsens karaktarer. Personerna i berattelsen far manni-
skor att kdnna empati och med hjélp av dem kan de relatera till karaktarerna och identifi-
era sig med deras kanslor, varderingar och problem. Man brukar skilja pa sju olika typer
av roller i berattelser: skurken, givaren, hjalparen, den eftersokta personen, séndaren, hjal-
ten och den falske hjélten. (Mossberg & Johansen 2006, s. 49-50)

Handlingen borjar da sensmoralen, konflikten och rollférdelningen tagit plats. En bra
handling bérjar med ndgot som vécker uppméarksamhet samt ger smakprov pa det kom-
mande. Strukturen pa handlingen kan besta av en stram struktur som standigt for lyss-
narna framat eller delas in i borjan, en klimax och ett slut; en konflikt uppstar, varefter
den utvérderas och sedan lses. En historia behdver dock inte folja ett visst monster eller
en viss kronologi; anakronism &r ett begrepp, som beskriver en icke kronologisk ord-
ningsfoljd. (Mossberg & Johansen, s.50-51)

4.4.2 Berattelsens tid och miljo

Vilken tid samt i hurudan miljé handlingen utspelar sig i har en stor inverkan pa hurudan
en berattelse blir samt vilken stamning som rader. Miljén och tiden samverkar genom

hela beréattelsen for att skapa en tids- och rumsatmosfar. (Lindgvist & Norin 2000, s. 105)

Hurudan beréattelse det &n &r fragan om eller hur an den &t uppbyggs, har den alltid ndgon
slags kronologi. Denna kan kallas for berattelsens yttre tid och kan vara fran allt till mi-
nuter, timmar, dagar och ar. Man talar d&ven om berattelsens brutto- och nettotid; brutto-
tiden &r den yttre tiden, medan nettotiden ar den tid som i berattelsen gestaltas. (Lindgvist
& Norin, s. 97)

Beroende pa berattelsens karaktar, avgors hur snabbt handlingen bor framskrida. For be-
rattelsens rytm och for att handlingen inte blir monoton och langtrakig, ar variation i be-

rattelsen tidtempo viktigt. (Lindgvist & Norin, s. 98)
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En beréttelse kan utspela sig i nu- eller datid. Ifall datid anvands, far det som om berat-
telsen beréattades pa nytt; nagot som redan hant beréattas ater. Ifall nutid anvands, far be-
rattelsen en karaktar av att den utspelar sig da den berattas, detta bli dven tydligare ifall

jag-form anvénds. (Lindqvist & Norin, s. 100)

Det &r vanligt att berattelsens miljo presenteras till och med fore karaktarerna. Miljon kan
beskrivas med ljud, ljus och sma detaljer for att skapa en helhet i lasarens eller ahorarens
huvud. Att anvanda sig av ett antal glimtar och pa det sattet skapa en helhet av miljon

kallas for en impressionistisk metod. (Lindqvist & Norin, s. 104)

En beréattelse gar framat i och med att karaktarerna tanker, sager och utfor handlingar,
men for att astadkomma en fungerande helhet bor allt detta bindas i rummet; handelser
sker alltid nagonstans. Aven om en miljé byts till en annan under handlingens gang, bor
detta alltid komma fram. Relevanta och tréffande bilder kan anvéndas for att forstarka
bilden av miljon och rummet. (Lindqvist & Norin, s. 105, 108-109)

4.4.3 Att goraen berattelse intressant

Forutom det strukturella monstret som bor foljas for att astadkomma en bra beréttelse ar
det ocksa viktigt att forsta vad det ar som tilltalar lyssnare och vad manniskor egentligen
tycker att &r intressant och viktigt i en historia. Enligt Anholt (2010) skall en historia

hellre vara kinetisk an statisk samt innehélla ett starkt narrativ med bade drama och fara.

En bra berattelse skall ha ett tydligt huvudsyfte som ger svar pa varfor berattelsen beréattas
och vad beréattaren vill 4stadkomma med berattandet. Till exempel inom marknadsforing
ar berattelsens syfte oftast att paverka konsumenter till att till exempel gora ett kopbeslut.
Om man vill fa en beréttelse hord, ar det dessutom viktigt att faststélla berattelsens mal-
grupp; manniskor i olika malgrupper &r olika mogna och forstar samt tolkar beréattelser pa
olika satt. (Mossberg & Johansen 2006, se Holmgard, s.67-69)

Enligt Anholt (2010) innehéller en bra beréttelse en klar och tydlig handling. Ifall hand-
lingen é&r alltfor komplicerad, kan det handa att ahérarna varken kommer ihag vad de hort
eller att kunna identifiera budskapet. (Widrich 2012) Delarna av hjarnan, som dven akti-

veras da vi & med om héandelser och skapar erfarenheter, aktiveras allra effektivast ifall
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historierna inte &r alltfér komplexa och spraket som anvéands enkelt och lattforstatt.
(Widrich 2012)

En berattelse far innehalla klichéer; en effektiv berattelse bygger pa sadant som ahoraren
redan vet fran forut eller tror sig veta. Detta argument stoder aven den klassiska strukturen
i en berattelse som oftast & densamma, oberoende pa beréttelse. Alltfor forutsagbar far
en beréattelse dock inte vara, utan den borde ge ahoraren lite rum for tolkning. En berét-
telse har storre inverkan om ahoraren sjéalv far dra sina egna slutsatser om berattelsen.
(Mossberg & Johansen 2006, se Holmgard, s. 73)

Storytelling har ett starkt samband med forséljning; med hjalp av beréttande vill man
paverka och overtyga ahorare samt formedla ett visst budskap. Den sa kallade five-word-
pitchen ar darfor ett effektivt verktyg da en berattelse byggs upp och utvecklas. Da en
berattelse ar fardig, borde man kunna sammanfatta den med endast fem ord pa ett intres-

sant satt. (Mossberg & Johansen, se Holmgard, s.69)

Speciellt da en berattelse utvecklas i marknadsforingssyfte ar viktigt att identifiera det sa
kallade problemet man strévar till att 16sa med berattelsen. (Dennisdotter & Axenbrant
2008, s. 53) Att presentera ett problem i inledningen och, i och med att handlingen gar
vidare, l0sa det kan vara ett satt att utveckla en historia och géra den intressant for lyss-

nare.

4.4.4 Retorik

Att Overtyga samt vécka intresse ar syftet med beréttelser som skrivs i ett kommersiellt
syfte. (Mossberg & Johansen 2006, s.46) Retoriken studerar hur en historia berattas och
handlar om konsten att évertyga. (Dennisdotter & Axenbrant 2008, s.72)

Inom retoriken betonas sju stycken huvudfragor: vem, vad, varfor, var, nir, hur och med
hjalp av vad?”. Ifall en berittelse kan besvara alla dessa, ar den ur ett retoriskt perspektiv
fullstédndig. (Se Mossberg & Johansen 2006, s. 47)
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Retoriken kan delas in i tre olika huvudkategorier: Etos, logos och patos. Beroende pa
typen av beréttelse, kan dessa anvandas for att hitta argument for att kunna 6vertyga aho-
rare. (Dennisdotter & Axenbrant 2008, s. 72)

Etos gar ut pa att dvertyga ahdrare genom att skapa fortroende. Detta sker genom att
berattaren skapar identifikation samt framstaller sig som sakkunnig, trovardig och palit-
lig. Med hjalp av tilliten som uppstar, vinner berattaren ahorarnas samhorighet. (Den-
nisdotter & Axenbrant 2008, s.72)

Logos handlar om att genom beréttandet vadja till fornuftet. Det kan handla om att an-
vanda palitliga kallor eller till exempel behandla fakta sasom tabeller och diagram. (Den-
nisdotter & Axenbrant 2008, s. 72)

Enligt Dennisdotter & Axenbrant (2008) &r det naturligt att vacka starka kanslor genom
att sjalv ge uttryck till dem. Det har &r det patos handlar om; att véadja till &hdrarnas kéns-

lor och pa det sattet forsoka 6vertyga dem. (Dennisdotter & Axenbrant 2008, s. 72)

4.4.5 Overfora kanslai en berattelse

En beréttelse blir minnesvard om beréttelsens skribent kan dverfora kansla i berattelsen
med olika metoder. Ifall det inte lyckas, kommer beréttelsen att vara ytlig och darmed

inte paverka ahorare pa ett effektivt sétt. (Barrett 2014)

Enligt Bunting (2012) skall en beréttelse endast ha en huvudsaklig kénsla eller och stdm-
ning som redan i berattelsens planeringsskede fastlas av berttaren eller skribenten. Kéans-
lan presenteras i inledningen, i och med I6ftet om hurudan beréttelse det ar fragan om,
och skall finnas i berattelsen fran borjan till slut. (Lindgvist & Norin 2000, s. 52) Syftet
med detta ar att via berattelsen 6verfora en viss kansla till ahoraren.

Ett bra och relativt enkelt satt att 6verfora kansla och ratt stdmning i en berattelse &r att

fokusera pa karaktarerna. For att kunna skapa karaktarer manniskor kan relatera till, bor
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man identifiera ménskliga personlighetsdrag hos dem. Mé&nniskor ké&nner inte nddvén-
digtvis empati gentemot de allra bésta och starkaste karaktérerna, utan dem som moter

svarigheter och hinder i sitt liv samt klarar av att kampa sig igenom dem. (Barrett 2014)

Bunting (2012) kommer &ven fram med en teori som gar ut pa att fora fram berattelsens
kansla och emotion med hjélp av noggrann beskrivning av karaktérernas handlingar.
Detta hjalper ahoraren att kunna satta sig i karaktarens skor och forsta varfor hon agerar
och tianker som hon gor. Aven Baghdadi & Hammerling (2014) pastar att de basta histo-
rierna lyckas med att transportera ahdraren in i berattelsens handlingar och i karaktéarernas

liv.

Sjalva handlingen bor vara en vél fungerande helhet med bra struktur, men ifall berattel-
sen skall vara kansloladdad bor den innehalla sma detaljer som gor den intressant. Genom
att betona vissa sma konkreta skeenden i handlingen, som inte egentligen ens behdéver
spela en stor roll i berattelsens handling, kan en beréttelse géras mer personlig och lattare

att relatera till. Detta i sin tur gor beréttelsen mer kdnsloladdad. (Barrett 2014)

Sammanfattningsvis ar det empati som ar huvudfaktorn da en beréttelse skall 6verforas

med kénsla.

4.5 Bild i berattelse

Manniskan tanker i bilder; Att bilder berattar mer an tusen ord &r alltsa inte langsokt.
Manniskor reagerar annorlunda till bild an till text eller berattande i form av ord. Det ar
lattare och naturligare for ménniskan att tolka bilder an ren text; fastan berattandet alltid
har funnits, har det skrivna spraket endast existerat i ca 7000 ar. (Walter & Gioglio 2014,
s.15)

Att anvanda bilder som stod for berattelsen kan gora budskapet tydligare och fa konsu-

menten att tanka och kanna. S.17
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4.6 Storytelling inom marknadsforing

Da konkurrensen standigt blir hardare och nya varumarken tranger in pa marknaden,
maste foretag och organisationer allt kreativare fundera pa marknadsforingen; det viktig-
aste ar ju att fa fram sitt budskap pa ett klart och tydligt satt till den eventuella kunden.
Storytelling ar ett verktyg som idag ar en stor trend inom marknadsféring och har via den
okade anvandningen av sociala meder fatt en valdigt stor roll i varumarkens marknadsfo-
ring. Metoden ar ett effektivt satt att fasta konsumenters uppmérksamhet och bygga lang-

variga kundrelationer. (Bashford 2014)

Enligt Dennisdotter & Axenbrant (2008, s.17) kommer manniskor ihag beréattelser till och
med tre ganger battre an ren fakta. Férutom att beratta, handlar storytelling dven mycket
om att lyssna och det behdvs mycket bakgrundsinformation for att kunna berétta en bra
och tilltalande beréttelse. For att ett foretag eller organisation skall lyckas med att beratta
sin beréttelse bor det, forutom att kdnna sin kund, &ven ké&nna sig sjalv och veta vem det
ar, vart det ar pa vag samt vilka mal det har. (Bashford 2014)

Forutom att paverka, framja foretagsverksamheten och fora fram ett budskap &r poéangen
med storytelling inom marknadsforing ofta att vadja till kanslor och fa konsumenter att
relatera till ett varumarke. Enligt Neverill (2008) kan historier i reklam i basta fall pa-

minna konsumenter om nagot de sjalva varit med om.

En bra berattelse kan fungera som grund for en marknadsforingsstrategi och hjélpa ett
foretag att profilera sig pa en marknad med ett dverflod av varumarken. (Se Mossberg &
Johansen 2006, s.22) Forutom att berdttelser kommunicerar varderingar och mening till
marknaden, dverfors dessutom information pa ett 6vertygande, minnesrikt och kraftfullt
sétt. En historia kan forstarka ett varumarke, ge ett foretag en identitet samt locka kunder.
(Mossberg & Johansen 2006, s. 24)

Enligt Papadatos (2006, s. 384) &r storytelling den enda marknadsforingsstrategin som
fungerar om man stravar efter att bygga langvarig kansloladdad lojalitet mellan varu-
mérke och konsument. Papadatos anser att effektiv anvédndande av storytelling skiljer de
framgangsrika och unika foretagen fran dem som misslyckas och vars verksamhet slock-
nar. Enligt Gobé (2001, s.147-148) handlar storytelling om att skapa forbindelser mellan

ett varumarke och en konsument pa en personlig niva med hjélp av en valplanerad och
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illustrerad historia. Sist och slutligen &r det emotionella aspekter konsumenten har gente-
mot varumarket som ar avgorande da ett kopbeslut gors. (Gobé 2001, s.14)

En bra berattelse kan vara sa 6vertygande att den till och med kan gora ett foretag intres-
sant och unikt fastan sjalva produkten inte skulle vara det. (Dennisdotter 2008, s.17) Fo-
retag och organisationer forsoker bilda forbindelser och skapa djupare mening pa en
emotionell niva med hjélp av berattelse i reklam och forsoker tranga djupare in i manni-
skornas liv. (Arkwright 2014) Enligt Neverill (2008) ar en berttelse effektivast da den
paminner konsumenter om nagot de sjdlva upplevt eller som pa nagot satt berér dem.
Neverill pastar att manniskor inte 6verhuvudtaget kommer ihdg reklam som inte har med

dem att gora, utan istallet ignoreras de fullstandigt.

Storytelling hjalper ett varumarke att vara starkt. Kundndjhet skapas med hjélp av en
fungerande historia som ger konsumenten information om foretagets varumérke och en
bild pa hurudant foretag det ar fragan om. Ifall en produkt eller tjanst vill garantera sin
fortlevnad behovs dock mervarde for varumarket i fraga. ldealsituationen ar att konsu-
menten far en kansla av samharighet och gemenskap i och med konsumtion av en produkt
eller tjanst. Med hjélp av storytelling kan ett varumarke skapa mervéarde genom att det
med hjélp av historier formedlar sina varderingar och asikter; dessa kan konsumenterna

sedan enas om och relatera till. (Dennisdotter 2008, s. 23-24)

Anvandning av storytelling i marknadsforing ar valdigt kostnadseffektivt; det behdver
inte vara dyrt att hitta pa en bra historia. En unik historia vacker dessutom ofta uppmérk-

samhet och kan ge mycket synlighet till ett foretag. (Dennisdotter 2008, s. 18-22)

Storytelling kan anvandas pa olika satt och bland annat Herskovitz & Crystal (2010) nar-
mar sig amnet med en lite annorlunda utgangspunkt. De presenterar en teori enligt vilken
foretag borde koncentrera sig pa att se sitt varumarke som en person, istallet an en fysisk
produkt eller tjanst, och utveckla en sa kallad varuméarkesperson. Historien borde utga
ifran personen, som &r stark, unik samt latt att kanna igen. Forfattarna betonar att viktigare
an sjalva handlingen i berattelsen ar att klargora hurudan karaktar personen i fraga ar och
hurudana hennes vérderingar och synsétt &r. Ifall ett varumarke lyckas med att kombinera
sina varderingar med sina handlingar kommer det, enligt Herskovitz & Crystals teori, att
med stor sannolikhet astadkomma langvariga och kansloladdade relationer mellan kon-

sument och varumdrke. Om ett varumérke ses som en manniska med en personlighet,
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asikter, varden och kanslor kan konsumenter lattare relatera till varumarket och detta, i
sin tur, paverkar konsumtionen positivt. (Herskovitz & Crystal 2010, s. 21-26)

Forutom att storytelling ar ett effektivt och fungerande marknadsforingsverktyg ger det
aven foretag mojlighet att anvanda sig av kreativitet pa mangsidiga satt vid planering av
marknadsforingsstrategier. Storytelling kan pa ett enkelt satt appliceras pa foretag av
olika slag, storlekar samt branscher. Da historier skrivs och berattas, far man fritt anvanda
sig av fantasin. (Dennisdotter 2008, s. 25)

Ett foretags eller ett varumarkes beréattelse uppstar inte endast av det som fysiskt berattas.
Alla signaler varumarket skickar till konsumenter, allt fran kanslor, faktum, attityder och
varderingar, utformar den slutliga berattelsen. Word of mouth- effekten formar ocksa be-
rattelser; det ar alltsa inte endast foretaget som paverkar hur deras foretagsberattelse blir.
(Jiwa 2015)

4.6.1 Word of mouth

En bra och minnesvard berttelse berattas ofta vidare; denna effekt har i dag fatt dven
stérre mening i och med den 6kade anvandningen av olika sociala medier. Fenomenet
kallas for word of mouth och &r nagot foretag valdigt effektivt kan dra nytta av. Enligt
Dennisdotter & Axenbrant (2008, s. 32-33) handlar begreppet om att konsumenter for
vidare berattelser om ett foretag eller dess varumérke till sina bekanta, som annars inte
skulle ha tagit del av beréttelserna. I och med att erfarenheter och upplevelser fors vidare,
kommer &ven attityderna att spridas; detta kommer att paverka forvantningar och uppfatt-
ningar om foretaget i det goda och det onda. Med andra ord marknadsfor konsumenterna
produkter och tjanster till varandra. En bra berattelse kan leda till hégre konsumtion och
béttre attityder gentemot foretaget; en dalig historia kan ha motsatt effekt. Word of mouth
brukar dven vara mer trovérdigt &n vanlig reklam eftersom de inte gors i kommersiellt
syfte. Genom att anvanda storytelling borde foretag strava efter att uppna denna effekt pa
ett positivt sétt. (Dennisdotter & Axenbrant 2008, s.32-33)
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4.7 Berattelsetyper

Storytelling anvands inom foretagsvarlden och marknadsféring till olika syften och med
olika mal. Pa grund av detta brukar man dela in beréattelser i olika typer, beroende pa
hurudan strategin &r och vad man vill uppna med en. Alla berattelser bor dock vara struk-

turerade och innehalla ett motiv. (Dennisdotter & Axenbrant 2008, s. 58)

4.7.1 Skapelseberattelsen

Skapelseberéttelsen anvands av foretag, som i sin marknadsforing vill féra fram bud-
skapet om hur foretaget grundades och hurudan passion och drivkraft grundarna hade och
har fortfarande. (Se Dennisdotter & Axenbrant 2008, s. 58) Historien om foretagets star-
tande och bakgrund blir alltsa en del av varumarket. Dennisdotter & Axenbrant (2008,
s.59) ger bland annat Coca-Cola som ett exempel pa ett foretag som anvéander sig av
skapelseberéttelsen; foretaget satsar starkt pa dryckens bakgrund som huvudvérksmedi-
cin och beskrivning pa hur den utvecklades av apotekaren John Styth ar 1886. (Se Den-
nisdotter & Axenbrant 2008, s. 59)

4.7.2 Organisationsberéattelsen

Organisationsberattelsen anvands inom intern marknadsforing och av foretag som vill
stérka varderingar och bygga mer lojala band inom foretaget. Med hjélp av organisations-
berattelsen vill foretag med andra ord starka imagen pa varumarket for sina egna arbetare
och forbattra foretagskulturen. Organisationsberattelser ar effektiva och hjalper att skapa
fortroende eftersom beréttelser beskriver vem och vad foretaget ar. Da man inom foreta-
get k&nner varumarkesidentiteten och alla aspekter som hor till den, kan budskapet lattare
formedlas utat. Organisationsberattelsen kan till exempel handla om foretagets bakgrund
och vart man ar pa vag; meningsfulla karaktarer, situationer och handlingar &r aven ty-
piska. (Dennisdotter & Axenbrant 2008, s. 60)
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4.7.3 Varumarkesstoryn

Da berattelser anvands i foretags externa marknadsféring brukar fokus ligga pa varumar-
kesstoryn. Syftet med en varumarkesstory ar att stdrka, etablera eller férandra ett varu-
marke. Effekten pa berattelsen kan vara stor och potentialen till att den sprids via word
of mouth dr hog; darfor ar det extremt viktigt att foretag foljer och lever upp till det som
de via varumérkesstoryn lovat och formedlat till konsumenter. Det &r vanligt for nystar-
tade foretag att anvanda sig av varumarkesstoryn i marknadsféringen. | bésta fall kommer
foretaget att profilera sig och hoja konkurrenskraften. Harley-Davidson ar ett exempel pa
ett foretag som lyckats extremt val med varumarkesstoryn; foretaget har med hjalp av en
stark berattelse med varderingar och synsatt skapat en gemenskap bland konsumenterna.
De, i sin tur, samlas kring varumarket och skapar relationer med varandra med varumar-

ket som den gemensamma ndmnaren. (Dennisdotter & Axenbrant 2008, s.60-61)

4.8 Svara berattelser

Denna undersokning omfattar en berattelse med ett svart och tungt tema. Intervjupersonen
ar en manniska, som upplevt trauma och sjukdom i sitt liv. Beréttelser av detta slag ar
varken latta att beréatta eller lyssna pa. De kan dock ha en stor inverkan pa bade berattaren
och ahoraren och darfor ar det viktigt att dven svara berattelser beréttas.

Ordet trauma betyder sar eller skada pa en manniskans kropp eller sjal. Trauma orsakas
av yttre faktorer och &r en bieffekt av traumatiska handelser som en manniska gar igenom.
En traumatisk handelse brukar ske utan kontroll av den drabbade och kan alltsa séllan
paverkas. (Lundin 2014, s.4)

Om berattaren upplevt trauma, sorg eller andra tunga handelser, kan berattandet fungera
som nagot helande. Med hjalp av berattandet kan den lidande skapa mening i det som
skett och darfor kan berattandet spela stor roll i lakningsprocessen. (Skott 2004 s. 30)
Enligt Pennebaker och Seagal (1999, s. 1244) kan vidareberattande av svara och person-

liga berdttelser ha bade fysiska och psykiska positiva inverkningar pa den drabbade.

Manniskan som lyssnar pa en svar berattelse har dven stor potential att paverkas av bud-
skapet. Manniskan ar en empatisk varelse och da hon lyssnar pa en annan person berétta

om svara saker, kan hon empatisera med beréttaren och relatera till smartan. Beréttelser
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med allvarliga teman kan dessutom paminna ahoraren om egna svara tider och det ar detta
som vacker de empatiska kanslorna. Svara berattelser kan alltsa vacka valdigt starka kéans-
lor; bade hos beréattaren och ahdraren. (Nasmhpd 2012 s.70-71)

Att beratta svara berattelser kan vara véldigt jobbigt for berattaren. Berattandet kan kan-
nas psykiskt tungt och det kan vara svart att bilda fungerande och logiska helheter. Be-
rattelserna kan sakna tydlig struktur och till och med vara kaotiska; berattaren kan drabbas
av angestfulla kéanslor och det paverkar berattandet. (Nasmhpd 2012 s. 72)

Att anvanda storytelling inom svara amnen med tunga teman kan &ven ha positiv inverkan
pa samhallet. Genom att man via beréttandet tar upp svara saker bland manniskor, famil-
jer eller samhallen kan det uppmuntra manniskor till mer 6ppen diskussion kring svara
eller tabulagda amnen. Amnen som inte talas om eller som blivit bortglémda i historien

kan vackas upp till liv med hjélp av beréttelser. (Chaitin 2003)

Bra berattelser ar kansloladdade och vacker kéanslor bade hos berattaren och ahorarna.
Berdttelser behover alltsa inte alltid vara glada och positiva, utan de kan aven vara

hemska, sorgliga och dystra historier med svara och traumatiska amnen.

4.9 Ronald McDonald barnhusstiftelsen

Ronald McDonald huset &r ett stalle dar langvarigt sjuka barn, ungdomar samt deras fa-
miljer far bosatta sig under tiden de skots i Helsingfors vid HUCS Barnkliniken och Bar-
nets borg. Huset ligger i Mejlans nara sjukhuset och bjuder pa en trygg och hemtrevlig
miljo; stiftelsen stréavar till att det for familjerna fungerar som ett hem hemifran dar fa-
miljerna har sina egna rum och sjélva bland annat skoter sin matlagning samt stadning.

Cirka 500 familjer bosétter sig i huset arligen.

Ronald McDonald huset &r delat i tre olika och fristdende hus: Blaa huset, Gula huset
samt Grona huset och tillsammans bjuder de totalt pa 14 rum. Barnen som skots pa sjuk-
huset bosétter sig gratis, vardaren samt eventuellt resten av familjen betalar en liten er-

sattning for varje natt.

Den internationella organisationen Ronald McDonald House Charitys grundades 1984 i

Illinois, USA. Detta gjordes till minnet av McDonald’s grundare, Ray A. Kroc. Krocs
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princip var att alltid stoda samhallet genom att ge bort en del av foretagets vinst till val-
gorenheten. RMHC grundades med syfte att stdda samt hjalpa barn inom olika kulturella

och sociala omraden.

Ar 1996 grundades Ronald McDonald barnhusstiftelsen, RML, i Finland. Stiftelsens upp-
gift och syfte var att genom pengainsamlingar framja barns valmaende i samhallet. Verk-
samheten &r an i dag i gang och leds av en styrelse som utnamns av grundaren Mc Donalds
Ab.

Barnhusstiftelsen samarbetsparter hjalper stiftelsen med pengainsamlingar samt att upp-
ratthalla huset och sjalva verksamheten. Samarbetsparterna ar HUCS Barnkliniken, Bar-
nets borg, foraldraorganisationen Hjartebarnen- och vuxna samt féreningen Kympin lap-
set. Mc Donalds Ab stéder stiftelsen i administrativa kostnader och genom pengain-
samlingar i restaurangerna. Dessutom gor bolaget reklam om huset for kunder och fore-
tag. Sjéalva huset i Helsingfors invigdes ar 2002.

Forutom med pengainsamlingar finansieras barnhusstiftelsens verksamhet via reklam och
bland annat olika evenemang. Dessutom tar stiftelsen emot donationer fran bade privat-

personer samt foretag. VVolontararbete ar aven en stor del av husets verksamhet. (Rml.fi)

5 BERATTELSEN

Pa basis av teorierna och metoderna som presenterats konstruerades slutligen en be-
rattelse for uppdragsgivaren Ronald McDonald barnhusstiftelsen. S& manga teorier
som mojligt anvandes for att fa till stand en intressant och bra beréattelse. Som sagt,
fick berattelsen sitt innehall genom information som samlades via intervjun. Personen

som intervjuades har aven en stor roll i berattelsen.

Berdttelsen, vars rubrik ar Makkihuset — ett hem hemifran, handlar om en familj som
flyttar in i Ronald McDonald barnhusstiftelsens hus. Beréttelsen handlar om en helt
vanlig trebarnsfamilj, dar den yngsta sonen, Eetu, insjuknar i en allvarlig sjukdom.
Eetus familj flyttar in i Ronald McDonald barnhusstiftelsens hus under tiderna da Eetu
skots pa barnkliniken i Helsingfors. Berattelsen baserar sig endast pa sann informat-

ion.
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Redan i tidigt skede av planeringsprocessen valdes en viss infallsvinkel pa arbetet,
vilket styrde skrivprocessen och planeringsarbetet till ett visst hall. Denna infallsvin-
kel kommer fram redan i berattelsens rubrik: Ett hem hemifran. Pa grund av denna
infallsvinkel kommer handlingen att kretsa kring detta &amne: Varfér McDonalds- hu-

set blev som ett hem hemifran for familjen i fraga.

5.1 De allra forsta stegen av skrivprocessen

5.1.1 Dramatism

Da det var dags att fundera pa hur skrivprocessen borde barjas, togs dramatismens
fem principer i bruk. P& basis av materialet som fatts fran intervjun, funderades ifall

all information fanns for att uppfylla dessa dimensioner.

Hur lyckas man astadkomma ett tydligt och klart handelseforlopp i denna beréttelse?
Detta var den allra forsta fragan som togs stallning till. For att kunna lyckas fa den
Onskade stamningen och infallsvinkeln, besléts att handlingen inte direkt skulle foku-
sera pa sjalva sjukdomen utan hellre dess inverkan pa den drabbade familjens liv.
Handlingen skulle dessutom forklara hur jobbiga tider familjen gatt igenom. Det
skulle dock vara viktigt att fa med barnhusstiftelsen verksamhet starkt och tydligt
med, och darfor gjordes beslutet att en stor del av handlingen skulle kretsa kring verk-
samheten och forklara hur mycket den hjalpt familjen i fraga under de tyngsta tiderna
av deras liv. Stiftelsens verksamhet hjalpte familjen bade ekonomiskt och pa en per-

sonlig samt kansloméssig niva.

Det var klart att sjalva sjukdomen pa nagot satt anda borde komma fram. Istallet for
att vara en stor del av handlingen, identifierades sjukdomen som sjalva bakgrunden
for berattelsen. Det var ju anda det som var orsaken till varfor McDonalds- husen blev

bekanta for berattelsens karaktarer.

For att fa till stand en tydlig och klar beréattelse, som ahorarna latt klarar av att memo-
rera, var det redan i tidigt skede av planeringsprocessen klart att endast fokusera pa
32



ett par karaktarer. Pa grund av en lyckad intervju var dessa latta att identifiera. Genom
att kombinera intervjuresultaten samt gora en egen analys av huvudkaraktérerna,
kunde deras gérningar, tankar och liv lattare forklaras éven i berattelsen. Strategin var
att lara kanna karaktarerna fore sjalva berattelseskrivandet och fa en klar uppfattning
pa hurudana personer de ar och vad de bland annat tycker om. Analysen bestod av
information om personernas asikter, funderingar, hobbyer, intressen med mera. Till
exempel identifierades Eetu som en aktiv och duktig pojke, som dlskar att spela
boboll. Han Kklarar sig utmarkt i skolan och gillar speciellt matematik. Sjukdomen har
paverkat Eetus karaktar och hjalpt honom att ta en dag i gangen utan att planera fram-
tiden alltfor langt. Mamman, a andra sidan, njuter allra mest av att umgas med sin
familj och ta hand om sina tva kéra Skottlandsterrier. Efter alla tuffa ar har hon blivit
en stark person som klarar av utmaningar som livet kommer med. Mer om karakté-

rerna annu senare i texten.

Dimensionen agency, som forklarar med vilka medel beréttelsen och dess handling ar

uppbyggd, tas upp senare i texten. Det handlar om alla de olika byggstenar handlingen

byggs upp av.

Ronald McDonald barnhusstiftelsens verksamhet var det som bildade den sista di-
mensionen; varfor allt hander. Visst var sjukdomen bakgrunden till allt, men med ett
perspektiv, som har sin utgangspunkt i barnhusstiftelsens verksamhet, betonades stif-
telsen mening och dess positiva inverkan i manniskors liv. Eftersom beréttelsen gjor-

des i marknadsforingssyfte var detta en véldigt viktig poang.

5.1.2 Uppna ratt stamning samt ett dnskat resultat

Det var viktigt att fore skrivprocessen fundera pa hurudan beréttelse som det onsk-
varda slutresultatet borde vara samt hurudan stamning det borde rada. Att faststélla

retorikens huvudprinciper var ett effektivt verktyg for detta.
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Berattelsens syfte ar att speciellt vadja till ahorarnas kéanslor; med andra ord &r det
etos som koncentreras pa. For att fa ratt stamning i berattelsen och verkligen fa aho-
rare att kunna relatera till berattelsen pa en kanslomassig niva, beslots att berattelsen
koncentrerar sig pa karaktarerna samt pa beskrivning av deras personligheter, gar-
ningar och handelser. Att familjen i fraga, som rakade drabbas av nagot sa tragiskt
som en allvarlig sjukdom, &r en helt vanlig trebarnsfamilj och som vem som helst av
0ss andra, betonas. Podngen med detta var att konstruera en berattelse som mdjligast
manga manniskor kan relatera till. Dock redan faktumet att &mnet i sig ar kansligt,
laddar beréttelsen med kéansla: det &r ju valdigt sorgligt att ett oskyldigt, litet barn
insjuknar och hamnar ut for en osaker framtid. For att se till att beréttelsen kan rela-
teras till pa flera olika plan, innehaller den dven andra saker och handelser som aho-
rare latt kan relatera till; amnen sasom vanskap, karlek och familjeférbindelser. Ge-
nom att dessutom beskriva vissa noggranna detaljer och forklara handelser 6verfors
kdnsla i berattelsen. Detta var ett aven ett verktyg att paverka beréttelsens stamning.

5.2 Att bygga upp en strukturellt korrekt berattelse

For att sékert uppfylla alla olika krav en strukturellt bra berattelse bor innehalla, gallde
det att ga igenom alla olika teorier och metoder, som tidigare tagits upp. Att speciellt
koncentrera sig pa inledningen och avslutningen, samt se till att handlingen &r tydlig
och enkel samt I6per fram pa ett fungerande satt var huvudpoéngen i planeringspro-
cessen. For att lyckas uppna alla malsattningar var det viktigt att berattelsen och dess

handling inte blev kinetisk.

5.2.1 Borjan, mitten och slutet

For att sakert fa med alla delar en strukturellt riktig berattelse bor innehalla, identifi-
erades olika handelser och saker som skulle tas upp i borjan, mitten och slutet av
berattelsen. Fastén alla delar uppbyggs av olika komponenter, ar det dock viktigt att

uppratthalla samma stamning under hela beréattelsens gang.
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Det beslots att borjan inte behdver innehalla sa mycket information, utan framst ta
upp huvudkaraktaren och ge lite smakprov pa det som ar pa kommande i handlingen.
En malsattning var ocksa att gora en bérjan som ar unik samt direkt vacker ahorarnas
intresse. Verktyg for detta kunde vara till exempel annan miljo eller tid &n i resten av
handlingen. En annan metod kunde dven vara att till och med ge for lite information
i borjan och endast koncentrera sig pa till exempel miljébeskrivning eller en viss han-
delse och pa det sattet locka lasaren/ahdraren att lasa/lyssna vidare. Slutligen bestam-
des att det sker ett tidshopp i inledningen jamfort med sjalva handlingen, vilket menar
att tiden andrar betydligt fran borjan till mitten av berattelsen. Att &ven namna huvud-
karaktaren i inledningen var ett medvetet beslut, eftersom i en kort beréttelse som
denna &r det viktigt att ge information om huvudkaraktaren direkt till horarna. Att ta
upp en intressant karaktér redan i borjan av beréttelsen kan dessutom fungera som en

uppmarksamhets- eller intressevackande faktor.

Mitten i en berattelse skall innehalla sjalva handlingen. For att sakert fa med alla kom-
ponenter identifierades alla dessa och skrevs ner; det vill sdga alla handelser och de-
taljer man ville f& med i handlingen. Eftersom beréttelsen eventuellt i framtiden an-
vands i kommersiellt syfte, var det viktigt att dstadkomma en berattelse som latt gar
att folja med. Darfor ansags att ett kronologiskt tidsforlopp bra kunde fungera; speci-
ellt da inledningen innehaller ett tidshopp och utspelas i forfluten tid. For att fa till
stand en bra och intressant handling till denna beréttelse anvéndes retorikens grund-
fragor: vem, vad, varfor, var, néar, hur och med hjélp av vad. Da alla dessa identifieras

kunde handlingen lattare konstrueras.

For att se till att handlingen inte blev alltfor enkel och kinetisk, funderades hur kénsla
I praktiken kunde sattas in i beréttelsen. | denna beréttelse beskrivs darfor noggranna
detaljer om bland annat miljon, karaktarerna samt deras handlingar, tankar och kans-
lor. Anvandning av ett rikt sprak och mycket adjektiv ar aven ett effektivt verktyg
som anvants. Beréattelsen innehaller dven en bild, vilket stéder handlingen och ger
hela berdttelsen mer kansla. Anvandning av riktiga och sanna namn var dessutom ett
medvetet val; metoden gor beréttelsen hoppeligen &hnu mer kansloladdad samt latt

att relatera till.
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Berattelsens slut lamnar de sista kanslorna och asikterna om beréttelsen samt dess
karaktar hos ahoraren. Darfor ansags detta extremt viktig att planera ordentligt. Mal-
séttningen var att upprepa samma tema i slutet som i bérjan av beréttelsen for att

lyckas konstruera en fungerande helhet.

Ett bra slut binds till borjan pa ett fungerande och naturligt sétt. Da beréattelsens slut
planerades, fanns flera alternativ till hur slutet kunde se ut. Stdmningen som redan
lyckats astadkommas maste dock lyckas uppratthallas. For att dstadkomma en berét-
telse som stammer med malsattningarna och syftet med berattelsen, ansags det viktigt
att berattelsen fick ett gott slut. Berattelsen baserar sig pa sanna handelser, vilka i och
for sig slutar vél, men det &r ett medvetet val att avsluta berattelsen med en kansla av
positivitet och hopp. Syftet med denna metod ar att ge hela berattelsen ratt slags stam-
ning och passande variationer: ibland gar det battre, ibland samre men till slut ordnar
allt sig. Denna infallsvinkel valdes pa grund av att malsattningen med berattelsen ar
att marknadsfora barnhusstiftelsens verksamhet och genom att avsluta berattelsen
med ett positivt och gott slut, speciellt efter en handling med oro, osékerhet och sorg,

kommer hoppeligen rétt slags kanslor att stanna kvar i ahérarnas minnen.

For att dessutom lyckas astadkomma en effekt, dar handlingen fungerar som en slags
bro som binder borjan till slutet, besléts det att anvanda sig av ett liknande tidshopp
som i inledningen; istallet for att avsluta berattelsen i datid anvandes nutid. Denna
metod gar alltsa ut pa att fortsatta med det man borjade redan i inledningen och pa det

sattet avsluta berattelsen pa ett naturligt men samtidigt intressant och unikt sétt.

5.2.2 Karaktéarer, drama och konflikt

Dessa punkter identifieras for att ge berattelsen och handlingen mer innehall pa en

djupare niva.

Materialet som fatts i intervjun gav mojligheten att ta med flera personer i berattelsen
och dven beratta mer detaljerat om deras liv, tankar och funderingar. For att astad-

komma en sa bra berattelse som majligt, spelar dock endast ett par personer huvudroll
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I berattelsen. Detta mojliggor att vissa handelser i deras liv samt tankar och funde-
ringar, kan forklaras mer i detalj; detta i sin tur ger ahoraren stérre chans att lara kanna

karaktarerna och darmed kunna relatera till dem.

For att se till att berattelsen innehaller drama, &r det viktigt att se till att handlingen ar
tillrackligt bra och innehaller variation i handelser, kanslor, stamning samt miljo. Ge-
nom svaren som fatts via intervjun, kunde materialet omvandlas till ett intressant han-
delseforlopp ur den intervjuades och hennes familjs liv och synvinkel; naturligtvis
med sjukdomen som ett starkt tema. Aven for att dstadkomma drama, var det viktigt
att forklara detaljer och handelser, sasom karaktérernas tankar och funderingar eller
handelser i deras liv. Att anvanda sig av kontraster, gav aven berattelsen énskad
dramafaktor: ibland &r livet latt och skont och ibland fullt av oro och sorg. Detta har
aven att gora med konflikten. For att identifiera konflikten i denna beréttelse och gora
skrivprocessen lattare, konstruerades foljande fraga: Hur ar det mojligt att kunna
kanna gladje och hopp bland tunga och sorgliga tider? Fastén berattelsen handlar om
ett allvarligt sjukt barn, ar det alltsa inte meningen att beratta en sorglig historia, som

endast kretsar kring onda héndelser och tankar.

5.2.3 Sensmoral eller budskap

For att uppna det djup i berattelsen som malsattningen &r, var det viktigt att redan
innan skrivprocessen fundera pa beréattelsens sensmoral eller budskap. Vad &r det man
egentligen vill beratta och astadkomma med berattelsen? Om marknadsforingssyftet

inte alls beaktas, vad &r berattelsens malséttning och syfte?

Denna berattelse tar upp tunga perioder i en vanlig manniskas liv och beréttar en slags
hjélteberattelse pa hur tunga utmaningar i livet dverstigs. Beréattelsen skall fungera
som motivation for manniskor som gar igenom svara tider och ge hjalp fér dem som
det mojligtvis behdver. Som sagt ar det dock meningen for sa manga méanniskor som
mojligt att kunna relatera till beréttelsen och darfor skall stora teman vara bland annat
familj, kérlek, vanskap och att 6verkomma hinder i livet; speciellt med stod av andra
manniskor. Beréttelsen forsoker sdga att det ar okej att ta emot hjélp; alltid behover
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man inte klara av tunga saker ensam. Budskapet handlar naturligtvis &ven om hur bra
barnhusstiftelsens verksamhet ar och hur mycket det kan hjalpa manniskor i liknande
situationer som familjen i fraga. Beréattelsen skall ge en uppfattning pa varfor stiftel-

sens verksamhet verkligen behdvs och varfor det bor stodas.

Da dessa identifierats kunde texten fyllas med aven annat &n ren information i krono-

logisk ordning; det &r dessa byggstenar som gor berattelsen bra och lasvérd.

5.3 Makkihuset — ett hem hemifran

Den 7.6.2007 var inte vilken dag som helst. Da
firades det en tuff liten pojkes 2- ars dag; bordet
dukades upp och familjen, kompisar samt be-
kanta var pa plats. Speciellt for pojkens familj
var det fragan om en viktig och meningsfull dag
och for dem var det inte endast en fodelsedags-
fest som firades. Deras lilla fodelsedagsbarn
Eetu hade just klarat av en stor operation och
hade darmed tagit ett enormt steg emot kampen
mot levercancer. Denna fest firades i det Gréna |+

huset.

Det var endast ett drygt halvt ar sedan fran Eetus

tvaarsdag, som han blev diagnostiserad med can-

cer. FOr att 6verleva, behdvde han en ny lever. For hans familj, en helt vanlig, ung tre-
barnsfamilj fran Seinajoki, stannade livet for en stund. De vardagliga sakerna som nor-
malt orsakade stress, sdsom jobb, hushallsarbete eller skjutsande av barnen till hobbyer,

kandes nu minimala da hela framtiden var oséker.

Det gallde att anpassa sig till det nya livet. Sjukhusbesok, tester och mediciner blev en
sjalvklar del av Eetus liv och hela familjens vardag. Stora stader med allt stérre sjukhus
blev bekanta. I hemstaden ville vanner och bekanta nog ge stdd, men for de flesta var det

svart att forsta vad familjen egentligen kampade med.
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Lyckligtvis hittades en ny lever at Eetu och en operation inbokades pa Barnkliniken i
Helsingfors. Det var nu da Ronald McDonald barnhusstiftelsen och dess tre farggranna
hus blev bekanta for familjen; de var ju tvungna att flytta 350 kilometer sdderut till hu-
vudstaden for tre veckor. Eetu, hans syskon och foraldrar flyttade in i det Grona huset dér

de varmt valkomnades av bade personalen och de andra familjerna som bosatte sig i huset.

”Mékkihuset”, sdsom Eetu idag kallar det for, gav familjen lite annat att tinka pd. Fastdn
tiderna utan tvekan var de tuffaste och tyngsta i hela familjens liv, gav vistelsen i huset
trost: huset kandes varmt, mysigt och hemtrevligt och gav méjlighet for familjen att skapa
goda minnen bland allt det onda som pagick. Da Eetu madde lite béttre tog hela familjen
bland annat promenader till havsstranden och umgicks med andra familjer i huset. Nagra
av dessa blev viktiga och valdigt goda vanner som familjen fortfarande har mycket kon-

takt med; till exempel julkort skickas arligen.

Stodet familjen fick av de andra familjerna i Mékkihuset var en stor faktor till varfor aven
Eetus familj klarade av dessa tunga tider. Alla hade nagot gemensamt: ett allvarligt sjukt
barn. Det var en trostande kansla for Eetus forédldrar att veta att de inte var ensamma i

situationen och att ndgon annan férstod vad och vilka kénslor de gick igenom.

For Eetus familj var det Grona huset som ett hem hemifran. Att de under vistelsen sjalva
fick laga mat och tvatta byke samt umgas pa kvéllarna framfor televisionen i vardagsrum-
met var viktiga saker for familjen: det var nastan som om de varit hemma. Efter langa och
tunga dagar pa sjukhuset, kiandes det skont att komma till huset och lugna ner sig i gott

séllskap.

Nu efter atta ar ar Eetu tillbaka i Makkihuset med sin mamma Katja. Denna gang ar de
hér bara pa tu man hand och bosatter sig i det Blaa huset i ett par dagar. Den friska unge
mannen skall till sjukhuset endast pa kontroll; det handlar alltsa inte om nagot allvarligt.

Fastan vistelsen nu i Makkihuset ar kortare och valdigt annorlunda an férra gangen de var
hér, paminner dofter, varor och miljon Katja om tiderna for atta ar sedan; bade i det goda
och det onda. Hon blir pAmind om hur langt familjen kommit och vad de tillsammans
klarat av. Hon har uppfostrat en duktig, modig och aktiv ung pojke, som kan njuta av de
sma sakerna i livet. Katja sjalv larde sig att under de tuffaste tiderna leva i nuet och ta en

dag i gangen; om allt ar bra idag, skall det njutas av.
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Idag maste Eetu annu stanna kvar pa sjukhuset efter kontrollen; han har fatt valdigt stark
medicin och far darfor inte rora pa sig eller stiga upp ur sangen. I morgon blir det dock
andra bud: antligen far han besoka lekrummet i kéllaren i det Blaa huset, som ar fullt av
leksaker, videospel, filmer och kanske &ven nya kompisar. Om nagra dagar blir det dess-

utom fest; pojken far fira sin 10- ars dag med alla sina néra och kara.

5.4 Makkitalo — koti kotoa

7.6.2007 ei ollut ihan miké& tahansa paiva. Silloin
vietettiin pienen ja rohkean pikkupojan, Eetun,
2- vuotissyntymépaivad; poyta katettiin koreaksi
ja perhe seké kaverit olivat koolla. Eetun per-
heelle kyse oli erityisen tarkedsta paivésta, ei-
vatka juhlat olleet pelkéstddn syntymapaivakek-
kerit. Heidan pieni syntymapaivasankarinsa oli
juuri selvinnyt isosta leikkauksesta ja oli ndin ol-
len ottanut suuren askeleen kohti maksasydvan
kukistamista. Naité juhlia juhlittiin Vihredssa ta-
lossa.

Eetulla todettiin syopd vain vajaa puoli vuotta

ennen tuota pdivaa. Selviytyakseen han tarvitsi
uuden maksan. Perheelle tieto oli shokki, ja hetkeksi heidan elaménsa pysahtyi. Kyse oli
aivan tavallisesta kolmilapsisesta Seindjokelaisperheestd. Asiat, jotka ennen aiheuttivat
stressid, kuten tyo, talousaskareet tai lasten kyyditseminen harrastuksiin, tuntuivat nyt

minimaalisilta kun koko tulevaisuus oli epavarma.

Perheen piti vain oppia mukautua uuteen eldmaan. Sairaaloista, ld&kkeisté ja testeista tuli
itsestddn selva osa Eetun elaméa ja koko perheen arkea. Kotikaupungissa ystavat ja tut-
tavat halusivat auttaa mutta vertaistukea oli vaikea l16ytaa; harva ymmarsi oikeasti minka

kanssa perhe taistelee.

Onneksi Eetulle I16ydettiin uusi maksa ja leikkausaika varattiin Meilahden sairaalasta. Se
oli ndina aikoina kun Ronald McDonald lastentalosaétio ja kolme varikasta taloa tuli per-

heelle tutuksi, silld muutto kolmeksi viikoksi 350 kilometri& etelddn paékaupunkiin oli
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edessd. Eetu muutti koko perheen voimin Vihre&an taloon, jossa heidat toivotti lampi-
masti tervetulleiksi seké talon henkilokunta ettd muut asukkaat.

”Maékkitalo”, joksi Eetu taloa tdnddn kutsuu, antoi perheelle vahdn muuta ajateltavaa.
Vaikka kyseessé oli ylivoimaisesti rankimmat ajat nuoren perheen eldaméssa, antoi Vih-
redssé talossa asuminen hieman lohtua: talo tuntui lampimalta, rauhalliselta ja kodik-
kaalta. Se antoi perheelle mahdollisuuden luoda my6s hyvia muistoja kaiken ahdistuksen
ja pahan keskella. Kun Eetun vointi oli vdhan parempi, perhe teki k&velyretkia merenran-
nalle seka teki tuttavuutta muiden talon asukkaiden kanssa. Muutamista perheisté tulikin

hyvin laheisia ja esimerkiksi joulukortit lahetetaan toisilleen vuosittain.

Tuki, jonka perhe muilta asukkailta sai, oli suuri syy siihen miksi Eetun perhe selvisi
rankoista ajoista. Kaikilla oli jotain yhteistd: vakavasti sairas lapsi. Eetun vanhempia loh-
dutti tieto siit4 etta ahdistavassa tilanteessa ei tarvinnut olla yksin ja lahelld oli ihmisig,

jotka ymmarsivat mita he kavivat lapi.

Eetun perheelle Vihred talo oli kuin koti kotoa. Asuessaan talossa heilla oli mahdollisuus
itse laittaa ruokansa ja pesta pyykkinsa seka iltaisin rentoutua hyvéssa seurassa television
aarelld; vahan niin kuin kotona. Sairaalassa vietettyjen pitkien ja raskaiden paivien jal-

keen oli helppo ja mukava tulla takaisin talolle.

Nyt, kahdeksan vuoden jéalkeen, Eetu ja éiti Katja ovat takaisin Mékkitalossa. Télla kertaa
he ovat vain kaksistaan ja yopyvat Sinisessé talossa pari pdivaa. Terve nuorimies on me-

nossa sairaalaan vain tarkastukseen, joten mistadn vakavasta ei ole kyse.

Vaikka reissu talolle téll& kertaa on erilainen ja paljon lyhyempi, muistuttavat ymparisto,
esineet ja tuoksut Katjaa ajoista kahdeksan vuotta sitten; seka hyvat ettd raskaat muistot
palaavat mieleen. Han havahtuu siihen kuinka pitkalle hén perheensé kanssa on tullut ja
misté kaikesta he ovat yhdessé selvinneet. Han on kasvattanut reippaan, rohkean ja aktii-
visen nuoren pojan, joka osaa nauttia elaman pienisté iloista. Katja itse oppi vaikeina
aikoina eldmaan hetkessé ja ottamaan paivén kerrallaan; jos kaikki on hyvin tanaan, tulee

siitd nauttia.

Eetun on j&atava kontrollin jélkeen sairaalaan yoksi. Ha&n on saanut vahvoja laékkeita,
eika sen takia saa liikkua tai nousta sangystd. Huomenna asiat ovatkin jo toisin: han pééa-

see vihdoin kdymaan Sinisen talon suuressa leikkihuoneessa, jossa hant4 odottavat lelut,
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videopelit, elokuvat ja ehk& jopa uudet kaverit. Muutaman pdivan p&asta on toinen aihe
juhlaan: Eetu saa juhlia 10- vuotis pdivaanséd oman rakkaan perheen ja ystaviensa kesken.

6 SLUTSATSER

Da berattelsen efter all planering och skrivande ar fardig, ar det annu viktigt att ga
igenom att allt viktigt finns med och beréattelsen sakert ar uppbyggd pa det sattet som
tidigare beskrivits. FOr att analysera hur bra berattelsen lyckats, bor dess struktur un-
dersokas. Ifall de nddvandiga byggstenarna finns och ratta metoder anvands, borde

beréttelsen kunna anvéndas som ett effektivt marknadsforingsverktyg.

6.1 Analys och utvardering

Berattelsen har en tydlig borjan, mitten och ett slut. Dessutom binds inledningen och
avlutningen samman, vilket gor beréttelsen till en fungerande helhet: fodelsedagsfes-
ten borjar berattelsen och avslutar den. Mitten, eller handlingen, skiljs tydligt at fran
borjan och slutet. Handlingen bildar en rod trad, som ar den langsta delen av berattel-
sen. Den ar dessutom tydlig och enkel sa att den &r latt att forsta.

Berattelsen innehaller ett mal, en handling och ett resultat. Jag anser att malet gar ut
pa att allt till slut blir bra och Eetu blir frisk; resultatet, eller beréattelsens slut, ar dar-
med lyckligt. Handlingen gar ut pa att forklara familjens kamp emot cancer samt hur

lyckad vistelsen i barnhusstiftelsens hus var.

Berattelsen byggs starkt runtom karaktérer: Eetu och hans familj. Genom att beskriva
karaktérernas handlingar och detaljer om deras liv, verfors kansla i berattelsen och
medfor att den ar latt att relatera till. Sjalva sjukdomen har &ven en stor roll och hjéalper

bland annat till att skapa det underliggande temat.

Dramatismens principer uppfylls. Handelsen (act) kunde till exempel vara familjens
flytt till Helsingfors, dér de far bosatta sig i McDonalds- husen. Bakgrunden till be-

rattelsen (scene) ar Eetus sjukdom och presentation av bland annat familjen. Vem som
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utfor handlingen (agent) ar relativt sjalvklart: Eetu spelar huvudroll medan familjen
ar en annan karaktar. Mamma Katja far en mer betydande roll i slutet av beréattelsen.
Aven de andra, som bositter sig i McDonalds- husen, 4r en del av de som utfér hand-
lingen, fastan deras namn eller detaljer om dem till exempel inte ndmns. Medel, som
handlingen utfors med (agency) kunde vara barnhusstiftelsens hus och tjansterna den
erbjuder. Vad den djupare meningen (purpose) i berattelsen ar beror pa tolkningen

men hittas garanterat i berattelsen.

Att vaxla i tid och miljo var ett verktyg for att gora beréttelsen mer intressant. Berét-
telsen hoppade fran datid till nutid, miljon hoppade bland annat fran en stad till en
annan. Att beskriva miljon var ett viktigt verktyg for att 6verfora kansla i berattelsen
samt gora den sa realistisk som mojligt. Anvandning av varierande sprak och olika

adjektiv ar aven tydligt ett verktyg for detta.

Berattelsen innehaller en bild, vilket forstarker berattelsens stamning samt for bud-
skapet tydligare fram. Eftersom det ar fragan om ett sjukt barn, som annars ocksa pa

grund av ett k&nsligt @amne vacker kanslor, stoder bilden berattelsens syfte.

Vad som &r berattelsens budskap kan inte fastslas, utan hur det tolkas ar fast pa aho-
raren. Sjéalv, som skribent, anser jag att denna historiens sensmoral handlar om famil-
jeforbindelser och dess styrka. Det handlar om kérlek gentemot varandra och éverhu-
vudtaget manniskornas konst att tillsammans klara av tunga handelser och otroliga
mangder angest. Berattelsens lardom kunde bra vara det som mamman lart sig av de
svdra tiderna hon gatt igenom: leva en dag i gdngen och komma ihag att njuta av de
sma sakerna i livet. Lardomen kunde dven handla om att kunna ta emot hjalp da det
erbjuds. En annan infallsvinkel pa att analysera budskapet &r att utga fran McDonalds
husen och ta ett marknadsforingsperspektiv; beréttelsen ar en text som férklarar hur

bra familjer trivs i husen, varfor de finns och vad deras funktion é&r.

Slutligen kunde beréttelsen enligt five-word pitch- principen sammanfattas med dessa
fem ord: Makkihusets kamp emot Eetus cancer.
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6.2 Avslutande kommentarer

Huvudsyftet med undersékningen var att med hjalp av teorier bevisa att storytelling &r ett
effektivt marknadsforingsverktyg och sjalv utveckla en sa bra berattelse som mojligt pa
basis av teorier samt empirisk data. Jag har lyckats uppna syftet och skriva en berattelse

som strukturellt ar korrekt uppbyggd, intressant samt laddad med kansla.

Pa grund av att en stor del av det som togs fram i teoridelen finns i den slutliga beréattelsen,
kan man dra som slutsats att resultatet bra kunde anvéndas i marknadsforingssyfte. Ef-
tersom beréattelsen i teorin &r bra, borde den lyckas uppna malsattningar inom uppdrags-

givarens verksamhet och fungera som ett verktyg inom deras marknadsforing.

6.3 Personliga reflektioner

Arbetet har varit ett stort och tidsfordrivande projekt. Anda har det varit otroligt in-
tressant och givande; det var bade en utmaning och maéjlighet att istallet for att endast
analysera resultat och dra slutsatser, konstruera nagot helt nytt. Att fa mojligheten att
jobba med en uppdragsgivare, speciellt denna, vars verksamhet jag personligen vél-

digt mycket respekterar, var dessutom en ara.

Jag dr stolt dver slutresultatet och valdigt n6jd med det jag skrivit. Jag hoppas att
uppdragsgivaren kan dra nytta av det jag astadkommit. Med en marknadsférares syn-
vinkel hoppas jag dessutom att jag kommer med nagot nytt och lyckades skriva en

beréttelse som skiljer sig ur mangden.

Sjalva &mnet storytelling har &ven visat sig vara extremt intressant. Det jag lart mig
kan bra anvéndas i praktiken och sékert i framtiden bland annat inom arbetslivet.
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