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mista yhdistyksen jarjestamiin koulutuksiin. Sen lisaksi vertaisarviointia tehdaan osallistumalla muiden
vapaaehtoisen maanpuolustuskentan toimintaan seka heidéan vapaaehtoisia haastatellen.
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Abstract

This thesis is focused on how to develop educations directed to voluntary educators. One of the main
interest of the thesis is to find out how the volunteers are feeling about ongoing educations; what ideas
they will come up with and what they feel is important to the voluntary workers to be motivated to par-
ticipate. Study is carried out by observing and interviewing the volunteer workers’ education in action
during weekend training.

The subscriber of thesis is Lounais-Suomen maanpuolustuspiirin Maanpuolustuskoulutusyhdistys,
MPK (The National Defense Training Association of Finland, southwest district). MPK is a national
training organization, which offers training and education for everyday life skills and survival skills to
be able to handle situations under exceptional conditions.

MPK wants to hear their volunteer workers ideas about subjects: how to get new volunteer workers,
what kind of educations the volunteers would like to be offered, how to create better communications
and better feedback moments during training sessions

The results of interviews and observations shows that the volunteers in MPK Association are highly
motivated and team workers. They are feeling good about being a member of the group and shares
the values of MPK and others who are participating the training weekend.

Observation is important method when you must see how a group is working together and how partic-
ipators are being motivated by educators during the voluntary education training. It is important to see
in action how training is organized to get the background information. Participating helps to get in
touch with people so they are more open to tell their ideas and feelings about volunteering, education
and how to develop the education focused on voluntary workers work. By participating, you can get
the full experience about the good vibe during training with all the new information and people around
you and feelings after training and how to be motivated to participate again.

MPK got positive feedback about their group motivating skills and about their pleasant and good train-
ings and specialty of their trainings. Study strengthen the already known reasons why someone would
be member of a volunteer work group and willing to sacrifice their weekend to volunteer educate new
volunteer workers.

This thesis can be used in a field of volunteer work and voluntary defense work and how to develop
voluntary educations where the motivation and motivating people is one of the key questions when
dealing with training groups of volunteers and how to get them stick with the voluntary work years after
years.

Keywords voluntary work national defense work motivation in voluntary work
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1 JOHDANTO

Koulutusten toteuttajataholla kouluttajan tydssa olleena koulutusten yleinen kehitta-
minen on ollut osa tydmotivaatiotani jo jonkin aikaa. Etenkin ihmisten motivoiminen,
ryhmahengen luominen, sen yllapitaminen seka ihmisten toimintaan sitouttaminen on
ollut osa omaa, tyon kehittamisen tausta-ajatusta. Kouluttajana toimin pitkaaikaistyot-
tomien tydvoimapoliittisissa koulutuksissa jolloin osallistujien mukanaolo ei aina ole
ollut taysin vapaaehtoista vaan tyovoimapoliittisesti suunnattua ja siten osin pakotet-
tua toimintaan osallistumista, joskin vapaaehtoista tahtoakin osallistujien keskuudes-

sa on esiintynyt.

Koulutusten tulee uudistua ja muokata itseddn vastamaan ymparilla olevaa muuta
kysyntaa ja vastata yhteiskunnan vaatimuksiin ja uusiin tilanteisiin. Koulutusta kehit-
tden saadaan yhteiskunnan muun sykkeen tahdissa eteenpain kulkevaa koulutusta ja
uskon, ettd siten saadaan uusia osallistujia mukaan mihin tahansa toimintaan. Koulu-
tuksen tai toiminnan tarjotessa osallistujilleen jotain sellaista, jonka osallistujat koke-
vat juuri itselleen tarpeelliseksi oppimisaiheeksi tai tehtavaan osallistumiseksi, he
motivoituvat osallistumaan uudestaan tai ainakin osallistuminen jattaa hyvan fiiliksen

ja siten kynnys osallistua uudemman kerran madaltuu.

Koulutuksen onnistuessa tayttamaan osallistujien koulutukselle asettamat tavoitteet
ja toiveet, osallistuja parhaimmillaan haluaa enemman ja osallistuja jaa haluamaan
lisda sitd onnistumisen ja mukana olon tunnetta. Toimintaan osallistuminen yksilona
porukassa ja oman itsensd haastaminen uusiin kokemuksiin vahvistaa henkista hy-
vinvointia, itsetuntoa ja varmuutta toimintakykyihin ja osaamiseen, tukee sosiaalista
vahvistamista, antaa kavereita, verkostoa, vapaa-aikaan mukavaa tekemista ja erilai-
sissa toimissa onnistumisen fiilistd. Se tuottaa hyvaa olo henkisella ja fyysisella puo-
lella. Tekemisen meininki, elamykset, onnistumiset yksilond porukan voimalla ja nii-

den tuottama hyva fiilis motivoi hakeutumaan koulutukseen ja toimintaan uudestaan.

Siitéa hyvasta fiilliksestd on tdssa opinnaytetydssa kyse. Kouluttajan tyon lisaksi olen

harrastanut vapaa-ajallani vapaaehtoistoimintaa osallistuen erilaisiin vapaaehtoisen



maanpuolustuskentan toimintoihin vapaaehtoisena toimijana esimerkiksi 6ljyntorjun-
tajoukoissa ryhméanvetdjana, maanpuolustusnaisissa naisten jotosta jarjestamassa,
reserviupseerien seminaaritilaisuuksissa ja kilpailujen kahvi — ja muonitustehtavissa.
Porukkahenki ja ryhmien toiminnoissa kokemani hyva fiilis on tempaissut mukaansa
ja se motivoi osallistumaan uudestaan. Sitd taikaa halusin lahtea tutkimaan tarkem-
min. Aikaisempi verkostoituminen vapaaehtoisen maanpuolustustoiminnan aktiivi-

jaseniin maanpuolustusnaisten riveissa toi minut tutkimukseni tilaajan puheille.

Opinnaytetyoni tilaajana toimii Lounais-Suomen maanpuolustuspiiri, Maanpuolustus-
koulutusyhdistys (MPK), jonka Varsinais-Suomen KOTU — yksikon toimintaan tutus-
tuin tutkimusta tehdessani. Henkilokohtaiset mielenkiinnon kohteet kohtasivat opin-
naytetyoni tilaajan kanssa, joka halusi selvittda, miten heidan vapaaehtoistoiminnas-
sa mukana olevat vapaaehtoiset kouluttajat kokevat heidan koulutuksensa, miten he
jaksavat vapaaehtoisina, minkélaista kiitosta vapaaehtoiset toivovat osallistumises-
taan ja mita he toivoisivat tilaajalta koulutusten kehittamiseen. Taustalla on siis myos
tarve selvittda vapaaehtoisten kouluttajien motivoimista, kannustamista, tukemista ja
heitd varten suunniteltujen koulutusten kehittamisen tarpeita. Tutkimuskysymykseksi

muodostui: miten vapaaehtoisten kouluttajien koulutuksia voidaan kehittaa?

Tutkimusmenetelmiksi tilaaja toivoi osallistumista heidan vapaaehtoisten kouluttajien
koulutuksiin ja sité kautta havainnointia koulutuksesta, ryhmahengesta ja mahdollisia
niin sanotun ulkopuolisen tarkkailijan havaintoja kehittdmismielessa. Sen lisaksi tilaa-
ja toivoi vapaaehtoisten kouluttajiensa yksilo- ja rynmahaastatteluja, joissa syvennyt-

taisiin tilaajan tekemaan Kouluttajakyselyn vastauksiin.

Tutkimuksen tavoite on esittda tilaajalle vapaaehtoisten kouluttajien koulutusten ke-
hittdmisideoita, joita tutkimukseen kaytetyilla menetelmilla on saatu keréttya vapaa-
ehtoisina kouluttajina toimivilta henkil6iltd. Saatu palaute voidaan ottaa osaksi tilaa-
jan koulutusten kehittdmissuunnitelmaa, jotta tilaaja saa tarpeisiinsa uusia vapaaeh-
toisia toimijoita ja saa vastauksia siihen kysymykseen, miten koulutuksia ja tilaajan
toimintaa voidaan kehittdd, jotta jo mukana olevat vapaaehtoiset haluavat toiminnas-
sa olla mukana edelleen. Esille nousevat kehittdmisideat kootaan yhteen ja vieddan

mahdollisuuksien mukaan kaytantoon tilaajan toimesta.



2 VAPAAEHTOISTEN KOULUTUSTEN KEHITTAMINEN

Opinnaytetydssani tutkin, miten tilaajan vapaaehtoisten kouluttajien vapaaehtoisia
koulutuksia voidaan kehittdd. Tilaaja halusi tutkittavan, miten heidan toimintaansa
sitoutuneet vapaaehtoiset kouluttajat kokevat heidan toimintansa ja mita kehitettavaa
heidan koulutuksessa on vapaaehtoisten kouluttajien ndkokulmasta. Lisaksi tilaaja
halusi tutkittavan miten vapaaehtoisia kouluttajia tulisi motivoida ja auttaa jaksamaan
toiminnassa mukana. Myds uusien vapaaehtoisten toimijoiden mukaan saaminen on
opinnaytetydssa pohdinnan alla ja siihenkin tilaaja halusi koottavan vapaaehtoisten

kouluttajiensa ajatuksia.

2.1. Maanpuolustuskoulutusyhdistys

UMPK TURVALLISUUTTA YHDESSA.

MAANPUOLUSTUSKOULUTUSYHDISTYS
FORSVARSUTBILDNINGSFORENINGEN

Kuva 1. www.mpk.fi (MPK, 2015)

MPK on vakiinnuttanut asemansa merkittavana koulutuksen tuottajana
seka jarjesttjen ja viranomaisten, erityisesti puolustusvoimien, tarkeana
yhteistydkumppanina. Tandan MPK tekee koulutus- ja valistustyota yh-
dessa puolustus- ja muiden viranomaisten, maanpuolustusjarjestéjen ja
muiden turvallisuuskasvatusta ja -koulutusta harjoittavien vapaaehtoisjar-
jestojen kanssa. (MPK 2015.)

Opinnaytetyoni tilaajana toimii MPK eli maanpuolustuskoulutusyhdistys. Se on valta-
kunnallinen koulutustaho joka toimintaa ohjaa ja valvoo Puolustusministerio. Vapaa-
ehtoinen maanpuolustus on alkanut Suomessa Pariisin rauhansopimuksen uuden

tulkinnan jalkeen vuonna 1992 jonka jalkeen perustettiin Maanpuolustuskoulutus ry.,



josta vuonna 2008 tuli Maanpuolustuskoulutusyhdistys. Yhdistys toimii seitseméassa

maanpuolustuspiirissa sek& meri — ja ilmapuolustuspiireissa.

Vuonna 2015 yhdistyksessa tyoskentelee noin 60 henkil6d. Koulutusten toteutuksista
vastaa koulutus- ja tukiyksikot (KOTU-yksikkd). Yhdistys jarjestad Suomessa vuosit-
tain noin 1800 kurssia tai koulutusta jotka tarjoavat kansalaisille tietoa, taitoa ja val-
miuksia arjen erilaisiin tilanteisiin aina kansalaistaidoista vaara- tai hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Tarjolla on kouluttaja- ja johtamiskoulutusta, erilaisia turvallisuusai-
heisia koulutuksia ihan arjen pienimmista tilanteista suurimpiin katastrofeihin ja kuin-
ka niiss& voi toimia oman turvallisuutensa puolesta tai suuremman mittakaavan ryh-
matoiminnassa vapaaehtoisena. Osallistujia on noin 47 000 vapaaehtoista, joista
naisia noin 20 %. (MPK 2014). Koulutuksista vastaavat paaosin vapaaehtoiset kurs-
sinjohtajat ja kouluttajat. Reservildisile MPK tarjoaa sotilaallista koulutusta. Koulu-
tuksia ja kursseja on eritasoisia: perustason, jatkotason, erikoistason ja isompia har-
joituksia, joissa yleensd meneillddn monta eri kurssia harjoituksen aikana (MPK
2015).

Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen toiminta perustuu lakiin vapaaehtoisesta maan-
puolustuskoulutuksesta, sita tarkentavaan puolustusministerion asetukseen seka yh-
distyksen omiin sadantoihin ja jarjestykseen (MPK 2011, 2). Yhdistyksen on lain mu-
kaan jarjestettava vapaaehtoiseen maanpuolustuskoulutukseen kuuluvaa sotilaallista
ja sotilaallisia valmiuksia tukevaa koulutusta ja taattava myos erikseen mainittuina
naisten mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoiseen maanpuolustukseen sita varten
jarjestettavien koulutusten avulla. Yhdistyksen profiili lain rakentamana luo kuvaa
sotilaallisesta toiminnasta ja kouluttautumisesta. Yhdistys on myds arjen elamantaito-
ja kohentavan koulutuksen tarjoaja ja kansalaistoimintaa parhaimmillaan jarjestaes-
saan erilaisia kansalaistaitojen opettamista ja harjoittelemista sekd ryhmassa toimi-
mista poikkeusolosuhteissa. Maanpuolustuskoulutusyhdistys arvioi ja kehittaa toimin-
taansa jatkuvasti ja on aktiivisesti kilnnostunut osallistujiensa mielipiteista ja koulutus-
tensa kehittamisesta. Lain mukaan yhdistyksen on kehitettava toimintaansa, ja kehit-
tyakseen on toimintaa jarjestdtasolla myos arvioitava saanndllisesti niin sisaisella
kuin ulkoisella arviointimenetelmalla (Laki vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta
556/2007, 78). Jarjestokentalla on monia yhdistyksia tai jarjestoja jotka toimivat omal-

la tahollaan vaikuttajan asemassa. My6s maanpuolustuskoulutusyhdistys vaikuttaa jo



olemassaolollaan kansalaisiin seka valitttmasti toimintaansa osallistujiin etta valilli-
sesti sidosryhmien tai osallistujien verkostojen kautta. Yhdistyksen olemassaolo ker-
too jarjeston halusta vaikuttaa johonkin asiaan (llvonen 2011, 37).

Yhdistys on luodessaan itsensa miettinyt, mihin se haluaa vaikuttaa, mika on se asia

jota se ajaa, millaisia ovat sen kohderyhmat ja jasenisto ja miten se halua tuoda toi-

mintaansa kansalaisille.

MPK on uudistuva ja kehittyva yhdistys jonka
toiminta eldd mukana muun yhteiskunnan
sykkeessa. MPK on yhdistys, joka on onnistu-
nut luomaan toiminnastaan voimakkaan ja
hyvin organisoidun julkikuvan, joka luo toimin-
taan osallistuville yhteis66n kuulumisen tuntei-
ta ja siihen mukaan haluaville tietynlaista en-
nakkokuvaa toiminnasta. Yhdistyksella on
mielestani toimintaansa kuvaava ilme ja se on
merkittava toimija kouluttajataholla ja vapaa-
ehtoistoiminnan kentalla. MPK on onnistunut
luomaan tiiviin yhteisén, jolle tunnusomaista
on yhtenevaisen ilmeen ja tunnusten liséksi
hyva porukkahenki ja toiminnallisuus. MPK on
merkittava, luotettava toimija vapaaehtoistyon
kentélld, jonka tunnusta vapaaehtoiset halua-

vat kantaa nakyvasti.

Maanpuclustuskoulutusyhdistyksen
tunnus on kilpi, jossa heraldisen
selityksen mukaan on sinisella
pohjalla kolme valkoista molemmista
paistadn vastapalkittain viistettya
itopaalua vier vieressa.

Kilpi kuvaa turvallisuutta, ja palkeista
- kolme valkeista “karhun kyntta” -
muodostuu M-kirjain, joka symbolisoi
yleisesti sanaa ‘Maanpuolustus”.

MPK:n toimintaa chjaavat arvot ovat:
v isdnmaallisuus

= vapaaehtoisuus
= gs3aminen

Kuva 2. MPK:n tunnus ja arvot (MPK 2015)
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3 TIETOPERUSTA

Tassa luvussa kasittelen tutkimukseeni liittyvid keskeisimpiéa kasitteitd jotka tassa
vapaaehtoisten koulutuksia kehittdessa ovat vapaaehtoistoiminta, haaste uusien va-
paaehtoisten mukaan saamisesta, vapaaehtoisten motivointi toiminnassa mukana
pysymiseen ja tilaajan toimesta tutkimuksen taustamateriaalina toiminut vastausana-
lyysi tilaajan kahden vuoden vélein teettdmasta kouluttajakyselyn vastauksista. Tut-
kimuksen nakoékulma on vapaaehtoisessa maanpuolustustoiminnassa, mutta toimi-
essaan vapaaehtoisvoimin on myds edella mainitut teemat hyvid pohdinnan aiheita

seka toiminnan arvioinnin ja sen kehittamisen keskeisia kasitteita.

3.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on jotain sellaista toimintaa, jota tehddén vapaaehtoisesta ha-
lusta jonkun asian tai jonkun ihmisen hyvaksi. Se luo sosiaalista kanssakaymista ja
toiminnallisia tapahtumia, jarjestaa ohjelmaa, turvaa palvelujen saannin. Kaikki toi-
minta tehdaan suurimmaksi osaksi hyvan mielen palkalla. Vapaaehtoistoiminnassa
mukana olemisesta ei makseta rahallista palkkaa tai palkkiota mutta usein vapaaeh-
toistoiminnasta voi saada kotiin viemisiksi ylimaaraiset sy6tavat tai edustamansa jar-

jeston lippiksen, hyvan fiiliksen ja kavereita samoin ajattelevista tyypeista.

Vapaaehtoistoiminnassa halutaan olla mukana erilaisista syista. Toimijana oleminen
voi tuoda tyomarkkinoille kaivattua meriittia, tayttaa tyéelamaa varten tarvittavaa
osaamista, osoittaa vastuullisuutta ja aktiivisuutta ja tayttdd mahdollista aukkoa tyo-
historiassa. Se tuottaa hyvaa mieltd, koska ilman vapaaehtoisia moni toiminta jaisi
tapahtumatta. Vapaaehtoistoiminta tuo sisaltéa ja rytmia vuosikalenteriin ja luo muu-
toin tuntemattomaksi jaavia verkostoja. Parhaimmillaan se antaa onnistumisen tun-
netta, kavereita, hyvaa mielta ja sopivasti arjen sekaan harrastusta vapaaehtoistoimi-

jana toimimisella.
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3.2 Haaste uusista vapaaehtoisista

Vapaaehtoistoiminnan kenttad pyorii vapaaehtoisilla toimijoillaan. Vapaaehtoisty6 tar-
vitsee tarkastelua ja kehittamistyota yllapitddkseen vapaaehtoistensa mielenkiintoa ja
tarjotakseen jatkossakin tarpeisiin vastaavaa toimintaa ja koulutuksia. Toiminnan tar-
kastelu ja arvioinnin kautta kehittaminen uudistaa mita tahansa toimintaa mutta vaatii
my0s toimijoilta uudistuskykya. MPK on mielestani hyva esimerkki uudistuskykyisesta
toimijasta, koska se haluaa kehittdd toimintaansa ja on kiinnostunut ymparoivasta
yhteiskunnasta seka osallistujiensa ajatuksista. Kaytanndssa kuitenkaan uudistusky-
kyisyys ei tuo uusia vapaaehtoisia vaan se vaatii jotain muuta: nakyvyytta ja yhden-
mukaista, lapinakyvaa toimintaa ajamansa asian tai toiminnan mukaisesti. Minka ta-
hansa yhdistyksen, joka haluaa toimintaansa lisd& osallistujia, taytyy arvioida myos
nakyvyytta ja viestikanavien toimivuutta esimerkiksi pohtimalla, onko yhdistys muka-
na sosiaalisen median valtavaylilla ja onko yhdistyksella sosiaalisessa mediassa ny-

kyisin mukana olevia osallistujia kuin tulevia.

Vapaaehtoistoimintaan uusien vapaaehtoisten toimijoiden mukaan saaminen on ylei-
sesti vapaaehtoistoiminnan kentalla haaste. Suomen sosiaali ja terveys ry:n Jarjes-
tébarometri 2014:n mukaan suomalaisten jarjestdjen yleisin huolenaihe on, miten
saada lisaa aktiivitoimijoita ja niitd jotka ottavat jarjestoissa, ja yhdistyksissa luotta-
mustehtavia hoitaakseen. Tyypillisesti suomalainen jarjestd toimii l&ahes taysin va-
paaehtoisvoimin ja siihen kaivataan jarjestokentalla lisdresurssia. (Peltosalmi & Hak-
karainen & Landén & Sarkela 2014.) My6s opinnaytetyon tilaajan toteuttamat koulu-
tukset ja kurssit ovat paaosin vapaaehtoisen toimijoiden pydrittdmia, joten aihe on

yhteneva muuhun vapaaehtoistoiminnan kentalla toimiviin tahoihin.

Kirjassaan Jarjeston kehittdminen Harju toteaa (Harju 2004, 12), etta jarjestokentan
haasteita ovat muun muassa aktiivisten jasenten ik&d&ntyminen ja uusien jasenten
motivoiminen. Jarjestbissa alkaa nakya ikaantyva ryhma, se aktiivijasenten porukka
joka on vuosia jo organisoinut ja toiminut aktiivisesti kentalla niin jarjestdon nakyvana
osana kuin taustavoimana tehden toiminnan mahdolliseksi. Ei ole ehk& nahty tarpeel-
liseksi saada uusia toimijoita, mutta nyt myos jarjestokentan ja siten vapaaehtoistoi-

minnan saralla tullaan huomaamaan, etté kilpailu toimijoista kovenee. Erityinen haas-
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te on, etta vapaaehtoistoiminta ei anna osallistujilleen taloudellista hyotya, vaan on
hyvin pitkalti kiinni henkilokohtaisesta motivoitumisesta osallistua vapaaehtoistoimin-
taan. Toimijoilla taytyy olla halu kayttaé vapaa-aikaansa kouluttautumalla vapaehtois-
toimijaksi ja tehda jotain sellaista, mista ei saa rahallista korvausta. Heidan on halut-
tava kokeilla jotain jonka vapaa-ajan menettamisesta ei kukaan maksa rahapalkkaa.
Halun kokeilla on oltava varsin korkea, jotta yksilo haluaa irrottautua mukavuuden
tunteesta tayttavasta koti-illastaan mahdollisen tydviikon jalkeen osallistumalla viikon-
lopun mittaiseen koulutukseen josta ei ole niin perhe-elamaan kuin tyéelamaankaan
valitonta hyotyd. On nahtava se, mitd osallistuminen vapaaehtoistoimintaan antaa
muuta. Vapaaehtoistoiminta ndhd&an yleisesti toimintana, joka antaa yhteenkuulu-
vuuden tunnetta, mahdollisesti jopa yksilétasolla merkitystd koko olemassaololle.
Sen kautta verkostoidutaan, saadaan ystavia, kavereita ja jaetaan ainakin joitain sa-

moja elamanarvoja. (Harju, 2003.)

3.3. Vapaaehtoisten motivointi

Vapaaehtoisten motivointi ja toiminnan uudistaminen toiminnan itseisarvoa alenta-
matta on vapaaehtoistoiminnan kentélla hyvin keskeinen osa toimintaa. Sen, mista
saadaan uusia aktiivitoimijoita jarjestokentalle, tulisi olla vapaaehtoistoiminnan ken-
talla toimivien yhdistysten tai jarjestdjen keskeisimpid kysymyksia. Sen vuoksi on
syyta arvioida ja pohtia oman yhdistyksen tarjoamia palveluita, toimintoja ja yleisku-

vaa mukana oleville ja uusille mukaan tulijoille.

Vapaaehtoisessa maanpuolustustoiminnassa jo vuosia mukana olleet kertovat, etta
heidan kentén jarjestotybn muutokset nékyvat uudenlaisessa aktivoitumisessa. Osa
suomalaisista haluaa kokea tekevansa “edes jotain” perheens3, itsensa ja tulevai-
suuden turvaamiseksi, ja se on osana motivoimassa kodin ja ymparistbn varautumis-
koulutuksiin osallistujia. Kuten ajattelin, sain vahvistusta siihen ajatukseen, etta glo-
baalit uhkakuvat ovat ndkyneet myos vapaaehtoisen maanpuolustuskurssien osallis-
tujamaarissa. Varsinkin Vendja nostettiin haastatteluissa esille useampaan ottee-
seen. Myds puhdas luonto, suomalainen ymparistd ja omavaraisesti elaminen koros-

tuivat. (Harju 2003.) Myds tulevaisuusorganisaatio Sitra tuo trendilistallaan esille tur-
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vallisuuskysymykset, jotka ovat ihmisen hyvan olon yksi osa. Inminen hakee parem-
paa elaméa ja tavoittelee hyvinvointia. Jatkuvassa muutoksessa elaminen tuo ver-
kostoitumisen ja keskindisriippuvuuden osaksi hyvinvoinnin rakentamista. (Sitra
2014.) Haastatteluissa tuli esille perheen puolustaminen, kotimaan turvaaminen, va-
rautuminen maailmalla tapahtuviin muutoksiin, jotka n&htiin suorana uhkana myos
Suomessa. Haastateltavat kokivat, ettd MPK:ssa toimimalla on merkittavyytta myos

oman varautumisen puolesta.

Vapaaehtoisten kiittaminen toimintaan osallistumisesta on tullut myds taman opin-
naytetyon aineiston keruussa esille. Vapaaehtoisessa toiminnassa aktiivisesti muka-
na oleva ei suoraan valttdmatta sano, etta haluaa osallistumisestaan, toiminnastaan
ja panoksestaan nakyvaakin kiitosta seka rakentavaa palautetta. Kiitos on tarkea sa-
na myds tassa toiminnassa, mutta sen liséksi vapaaehtoinen tarvitsee panoksestaan
aidosti kiitosta. Vapaaehtoinen tarvitsee sen tunteen, etta juuri hanen osallistumisen-
sa vaikutti kokonaisuuden onnistumiseen. (Porkka 2009.) Silla tavoin sitoutetaan va-
paaehtoista myos tayttamaan hanelle sovitut tehtavat. Sen eteen jarjeston tai yhdis-
tyksen on tehtava palautteen keruuta ja kysyttdva mink&laista palautetta osallistuja
osallistumisestaan haluaisi. Kun tehdaan toita rahapalkatta yhteisen hyvan eteen
jossain muodossa jossain kohtaa, vapaaehtoinen haluaa palkkansa. Yksi muoto on
riittdva kiittaminen osallistumisesta, panoksesta sekd vapaaehtoiselta kysyminen,

etta miten meni, mika fiilis ja tulethan seuraavallakin kerralla. (Harju 2003.)

Yksilon huomioiminen edes yhdella kysymyksella voi olla merkittava tekija osallistu-
jan motivaation luomiseen ja sille fiilikselle, ettd hanen lasnaolonsa huomioitiin ja silla
oli merkityksensa. Osallistujan huomioinen myds muulla tavalla luo tarkeyden tunnet-
ta: toiminta on hyvin organisoitu ja aikataulutettu, ryhmanvetgja tietdd aina ryhmansa
jadsenien menemiset ja toiminta kantaa huolta esimerkiksi vaatettamalla, ruokkimalla

ja majoittamalla osallistujansa. (Porkka 2009.)

Kun vapaaehtoinen saa riittavaa kiitosta osallistumisestaan ja hanen tydlleen on an-
nettu arvostusta, on syyta my6s muistaa, ettéd porukkahengella on tarkea rooli moti-
voinnissa. Se ei ole itsestddn selvyys, vaan monen tekijan summa. Vapaaehtoistoi-
minta parhaimmillaan tarjoaa toiminnanaikaisen yhteisén, mutta myds sen tunteen

toiminnan jalkeen, ettd on yhteison jasen edelleen. MPK luo mielestani sen erinomai-
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sesti. Silla oli osallistumallani TAITO2015 -harjoitusviikonlopun aikana loistavat puit-
teet ympariston puolesta ryhmayttaa yksilot tiiviiksi porukaksi, joskin pienryhmiin,
mutta yhdistyksen toiminnassa se tuntui juuri hyvalta ratkaisulta: olimme pienissa
ryhmisséd osa suurta harjoitusjoukkuetta. Pienryhma jasenet muodostivat yhteisén
harjoitusviikonlopun ajaksi, ja yhteis6 piti huolta jasenistaan ja tuki yksilésuorituksia.
Vapaaehtoiset kertoivat toimintaan osallistumisensa yhdeksi tarkeaksi syyksi sen,
ettd on jo kaveri mukana toiminnassa ja kuullut, ettd mukanaolo on aina mukavaa.
Vastaavasti myos se, etta ei ole viela kavereita toiminnassa mukana, oli yksi syy
miksi kokee hankalaksi lahted uutena mukaan toimintaan. Uuden osallistujan huomi-
oiminen on tarkeassa asemassa hyvaolon luomisessa, ryhmaytymisessa ja motivoi-
tumisessa. On tarkedd huomioida ensikertalaisena osallistuvat ja siksi panostaa
ryhmaytymiseen myds hyvalla ryhmanvetgjalla. Kun ryhma muodostuu tiiviiksi, se tuo
ryhmén jasenet myds uudestaan osallistumaan toimintaan. (Mykkanen-Hanninen
2007.)

MPK tarjoaa mielestani elamyksellistd kansalaistoimintaa tekemalla oppimisen kaut-
ta. Silla on kyky antaa osallistujilleen onnistumisen tunteen ja ryhmayttaa yksilo tun-
temaan olonsa yhdeksi porukassa. Hyvilla vapaaehtoisilla kouluttajilla se on luonut
yhteisdllisyyden, joka sitouttaa mukaansa. Yhdistyksen haaste on ehka siina, miten
saada yksild ottamaan sen ensimmaisen askeleen ja lahted kokeilemaan, mita toi-
minta voi olla. MPK:lla on vakiintunut asema ammattilaisen tasolla eli se tarjoaa ar-
vostettavaa sotilaallista koulutusta ja sotilaallisia valmiuksia tukevaa koulutusta, joka
on omiaan motivoimaan niité vapaaehtoisia jotka haluavat toimintaan osallistumises-

taan ammattilaista oppimista, tukea ja ohjausta. (Mykkdnen — Hanninen 2007.)

Ammattimaista otetta saadaan hyvalla kouluttajalla. My6és MPK:n toiminnassa koulut-
taja paasee kouluttamaan erilaisia oppijoita erilaisissa konsepteissa muuttuvissa ti-
lanteissa. Kouluttajalta vaaditaan hyvia ryhménvetajataitoja huomioida yksilé ryh-
massé, vetad ryhmaa kohti tavoitteitaan ja samalla lyhyenkin koulutuksen ajan ryh-
mayttaa yksilot pienryhmaksi, jotta osallistuja saa yhteisollisyyden tunteen ja siten
motivoituu osallistumaan uudestaan. Ei riita, etta koulutuksen ja toiminnan sisaltd
antaa osallistujalle sen, mitd halutaan tarjota siltd tapahtumalta tai oppimistilanteelta,
vaan koulutusten kehittdmisen lisdksi myos kouluttajien kehittdminen on nahtava ke-
hittdmiskohteena. (Halonen 2007.)
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Opinnaytetyotani varten tekemani haastattelut toivat MPK:n toiminnasta sen kehitta-
mispuolen esille, ettd myds heidan vapaaehtoiset kouluttajansa toivoivat uusia koulu-
tuksia aiheista, miten ohjata ryhmaa, minkalaisia erilaisia oppijoita ja millaisia ovat
kouluttajan pedagogiset taidot. Kouluttajat toivoivat naita koulutuksia kehittyakseen
tydssaan ja tukemaan valmiutta kohdata erilaisuutta. Etenkin nostettiin esille vapaa-

ehtoisten kouluttaminen.

Tutkimukseen tehdyista haastatteluista voidaan todeta, ettd vapaaehtoisia motivoivat
my0s toiset ihmiset. Vapaaehtoistoiminta on sosiaalista verkostoitumista, kavereita ja
samanhenkisia ihmisia joiden taustoilla ei ole niin suurta painoarvoa. MPK:n toimin-
nassa jokainen osallistuja puetaan samoihin vaatteisiin, jollain tosin on muutama ko-
riste enemman kertomassa mahdollisesta sotilasarvosta, mutta muutoin ollaan néky-
vasti samaa porukkaa. Toiminta luo hyvat edellytykset keskustelulle, koska se tarjoaa
keskusteluaihetta toiminnallisessa tekemisen muodossa, mutta myos tiivista yhteisol-
lisyyttd majoittaessaan osallistujiaan keskenaan. Vapaaehtoiset keskustelevat kes-
ken&an helposti ja toimintaa osallistuminen on ihmisen sosiaaliselle vahvistumiselle
tarked. (Nylund & Yeung 2005.)
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4 MENETELMAT

Opinnaytetyoni tutkimuksen menetelmiksi muodostuivat yksilo — ja ryhmahaastattelut,
omakohtaisen kokemuksen havainnointi koulutuksiin osallistumalla seka koulutusta-
pahtumien havainnointi toimintaa seuraamalla. Kohdejoukko koostui koulutusviikon-
loppuun osallistuvista vapaaehtoisista toimijoista eri kouluttajatasolta eli toimijoita,
jotka ovat viikonlopun aikana kouluttautumassa kouluttajiksi, toimijoita jotka ovat toi-
mineet kouluttajina jonkin aikaa tai jo monia vuosia. Haastateltavat olivat myos eri
koulutusryhmistéa ja edustivat havainnointivilkkonlopun aikana eritasoisia tehtavia.
Haastateltavat olivat eri-ikaisid miehia ja naisia eri puolelta Etela-Suomea. Tilaaja
toivoi, ettd vastauksista saataisiin kokonaiskuvaa vapaaehtoisena kouluttajana toi-
mimisesta ja miten heidan mielestaan heille suunnattuja koulutuksia voitaisiin kehit-

taa.

4.1. Haastattelut

Vapaaehtoisten kouluttajien koulutusten kehittamiseen kerattiin aineistoa paasaan-
toisesti haastatteluilla. Haastatteluissa kohderyhména olivat niin yhdistyksen toimin-
nassa jo mukana olevat vapaaehtoiset kouluttajat kuin juuri kouluttajakoulutuksessa
olevat vapaaehtoiset osallistujat. Haastattelut tehtiin sekéa yksilo- etta ryhmahaastat-
teluilla. Haastattelu nahtiin parhaana menetelmana, koska haastattelemalla voidaan
saada keskustelua aiheesta ja siten syvempaad ajatuksen virtaa kysyttyyn asiaan.
Haastatteluihin oli valmiit kysymykset, jotka kuitenkin harjoituksen havainnointia teh-
dessd muokkautuivat kohderyhman mukaisesti, joten voidaan puhua puolistruktu-
roidusta ja teemahaastattelusta. Valmiita haastattelukysymyksia, mutta teemoittain
haastateltuja yksildita ja ryhmia siten ettd haastattelija eteni kysymyslistaa eteenpain
siten, miten ne sopivat haastatelluille, esimerkiksi harjoituksen johdolta ei kysytty ky-

symysta: miten koit osallistumisesi viikonlopun kouluttajan peruskoulutukseen? Vaan
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teemahaastatteluilla siten, ettd jokaiselta kysyttiin esimerkiksi kysymykset: miten
MPK voisi kehittda toimintaansa ja miten MPK voisi kehittaa vastaavia harjoitusvii-
konloppujaan, jolloin samaa kysymykseen pystyi vastamaan, oli yksilén tai ryhman

tehtava harjoitusviikonlopulla mika tahansa. (Eskola & Suoranta 2008, 86.)

Osallistujien kehittamisideoiden kerddminen ja palautteen saaminen ovat keskuste-
lemalla erityisen antoisaa, silla avoimen keskustelun kautta tulee usein esille sellaista
mité ei esimerkiksi verkkomuotoiseen kyselyyn tule ajatelleeksi vastata ja keskuste-
lemalla voidaan paremmin saada laajempia pohdintoja aikaan. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 11 - 35.) Ryhméhaastattelut olivat vastausten saamisen kannalta antoisia, silla
haastateltavat keskustelun lomassa intoutuivat keskustellen pohdiskelemaan vertais-
toimijan kokemusten tukemana. Haastattelijana pystyi ndkemaan yksildhaastattelun
eroja ryhmahaastatteluun verraten. Yksilohaastattelussa haastateltava jannitti ja kes-
Kittyi tarkasti vastaamaan esitettyyn kysymykseen, kun taas ryhméahaastattelussa
keskustelu sai alkunsa kysymyksesta ja sai paljon keskustelua aikaan muustakin ky-
symykseen epasuorasta liittyvastd asiasta, joskin aina asiasta jolla oli tavoitteena

ideoida toiminnan kehittamista.

Kysymykset olivat tilaajan toimesta muokattuja heiddn toimintaansa osallistuvien
kayttaman termiston ja kysymykset mietittiin viela siten, ettéa ne ovat tietyille koulutus-
ryhmille asianmukaisia. Kysymysten asettelulla voidaan haastattelijalle luoda kuva,
ettd hanen vastauksellaan on tarkea rooli ja hanen vastauksellaan on selkea tilaus
kysyjalle, joten siksi vastauksia muokattiin yksiloé — tai ryhmékohtaiseksi ennen haas-
tattelua tai sen aikana. Kehittdmistehtavan nakokulmasta keskeisimmat yksilo — ja

ryhmahaastatteluissa esitetyt kysymykset olivat (liite 1):

Kuinka pitkaan olette olleet mukana MPK:n toiminnassa?
Miten olette tulleet toimintaan mukaan? (mitéa kautta saanut tiedon)

Mik& motivoi vapaaehtoisena kouluttajana toimimiseen? TAI Mik& moti-
voi kouluttautumaan kouluttajaksi?

Minkalaista palautetta/kiitosta/huomiota toivotte saavanne kouluttajana
toimimisesta?
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Mita odotuksia teilla on koulutusviikonlopulle?
Vastasiko koulutusviikonloppu odotuksianne?
Miten viikonlopun koulutusta voitaisiin kehittaa?

Koetteko saavanne riittdvaa ohjausta kouluttajana toimimiseen? Esimer-
kiksi kouluttajan pedagogisten taitojen kehittamiseen?

Oletteko mielestdnne saaneet riittavasti etukateisinfoa koulutusviikonlo-
pulta? Tuliko tieto ajoissa? Jaittekd kaipaamaan jotain tietoa/materiaalia,
mita?

Miten MPK:n toimintaa voitaisiin kehittaa?

Miten piirin ja/tai KOTU:n johto voisi olla paremmin yhteydessa koulutta-
jiinsa?

Miten viestintaa voitaisiin kehittda?

Miten mielestanne palautekeskustelua voitaisiin kehittaa?

Sen lisaksi kohdennettuna kysymyksena kysyttiin huoltohenkildkuntaan (vaapelit)

kuuluvien ajatuksia siitd, miksi he haluavat toimia osana huoltohenkilékuntaa?

Haastatteluja tehtiin sek& koulutusviikonlopun alussa, sen aikana etté lopussa. Ky-

symykset taydensivat ensimmaisia kysymyksia ja osallistujilta kysyttiin mm.:

Vastasiko koulutusviikonloppu odotuksianne? Jaitteko kaipaamaan jo-
tain, mita?

Onko yksi viikonloppu sopiva aika koulutukselle?
Minkalaista palautetta/kiitosta/huomiota haluaisitte osallistumisestanne?
Miten viikonlopun koulutusta voitaisiin kehittaa?

Minkalaista tiedotusta toivoisit tulevista koulutuksista tai tapahtumista?

Kohdennettuja haastattelukysymyksia tehtiin my6s harjoitusviikonlopun aikana kou-
luttajaksi kouluttautuneelle koskemaan prosessiin kuuluvaa palautekeskustelua. Pa-
lautekeskustelu kaydaan kouluttajaksi kouluttautuvan kanssa harjoituksen jalkeen.

Kouluttautunut saa valittoman palautteen heti vetdmansa harjoituksen jalkeen silloi-
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selta rynmanvetajaltda, mutta varsinaisen syvallisemman ja kirjallisen palautteen pa-

lautekeskustelussa.
Mitd odotatte palautekeskustelulta? / Vastasiko palautekeskustelu odo-
tuksianne?
Mita olisitte toivoneet lisada/vdhemman?

Mitad hyvaa/huonoa palautekeskustelussa oli? Oliko jotain yllattavaa, mi-
ta?

4.2. Havainnointi

Vapaaehtoinen toiminta on toimintaa josta ihminen ammentaa kokemuksen kautta
motivaatiota osallistua ja henkista hyvaa. Vapaaehtoisen maanpuolustuskentan toi-
minta on erityisesti sellaista, joka tulee kokea saadakseen kokonaisvaltaisen kasityk-

sen toiminnasta ja toiminnassa mukana olemisesta.

Opinnaytetyon tarkeaksi tutkimusmenetelmaksi muodostui osallistuva havainnointi.

Vapaaehtoisen maanpuolustuskentan tapahtumista tar-
keimmaksi muodostui MPK:n Lounais-Suomen maanpuo-
lustuspiirin jarjestama koulutusviikonloppu: TAITO2015 —
harjoitus. Tapahtumapaikkana toimi Puolustusvoimien Po-
rin prikaatin kasarmialue Sakylan Huovinrinteella. TAI-
TO2015 kokosi noin sata kokenutta ja uuta koulutettavaa
toimijaa, ja harjoitus rakentui useasta eri koulutuksesta
viikonlopun aikana. Kursseihin lukeutui muun muassa kou-
luttamisen peruskurssi, kouluttamisen jatkokurssi, vaapeli-

kurssi, talouspaikan kurssi ja tiedustelukurssi. Kuva 3. Mediataistelijaryhman
luovuutta sosiaalisen median

viestinndssa (MPK Facebook
2015)
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Kyseisena viikonloppuna havainnoin eri tapahtumia ja ryhmid sekad haastattelin kou-
lutukseen osallistuvia koulutettavia eli tulevia uusia kouluttajia ja koulutuksen vetajia
eli jo kouluttajan tehtavissa toimivia. Lisaksi osallistuin mahdollisuuksien mukaan eri
koulutusryhmien toimintaan saaden kokemuksellista havainnointia. Viikonlopun osal-

listujat olivat vapaaehtoisia toimijoita.

Havainnointi tuki haastatteluja, koska haastattelut voitiin muokata toimintaan sido-
tuiksi ja muokata tilanteeseen sopivaksi. Koen havainnoinnin olleen valttamaton me-
netelmé saadakseni vapaaehtoiseen maanpuolustuskoulutusyhdistyksen toimintaan
osallistumisen kokemuksesta ehean kokonaisuuden. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 37.)
Havainnointi tapahtui yhdistyksen toiminnan ytimessa, koulutus-harjoitusviikonlopun
aikana jolloin havainnoitsija paasi osallistumaan toimintaan, joten voidaan puhua
osallistuvasta havainnoinnista. Havainnointi ei tapahdu vain ulkopuolisena toimintaa
seuraten vaan kokonaisuutta havainnoidaan osallistumalla itse toimintaan. Tassa
tapauksessa osallistuminen tapahtui olemalla yksi porukasta. Tutkija koki olevansa
osa mediataistelijaryhmaa, joka aktiivisesti harjoitusviikonlopun aikana toimi ryhmana
saantdineen, asuineen ja aikatauluineen. Sen liséksi tutkijaa kierratettiin eri pisteilla
ja eri porukoissa, jolloin mahdollistettiin kokonaisvaltainen osallistuminen eri koulu-
tusryhmien toimintoihin saaden kokemusta erityyppisista osallistujista ja harjoitusvii-
konlopun koulutuksista. Sen lisaksi tutkija puettiin, ruokittiin ja majoitettiin kuten kaikki
muutkin vapaaehtoiset kouluttajat eli puolustusvoimien mukaisesti varuskunta-
alueella. (Eskola & Suoranta 2008, 98-100.)
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Alla viisi tilannekuvaa osallistuvasta havainnoinnista TAITO2015 -harjoituksen ajalta,

niin tutkijan itsensa, kuin MPK:n Mediataistelijaryhman ottamina kuvina.

T " ~ T~ s
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Kuva 6. Koulutusviikonlopun tehtavien valmisteluja
(MPK Facebook 2015) R ——

-

Kuva 7. Rentoa porukkaa nuo MPK:n vapaaehtoiset Kuva 8. Tarjosivat kokonaisvaltaista elamysté ha-
kouluttajat (MPK Facebook 2015) vainnoitsijalle (MPK Mediataistelijat 2015)
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4.3. Mediataistelijat

Osallistumisen ja havainnoinnin kautta sain kokemuksen hyvasta ryhmaytymisesta.
Mediataistelijaryhma on vapaaehtoisista osallistujista koostuva ryhma, joka myds
TAITO2015 -harjoituksen aikana kouluttautumisen ohella kokoontui tydstam&éan uu-
sia ideoita etenkin yhdistyksen sosiaalisen median nakyvyyteen. Mediataistelijaryh-
ma antoi yhteisollisyydesta syvempid pohdintoja harjoituksen aikaisilla keskusteluil-

laan.

Ryhman jasenet poikkesivat toisistaan tyokokemustaustaltaan, ialtdén, kotikaupungil-
taan, sukupuoleltaan, yhdistyksen toiminnassa olemisen kestoltaan ja toiminnassa
mukana olemisen motiiveiltaan. Ryhman jasenia yhdisti yhdistyksen toiminnassa mu-
kana oleminen ja heidan oma mediaryhméssa toimimisensa. Sen lisaksi yhtenevai-
sena taustana armeijan suorittaminen josta yksi oli suorittanut armeijan l&hivuosina ja
vanhimmalla armeijan ajasta jo monta kymmentéa vuotta aikaa. Liséksi yhtenaista oli
arvomaailma, maanpuolustustahto ja ajatus siitd, ettd yhdistyksen toimintaan ja

yleensa kansalaistoimintaan osallistuminen on tarkeaa.

Mediataistelijoista pystyi havainnoimaan yhteisoéllisyyden. Harjoituksen alkaessa
ryhman jasenet tervehtivat toisiaan lampimasti halaten ja kuulumisia kysellen. Ryhma
oli nyt ensimmaisté kertaa kyseisella kokoonpanolla koossa, joten kun ryhmén jase-
net sanoivat, etta Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen toimintaan otetaan aina lam-
pimésti vastaan kuka tahansa, oli se vaite taman pienryhméan naytolla todistettu.
Ryhma osallistui harjoitukseen omana ryhméanaan, omilla toimenkuvillaan ja ohjeis-
tuksillaan. Ryhmalaiset pitivat huolta seka toisistaan etta muista ymparilla toimineista
tyypeistd, kuten opinnaytetytn tekijasta. Keskusteluista nousi yhteisoéllisyyden tun-
teen tarkeys. Koettiin, etta yhdistyksen toiminnassa jaksaa ja haluaa olla mukana,
koska toiminaan on aina kiva tulla. Huonona puolena pidettiin sita, ettd harjoituksen
aikana ollaan poissa kotoa ja perheesta. Se sai kuitenkin heti peraansa lausahduk-

sen, ettd ollaanhan tdssd MPK:n perheessa sitten kuitenkin.
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Mediataistelijat olivat ryhma eri alan ammattilaisia, jotka saivat MPK:n toiminnassa
tuoda omaa osaamistaan, MPK:n kautta oppimaansa ja Puolustusvoimien riveissa
haltuun ottamaansa tietotaitoa nakyvéaksi osaksi yhdistyksen toimintaa. Ryhma innos-
ti toisiaan tsemppaamalla yksildsuorituksia yhteisen tavoitteen eteen. Ryhma suun-
nitteli jokaisen mielipidettéd kuunnellen mita tavoitteita heilla harjoitusviikonlopun ai-
kana on ja miten niihin paastaan, kuka tekee mitékin ja milla aikataululla. Ryhma otti
huomioon ryhmalaistensd yksildosaamiset, esimerkiksi siten, ettda se, joka koki
johtotasoon yhteydesséa lupamenettelyjd nopeuttaakseen. Sekd esimerkiksi ryhma-
laisista se, joka koki yhteisopalvelin Facebookin omakseen, otti vastatakseen reaali-
aikaiset sosiaalisen median paivitykset. Ryhma otti vastuun tekemisestaan koko
ryhmalla eli esimerkiksi Facebook — paivitysta mietittiin aina yhdessa ja yhdenkin lau-

seen julkaisulla tuli olla koko ryhmé&n hyvaksynta.

Viikonlopun aikana Mediataistelijat kehittivat myos omaa toimintaansa luomalla yh-
teisbpalvelimilla kaytettavad tunnuslausetta, joka otettiin sittemmin kaytt6én #vsko-
tumedia. Ryhma oli aidon kiinnostunut jasenistaan ja henkilokohtaisista elamantilan-
teistaan, he kyselivat elaméan kuulumisia ja kertoivat tarinoita menneista ja suunni-
telmia tulevista. Paapaino oli MPK:n toiminnassa ja mitd ennen on tehty ja mita voisi
tehdd. Ryhméa myds suunnitteli mité koulutuksia heidan jasenet tarvitsisivat kehitty-
akseen toiminnassa. Ryhmé sai harjoituksen aikana ideoita paperille ja vievat toi-
veensa eteenpain koulutuksia suunnitteleville tahoille. Ryhma suunnitteli seuraavan
tapaamisen sisaltéa ja jakoi jo alustavia tehtavanjakoja, jolloin ryhmalaiset myos si-
toutuivat osallistumaan seuraavaan tapahtumaan. Siten uskon, etta ryhmaytyminen
kantaa yli toiminnan osallistumisen ja sitouttaa yksilén osallistumaan. Yksilon on hel-
pompi lahte& taas mukaan, kun hén tietda mitd on odotettavissa ja mika arvo juuri

hanen osallistumisellaan on.

Mediataistelijaryhma koostui viidestd vapaaehtoisesta, jotka olivat ainakin osittain
toisilleen entuudestaan tuttuja. Tutkimuksen tekija itse edusti sitd uutta ihmista tassa
ryhméssa, jolloin ryhman kooksi muodostui kuusi. Ryhma otti lAmpimasti halaten

myos tutkijan mukaansa joukkoon ja tarinoita kuunnellessa ja etenkin mielipiteita ky-
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syen, tuli minullekin se tunne, ettd olen lampimasti tervetullut tdhan porukkaan ja

osallistumisellani on oikeasti merkitys.

Alla Mediataistelijaryhman luomuksia harjoitusviikonlopulta:

a VS Ktlhl \s)]E:IlA 1

O

Kuva 10. MPK:n ajantasaista tiedostusta Kuva 9. Mediataistelijoiden omaperaisyyden tai-
ja nakymista myds yhteisopalvelin Fa- donnéayte (MPK Mediataistelijat 2015)
cebook:ssa: tykkaathan sinakin! (MPK

Mediataistelijat 2015)
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4.4. Kysely

Tilaaja arvioi toimintaansa muun muassa vapaaehtoisille kouluttajille suunnatulla
Kouluttajakyselylla josta saatiin tutkimuksen haastatteluissa kaytetyt keskeisemmat
kysymykset. Tilaaja toivoi, ettd toiminnan ulkopuolinen tutkija saisi heidan vuonna
2013 ja 2015 teettamansa Kouluttajakyselynsé vastauksiin syvéllisempéaéa ja avoi-
mempaa pohdinnallista ideatulvaa. Haastatteluissa kaytetyt kysymykset eivét olleet
samoja kuin Kouluttajakyselyssa, mutta toimivat taustatietona kysymyksia laadittaes-

sa.

Kouluttajakysely 2015 -vastaukset antoivat hyvin myodnteisen kuvan MPK:n toiminnan
onnistumisesta eika ollut syyta lahtea kuvaa tietoisesti haastamaan, vaikka tutkimus-
kysymyksiksi otettiinkin osaksi myds niita kysymyksia, jotka Kouluttajakyselyssa oli-
vat saaneet hyvan palautteen. Tarkoituksena oli tutkia, saadaanko haastattelemalla
syvéllisempé&aé tietoa vastaajilta Kouluttajakyselyn kysymyksiin peilaten.

Vertaisarvioitavaksi otettuja kysymyksia olivat muun muassa palautteen antotapa,
sen riittavyys ja palautteen vaikuttavuus omaan toimintaan kouluttajana, viestintata-
pojen sujuvuus, viestinndn avoimuus ja viestinnan maara seka viestinnan eri kana-
vien kayttd, vapaaehtoisena kouluttajana toimimisen motiivit, MPK:n toiminnan kehit-
tamiskohdat, toiminnan sujuvuus ja vapaaehtoisten huomioiminen. Kouluttajakyselyn
yhteenvetona kerrotaan, ettd MPK:n vapaaehtoiset kouluttajat haluavat, etta heidat
huomioidaan merkittaving, toiminnalle erittéin tarkeina toimijoina. Tutkimukseen kuu-
luvilla haastatteluilla oli tarkoitus saada tarkempaa kenttétietoa siitd, miten vapaaeh-
toiset kouluttajat haluaisivat sen kiitoksen tarkeastd mukanaolostaan ja toiminnas-

taan MPK:n riveissa.

Kouluttajakyselyn yhteenvedossa todetaan myds, etta viestinnan suunnittelu tulee
olemaan yhdistyksen kehittamiskohteita ja kyselyn vastauksilla on kartutettu muun
muassa sosiaalisen median kayttétapoja ja aktiivisuutta ja miten kouluttajat ovat eri

sosiaalisen median vaylille verkostoituneet. Yhdistys tulee jarjestamaan sosiaalisen
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median koulutusta ja nimeamaan siité vastaavat vapaaehtoiset henkilt. Tata viestin-
nan sujuvuutta ja eri viestintdkanavien kayttéd lahdimme myds opinnéytetybhon
haastatteluilla viela enemman pureutumaan. Meita kiinnosti vapaaehtoisten koulutta-
jien tarpeelliseksi nakemat viestintdkanavat ja kuinka monta aktiivista sosiaalisen
median kayttdjaa ryhmasta l1oytyy. (MPK 2015b.)

4.5. Aineiston kasittely

Aineiston tallennusvélineinad kaytettiin haastatteluissa mikrofonia ja tallenninta ja ha-
vainnoineissa kynaéa, paperia, kannykan kameraa seka fyysisen osallistumisen tuo-
maa lihasmuistia. Haastattelut seka havainnointi purettiin valittémasti tapahtuneiden
jalkeen muistiinpanoiksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 75.) Aineiston hankintaan liittyi
oleellisesti taito osata kayttaa tallenninta, joka oli tarkea osa aineiston hankintaa tai
etenkin sen muistiin jaamisen ja siten haastatteluiden kirjaamisen osuutta. Tallenti-
men kayttd osoittautui aiheuttavan hieman varautuneisuutta haastateltavissa ja siksi
oli hyva, etté itse laite oli kooltaan pienempi kuin alypuhelin ja sen pystyi haivytta-
maan haastateltavan silmista aiheuttamasta ahdinkoa. Oli my6s havaittavissa, etta
haastatteluihin suostuneet miettivat sanojaan tarkemmin, kun haastattelun alussa
sanottiin keskustelun nauhoituksesta, silla osa haastateltavista vastatessaan kat-
soivatkin haastattelijan sijasta nauhuria. Haastattelun alussa kerrottiin, etta nauhoite
on tutkijan taustavoimaksi, jotta voi paremmin haastattelujen purkuvaiheessa muistaa
mit& haastattelussa tullut esille. (Eskola & Suoranta 2008, 89 — 90.) Haastatteluja ei
videoitu. Haastatteluja ei varsinaisesti sovittu etukateen haastateltavien kanssa, mut-
ta tutkimuksen teosta kerrottiin harjoitusviikonlopun alkupuhuttelussa, jolloin tuli sel-
vaksi, etta tutkimusta tehdaan kyseisen harjoituksen aikana ja siihen kuuluu havain-
nointi ja haastatteluja joita tullaan tekemaan harjoituksen aikana. Alkupuhuttelun ai-
kana myos kerrottiin tutkimuksen eli havainnoinnin ja haastatteluiden syysta, eli mi-

ten MPK:n toimintaa voidaan kehittd& harjoitukseen osallistuvien mielesta.
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Aineiston keruu tapahtui padosin haastatteluilla, joka teki aineiston kasittelysta haas-
tavaa sen mukautuessa haastateltavan ajatuksiin vapaan sanan tavoin. Haastatte-
luissa kaytettiin tallenninta ja haastatteluymparistd luotiin haastattelulle otolliseksi.
Haastattelut sujuivat hyvin koska haastateltavia 10ytyi vapaaehtoisten kouluttajien
joukosta monta (28) ja haastatteluihin tultin mielelladn. Kehitettavdad seuraavaa
haastattelujen tehtavaa aineiston keruuta varten on se, ettd haastatteluihin laaditaan
lyhyemmat kyselyrungot tai tasmennetymmat kohderyhmittain. Esimerkiksi tdssa ta-
pauksessa kohdennettuja kehitysideakysymyksia voisi olla reservien aselajien mu-
kaan, jolloin osallistujalta saadaan suoraan tdsmennettyja kehitysideoita juuri oma-
kohtaiseen asiaan. Haastattelijalle 28 haastatellun maara oli haastava ja kysyi omaa
jaksamista ja tsemppaamiskykyd, jotta saatiin haastattelut etenemaan asian mukai-
sesti ja aineistoa saatiin kerattyd mahdollisimman monipuolisesti eri ryhmilta ja eri

yksilBilta.

Aineistoa kasiteltiin jo samana paivana haastattelujen jalkeen, kuunnellen haastatte-
lujen nauhoitteet ja tekemalla muistiinpanoja havainnoista ja haastattelun vastauksis-
ta. Sen jalkeen, kun haastattelut olivat tallennettu ja muistiin Kirjoitettu tehtiin viela
niin sanottua tukkimiehenkirjanpitoa haastatteluihin osallistuneiden luokittelun vuoksi.
Luokittelua ei tuoda kuitenkaan julki opinnéytetyén aineistossa koska haastatteluihin
osallistuneet halusivat ehdottoman salassapidon ja luokittelulla voitaisiin erotella

henkiloittain haastatellut yksilot eik& se ole opinndytetyon aineiston keruun tarkoitus.
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5 ANALYYSILUKU

Paaosa haastatteluista tehtiin toukokuussa 2015 Sakylassé, Porin Prikaatin Huovin-
rinteen varuskunta-alueella tilaajatahon MPK:n jarjestamalla viikonlopun mittaisen
TAITO2015 -harjoituksen aikana. Harjoitukseen osallistui toistasataa vapaaehtoista
toimijaa. Ymparist6 oli varuskuntamainen armeijatyylisine varusteineen ja harjoituksi-
neen. Fiilis oli sanoinkuvailemattoman hieno ja mukaansatempaava. Harjoitusviikon-
lopun alussa opinnaytetybn havainnointi ja haastattelu tuotiin julki yleisella puheen-
vuorolla, jossa kerrottiin Humanistisen ammattikorkeakouluopiskelijan lasnaolosta ja
tutkimuksesta, jonka avulla pyritddn kehittamaan tilaajan eli MPK:n toimintaa. Pu-
heenvuoro oli toimiva ratkaisu tuoda esille toiminnan ulkopuolinen taho, joka auttoi
haastatteluihin osallistujien saamista ja toi myds sen, etta osallistujat halusivat tulla
kertomaan mielipiteitdé&n ja kokemuksiaan ihan vapaaehtoisestikin eika niin etta

haastatteluun pyydettiin erikseen. Viikonlopun aikana haastateltiin 28 vapaaehtoista.

Sen liséksi yksittaisia haastatteluita (3) tehtiin eri ymparistdissd kevaan ja kesan
2015 aikana, teemana kuitenkin vapaaehtoinen kouluttajan toiminen vapaaehtoisen
maanpuolustustoiminnan kentalla. Haastatteluissa kaytettiin aina samoja kysymyksia
ja nimenomaan tutkimuksen kohteena olleen yhdistyksen toiminnan kehittamiseen
tahtaavia haastatteluja. Esimerkiksi siten, ettd yksi haastateltu ei osallistunut TAI-
TO2015 harjoitukseen, mutta osallistui yhdistyksen toimijana MPK:n Kesayénmars-
si2015 tapahtuman jarjestamiseen ja on yhdistyksen aktiivijasen ja haastattelu koski
juuri tilaajan toiminnan kehittdmista ja sen toiminnan mukana olemista. Yhteensa

haastateltuja oli 31.

Haastatteluja ei tulla tutkimustuloksissa erittelemdan sukupuolen, i&n, toimintaan
osallistumisen tai TAITO2015 — harjoituksen tehtdvan mukaan silla vastaajat kokivat,
ettd aktiiviset toimijat ovat liian helposti tunnistettavissa haastattelujen perusteella.
Nahtavilla oleva tieto on vastaajien maara, yleistieto siitd kuinka kauan vastaajat ovat
olleet MPK:n toiminnassa aktiivisesti mukana ja oliko vastaajien joukossa naisia.

Haastatteluja tehtiin my6s TAITO2015 - harjoituksen ulkopuolella samaa aihetta ka-
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sitellen ja ndmé& haastatellut halusivat pysya taysin anonyymina ja heidan vastauksi-
aan tuli kayttdd vain taustamateriaalina muiden ajatuksia tukemaan. Haastattelut
ovat osa yksilbhaastatteluja ja osa ryhméahaastatteluja. Vastaajien toiveiden mukai-
sesti tutkimuksesta ei kay ilmi onko kyseessa yksild vai ryhmahaastattelu ja siten ei

voida yksilollistaa vastaajaa.

Havainnointi tehtiin pddosin TAITO2015 -harjoitusviikonlopun aikana. Havainnointi
rakentui eri ryhmien koulutusten seuraamisesta, osallistumisesta pienimuotoisiin kou-
lutustehtavien tekemiseen ja kokonaisharjoituksen tapahtumien havainnointiin seka
osallistujien fiilisten havainnointia viikkonlopun aikana. Sen lisaksi havainnointia tehtiin
vapaaehtoisen maanpuolustuskentan eri toimijoiden toimintaan tutustuen ja osallis-

tuen ja samoja asioita huomioiden.

5.1 Haastattelujen analysointi

Haastatteluiden tuloksista voidaan todeta, ettd MPK:n vapaaehtoiset kouluttajat ovat
tyytyvaisia toimintaan (haastatelluista 29) josta lahes jokainen mainitsi yhdistyksen
toiminnassa vallitsevan hyvan fiiliksen. Vapaaehtoisen kouluttajien mielesta toimin-
nassa haluaa ja jaksaa olla mukana, koska toiminnassa ja porukassa vallitsee niin
hyva henki. Kysyttaessa mika motivoi osallistumaan aina uudestaan yhdistyksen jar-
jestamaan toimintaan, mika motivoi toimimaan vapaaehtoisena kouluttajana, tuli mo-
nia samankaltaisia vastauksista joista yhteenvedottavissa "se hyva fiilis”, haastatte-
luista A-L 2015:

/ ”se hyva fiilis” ”hyva fiilis aina” ”hyva porukka” \

”hyva henki” ”on vaan hienoo olla mukana”

”rentoa porukkaa ja vapaaehtoista, siina se taky”

”tahan kun tulee niin on heti jotenkin mukana ja jotenkin
vaan imasee mukaansa”

”mukavaa ja leppoisaa porukkaa”

\ ”mpk on varsin tiivis yhteiso sitten kun siihen menee mukaan” /
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Hyva fiilis oli havaittavissa niin koulutusviikonlopun TAITO2015 -harjoituksen aikana
kuin muissakin vuoden 2015 tekemani havainnoinneissa vapaaehtoisen maanpuo-
lustuskentan toimijoissa. "Se hyva fiilis” on jotain sellaista, mitd on vaikea sanoiksi
paremmin pukea, kuin lainata suoraan toimijoilta itsestaan. Yhteisollisyys jota se hy-
va fiilis teettaa on itse koettava ja saatava itselleen mukaan toiminnasta ja siten se

tulee itse kokea.

Hyvan fiiliksen lisaksi osallistuminen MPK:n koulutuksen hyviksi asioiksi nostettiin
esille muun muassa tyodllistymiseen ja opiskelua edistavia tekijoita, vapaa-ajan har-
rastusta, omassa porukassa tekemisen tarkeyttd ja rentoa meininkid. Kouluttajiksi
kouluttautuneet kertoivat toiminnan arvojen, yhteisollisyyden, erilaisuuden ja merkit-
tavyyden motiivin syiksi tulla mukaan toimintaan. Haastatteluista A — L 2015:

”suunnittelu, johtamisen harjoittelu, oma harjoittelu ja omassa
ryhmassa toiminen.. siina motiivi”

”oon téllanen erédhenkinen tyyppi.. ollaan ulkona ja fiilistellaan, tyk-
kaan taman tyyppisista jutuista.”

”tad tukee mun tyollistymistéa ja on hyva lisa ceeveessa.”

”hyvi otetaan mukaan ja rennolla otteella, ei tadlla oo niin kuin puo-
lustusvoimien harjoituksissa, ihmiset aina luulee niin”

”Saa vaikuttaa ja oppii koko ajan uutta”
”vaapeli/kouluttajakurssitasolla, paasee suoraan sisélle, ei ole

pienta nurkkapoytakyrailya.. porukassa heti mukana ja tarvittaessa
saa opastusta niin paljon kuin pyytaa tai tarvii”

”taalla mukana oleminen tuo verkostoitumismahdollisuuksia, itse
naen ylenemismahdollisuuksia ihan tydelaméassakin kun olen taalla
jotain tehnyt”
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Kouluttautuminen nimenomaan MPK:n kouluttajaksi koettiin trke&na, yhteenvetona
haastatteluista A-L 2015:

ﬁarheessa ei ole muita armeijan kayneitad ja koen tarkeaksi etta tuom
edes tata kautta maanpuolustustaitoja seka etenkin poikkeusoloissa
parjaamisen taitoa esille”

”’arvomaailma on sama, samat historian arvostukset ja kotiperinnot”

”haluan pystyy suojelemaan perhettani poikkeusoloissa ja tata kautta
saan sen tiedon ja taidon.”

”’se on se pappan perinto”

”isa oli sodassa, niin se on vahinta mita voin tehda, olla taalla tanaan,
mpk:n toiminnassa”

Qaanpuolustustahto” /

Valittdman ja rakentavan palautteen saaminen koettiin merkityksellisena

Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen toiminnan kehittdmiseksi, nousi haastatteluista
eniten mainintoja saaneena (10), valittbman palautteen toive. Kouluttajina jo ainakin
kaksi vuotta toimineet kokivat haluavansa lisaa valitonta palautetta toiminnastaan.

Palautetta kuulemma annetaan jo nyt, mutta koettiin, ettd halutaan lisdd positiivista
palautetta ja rakentavaa palautetta ja siten, ettd palaute annettaisiin heti toiminnan
jalkeen, esimerkiksi kun kouluttaja on vetanyt harjoitteen osallistujille eli toiminut kou-

luttajana.

"Kun joku menee pieleen niin siita tulee varmasti palautetta. Sitten vois
olla myds niin ettd mika onnistui. Sen lisdksi mita palautelapussa on. Ja
varsinkin palautelappuun tulee vaan sitd mika meni pieleen — osioita.
Valiton palaute paras, niin pystyy heti miettimdan mika menee pieleen.
Se menee miten menee ja sitten vois miettid mita vois tehda paremmin.
Kurssin jalkeen” (Haastattelu D).
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"No palautetta voisin toivoa lisda, muutakin kuin negatiivista. Ja valitt6-
masti palaute” (Haastattelu F).

MPK:n antama henkilékohtainen tuki koettiin olleen hyvaa ja riittavaa. Yhdistys sai
toiminnastaan jokaiselta haastatellulta positiivista palautetta ja kiitosta huomiosta ja

hyvasta huolenpidosta toiminnassa mukanaolon aikana.

Verkkosivut kaytannollisemmaksi

Haastatteluista nousi esille toive saada MPK:n verkkosivuja kevyemmaksi eli netissa
toimivat verkkosivut toimivat vastaajien mielesta nyt liian raskaasti, jolloin sivuja ei
haluta kayttaa esimerkiksi hakeakseen tulevia koulutuksia. Sivuja ei mydskaan haluta

mainostaa tutuille, sivujen raskaan toiminnan vuoksi.

Viestinta

Sahkdpostiviestittely nahtiin riittavaksi itse koulutuksen sisallén suunnittelua ajatellen.
Sahkoposti koettiin hyvaksi viestinnan valineeksi, joskin verkossa nakyvyytta ja var-
sinkin MPK:n omien verkkosivujen kehittdminen tuotiin esille. Uusien ihmisten nahtiin
kokevan MPK:n verkkosivut hankaliksi juuri tietojen saamisen vaikeuden vuoksi.
Haastatellut kertoivat sahkopostin valityksella saavansa riittavasti tietoa KOTU — yk-

sikoltansa.

Kehittamistoiveena oli kurssilaisten kouluttajille vieva viesti eli esimerkiksi sairausta-
pauksissa tieto saavuttaisi kurssin kouluttajan heti eika siten, ettd ryhma odottaa
poissaolijaa. Kurssilaisia tulisi tiedottaa poissaolon ilmoittamisen tarkeydesta ja siita,

ettd poissaolosta tulisi ilmoittaa suoraan ryhman kouluttajalle.
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Kouluttajat toivovat uusia koulutuksia

Vapaaehtoiset kouluttajat toivoivat uusien koulutusten kehittamista. Vastaajista yli
viisi vuotta MPK:n toiminnassa mukana olleet toivoivat etenkin kohdennettuja koulu-
tuksia oman osaamisensa tasolla ja oman kouluttajaryhmé&nsa mukaisia. Kouluttajat
kokivat, etta kouluttajille suunnatut koulutukset toistuvat samoina, eika niihin koeta

olevan tarvetta osallistua "koska niissa on aina ne samat”.

Erikseen mainittiin esimerkiksi uusien aselajien koulutuksia sek& ensiapuvastaaville
kohdennettuja uusia ja lisékoulutuksia. Esiin tuli myds kehittamisideana toistuvuuden
lisddminen eli ynden koulutuksen aikana toistettaisiin opetettavaa asiaa ja hajotettai-
siin suurempaa oppikokonaisuutta useammalle koulutusviikonlopulle, jolloin saatai-

siin toistoa enemman ja siten oppiminen ei jaisi niin hataralle pohjalle.

Haastatelluista kaksi johtotason tehtdvissa olevaa kouluttajaa toivoivat ryhman oh-
jaamiseen lisdd pedagogisia taitoja ja aiheeksi tAsmentyi erilaisten oppijoiden opet-
taminen. Myo6s erilaista johtamiskoulutusta toivottiin. Kysymykseen pedagogisten tai-
tojen opettamisen tarpeesta jo monta vuotta toiminnassa erilaisissa ryhméanvetajan

roolissa, kouluttajana toiminut vapaaehtoinen totesi:

” Pedagogisista asioista puhuttiin jossain aliupseerikoulutuksessa se olisi
ihan hyva valilla taallakin.. etta miten kohdata ihminen, erilaista johtamis-
ta aina valilla.. ettd aina kaikki mpk:n mallit ei toimi kun on kyseessa va-
paaehtoisia. Miten kohdata ihminen ihmisena eika koneena. Venalaisen
johtamisen menetelmat ei toimi jos joukossa on vapaaehtoisia, etta ne
lahtee akkia kotiin” (Haastattelu D).

Tutkimukseen haastatellut toivat esille erilaisten oppijoiden huomioiminen ryhmaope-

tusmuodossa seka vapaaehtoistoiminnan erityisluontoinen opettaminen.
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Sosiaalinen media apuun uusien toimijoiden houkuttelemiseen

Haasteena nahtiin uusien toimijoiden mukaan saaminen. Sosiaalisessa mediassa
nakyminen tietyin toimin nahtiin hyvana keinona uusien vapaaehtoistoimijoiden mu-
kaan houkuttelemiseksi. Erityisesti toivottiin koulutusten sisalt6jen esilletuomista esi-
merkiksi videoin tai blogikirjoituksin uusien osallistujien houkuttelemisen vuoksi. My6s
tuotiin esille kuinka hienoa olisi, jos voisi tutuille nayttaa videoin, mita viikkonlopun mit-
tainen harjoitus piti sisallaan. Videoiden avulla halutaan tuoda esille sita, etta osallis-
tuminen MPK:n toimintaan ei aina ole puolustusvoimien kurinalaista suorittamista
vaan osallistuminen voi olla hyvinkin rentoa ja hauskaa. Etenkin haluttin MPK:n toi-

minnassa vallitsevaa hyvaa henkea korostettavan mediassa enemman.

Haastatellut naiset toivoivat yhdistyksen tuovan enemman esille toiminnan sopivuutta
myos naisille. Siihenkin ideana tuotiin esille mahdollisen verkossa olevan materiaalin
tuottaminen esimerkiksi juuri videohaastatteluin, toiminnan kuvaamisen ja videohaas-
tattelun jossa nimenomaan naiset kertoisivat mitd mukana oleminen on. Haastatellut
naiset kuitenkin totesivat, ettei toiminta ole aivan pehmoista ja ne, jotka haluavat toi-
mintaa joka ei ole niin aikataulutettua tai saantéjen mukaista voi osallistua jonkun
muun esimerkiksi erataitokurssin jarjestgjan toimintaan, mutta jos armeijahenkinen

tyyli sopii, niin MPK:n toiminta n&htiin taysin naisten juttuna.

Tutor-toiminta ei saanut kannatusta

Tutor-toimintaa sivuttiin haastatteluissa tilaajan pyynnosta. Haastatellut olivat yhta
mielisia siitd, etta tutor-toiminnalle ei ole tarvetta. Vain yksi haastatteluista sanoi, tu-
tortoiminnan mahdollisesti olevan ihan ok juttu. Muutama haastateltu (3) nosti esille
my0Os sen, ettd ei saa paapoa liikaa ja ettd ne jotka eivat toimintaan kykene, jaavat
kylla siita pois itsestdén. Yksi nosti esiin pohdinnaksi sen, etta miten tutor-toiminta
saadaan sellaiseksi, ettei se kuormita tutorina toimivaa kouluttajaa ja nosti esimerkik-
si vastuukysymyksen eli onko tutor-kouluttajana toimivan vastuulla tutoroitavan toi-

minta.
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Aikatauluissa pysyminen

Haastatellut halusivat lisaa informaatiota tulevasta koulutusviikonlopusta, etenkin ai-
kataulut ja niissa pysyminen tuotiin esille. Jo kouluttajan pitkaan toimineet (yli 5 vuot-
ta) tai nyt kouluttajiksi kouluttautuvat, eivat kukaan kaivanneet niinkaan verkossa ta-
pahtuvaa viestintaa lisaa, mutta paikan paalla tapahtuvan viestien kulun haluttiin su-

juvammaksi ja ajantasaisemmaksi.

Lupamenettelyja kevyemmaksi

Kouluttajina toimivat toivoivat byrokratian rattaita kevyemmaksi itse toiminnassa,
esimerkkind se, etta sosiaalisen median viestinnan ohjeistus tulisi saada nopeam-
maksi, jotta sosiaalisen median sykkeessa pysytdan paremmin. Sosiaalisen median
saantdjen laatiminen muuttuviin tilanteisiin oli myds kehittamistoiveena. Esimerkkina
nostettiin tilanne, jossa harjoituksen aikana tapahtuu jotain poikkeavaa ja sosiaali-
sessa mediassa leviaa nopeasti tieto tapahtuneesta, jolloin olisi syyta toiminnan jar-
jestajan, eli MPK:n olla ensimmaisend kertomassa tapahtuneesta, jotta valtyttaisiin

mahdollisilta huhupubheilta.

Toiminnan harjoituksista toivottiin nopeampaa ja vahempiportaista lupamenettelya
siten, ettd olisi vain yksi taho jolta pyytaa lupa tai toimintaohje sen sijaan, etta lupaa
tai toimintaohjetta pyydetaéan lahitaholta joka pyytaa sita taasen omalta lahitaholtaan

ja se taas omaltaan jne.
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5.2. Toiminnan kehittamisehdotukset

Alla on koottuna kehittdmisehdotuksia MPK:n toiminnan ja vapaaehtoisten koulutta-
jien koulutusten kehittamiseen. Ajatukset pohjautuvat haastatteluissa esille tulleisiin

asioihin ja taydentyvat yhteisdpedagogin nakdkulmasta.

Valitonta palautetta toiminnasta

Palautteen saaminen on merkittava tekija toiminnassa mukana olemisessa. Koulutta-
ja, rynmanvetgja kaipaa lisda valitonta palautetta. Valittbméan palautteen saamisen
mahdollisuuksia voisi kehittdd harjoitusten yhteyteen, esimerkiksi suunnittelemalla
tasmallisempia ja ehka yksityisempia kyselyja siten, etta kyselyt kohdennettaisiin tie-
tylle ryhmalle ja kysymykset eriteltéisiin koskemaan tiettyja koulutuksen osioita ja nii-
hin kehittamisideoiden vastaanottamista. Esimerkiksi ihan yksityiskohtaisesti kysyt-
taisiin, miten aselajiharjoituksen voisi tehda toisin. Voisiko esimerkiksi ratkaisu olla
kahden ryhméanvetdjan kayttaminen ryhmissa, jolloin toinen toimii havainnoitsijana ja
pystyy antamaan valittotman palautteen harjoituksen jalkeen, kun toinen ryhmanveta-
ja vie ryhmaa seuraavaan harjoitukseen. Siten aikataulu pitd&d, ryhma ei joudu odotte-
lemaan ja valitttman palautteen antamisesta voidaan saada rakentavampi hetki, kun

saadaan luotua kiireettdmampi tilanne.

Vapaamuotoista palautetta voitaisiin kerata valitttmasti harjoituksen, koulutuksen tai
toiminnan jalkeen lyhyella palautteella ja palaamalla samaan harjoitukseen, koulu-
tukseen tai toimintaan jonkun ajan kuluttua kysymaélla uudestaan, miten sitd voidaan
kehittaa. Palautteen kerddmisen menetelmia kannattaa suunnata palvelemaan erilai-
sia viestintakanavien kayttdjia, siten tavoitettaisiin taas enemman ja ehka innostus
vastaamiseen saisi tukea sosiaalisessa mediassa. Esimerkiksi verkossa tapahtuva
nimetdn aanestys tai palautteenanto on hyva keino, jolloin vastaaja kokee voivansa

antaa rehellisen palautteen.
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MPK:n toiminnan ydin on 'se hyva fiilis’, joten positiivisen ja rakentavan palautteen
antamista ei tule vahatella ja on muistettava, ettéa aina on jotain hyvaa palautetta an-
nettavaksi. On hyva huomioida yksilosuoritukset, mutta voisi myos esimerkiksi harjoi-
tuksen loppupuheenvuoron aikana koota kaikkien ryhmien onnistumiset ja kertoa ne
koko harjoitukseen osallistuneiden kuullen ja néin kiittdd jokaisen panosta harjoituk-

sen onnistumisesta.

Uusia koulutuksia

Uusia koulutuksia toivottiin vapaaehtoisille kouluttajille ja nykyisten koulutusten kehit-
tamista. Vapaaehtoiset kouluttajat toivoivat itse koulutusta erilaisten oppijoiden oh-
jaamiseen. Tahan voisi olla hyva ottaa koulutuksia myés ulkopuoliselta taholta.
Suunnitella koulutusta siten, etta se toimii yhdistyksen toiminnassa ja kunnioittaa sen
toimijoita mutta tuo myos jotain uutta nakdkulmaa vapaaehtoisten ohjaamiseen. Kou-
lutusta, joka poikkeaa puolustusvoimien koulutuksesta jolloin myds puolustusvoimien
koulutuksen saanut kokee saavansa uutta oppia. Pedagogisten taitojen koulutuksia
joita voi kaytdnnodssa soveltaa ja toteuttaa ryhmaléhtoisesti tai yksildtason huomioi-
den.

Hyva koulutus on onnistunut kokonaisuus, joka ryhmayttaa yksilét toimimaan ryhman
tavoitteita kohden ja motivoi olemaan mukana. Vapaaehtosisissa koulutuksissa lah-
tokohtaisesti yksilé on ryhmassa vapaaehtoisesti ja haluaa oppia ja olla osa oppimis-
prosessia, mutta ei valttamatta koe ryhmassa toimimista omakseen. Siksi onkin tér-
kead, etta kouluttaja huomioi erilaisetkin oppijat ryhméssa ja huomaa jos ryhmayty-
minen ei kaikkien kohdalla ole onnistunut ja pystyy reagoimaan tilanteeseen ja ryh-

man muodostumaan. (Kupias & Koski 2012, 40.)

Erilaisten oppijoiden huomioiminen on niin sanotusti tatd paivaa ja tata kouluttajan
kehittamispuolta tuki myds kentan toive. Vapaaehtoiset kouluttajat toivoivat opiskel-
tavien asioiden toistoa ja hajautettua oppimista pidemmalle ajalle. Esimerkiksi siten,
ettd yhden viikonlopun aikana opiskeltaisiin toistuvasti samaa asiaa, joten opittu asia
jaa varmasti mieleen ja siten oppimisen tunne vahvistuu ja tunne siita, etta voi opet-
taa toisia varmistuu. Yhdistyksen kannattaa panostaa kouluttajan pedagogisiin taitoi-

hin ja niiden kehittdmiseen juuri kouluttajan toiveista rakentaen ja huomioida juuri
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vapaaehtoisten moninainen ohjaaminen. Sen lisaksi uskon, etta toivottuja uusia ase-
lajikoulutuksia sek& kohdennettuja koulutuksia ensiapuvastaaville tullaan yhdistyksen

toimesta jarjestamaan.

Sosiaalinen media

Tarked osa yhdistyksen nykyista ja tulevaa toimintaa on median hyotykaytto ja ni-
menomaan sosiaalisen median, jolloin esille nouseviin asioihin otetaan myods kantaa
ja toiminta on vuorovaikutuksellista toimintaan jo osallistuvien ja siita kiinnostuneiden
kesken. Yhdistyksen tulisi tuoda itsedan viela enemman esille sosiaalisessa medias-
sa ja yhtena tarkeana on MPK:n hyvan fiiliksen korostaminen. Esimerkiksi haastatte-
luilla ja videoilla saadaan tuotua toimintaa esille ja saadaan toiminnasta henkil6koh-
taisempaa. Videoilla voisi nayttd&d mita toiminta pitda sisallaén ja minkalaisia erilaisia
taustoja toiminnassa mukana olijoilla on. Siten voidaan tuoda myds toivottua naisille
sopivuutta myos esille. Samalla idealla eli esimerkiksi videoin ja haastatteluin voitai-
siin tuoda vapaaehtoisten kouluttajien sisdiseen tiedotukseen myds tietoa tapahtu-
neesta ja siten tuoda vertaistukea kouluttajana toimimiseen: jaetaan kaytdnnon ko-
kemusta, erilaisten tilanteiden johtamista, kerrotaan mita voitaisiin kokeilla seuraa-

vaksi.

On tarkeaéd myos niin sanotusti tuntea sosiaalinen media ja olla tietoinen uusista tie-
dotuskanavista: mita kautta uusia toimijoita, aktiivisia kannattajia ja tiedon valittajia
tavoitetaan. Sen vuoksi onkin tarkeaa jatkuvasti suunnitella sosiaalisen median kay-
tantoja, sen hyodtyja ja mita yhdistys halua siella tuoda esille: minkalaisen kuvan se
haluaa siella itsestaan luoda. (llvonen 2011, 55.) Sosiaalisen median s&annot ja me-
diaviestinnan lupamenettely tulee myds saada vastaamaan nopeasti elavaa verkko-
viestintd, esimerkiksi, jos harjoituksen aikana tapahtuu jotain poikkeavaa, MPK:n on
oltava tiedottajan roolissa sosiaalisen median kanavilla mahdollisimman pian, jotta

valtytd&n huhupuheilta
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Tutorointia pienryhmittain

Tutor-toiminta ei saanut haastattelujen perusteella kannatusta, mutta voisiko tutor-
mainen toiminta olla jotain edella mainitun kaltaista. Sisainen viestintdkanava jolla
tuoda esille yksityiskohtaisemmin mitéa missékin koulutuksessa on tehty, mita se vaa-
ti, mitd pitda osata ja mita se antaa. Siind voisi toimia samalla videot tai mahdolliset
sisdisen viestinnan viestiketjut. Tutortoimintaa voisi myds kokeilla niin, ettd muodos-
tetaan pienryhmiéa joissa vetovastuu vaihtuu vuosittain. Pienryhma tukisi toisiaan ja
vaihtaisi ajatuksia, tsemppaisi ryhmalaisid osallistumaan ja kouluttautumaan lis&a.
Pienryhmat muodostettaisiin mahdollisesti siten, ettd ryhmassa olisi seka uusia kou-

luttajia ettd jo pitkalle kouluttajaurallaan edenneita.
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6 YHTEENVETO

Yhdistyksen vapaaehtoisiin koulutuksiin osallistuneiden keskuudessa havaintojen
mukaan vallitsi yhteiséllisyys, hyvantahtoisuus, saman henkisyys ja lamminhenkinen
yhteenkuuluvuuden tunne. Tunteita jos voisi arvottaa, saisi Maanpuolustuskoulutus-
yhdistyksen fiilis erinomaisen, tutkimuksen tehneelté osallistujalta. Hyva fiilis on myds
jokaisen tutkimukseen haastatellun osallistujan, vapaaehtoisen kouluttajan, antama
suullinen arvosana toiminnalle ja motiiville, miksi toiminnassa haluaa ja jaksaa olla

mukana.

Tutkimuksessa tuli esille, ettd kouluttajat toivovat erilaisia ndkékulmia ja uusia koulu-
tuksia juuri kouluttajan toimimisen opetteluun ja erilaisten tilanteiden, yksildiden ja
ryhmien kouluttamiseen. Vapaaehtoisten kouluttajien koulutusten kehittdminen tulee
olla tarke& osa yhdistyksen toiminnan kehittamista. Kouluttajalla on iso rooli ryhmay-
tymisen onnistumisessa ja osallistujien motivoimisessa, vaikka motivaatio rakentuu
jokaisella henkilokohtaisista arvoista, tavoitteista ja toiveista ja koulutuksen antamas-
ta vaikutuksesta juuri henkilékohtaisella tasolla, on kiinnostus osallistujan motivaati-

oon ja toiveiden tayttymiseen tarkeassa osassa motivaation sailymiseen jatkossa.

Jos osallistuja kokee saaneensa ajalleen vastinetta ja saa motivaatiolleen rakennetta
osallistumisestaan, tullee hén osallistumaan jatkossakin. Kokonaisuuteen kuuluu
ryhmassa yksiléna toimimisen onnistuminen. Siihen tarvitaan henkilokohtaisen pa-
nostuksen lisaksi hyvaa ryhmavetgjaa, osaavaa, ammattitaitoista kouluttajaa jolla on
halu ja kyky toimia ryhmanvetédjaé. Kouluttajaa koko ryhmé seuraa ja kuuntelee ja
kouluttajan oma persoona ja kouluttajatyyli, johtamistyyli on omiaan lisaéamaan tai
vahentdmé&an osallistujan motivaatiota. (Kupias & Koski, 2012.) Jokainen vapaaeh-
toinen kouluttaja on omanlaisensa ja luo oman tyylinsa elamankokemuksellaan. (Ka-
taja & Jaakkola & Liukkonen 2011.) Ei liene olemassa koulutusta joka antaisi koulut-
tajalle kaikkien tilanteiden asiantuntijuutta, silla toiminta on tekijdidensd summa ja

osallistujat itsessdan luovat aina muuttuvia ryhmia ja tilanteita. Silti myés MPK:n on
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hyva kehittdd kouluttajiensa koulutuksia vastaamaan kouluttajiensa toiveita siita, mi-
ten kohdataan erilaisia ihmisia jotka ovat toiminnassa vapaaehtoisesti.

Tulee kuulua yhdistyksen toiminnan arviointiin ja kehittamiseen se, etta otetaan sel-
ville eri menetelmin, miten toiminnassa mukana olijat haluavat toiminnalta, mika heita
motivoi, miten toimintaa voisi heidan mielestddn kehittaa ja myos vastata niihin ehdo-
tuksiin mahdollisuuksien mukaan. (Kaila 2014.) Jarjeston toiminta, kehittyminen ja
kasvaminen tarvitsevat saanndéllista arviointia, koska minka tahansa toiminnan, orga-
nisaation tai tyon kehittymiseen tarvitaan palautetta. Harju kirjoittaa kirjassaan Jarjes-
ton kehittaminen, etta toiminnan arviointi on ja tulee olla yksi keskeisimpia asioita
jarjeston toiminnassa ja sen toiminnan kehittamisessa seka yllapitamisessa. Arvioin-
nin tarkoituksena on arvioida olemassa olevaa toimintaa ja palautteiden kautta muo-
kata, uudelleenarvioida ja suunnitelma jarjestbn toimintaa vastaamaan kysyntaan.
(Harju 2004, 62 -63) Yhdistyksen, jarjeston tai mink& tahansa toimijan arviointimenet-
tely pitdisi tuoda toiminnan arkeen ja luoda se ndkyméaan luonnollisena osana toimin-

nan yllapitoa seka kehittamista. (Aalto-Kallio & Haake & Saarinen 2015.)

Maanpuolustuskoulutusyhdistys arvioi toimintaansa kattavasti ja saanndllisilla palau-
tekyselyilla. Sen lisdksi olisi hyva ottaa saanndlliseksi menetelmaksi yhdistyksen ul-
kopuolista arviointia ja ihan eri kentan toimijalta tai ainakin eri nédkdkulmaa tuovalta
taholta, esimerkiksi humanistisesta ammattikorkeakoulusta aiheilla ryhméaytyminen,
erilainen ryhmapedagogiikka, erilaiset oppijat ja miten motivoida vapaaehtoisia.
Teemoilla, jotka pyorivat muutenkin jo omalla tavallaan yhdistyksen koulutuksia
suunnitellessa, mutta saisivat jonkun ulkopuolisen tahon kautta taysin uuden nako-
kulman ja menetelman josta varmasti |0ytyisi ainakin soviteltavia maanpuolustustoi-

mintaan sopivia menetelmia, ajatuksia ja harjoitteita. (Harju 2004.)

Havainnointi, osallistuminen ja haastattelut antoivat tutkimusta tekevélle hyvan fiilik-
sen, elAmyksen ja kokonaisuudessaan kattavan kuvan toiminnasta ja sen ihmisista.
Vertailevaa arviointia kehittamisideoiden tueksi haettiin aiheista: hyva kouluttaja, va-
paaehtoistoiminnan kehittaminen, jarjestétyon kehittdminen, ryhmaytyminen seka
vapaaehtoisten maanpuolustusnaisten toiminta. Tavoite oli havainnoida motivoitumi-
sen syvintd salaisuutta eli mikd se MPK:n hyvan fiiliksen juttu oikein on. Koulutusvii-

konlopun sekéa sen jalkeisen muun materiaalin kerdéamisen muun muassa Kesayon
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marssi 2015 toimijana toimimisesta seka yksilohaastatteluiden liséksi taytyy edelleen
todeta, ettd tama vapaaehtoistoiminnan fiilis on jotain sellaista mink& suotaisiin jokai-
sen kokevan, vain siten saa sen todellisen koko mielen hyvalla fiiliksella tayttavan
elamyksen. Siten syttyy motivaatio osallistua uudestaan, tunne yhteisdllisyydesta ja

porukassa olemisesta. Siina se taika on.

6.2 Miten onnistuin ja miten kehittaisin toimintaani

Opinnaytetyon taustatyon tavoitteena oli verkostoitua vapaaehtoistoiminnan maan-
puolustuskentan toimijoihin ja siin& onnistuin kiitettavasti. Olin vuoden 2015 aikana
Varsinais-Suomen alueella hyvin kattavasti pienien ja suurempien kuntien toimijoiden
kanssa tekemisissd kokoustan, osallistuen toimintaan ja toiminnan suunnitteluun.
Mielestani taustaty6 oli trke&a tyota, jotta saan kattavan kasityksen siitd, mika moti-
VoI vapaaehtoisia toimimaan maanpuolustustyéssa vapaaehtoisena toimijana. Miten
toimintaa voidaan kehittaa, jotta se tarjoaa uusille toimijoille kiinnostavia ja innostavia
kokemuksia ja arkeen ja elamaan kaipaamaansa sisaltoa hyvan tyén kautta. Vuoden
2015 harjoitteluni vapaaehtoisen maanpuolustuskentdn monipuolisissa tehtévissa
kertoo mielestani yhteisdpedagogiksi valmistuvan taidosta tehda laaja-alaista verkos-
totyotad, kiinnostuksesta aiheeseen ja toimialaan. Henkilokohtainen kokemustausta
niin kouluttajan tyosta, vapaaehtoistoimijuudesta, elamasta yleensa tukivat tutkimuk-
seen tarvittavaa verkostoitumista ja sosiaalista osaamista haastatteluissa ja havain-
nointitilanteissa. Siten osoitin ammatillista kypsyytta, yhteistyokykya seka pitk&jantei-
syytta kenttatyon kattavan taustahavainnointitydn tekemisessa.

Tavoite tilaajan toimesta oli tutkia haastatteluin, miten heidan vapaaehtoiset haluaisi-
vat kehittd&d yhdistyksen toimintaa. Tilaaja naki hyvin tarkeéksi osaksi havainnoivan
osallistumisen, jotta tutkimus ei jad vain kyselyn perusteella tehtavaksi pohdinnaksi
vaan omakohtaisen kokemuksen kautta syntynyt tunneperéinen pohdinta tukisi haas-
tatteluin ja kyselyin saatuja vastauksia. Siten myds tutkija itse toimi havaintoesimerk-
kina edustaen ensikertalaista yhdistyksen koulutusviikonlopulla. Suunnitelmissa oli

myoOs kouluttautua jo vapaaehtoiseksi kouluttajaksi, mutta tutkimuksen onnistuminen
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vaati kaiken keskittymiskyvyn ja itse kouluttautuminen saa jddda seuraavaan ker-
taan. Osallistuva havainnointi onnistui myo6s erittain hyvin, silla paasin mukaan alusta
loppuun koulutusviikonlopun toimintaan. Aikaisemmin kevaalla olin taustatydssa seu-
raajana, joskin silloinen viikonlopun harjoitus jai omalta osalta kokematta. Tilaaja toi-

voi osallistumista ja sen toivomuksen myds taytin. Kokemus oli ikimuistettava.

Aineiston rakentuminen henkildhaastatteluista oli haastavampaa kuin jo aiheeseen
littyvan kirjoitetun lahdemateriaalin sisaistaminen ja ajatusten peilaaminen niihin.
Haastatteluymparisto toi oman haasteensa haastatteluille, koska oli toiminnasta riip-
puvainen. Aikataulutusta olisi voinut miettia tarkemmin etukéteen ja olla mahdollisesti
jopa yhteydessa etukateen harjoitukseen osallistuviin ja haastatteluun osallistuviin
henkil6ihin. Joskin haastattelija ei tiennyt haastateltavia etukéteen, mutta taman olisi
voinut suunnitella siten, ettéd haastateltava olisi etukateen esimerkiksi sahkopostitie-
dotteella kertonut tulevansa haastattelemaan ja havainnoimaan ja olisi siten voinut jo
alustavasti tehda itsedan ja haastatteluaan tutuksi. Kaikki haastatteluihin pyydetyt
osallistuivat mielellaan eivéatka ilmaisseet tyytymattomyyttddn toiminnan aikana tai
taukojen aikana tapahtuvien haastatteluiden ajankohdasta, joten aikataulusta olisi
sen pohjalta kaivannut vain haastattelija itse.

Pohdinnan arvoinen on myds se, ettéd miten haastatteluja kannattaa lahtea pohjusta-
maan haastateltaville. Onko hyva kertoa edustavansa esimerkiksi humanistista am-
mattikorkeakoulua ja kertoa olevansa jokseenkin ulkopuolinen maanpuolustustoimin-
nasta ja kannattaako kayttaa esimerkiksi yhteisdpedagogiopinnoissa tutuksi tulleita
termeja kuten osallisuus, ryhméaytyminen ja pedagogiset ohjaustaidot. Haastateltava
voi kokea, ettei voi kertoa kehittdmisideoitaan siten, kuten haluaisi kertoa, jos ajatte-
lee, ettei kaytetty termistd kohtaa haastattelijan kanssa. Siten vastaaja voi mahdolli-
sesti muokata vastauksiaan kysymysten mukaisiksi ja jattdd jotain olennaista pois.
Opinnaytetyohon tehdyt haastattelut olivat kuitenkin tilaajan toimesta muokattuja hei-
dan osallistujien mukaisiksi kayttden toiminnassa tuttuja termeja ja haastattelija esi-
teltiin koko vapaaehtoistoiminnan porukalle, joten siksi uskon, ettei tassa tapaukses-
sa haastateltavan ulkopuolisuus itse toiminnasta vaikuttanut vastauksien muotoiluun.
Lisaksi haastattelujen alussa tehtiin haastateltaville selvéksi, etta palaute ja kehitys-
ideat menevat sellaisinaan tilaajalle, joten he saivat kayttaa ihan omaksi kokemaansa

termistoaan kertoessaan ideoita toiminnan kehittamiseen.
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6.3 Opinnaytetyon hyoty alalle

Opinnaytety0 antaa kehittdmisideoita ja tuo humanistista nékdkantaa kouluttajien
koulutusten kehittdmiseen. MPK:n edustaja piti ulkopuolisen havainnoinnin ja haas-
tattelujen tekemista hyvana asiana. Mielestani haastattelut toivat uutta tietoa tilaajalle
siitd mitd kouluttajat toivovat koulutuksiltaan etenkin yhteiskunnan muuttuvat kansa-
laiset ja heidan erilaisuutensa, erilaisten tilanteiden johtaminen ja erilaisten yksildiden
ohjaaminen nousivat esille ja jo se on tutkimuksen tavoitteisiin nahden hyva saavu-
tus. Saatiin haluttua lisatietoa, kun ulkopuolinen tutkija kyselee eri nadkdkulmasta

esimerkiksi juuri pedagogisten taitojen peraan.

Opinnaytetyohon koottu vapaaehtoiskentan aktiivitoimijoiden ajatukset toiminnan ke-
hittdmisesta on mielestani toimiva ajatusmaailma myds muille vapaaehtoistyén ken-
tan toimijoille. Vastaukset on koottu siten, etta se palvelee my6ds muita eri alojenkin
toimijoita miettiessaan, mita vapaaehtoisesti esimerkiksi kouluttajana tai ryhmén ve-
tajin& toimivat haluaisivat toiminnalta, miten heita voisi motivoida, miten Kkiittdd, miten
kehittda toimintaansa. Yhdistysten on hyva ottaa saanndllisesti ulkopuolista arvioin-
tia, esimerkiksi juuri osallistuvaa humanistia havainnoimaan toimintaa ja kyseleméaan

erikoisia kysymyksia, niité jotka poikkeavat hyvalla tavalla totutusta.
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6.4 Tilaajan palaute

Tilaajan kanssa kaytiin palautekeskustelu 23.11.2015. Tilaaja oli tyytyvainen opin-
naytetyon tuloksiin ja esiin tulleisiin kehittamisideoihin. Opinnaytetyon laajuus oli yl-
lattanyt. Tilaaja olisi toivonut lisatietoa haasteelliseen kysymykseen: miten vapaaeh-
toiset jaksavat vapaaehtoisina. MPK:n piiripaallikkd Markku Laineen kirjallinen pa-

laute:

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen
vapaaehtoisten kouluttajien koulutuksia voidaan kehittaa. Koulutusyksikkbmme, Var-
sinais-Suomen koulutus- ja tukiyksikko halusi erityisesti selvittad miten meidéan va-
paaehtoistoiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset kouluttajat kokevat heidan kou-
lutuksensa, miten he jaksavat vapaaehtoisina, minkalaista kiitosta vapaaehtoiset toi-

vovat osallistumisestaan ja miten he toivoisivat koulutusta kehitettavan.

Opinnaytetyon tekija paneutui hyvin tydhon perehtymalla MPK:n toimintaan perinpoh-
jaisesti selvittamalla itselleen yhdistyksen toiminnan hyvin. Tama ilmenee opinnayte-

tyon luvussa 2.1.

Tilaaja halusi, ettd tutkimusmenetelmissa keskityttaisiin haastatteluihin, koska MPK
lahettéaa kahden vuoden vélein kaikille vapaaehtoiskouluttajilleen kouluttajakyselyn,
joiden tuloksia haluttaisiin verrata haastattelussa saatuihin tuloksiin. Haastattelujen
lisaksi opinnaytetytssa tarkeaksi tutkimusmenetelméksi muodostui osallistuva ha-
vainnointi. Tutkija osallistui Lounais-Suomen maanpuolustuspiirin TAITO2015- harjoi-
tukseen, jossa oli useita eritasoisia kouluttamisen kursseja. Tutkija paasi tarkastele-
maan kaikkia kursseja, mutta han asemoitui erityisesti mediataistelijoiden ryhmaan,
jossa han toi esille uusia sosiaalisen median keinoja uusien toimijoiden mukaan

saamiseksi. (Videot ja blogikirjoitukset).

Haastattelujen analyysi on suoritettu perusteellisesti ja ne tukevat MPK:n aikaisempia
tutkimuksia. Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen toiminnan kehittamiseksi, nousi

haastatteluista eniten mainintoja saaneena (10), valitttman palautteen toive. Koulut-
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tajina jo ainakin kaksi vuotta toimineet kokivat haluavansa lisda valitonta palautetta

toiminnastaan.

Varsinais-Suomen koulutus- ja tukiyksikkd on kouluttanut kokeneimmista kouluttajis-
taan arvioitsijoita, joiden tehtdvana on arvioida kouluttajiemme suorituksia ja antaa
koulutustapahtuman valiton palaute. Haastattelujen perusteella meidan on koulutet-
tava entistda enemman arvioitsijoita, jotta voisimme antaa palautteen mahdollisimman

monelle kouluttajallemme.

Nyt suoritettu tutkimus vahvisti MPK:n omissa kyselyissa ja palautteissa saatuja tieto-

ja.

Opinnaytetyon luvut yhteenveto ja yhteenveto koulutusten kehittdmistoiveista ovat
parasta antia tilaajalle. Varsinais-Suomen koulutus- ja tukiyksikk® voi hyddyntéaéa suo-
raan omassa kehittdmistydssaan opinnaytetyon koulutusten kehittamistoiveiden yh-
teenvetolistaa. Ensimmaiset kehittamistoiveet otetaan huomioon vield tamén vuoden
viimeisissa koulutustapahtumissa. Mediataistelijamme saavat viela loppuvuodesta
ohjeet lisatd sosiaaliseen mediaan MPK:n hyvan fiiliksen nakyvyytta ja kirjoituksia

koulutuksen sopivuudesta naisille. (Laine 2015)
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Haastattelut A — L. Haastattelut 22.5.2015. Sakyla. Pamela Holmroos

48



49

LITTEET

Liite 1. Haastattelurunko
KOULUTTAJINA TOIMIVILTA:

Kuinka pitkaan olette olleet mukana MPK:n toiminnassa?

Miten olette tulleet toimintaan mukaan?

Mik&a motivoi vapaaehtoisena kouluttajana toimimiseen?

Miten koette useat viikonloput kouluttajana? Mika olisi sopiva maara?
Mink&laista palautetta/kiitosta/nuomiota toivotte saavanne kouluttajana toimimi-
sesta?

Tiedatteké mikd on Urapolku? (kouluttajien kanssa yhdessa laadittava urapolku
nousujohteisen kouluttautumiseen) Mita mielta olette siita?

Mita tavoitteita sen jalkeen kun saavuttanut ylemman kouluttajatason?
Koetteko saavanne riittdvaa opetusta/ohjeistusta kouluttajana toimimiseen?
Esimerkiksi kouluttajan pedagogisten taitojen kehittdmiseen? (Mika ollut hyvaa,
mit& toivoisitte?)

Antaako Kouluttajan kasikirja riittavat valmiudet toimia kouluttajana?
Haluaisitteko toimia tutorkouluttajana?

Toivoisitteko kouluttajana tutorointia toimintasi tueksi?

Miten piirin ja /tai KOTU:n johto voisi olla paremmin yhteydessa kouluttajiinsa?
Miten viestintaa tai yhteisollisyytta voitaisiin kehittaa?

Toivoisitteko yhteista keskustelufoorumia johdon / kouluttajien keskuuteen?
Minkalaista?

Miten mielestasi palautekeskustelua voitaisiin kehittaa?

Huoltohenkilokunta (vaapelit): miksi haluatte olla huoltohenkil6kuntaa?

KOULUTTAJIKSI KOULUTTAUTUVILTA:

Kuinka pitkdan olette olleet mukana MPK:n toiminnassa?

(Miten olette tulleet toimintaan mukaan?)

Mik& motivoi kouluttautumaan kouluttajaksi?

Mita odotatte koulutusviikonlopulta?

Oletteko mielestanne saaneet riittavasti etukateistietoa koulutusviikonlopulta?
Tuliko tieto ajoissa? Jaitteko kaipaamaan jotain tietoa/materiaalia, mita?
Miten MPK:n viestintaa voitaisiin kehittaa?

Jéalkeen:

Vastasiko koulutusviikonloppu odotuksianne? Jaitteko kaipaamaan jotain, mita?
Onko yksi viikonloppu sopiva aika koulutukselle?

Minkalaista palautetta/kiitosta/huomiota haluaisitte osallistumisestanne?

Miten viikonlopun koulutusta voitaisiin kehitt&d&a?

Minkélaista tiedotusta toivoisit tulevista koulutuksista tai tapahtumista?
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Toivotteko yhteista keskustelufoorumia? Minkalaista? Mité siella tulisi olla?
Toivoisitteko itsellenne tutorkouluttajaa?

Palautekeskustelu:

Mita odotatte palautekeskustelulta? / Vastasiko palautekeskustelu odotuksian-
ne?

Mita olisitte toivoneet lisaa/vahemman?

Mitd hyvaa/huonoa palautekeskustelussa oli? Oliko jotain yllattavaa, mita?
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Liite 2. Yhteenveto haastatelluista A-L

Yhteenveto haastatelluista TAITO2015 harjoituksen aikana

Haastateltuja yhteensé 28 joista suurin osa miehia (alle 10 naisia).
Vuodet MPK:n toiminnassa mukana olleena: 1 - 21 vuotta
Harjoituksen tehtavat:

osallistujasta (kouluttautuvasta) kouluttajaan ja harjoituksen huolto-

joukoista harjoituksen johtotasoon

Yhteenveto muista haastatelluista vuoden 2015 aikana

Haastateltuja yhteensa 3 joista 2 naisia.

Vuodet MPK:n toiminnassa mukana olleena:

yli 5 vuotta, alle 25 vuotta

Tehtavat MPK:n toiminnassa: kouluttaja x 3
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Liite 3. Yhteenveto haastattelujen lauseista

Haastattelut A — L, 2015

- Lehdessa nahty mainos

- Intin jalkeen puhuttu ettd MPK:lla voisi sopivaa toimintaa

- Intin jalkeinen luonnollinen jatkumo

- Sopivasti on kursseja vuodessa kun niitéd on n.4x/a

- Johtajakursseihin ei osallistumistarvetta "niissd on samat asiat kuin aina
ennenkin”

- Suunnittelu, johtamisen harjoittelu, oma harjoittelu, omassa ryhmassa
toimiminen = motiivi

- Mahdollisesti joskus haluaa ylennysmahdollisuuksia

- Oma sahkopostilista ja puhelimet toimivat ja riittavat viestimiksi

- Hyva suunnittelu sahkopostitse

- Kurssilaisten puolesta ei aina viestinta ole toiminut mutta MPK:n puolelta
kylla

- Osa jotenkin mukana sosiaalisessa mediassa, ei seurata mpk:n face-
bookia

- Tekemalla oppimista

- Materiaalin hallinta harjoituksen aikana valilla vaikeaa, ellei sita paase it-
se tekemaan

- MPK on varsin tiivis yhteiso sitten kun siihen menee mukaan

- Vaapeli/kouluttajakurssitasolla paasee suoraan sisdlle, ei ole pienta
nurkkapoytakyrailya.

- Porukassa heti mukana

- Tarvittaessa saa opastusta niin paljon kuin pyytaa tai tarvii.

- Vaikea rekrytoida.. suomalainen luonteenlaatu "joudunko toihin, osaanko
mina, olenko riittavan hyva”.

- Vaatii hieman tietynlaista rohkeutta lahted mukaan.

- Hyva loppupalaute kurssista on tarkeaa osallistujille, siita jaa se hyva fii-
lis.

- Enemman onnistumisten — palautetta

- Valitdn palaute paras, siten pystyy heti miettimaan mika menee pieleen.

- Tiedotusta on riittdvasti ja tulee todella hyvin sahkdpostia kotulta/piirilta.

- Pedagogisista asioista toivotaan koulutuksia, miten kohdata ihminen, eri-
laista johtamista aina valilla. Aina kaikki MPK:n mallit ei toimi kun on ky-
seessé vapaaehtoisia.

- Paljon toistoja opetettavaan asiaan, josta ajan kanssa muodostuu koko-
naisuus.

- Verkostoituminen, tyollistymismahdollisuuksiin vaikuttaminen.

- Aikaisempi opiskelu ja tulevaisuuden suunnitelmat sopivat hyvin yhteen
MPK:n toiminnasta saataviin meriitteihin, oppeihin ja kavereihin.

- Saa vaikuttaa ja oppii koko ajan uutta.
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Kevyemmaksi lupamenettelyt eli esim. jos haluaa julkaista jotain niin ei
saa olla esimerkiksi 4 eri porrasta jolloin mahdollisesti tiedotettava asia
ehtii jo vanhenemaan tai julkaisuajankohta ei enéaa sovellu. Tama siis
somen ja ulkoiseen viestintadan kehittdmiseksi.

Vastuu voi vieda younia

Lisda ryhmanjohtajakoulutusta ja toistoa ja erilaisia tilanteiden ja niiden
rytmikasta ja sujuva organisointia (sen opettelua).

Hyva porukka

Hyva fiilis aina.

Palautetta lisdd, muutakin kuin vain negatiivista ja valiton palaute.
Arvomaailma on sama, samat historian arvostukset ja kotiperinnét
Maanpuolustustaitoja seka etenkin poikkeusoloissa parjadmisen taitoa
esille.

MPK tiedotus riittava

Kouluttajan peruskurssilla ei tuotu riittavan hyvin esille mihin asioita opis-
kellaan, mutta jatkokurssi sitten jotenkin summasi yhteen.
Peruskurssilla tulisi kertoa paremmin miksi niita asioita opiskellaan etta
se on kokonaisuus joka sitten valkenee jatkokurssilla.

Tybelaman yhteys taitoihin, oma taito tydelaméssa tuo kurssille taitoja ja
toisinpdin. Lisaa motivaatiota kun kaikki loksahtaa paikalleen.

Se hyva fiilis

Palautekeskustelu oli erittain positiivinen.

Armeijan jalkeen halu jatkaa samantapaista toimintaa ja kun armeijasta
on tykannyt niin MPK tuo sitd mit& kaipaa intin jalkeen.

Armeijan tuoma koulutus lisasi kiinnostusta kouluttautua.

Lisda kohdennettua viestintaa esim. laékintapuolen koulutusta
Koulutukset tiiviita paketteja joka on hyva asia.

On vaan hienoo olla mukana

Kotona arvostetaan kun on mukana.

On kiva tehda jotain erilaista.

Tukee tyollistymisté ja on hyva lisé ansioluettelossa
Erikoishuomionosoitus kurssin jalkeen tuntuu tosi hyvalta.

Kehitettava mielikuvaa etta toiminta on myds naisten juttu.

Mukavaa ja leppoisaa porukkaa.

Tyollistaa paljon jos on vastuuhenkiléna

Vaapelit toivovat oikeasti hyvaakin palautetta

Rasittaa perhe-elamaa

Hyvin otetaan mukaan ja rennolla otteella, ei toiminta ole kuin puolustus-
voimien harjoituksissa, ihmiset aina luulevat niin

Tutor-toiminta varmaan hyva ajatus, mutta ehka kuormittava sille tutor-
kouluttajalle

Nettiin tietoa videon muodossa mita toiminta on

Sisaiseen verkkoon tietoa mita on tehty missékin harjoituksessa

Hyva porukka

MPK on suvaitsevainen
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Velvollisuus toimia MPK:ssa

Hyva henki

Harjoituksen tai kurssin ajan toiminta tyollistaa tai sitouttaa koko ajaksi ja
24/7 ja sita ei aina kotona ymmarreta. Se voi karsia tulijoita.

Viestintaa tulee kehittdd rennommaksi ulkopuolelle: ei me olla taalla pas-
ka jaykkana sotaa harjoittelemassa vaikka tama aika paljon tallaista mili-
taristista onkin.

Tietyissa rajoissa rennosti.

Rentoa porukkaa ja vapaaehtoista, siina se taky.

Taaltahan saa lahtea kotiin jos haluaa

Luulo etté tamé& on kuin PV mutta tdma on tosi rento oikeasti, toimintaan
vaan tulee uskaltautua ensi kerran niin varmasti jaéa koukkuun. Ainakin
ne tyypit jotka tanne kuuluis muutenkin.

No kattoo nyt mité tasta eteenpain vai sanonko ettéd kenraaliks kenraalin
paikalle.
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Liite 4: Kouluttajien koulutusten kehittamisideat

Yhteenveto vapaaehtoisilta kouluttajilta keratyista kehittdmisideoista

- Valittoman palautteen antamiselle kehitettéava harjoitusten yhteyteen
mahdollisuuksia

- Lisattava positiivisen ja rakentavan palautteen antamista ja muistettava
ettd aina on jotain hyvaa palautetta annettavaksi

- MPK:n verkkosivuja kevyemmaksi niin jo toiminnassa mukana olevien
kaytettavyyden kuin uuden yhdistyksen sivuille I16ytavan tiedon saamisen
helpottamiseksi, siihen voisi tehda kayttajakyselyn kautta sivuilla tarvitta-
vien tietojen tarpeellisuutta kysyvaa tutkimusta

- Harjoituksiin osallistuneille tieto poissaolon ilmoittamisen tarkeydesta,
poissaolosta ilmoitus suoraan kouluttajalle

- Kohdennettua viestintaa koulutusryhmittain

- Koulutusten siséltdjen kertominen sisaisella palvelimella

- Mediaan enemman hyvan hengen nakyvyytta: videoin, blogein, video-
haastatteluin

- Mediaan enemman tietoa naisillekin sopivasta toiminnasta

- Harjoitusten aikaisen viestinnan nopeuttaminen

- Byrokratian rattaita kevyemmaksi: lupamenettely nopeammaksi harjoitus-
ten yhteydessa

- Sosiaalisen median saannot ja lupamenettely nopeammaksi: mité saa
julkaista, missa ja miten. Tiedotustilanteisiin nopea lupamenettely: kun
tapahtuu jotain poikkeavaa, MPK:n on oltava tiedottajan roolissa sosiaa-
lisen median kanavilla

- Uusien koulutusten kehittamista:
~ kohdennettuja koulutuksia: uusia aselajeja
~ ensiapuvastaaville kohdennettuja uusia koulutuksia ja lisakoulutuksia
~ ryhman ohjaamisen pedagogisten taitojen koulutuksia

~ erilaisten oppijoiden ohjaamisen taitoja



