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Teknologian kehittymisen ja digitalisaation my6té koulutustoiminnan rakenteet ja me-
netelmét ovat muuttumassa kiihtyvélla tahdilla. Verkkokoulutustekniikka mahdollistaa
ajasta ja paikasta riippumattoman opettamisen ja opiskelun. Verkko-opetus johdattaa
opiskelijat itseohjautuvuuteen, jolloin he voivat hyédyntdd monimuotoisia oppimistek-
niikoita ja opetusmateriaaleja laaja-alaisesti. Kehittyvill4 oppimisymparistoilla yritykset
voivat uudistaa ja lisata koulutustarjontaansa ilman paikallisia tai alueellisia rajoituksia.

Riippumattomuus ajasta ja paikasta antaa yrityksille oivan mahdollisuuden luoda aivan
uudenlaista strategiaa koulutustoiminnalleen seka lisata kasvua liiketoiminnalle ja tuot-
tavuudelle. Aikuiskoulutuksessa, mukaan lukien tydvoimakoulutus, ollaan lisdédmassa
entistda enemman verkkototeutuksen osuutta valtakunnallisessa koulutustarjonnassa.
Liiketoimintansa uudistamiseksi yritysten tulee tarjota kilpailukykyisid koulutustuotteita
tehokkaasti monipuolisten verkkoympaéristojen avulla.

Verkkokoulutus siis mahdollistaa ja luo aivan uusia menetelmid ja tapoja kouluttaa.
Perinteiseen opetukseen, eli lahiopetukseen, verrattuna se haastaa myos opetushenkilds-
ton aivan uuden oppimisympériston kayttdmiseen. Tekniikan hallinta, menetelmien ja
materiaalien tehokas hyodyntdminen seka verkkopedagogiikan omaksuminen asettavat
koulutuksen laadulliset tavoitteet uudenlaiseen tarkasteluun. Tavoitteiden saavuttami-
seksi opetushenkildston sitoutumisen uuden oppimiseen taytyy olla motivoitunutta ja
innostunutta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia verkkokoulutustuotannon kehittdmisen vaikutusta
osana Avartum Instituutti Oy:n uutta liiketoimintaa. Tutkimuksella haettiin vastauksia
kysymyksiin, miten koulutusliiketoimintaa voidaan uudistaa ja kehittda verkkokoulu-
tuksena kannattavasti, millaisia vaikutuksia verkkokoulutuksella on organisaatioon ja
opetushenkildston toimintaan ja miten ne tulisi huomioida muutoksessa.

Asiasanat: verkkokoulutus, verkko-oppiminen, liiketoiminnan uudistaminen
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The structures and methods of education are changing at an increasing pace with the
development of technology and the digitalisation. The educational technology on the net
enables the teaching and studying to be independent of time and place. The online
teaching guides the students into initiative and makes them able to use varied studying
techniques and teaching materials widely. Through the advanced learning environments
companies are able to modernize and increase their range of education without local and
regional limitations.

The independency of time and place gives companies an excellent possibility to create a
totally new strategy for their educational activities and increase their business and pro-
ductivity. In the adult education, including the education provided by the employment
agencies, the proportion of online education is increasing. In order to modernize their
business, companies need to offer competitive products of education effectively by us-
ing versatile net environments.

The online education enables and provides totally new methods and styles of education.
When compared to the traditional teaching, contact teaching, it challenges the teaching
personnel in using a completely new learning environment. Knowing the technology,
making effective use of materials as well as adopting the online pedagogy places the
qualitative objectives of education under a new kind of scrutiny. To achieve those goals
the commitment of the teaching personnel to learning new things has to be motivated
and enthusiastic.

The aim of this thesis was to study the impact of developing the production of online
education as part of the new business of Avartum Instituutti Oy. The objective of this
study was to seek answers to questions such as how the educational business can be
modernized and improved profitably through the education on the Internet, what kind of
effects online teaching has on the organization and the work of the teaching personnel
and how these effects should be taken into consideration in the change.

Key words: online education, online learning, online training, renewing business
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan ja tydeldman rakenteelliset muutokset etenevét nopeasti tdman paivén
Suomessa. Tekninen kehitys, globalisaatio, tiedon jano ja tiedon saannin helppous ovat
muuttaneet ihmisten kasitystd ja kayttaytymistd kiihtyvalla tahdilla. Tyoelaméan raken-
teellisen uusiutumisen myo6t4 osaaminen ja oppimisen tarve kasvavat globaalin muutok-
sen keskelld. Koulujarjestelmamme Suomessa on vertailujen mukaan ollut kansainvalis-
t4 karkeé jo monta vuosikymmenta. Tarked kysymys kuuluu, pystyykd se edelleen tuot-
tamaan kansainvélisen tason laadullista koulutustarjontaa uusiutuvien oppimisymparis-
tojen keskelld? Tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen tuottaminen ja mallit ovat myds

uudistamisen tarpeessa teollisen yhteiskunnan muuttuessa kohti palveluyhteiskuntaa.

Tulevaisuudessa osaamisen kehittdmisessa opiskelu ei ole sidottu aikaan ja paikkaan,
vaan jokainen voi hyédyntdd uusia monimuotoisia oppimisymparistdja. On tietoisesti
lahdetty edistimaan verkkokoulutuksen tarjontaa tydvoimakoulutuksissa yhtena osana
liiketoiminnan kehittdmista. Perinteisen l&dhiopetusmallin muuttaminen verkkokoulu-
tusmuotoiseksi ei ole yksinkertainen toimenpide oppilaitoksissa ja koulutusyrityksissé,
kun kyseisilla organisaatioilla yhten& tarke&n& osatekijané on laadullisten koulutuspal-

velujen tuottaminen.

Kehittamistyon tarkoituksena oli tutkia Avartum Instituutti Oy:ssa verkkokoulutuksen
litketoiminnallisia hyotyja tulevaisuuden koulutusmarkkinoilla. Yrityskohtaisena tutki-
muskohteena olivat yrityksen tuottamat verkkokoulutukset tyévoimakoulutusten tarjon-
nassa. Tavoitteena oli liséksi tutkia verkkokoulutustuotannon kehittdmisen vaikutusta
osana yrityksen uutta liiketoimintaa. Tutkimusongelmien tarkastelukulmina olivat kou-
lutusmuodon liiketoiminnalliset edut, muutoksen hallinta yrityksessa seka opetuksen ja

opetushenkildston laadulliset haasteet tuottaa verkkokoulutuspalveluja.

Seuraavassa luvussa lukijalle avataan yrityksen strateginen toiminta ja taustoitetaan
tyévoimakoulutuksen kenttdd. Seuraavaksi tutkitaan ja selvitetddn verkkokoulutusta
yleisesti sekd avataan yrityksen verkko-oppimisympadristoja. Opinndytetyon neljannessé
luvussa tutkitaan verkkokoulutuksen hyotyja liiketoiminnan ja kannattavuuden osalta.
Lopuksi pohdinnassa arvioidaan muutosprosessin vaikutuksia organisaation toimintaan

ja litketoiminnan strategian uusiutumiseen.



2 TAUSTAA TUTKIMUSTYOLLE

2.1 Kehittdmistehtavan tavoite, tutkimusongelma, rakenne ja toteutus

Tutkimusongelmien tarkastelukulmina kehittdmistyossa arvioitiin yrityksen verkkokou-
lutuksen liiketoiminnallisia etuja perinteiseen opetukseen verrattuna. Liséksi tutkittiin
muutosten vaikutuksia organisaatioon, opetukseen ja opetushenkildston kykyyn tuottaa
laadullisia verkkokoulutuspalveluja uusissa oppimisymparistdissd. Opinnaytetyon tu-
loksilla on suuntaa antava vaikutus yrityksen uusien ja nykyisten oppimisymparistojen
kehitystyohon.

Opinnaytetyossa tarkoituksena oli avata Avartum Instituutti Oy:n nykyisen koulutus-
toiminnan siirtymavaiheen muutosten vaikutuksia seka 10ytda uusia mahdollisuuksia
yrityksen liiketoiminnalle. Lisdksi arvioitiin organisaation mukautumista uuteen liike-
toimintastrategiaan opetuksen toimintatavassa. Verkkokoulutusta tutkittiin sekd virtuaa-

lisissa ettd reaaliaikaisissa oppimisymparistoissa.

Koulutuksen liiketoimintatarkastelua arvioitiin aikuiskoulutuskentéssa toteutettavassa
tyévoimakoulutuksessa. Pysyédkseen tydvoimakoulutusten Kilpailussa mukana yritysten
tulee kehittad omaa verkkokoulutustuotantoaan vastaamaan tdman péivan digitalisaation
ja teknologisen kehityksen mahdollistamaa koulutustarjontaa. Tutkimustyon tuloksia
voidaan hyodyntéa jatkossa yrityksen liiketoimintastrategioiden muutoksissa ja niiden
suunnittelussa. Tutkimuskohteiden taustaksi arviointia pyrittiin selvittdmaan Kirjalli-

suuskatsauksen avulla.

Kehittamistehtavan rakenne ja toteutus

Kehittamisty6 jakautuu useampaan lukuun, joihin tutkittavat aihekokonaisuudet on jao-
teltu. Johdannossa avataan tdman péivan ty6eldman rakenteellista uudistumista ja ai-
kuiskoulutuksen osaamisen kehittamistarpeita uusien oppimisympéristéjen mahdollis-
tamana. Luvussa avataan kohdeyrityksen muutosvalmiutta siirtya perinteisesta opetuk-

sesta verkkokoulutusmuotoon.
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Toisessa luvussa taustoitetaan kehittdmistyon rakennetta ja kohdeyrityksen liiketoimin-
taa sekd toimintaymparistod. Kolmannessa luvussa pureudutaan verkkokoulutuksen
erilaisiin oppimisymparistoihin ja verrataan verkko-opetusta perinteiseen opetukseen.
Neljannen luvun tutkimusaiheena on liiketoiminnallisten hy6tyjen arviointi verkkokou-

lutuksessa ja sen toteuttamisessa aikuiskoulutuksessa tyévoimakoulutuksen kentéssa.

Tutkimustyon arviointien tuloksena lopuksi pohditaan kohdeyrityksen koulutustapa-
muutoksen onnistumista ja toimivuutta kirjallisuuskatsauksen lahdetietoihin pohjautuen.
Mietitddn uuden koulutustavan kehittdmistarpeita ja arvioidaan liiketoimintastrategian

kehittamisté toteutetun mallin vaikuttavuusarvioinnin pohjalta.

2.2 Avartum Instituutti Oy

Avartum Instituutti Oy on osa Avartum-konsernia (kuvio 1) ja sen ydintoimintana on
tuottaa koulutuspalveluja tyovoimakoulutuskentéssa koko Suomessa toimivien ELY-
keskusten alueilla. Yrityksen tarkeand tehtavana koulutuspalvelujen tuottamisen lisaksi
on olla paikallinen, alueellinen ja valtakunnallinen vaikuttaja tyollisyyden, yrittdjyyden
ja alueellisen kehittdmisen toimijana. Avartum Oy:n emoyhtidon kuuluvat koulutusyh-
tion lisaksi tytaryhtiot Avartum Taloushallintokoulu Oy, Avartum Invest Oy, Binja Oy
ja Veskum Oy.

Avartum Instituutti Oy:n padpaikka on Oulussa, mutta sen toiminta-alueena on koko
Suomi. Avartum toimii tyo- ja elinkeinoministerion ja sen alaisten alueellisten ELY-
keskusten strategisena koulutuskumppanina erityisesti tyollisyyden ja yrittajyyden sek-
toreilla. Tavoitteena on tuottaa koulutus- ja kehittdmisratkaisuja asiakkaan sellaisiin
tarpeisiin, joissa institutionaalinen koulutustarjonta on vahéista tai puutteellista. Avar-
tum Instituutti Oy tuottaa koulutuspalveluja mm. TE-toimiston asiakkaille. Koulutusten
hankinta tapahtuu ELY-keskusten toimesta valtakunnallisesti julkisten hankintojen kil-
pailutuksella, jota valvoo ty6- ja elinkeinoministerid. Koulutusten tarjouspyynnét nou-
dattelevat pitkalti kohderyhmadasiakkaiden tarpeita ja alueen yritysten rekrytointitarpei-
ta. Naihin tarpeisiin Avartum Instituutti Oy tuottaa mm. tyénhaun valmennuspalveluja,
yrittdjavalmennuksia, tutkintoon johtavia ammatillisia koulutuksia ja tdydennyskoulu-

tuksia ammatillisen osaamisen vahvistamiseksi.



Avartum Konserni

Avartum Invest Oy

Avartum Oy A

Avartum Avartum Instituutti
Taloushallintokoulu Oy Binja Oy
Oy Koulutusliiketoiminta

KUVIO 1. Avartum-konsernin yritysorganisaatio (Markkinointisuunnitelma 2014,
Avartum Instituutti Oy)

2.2.1 Yrityksen markkina-alue

Koulutuspalvelujen tuottajana Avartum Instituutti Oy toimii koko valtakunnan alueella.
Pienen yrityksen mahdollisuudet tarjota monipuolisia koulutuspalveluja koko koulutus-
kentalle ovat kovin rajalliset henkilGstoresurssien ja talouden realiteettien takia. Strate-
gisena markkinakohteena koulutusliiketoimintaa pyritdén jarjestaméaan niille erityisalu-
eille, missa ei normaalisti ole oppilaitosten yllapitdmaa ja jarjestamaa aikuiskoulutusta.
Toisin sanoen tavoitteena on tuottaa koulutus- ja kehittdmisratkaisuja asiakkaan sellai-
siin tarpeisiin, joissa institutionaalinen koulutustarjonta on vahaisté tai puutteellista (ku-

vio 2). (Avartum Instituutti Oy. Laatujérjestelmé 2011.)

Erikoistumalla ja innovoimalla koulutustuotteita, joita kilpailijat eivat joko osaa tai ha-
lua tuottaa, saadaan alueellisia etuja asiantuntijuudessa. Naissé koulutuksissa osaamisen
vahvistamista tuetaan monimuotoisia oppimismenetelmid, kuten verkkokoulutusta,
hyddyntden. Vahvuusalueita kehittamalla pyritddn luomaan yritykselle oikea ja ominai-
nen suunta liiketoimintastrategiassa koulutusalan haastavassa kilpailukentéssé. Yhteis-
kuntarakenteiden ja toimialojen murroksessa yritysten rekrytointitarpeet muuttuvat no-
peasti. Tahan tarpeeseen monimuotoisia oppimistapoja tulee tarjota aikuiskoulutuksessa

kattavasti ja laajasti koko valtakunnan alueella. Haasteeseen osaltaan vastaa myds Avar-
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tum Instituutti Oy asiantuntijaosaamisellaan ja vahvistamalla strategisia osa-alueitaan

uusiutuvalla teknologialla.

Tarkeédssa osassa markkina-alueen rakentamisessa toimivat myos yhteistyokumppanit,
jotka tdydentdvat yrityksen osaamista koulutusprojektien kokonaisuudessa. Toiminnan
ldhtokohtana on molemminpuolinen luottamus, joka rakentuu osaamisen ja toiminta-
kulttuurin kautta. Vahva osaamispadoma yhdistettyna teknologian laajaan hyodyntami-
seen antavat kumppaneille yrityksestd kuvan luotettavana asiantuntijana. Ketterana toi-
mijana yhteistydkumppaneiden tukemana Avartum Instituutti Oy pystyy tarjoamaan

koulutuspalveluja laajalti koko valtakunnan alueella.

Julkinen
koulutustarjonta
aluekeskuksissa

Alueellisten
oppilaitosten
koulutustarjonta

Koulutustarjonta
reuna-alueillaja

“ erityisryhmissa

KUVIO 2. Koulutustoiminnan strateginen segmentointi

2.2.2 Yrityksen laatu

Avartum Instituutti Oy:n keskeisend ajatuksena on tuottaa laadukasta koulutustuotantoa
tyévoimakoulutuskentdssé ja olla osaltaan yhteiskunnallisesti vaikuttava toimija. Koulu-
tusten tuottajana vaikuttavuusmittarina toimii koulutettavien toiminnassa tapahtuva
muutos, jota rakennetaan innostamalla ja motivoimalla osaamisen kehittdmiseen, itse
tekemiseen ja oppimiseen. Toisin sanoen halutaan luoda muutoksesta mahdollisuus.
Lahtokohtaisesti koulutusprosessin tuotoksena tapahtuva muutos opiskelijan toiminnas-

sa tapahtuu neliportaisten tavoitteiden avulla, joita ovat motivaatio, rohkeus, osaaminen
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ja nékemys. Vaikuttavuusmittareina toimivat myos tyollistyminen ja OPAL-

koulutuspalautejarjestelma.

Avartum Instituutti Oy:n koulutustoiminnan kehitystyd on ollut pitkdjanteista alusta
alkaen yli kahden vuosikymmenen ajan. Dokumentoitu koulutusprosessi on kuvattuna
yrityksen laatukésikirjassa. Tunnustuksena laadukkaasta koulutustoiminnasta yritykselle
on myonnetty Inspecta Oy:n toimesta ISO 9001: 2008 -laatusertifikaatti vuonna 2011
(kuva 1).

CERTIFIED BY
O Inspecta
ISO 9001

KUVA 1. Koulutusprosessin laatusertifikaatti (Avartum Instituutti Oy, laatujarjestelma)

2.2.3 Yrityksen arvot

Avartum Instituutti Oy:ssa koulutustuotannon ja johtamisen lahtokohtana toimivat yri-
tyksen arvot (kuvio 3), jotka ovat yrittdjyys, luotettavuus, oikea-aikaisuus ja vaikutta-
vuus. Sydanmaanlakan (2004) mukaan johtajuuden tulisikin aina perustua arvoihin,
koska se tuo uskottavuutta henkildston toimintaan. Samalla rakentuu kollektiivisia mer-
kityksia ja uskomuksia, miké auttaa ohjaamaan koko organisaation toimintaa. (Sydan-
maanlakka 2004, 131-132.)

Yrittdjamaiselld toimintatavalla henkilostolle annetaan mahdollisuus ottaa vastuuta
omien kykyjensd mukaisesti ja vapaus toimia itsendisesti. Sitouttamalla henkildsto itse-
naiseen ja innovatiiviseen toimintakulttuuriin mahdollistetaan sen edustajille joustava
toimintaymparistd seka yrittdjaméinen kehittdmistapa. Nopeasti muuttuvissa toimin-
taympadristoissd muutoksen itseohjautuvuus ja itsensd johtaminen korostuvat, Sydan-
maanlakka Kkiteyttdd. (Syddnmaanlakka 2004, 142-143.)

Avartum Instituutti Oy:n yksi tarked arvo on luotettavuus, tapa toimia. Asiakkaiden

luottamus avoimeen, vuorovaikutteiseen ja rehelliseen toimintatapaan antaa hyvan lah-
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tokohdan yhteisty6lle. Luottamuksellisesta toimintatavasta muotoutuu pitkalti yrityksen
kuva/brandi (Avartum Instituutti Oy = luotettava kumppani). Koko organisaation yhte-
néinen ja samansuuntainen toimintatapa antaa asiakkaalle turvallisen tunteen toiminnan
sujuvuudesta. Vaikutus nékyy erityisesti asiakastyytyvaisyytena ja yrityksen tunnetta-

vuutena koko valtakunnan alueella.

Oikea-aikaisuus kuvastaa yrityksen seké kouluttajien tietoa ja taitoa, olemalla oikeassa
paikassa oikeaan aikaan. Koulutuksella, tuotteilla, tuotantovalineilld seké ajantasaisilla
tiedoilla ty6llisyys- ja yritysmarkkinoista voidaan vastata kohderyhmien tarpeisiin oi-
kea-aikaisesti kohtaannon saavuttamiseksi. Arvon taustalla ovat yrityksen tapa kehitt&a
ja kouluttaa henkil0stoad seka riittava herkkyys toimialakohtaisiin asiakasyhteistyémuo-

toihin ja sidosryhmaétyon laajuuteen.

eYrittajyys ( eLuotettavuus

Luotettava

kumppani,

yhtendinen
toimintatapa

Yrittdjamainen
toiminta
koko
organisaatiolla

Oikeassa
paikassa
oikeaan
aikaan
-> kohtaanto

Yksilon
toiminnan
muutoksesta
syntyy uusi
mahdollisuus

*Qikea-
aikaisuus

eVaikuttavuus

KUVIO 3. Yrityksen arvot

2.2.4 Tyovoimakoulutus yrityksen liiketoiminta-alueena

Tyo6- ja elinkeinoministerio ja sen alaiset alueelliset ELY-keskukset tuottavat tyovoima-
koulutuksia Suomessa toimivien TE-keskusten alueilla. Koulutuksia jéarjestetdén tyon-
hakijoiden paikallisiin ja alueellisiin osaamistarpeisiin/-vajeisiin seka yritysten kasvu-

ja/tai muutostarpeisiin. Koulutusten organisoijana toimivat TE-keskukset yhdessa kou-
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lutuksia jarjestavien oppilaitosten ja muiden organisaatioiden kanssa. Koulutukset han-
kitaan julkisella kilpailutusmenettelylla. Kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavét koulu-
tushankinnat julkistetaan ty6- ja elinkeinoministerion yllapitaméssa sdhkoisessd HIL-

MA- ilmoituskanavassa.

ELY-keskukset ohjaavat TE-toimistoja tyovoimapalvelujen tuottamisessa alueellisesti
asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja hyvan palvelutason toimintaperiaatteiden pohjalta.
TE-toimistojen toiminta perustuu palvelulinjamalliin, ja palveluita ovat tyonvélitys- ja
yrityspalvelut, osaamisen kehittdmispalvelut ja tuetun tyollistymisen palvelut. Tydvoi-
makoulutuksen tavoitteena on parantaa osallistujien mahdollisuuksia sijoittua tyGela-
maan ja turvata alueen tyonantajille osaavan tydvoiman saatavuus. (ELY = Elinkeino-,

liikenne- ja ymparistokeskus - www.sivut).

Tybdvoimakoulutuksen ominaispiirteitd ovat mm. tarvevastaavuus ja sijaintivastaavuus.
Tarvevastaavuudessa tuotetaan sellaista koulutusta, jolla varmistetaan soveltuva osaa-
minen ja valmiudet tydmarkkinoille. Sijaintivastaavuuden osalta tuotetaan koulutusta
siell&, missé palvelun tarvitsijat ovat. Koulutusten jarjestdmisen ominaispiirteind toimi-
vat myo6s kustannustehokas tuottaminen ja nopeat koulutukset eli tuotetaan koulutuksia

silloin, kun niit4 tarvitaan (kalenteroimaton koulutustuotanto).

Tydvoimakoulutus on tydministerion valtion budjettivaroin rahoittamaa ammatillista ja
valmentavaa koulutusta. Koulutusten suunnittelusta, Kilpailutuksesta ja hankinnasta
vastaavat ELY-keskusten tydvoimaosastot yhdessa TE-toimistojen kanssa. Koulutusta
voidaan hankkia ammatillisilta oppilaitoksilta ja aikuiskoulutuskeskuksilta, yleissivista-
vilta oppilaitoksilta, korkeakouluilta ja yliopistoilta sekd muilta soveltuvilta koulutus-

palvelujen tuottajilta. (Tyoministerid, tydvoima- ja elinkeinokeskus 2006, 12.)

Avartum Instituutti Oy:n koulutustoiminta rakentuu nimenomaan tyévoimakoulutusten
valmennuspalveluista ja ammatillisista tdydennyskoulutuksista. Valmennuspalveluihin
kuuluvat uravalmennukset, tydnhaunvalmennukset, yrittdjavalmennukset seka osaamis-
ja ammattitaitokartoitukset. Ammatillisiin koulutuspalveluihin kuuluvat myynti-, talous-
hallinto- ja yrittdjakoulutukset. Liséksi yritys tuottaa mm. nuorten ammatillisia tayden-
nyskoulutuksia, matkailu- ja palvelualojen tédydennyskoulutuksia seka verkkokauppa-
osaajakoulutuksia. Koulutustoimintaa ja muita alueellisia kehittdmispalveluita tuotetaan

koko Suomen alueella. (Avartum-kotisivut, www.avartum.fi)



http://www.avartum.fi/
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3 VERKKOKOULUTUS HAASTAA LAHIOPETUKSEN

3.1 Tieto- ja viestintatekniikka aikuiskoulutuksen oppimisympaéristona

Tieto- ja viestintatekniikassa erilaisia sovelluksia nimitetaan digitaalisiksi, verkkopoh-
jaisiksi tai virtuaalisiksi oppimisymparistoiksi, joissa mahdollistuvat nykyaikaiset vies-
tinnédn ja tiedonkasittelyn tavat. Niissa voidaan tuottaa oppimista tukevia ymparistoja
tekstin, aanen, kuvan ja vuorovaikutuksen avulla. Tieto- ja viestintatekniikan sekd op-
pimisympéristojen soveltamista voidaan késitella teknisesti kahdella tavalla. Fyysiseen
olemukseen tai paikkaan sidottua oppimisymparistéd voidaan eldvoittdad ja kehittaa
esim. tietokoneiden, TV:n, digikameroiden, puhelimien ja esitysgrafiikoiden avulla.
Toisaalta teknologian mahdollistama opetukseen soveltuva ohjelmisto on jo itsesséén

vuorovaikutteinen oppimisymparisté esim. verkkosivusto. (Manninen 2007, 73-74.)

Verkkokoulutuksen teknologia on ollut kdytdssa jo pitkdan, mutta sen laaja hyddynté-
minen tydvoimakoulutuksissa on otettu kayttdon vasta viime vuosien aikana. Osaltaan
kayton laajentamiseen on vaikuttanut l&dhikoulutusten méaéarallinen lasku paikallisella
tasolla, koska koulutukset ovat keskittyneet aluekeskusten yhteyteen paikallisten TE-
toimistojen vahentymisen myota. Koulutuksia halutaan kuitenkin lahtokohtaisesti tarjo-
ta kaikille tydvoimahallinnon asiakkaille, mihin verkkokoulutus antaa uusia mahdolli-
suuksia. Virtuaalisten verkkokoulutusten tukena tapahtuva reaaliaikainen, videoyhtey-
dell& toimiva koulutustapa, mahdollistaa nykyiselld teknologialla tyévoimakoulutuksis-

sa tarvittavat henkilokohtaiset ohjauskéytanteet.

Laite- ja ohjelmistokehitys sek& entistd nopeammat yhteydet mahdollistavat laaja-
alaisesmman opettamisen aikuiskoulutuksessa monipuolisempien oppimisymparistjen
avulla viestintateknologian laajentuessa. Virtuaalisten oppimisymparistdjen rinnalla
reaaliaikaiset videokuvayhteyksin varustetut ymparistét parantunevat tulevaisuudessa
entistd nopeampien yhteyksien turvin, jolloin kuvallisen siirron toimintavarmuus kas-
vaa. Tdma luo uutta pohjaa myds niiden toimialojen kouluttamiseen, joissa reaaliaikai-

nen video-opetus ei aiemmin ole ollut luontevaa ja laadukasta.
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Elinik&inen oppiminen ja verkkokoulutus

Globaali verkottoitunut uusi aikakausi, jota maailmassa talla hetkelld eletdén, tarjoaa
elinikaiseen oppimiseen lahes rajattomat mahdollisuudet. Elinik&inen oppiminen uusine
mahdollisuuksineen ei kosketa vain uutta sukupolvea, vaan myos aikuisikaan ehtineita.
Oppimisen tarpeet ja ndkemys muutosten laajuudesta muuttuvassa maailmassa tarjoavat
uusia mahdollisuuksia oppia uutta. Tam& mahdollistaa muutoksiin sopeutumisen l&pi
koko elinian. Uuden aikakauden tarpeiden hyddyntamiseen monimuotoiset oppimisme-
netelmét ovat vélttdmattomia, jotta useimmat ihmiset voisivat hyétya uusista mahdolli-
suuksista. (Gordon Dryden ja Jeannette VVos; suomennos Raimo Salminen, Oppimisen
vallankumous 1996, 37.)

/;

L
"' ' L,
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KUVA 2. Teknologian kehittyminen tuo rajattomat mahdollisuudet opiskeluun (Avar-

tum Instituutti Oy, kuvamateriaalipankki)

Tekniikan kehittyessa monimuotoisten opetusjarjestelyjen tavat ovat monipuolistuneet
valtavasti. Yhdistamalla opetusmenetelmid ja erilaisia opetusjarjestelyjé voidaan saavut-
taa aivan uudenlaisia oppimistapoja oppimisymparistdineen. Verkko-opetus tukee l&-
hiopetusta tai opetus voi olla pelkastddn verkossa toteutettua etdmuoto-opetusta. Puhut-
taessa sulautuvasta opetuksesta oppimista tukevat ympéristot sulautuvat yhdeksi ympéa-
ristoksi riippumatta siitd, toimivatko ne yhdesséa vai erillaan. (Keskitalo & Lipsanen
2011, 12.)

Verkko-opetus on tieto-ja viestintatekniikan, erityisesti verkkotekniikan, hy6dyntamista

opetuksessa ja oppimisessa (E-oppiminen). Verkko-opetus on kasvattanut suosiotaan
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huimasti monella eriasteisella koulutustasolla ja yritysten seké& organisaatioiden keskuu-
dessa. Teknologian kehityttyd nopeiden yhteyksien ja toimivien ohjelmistojen osalta
voidaan koulutusta tarjota monialaisesti entistd enemman ajasta ja paikasta riippumatta.

3.2 La&hiopetuksen ja verkko-opetuksen oppimisymparistot

Oppimisympariston kasitteistd nimikkeineen on kovin moninainen ja osin sekoittava
ympdristojen luonteesta ja koulutustavasta johtuen. Kirjallisuuden termeind useimmin
kaytetyt oppimisymparistot kuvataan sanoilla uusi, virtuaalinen, avoin, verkkopohjai-
nen, digitaalinen, moderni, kontekstuaalinen ja verkostopohjainen. (Manninen 2007,
15). Usein termeja saatetaan kayttaa epajohdonmukaisesti, jolloin syntyy helposti vaa-
rinkésityksia. Tassa ja seuraavissa jaksoissa pureudutaan kahteen erilaiseen, mutta toisi-
aan taydentavaan oppimisymparistoon eli perinteiseksi opetusmuodoksi kutsuttuun 18-
hiopetukseen ja verkko-oppimiseen.

Yhtena termind lahiopetuksesta voidaan nimeta (Kallialan 2002) kuvaama tilanne, jossa
opettaja ja opiskelija ovat samassa tilassa fyysisesti. Lahiopetuksessa opettaja voi hyo-
dyntd&d monipuolisesti eri oppimistapoja. Luentojen ohella opettaja voi heti kokeilla
opiskelijan oppimisen ymmartdmista aiheeseen sopivilla kysymyksilld, tehtavilld tai
ryhmaétoilla. Opetustilanteissa luokkaymparistdssa opettajan tarkkailu ja havainnot oppi-
laan oppimisesta ovat helpompia kuin verkkoympéristossd. Ohjaus voidaan tehokkaasti
suunnata henkil6kohtaisen oppimisen ohjaukseen. Sosiaalisen ympériston kehittyminen
ja vertaistuen saaminen muilta opiskelijoilta on lahiopetuksen aikana ja etenkin oppitun-

tien valissa varsin luontevaa. (Keskitalo & Lipsanen 2011, 14.)

Nykyisin ryhmékokojen kasvaminen suuriksi asettaa l&hiopetukselle myds haasteita.
Oppilaan henkilokohtaisen ohjauksen mééra ja taso laskevat. Samalla opetusmenetelmi-
en kaytto jaa suppeammaksi verrattuna pieniin opetusryhmiin. Talldin opettajan henki-
Iokohtaiset taidot ja asenne opetustekniikoiden kéyttdmiseen ovat isommassa roolissa.
Isoissa ryhmissd oppilaiden hairiokayttaytymiset ja muut lieveilmioét nousevat myos

herkemmin esille.

Lahiopetuksen ja verkko-opetuksen tarkeimpid oppimisen ja motivoinnin tekijoita ovat
toimivat vuorovaikutukset opettajien ja oppilaiden kesken. Nykykasityksen mukaan
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vuorovaikutuksen merkitys oppimisessa on kiistaton, osaltaan jopa keskeinen. Oppilai-
den ryhmaytyessa yhteistoiminnallisuuteen on positiivisella riippuvuudella térked osa,
jotta se johtaa oppimista edistdvaan vuorovaikutukseen. Edistdvaén vuorovaikutukseen
liittyy toisten kannustaminen ja rohkaiseminen niin, ettd kaikki saavuttavat tavoitteensa.
(Manninen 2007.)

3.3 Verkkokoulutuksen taustaa

Digilisaatio ja viestintatekniikan kehitys ovat vaikuttaneet suuresti nimenomaan koulu-
tusmenetelmiin ja kaytannon koulutusty6hon. Verkkokoulutuksen kehittyminen on né-
kynyt erityisen voimakkaasti aikuiskoulutuksen tarjonnassa. Laajentumisen ilmiona ei
voida pitdé enaa pelkastaan uuden tekniikan kéayttéonottoa, vaan kyseessa on koko toi-
mintakulttuurin muutos. Verkkokoulutuksen hyddyllisyys aikuiskoulutuksessa koetaan
jo niin korkeaksi, etta se tullee syrjayttdamaan uusilla oppimisympéristoilla merkittavalta

osaltaan tavanomaisen opetustekniikan.

Opetuksessa ja oppimisessa uskotaan saavutettavan laadullista kehitystd oppimistulok-
sissa parempien opetuskaytanttjen turvin. Erityisen hyodyllisind verkkokoulutuksessa
nahdaan avoimuus ja joustavuuden lisdédminen, virtuaalisten oppimisymparistéjen syn-
nyttdminen seké ajasta ja paikasta riippumattomat oppimisen mahdollisuudet. Verkko
pystyy tarjoamaan aikuisopiskeluun liittyviin erityispiirteisiin oikeanlaisen oppimisym-
pariston. Ryhman vuorovaikutusta edistavét teknologiat toimivat hyvind alustoina tule-
vaisuuden aikuisopiskelussa. Niissd korostuvat yhteistoiminnallisuus, yhteisollisyys,
elaménkokemus, eldmantilanne, tyd oppimisymparistonéd seka eriytynyt ja erikoistunut
asiantuntemus. (Sallila 2001, 7, 8, 10.)

3.3.1 Verkkokoulutus

Tekniikan kehittyessa monimuotoisten opetusjarjestelyjen menetelmat ovat monipuolis-
tuneet huimasti. Yhdistamall4 opetusmenetelmid ja erilaisia opetusjarjestelyja voidaan
saavuttaa aivan uudenlaisia oppimistapoja oppimisymparistdineen. Tulevaisuuden op-
pimista voidaan Hakkaraisen (2001, 19) mukaan tukea kaikkialla liikuteltavan ja alyk-
kaan teknologian vélityksella. Oppimistilaisuuksiksi voidaan muuttaa vaikkapa arki-
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elamén ympadristot, kuten kodit, kadut, linja-autot, autot ja metrot. (Hakkarainen 2001,
19)

Verkko-opetus on siis tieto- ja viestintatekniikan, erityisesti verkkotekniikan hyodynté-
mistd opetuksessa ja oppimisessa. Verkko-opetus tukee l&hiopetusta tai opetus voi olla
pelkastddn verkossa toteutettavaa etdopetusmuotoa. Verkko-opetus on kasvattanut suo-
siotaan monilla eriasteisilla koulutustasoilla sek& yritysten ja organisaatioiden keskuu-
dessa. Yhtend hallituksen kérkihankkeenakin on tukea digitalisaation hyddyntamista
opetuksessa. Teknologian kehittyessa ja nopeiden yhteyksien laajentuessa voidaan kou-

lutusta tarjota monialaisesti entista laajemmin ajasta ja paikasta riippumatta.

3.3.2 Teknologiapohjaisen oppimisympariston kehityshaasteet

Verkkokoulutuksen isona etuna on paikasta riippumattomuus. Talléin taataan kaikille
tasapuolinen mahdollisuus kehittdd osaamistaan. Opiskelija voi suorittaa opintojaan
tyopaikalla, kotona tai muualla hairi6ttomassa tilassa, jossa on riittavat internet-
yhteydet. Perinteisiin opetusmuotoihin orientoituneet oppilaitokset joutuvat aivan uu-
dentyyppiseen tilanteeseen kéynnistdessaan verkkotoiminteisia opetusmenetelmia.

Oppilaitosten ja tdydennyskoulutusta jarjestavien instituutioiden verkkopohjaisten op-
pimisympéristojen tutkimuksissa on havaittu, ettd opetuskulttuurin muuttaminen on
vaativa prosessi ja tarvitsee pitk&n aikajakson hioutuakseen toimivaksi. Arvio perustuu
sekd kotimaisiin etta ulkomaisiin tutkimuksiin ja kokemuspohjaan. Opettajan tai tutorin
voimakasta sitoutumista peraankuulutetaan oppimisymparistéjen toimivuudessa. Erityi-
sesti aikuiskoulutuksessa silla on vaikutusta oppimistuloksiin tutkivan oppimisen osalta.
Toisaalta opettajan roolina on ohjata opiskelijaa, mutta ei kontrolloida liikaa, jotta itse-

ohjautuva oppimisprosessi toteutuu. (Hakkarainen 2001, 40-41.)

Aikuisten virtuaalimaailma ei ole yhtd intensiivist nuorten virtuaaliyhteisgihin verrat-
tuna, Hakkarainen tdhdentad. Sosiaalisten mekanismien osittainen puuttuminen voi vai-
kuttaa my0s opiskelutavoitteisiin. Kasvoista kasvoihin toteutuvan sosiaalisen yhteison
paine ei ole lasnd, eikd sitouta opiskelijaa samalla tavalla verkkotoiminteisissa oppi-
misymparistoissd. Koulutusten tuottamisen monipuolisuus, oppimisprosessin organi-

soiminen ja opettajan pedagoginen ammattitaito saada opiskelijat sitoutumaan tiimiyh-
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teisOlliseen toimintatapaan verkossa ovat ensiarvoisen tarkeitd kehittamisvalineita.
Opiskelijaryhmien ollessa heterogeenisid niin oppimisnopeudessa kuin osaamistasoil-
taankin, on opettajan erittdin tarkednd tehtavand asettaa kaikille yhtendiset oppimista-
voitteet ja osatavoitteet kunkin osallistujan tason mukaisesti. Ndin opettaja voi tukea
tasapainoista ja aktiivista osallistumista sekd opiskelijan itseohjautuvuutta opinnoissa.
(Hakkarainen 2001, 28, 29, 41.)

3.3.3 Tyovoimakoulutusta verkkokoulutuksena

TE-hallinto on ollut viime vuosien aikana suurten rakennemuutosten keskell&. Hallintoa
on uudistettu ja keskitetty kasvukeskusten yhteyteen. Toimipaikkoja on vahennetty ja
tyévoimakoulutusten painopistetté siirretty alueille, missa toimipaikat sijaitsevat. Tyo-
voimapoliittisia koulutuksia tulisi kuitenkin jérjestaa kaikille tyévoimahallinnon asiak-
kaille tasapuolisesti eri alueilla ja eri ammattialoilla. Verkkokoulutus soveltuukin ny-
kyisin erinomaisesti TE-hallinnon tarpeisiin toteuttaa tydvoimapoliittisia koulutuksia

koko valtakunnan alueella.

Alueellisissa ammattialan ja osaamisen muutostarpeissa seké yritysten kasvu- tai muu-
tostarpeissa verkkokoulutus on erinomainen koulutusmuoto. Koulutettaessa tyénhakijoi-
ta yritysten alueellisiin muutos- ja lisatarpeisiin tarjoaa verkkokoulutus siihen oivan
tavan kouluttautua. Verkkomuotoinen opiskelu ei karsi opiskelijoita osallistumasta kou-
lutukseen esim. kulkuyhteyksien vuoksi.

Tietoverkkojen kehityttyd verkkokoulutukset avaavat uusia mahdollisuuksia oppimiseen
aikuiskoulutuskentéssd, kuten syrjéseudulla asuvien, vuorotyo6léisten, perheenditien ja
muiden ihmisten osalta ja joilla ei olisi muuten mahdollisuuksia osallistua erilaisiin op-
pimistilanteisiin (Hakkarainen 2001, 20).

3.4 Verkkokoulutuksen kehittamisesta projekti Avartum Instituutti Oy:ssa

Avartum Instituutti Oy on ollut pitk&n historiansa ajan edelldkavija Atk-painotteisissa

tyévoimakoulutuksissa. Jo 1990-luvulla yritys 16ysi koulutustensa tueksi interaktiivisen
tyokalun Wit-menetelméstd, jonka avulla nostettiin tietokoneen ajokorttikoulutukset
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aivan uudelle tasolle. Samalla oli kehitetty oma verkkoalusta opetusaineiston ja tehtavi-
en jakamiseen seka kommentoimiseen. Nykymuodossaan ensimmadinen varsinainen
tyévoimapoliittinen verkkokoulutus toteutettiin myynnin koulutuksena vuonna 2009.
Koulutuksessa kéaytettiin sek& vuorovaikutteista oppimismuotoa ettd reaaliaikaista vi-

deokokousympadristoa. (Avartum uutiset -lehti 2015.)

Yrityksen pitkd, yli 20-vuotinen historia tydvoimakoulutusten tarjoajana aikuisopiske-
lussa on padosin tuotettu perinteisend lahiopetuksena. Liiketoimintastrategiaansa paivit-
tdessdén yritys on asettanut tavoitteekseen monipuolistaa opetusmenetelmia ja lisata
verkkokoulutustarjontansa ulottumaan kaikkiin koulutuksiin tulevaisuudessa. Tuotekon-
septien muutoksessa ja uudistamisessa verkkotuotteiksi paatettiin koko kehittamistyo
projektoida. Tavoitteena oli projektin avulla motivoida koko henkilostd mukaan verk-
kokoulutuksen kehittdmiseen ja oman koulutustyonsa uusiutumiseen. Projektin tavoit-
teeksi madriteltiin kahden oppimisympariston, virtuaalisen ja reaaliaikaisen verkko-
oppimisen koulutuksellinen hallinta.

Perinteista koulutusmuotoa tukeva virtuaalinen raatéloity oppimisalusta paatettiin vaih-
taa uuteen Moodle-pohjaiseen alustaan. Samalla reaaliaikaisen Adobe Connect — video-
kokousympériston koulutusosaaminen paatettiin ulottaa koko koulutusorganisaation
hallittavaksi. Projekti aikataulutettiin, resurssoitiin, méariteltiin tekninen valmius, mate-
riaalin uudistustarpeet, kédytettavyys ja kustannusvaikutukset. Lisaksi projektille muo-
dostettiin laadullinen arviointiryhmd seuraamaan projektin etenemistd ja toteutusta. Pro-
jektoimalla oppimisympéristojen opetus ja kayttdonotto yrityksessa haluttiin tavoitella

nopeutettua muutosta koko organisaation koulutustuotannossa.

Madriteltdessa projektimuotoista tydskentelyd sen on kuvattu tarkoittavan organisoitua
toimintaa, jossa aineellisia ja taloudellisia resursseja seka ihmisresursseja hyddynnetaén
suunnitellusti. Prosessoitu idea toteutetaan jasennellysti lapi projektissa. Laadukkaan ja
méérallisesti laadukkaan muutoksen aikaansaamisessa tavoitteena on lyhent&é seka ai-
kaa ettd kustannuksia. (L66w 2002,16.)

3.4.1 Virtuaalisen Moodle-ympariston kayttoonotto Avartum Instituutti Oy:ssa

Avartum Instituutti Oy:n kaikissa koulutuksissa k&ytetdan virtuaalista Moodle-
oppimisympéristdd. Moodle mahdollistaa vuorovaikutuksen opiskelijoiden ja koulutta-
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jan kesken seka opiskelijoiden vélilla. Opiskelijat kirjautuvat Moodleen henkilkohtai-
silla tunnuksilla. Oppimisympéristoon jaetaan opiskelijoille opetusmateriaaleja ja tehta-
vid seka itseopiskelukursseja. (Avartum Oy, kotisivut.)

Yrityksen Moodle-oppimisympdriston muutos- ja rakentamisprosessi projektoitiin hy-
vissé ajoin ennen koulutustuotantovaihetta ja my6hempéa kehittdmisvaihetta. Heti alku-
vaiheessa mukaan otettiin koko koulutusorganisaatio ja hallinto. Projektia varten rekry-
toitiin asiantuntijaresursseja ohjaamaan henkildston osaamista uudessa oppimisympaéris-
tossé. Projektissa madriteltiin tavoitteet oppimisympariston uudistamiselle ja sitd kautta
koulutustuotannon parantamiselle. Aikataulujen, tyéryhmien ja tehtdvédkuvausten maa-
rittdmisen jalkeen arvioitiin oppimisympariston tarpeet, toimivuus ja kdytettavyys opet-

tajien nakdkulmasta, unohtamatta opiskelijan kaytettavyytta tyovoimakoulutuksissa.

Oppimisympariston uudistuksessa myos yrityksen omaa koulutusmateriaalia paivitettiin
”verkkokelpoiseksi”. Suunnittelun konseptina kaytettiin koulutussuunnitelman toteut-
tamismallia Moodle-oppimisymparistossa. Siind arvioitiin kayton helppoutta, selkeytt,
vuorovaikutteisuutta, opiskelijan laadullista oppimista ja itseohjautuvuutta seka riittavaa
nopeutta. Opettajan ajankdyttd materiaalien, tehtavienantojen seka tehtdvdkommentoin-
tien osalta luotiin joustavaksi ja selkedksi. Uusi oppimisymparist6 otettiin k&ytt6on uu-

den koulutuskauden alussa.

Yrityksen uuden virtuaalisen Moodle-oppimisympariston kayttdonotto arvioitiin seuran-
taryhmén arvion mukaan onnistuneeksi. Oppimisympariston uudistamisesta rakennetul-
la projektoinnilla oli iso vaikutus henkildston motivointiin ja muutosvastaisuuden mi-
nimointiin. Strategiakuvauksella ja projektin aikataulutuksella henkildsto siséisti nope-
asti yrityksen liiketoiminnalliset kehittdmistarpeet sekd omat kehitys- ja muutostarpeet
koulutustoiminnassa. N&in sitoutuminen projektin onnistuneeseen l&piviemiseen oman
tyon ohella saatiin maksimaaliseksi. HenkilOstolle rakennettiin oppimisympariston tek-
niseen hallintaan liittyvad koulutusta testikoulutusalustoilla, joita kouluttajat pystyivat
mya0s itsendisesti testaamaan. Ohjaustoimintoja jérjestettiin yksilotasolla, pienryhmissé
sekd yhtdaikaisesti koko organisaatiolle. Koulutusta annettiin seka lahiopetuksena etté

Adobe Connect -videokokousalustaa hyddyntéen.

Koulutushenkiléston arviona uuden oppimisympdriston etuina koettiin saadun monipuo-

linen alusta, jossa virtuaalinen opetustapa monipuolistaa ja tukee l&ahiopetusta. Opetusta
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tukeva materiaalin jakelukanava, yksilollisen opettamisen ja ohjauksen eriyttdmisen
hyddyntdminen ja keskustelualustaisten vuorovaikutusmahdollisuuksien rakentaminen
ovat siitd hyvié esimerkkejé. Opettajat kokivat myos opiskelijan itseopiskelun ja itseoh-
jautuvuuden toimivan uudessa oppimisymparistossa paremmin verrattuna vanhaan jar-
jestelméan. Opetushenkildiden kokemuksia keréttiin seké laadullisen arviointiryhman

kyselyilla ettd kehityskeskustelujen yhteydessa.

Haasteellisena asiana alkuvaiheessa koettiin oppimisympériston tekninen hallinta. Laa-
jasti kommentoitavien tehtévien tilalle kouluttajat toivoivat enemmaén itseohjautuvia
tehtdvid, joissa tarkistamisen voisi osin ohjata myds oppilaan omalle vastuulle. Muut
haasteet liittyivat oppimisympariston kéytettdvyyteen ja kokonaisvaltaiseen hyodynta-
miseen. Alkuvaiheessa opetussuunnitelman rakenteen suunnittelu ja siirtdminen alustal-
le vaatii runsaasti aikaa kaynnistettdessa uutta koulutusta. Ulkopuolisten tekijoiden on-
gelmana esiintyi yllapitajasta johtuva palvelimen riittdméttdmyys, mika nakyi hetkelli-
sind toimintakatkoksina. Lisddmalla palvelintilaa toimintavarmuus parani huomattavas-
ti.

m Myynnin ammattitutkinto, myyntiin valmistautuminen

Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja osaa
Sivuston seuranta

toimia ja mukaisesti
- valmistautua myyntitilanteisiin

toimia tyoyhteisonsa jasenena

Oma profiilini

Keskustelualueen viestit 7

KUVA 3. Nadkyma virtuaalisesta Moodle-oppimisymparistostd (Avartum Oy, kotisivut)

3.4.2 Avartum Instituutti Oy:n reaaliaikainen verkko-opetus

Avartum Instituutti Oy:n koulutustoiminnassa osa tuotetaan reaaliaikaisena verkkokou-
lutuksena. Virtuaalisen oppimisympériston rinnalla yritys ké&yttaa reaaliaikaisena oppi-
misympaéristona Adobe Connect -videokokousjarjestelméa. Selaimella toimivalla jarjes-
telmalla opetus voidaan toteuttaa paikasta riippumattomana, huolimatta siitd, missa
opettaja tai opiskelija sijaitsevat. Videokokousjarjestelmaan osallistuakseen opiskelija

tarvitsee internet-liittymén, myos kuulokemikrofoni ja web-kamera ovat suotavia. Jar-
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jestelméan voi liittya tietokoneella, tabletilla tai puhelimella. Koulutusten lisaksi Adobe
Connect -verkkokokoushuonetta kaytetaan infoihin, opiskelijavalintoihin ja ohjaukseen.

(Avartum Oy, kotisivut.)

Virtuaalisen Moodle-oppimisympériston kayttoonoton ja kouluttajien ohjaamisen yh-
teydessé padtettiin samaan aikaan laajentaa myos videojarjestelman koulutusosaaminen
kattamaan yrityksen koko kouluttajaorganisaatio. Videojarjestelman kouluttajaohjausta
toteutettiin sekd ryhmétoimintaisena lahiopetuksena koulutuspdivien yhteydesséd etta
videokokousalustaa hyddyntden. Etdna toteutettua ohjausmuotoa annettiin kouluttajille
saannollisesti. Videojarjestelméatekniikan ohjauksen liséksi kouluttajia ohjattiin virtuaa-
lisen Moodle-ympériston kaytossd. Talla ohjaustekniikalla saatiin integroitua kahden
oppimisympériston, Adobe Connect -videokokousjérjestelmédn ja  Moodle-
oppimisympadriston, yhtaaikainen koulutus, hyddyntden molempia henkildstoa koulutet-

faessa.

Kouluttajia haastateltaessa heiddn positiiviset kokemuksensa ja arvionsa video-
opettamisesta liittyivat opetuksen monipuolistamisen mahdollisuuksiin. Verkkokokous-
huoneen sovellukset ja hyddyntdminen opetuksessa tarjoavat aivan uusia ulottuvuuksia
monipuolisten opetusmenetelmien valikoimaan. Opiskelijat kokevat mielekkaénd, etta
opintoja voi suorittaa omalla paikkakunnalla, mikéd edesauttaa motivoitumista opiske-
luun. Myds uusi reaaliaikainen video-opetusymparistd koetaan tyévoimakoulutuksissa
kiinnostavana. Erityisesti opiskelijan oma asenne oppimiseen ja opetusmenetelmien

monipuolisuus korostuvat verkko-opetuksen toimivuuden arvioinnissa.

Hyvana ominaisuutena kouluttajat kokivat Adobessa toimivan nauhoitusmahdollisuu-
den. Luennon taltioimisen avulla poissaoleva opiskelija voi kuunnella luennon jalkika-
teen. Toiminto helpottaa kouluttajan toimintaa ja séastéa aikaa valtettdessa materiaalien
uudelleen l&hetyksid. Ryhmékokoushuoneita hyddyntdamalla voidaan opiskelijoiden
tasoeroista johtuvia opintojen etenemisiéd rytmittdd jakamalla samantasoiset opiskelijat
omiin ryhmiinsd. N&in opiskelijat saavat vertaistukea toisiltaan, mik& motivoi heitd

opintojen etenemisessa.

Alkuvaiheen kouluttamisen ongelmina n&htiin mm. tekninen hallinta ja opetuksen ryt-
mittdminen. Uuden ja monipuolisen tekniikan hallinta yht&aikaisesti opetettavan aihe-

alueen kanssa haastaa opettajan tekemaén ennakoivaa valmistelua huomattavasti enem-
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man kuin perinteisessa kasvotusten tapahtuvassa lahiopetustilanteessa. Layout-
rakenteiden suunnittelu ja valmistelu tdytyy tehdd ennen oppitunteja. Pienryhmille alus-
tettavat ryhmatehtavat ryhméhuoneisiin sekd muut eri aihealueiden tehtévét ja koonnit
on valmisteltava ennen opetuksen aloittamista. Teknisten haasteiden ongelmina koettiin
yhteyksissa esiintyvét adniongelmat, selainten yhteensopivuus ja sovellusten erilaisuus.

Ongelmallisena koettiin lisdksi word-tiedoston suoran liitantdmahdollisuuden puute.

Verkossa tapahtuva opetus tulee toteuttaa eri tavalla verrattuna lahiopetukseen. Pitkat
luentotyyppiset opetustilanteet huonontavat opiskelijan keskittymistd. Verkko-
opetuksen menetelmia tuleekin rytmittadé sopivalla kuormalla ja erilaisilla opetustavoil-
la. Koulutushenkiltiden alkuvaiheen opetuskokemuksista yhdeksi haasteeksi nostettiin
opiskelijoiden ja opettajan vélinen vuorovaikutus. Perinteisen kasvokkain tapahtuvan
vuorovaikutuksen tilalla on reaaliaikainen, mutta hitaammin toimiva videoyhteys ja
tekstilla tuotettava chat-toiminto. Opettajan tulee seurata oman puhumisen aikana saan-
nollisesti verkkondkymén puheenvuoropyynt6jd ja reaaliaikaisia opiskelijoiden chat-
keskustelujen kysymyksia ja kommentointeja. Yksittdisen opiskelijan ohjaaminen ja
havainnointi opintoaiheen sisdistamisesta vaatii opettajalta vuorovaikutteista opetustek-

niikkaa.

Vaikka verkko tarjoaa monipuolisuutta koulutusmenetelmiin, tapoihin ja oppimiseen,
liittyy siihen merkittdvia pedagogisia haasteita ja ongelmia. Kasvoista kasvoihin tapah-
tuvan kommunikoinnin uskotaan tarjoavan paremmat edellytykset vastavuoroisessa
vuorovaikutuksessa ja yhteisollisyydessa verrattuna tietoverkkojen mahdollisuuksiin.
Virtuaalihankkeissa, joissa oppimisympéristdt muokataan siirtamélld oppimateriaaleja
ja opetusta verkkoon korvaamaan perinteistd opetusta, tulisi perehtya syvallisemmin

verkkopedagogiikkaan ja oppimisteorioiden analyysiin.

Tarkedna elementtind verkko-oppimisen mahdollisuuksia arvioitaessa on oppijan roolin
tunnistaminen. Esille nousevat tdlloin kysymykset: “onko opetuksen tarkoituksena ottaa
vain tietoa vastaan, saddellaanko oppijan toimintaa ennalta maarattyjen vastausvaihto-
ehtojen mukaan, miten tuetaan yhteison rakentamista, kuinka oppimisymparistd luo
vuorovaikutteisuutta, opitaanko verkon vuorovaikutuksessa muiden opiskelijoiden yksi-
I6llisestd ja kollektiivisesta kokemuksesta, tarjoaako oppimisympéristo riittdvat vuoro-
vaikutusmahdollisuudet alan asiantuntijoihin ja reuna-alueiden asiantuntijoihin, kuinka

verkko-oppimisympdriston toiminta muokkautuu osallistujan roolista?” Kehittdessédén
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verkko-opetustaan yritysten, oppilaitosten ja kouluttajien tulisi rakentaa oppimisympé-

risté osaltaan ndiden kysymysten kautta. (Hakkarainen 2001, 18-22.)

Opiskelu/opetusteknologia

taloushallinnon
opiskelija verkko-
koulutuksessa
Enontekijolia

i 3 Opettaja ja opiskelijat

Taloushallinnon
luokassa Kajaanissa

verkkokoulutuksen ;
opettaja
Oulussa

o)

Opiskelijat AC:n
valityksella
Sotkamosta,
Kuhmosta
ja Paltamosta

Opetiaja ja opiskelijat
luokassa Joensuussa

X\

Opiskeljat AC:n
Pt i vilityksella Jyvaskylasta
Sosiaalinen \;:D

media

KUVA 4. Reaaliaikainen verkko-opetus (Avartum Qy, kotisivut)
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4 LIIKETOIMINNAN UUDISTUSTA TEKNOLOGIAA HYODYNTAEN

4.1 Strategian muutos ja kilpailukyvyn kehittdminen

Liiketoiminnan strategia maaraytyy pitkalti yrityksen tuotteen, palvelun tai muun liike-
toimintaosaamisen mukaan. Toiminnallista strategiaa (laajuus) mitataan suhteessa asi-
akkaisiin, Kkilpailijoihin ja toimintaymparistoon. Uudistamalla liiketoimintaa yritys pai-
vittda strategiaansa toimintaympéristossaan tapahtuvan muutoksen ja tarpeiden mukai-
sesti. ”Strategia on yrityksen ja yhteison toimintaan liittyvien pitkén aikavilin perusrat-
kaisujen ja tavoitteiden tietoisesti tehty valinta jatkuvasti kehittyvéssa toimintaympaéris-
tossd.” (Vilkkumaa 2005, 17.)

Koulutustoiminnan rakenteelliset muutokset, opetusmenetelmien muutokset ja sisallolli-
set muutokset haastavat yritykset ja organisaatiot péivittdmaan liiketoimintastrategiansa
riittavalla nopeudella. Teknologian hyddyntdminen ei ole ainoastaan yrityksen valinta,
vaan uusia opiskelutapoja vaativat myos opiskelijat koulutuksen toimintaympéristossa.
Oikeiden toimintaympaéristojen valinnalla, hyddyntamiselld ja niiden osaamisen hallin-
nalla on strategisesti merkitysta koulutusyritysten menestykselle.

Teknologian kehittyessa yritysten kilpailu on Kiristynyt ja yllatyksellisyys kasvanut.
Toimintaympéristdjen muuttuessa nopeasti varmuus pitkékestoisten kilpailuasemien
rakentamisesta ja saavutettujen asemien sdilyttamisestd ei ole enda itsestaénselvyys.
Strategisen johtamisen uudistustarve kilpailussa ja menestyksen alueilla perustuu tule-
vaisuudessa ulkoisten tekijoiden ohella myds siséisiin prosesseihin entistdi enemman.
Perinteisessa kilpailustrategiassa yritykset keskittyvét hinnan tai tuote- ja palveluomi-
naisuuksien paremmuuteen. Nama nayttaytyvét kilpailuasemina myds jatkossa, mutta
yritysten sisdisten prosessien hallinnalla on entistd tdrkeampi rooli. Uusilla sisdisill&
Kilpailutekijoilld Laukkala (1998) viittaa (Stalk et al.1992) muutamaan Kilpailumééri-

telmaén yrityksen toiminnassa.

Ensimmaisend on yrityksen reagointi eli mill& nopeudella yritys pystyy vastaamaan asi-
akkaiden vaatimuksiin ja muuttamaan teknologista kehitystdan. Toisena ajatuksena on,
pystyyko yritys yll&pitdmaan tuotteensa ja palvelunsa yhdenmukaisena ja vakaana?
Kolmantena kilpailun asetelmana on havainnointikyky. Pystyykd yritys ndkemaan ja
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tulkitsemaan Kilpailuympériston muutokset oikein ja riittdvéalla nopeudella? Neljantena
tulee ketteryys. Sopeutuuko yritys samanaikaisesti useamman toimintaympariston muu-
toksiin? Viides kulmakivi on uudistumiskyky. Loytyyko yritykseltd innovatiivisuutta,
onko silla valmiutta integroida yhdistdmalla uusia ideoita aikaisempaan tietamykseen?
(Vanhala, Laukkanen & Koskinen 1998, 95-96.)

Nopeasti muuttuvassa ympéristossa osaamisen johtamisella on keskeinen osuus yrityk-
sen menestyksessa. Toimintaympariston muutoksessa yksilon osaaminen ei riitd, vaan
koko organisaation on tiimind saatava yrityksen kehittdminen keskidon. Toisin sanoen
tiimin samanaikainen ja yhdessa oppiminen sekd osaaminen Kehittdvat organisaatiota
tulevaisuudessa tehokkaasti (kuvio 4). Menestystekijand osaaminen ei siis ole térkein
elementti organisaatiossa, vaan Kriittisend tekijand ndhdaan osaamisen kehittamispro-
sessin hallinta. (Syddanmaanlakka 2004, 16.)

Koveneva kilpailu

!

Liiketoiminnan tulokset

!

Henkildston suoritukset

Tieto T Tieto
Taito Prosessi
Asenne Osaaminen Toimintatapa
Kokemus Kulttuuri
Kontakti T Kokemus

Kontakti

— Oppiminen -
T

Yksilo Tiimi Organisaatio

Suorituksen johtaminen | Tiedon johtaminen | Osaamisen johtaminen

KUVIO 4. Organisaation kilpailukyvyn kehittdminen (Sydanmaanlakka 2004, 16)
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Yritysten strategian ja liiketoiminnan muutoksissa organisaation sitoutumisella on tar-
ked rooli, jotta méaaritellyt tavoitteet saavutetaan sovitussa aikataulussa. Myo6s johtami-
nen ja esimiestoiminta ovat keskeisessé asemassa luotaessa myonteistd muutoskulttuu-
ria yrityksen organisaatioon. Muutosta suunnittelevan yrityksen tulee tunnistaa myds

organisaation inhimilliset menestystekijat kehittdmistoimintansa tueksi.

Organisaatioiden tuottavuudessa ja tavoitteiden saavuttamisessa yritysten tulee erottaa
inhimilliset menestystekijat, kuten toimintakulttuuri, sitoutuminen, esimiestoiminta,
osaaminen ja viestintd. Kun on tunnistettu menestystekijat, voidaan kehittdmiseen pa-
nostaa ja saavuttaa organisaation kyvykkyys eli kompetenssi. Inhimillisten menestyste-
kijoiden ohella kehittdmistoimet tulee suunnata oikein, jotta kehityssuunnan vaikutus
olisi positiivinen. Organisaation vahvuus ja kehittdmishalukkuus vahvistuvat. Tama
edesauttaa yrityksen mahdollisuuksia toteuttaa muutokset toimintaympéristonsé vaati-
musten mukaisina. Positiivisuus mahdollistaa organisaation uudistumisen ja tuotteiden
kehittdmisen laadukkaasti. Asiakassuuntautuva toiminta, asiakastyytyvaisyys seka laa-
dullinen ja tehokas toiminta ilmenevét hyvané kannattavuutena. (Kesti 2005, 13,14, 17,
18, 19.)

4.1.1 Verkkokoulutuksella uusiutuvaa liiketoimintaa

Koulutustoiminnassa digitalisaatio on muuttamassa opetuksen rakenteita ja menetelmia
kiihtyvélla tahdilla. Teknologian kehitys tuottaa jatkuvasti uusia mahdollisuuksia ope-
tukseen. Valtiovallan puolesta myds hallitus on lahtenyt tukemaan opetuksen digitali-
soitumista omalla kérkihankkeellaan. Aikuiskoulutuksessa ja tydvoimakoulutuksissa
uudistaminen on yritysten ja organisaatioiden toiminnassa yksi menestyksen avaimista.
Asiakastarpeiden ja ty6eldmé&n muutoksissa koulutusyritysten liiketoimintaa, opetusta-
poja ja menetelmia tulisi kehittdd kokonaisvaltaisesti aikaan sopiviksi. Verkkokoulutuk-

sella on té&ssa tarkea rooli tulevaisuuden opetusmuotona.

Strategisena kehitystrendind nahdaén yritysten valmiudet ennakoida oman toimintansa
kehittdmistarpeet. Sen avulla taataan ajoissa valmiudet muutoksiin ja mahdollisuudet
niiden kayttoonottoon. Yrityksen riskind on myohadstyd uuden teknologian luomien

mahdollisuuksien kayttdonotosta. Kilpailutilanteessa markkina-asema voi jaada liike-
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toiminnan kannalta liian pieneksi tai sitd ei saavuteta ollenkaan vanhan teknologian
vuoksi. (Hellman 2004, 37.)

Avartum Instituutti Oy on pyrkinyt ennakoimaan teknologian tuoman muutoksen omas-
sa koulutustoiminnassaan. Virtuaalisten verkkokoulutusten osalta yritys on ulottanut
verkko-oppimisymparistot koulutustoimintaansa laajalti. Reaaliaikaisen verkkokoulu-
tuksen menetelm&a monipuolistetaan uusien innovatiivisten koulutusten tuotteistuksessa
ja tarjonnassa. Uudistamalla ja monipuolistamalla koulutustarjontaansa seka verkko-
opetusmenetelmid, Avartum Instituutti Oy kykenee korvaamaan vanhentunutta koulu-
tusmuotoa ja lisdédméaan uutta liiketoimintaa koulutuksissaan. Laajennusta voidaan ra-

kentaa koulutustoiminnassa alueellisesta ja ammattialakohtaisesta nakokulmasta.

Uudistamalla teknologista tasoaan Avartum Instituutti Oy mahdollistaa koulutus- ja
kehittamistarjontansa laajentamisen julkisen sektorin alueelta myds yksityisen ja kun-
nallisen sektorin asiakassegmentteihin. Uudet tuoteratkaisut ja opetusmenetelmét kiin-
nostanevat asiakkaita erityisesti paikasta ja ajasta riippumattomuuden nakokulmasta.
Tehokkaita koulutuksia voidaan jatkossa toteuttaa verkkotoiminteisina, jolloin osallistu-
jia ei tarvitse sitouttaa pitkid aikoja esim. matkustamisen vuoksi. Toisaalta koulutuksia
voidaan myos raataloida ja rytmittdd osapaivatoteutuksina. T&ma luo asiantuntijaorgani-

saatiolle mahdollisuuksia kouluttamiseen aivan uusien asiakaskohderyhmien joukossa.

4.1.2 Verkkokoulutuksella kannattavuutta

Yritystoiminnan kannattavuutta mitataan monin eri tavoin. Liiketoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi perusmadrityksena tukeudutaan yleisesti ajatteluun, jossa yritystoiminnan
olisi oltava taloudellisesti kannattavaa. Kannattavuusajattelusta on monia erilaisia nu-
meerisia tai muita kannattavuuden arviointeja. Vuositasolla tuottojen mééran ylittdessa
samanaikaiset kustannukset voidaan puhua kannattavasta yritystoiminnasta. Kun sijoite-
tun p&ddoman tuottoprosentti ylittdd 15%, puhutaan jo erittdin kannattavasta yritystoi-
minnasta. (Vilkkumaa 2005, 13.)

Yritystoiminnan kannattavuusajattelun keskidssa on oltava myds jatkuva kehittdminen
ja muutoksen strategia alati nopeutuvassa toimintaympariston muutoksessa. Koulutus-

muotojen muuttuessa sellaisiksi, joissa yksil6llinen itseohjautuva koulutusmuoto kasvaa
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ja joissa opiskelijan ohjauksellisuutta vaaditaan enemman, kannattavuutta tulee tarkas-
tella aivan uudesta ndkokulmasta. Kilpaillussa koulutusliiketoiminnassa mahdollisuudet
kannattavuuden parantamiseen ovat kovin rajalliset. Uudistamalla tuoterakenteita sek&
hyodyntdmalla kehittyneitd teknologisia ja digitaalisia jarjestelmida voidaan saavuttaa

merkittavid kustannussaastojé ja samalla kehittéa kilpailukykyisia tuotteita.

Rissanen (2007) mainitsee yritysten toimivan aina muuttuvassa ymparistossa, johon
niiden on sopeuduttava. Nykyisessa muutoksessa ominaispiirteend on teknologinen
muutos. Selviytydkseen uudella vuosituhannella ja tuottaakseen voittoa yrityksen tulee
havainnoida muutos ja osata tulkita muutoksen vaikutukset. Naiden tulkintojen pohjalta
tulee strategialinjauksia rakentaa omalle toimialalle toimiviksi ja yritysten on kyettava

uudistamaan toimintaansa tavalla, jota muutos edellyttaa. (Rissanen 2007, 22,23.)

Kannattavuuden kehittamiseen on olemassa monia kilpailustrategian tapoja, joista Van-
hala (1998) viittaa Porterin (1980) kolmeen eri vaihtoehtoon. Ensimmaisena tavoitteena
on kiinnittad huomiota kustannusstrategiaan. Yritys pyrkii laskemaan suhteellisesti kus-
tannustasoaan kilpailijoihin verrattuna. Hinnan ollessa keskeinen kilpailukeino voi yri-
tyksen kannattavuus olla kilpailijaa parempi tuotteiden ollessa samankaltaisia. Toisena
mahdollisuutena on luoda palveluihin parempia ominaisuuksia tai eroja, jolloin puhu-
taan differoinnin strategiasta eli tuotteen erilaistamisesta. Asiakkaan arvostaessa palve-
lun erilaisuutta voidaan hinta maaritelld korkeammaksi ja saada kannattavuus parem-
maksi. Kolmantena ajatuksena on kiinnittdd huomiota nk. lohkostrategiaan, jossa keski-
tytdan tiettyyn osaan markkinaa. Segmentoitumalla tietylle markkinaosalle, mihin kil-
pailijat eivat valttaméattd pysty vastaamaan, voidaan saavuttaa kustannuspohjaista kilpai-
luetua. Erilaistamalla tuote Kilpailijoihin ndhden ja tuntemalla asiakkaan tarpeet voidaan
saavuttaa kannattavuutta kustannustasohyddyn avulla. (Vanhala S., Liiketoiminta ja
johtaminen, 1998)

Avartum Instituutti Oy:n yhtené kilpailustrategiana on toimia alueilla, joissa kilpailijat
eivat halua tai pysty toimimaan. Kehittdmalla verkkokoulutustuotantoa saadaan seg-
mentoidulla lohkostrategialla entistd kustannustehokkaampaa etua. Koulutustuotantoa
voidaan tarjota laajalti alueille, missé perinteistd koulutustuotantoa ei jarjestetd. Tekno-
logiaa hyddyntdmalld ja ketterdnd toimijana yritys pystyy vastaamaan kilpailuun osin

my0s differoinnin ja kustannusstrategian osa-alueilla. Kilpailustrategian painotusten
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ohella yrityksen tulee ehdottomasti huomioida myds asiakkaidensa tarpeet ja toiminnan

muutokset sekd uudet mahdollisuudet.
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5 POHDINTA

Nopeasti muuttuvissa liiketoimintaymparistoissé henkiloston osaamisella on tarkea rooli
kehitettdessa yritykselle uusia liiketoimintastrategioita. Laajan henkilostdosaamisen
lisaksi keskioon nousee johtaminen. Kun teollisen viitekehyksen johtamisesta siirrytaan
uusiin johtamistapoihin tydelaman rakenteellisten muutosten vuoksi, on tiimiorganisaa-
tiolla tarked rooli muutoksen aikaansaamisessa ja menestyvan yrityksen toiminnassa.
Talléin samanaikaisella ihmisten, asioiden ja organisaation toimintatapojen johtamisella
voidaan parhaiten hyddyntaa henkiloston osaaminen ja saavuttaa nopeita tuloksia liike-
toimintastrategian muutoksissa. Teknologian ja digitalisaation laaja hyddyntaminen
edesauttaa asiakaslahtoista kehittdmista kohti yrityksen menestystd. Tdman kehittdmis-
tyén ja tutkimuksen avulla voitiin todentaa, kuinka suuri merkitys tiimijohdetulla ja
projektoidulla henkildstokoulutuksella on uuden koulutustoimintatavan omaksumisessa

ja muutosprosessin lapiviennissa.

Verkkokoulutuksen toteuttaminen kaytdnndssa vaatii pieneltd organisaatiolta valmiuk-
sia ja suunnitelmallisuutta laadullisen koulutusuudistuksensa toteuttamisessa. Organi-
saation tulee ensin pohtia omat valmiudet ja resurssit toteuttaa verkkokoulutuksia, jotta
koulutusten vaatimustenmukaisuus saavutetaan. Verkkotekniikan hallitseminen ja verk-
kopedagogiikan omaksuminen asettavat haasteita myods opetushenkilostolle. Koulutus-
henkilostd kannattaa sitouttaa ja ottaa mukaan verkkototeutuksen suunnitteluun jo alku-
vaiheessa, jotta kaikki siséistdvat uuden koulutusmuodon ja sen myo6ta pystyvéat mukau-
tumaan muutokseen avoimesti. Aktiivinen verkkokoulutukseen perehtyminen ja kay-
tdnnon verkkokoulutuksen omaksuminen ovat avainasemassa kouluttajien uudistumi-
sessa ja osaamisen lisadmisessé. Rohkeus opettamiseen ja teknologian hallitsemiseen
vahvistuu parhaiten kdytdnnon opetustyon kautta.

Motivaatio oppia uutta ja halu muuttaa juurtuneita toimintatapoja vaatii opettajilta uu-
siutumista. Verkkokoulutuksen toteuttaminen kannattaa projektoida ja aikatauluttaa
hyvissd ajoin ennen koulutustuotannon aloittamista. Suunnittelemalla koulutusorgani-
saatiolle soveltuvat oppimisymparistét, teknologia, henkildstoresurssit, tekninen tuki ja
muut koulutusprosessia tukevat toiminnot antavat ne erinomaisen tuen laadulliseen kou-
lutustuotannon uudistamiseen. Projektisuunnitelman toteuttamista edistdd parhaiten se,

ettd organisaatio saa kaikki opetusta tekevat henkil6t verkkokoulutuksen kehitystyohon
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mukaan alusta alkaen. Kdytannén osaaminen vahvistuu myo6s henkilostolle pidettavilla
saannollisilla koulutuksilla. Osaamisen lisddmisessd opetushenkildstdlle yhtend viestin-
tdkanavana kannattaa hyddyntda organisaation omaa verkko-opetusta, joka integroituu

oppimiseen ja verkkokoulutustaidon vahvistamiseen erinomaisella tavalla.

Verkkokoulutustuotannon kayttoonoton jalkeinen kehittdminen on erityisen tarkeaa
organisaation uudistumisen kannalta. Oppimisymparistdjen koulutushallinnan ohella
kokonaisvaltainen tekninen osaaminen ja erityistaidot toimivat koulutusten kehittdmisen
valineind. Ne toimivat innovaattorina synnyttda uusia koulutustuotteiden malleja ja ope-
tustapoja. Tamé& luo uutta pohjaa nykyaikaiseen opetusty6hon entisten toimintatapojen
rinnalle. Kehittymisen kannalta erityisesti verkkopedagogiikan sisdistamisen ja lisdkou-
luttautumisen siihen tulisi olla kehittdmisen painopisteend opetushenkiléston jatkokou-
lutuksissa. Verkkokoulutuksen teknisen toimivuuden rinnalla vuorovaikutuksellinen
osallistaminen ja verkkopedagoginen osaaminen vaativat muutosprosessissa huomatta-

van pitkan aikajénteen.

Tutkimuksen kohteena olevan Avartum Instituutti Oy:n verkkokoulutustarjonta on oh-
jautunut yrityksen liiketoimintaan luontevaksi osaksi uutta liiketoimintastrategiaa. Pro-
jektoitu muutosprosessi on ollut haasteellinen pienen yrityksen pdivittaistoiminnan rin-
nalla. Tiimijohtamisen avulla toteutettu prosessi on kuitenkin laajalti onnistunut. Verk-
kokoulutuksen kehittamisté taytyy edelleen jatkaa eri osa-alueilla asiakaslahtdisen tar-
veanalysoinnin pohjalta. Vaikka yritys toimii kentdssa isojen oppilaitosten ja koulu-
tusyritysten rinnalla, on silld teknologiaa hyddyntamélld erinomaiset mahdollisuudet
menestya ja harjoittaa kannattavaa koulutusliiketoimintaa sekd luoda uudenlaista asia-
kaslahtoistd koulutustuotantoa osin myds kohderyhmid laajentamalla. Kirjallisuuskatsa-

uksena tutkitut lahteet tukevat myos edelld arvioitua kasitysta.
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