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Yamk-koulutus eli ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus on ammattikorkeakoulujen toteuttama,
maisteritason tutkintoon johtava koulutus. Tutkinnon vahvuuksia ovat tyéeldmaldheisyys, monialaisuus ja tutkimus- ja
kehittdmisosaaminen.

Tassd julkaisussa kuvataan yamk-koulutuksen toteutusta ja pedagogisia ldhtokohtia Mikkelin ja Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulussa seka Mikkelin ammattikorkeakoulussa tehtyd kehittamistyota Yamk-koulutus vahvaksi TKI-
vaikuttajaksi -hankkeessa. Hankkeessa Mamkissa keskityttiin viemadn eteenpdin yamkin toimintatapoja, joissa tyoeld-
mad uudistetaan monialaisella kehittdmisosaamisella.

Yamk-koulutus vahvaksi TKI-vaikuttajaksi -hanke toteutettiin vuosina 2014 - 2015 opetus- ja kulttuuriministerion ra-
hoittamana. Taman valtakunnallisen, kaikkien ammattikorkeakoulujen yhteisen hankkeen tavoitteena oli

® uudistaa ylemmadn ammattikorkeakoulututkinnon toimintoja, erityisesti TKI-toimintaa

e profiloida yamk-koulutuksen TKI-toimintaa

® parantaa TKI-toiminnan vaikuttavuutta

® tukea verkostoitumista ja sen moninaisuuden hyédyntamista

® vahvistaq, kehittdd ja uudistaa tiedon ja osaamisen siirtoa korkeakoulujen ja tyéeldman valilla

® lisgtd tydelamainnovaatioiden monialaisuutta, lGdhentdd opetustystd tydeldmadn.

Keskeiset hankkeen tulokset esitellaan seuraavalla aukeamalla.



Mitd Mamkissa toteutettiin
ja mitd saatiin aikaan?

Innopaja on monialainen
YAMK-opiskelijoiden, AMK-
henkildston ja tydeldmdn
edustajien kohtaamispaikka Innopaja aktivoi
Innopaja tuotti moni- monialaiseen
alaisia opinndytetyoaiheita ja tydeldman
monialaiseen kehittdmiseen kehittdmiseen ja
tydelamalahtaisia projekteja opinndytetgihin

Master Schoolin

pedagogiset prinsiipit

I. Tutkiva oppiminen

2. Innovaatiopedagogiikka

3. Osallistavat

Mddriteltiin prinsipit ~ °PPimisymparistot

Kyamk-Mamk yhteistyona
monialaisen, tydeldmaldhtdisen
YAMK:n taustaksi

Pedagogiset tyopajat
YAMK-opettajien osaamisen
kehittdmisfoorumeiksi




Mamkissa pilotoitiin
monialaisia opintojaksoja:

Monialainen kehittdminen 5 op

Osallistavat kehittdmismenetelmat 5 op

Raportoi ja tiedota kehittdmisestd 5 op
Sosiaali- ja terveysalan viestintd 5 op

Tyoeldmdan kehittdminen laadullisin
menetelmin 5 op
Opintojaksopilotit
jdivat Master School
-tarjontaan
Pilotit maadrittelivat
monialaista kehittamista
ja sen toteuttamista
kdytdnnossa

Master School
-konseptia kehitettiin Opinndytetydn
Mamk-Kyamk- arviointikriteerit uudistettiin
yhteistyona Tdydentdvien opintojen
monialaista tarjontaa
kehitettiin opiskelijapalautteiden
ja YAMK-opinndytetyon avulla

Sisilto Merja Reunanen ja
Leena Uosukainen,
kuvio Vinkei Design.



KOHTEMASTER SCHOOLIA

— . YHTEISTA JA ERITYISTA

Tuija Vinttinen, opetusjobtaja, Mikkelin ammattikorkeakoulu
Seija Aalro, koulutusjohtaja, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Marja-Liisa Neuwvonen-Raubala, koulutusjohtaja, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Bolognan prosessin mukaiset toisen syklin tutkinnot (Master-taso) kdynnistettiin ammatti-
korkeakouluissa Suomessa vuonna 2002. Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulut
olivat tuolloin ensimmadisten mukana aloittamassa tutkintoja. Kymenlaakson ja Mikkelin am-
mattikorkeakoulut ovat yhdistymdssd vuonna 2017, ja yhteisend toimintana kdynnistettiin
ylemmdn ammattikorkeakoulun tutkintojen toteuttaminen jo vuonna 2014. Tdssd artikke-
lissa kuvataan Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulujen yhteisen Master School
-konseptin kdynnistysprosessia ja ldhtokohtia. Ari Lindemanin ja Katja Komosen artikkelissa

kuvataan puolestaan Master Schoolin opetussuunnitelmatyotd ja pedagogisia ratkaisuja.



Ylemmiéit ammattikorkeakoulututkinnot — sédantelysti monialaiseen
osaamisen kehittéimiseen

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittdminen kdynnistettiin monivaiheisen keskustelun tuloksena. Koulutus-
poliittisessa keskustelussa laitettiin vastakkain yliopistot ja ammattikorkeakoulut sekd véiteltiin pitkadn siitd, tarvitaan-
ko ylempid ammattikorkeakoulututkintoja (yamk-tutkintoja). Samaan aikaan koulutusvdylien umpiperdt haluttiin pois-
taa sekd harmonisoida suomalainen koulutusjdrjestelmd eurooppalaisen tutkintojdrjestelmdn kanssa. Pattitilanteesta
pddstiin, kun yamk-tutkinnot kdynnistettiin kokeiluna ja ne madriteltiin tyéeldmalahtaisiksi.

Bolognan prosessin toisen syklin mukaiset tutkinnot (Master-taso) ammattikorkeakouluissa kdynnistyivat Suomessa
2000-luvun alussa. Kokeilulain (L 645/2001) mukaan ammattikorkeakoulut saivat aloittaa koulutuksen aikaisintaan
1.8.2002. Kokeiluvaiheessa ldhtdkohtana oli, ettd ammattikorkeakoulututkintojen pddlle rakentuu tyoeldmaldhtsinen
aikuisille suunnattu jatkotutkinto, joka edellyttda kolmen vuoden tyokokemusta perustutkinnon jalkeen.

Kokeiluvaiheessa aloituspaikkoja Suomen kaikissa ammattikorkeakouluissa oli yhteensa vain 300/vuosi kokeilussa muka-
na olevilla koulutusaloilla. Kokeilussa olivat mukana hallinnon ja kaupan, sosiaali- ja terveysalan seka tekniikan ja liiken-
teen koulutusalat seitsemalld koulutusohjelmalla. Aloittajamddrat ja tutkintojen suorittajamddrat olivat aluksi pienid.
Opiskelijoilta ja ammattikorkeakouluilta vaadittiin pioneerihenked ja edelldkavijyytta.



Ylempid ammattikorkeakoulututkintoja on siis voinut suorittaa jo yli kymmenen vuotta. Kaiken kaikkiaan ylemmdan
ammattikorkeakoulututkinnon on suorittanut vuosina 2004—20 | 4 noin |0 000 opiskelijaa, joka on viidennes opintonsa
aloittaneista. Keskeyttdneiden madrdat ovat olleet suuria, opiskelijaryhmat ovat olleet suhteellisen pienid. (Kuva 1.)
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KUVA |. Ammattikorkeakoulujen ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijat ja tutkinnot vuosina 2002—
2014 (Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen)

Syitd tutkintotuottavuuden alhaisuuteen ei ole systemaattisesti selvitetty. Syitd voi hakea ammattikorkeakoulujen toi-
minnasta, tyéeldman ja opiskelijoiden ndkokulmista.

Vuonna 2005 annettu laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksen muuttamisesta mddritteli ensimmdaistd kertaa tut-
kinnot ammattikorkeakoulujen rahoitusmalliin opiskelijamddrien rinnalle. Ammattikorkeakoulun yksikkohinta muodos-
tui lain mukaan laskennallisen opiskelijam&drdn ja ammattikorkeakoulussa suoritettujen tutkintojen m&adrdn mukaan
siten, ettd opiskelijam&drdn osuus on 70 prosenttia ja tutkintojen madrdn osuus 30 prosenttia. (L 1071/2005). Ra-
hoitusperusteiden muutos ei kuitenkaan naytd selkedsti lisdnneen tutkintoja suhteessa opiskelijamaddradn. Lavikaisen
(2010) mukaan yamk-opiskelijat ovat amk-opiskelijoita tyytyvdisempia saamaansa ohjaukseen ja opetukseen. Muita
opiskelijaryhmid tyytymattomimpia oltiin tyomadaraadn, opinto-ohjaukseen ja mahdollisuuteen suorittaa opintoja muis-
sa korkeakouluissa. Ndilla tekijoilla voi olla merkitystad tysssa kayvien opiskelijoiden opintojen viivastymiseen ja loppuun
saattamiseen.
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Tyodeldmdan eri tahot (tyémarkkina- ja yrittdjdjdrjestot sekd ammattiliitot) ovat tukeneet ylemmadn ammattikorkea-
koulututkinnon kehittdmistd alusta alkaen tyoeldmaldhtdising ja tyon ohessa suoritettavina tutkintoina (ks. esim. Aija
Toytari 2012). Erityisesti yrittdjat ovat ottaneet yamk-tutkinnot hyvin vastaan. Tyéeldmdn tuesta ja ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneiden yrittdjien madrdn kasvusta huolimatta tutkinnon tunnettuus tyémarkkinoilla on kasva-
nut hitaasti. Joillakin sdanneillyilld aloilla asetukset eivat tunnista yamk-tutkintoa patevyyttd tuottavaksi, vaikka yamk-
tutkinto rinnastuukin yleiselld tasolla ylempadn korkeakoulututkintoon. Tutkinnon tuntemattomuus tyoémarkkinoilla on
tunnistettu yhdeksi syyksi, miksi tutkinnon suorittaminen jaa kesken.

Opiskelijamaiirin ja yamk-tutkintojen kehitys Mamkissa ja Kyamkissa

Opiskelijamadrat ovat lisaéantyneet myos Mikkelin (Mamk) ja Kymenlaakson ammattikorkeakouluissa (Kyamk). Vuosina
2002-2014 Mamkissa yamk-opiskelijoita on ollut kaikkiaan 2349 ja Kyamkissa 161 |. Tutkintoja Mamkissa on suoritet-
tu yhteensd 448 (19 % opiskelijamaddrdastd) ja Kyamkissa 344 (2 | % opiskelijamadrdstd). Molempien ammattikorkeakou-
lujen ldpdisy on siten valtakunnan keskitasoa (vrt. kuva 2).
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KUVA 2. Mamkin ja Kyamkin ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijat ja tutkinnot vuosina 2002—2014
(Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen 2015)




Tutkinnot ovat vakinaistuneet ja tutkintovalikoima on lagjentunut. Vuonna 2015 Kyamkissa oli seuraavat tutkinnot:
Design, Health Promotion, (HP), International business (IBM), Merenkulun hallinto, Sosiaaliala, Terveyden edistdminen,
Teknologiaosaamisen johtaminen. Mamkissa tutkintoja oli seuraavasti: Jarjests- ja nuorisotyd, Kliininen asiantuntija,
Matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutus, Metsdtalouden liiketoiminta, Monialainen toimintakyvyn edistdminen, So-
siaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen, Séhkoinen asiointi ja arkistointi, Sahkévoimatekniikka, Ymparistotek-
nologia, Yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen. Tutkintonimikkeitd Mamkissa oli kymmenen ja Kyamkissa kymmenen.

Mamkissa ja Kyamkissa kuten myos muissakin ammattikorkeakouluissa haasteena on kehittdd ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon toteutustapoja ja pedagogiikkaa siten, ettd tyossa olevat opiskelijat pystyvat entistd paremmin
suorittamaan tutkintonsa loppuun.

Osaamisen kehittamisessi siantelysta autonomiaan

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen toteutus oli alkuvaiheessa hyvin tarkkaan saddeltyd. Niin alat kuin koulutus-
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Ensi askel kohti Master Schoolia otettiin vuonna 2010, kun Mamkin ja Kyamkin tulevasta fuusiosta tehtiin pdatos.
15.10.2012 padtettiin Mamk-Kyamkin johtoryhmassa yhteisen Master Schoolin suunnittelusta ja kdynnistdmisestd jo
ennen fuusiota. Vauhtiin padstiin vuonna 2012 vaiheessa, jossa tutkintoja vield saddeltiin koulutusohjelmatasolla.

Arenen yamk-verkoston keskusteluissa ja uusia yamk-koulutuksia suunniteltaessa oli tullut esiin, ettd eri alojen tutkin-
noissa on paljon yhteisid osaamistavoitteita. Tdstd johtuen ja valmistautumisena tutkintojen madrdan merkittavaan kas-
vuun ja sen tuomiin taloushaasteisiin etsittiin yhteistd osaamista Master Schoolia suunniteltaessa. Tyéeldmadn muutos
ja sen vaikutus asiantuntijoiden osaamiseen ja ndky siitd, ettd eri alojen opiskelijoiden vuorovaikutusta tulee vahvistaa
jo koulutuksen aikana, olivat myos keskeising ajureina. Opiskelijat pitivat hyvdnd ammattispesifia ylempad korkeakou-
lututkintoaq, joka tekee siitd yliopisto-opintojen rinnalle omaleimaisen. Toisaalta jo jatkotutkintokokeilun aikana opiske-
lijoiden selkea viesti oli, ettd opiskelijayhteison muodostama monialainen asiantuntijaverkosto ja sen mukanaan tuoma
laajempi tyseldmakumppanuus muodostaa keskeisen, ellei kaikkein merkittavimman oppimisen ja kehittymisen koke-
muksen koulutuksen aikana (Olkkonen 2006a).

Yamk-tutkintojen merkitystd alueen osaamista ja elinvoimaa vahvistavina sekd tyseldman kehittymistd edistdving pi-
dettiin tdrkednd. Master Schoolin ja opiskelijan osaamisen kehittdminen on kytketty tyéeldmdan ongelmien ratkaisuihin
ja kehittamistarpeisiin. Opiskelija kokeilee, tutkii ja kehittdd tyoeldmadssa seka kehittyy kehittdjand. Néin ollen tutkinnon
perusldhtokohdat eroavat yliopistojen maisteritutkinnoista, joissa koulutusta ja osaamista kehitetddn tieteen ja tutki-
muksen lahtokohdista. Master Schoolin rakennustysssa monialaisuus ja kiinnittyminen alueen kehittdmiseen ovat olleet
olennaisia tekijoita.

Yksi syy kehittdmistyohon oli tieto tutkinnon kehittdmistarpeista opiskelijoiden ndkokulmasta. Ojala ja Ahola (2009)
kuvaavat tutkimuksessaan opiskelijoiden kokemuksia ja koulutuksen vaikuttavuutta. Kaksi kolmasosaa piti tarkeimping
kehittdmiskohteina opetuksen sisdltod ja toteuttamistapoja. Vastauksissa tuli myos esille se, ettd koulutuksen toteu-
tusaikataulu oli liian tiukka. Vuosina 2004—2008 valmistuneiden keskimddrdinen opiskeluaika vaihteli 2,1 vuodesta 2,7
vuoteen. (Ojala & Ahola 2009.) Olkkosen (2006b) mukaan valtaosa yamk-opiskelijoista piti opetusjdrjestelyjd ja ajoitus-
ta sopivana ja joustavana, kuitenkin yleisin ongelma opiskelun alusta lghtien on ollut ajanhallinta. Tutkinnon suorittami-
nen |—1,5 vuoden aikana ei ndytad olevan realistista tyon ja perheen ohella. Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon
merkitys yksilon urakehitykseen ja palkkaukseen ei myéskadn aina ole kovin selvaa.

Yamkin aloitusryhmat Suomessa olivat melko pienid, eikd opiskelijoille ollut mahdollisuutta tarjota heiddn urasuunni-
telmiaan vastaavaa valinnaisuutta opintojen aikana. Jo jatkotutkintokokeiluvaiheessa oli todettu, ettd osa opiskelijois-
ta olisi hyotynyt siitd, ettd heidan henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaansa sisdllytettdisiin nykyista yksildllisempia
ratkaisuja (Olkkonen 2003). Ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa oli jo tuolloin yhteisia elementtejd, joten oli
luontevaa etsid mallia, jossa edelld mainittuihin tavoitteisiin voitaisiin pddstd yhdessd. Tavoitteena oli toteuttaa myods
laadukkaampaa koulutusta kustannustehokkaasti. Kyamkissa aloitettiin yhteisen opintojaksotarjonnan rakentaminen
2006. Kun viisi uutta tutkintoa aloitti 2007—2008, niin opiskelijoille tarjottiin 5—15 opintopistettd yhteisid johtamisen
opintoja. Samanaikaisesti yamk-koulutusohjelmavastaavat alkoivat toimia epdvirallisena kehittdmistiiming. Alun kokei-
lusta saatiin hyvia kokemuksia, ja opiskelijat olivat tyytyvdisid, joten yhteistoteutukset jaivat pysyvasti toteutettaviksi.
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Yhteisen Master Schoolin kehittdmiseen kdy-
tettiin Mamkissa ja Kyamkissa rakenteellisen
kehittdmisen rahoitusta. Paadtoksen jdlkeen
2012 tehtiin toimenpideohjelma tdmdn saa-
vuttamiseksi. Kehittdmistd varten koottiin yh-
teinen Master-tiimi, johon koottiin kaikkien tut-
kintojen vastuuhenkilot ja yliopettajat. Lisdksi
molemmissa ammattikorkeakouluissa kokoon-
tuivat epdviralliset omat valmisteluryhmat.
Vetovastuu yhteistyostd on ollut Kyamkissa
tiimivastaava Ari Lindemannilla ja Mamkissa
yliopettaja Katja Komosella. Kehittamiselle pe-
rustettiin ohjausryhmd, jossa oli vastuuopetta-
jien lisaksi Mamkista opetusjohtaja Tuija Vant-
tinen ja Kyamkista koulutusjohtaja Seija Aalto.

Master School -konseptin tavoitteena oli sekd
parantaa tutkintoon johtavan koulutuksen
laatua ja tehokkuutta ettd lisatd kansainva-
lisyyttd sekd luoda kokonaan uudenlainen
yamk-konsepti. Tavoitteena on rakentaa fuu-
sioituvien korkeakoulujen yhteinen, tyoelaman
kehittdmistarpeisiin entistd vahvemmin vas-
taava monialainen Master School -tutkinto.

Kokoamalla molempien ammattikorkeakou-
lujen kaikki yamk-tutkinnot Master Schooliksi
luodaan yksi monialainen, kansainvdlinen ja
muutosta edistdva oppimis- ja TKl-ympdristo.

Mamkin ja Kyamkin yhteisissd Master School
-tiimikokouksissa on muutaman kerran luku-
kaudessa kokoonnuttu arvioimaan tehtyja
ratkaisuja ja linjaamaan tulevan lukukauden
toimintaa. Oli selvad, ettd valmisteluryhmds-
sd oli erilaisia ndkemuyksid ja vaihtoehtoja oli
runsaasti. Alkuvaiheessa kdytiin laajoja keskus-
teluja siitd, mitka olisivat yhteiset kivijalat ja
periaatteet Master School -tutkinnoissa.



Vuonna 2013 kaytiin kiivasta keskustelua siitd, mika olisi yhteistd ja erityistd eri tutkinnoissa. Loppuvuodesta tyon tu-
loksena madritettiin yamk-tutkintojen yhteisiksi kompetensseiksi toimintaympdristdosaaminen, kehittdmisosaaminen
ja johtamisosaaminen, jotka hyvdksyttiin opetussuunnitelman lahtokohdaksi syksylla 20 | 3. Kehittdmistyon tavoitteena
oli uudistaa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opetussuunnitelmien rakenteet ja opetussuunnitelmat siten, ettd
syksylla 2014 alkava koulutus voidaan kdynnistda Master School -konseptin alla.

Samanaikaisesti mddriteltiin Master Schoolin yhteinen visio: "Vuonna 2020 Xamk:n Master School on monialainen,
kansainvdlinen, muutosta edistdvd ja ylempdédn amk-tutkintoon johtava koulutus, joka tarjoaa opiskelijalle useita eri
oppimispolkuja oman asiantuntijuuden ja uran rakentamiseen ja joka on tyéeldmdad monipuolisesti uudistava.”
Vision tyostamisté

Yhteisen perustan ajateltiin muodostuvan toteuttamismallista, jossa keskitssd on opinndytetyo ja sen kautta yhteis-
tyossa kehittyva opiskelijan, tyéeldmdn ja ammattikorkeakoulun asiantuntijuus. Tutkimus- ja kehittdmismenetelma-,

FASILITAATTORIT ... alkuorientaatio ja ryhméyttiminen sekd oppimisprosessin tuki, hen-
kilokohtainen innovaatio- ja yrittdjyystuki

Master-fasilitaattorien yhteistyd: opinnédytetoiden hyvéksyminen ja arviointi, opintojakso-
jen yhteistoteutus, brandin hallinta

T [T ] |

Monialainen ryhméatydskentely ja verkostoituminen

—
@

OpinndytetyOprosessi, aiheen valinta, menetelmétyGpajat ja yhteiset seminaarit

LA

Tutkinto II Tutkinto III : iutkinto V Tutkinto VII Tutkinto IX Tutkinto XI ...
;:} @ * @ ;:} [:] Tutkinto XII

TutkintoI  Tutkinto IV Tutkinto VI Tutkinto VIIT  Tutkinto X

G = tutkimus- ja kehittdmismenetelm&opinnot @ = johtamisopinnot = muut opinnot (esim. alakohtaiset
syventidvit opinnot)

KUVA 3. Master School -protomalli |
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johtamis- ja muiden yhteisten opintojen ajateltiin tukevan kokonaisuutta. Alakohtainen substanssi oli ikdéan kuin itses-
tddn selva osa tutkintoa. Kevadn ja syksyn 2012 aikana pddstiin vaiheeseen, jossa Master Schoolin profiili kuvattiin
"kayttdjalahtoisend oppimis- ja kehittdmisprosessina, jossa keskeisia elementtejd ovat tydeldmalahtoisyys, opinndyte-
tyona tehtdva tyoeldman kehittamistehtdvad ja tydeldmayhteistys.” Erityisesti opinndytetyd ndhtiin yamk-tutkintojen
profiilitekijand. (Kuva 3.) Tasta strategisesta ja pedagogisesta kehittdmisestd voi lukea liséd Komosen ja Lindemanin
artikkelista.

Kevaalla 20| 4 kehitettiin Master Schoolille oma bréndi, ja tatad ilmettd kdytetddn niin markkinoinnissa kuin muussakin
viestinndssd. Master School kdaynnistyi syksylla 2014 aloittaneissa koulutuksissa, ja ensimmdinen yhteinen opintojen
tarjotin oli tarjolla opiskelijoille lukuvuonna 2014-2015.

i
1L
MASTER

SCHOOL

KYAMK+ MAMK

KUVA 4. Master Schoolin ilme

Lukuvuoden 2014—2015 toimintaan tehtiin itsearviointi toukokuussa 201 5. Opiskelijat olivat tyytyvdisia Master Schoo-
liin. Arvioinnin perusteella yhteistd opintojen tarjontaa oli tarve selkeyttdd ja opiskelijoiden ilmoittautumiskdytdntoja
helpottaa. Myos tarvetta verkko-opetuksen lisdédmiseen ja osallistumisen mahdollistamiseen usean kampuksen valilla
tuli esille.

Kehittdmisen tukena on ollut Opetus- ja kulttuuriministerion ESR-rahoituksella ammattikorkeakoulujen yhteishanke, jon-
ka avulla kehitettiin yamk-tutkintoihin tyéeldmadn uudistamiseen tarvittavaa kehittdmisosaamista vuosina 20 14—2015.

Kahden korkeakoulun eri lahtokohdista kdynnistynyt ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kehittamistyo vei noin
kaksi vuotta ja vaati asiantuntijoiden yhteistd keskustelua sekd erilaisten ndkemysten yhteensovittamista. Erilaisista
toimintatavoista ja toimintakulttuurisin eroista huolimatta syntyi yhteinen Master School -konsepti, joka tatad kirjoitet-
taessa on kehittynyt ja vahvistunut edelleen.
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Master School kehittyy itsekin tyoeldmdn haasteissa ja tarjoaa asiantuntijoille mahdollisuuden osaamisensa kehit-
tdmiseen tyoeldmdn uudistajina ja muutosagentteina. Master School on monialainen asiantuntijoiden muodostama
ekosysteemi, jossa opitaan yhdessa.

LAHTEET

Lavikainen, Elina 20 10. Opiskelijan ammattikorkeakoulu 20 | 0. Tutkimus ammattikorkeakouluopiskelijoiden koulutuspoluista, koulu-
tuksen laadusta ja opiskelukyvystad. Opiskelijajarjestojen tutkimussaatio. Otus rs. 35/2010.

Kyamk & Mamk 20| 4. Tutkintorakenteen, tutkintoon littyvan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ja opetussuunnitelmien perusteet
2014.

Ojala, Kristiina & Ahola, Sakari 2009. Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot tyémarkkinailla. Valmistuneiden kokemukset ja kou-
lutuksen vaikuttavuus. Projektin vdliraportti 03/09. Research Unit for the Sociology of Education.

Olkkonen, Eila (toim.) 2003. Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto - lahtékohdat. Hameen ammattikorkeakoulu.
Okkonen, Eila (toim.) 2006a. Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto - toteutuksia ja kokemuksia. Himeen ammattikorkeakoulu.
Olkkonen, Eila (toim.) 2006b. Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto - tulokset ja tulevaisuus. Hdmeen ammattikorkeakoulu.

Toytari, Aija (toim.) 201 2. Kehittyvd YAMK — Tyoeldmad uudistavaa osaamista. Hadmeen ammattikorkeakoulu.
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MASTER SCHOOLIN OPETUS-
SUUNNITELMATYOTA JA

PEDAGOGISIA RATKAISUJA

Katja Komonen, yliopettaja, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Ari Lindeman, tiimivastaava, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Seija Aallon, Tuija Vdnttisen ja Marja-Liisa Neuvonen-Rauhalan artikkelissa kuvataan Master
School -konseptin ldhtokohtia. Tdssd artikkelissa kuvataan opetussuunnitelmatyotd Master
Schoolissa. Tarkastelun kohteena on niin opetussuunnitelmien perusteiden laadinta kuin sen
pohjalta kdaynnistynyt tutkintokohtainen ja tutkintojen vdlinen opetussuunnitelmatyo. Tar-
kasteltavina teemoina ovat erityisesti Master Schoolin pedagogiset ldhtokohdat, tutkintora-
kenne sekd Master Schoolin tutkintojen tuottama osaaminen. Artikkelin lopuksi pohditaan
jatkokehityssuuntia Master Schoolin ensimmadisen lukuvuoden pddtyttyd kevddlla 2015.



Johdanto

Keskustelu ylempien ammattikorkeatutkintojen tarpeesta, toteuttamisesta ja tulevaisuudesta on korostunut viime vuo-
sina osana laajempaa duaalimallin olemassaoloa ja kehittamistd koskevaa keskustelua. Koulutuspoliittisten linjausten
ohella keskustelua on ohjannut tydeldmdkentdn globaalit muutokset ja tydeldmdssa tarvittava osaaminen. Tyoeldma
vaatii entistd monipuolisempaa, ammatillisesti suuntautunutta erikoistumista samoin kuin lagjempia alan kehittamis-
valmiuksia. Tyéeldmaadn ja sen oppimisympdristsihin sidottuina ja joustavasti toteutettuina ylempien ammattikorkea-
koulututkintojen on katsottu vastanneen hyvin edelld kuvattuihin tarpeisiin. Opetus- ja kulttuuriministerion (2015)
tuoreessa selvityksessa todetaan ylemmilla ammattikorkeakoulututkinnoilla olevan mahdollisuuksia nykyistd merkittd-
vampddn asemaan tyoeldman ja tydpaikkojen kehittdmisessa ja rakennemuutosten tukemisessa. Samalla selvityksessa
esitetddn, ettd ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tutkintomadrdksi asetetaan 4500 tutkintoa vuonna 2020 eli
tutkintomadrd kaksinkertaistetaan nykytilaan verrattuna.

Ammattikorkeakouluissa liki viisitoista vuotta jatkunut yamk-tutkinnon kehittdmistyé on tuottanut myés Mikkelin ja
Kymenlaakson ammattikorkeakouluihin yli 15 yamk-tutkintoa. Ne ovat palvelleet hyvin sekd tydeldmada ettd opiske-
lijoiden ammatillisia osaamistarpeita. Sen sijaan tutkintojen keskindinen yhteistyé on — tutkintoja yhdistdvistd osaa-
misteemoista huolimatta — jadnyt verraten vdhdiseksi. Lisdksi heterogeenistyvd opiskelija-aines yhd moninaisimpine
urasuunnitelmineen haastavat kehittdmadn paitsi yamk-tutkintojen sisaltéja myos niiden toteuttamistapoja. Mikkelin
ammattikorkeakoulun ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun solmima strateginen kumppanuus viritti jo 20 | O-luvun
alkupuolella ajatuksen sellaisen yhteisen tutkintojen toteuttamistavan rakentamisesta, jolla voitaisiin entistd voimalli-
semmin toteuttaa yamk-tutkinnoille asetettua tyseldmdan kehittdmistehtdvad, integroida yamk-tutkintoja ammatti-
korkeakoulujen painoaloihin ja TKI-toimintaan samoin kuin hyédynt&d kahdessa ammattikorkeakoulussa rakentunutta
osaamispddomaa tutkintojen jarjestdmisessd. Tutkintojen tiivistyvad yhteistyo tukisi myos koulutuksen taloudellisuutta.
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Opetussuunnitelman perusteiden laadinia

Pedagogiset Iiihtokohdat
Master Schoolin oppimiskasitykset kiteytyivat yhteisissa keskusteluissa seuraaviin neljaan pdaperiaatteeseen: opis-
kelijalahtoisyys, tydeldamalaheisyys, monialainen oppiminen ja yhteisollinen osaaminen.

Opiskelijaldhtoisyys

Opiskelijalahtoisyys ankkuroituu opiskelijan ja laajemmin kaikkien oppivaan yhteis6on osallistuvien kumppanei-
den ainutlaatuisuuden arvostamiseen ja rakentavaan kohtaamiseen. Lahtdokohta on voimavarakeskeinen eli Master
Schoolin opiskelija osaa jo paljon, hanelld on melko paljon tyo- ja muuta relevanttia kokemusta, ja han on usein
myos hyvin verkostoitunut. Olemassa oleva osaaminen ja verkostot pyritadn tunnistamaan. Lisaksi pyritddan luomaan
mahdollisuuksia opiskelijan kehittymiseen uudelle osaamisen tasolle seka opiskelijoiden ja opettajien osaamisten
verkottumiselle uutta luovalla tavalla. Opiskelijalahtdisyys on myos sitd, ettd opiskelijan edellytetdaan ottavan vastuun
opintojen suunnittelusta ja etenemisesta.

Tybeldmdiléheisyys

Master Schoolin opetussuunnitelma perustuu siihen, etta opiskelija l6ytaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoi-
minnan (TKI-toiminnan) imun opintojen alusta lahtien. Tavoitteena on, ettd opiskelijan opinnot rakentuvat strate-
gisten tutkimus- ja kehittamiskysymysten tai innovaatioiden ja omien kehittymistarpeiden ymparille. Tutkimus- ja
kehittamiskysymykset voivat liittyd opiskelijan omaan taustaorganisaatioon, oman alan kehittdmiseen tai laajempiin
korkeakoulun TKI-hankkeisiin ja alueen strategisiin haasteisiin. Opiskelijoita kannustetaan myds oman yritystoimin-
nan kehittdmiseen. Oppiminen on tutkivaa, kehittavaa ja innovaatioita edistdavad. Master Schoolin tavoitteena on
vahvistaa korkeakoulualueen TKI-kyvykkyytta.

Monialainen oppiminen

Monialainen yhteistyd ja oppiminen ovat perusedellytyksia tydelaman vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa
onnistumiselle. Master Schoolin tavoitteena on varmistaa, ettd korkeakoulu johtaa tyoelaman kehittamista tassa
suhteessa. Lisaksi se ndyttaad esimerkkia, joka nakyy pitkalla aikavalilla tydelaman uudistuneissa ongelmanratkaisu- ja
kehittamiskaytanndissa ja palvelutuotannossa.

Yhteiséllinen osaamisen kehittyminen

Ylempien ammattikorkeakouluopintojen haasteena on sovittaa yhteen opiskelijan yksil6lliset tavoitteet ja mielekds
yhteisollinen osaamisen kehittyminen. Master Schoolissa oppimisen ja osaamisen tuottaminen on siten vahvasti
seka yksilollinen etta yhteisollinen prosessi. Master School vastaa yksilollisiin kasvutarpeisiin erityisesti mielekkailla
yhteisollisilla ja tyoelamalaheisilla tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprosesseilla, mutta myos opintojen yksilollisilla
suoritustavoilla. Monialaisuuteen liittyen yhteisollisia kehittymisprosesseja edistetdaan alojen sisaisten ryhmien rin-
nalla alojen valisissa, myds tydelamakumppaneille avoimissa, oppivissa yhteisoissa.



TYOELAMALAHEISYYS
— Kaytanto
— TKI-integraatio avoimessa ymparistossa
— Uudistava johtaminen

OPISKELUA-
LAHTOISYYS
— Yksil6llinen kohtaaminen .
MONIALAINEN — Voimavarat, osaaminen YHTEISOLLINEN OSAAMISEN
OPPIMINEN — Valinnat, oma suunta KEHITTYMINEN
— Avautuminen, avoimuus — Tiedon jakaminen
— Monialainen ongelmanasettelu ja projektit — Merkityksen luominen
— Kriittinen uuden luominen — Oppiva kehittdmisyhteiso

KUVA |. Master Schoolin oppimiskdsitys

Masiter School -kompetenssit

Tutkintojen tuottamaa osaamista ja osaamistavoitteita voidaan jdsentdd eri tasoilla. Eurooppalaisella tasolla eri kor-
keakoulutasojen osaamisen luonnetta eurooppalaisessa osaamisen (tutkintojen) viitekehyksessa (European Qualificati-
on Framework for lifelong learning, EQF). EQF:n tavoitteena on helpottaa tyénantajia tunnistamaan eri maissa ja eri ta-
voin hankitun osaamisen luonnetta yhdessa sovitun tasomadrittelyn pohjalta ja yksittdisia kansalaisia saamaan oman
osaamisensa tasolle eurooppalaisittain yhteismitallinen tunnistus ja tunnustus. Viitekehyksessa tutkinnot on jaoteltu
kahdeksalle viitetasolle yamk-tutkinnon sijoittuessa tasolle 7. Talla tasolla yamk-tutkinnon suorittaneelta odotetaan
pitkdlle erikoistuneita tietoja, taitoja ja patevyyksia (taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon osaamistason kuvaus Euroopan korkeakoulu-
alueella (EQF)

Taso 7 Tiedot Taidot Patevyydet
Ylemman ammattikor- Pitkalle erikoistuneet ja Erikoistuneet ongelmanrat- Kyky johtaa ja uudistaa toi-
keakoulututkinnon (Master- | omaperaisen ajattelun kaisutaidot, joita tarvitaan mintaa monimutkaisissa ja
taso) keskeiset oppimistu- mahdollistavat tiedot, jotka | tutkimuksessa ja/tai inno- vaikeasti ennakoitavissa ja
lokset vastaavat osittain tyo- tai vaatiotoiminnassa uuden uutta strategista lahesty-
opintoalan karkiosaamista. tiedon ja toimintatapojen mistapaa vaativissa tyo- ja
Kriittinen tietoisuus alan ja kehittamiseen ja eri alojen opiskeluymparistoissa. Kyky
eri alojen rajapintojen tietoi- | tietojen yhdistamiseen. ottaa vastuuta ryhmien am-
hin liittyvista kysymyksista. matillisen osaamisen ja tyo-
kaytantojen kehittamisesta
ja/tai toiminnan strategises-
ta arvioinnista.

Eurooppalaista tutkintojen ja osaamisen viitekehystd tdydentdd tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viiteke-
hys (NQF), joka muodostuu EQF:n tavoin kahdeksasta tasosta. Viitekehyksessd kuvataan suomalaisten tutkintojen
edellyttdmad osaaminen tietona, taitoina ja pdtevyyksind EQF:n tasokuvausten pohjalta, niitd kuitenkin kansallisesta
viitekehyksestd kdsin tdydentden. Suomessa kansallisten suositusten laadinnassa on pdddytty kuvaamaan tutkintojen
osaamistavoitteita koulutusohjelmakohtaisten ja yleisten kompetenssien avulla. Osaamista ei ole siten kuvattu EQF:n
tavoin tietoina, taitoina ja pdtevyyksing, vaan kompetenssit ymmadrretddn lagjoina osaamiskokonaisuuksina — yksilén
tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmind. (Auvinen ym. 2007.)

Suomen ammattikorkeakouluissa kompetenssien luokittelussa on suositeltu kdytettdvdksi jakoa koulutusohjelmakoh-
taisiin (subject specific competences) ja yhteisiin kompetensseihin (generic competences). Siind, missa koulutusohjel-
makohtaiset kompetenssit muodostavat opiskelijan ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen perustan, yhteiset
kompetenssit luovat perustan tydeldmdssd toimimiselle, yhteistydlle ja asiantuntijuuden kehittymiselle. Ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvosto antoi vuonna 2007 suosituksen kaikille ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneille yhtei-
sistd kompetensseista. Ndissd on pdddytty viiteen ydinosaamisalueeseen, jotka ovat oppimisen taidot, eettinen osaa-
minen, tydyhteisdosaaminen, innovaatio-osaaminen ja kansainvalistymisosaaminen.

Edelld kuvattu eurooppalainen osaamisen viitekehys ja sitd tdydentdva kansallinen osaamisen viitekehys toimivat lGh-
tokohtina Master Schoolin opetussuunnitelmatydssd, jossa erityisesti haluttiin korostaa sellaista osaamista, jota mo-
nimutkaistuva tydeldma asiantuntijoilta odottaa. Samalla haluttiin huomioida Arenen laatimat tutkintojen yhteiset
kompetenssit.

Koulutusohjelmakohtaisten ja yhteisten kompetenssien vdlinen suhde asetettiin kuitenkin uuteen tarkasteluun. Mamkin
jaKyamkin olemassa olevien yamk-tutkintojen kompetenssien tarkastelu osoitti, ettd ns. yleiset kompetenssit korostuivat
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useissa tutkinnoissa koulutusohjelmakohtaisina kompetensseina. Erityisesti innovaatio-osaaminen ja tyéyhteisdosaami-
nen korostuivat koulutusohjelmien omina kompetensseina. Ndiden rinnalla kdytettiin erilisind innovaatio-osaamisen ku-
vaukseen itse asiassa jo sisaltyvid tutkimusosaamisen ja kehittdmisosaamisen kompetensseja sekd tyoyhteiséosaamisen
kuvaukseen sisdltyvad johtamisosaamisen kompetenssia. Tiivistettynd suurimmassa osassa yamk-tutkintoja koulutus-
ohjelmien omina kompetensseina korostuivat tydyhteisdosaaminen, innovaatio-osaaminen, tutkimus- ja kehittdmis-
osaaminen sekd johtamisosaaminen.

Koska Master Schoolissa haluttiin korostaa tyséeldman kehittamistehtdvad, paddyttiin opetussuunnitelmatyon alkuvai-
heessa kiteyttdmadn koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien sijasta kaikille tutkinnoille yhteiset niin sanotut Master
School -kompetenssit. Ndiksi kirkastuvat koulutusohjelmien kompetenssianalyysin ja -vertailun sekd Master Schoolin
visiotyoskentelyn pohjalta seuraavat: toimintaympdristdosaaminen, kehittdmisosaaminen ja johtamisosaaminen. Kom-
petenssien sisdllot laadittiin edelld kuvatun EQF:n tason 7 mukaisesti. Ne sisaltdvat myos Arenen ry:n suosituksen
(23.2.2010) mukaiset ammattikorkeakoulujen yhteiset kompetenssit moduulien osaamistavoitteina. Master Schoolin
yhteiset kompetenssit tulivat myohemmadassa vaiheessa toimimaan tutkintojen ydinosaamisen ja tdydentdvan osaami-
sen moduulien ja opintojaksojen madrittelyn ldhtékohtana.

Tulkintorakenne ja opintojen jaksottuminen

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen rakenne noudattaa Master Schoolissa Valtioneuvoston 1.1.2014 voimaan
tullutta asetusta (546/2013). Asetuksen (546/2013, 48) mukaisesti ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon johta-
viin opintoihin kuuluu

I) syventdvia ammattiopintoja
2) vapaasti valittavia opintoja
3) opinndytetyo.

Syventdvien ammattiopintojen sijasta Master Schoolissa kdytetddn tutkintokohtaisten syventdvien ammattiopintojen
kdsitettd ja vapaasti valittavien opintojen sijasta puhutaan Master Schoolin yhteisistd syventdvistd ammattiopinnoista.

Master Schoolin opetussuunnitelma on osaamisperustainen, eli se perustuu oppimisprosessi- ja osaamistavoiteperus-
taiseen orientaatioon. Opetussuunnitelman tulee tehda opiskelijoiden oppimisprosessi ndkyvdksi, eli sen tulee kuvata
opiskelijoiden suunniteltua ammiatillista kasvua kohti tutkinnon madriteltyjd osaamistavoitteita. Master Schoolissa opis-
keltava yamk-tutkinto muodostuu kyseisen tutkinnon ydin- ja tdydentdvdstd osaamisesta. Ydinosaaminen (must know)
on ne tiedot, taidot ja pdtevyys, joita uusien tietojen ja taitojen omaksuminen sekd tyoeldma edellyttdvat tutkinnon
suorittaneelta. Tavoitteena on, ettd kaikki tutkinnon suorittavat opiskelijat hallitsevat tdmdn osaamisen. Ydinosaami-
nen kuvataan tutkintorakenteessa tutkintokohtaisina syventdvind ammattiopintoina, ja sen laajuudeksi mddritettiin 90
op:n tutkinnoissa 30 opintopistettd ja 60 op:n tutkinnoissa 20 opintopistettd. Myo6s tutkintoihin kuuluva 30 opintopis-
teen opinndytetyd on ydinosaamista.
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Ydinosaamisen lisdksi tarvitaan myos tdydentdvad osaamista (should know), joka syventdd ja/ tai lagjentaa tutkinnon
ydinosaamista. Taydent&va osaaminen kuvataan tutkintorakenteessa yhteisind syventdvind ammattiopintoina, ja sen
laajuudeksi madritettiin 90 op:n tutkinnoissa 30 opintopistettd ja 60 op:n tutkinnoissa 10 opintopistettd. Opiskelija
voi valita tdydentdvdn osaamisen tarjontaa joko Master Schoolin yhteisestd opintojaksotarjonnasta tai muiden kor-
keakoulujen tarjonnasta. Soveltuvin osin tdydentdvan osaamisen tarjontaa voi valita myods toisten yamk-tutkintojen
ydinosaamisen opintojaksoista.

Tutkinnon ydinosaaminen ja tdydentdva osaaminen jdsennetddn opetussuunnitelmassa edelleen vahintaan kymmenen
opintopisteen laajuisiksi moduuleiksi, jotka koostuvat véhintddn 5 op:n laqjuisista opintojaksoista.

Ydinosaamisen ja tdydentdvan osaamisen suhde mddritettiin opetussuunnitelmassa siten, ettd opiskelijan opintopolku
on lagjimmillaan ensimmadisend opiskeluvuotena. Tama tarkoittaa tutkinnon alkuvaiheessa enemmdan ydinosaamisen
moduuleja suhteessa tdydentdvan osaamisen moduuleihin. Seuraavalle lukukaudelle edetessa tdydentdvdn osaamisen
moduulien ma@ara kasvaa, kunnes tutkinnon viimeisenad lukukautena tdydentdvdn osaamisen opetustarjonta ja opiske-
lijan valinnanmahdollisuudet ovat lagjimmillaan. Opiskelijan henkilokohtainen opintosuunnitelma mahdollistaa hdnen
kulloiseenkin tyo- ja eldmdntilanteeseen mukautuvan perusmallista poikkeavan jaksotuksen. (Taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Opintojen jaksottuminen

1. lukukausi 2. lukukausi 3. lukukausi
90 op tutkinto-ohjelma
Ydinosaaminen 15 op 10 op 5o0p
Taydentava osaaminen 5op 10 op 150p
60 op tutkinto-ohjelma
Ydinosaaminen 10 op 10 op =
Taydentava osaaminen 5op 5op

Opetussuunnitelmatyon tdhdn asti kuvatut vaiheet muodostivat opetussuunnitelmatyon ldhtdkohdat -asiakirjan kes-
keisen sisdllon. Asiakirjassa kuvataan tutkintorakenneuudistuksen ja opetussuunnitelmatyon lahtokohdat, tutkinto-
rakenneuudistuksen ja opetussuunnitelmatyon viitekehys, yamk-tutkinnon tavoitteet sekd osaamisperustaisen ope-
tussuunnitelman yleiset puitteet. "Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen, Master Schoolin tutkintorakenteen, tutkintoon liittyvén tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnan ja opetussuunnitelmien perusteet 2014" hyvadksyttiin ammattikorkeakoulujen pedagogisessa ohjausryhmdssa
joulukuussa 201 3.
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Opetussuunnitelmatyon eteneminen

Opetussuunnitelmien perusteiden hyvaksymisen jalkeen tyoskentely jatkui yhteisten kompetenssien tutkintokohtaisella
konkretisoimisella. Toimintaympdristdosaaminen, kehittdmisosaaminen ja johtamisosaaminen tarkoittavat esimerkiksi
jarjesto- ja nuorisotydssa hyvinkin erilaisia asioita kuin esimerkiksi sdhkoisessa asioinnissa ja arkistoinnissa, jolloin oli

olennaista sanoittaa ne tutkintokohtaisilla erityispiirteilld. Tama tapahtui vuoden 2013 loppuun mennessd.

Tyoskentely jatkui intensiivisend siten, ettd yhteiset Master School -kompetenssit purettiin edelleen tutkintokohtai-
sen ydinosaamisen moduuleiksi ja opintojaksoiksi tammikuun 2014 loppuun mennessd. Kaytdnnéssa 30 opintopisteen
tutkintokohtainen ydinosaaminen purettiin | -3 moduuliksi ja kuudeksi 5 op:n opintojaksoksi. Samalla opintojaksojen
vastuuopettajat tyostivat sekd tutkintojen yleiskuvaukset ettd yksittdiset opintojaksokuvaukset Soleops-jarjestelmadn
suomeksi ja englanniksi niin opintojakson perustietojen kuin jo seuraavan syksyn toteutussuunnitelmienkin osalta. Tut-
kintokohtaisesta tyoskentelysta olivat vastuussa tutkintojen koulutuspadallikét, tiimivastaavat ja vastuuyliopettajat yh-

dessad tutkintojen muiden yamk-tutkinnossa opettavien kanssa.

Tutkintokohtainen huolellinen tyoskentely oli edellytys tdydentdvan osaamisen tdsmentdmiselle ja yhteisen opetustar-
jonnan laatimiselle, jolla Master Schoolin kompetenssien mukaisesti syvennetddn ja laajennetaan tutkintojen ydinosaa-
mista. Tyoskentely kdynnistyi Master School -kompetenssien suunnassa tdydentdvdn osaamisen moduulien mddritte-

lyllé.

Ndiden kuuden moduulin katsottiin parhaiten tuottavan kaikki-
en tutkintojen ydinosaamista tdydentdvad toimintaympdristo-,
kehittdmis- ja johtamisosaamista. Moduuleihin kuuluvien opin-
tojaksojen jasentdmiseksi perustettiin omat monialaiset tyoéryh-
madat, joiden tehtdvana oli, tutkintojen ydinosaamisen moduulien
opintojaksot huomioiden, laatia esitys opintojaksoiksi. TAmadn
jalkeen kokoonnuttiin sekd ammattikorkeakoulujen sisdlld ettd
Mamkin ja Kyamkin yhteisissd tiimeissd keskustelemaan tarjon-
nasta. Tavoitteena oli laatia tarjonta siten, ettd se tdydentdisi
ydinosaamista ja olisi monipuolista ja nimenomaisesti monia-
laiseen toteutukseen soveltuvaa sekd sisalloltadn ettd toteut-
tamistavoiltaan. Lisdksi tarjontaa peilattiin lv. 20 14-2015 tie-
dossa olevaan aloituspaikkamaddrddn pyrkien varmistamaan
tarjonnan riittdvyys suhteessa opiskelijamadradn.

.Z::'lielsen Opetustarjonnan moduulit
i tk? sy'ventdviit ja lagjentavat eri'
utkintojen Ydinosaamistq:

°
[
[
[
[
[
[ | :

d 2. _?jankohtaiset teemat

y - Tutkimus- ja kehittgmi i

3 3 yrittajyys tamlsosaammen
: 4. Johtaminen

e 5 Ven&j&-opinnot

o 6. Viestintétaidot

°

[ J

Yhteinen tarjonta sai lopullisen muotonsa helmi-maaliskuun vaihteessa 2014. Kaikkinensa tarjonta kattoi yli 40 opin-
tojaksoaq, joista verkkokursseja oli noin 10. Toteutuspaikkoina toimivat pddasiassa Kouvola ja Mikkeli, mutta toteutusta

oli myos Kotkassa ja Savonlinnassa. Osa opintojaksoista oli englanninkielisia.
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Yhteisen tarjonnan sisallollisen tydstdmisen ohella olennaista oli luoda linjaukset toteuttamistapoihin. Master School
-konseptin kdyttoonoton ensimmadisessa vaiheessa padadyttiin kdytdnnon jarjestelyistd johtuen vield kahteen erilaiseen
toteutusmalliin. Mamkissa keskeinen toteuttamismalli rakentui ns. opintojaksokorimallille, jossa tarjolla olevat reilut 20
opintojaksoa ryhmiteltiin kuuteen, kolmelle lukukaudelle jaksottuvaan "koriin”. Jokaisesta korista opiskelija pystyi valit-
semaan 3—4 lghiopetusjaksosta kerrallaan yhden opintojakson opiskeltavaksi. Lisdksi valittavana oli lukukausien alussa
kaynnistyvia verkko-opintoja.

Mamkin tarjonnassa kukin kori kiinnitettiin ajallisesti yamk-opiskelijoiden ldhiopetusjaksoihin. NaGin opiskelijat pystyvat
aidosti osallistumaan yhteisen opintojaksotarjonnan lahiopetukseen osana lGhiopetusviikkojaan sen sijaan, ettd yhtei-
nen tarjonta olisi ajoitettu tutkintojen lahiopetusviikoista poikkeaviin ajankohtiin. Téllainen ratkaisu edellytti myos sitd,
ettd kaikkien alkavien tutkintojen lahiopetusviikot sovittiin yhteisesti. Yhteisen tarjonnan opintojaksot sijoitettiin kdy-
tdnnodssa lahiopetusviikkojen loppuun, jolloin tutkintokohtaiset opinnot sijoittuivat lGhiopetusviikkojen alkupddhdn. Vii-
den pisteen laqjuisessa tdydentdvan osaamisen opintojaksossa ldhiopetusta on padsadntoisesti 24 tuntia, ja ldhiopetus
jaksotettiin etenemddn maksimissaan kolmen kuukauden ajalle kolmeksi kahdeksan tunnin pdivaksi.

Kyamkissa ensimmdaisen yhteisen Master School -lukuvuoden toteuttamismalli rakentui aiemmin kdytéssa olleen mo-
nialaisen tarjonnan pohjalta. Useat Master Schoolin tdydentdvan osaamisen Kyamkin toteuttamat opintojaksot olivat
olleet 2007 lahtien tutkintojen opetussuunnitelmissa niin sanottuina ohjattuina monialaisina toteutuksina. Opintojak-
sot oli synkronoitu myos ajallisesti tutkintojen kesken siten, ettd ne nivoutuivat luontevasti opiskelijan lukujdrjestykseen.
Tama tietysti rajoitti jonkun verran opiskelijan valinnanvapautta, jos hdn halusi optimoida eri opintojaksojen ldhiope-
tuksen ajoituksen. Toisaalta merkittdvasti liséantynyt verkko-opintojaksotarjonta mahdollisti uudenlaisia valintoja jo lv.
2014-2015. Kyamkissa tdydentdvdn osaamisen korimalliin padtettiin siirtyd lukuvuodelle 2015-2016.

Taydentdvan osaamisen moduulit ja opintojaksot perustietoineen ja toteutussuunnitelmineen syoétettiin Soleopsiin
maaliskuun loppuun mennessdg, jolloin koko opetussuunnitelma vahvistettiin. Nain kaikki tarvittavat tiedot olivat kevadn
2014 yhteishaun alkaessa hakijoiden saatavilla.

Master Schoolin strategisia ja pedagogisia kehittGiimissuuntia

Maaliskuussa 2015 fuusiokorkeakoulun uudelta johdolta tuli toimeksianto toteuttaa Master Schoolin sisdinen arvioin-
ti toukokuuhun mennessa tukemaan jatkosuunnittelua. Arviointi suoritettiin sekd Mamkissa ettd Kyamkissa ja siihen
otettiin ndkokulmiksi opiskelijat (olemassa oleva palauteaineisto, uusi kysely ja fokus-ryhmdt), opettajat (itsearviointi)
ja vastaavat vertailukelpoiset suomalaiset yamk-konseptit (Metropolia Masters ja FUAS/Laurea). (Master School itse-
arviointi 2015.)

Johtopddtoksend todettiin, ettd Master Schoolin strateginen kehittdminen edellyttdd toimenpiteitd kolmella osa-alu-
eella: integrointi, pedagoginen kehittdminen ja uudistuminen.
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Integroinnilla tarkoitetaan erityisesti opetuksen hallinnon jdrjestelmien yhtendistamistd. Opetuksen suunnittelujdrjes-
telmien keskustelemattomuus hankaloittaa toistaiseksi opetuksen suunnittelua, opiskelijoiden ilmoittautumisia ja arvo-
sanojen kirjaamista. Master Schoolin ndkokulmasta 2016 kdyttodnotettava uusi yhteinen jdrjestelmd parantaa olen-
naisesti opiskelijoiden ilmoittautumisprosessia ja poistaa pddllekkaistd tyota opintoasiainhallinnossa.

Integroinnissa haasteena on myds Master Schoolin tdydentdvan osaamisen tarjonnan yhteensovittaminen ja kehit-

tdminen mielekkddksi kokonaisuudeksi. Kokonaisuuden tulisi tukea syyskuussa 2015 hyvaksytyn Xamkin strategian
toteuttamista, olla mahdollisimman selked opiskelijalle ja tarjota mielekkditd polkuja osaamisen syventamiseen ja kehit-
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tdmiseen. Lisdksi tarjonnan suunnittelussa tulee huomioida tuotantotaloudellinen ndkokulma. Ajankohtaisiin teemoihin
kaivataan lisaéd Xamkin ja Master Schoolin strategioihin kytkeytyvia ja opiskelijoita ja aluetta koskettavaa vetovoimaista
ja kansainvalistd tarjontaa. Muiden teemojen alla voisi pohtia esimerkiksi nousujohteisten osaamispolkujen jdsenta-
mistd. Osaamispolkuvalintojen pelillistdminen tarjoaisi kayttdjaystavallisen tuen henkilokohtaisten opintosuunnitelmien
laatimiseen ja kytkeytyjisi luontevasti Xamkin digitalisaatiota koskeviin tavoitteisiin.

Kolmas tdrked integrointikysymys on opintokorimallin yksityiskohtien hiominen ja yhtendistdminen. Opintojakson ai-
kataulutus ja lahiopetuksen madra seka lahi- ja verkkototeutusten keskindinen painotus tulevat padtettdvaksi Master
Schoolin seuraavassa kehitysvaiheessa kevaastd 2017 alkaen.

Pedagogisen kehittdmisen keskeisind haasteina ovat puolestaan monialaisuuden edelleen vahvistaminen. Viiden, kuu-
denkin tutkinnon opiskelijoista koostuva opetusryhmd haastaa opettajan aivan uudella tavalla rakentamaan opetus-
taan siten, ettd se sekd palvelee eri alojen opiskelijoita ettd rakentuu ryhmassa olevan monialaisen osaamisen hyodyn-
tdmiselle ja yhteisélliselle oppimiselle. Uutta potkua monialaisuuden hyddyntémiseen haettiin lukuvuoden 2014-2015
aikana Mamkin ja Kyamkin opettaijille suunnatuissa pedagogisissa tydpajoissa muun muassa innovaatiopedagogiikan
ja tutkivan oppimisen ldhestymistavoista, tdstd ldhemmin Uosukaisen artikkelissa. Lahestymistapojen konkretisointi
Master Schoolin pedagogisten periaatteiden suunnassa jatkuu yhd. Pedagogiseen kehittdmiseen littyy myss Master
Schoolin TKI-yhteys, jota Kyamk ja Mamk tyostavat valtakunnallisen YAMK vahvaksi TKI-vaikuttajaksi -hankkeen avulla.

Master Schoolin laajan ja monipuolisen opintojaksotarjonnan hydédyntdminen ammatillisen kasvun tukena edellyttda
aiempaa enemmdn opiskelijan itseohjautuvuutta valintojen teossa samoin kuin jasentynyttd ndkemystd ammatillisen
asiantuntijuuden kehittymisen suunnasta. Ensimmaisen lukuvuoden kokemukset osoittavat opiskelijoiden kuitenkin kai-
paavan tutkinnon suorittamiseen ja siihen liittyviin opintojen sisaltod koskeviin valintoihin runsaasti ohjausta. Ohjaustar-
ve suuntautuu nimenomaan uraohjauksen suuntaan, jolloin jo opintojen alkuvaiheessa tulisi yksilsllisesti ja yhteiséllisesti
kayda keskustelua opiskelijoiden ammatillisesta tychistoriasta samoin kuin heiddn tulevaisuudenndkymistdén ja amma-
tillisen asiantuntijuuden kehittymisen toiveistaan. N&in uraohjauksella voitaisiin tukea mielekkdiden opintojaksovalinto-
jen tekoa ja edistad opiskelijoiden oppimista.

Master Schoolin strateginen kehittdminen vaatii myos uudistavia toimenpiteitd. Toimijoiden tdytyy miettid, millaisia
radikaalimpia muutoksia tarvitaan kansallisen ja kansainvalisen houkuttelevuuden varmistamisesti tulevaisuudessa. Uu-
distumisessa voi ndhdd neljd tyosarkaa. Aluksi on tarve synnyttdad riittdvdn luova strategisen kehittdmisen prosessi,
joka mahdollistaa uusiutumisen itsensd kahlitsemisen sijasta. Toiseksi tdytyy luoda nopeasti kasitys Master Schoolin
visiota ja tavoitteita tukevasta organisoitumisesta Xamk-kokonaisuudessa. Kysymuyksid ovat muun muassa: Miten orga-
nisoinnissa huomioidaan yamk-koulutuksen erilainen asiakaskunta ja profiili suhteessa amk-tutkintoihin, miten mahdol-
listetaan syventyva ja kehittyvd monialainen tyoskentely ja erityisesti miten vahvistetaan yamk-koulutuksen ja TKl:n
yhteistyota? Kolmanneksi tulee pohdittavaksi uudet tutkinnot. Kenelle uusia tutkintoja suunnataan, ja millg kielelld ope-
tusta annetaan? Luodaanko uusia eri alojen osaamista yhdistelevid tutkintoja? Tehddankd tiiviimpaa tutkintoyhteistyo-
td ulkomaisten partnerikorkeakoulujen ja/tai koti- ja ulkomaisten tydeldmdkumppaneiden kanssa? Neljéntend alueena
uusiutumisessa on koulutuksen toimintatapojen uudistaminen, johon liittyy joukko strategisia kysymuyksid: Kuinka paljon
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verkko-opetusta vield lisatadn (35 % opintojaksoista lv. 201 6—17)? Miten luodaan Master Schoolin visiota tukevia isom-
pia seminaareja, konferensseja ja muita tapahtumia? Miten Master School -alumni otetaan mukaan uudistamiseen?
Miten toteutetaan opetus- ja kulttuuriministerion kaavailema yamk-koulutusvolyymin jopa 100 %:n kasvu?

Master Schoolin uudistuminen ja Xamkin sekd alueen uudistaminen Master Schoolin avulla on sekd innostava mahdol-
lisuus ettd vakava paikka Kymenlaakson ja Eteld-Savon maakunnissa. Ndilld alueilla Xamk on iso toimija ja ainoa niin
sanottu oma korkeakoulu.

Lopuksi

Master School -mallin mukainen YAMK-opetus kaynnistyi syksylla 2014. Ensimmdisen lukuvuoden kokemusten pe-
rusteella yhteistd tarjontaa on jo kehitetty siten, ettd tarjonta oli entistd monipuolisempaa lukuvuonna 2015-2016.
Etenkin verkkokurssien toteutusta on lisGtty ja opiskelijoiden ohjaukseen kehitetty uudenlaisia hops-kdytdntojd. Master
School -konseptin kehittdminen jatkuu kuitenkin siten, ettd kahden ammattikorkeakoulun hieman erilliset toiminta-
mallit yhdistetddn Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun yhdeksi ja yhdenmukaiseksi toteuttamismalliksi siten, ettd
uudella opetussuunnitelmalla aloitetaan syksylld 2016.
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PEDAGOGISIKSI PRINSIPEIKSI
TUTKIVAA OPPIMISTA,
INNOVAATIOPEDAGOGIIKKAA

JA OSALLISTAVIA- =
OPPIMISYMPARISTOJA

Leena Uosukainen, yliopettaja, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Mamk ja Kyamk ovat tyostdneet yamk-koulutukseen soveltuvia pedagogisia prinsiippejd vuo-
sina 2014 —2015. Prosessi on luonut yhteistd ymmdrrystd Master School -konseptiin, jota
on kehitetty vuodesta 2013 alkaen ja jonka tuloksena yamk-tutkintoihin on saatu yhteinen
rakenne ja yhteinen monialainen tdydentdvien opintojen tarjonta. Tdssd tyossd on OKM:n
kehittdmishanke "YAMK tutkinto vahvaksi TKl-vaikuttajaksi” ollut apuna. Pedagogisissa tyo-
pajoissa on konkretisoitu yhdessd sovittujen prinsiippien, tutkivan oppimisen, innovaatiope-
dagogiikan ja osallistavien oppimisympdristojen, ja toisaalta Master Schoolin perusperiaat-
teiden, monialaisuuden, tyoeldmadldhtoisyyden, opiskelijaldhtoisyyden ja yhteiséllisyyden,
sisdltod. Artikkeli kuvaa pedagogisten prinsiippien taustaa ja pedagogisissa tyopajoista teh-
tyjd yhteenvetoja. Prinsiippien mddrittely on ollut jatkoa perusperiaatteiden tarkastelulle,

jota on myos jatkettu pedagogisissa tyopajoissa.



Monialaisuutta yamk-opintoihin

OKM:n rahoittamassa Yamk-koulutus vahvaksi TKI-vaikuttajaksi -hankkeessa Mamk on keskittynyt kehittdmé&dn mo-
nialaisuuden hyodyntdmistd. Eri koulutusalojen yhteisessd tyoskentelyssa syntyvad rajapintaosaamista on konkreti-
soitu uusilla pedagogisilla ratkaisuilla ja monialaisen kehittdmisosaamisen opintosisdltdjen tdsmentdmiselld. (Kuva 1.)

Mamk:n kehittamistyd, 2-5 Kyamkin

Tyopaketti 2:n kehittamisteemat kanssa yhdessd

1. Pilotit: opintojaksopilotit,
innopajat

1. Oppiminen aidoissa yritysten
kehittamistehtavissa

2. Monialaiset opinndytetyot,
arviointikriteeristo uusittu

2. Kehittdmisosaamisen uudistaminen

3. Yhteisollinen opinndytetydn

prosessi 3. Pedagogiset prinsiipit

4. Tydeldamayhteistydn tiivistdminen 4. Master Schoolin kehittdminen

5. Tybpajat opettajille

KUVA . Kehittdmistyo YAMK-koulutus vahvaksi TKl-vaikuttajaksi -hankkeessa
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Pedagogisten prinsiippien tyostaminen
Pedagogisten prinsiipit laadittiin yhdessa Kyamkin ja Mamkin yamk-opettajien kanssa, ja niitd tdsmennettiin pedagogi-
sissa tyopajoissa vuosien 20 14—2015 aikana. Samanaikaisesti toteutimme opintojaksoissa pilotteja, joissa pedagogisia

ideoita saattoi toteuttaa.

Kokosimme yhteisen mallin pedagogisista prinsiipeistd seuraavaan kuvaan (kuva 2):

Tutk.iva. -l Innovaat.i.o- . . Osa!lis.tavat ’
oppiminen pedagogiikka oppimisympa-
ristot

N\ PEDAGOGISET PRINSIIPIT

Opiskelijalaht6isyys

Tyoelamaladhtoisyys

Yhteisollisyys

Monialaisuus

EQF ja Xamk-strategiat

KUVA 2. Pedagogiset prinsiipit.
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Opettajien pedagogisissa tyopajoissa prof. Kai Hakkarainen toimi sparraajana tutkivan oppimisen soveltamisessa. Niissd
kdytettiin osallistavia menetelmia luentotyyppisen osan lisdksi. Viimeisessa tyopajassa kdytettiin pilvitoimintoja yhtei-
sessd tyoskentelyssa.

EQF ja strategiset linjaukset

Yamk-tutkintoa sddtelee lainsdadanto sekd EQF:n kriteeristd, jossa yamk-tason opinnot edustavat 7. tasoa. Kriteeris-
ton mukaan yamk-opetuksessa odotetaan monimutkaisten, ennakoimattomien ja uusia strategisia l[dhestymistapoja
vaativien tydéympdristojen kehittdmis- ja johtamisosaamiseen panostamista. Opiskelija kehittdd ongelmanratkaisutai-
toja, joita tarvitaan tutkimus- ja innovaatiotoiminnassa uusien menetelmien kehittdmiseen ja eri alojen tietojen yhdis-
tdmiseen. Lisdksi opiskelija kehittdd oman alan kdrkiosaamiseen tarvittavia tietoja sekd eri tieteenalojen rajapintoihin
littyvien kysymysten ymmadrtdmistd. Nailld EQF:n kriteereilld on suora yhteys Yamk-koulutus vahvaksi TKI-vaikuttajaksi
-hankkeen painopisteisiin, tyoeldmad uudistavien mallien kehittdmiseen, innovaatioihin, monialaisuuteen ja tyoéeldma-
lahtoisyyteen.

Mamkin ja Kyamkin yhteinen strategia on valmistumassa. Ndiden taustalla ovat edelliset yhteiset strategiset linjaukset,
joita tdmda hanke hyodynsi. Linjauksissa korostettiin tyéeldmdn muutosten huomiointia, verkko-opetuksen kehittamistd,
urakehitystd, yksilollisia opiskelupolkuja, TKI-toiminnan integrointia opetukseen ja oppimiseen seka kansainvdlisyyttd.

Tutkiva oppiminen

Tutkivan oppimisen perusperiaatteita on pyrkimys ymmartdmiseen ja ilmididen selittdmiseen. Tavoitteena on saada
oppijat tulemaan tietoisiksi ennakkokdsityksistddn ja huomaamaan mahdolliset ristiriidat omien kdsitystensd ja uuden
tiedon vdlilla. Yksi keskeinen piirre on yhteiséllinen oppiminen ja tiedon jakaminen, jolloin oppijoiden erilainen osaami-
nen on eduksi. Yhteys tyoeldmadn asiantuntijoihin ja yhdessa oppiminen luovat myés hedelmadllisia tyoskentelymalleja.
Hakkarainen (2015a,b) kuvaa tutkivaa oppimista ongelmanratkaisuprosessina, joka etenee vaiheittain. Ensimmdinen
vaihe on kontekstin ymmartdminen, sitd seuraa ongelmien asettaminen ja ihmettely, seuraavaksi omien selitysten luo-
minen ja niiden kriittinen arviointi. Syventdvdn tiedon etsiminen johtaa selitysten ja pddtelmien kehittelyyn ja uuteen
tiedon tuottamiseen. Taustalla on kdsitys oppimisesta tiedonluomisena, ei vain tiedonhankintana ja osallistumisena
asiantuntijuutta tukeviin verkostoihin. Lakkala (20 | 2) kuvaa kdytdnnon sovelluksia tutkivasta oppimisesta, joka voidaan
organisoida esim. lGhi- ja verkkotydskentelyn rytmittymisend. Sama teema jatkuu lGhijaksoilla ja valilla ryhmatyosken-
telynd verkossa. Myo6s Lakkala korostaa Hakkaraisen esille tuomaa jaettua asiantuntijuutta ja sitd, ettd oppijat ovat
asiantuntijan roolissa tyoskennellessadn.

Jaettua asiantuntijuutta kuvaa seuraava kuva 3. Jaettu tehtdva ja tiedon jakaminen ovat ldhtékohtana tiedon luomi-
seen, joka tapahtuu sitomalla reflektio tutkimukseen ja kdsitteiden sekd periaatteiden ymmdrtdmiseen.
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Reflektio/Pohdiskelu
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Tutkimus —s Tledgn - Joeifjcu”
jakaminen tehtdva
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A 4
Tieteenalan

periaatteet

KUVA 3. Jaetun asiantuntijuuden malli (Hakkarainen ym. 1999)

Pedagogisissa tyopajoissa opettajien kdsitykset tutkivasta oppimisesta koottiin Master schoolin perusperiaattei-
den mukaisesti. Monialaisuuteen littyen korostui yhteisten ndkemysten tarpeellisuus tutkivasta oppimisesta, poikki-
alainen monindkokulmaisuus yhteisten ilmididen kasittelyssd, jossa opiskelu ankkuroituu erityisalat ylittaviin ilmisihin,
yhteinen reflektointi ja argumentointi sekd monialaisen kansainvdlisen tutkimustiedon hyédyntdminen. Opiskelija-
ldhtéisyyttd on opintojen radtdldiminen opiskelijan tarpeisiin ja toisiaan tukevien opintopolkujen mahdollistaminen,
opiskelijan toimijuuden ja identiteetin vahvistaminen. Yhteis6llisyytta tukevat erilaisten verkostojen ja yhteisdjen
hyddyntaminen oppimistilanteissa. Opettajatiimit, yhteissuunnittelu ja opintojen toteutus, jossa opettaijilla on erilaista
asiantuntijuutta, toteuttavat yhteisollisyyttd. Tydeldmadldhtodisyyttd on opiskelijan osaamisen ja tyokokemuksen
hysddyntdminen oppimistilanteissa, jolloin opiskelijan omasta ammatillisesta taustasta nousevat ongelmat ja haasteet
tulevat tutkimisen ja kehittdmisen kohteeksi. Myos opinndyteyon tekeminen kehittdmishankkeena kytkeytyy tyoseld-
maan.

Innovaatiopedagogiikka

Innovaatiot on katsottu yhdeksi ratkaisuksi kilpailukykyisyyteemme. Vuonna 2008 julkaistiin Suomen kansallinen inno-
vaatiostrategia, jossa tavoitteeksi asetettiin osaamisperustaisen kilpailukyvyn uudistaminen. Teknologiainnovaatioiden
lisaksi tarvitaan myos palveluinnovaatioita, jotka ovatkin tervetulleita esimerkiksi nykyisissd rakennemuutoksissa sosi-
aali- ja terveysalalla. Innovaatioita tuetaan myods nykyisissa hallitusohjelmissa (VN 201 5) ja rahoitettavissa hankkeissa.
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Innovaatiot syntyvat usein osaamisalueiden yhtymakohdissa, joten monialaisuus on tdrkead tekija niiden synnyssad. Mo-
nialaisissa verkostoissa tehtavat kehittdmisprojektit tukevatkin innovaatioiden syntyd. Tyépajatyoskentely on ollut yksi

tyypillinen tapa innovaatiopedagogiikan sovelluksissa. Tyopajoissa on tydskennelty yhdessa tyoeldman kanssa ja ka-
sitelty aitoja tydeldman tehtdvaksiantoja. Opiskelijat voivat olla mukana tutkimushankkeessa (tutkimuspaja) tai vasta
ideoimassa uutta hanketta tai projektia. Asiantuntijapajassa opiskelijat haastattelevat yhtd tai useampaa asiantunti-

jaa. (Kanerva-Lehto ym. 2009; Hyyppa 2009.)

Innovaatiopedagogiikka vaatii oppimisympdristojd, joilta odotetaan °c0ccceas
monipuolisuutta, sosiaalisuutta ja monialaisuutta. Tavoitteena on €00c0c0e0ceee ®0ccee,
myos kehittdd valmiuksia toimia kansainvdlisissa verkostoissa.
(Penttila ym. 2014.) Joustavat opetussuunnitelmat tukevat inno-
vaatiopedagogiikkaa, jota suunnitellaan ja kehitetddn avoimessa
ja verkostomaisessa ympdristossd, jotta ympdrdivan yhteiskun-

([ J
] .
1 lnnovaatlopedagogiikka kdy-
[ J
[ J
nan kehittdmispaineet havaitaan ja niihin voidaan nopeastikin : K
o — Kokeilut jq a kehittdmi
. Ja ketterg kehittdminen
[ ]
[ ]
([ J
( J
[ ]
[ J

tdnnéssg

reagoida. Putkonen (201 4) korostaa myds kokeilemalla oppimista
— Monialaiset opiskeluryhmgt
— Aidot tehtGvdannot tydeldmdstg
— Monialaiset verkostot, joissa ke-
hlttdmisprojektejo

ja ongelmaldhtoisyytta.

Pedagogisissa tyopajoissa innovaatiopedagogiikka ymmdar-
rettiin monialaisuutena, jota yhteinen Master School -tarjotin
tarjoaa. Innovaatioita tukevat yhteiset ongelmanratkaisuteh-

tdvat, joissa hyédynnetddn monialaista tietoa ja opiskelijoiden L
kokemuksia (esim. tydeldmdcaset). Monialainen tiimiopettajuus - TUOPOJOtyéskente[g

edistdd monialaisuutta ja innovatiivisuutta. Opiskelijaldhtoi- — Eri O[ojen ..
opettajien monj ;
nipuoli-

°
°
°
°
syydessa tuli esille vaihtoehtoiset caset ja toteutustavat sekd ® .
oot i ruhm L ) L . & nen yhtelstyé
ja ryhman oppimistavoitteet. Tarkedd on luoda innosta- ]
va ilmapiiri ja pitdd esilld opiskelijan vastuuta oppimisestaan. °
Kadnteinen oppiminen konkretisoidaan. Yhteisollisyydessa

korostettiin yhteiséllista tiedonrakentamista monialaisissa opiske-
lijaryhmissd ja tuotetun tiedon jalkauttamista alueelle ja verkostoihin. Tyoeldmdldhtoisyydessa tuli esille

yrittdjyyden huomiointi opetuksessa, samoin Mamkin hankkeisiin osallistuminen. Innopajaa voitaisiin kehittdd kette-
rdmmdaksi, jotta tydeldman tehtdvaantoihin ja projekteihin voitaisiin reagoida nopeammin opintojen aikana. Tarkedd
on tunnistaa tydeldmdn kumppanuudet ja mahdollistaa pitkdkestoisia tyépajatyyppisia tyoskentelyja kumppaneiden

kanssa. (Kuva 4.)

Osallistavat oppimisympéiristot
Osallistaviin oppimisympdristoihin kuuluvat erilaiset sosiaalisen median kayttémahdollisuudet opetuksessa ja verkkoympa-

ristdn monipuolinen kdytto, joka mahdollistaa yhteiséllisen tiedonrakentamisen. Osallistaviin oppimisympdristoihin liittyy
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myos tyoeldmdaldhtoinen oppiminen, jossa tydeldma on oppi-
misympdristond tuottamassa todellisia tyoeldmdcaseja ope-
tukseen, ja tehtdvien vieminen tyoeldmakontekstiin, jossa osal-
listetaan opiskelijan tyoyhteisé yhteisolliseen tysskentelyyn.

Yksi uusi oppimisympdristd ja kohtaamispaikka on ns. flip-
ped classroom. Hakkarainen (20| 5b) madritteli tahan liit-
tyvad kadnteistd oppimista. Siind keskeistd on dynaaminen,
yhteisollista tiedonrakentamista tukeva ryhmatyoskentely.
Oppimisprosessi  kdynnistyy tehtdvadksiannolla, jota tiimi
ldhtee tyostamaadn. Tyoskentelyd kuvaa ketteryys, yhtei-
sollisyys, timityd ja jakaminen. Luennoitsija muuttuu val-

mentajaksi ja oppimisen tukijaksi. Tehtdvissd on vahva tyo-
eldmakytkos ja kytkss TKI-toimintaan.

Pedagogisissa tyodpajoissa osallistaviin oppimisympa-
ristoihin liitettiin monialaisuuden kannalta yhteiset digi-
taaliset ympdristot, joissa voisivat tydskennelld opettajat,

opiskelijat sekd tyoeldmd. Somen asiantuntijaverkostot tulisi ottaa mukaan

oppimistilanteisiin. Luokkatiloista tehddan muunneltavia. Jdrjestetddn kansainvdlisid, monialaisia konferensseja. Opis-
kelijaldhtoisyyttd tukee opiskelijan omien kokemusten kaytto. Korostetaan monindkokulmaisuutta ja myos toisten
opiskelijoiden kokemuksia, jotka tuovat uusia ndkokulmia ilmididen ymmadartdmiseen. Yhteisollisyyttd tukee opiskeli-
jayhteison muodostuminen. Opiskelijan kokemukset kehittdjd- ja tutkimusyhteisoistd auttavat vahvistamaan kehittdja-
osaamista. KV-asiantuntijaluennot ja kansainvdliset tutkimukset laajentavat yhteisollisyyden kokemusta kansainvalisiin
verkostoihin. Yhteiséllinen tiedonrakentaminen tapahtuu ryhmatéissa. Opiskelijoiden opinndytetoita esitelldan semi-
naareissa erilaisille kohdejoukoille ja lehdistolle. Erilaiset digitaaliset tyodskentelytavat mahdollistetaan kaikissa yamk-

opinnoissa. Tydeldmdldhtoisyydessd hyodynnetddn opiskelijan osaaminen ja tydkokemus. Yrittdjyyden huomiointi
on tdrkedd. Omaan tydyhteisoon sidotut kehittdmistehtdvat laajentavat oppimisen myos opiskelijan tydyhteisoon.

Opinnadytetoissa kootaan kehittamistiimi omalle tyopaikalle, jos sen aihe on sieltd. Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus
tarttua myos muun kuin oman tyépaikan kehittdmishaasteisiin ja pienempimuotoisiinkin projekteihin.

Pedagogisten tydpajojen tuloksia konkretisoitiin digitaaliseen oppaaseen, jota tehtiin yhdessa prof. Kai Hakkaraisen
kanssa. Opas on tarkoitettu YAMK -opinnoissa toimiville opettaijille seka opiskelijoille.
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MITEN KEHITETAAN

KETTERASTI?

Marjaana Kiveli, projektipddillikki, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Joka puolella puhutaan ketterdstd toiminnasta. Viimeistddn uuden hallitusohjelman julkistuk-
sen myotad ketterdt kokeilut ovat kaikkien huulilla. Hallitusohjelmassa todetaan, etta kokeilu-
kulttuuri otetaan kdyttoon tavoitellen innovatiivisia ratkaisuja, parempia palveluita, omatoi-
misuutta sekd yrittdjyyttd ja paikallisen pddatoksenteon ja yhteistyon vahvistamista. Hallitus
haluaa kokeiluilla nopeuttaa reagointia ja ennakointia yhteiskunnallisten ongelmien ratkai-

suissa ja siten edistdd hallituksen strategisia tavoitteita. (Valtioneuvoston kanslia 2015.)

Tdssd artikkelissa pohditaan ketterdn kehityksen taustaa ja kuvataan iteratiivisen kokeilutoi-
minnan toteutustapaa. Iteratiivisuus tarkoittaa toistamista siten, ettd kunkin kierroksen tulos
on seuraavan ldhtokohta. Kokeilujen voidaan katsoa sopivan esimerkiksi tutkivan oppimisen
ja innovaatiopedagogiikan ajattelutapaan. Artikkelissa esitetddn ajatuksia siitd, mitd kokei-
lukulttuuri voi tarkoittaa ammattikorkeakoulun opetuksessa ja kehittdmisessd sekd esitetddn
mahdollisuuksia ja haasteita kokeiluille ammattikorkeakoulukontekstissa.

38



Miksi kokeilut ja ketteryys ovat nous-
seet ajunkohtaisiksi?

e Ongelmat ovat monimutkaistuneet, ne
ovat monitahoisia ja -tasoisia.

e Ratkaisutapa, jossa ensin otetaan haltuun
kaikki ongelmaa Koskeva tietosisalto ja vas-
ta sitten l@hdetdan etsimaan ratkaisuja ja
toimimaan, ei ole mahdollista tai ainakaan
ei takaa menestyksekdsta ongelmanrat-
kaisua.

e Muutoksen ja kehityksen tahti kovenee
koko ajan ja paineet reogointinopeuden
kasvattamiseen nousevat.

e Kayttgjalahtoinen kehittaminen eli palve-
luiden ja tuotteiden kehittaminen kaytta-
jdkokemuksen avulla on gjan trendi.
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Mita kokeilukulttuuri on?

Tyypillinen projekti

Ongelma/
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Ketlera kokeiluprojekti
Kokeilukulttuyrin abc

Ketterdn projektin alussa lopullista padmdadraad ja tulosta ei vieda
tiedetd eikd sitd yritetd suunnitella valmiiksi. Alun epdvarmuus on

suuri. Oikea suunta l6ytyy nopeiden kokeilujen kautta. Ensimmaiset
kokeilut voivat osoittautua tuloksettomiksi, jolloin kokeillaan toista konkretisoidaan kok '
N kokeiluksi gst;.

lGhestymistapaa. Kokeilukulttuuri edellyttda epdvarmuuden hy- " Sokellem
minen opettaa hyvaksymec
ymadn epg-

°
[ ]
[ ]
: ® Vahintddn yhtd térkeas Ko
4 €dd kuin alkuperdi-
([ J
°
vaksymistd, rohkeutta astua ulos luokka- ja neuvotteluhuoneista : onnistumistq |
d Ja opettaa uusig reittejd toj-
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( J
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( J
([ J
°

i —
idea on kokeilemisen idea: miten idea

todellisten asiakkaiden pariin sekd epdonnistumisen sietdmistd ja miviin, toteuttamisk, lpoisiin

siitd oppimista. Kokeilukulttuuri vaatii uudenlaista ajattelua myos * Toimintg ia tekem"s elpoisiin IQeoihin,
asiakkailta, kuten opiskelijatoiden toimeksiantaijilta. Lahtékohta- mintatapoja voj hmen qut tarkeintd. Toj-
na oleva haaste, ongelma tai kehittdmistarve voi saada kokeilun tekemadllg. aastaa ja uudistaq vain
myotd ratkaisuja, joita toimeksiantaja ei ole tullut ajatelleeksi.
Kokeilun epdonnistuminen taas on tulos, joka tuotti tiedon, ettei

kokeiltava asia toimi halutulla tavalla. Voidaan siis suunnata ko-

(
[ J
[ ]
[ ]

°

[ J

°

( J

°

(

°

(

°

(
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(Tuori 2012, ks, Myos Tuulenmeiki 20| 2) :
°

°

keiluja eri suuntaan.

Kokeilukulttuuri ei tarkoita suunnitelmien heittdmistd romukoppaan. Suunnittelu rajataan kuitenkin vain niihin asi-
oihin, jotka voidaan suunnitella. Erityisesti opiskelijaprojektien toteuttaminen kokeiluperiaatteella vaatii suunnittelua.
Projektiprosessin tulee olla kaikille osapuolille selva niin luonteensa, vaiheidensa kuin padpiirteisen aikataulunkin suh-

teen.

Kokeilut ovat edullisia ja nopeita — siind ero esimerkiksi pilotteihin, jotka ovat yleensd suuria, pitkdkestoisia ja kustan-
nuksiltaankin suurehkoja tai suuria. Pienten kokeilujen kautta myos toiminnan riskitaso saadaan sdddettyd sopivaksi.
Esimerkiksi Anssi Tuulenmaki (2015) painottaa kokeilukynnyksen madaltamista — tulee qjatella isoja, mutta samalla
miettid, miten idea olisi kokeiltavissa mahdollisimman kevyella toteutuksella.

Agile Manifesto ja ketterin kehittamisen periaatteet

Ketterd kehittdminen sai alkunsa ohjelmistokehityksessa ja vuonna 2001 seitsemdntoista ohjelmistoalan toimijaa laati-
vat ketterdn ohjelmistokehityksen julistuksen, Agile Manifeston. Sen sisdltdmat ketterdn kehittdmisen perusperiaatteet

ovat seuraavalla sivulla.

Yksi ketteryyden periaatteista on, ettd keskitytadan kayttdjalle hyodylliseen lopputulokseen. Ketterdssa kehittdmisessa
tehdddn aina ensin tdrkeimmat asiat ja usein ne ovat niitd, joilla on suurin arvo asiakkaalle. Tahan liittyy prosessin ite-
ratiivisuus ja se, ettd palautetta saadaan varhain nimenomaan oikeilta asiakkailta. Ketteryyden perusajatus on tuottaa

parempi ohjelmisto véhemmin resurssein. Asiakkaan tarpeen ymmdartdminen, kuunteleminen ja tarpeisiin vastaaminen

ovat avainasemassa. (Auer ym. 2013, 27, 43.)
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Koska ketterdssa kehityksessa keskitytadn siihen, mikd tuottaa ar-
voa, on tekemisid priorisoitava ja suunniteltava, mitd asioita noste-
taan milloinkin tekemisen kohteeksi. Tama voi olla projektisuunnitel-

ma, tyolista tms. Sen pdivittdminen iteratiivisen projektin edetessa
on yksi keskeinen toiminto.

i Asiakkaan rooli on tdrked. Asiakkaaseen ollaan tiiviisti yhteydessa,
Kehittamisessd keskeista on lisdksi

ja saatu palaute ja tarpeet suuntaavat projektia eteenpdin. Sprintin
katselmuksissa keskitytadn sisallon ja tekemisen ongelmiin ja kehi-

tysideoihin, kirjataan ne ja pddtetddn niiden ottamisesta kehittd-
mislistalle.
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Opettaja lasilitaattorina

Kokeilevissa projekteissa ja tutkivassa oppimisessakin opettajan
rooli voidaan ndhda ennen kaikkea fasilitaattorina. Fasilitoinnilla
tarkoitetaan ryhmdprosessien helpottamista. Ytimend on l6ytaa
oikea tyoskentelytapa, jotta ryhma pystyy toimimaan rakenta-
vasti. Ryhmalld itsellddn on tieto tai opiskelijoiden kyseessa olles-
sa ryhmad helpotetaan tieto l6ytdmadn. (Kantojarvi 2012, 8.)

done” (ilman, ettd lopputulos karsii).

]
(]
°
( J
i ifesto 2001)
(Beck ym. 2001, Agile Manire :

Fasilitointi on myos Scrum Masterin eli ketterdn ohjelmistokehi-
tyksen avainhenkilon tarkein tehtdva. Auer ym. (2013, 67—-68) kuvaavat hyvin, mitd fasilitaattorin rooliin

kuuluu. He kuvaavat, mitd tapahtuu tilanteessa, jossa havaitaan ongelma tiimin toiminnassa. Ei-fasilitoiva kehittdad
ongelmaan ratkaisun itse ja keskittyy myymaan sen tiimille. Seuraavan tason fasilitaattori tuo tiimille muutaman rat-
kaisuvaihtoehdon, joista tiimi valitsee. Hyva fasilitaattori tuo esiin ongelman ja auttaa timia kehittdmadn ratkaisun

itse. Erinomainen fasilitaattori kertoo tiimille asian ja kysyy, onko tdma ongelma, ja etenee sitten ratkaisun yhteiseen
etsimiseen.

Tutkivassa oppimisessa opettajan roolina on ohjata opiskelijoita syventymadn laajemmin ilmidihin sekd kannustaa kdsit-
teellisten luomusten tuottamiseen, kehittelemiseen ja kritisointiin. Tietoa ei vdlitetd suoraan opiskelijoille vaan ohjataan
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asettamaan ongelmia, hakemaan ratkaisuja ja etsimddn tietoa. (Hakkarainen ym. 2003, 303.) Opettajan rooli on siten
fasilitaattorin rooli. Hakkarainen (2015) kuvaq, ettd opettajalla tulisi olla kasitys korkeamman tason tavoitteista, joihin
projektissa tahdatdadn, ja mainitsee opettajan omien tutkimustaitojen olevan avainasemassa. Opettajan tulee olla osa
asiantuntijayhteisod, jossa yhteiskehittelyn tuloksena syntyy uutta.

Kokeilut tutkivan oppimisen ilmentyminé

Tutkiva oppiminen voisi muodostaa kokeiluille hyvan pedagogisen taustan, silld se painottaa konkreettista toimintaa ja
testaamista mutta kiinnittad samalla huomiota kasitteellisen tiedon rakentumiseen, joka on tdrkedd oppimisen kannal-
ta. Tutkiva oppiminen edellyttda vahvasti kohteellisuutta ja toteutuksen tiedon tasojen tunnistamista ja monitasoista
tyostdmistd (Hakkarainen ym. 2003, 307). Tutkivan oppimisen avulla kokeiluprojektit eivat pelkisty vain tekemalld op-
pimiseksi vaan projektissa rakentuu myos syvallisempi ymmarrys ja kasitteellinen tieto. Kasitteellisen ja kdytdnnéllisen
tyoskentelyn tasapainon l6ytdminen voikin nousta haasteeksi projekteissa. (Hakkarainen ym. 2003, 307.)

Tutkivan oppimisen ajattelutavan mukaan lahtékohtana oleva ongelma voi olla myds oppijoiden itsensd asettama
(Hakkarainen ym. 2003). Ongelman sijaan kyseessa voi olla myés idea, jota oppija ldhtee testaamaan ja edelleen kehit-
tdmadan. Tarkedd on toiminnan kohteellisuus. Tama tarkoittaa erityisesti, ettd ratkaistaan oppijan tai hdnen yhteisonsa
kannalta merkityksellistd ongelmaa. (Hakkarainen ym. 2003, 31 1.) Ulkopuolisen projektitoimeksiantajan kehittdmistar-
ve on siten tdrkedd tehda oppijoille merkitykselliseksi.

Kuten kokeiluissa, tutkivassa oppimisessa kukaan osallisista ei voi mdadritelld ennalta projektin sisdltéa tai tulosta. Opis-
kelijat voivat l6ytad olennaisia kysymuyksid aivan uudesta ndkokulmasta. Tydskentelyprosessin kautta keskeisimmat
kysymuykset ja ongelmakohdat tasmentyvdat ja sitd kautta 6ytavat myos ratkaisunsa. Opettaja on fasilitaattorina, jolla
ei ole vastauksia kaikkiin kysymuyksiin ja ratkaisuja ongelmiin. Siksi tutkivassa oppimisessakin on tdrkedd, ettd oppijat
ovat yhteydessd "tosieldmadn” asiantuntijayhteissihin. (Hakkarainen ym. 2003, 285-287.) Esimerkiksi ensin kehitettyd
ratkaisua testataan kerddmdalld palautetta, joka voi olla keskustelu asiantuntijayhteisén kanssa. Tama palautteen poh-
jalta ongelmanratkaisu saa uuden suunnan tai jo otettu suunta saa vahvistusta.

Tutkivassa oppimisessa tiedonmuodostamisen menetelmdat, kuten soveltaminen ja luominen, ovat sisdltod tarkedmpid.
Tietoa ei vain ahmaista ja oteta vastaan totena, vaan oppijat itse heittdytyvat kyselemadadn, etsimddn ja rakentamaan tie-
toa. (Hakkarainen ym. 2003, 312.) Keskeistd on, ettd tiedonhankinta tehdddn yhteistydssa toisten oppijoiden, opettajien
ja asiantuntijayhteison, esimerkiksi tyoeldman tai TKI-toimijoiden kanssa. (Hakkarainen 28.5.2015.) Nain ollen esimerkiksi
kokeilut voivat toimia tiedon hankkimisen tapana, jossa toimeksiantaja tai asiakkaat ovat keskeisia yhteistyokumppaneita.

Tutkivan oppimisen projekteissa korjaava palaute prosessin aikana on tdrkedd. Vastauksia ei vain l6ydetd jostain, vaan
ne kehittyvat pikku hiljaa. (Hakkarainen ym. 2004.) Téma on ketterdn kehittamisen ja kokeilukulttuurin ydinta: palaut-
teen ja arvioinnin kautta edetddn seuraavaan, parannettuun versioon. Keskeisin yhteinen tekija kokeilukulttuurin ja
tutkivan oppimisen vdlillg lienee samanlainen lGhestymistapa maailmaan: ihmetteleva ja tutkiva asenne.
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Innovaatiopedagogiikka ja kokeilut

Innovaatiopedagogiikka pohjautuu mm. tutkivaan oppimiseen (Kettunen 2009, 10). Kokeilut ja ketterd kehittdminen
vastaavat hyvin innovaatiopedagogiikan ajattelutapaa. Innovaatiopedagogiikassa innovaatiolla tarkoitetaan jatkuvan
parantamisen periaatteelle nojaavaa osaamisen parantamista, joka johtaa tydeldmdssa hyédynnettéavadn ideaan. In-
novaatiopedagogiikassa ei aloiteta tiedon haltuunotosta ja siirrytd myohemmin sen soveltamiseen, vaan uutta opittua
tietoa aletaan soveltaa saman tien, jopa ennen kuin se on edes hallussa. (Penttild ym. 2009, 18—19.)

Perinteisesti ajatellaan, ettd koulutus antaa tiedollisia valmiuksia, joita sitten myshemmin sovelletaan tyéeldman inno-
vaatioprosesseissa. Innovaatiopedagogiikka ja sen ilmenemismuotona kokeilevat ja ketterdt projektit voisivat tuottaa
opiskelijoille uudenlaista osaamista. Perinteinen kuilu "teoreettisen opetuksen” ja "tydeldman kaytannollisten vaatimus-
ten” valilta vahenisi. (emt.)

Kokeilukulttuuri ammattikorkeakoulussa — mahdollisuuksia ja haasteita

Kokeiluprojektit ja ketterd kehittdminen tarjoavat mahdollisuuden vastata tyéeldmadn nopeisiin ja ajankohtaisiin kehit-
tdmistarpeisiin ja muutoksiin. Opinnollistetuissa projekteissa fasilitaattorin on tdrkedd huolehtia prosessin iteratiivisuu-
destaq, palautetiedon kdsittelyn varmistamisesta ja tarvittavan tiedon luokse opastamisesta sekd kdsitteellisen tiedon
rakentumisesta. Se, ettd projektiin heittdydytddn ilman perusteellista taustatietojen opiskelua, ei saa tarkoittaa sitd,
ettd opiskelijat jatetddn oman onnensa nojaan. Sadnndllinen palaute ja ohjaaminen tiedon ahteille prosessin kuluessa
ja toiminnan uudelleen suuntaaminen ndiden pohjalta ovat prosessin olennaisin osa. Opiskelijaprojektilla tulee olla myos
muuta arvoa kuin asiakkaalle tuotettava arvo. Asiakkaalle tuotettavan tuotteen lisdksi oppimisprosessin olennaisena
osana tulisi olla myb6s opiskelijoiden oman ja tiimin oppimisen ja toiminnan arviointi, joka auttaa havaitsemaan, mitd
prosessissa opittiin varsinaisen projektin tuotoksen aikaansaamisen liscksi.
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TAULUKKO 1I. Kokeilujen mahdollisuuksia ja haasteita ammattikorkeakoulussa

Mahdollisuudet

Haasteet

Kayttajalahtoinen kehittdminen

Toimeksiantajan/asiakkaiden merkittava rooli

Nopeat ratkaisut

Prosessin suunnittelu

Taysin uudet, arvaamattomat ratkaisut

Uskallus kokeilla, uusi asenne

Monialainen kehittédminen

Epaonnistumisen sietdminen

Yhteinen oppiminen ja osaamisen jakaminen oppijan, fasili-
taattorin ja asiakkaan kesken

Aito iteratiivisuus

Tyoelaman kehittdmiseen integroituva opetusmuoto

Kasitteellisen tiedon/syvemman ymmarryksen rakentuminen

Soveltava TKI-toiminta

Osaamisen arviointi

Kokeilukulttuurin ei tarvitse rajoittua vain opiskelijatoihin vaan moni ammattikorkeakoulussa tyoskenteleva kehittdja
voisi ghted kokeiluihin mukaan. Harmillisen usein kehittdminen perustuu laajoihin suunnitelmiin, esiselvityksiin, tutki-
muksiin ja niiden pohjalta laadittaviin, aina vain uusiin suunnitelmiin. Jotkin ulkopuolisen rahoituksen kanavat saattai-
sivat aueta nykyistd paremmin, mikdli jo projektisuunnitelmassa pystyttdisiin osoittamaan projektin innovatiivisuus,
tarveldhtoisyys, kohderyhmdan tarpeiden tdyttdminen, tuloksekas verkostoituminen, uusien innovaatioiden uskottava
edistdmistapa ja nopeiden tulosten aikaansaaminen. Kuten jo aiemmin tdssa artikkelissa on mainittu, kokeilukulttuuri ei
tarkoita suunnitelmista luopumista. Se ei myoskaadn tarkoita kaikesta dokumentoinnista luopumista. Niitd ei kuitenkaan
pidetad itsetarkoituksena, vaan dokumentoidaan vain se, mikd on tarpeen. Itse kokeilu ja toiminta on ydin.

Muutos ei ole helppo, silld kyseessa on ajattelu- ja toimintatapojen muutos, joka porautuu suoraan organisaatiokult-
tuurin ytimeen. Edelleenkin toiminnassa on oltava paikka myos pitkdjanteiselle tutkimustyolle. Suurin haaste kokeiluissa
lienee se, etta likkeelle lGdhdetddn nopeasti ja tietoisena siitd, ettd asia on vajavainen. Keskenerdinen on uskallettava

jakaa, eikd kaikkea muuteta kerralla.

Sitran hyva video kokeilukulttuurista http://youtu.be/ | YEM2pQQNEc
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MONIALAINEN OPPIMIS-
YMPARISTO AKTIVOI

TYOELAMAA OSALLISTAVAAN
KEHITTAMISEEN

Merja A. T. Reunanen, yliopettaja, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Tyoeldmdn jatkuva muutos edellyttdd tyontekijoiltd ja muilta toimijoilta uudenlaista osaa-
mista. Vuoteen 2020 suuntaavan Tyoéeldmdn kehittamisstrategian (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2012) mukaan suomalainen tyoeldmd kaipaa mm. eri toimialojen ja organisaatioiden rajat
ylittdvad, tieto- ja viestintateknologiaa hyodyntdvdd sekd monialaista ja luovuutta edistdvda

osaamista. Jokaista tyoéntekijdd halutaan osallistaa tyoeldmdn kehittdmiseen!

Opetus- ja kulttuuriministerion tulevaisuuskatsaus (2014) muistuttaa, ettd aktiiviset ja osal-
listuvat kansalaiset menestyvat, ja osaamisen edistdminen lisdd myos kansalaisten hyvinvoin-
tia. Yamk-pedagogiikka nojautuu samaan ajatukseen. Yamk tarjoaa tyén ohessa opiskeleville
eri alojen ammattilaisille monialaisia oppimisympdristajd, jotka aktivoivat innovatiiviseen yh-
teiskehittelyyn tyoeldmdn toimijoiden kanssa. Parhaat palvelut ja tuotteet rakentuvat usei-

den toimijoiden yhteistoiminnasta ja kumppanuudesta.
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Yamk-opintojakso monialaisen osaamisen kohtaamispaikkana

Osallistavat kehittdmismenetelmdt on yksi Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
Master School -tarjonnassa olevista opintojaksoista. Se soveltuu eri koulutusaloilla yamk-tutkintoa suorittaville opiske-
lijoille tdydentdmadn alakohtaista ydinosaamista. Opintojakso tarjoaa monialaisen oppimisympdristén, joka osallistaa
opiskelijat eri toimialojen rajapinnoille tunnistamaan tydeldmdssa yhteisid ilmisitd ja niihin littyvia kehittdmishaasteita.
Se mybs innostaa opiskelijoita osallistamaan tyseldman toimijat, kollegansa, asiakkaat, opiskelijat tai kansalaiset tyo-
eldmadn uudistamiseen ja kehittdmiseen tai vahintddn rohkeisiin kehittdmiskokeiluihin.

Osallistavat kehittdmismenetelmat -opintojakson (5 op) ensimmadistd toteutusta marraskuusta 2014 maaliskuuhun
2015 kehitettiin ja arvioitiin yhtend valtakunnallisen hankkeen "Yamk-koulutus vahvaksi TKl-vaikuttajaksi” pilottina
(kuva 1). Opintojakson padtavoitteina oli, ettd opiskelija osaa perustella osallistavien menetelmien valinnan tydeldman
kehittdmisen lahtokohtana, osaa soveltaa yhteiséllisia kehittdmismenetelmid sekd osaa johtaa ja arvioida osallistavia
kehittdmisprosesseja. Tavoitteiden rinnalla pidettiin esilld em. hankkeen keskeisia kysymuyksia: Mitd lisdéarvoa monialai-
suus minulle tuottaa? Mitd lisdarvoa osallistaminen tyéeldmaadn tuottaa?

Humanistinen
ala

Jarjesto- ja
nuorisotyo
Yamk (2)

. Liike-
: Osallistavat
Kultuuriala e talouden ala
o kehittamis- _ _
Taideyliopiston Yrittdjyyden ja

liilketoiminta-

-opintojakso osaamisen Yamk
(11)

tohtorikoulutus menetelmat
(1)

Sosiaali- ja
terveysala
Sote-alan
kehittaminen ja
johtaminen Yamk
(17)

KUVA |. Opintojakson opiskelijat koulutusaloittain
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Monialaisuus ndissa opinnoissa hahmotettiin kdytantoldhtsisend, eri koulutusaloilta tulevien opiskelijoiden, yhteistyéta-
hojen tyo- ja toimintaympdristojen ja eri tieteenalojen kohtaamisena. Monialaisuus ndyttdytyi sekd monitieteisen (mul-
tidisciplinary) tietoperustan rakentamisena ettd moniammatillisena (multiprofessional) ja poikkiammatillisena (trans-/
crossprofessional) yhteistyona (Isoherranen 2012), jossa vihintadnkin pyrittiin ammattirajoja rikkovaan tyéskentelyyn.

Osallisuus ja osallistaminen kehittiimisen keskiossa

Osallistaminen oli opintojakson lGhestymistapana opintojen kolmena lGhipdivénd, pienryhmien etdtyoskentelyssa ja
tyoeldmakumppaneiden kanssa tyopajoissa tai muissa kehittdmistehtdvadn liittyneissd tilanteissa.

Opintojakson ennakkotehtdvand opiskelijat perehtyivat omilla toimialoillaan tehtyihin kehittdmishankkeisiin. Niiden
esittely ja arviointi ensimmdisen lahipdivan tydpajassa auttoi hahmottamaan opiskelijaryhman toimialojen kirjon. Se
myos kdynnisti pohdinnan siitd, mitd osallisuus ja osallistaminen tarkoittavat. Osallistamisen kdsitettd tarkasteltiin seka
yhteiskunnallisena ilmiond, yhteisollisend ettd yksildllisend kokemuksena (Rouvinen-Wilenius 2014).

Osallisuus yhteiskunnallisella
tasolla

Osallisuus yhteis6tasolla

Osallisuus yksildtasolla - aktiivinen kansalaisuus

- mahdollisuus vaikuttaa

- valtakunnalliset strategiat ja
lainsdadanto taustalla

- voimaantuminen

osallistujana ja kehittajana - kuuluminen tydyhteis6on tai

sosiaaliseen verkostoon

KUVA 2. Osallisuus ja osallistaminen (mukaillen Rouvinen-Wilenius 2014)
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Ennakkotehtdvien pohjalta ja INNO-kyldn (https://www.innokyla.fi/) arviointiakvaario-toimintamallia soveltavan tyos-
kentelyn perusteella rakentui moniulotteinen kdsitys osallistamisen perusteluista ja hyodyista niin asiakkaan, kansalai-
sen ja palvelujen kdyttdjan kuin palvelujen tuottajan, tyoéyhteison ja organisaationkin ndkdkulmista.

Kehittavan tyontutkimuksen (Engestrém 1995) ja yhteiskehittelyn (Engestrom 2004) ldhestymistapoihin ja kdsitteis-
to6n perehtyminen opinnoissa ohjasi tunnistamaan, mitd muutostarpeita tyon kohteen muutos voi tuottaq, kun tysta
tarkastellaan systeemisend toimintajdrjestelmdnd. Jatkuva tyéeldman muutos edellyttaa tyon ja organisaatioiden tut-
kimista ja toimintakdytdntojen kehittdmistd seka historiallisesti kehittyvdna ettd yhteisollisend ilmiond. Samalla monia-
laisuuden lisdarvo hahmottuu, kun toimintaa tarkastellaan usean eri toimintajdrjestelman verkostona.

Yhteiskehittelyyn liittyy eri toimijoiden ndksékulmien kutsuminen yhteen, eri toimialueiden rajanylitykset ja yhteisen
toiminnan kohteen hahmottaminen. Monimuotoiset palvelukokonaisuudet tyceldmadssa edellyttavat useiden eri toi-
mijoiden yhteistyotd, josta puhutaan myos solmutyoskentelynd (Engestrom 2004). Tyon kehittdmisen mahdollisina
viitekehyksind palvelumuotoilun (Miettinen 201 1) ja yhteissuunnittelun (Vaajasalo & Mattelmaki 2013) nakemyksia
tarkasteltiin opintojaksolla lGhinnd virittdmdssa ajattelua ja rohkaisemassa avoimuuteen ja kayttdjalahtsisyyteen.

Lahijaksoilla kdytetyt toiminnalliset ja opiskelijoiden aktiivista osallistumista edellyttdneet menetelmdat tuottivat osaa-
misen jakamiseen, toisilta oppimiseen ja yhteiseen tiedonrakentamiseen otollista ilmapiiria.

KUVAT 3 ja 4. Osallistamisen merkitysten monialaista pohdintaa
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Tyoelamiéin haasteelliset ilmiot yhteisia

Oppimistehtdvdd varten opiskelijat muodostivat monialaiset pienryhmdat eri aloja yhdistévien ja tyéeldmdssd haasteel-
lisina koettujen ilmididen ddrelle. Asiakasldhtdiset palveluprosessit, tyokulttuurin kehittdmistarpeet, yrittdjyys osana
kasvua, vapaaehtoistyon muotojen kehittdminen, tulevaisuuden kehityskeskustelu, tyoeldmdssa kaivattavat asenne-
muutokset ja moniammatillisen yhteistyon kehittdminen valittiin pienryhmien kehittamiskohteiksi.

Pienryhmat tyoskentelivat kahden kuukauden etdjakson ajan erilaisilla verkkoyhteyksilld tuottamalla teemastaan mo-
nialaisen kirjallisuuskatsauksen ja rikastaen sitd yhteiskehittelylld, kyselyilld tai tyépajoissa tydeldmdkumppaneiden
kanssa. Kukin pienryhmd asetti yhteisen tavoitteen, ja kukin ryhman jasen pyrki tavoitteeseen tahoillaan. Valittuihin
kehittdmistarpeisiin etsittiin tyéeldmakumppaneiden kanssa uusia ndkdkulmia palvelujen kayttdjien, palvelujen tuotta-
jien, muiden toimijoiden tai sidosryhmien osallistamisella. Kukin opiskelija tai opiskelija-ty&pari valitsi kehittdmiskokeiluja
varten luontevan tyéeldmdkumppanin tai foorumin.

Lastensuojelun
hanketoimijat
kehittamassa

kunnan palvelu-
rakennetta

Esimiehet
kehittamdassa
taideldhtoista

Asiakas
terveydenhuollon
vanhuspalvelujen
ty6hyvinvointi- kehittdjana
koulutusta Case:

Asiakaslahtoisyyden

arviointi ja
kehittaminen
palveluprosesseissa

Terveysalan

Monialainen
henkilosto
kehittamassa
lastensuojelu- ja
perhetyota

ammattilaiset
kehittdjina
valtakunnallisilla
koulutuspaivilla

KUVIO 5. Esimerkki saman ilmion arvioinnista ja kehittdmisestd osallistamalla toimijoita viidessa tyoeldmdn toimin-
taympdristossa
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Kumppaneina tai kehittdmisfoorumeina toimivat mm. kansalaisjdrjeston vapaaehtoisverkosto, oman tydyhteison mo-
nialainen tiimi, asiakasryhmda tai koulutusryhmd, kaupungissa kaynnissa ollut hanke, kaupungin sosiaali- ja terveyspal-
velujen esimiehet ja ammiatillisen jarjeston valtakunnalliset koulutuspdivat. Kuviossa 5 havainnollistuvat yhden pienryh-
man kehittdmistehtdvan toimintaympdristot.

Kirjallisuuskatsauksesta ja kehittdmiskokeilujen kuvauksista ja tuloksista kukin pienryhma laati raportin ja toiminnallisen
esityksen padtdsseminaariin.

Rohkeaa kokeilua ja tuloksellista kehittimista

Pienryhmissa kukin osallistuja toteutti valitsemansa yhteistyotahon kanssa tyépajan, muun toiminnallisen tilanteen
tai useiden tapaamisten sarjan. Opiskelijat valitsivat tilanteisiin itse lGdhestymistavat ja menetelmat, joita eivat olleet
aikaisemmin kdyttaneet. Menetelmindg hyodynnettiin valtakunnallisissa tai alueellisissa hankkeissa kehiteltyja tyoela-
man kehittdmisen tyokaluja. Niista esimerkkind tyovdlineet Suomen Kuntaliiton (KL), Sosiaali ja terveys ry:n (SOSTE) ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) INNO-kyldn verkkosivustolta (www.innokyla.fi).

Opiskelijoiden kayttdmia menetelmid olivat mm. tu-
levaisuusverstasta, learning cafe, SWOT-analyysi, ak-
vaariotyoskentely, lGheisneuvonpito ja Bonon hatut.

Learning Cafe -tyoskentelyd muokattiin  Facebook- "Osallisuuden merkitys tydntekiidn
sovelluksena ja Nettikahvilana. Opiskelijat raportoivat koko FUGPorukon Jja ehkg isommarj,kir;
rohkeasti niistdkin kokeiluista, jotka eivdt onnistuneet Organisaation nakokulmastq kirkastui.”

mutta joista paljon opittiin! Heittdytyminen oman mu-
kavuusalueen ulkopuolelle oli myods yksi tavoitteista,
joita ryhmat itse itselleen asettivat. Innovaatioissa ei
saa peldtd epdonnistumista.

"Osallistamallg n
loistavimmin esji
Joiden yhdessg
lopputuloksiin,”

dyttdd saavan mitd
i erilaiset  ajatukset
jalostaminen vie hyviin

Varsinkin kuntasektor,

et.SImdc'jn ratkaisuja Palvelutuotannon
vaikuttavuuden ja kustonnustehokkuu—
den Parantamiseks; - osallistaminen

yhdessg tekeminen on tarkedd jott{;]

saadaan aikaan )
e Muutosta ja kehitys-

Mita opidtiin ja mita (uotedtiin? illa joudutaan
Vaikka osallistavien kehittdmismenetelmien kokeilut
olivat pddosin pienimuotoisia ja lyhytkestoisia tilan-
teita, jokaisen pienryhmdn tuotoksesta jdi jotakin
tyoeldmadn muutoksena. Opintojakson lopussa oli
helppo tunnistaa, miten prosessin aikana konkreti-
soituivat Master Schoolin perusprinsiipit (vrt. Uosu-
kaisen artikkeli tdssa julkaisussa) innovaatiopedago-
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KUVA 6. Tyoeldmd-case, joka uu-
disti tyokdytdntod

Merja Reunanen

giikasta, osallistavista oppimisympdristdistd ja tutkivasta
oppimisesta. Tutkiva oppiminen (Hakkarainen ym. 2004)
todentui siind, miten opiskelijat asettivat itse ongelmat,
joiden selvittdmisessd hyodynsivat sosiaalisten yhteisdjen
kulttuurista tietoa. Kuvassa 6 on esimerkki tulevaisuus-
tydpajan prosessista, joka muutti yhden tysyksikon tyo-
aikasuunnittelun esimiesjohtoisesta yhteisolliseksi.

"Opintojakson aikana kavi ilmi, kumka
tarkedd monialaisuus on- Kcmpp'_ql'
lemme lahes samankaltaisten asiol=

. - -
den parissa, olipa tgoponkl.co.r.r}ﬂlol'n :
ja missd tahansa. Monialaisuus toi sy
~ wyytta tehtavaan.”

Opintojakson antina opiskelijat arvioivat osallistavien
" kehittdmismenetelmien kdytdn oppimisen, osallisuuden
merkityksen hahmottumisen sekd monialaisuuden lisa-
arvon oman tyon ja tydyhteison kehittdmiselle. Opis-

"Eri aloilla tgbskentelevilléj on p‘cll_g.n =
annettavaa toisilleen, kuten mgos._‘

opittavaa toisilta.” _ keliuot opplvfnt' pquo"n t"0|5|lt.00n,.t0|stensg.tci|n'?|ol?'|.sto",
=" W toistensa kdsitteistostd, eri aloilla yhteisistd ilmidistd
"PaGttdseminaarissa toiden ndkemi- - ja yhteisollisista opiskelun ja tiedonrakentamisen etd-

nen ja kuuleminen aiheutti WAU-huu-

vdlineistd. Joillekin aivan uutta olivat |Ghijaksojen toi-
dstamistd.”
dahduksen. Upeaa tyos

minnalliset tyotavat ja vaikkapa Skype-yhteyksien
hyédyntdminen pienryhmien etdtydssd. Muutamat
opiskelijat myos verkostoituivat keskenddn, joten yh-

teistoiminta ei paattynyt opintojakson pdattymiseen.
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KEHITTAMISESSA TARVITAAN
VUOROVAIKUTUS- JA

TIEDOTTAMISTAITOJA

Helena Horn, lebtori, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Viestinndllinen ajattelutaito on tdrked ja usein laiminlyoty osa-alue tyoeldmdn kehittdamis-
prosesseissa, oli sitten kyse hankkeen suunnittelusta, kehittdmisvaiheiden dokumentoinnista,
yhteistyostd ja toimijoiden osallistamisesta tai sitten tulosten jalkauttamisesta ja niistd tie-
dottamisesta. Miten tdtd taitoa voisi oppia ja opettaa?

Mikkelin ammattikorkeakoulussa ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa toteutetaan
kerran lukukaudessa alakohtaista ydinosaamista tdydentdvd Master School -opintojakso
Raportoi ja tiedota kehittdmisestd (5 op), joka oli kevadlld 2015 YAMK-koulutus vahvaksi
TKI-vaikuttajaksi -hankkeen pilottiopintojakso. Opintojakson tavoitteena on edistdd kehittd-
mistoimintaa vahvistamalla opiskelijoiden ja heiddn tyoyhteisojensd vuorovaikutus-, rapor-
toimis- ja tiedottamistaitoja. Samalla tavoitteena on lisdtd yamk-koulutuksen aikana hanki-

tun osaamisen nakyvyyttd.
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Tavoitteena taitavan kehittamistoiminnan (aitava raportointi ja tiedotia-
minen

Tassa artikkelissa raportoidaan Mikkelin ammattikorkeakoulussa ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa toteutetus-
ta valinnaisesta Master School -opintojaksosta (5 op), jonka aikana yamk-opiskelijoiden viestinndllista ajattelutaitoa
pyrittiin vahvistamaan niin, ettd heillg olisi valmiudet kehittdd tyceldmadd vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtdvis-
sd. Tyoelamalaheisilla kehittamiskonteksteilla tarkoitetaan tdssd yhteydessa opiskelijan oman tydpaikan, omien ver-
kostojen, oman alan, alueen tai korkeakoulun TKI-kehittdmishankkeita, joista yhtend toteutumismuotona on yamk-
opinndytetyd (30 op). Opinndytetyd useimmiten toteutetaan kehittdmistyond monimenetelmadisesti ja monivaiheisesti
mukana olevia toimijoita osallistaen.

Raportoi ja tiedota kehittdmisestd -opintojaksossa lGhestyttiin tiedonhankintaa, osallistumista, osallistamista, uuden
tiedon luomista, kehittdmistd, kehittGmisen jalkauttamista ja tiedonjakamista uutta kokeilevasta ngkokulmasta. Pyrit-
tiin etsimddn vaihtelevia ratkaisumalleja ja arvioimaan niitd sekd saamaan monialainen opiskelijaryhma verkostoineen
osallistumaan ideoiden toteuttamiseen ennakkoluulottomalla tavalla ja sosiaalista mediaa hyédyntéaen.

Pilotin pedagogiset Lihtokohdat

Pilottiopintojaksossa pedagogisina lghtokohtina kdytettiin designin kautta oppiminen (learning through design), akti-
voivaa opetusta ja yhteiséllistd "uutta kirjoittamista” (new writing). Ajateltiin, ettd oppimista tapahtuu, kun asetetaan
tavoitteita, suunnitellaan, tuotetaan ja arvioidaan sekd muokataan kehittdmistychon littyvia dokumentteja artefak-
teina; suunnitteluympdristo radtaloidaan jokaiselle henkilokohtaisesti merkitykselliseksi lahtemdlld likkeelle omien tyos-
yhteisdjen dokumenteista ja opinndytetyon sekd myods muiden opintojaksojen opiskeluteksteistd. Pyrkimyksend on
vastuuttaa opiskelijaa ja kehittdd hdnen mentaalisia mallejaan niin, ettd opittu siirtyy osaksi hdnen pdivittdistd teke-
mistadn. (Ks. Liljestrém ym. 201 4; Kallionp&a 201 5; Kiili ym. 2012.)

Pilotin toteutus kaytiannossa

Raportoi ja tiedota kehittdmisestd tarjottiin ensimmdaistd kertaa ydinosaamista tdydentdvand monialaisena opinto-
jaksona kevadalla 201 5. Opintojaksolle ilmoittautui parisenkymmentd yamk-opiskelijaa ja yksi avoimen amkin opiskelija.
Opiskelijat olivat sosionomeja, sairaanhoitajia, restonomeja, tradenomeja, fysioterapeutteja ja insindorejd sekd yhtei-
sopedagogeja.

Lahiopetusta opintojaksolla oli kolme taytta tyopdivad; lisaksi oli ennakko- ja etdtyoskentelyd kokoontumiskertojen
valilla. Lahikerrat toteutettiin keskustelevina tyopajoina, joissa jokaisella kerralla oli eri teema. Oli myos mahdollisuus
neuvotella koko opintojakson suorittamisesta etdtyoskentelynd, silld oppimisympdristond kaytettiin sdhkoistd oppi-
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misympdristéd Moodleaq, jota kautta pystyi mm. tutustumaan materiaaleihin, tekemadan yksilé- ja pienryhmadtehtavig,
antamaan vertaispalautetta ja osallistumaan keskusteluihin.

Opintojakson tavoitteena oli monialaisesti ja tydeldmdaldheisesti kehittdd raportointia ja tiedottamista opiskelijan hen-
kilokohtaisena ammatillisena ja identiteettiin littyvand valmiutena vaihtelevissa konteksteissa ja opiskeluun littyvana
opinndytetyo- ja hanketydtaitona mutta myods rohkaista uudistamaan kunkin omien tyopaikkojen ja verkostojen ra-
portointia ja tiedottamista. Tyéeldmdkumppaneina toimivat siis opiskelijoiden omat tyopaikat, verkostot sekd opinndy-
tetyon tilaajaorganisaatiot.

Opintojakso toteutettiin osallistamalla kehittdmisyhteistjd sekd tuottamalla ja analysoimalla erilaisia presentaatioi-
ta kehittdmistoiminnan dokumentoinnista, raportoinnista ja tiedottamisesta. Kun varioitiin tapausperustaisia tyoeld-
maldheisid aitoja tai simuloituja viestintdkonteksteja, -sisdltojd, -valineitd ja -tyylejd, opittiin tekemaddn tietoisempia,
tarkoituksenmukaisempia ja perustellumpia valintoja ja analysoimaan jo tehtyjd valintoja. Uskallettiin asettua alttiiksi

1 Kontekstin 2
ymmartaminen, Kehittdmisen
ihmettely ja jakaminen
ongelman osiin

asettaminen

3 Tutkiva
oppiminen ja
6 Arviointi, osaamisen

jatkuva jakaminen
kehittaminen (oppijat,
fasilitaattori ja
ENELED)

4
5 Uuden tiedon Refleksiivisyys,
ja osaamisen ketterat
tuottaminen ja kokeilut,
jakaminen tehokkuus ja
tuloksellisuus

KUVA I. Kehittdmistoiminnan osa-alueita (ks. esim. Anttila 2007; Alasoini 201 1)
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arvioinnille, reflektoida ja yhdistella eri tiedon lahteitd ja tydeldman kokemuksia luovasti ja yhteiséllisesti uusiksi tieto-
artefakteiksi, joita julkaistiin erilaisilla viestintafoorumeilla.

Opintojaksolla etsittiin hyvid tapoja toimia erilaisissa viestintdtilanteissa. Monenlaista kokeiltiin "new writingin” (kuvat
2 ja 3), osallistumisen, dialogisuuden ja taitavan esiintymisen hengessd. Tuotettiin esimerkiksi blogijuttuja aluelehden
(Lansi- ja ItG-Savon) verkkodokumenttina "tydeldmdn uusista tuulista” ja kutsuttiin sitd ennen aluelehden verkkopadl-
likko kertomaan osaamisen ndkyvadksi tekemisestd, sisdllontuottamisesta verkkoympdristossa ja blogijutun tekstilaji-
konventioista. Tehtiin tiedotussuunnitelma opinndytetystd (kehittdmistyotd) varten, esiinnyttiin posteriseminaarissa,
analysoitiin videoituja tiedotustilaisuuksia (materiaaleina yleisesti saatavilla olevia youtube-videoita), tuotettiin artikkeli
opiskelijaryhmdan yhteisjulkaisuun tai vaihtoehtoisesti kirjallisuuskatsaus opinndytetystd varten, tehtiin mediatiedottei-
ta, perehdyttiin "sosiaalisen median tiedotteisiin” tai tiedotettiin vaihtoehtoisesti youtube-videoina sekd harjoiteltiin
esiintymistilanteita ja vuorovaikutusta dialogisessa verkostopalaverissa.

luovuus

toimintavoissa ja uudet toiminta-

sisllgssa, sosiaa- vmpar_lstc_:-t,
lisuudessa ja uudet laitteistot

narratiivisuudessa ja sovellukset

internetin -
huomiotalous, teksti, 43ni, kuva,

interaktiivinen wdeo, epa-
palaute lineaarisuus
P

eettisyys

jatkuvassa
muutoksessa
olevat tekstilaji-
konventiot

KUVA 2. "New writing” (mukaillen Kallionpdda 2015)
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LANSI-SAVO =™ al .

# Uutiset Urheilu Teemat Mielipide Sporttiareena Menot

Ota vastaan TYHIS eli tyohyvinvointihaaste!  Blogisti

2404. 2015 0500 W1 Mamk Halooo
e > Bloat
Mielipide > Blogit Kirjoittajat opiskelevat tai
opettavat Mikkelin

ammattikorkeakoulussa. He
valittavat paikallisten ja muualta muuttaneiden
nuorten kokemuksiza opiskelusta,
opiskelupaikkakunnasta ja nuorten eldmastd
yleensakin

Uusl

TEHOKKAAMPi TAPA

W gsiaA
ASUNTO!

VIDEOESITTELYT © YKSITYISNAYTOT

Kiinteistomaailma
Mikkeli

oe
Blogistin muut kirjoitukset
Sosizalisessa mediassa on tyrkyll2 kyykkyh il ta ja ties mitd. Jos
haluat kehittaa tehokkaasti kroppaasi tai ainakin jotain osia siita, edelld mainitut ovat varmasti omiaan T P
g ot e ,, = EEEEpEs T = Jos maksan sulle tonnin, niin jucksetko ens kes&n#
siihen. Ja paaseehan niita haasteen tuloksia sitten kesan ainoana aurinkopaivana biitsills esittelemaan «
1000 kilsaa?
- . . - . . - . . oo 29.05. 05:00
Todennakoisesti kuitenkin biitsid enemman vietat aikaa tyossasi, joten jospa seuraavaksi alkaisitkin
kehittdd emaa tydhyvinvointiasi ja samalla koko tydyhteisdsi hyvinvointia. Hyvat in tulevat esiin Pitéiiké ambulanssin aina kuljettaa potilas vai
useammin kuin kerran kes3ssa. Kai tAmakin vaatisi vhintddn personal trainerin, sadan tonnin konsultin, Kevisiko taksi?
i ksen tai ainakin tyopail i joil i No, ei nyt sent3an._. 28.05. 0842
Tyshyvinvointi koostuu pienist, jokapaivaisists teoista itselle ja tydtovereille. Tydhyvinvointi on Lo Err—me oppia myds
tyoyhteisossa jokaisen vastuulla. Omaan tyohyvinvointiin voit kaikkein eniten vaikuttaa itse, mutta voit opettajalle
vaikuttaz merkittdvan paljon myds toisen tydhyvinvointiin. 27.05. 0500

KUVA 3. Blogijuttusarja aluelehden verkkosivuilla

“Samanlaisien kysymysien dééirella ollaan™

Opintojakson opettajalta kurssin toteutus vaati kylmadan veteen hyppddmistd. Sindnsa ns. yhteisten aineiden opetta-
jille (joka viestinndn opettajakin on) eri ammattialojen kanssa tyoskenteleminen ei ole mitdan uutta. Uutta on se, ettd
ryhma yhdelld ja samalla kokoontumiskerralla on ndin monialainen. Miten saada opiskelijat aidosti ja ikadn kuin puoli-
vahingossa tuomaan omien alojensa hyvid raportoinnin ja tiedottamisen kdytdnteitd esiin ja jakamaan niitd toistensa
kanssa? Kun lisdksi opintojaksoon oli yhdistetty "kaiken maailman kehittdminen”, tyéeldman projekti- ja hanketyosken-
tely seka tyoeldmaldhtoisen opinndytetydn parissa tyoskentely, rajaamisongelma oli suuri.

Opintojakso kuitenkin toteutui l[dmpimdssa hengessd ja avoimin mielin - opettajan epdilyksistd huolimatta. Opiskeli-
joista on enempddn kuin osaa itse uskoakaan, joutui opettaja toteamaan talldkin kertaa. Opiskelijoiden asiantuntijuus
vahvistui; he kehittyivat osallistajina, raportoijina ja tiedottajina ja veivdt uusia oppimiaan kdytdnteitd omien tyo-
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paikkojensa ja verkostojensa arkeen ja vastavuoroisesti toivat eri alojen toimintatapoja yhteisen tiedonrakentamisen
rakennusaineiksi.

Opiskelijat tulivat tietoisemmiksi viestinndn merkityksestd tuloksentekijand, he osaavat "perustella ja analysoida teh-
tyja ratkaisuja ja niiden vaikuttavuutta ottaen huomioon yksilon (esimerkiksi asiakkaiden ja henkildston), organisaation
ja yhteiskunnan ndkskulmat sekd niihin sisaltyvat mahdolliset arvoristiriidat”, kuten tavoitteissa on aukikirjoitettu. He
kykenevat aiempaa paremmin "toiminnan johtamisessa kriittiseen tiedon arviointiin ja soveltamiseen sekd kokonaisuuk-
sien hahmottamiseen sekd hankkeen toimijoiden osallistamiseen”.

Opintojaksopalautteiden eli opiskelijoiden itsensd mielestd tyoeldmdlaheisyys toteutui hyvin.

“Tiedottaminen ja kirjallinen ilmaisu on lisGdntynyt ainakin omassa tyéssdni - opintokokonaisuuden anti vahvisti taitoja
tallé alueella.”

“Tyéeldmdssd tarvitsen tietoa ja taitoa tiedotteiden ja raporttien kirjoittamiseen. Ndihin on tullut hyvdd oppia kdytdnndéssd,
kiitos siitd.”

Tyoelamaldheisyys toteutui myos niin, ettd opiskelijat saivat valmiuksia omaan opiskeluunsa ja ennen kaikkea omaan
opinndytetyohonsad, joka sindnsd on useimmiten oman tyépaikan toimintaan littyva kehittdmistyo.

“Tybeldmdldhtdisyys toteutui niin, ettd heijastin monia tehtdvié joko tybhoni tai oppariin.”

“Opintojakson aikana todella hyvié olivat “pilkunviilaamistehtdvdt”. Hienoa on myds se, ettd opintojakso liittyy myds opin-
ndytetyoprosessiin, joka omalta osaltaan motivoi kurssiin.”

“Opintokokonaisuuden toteutus ja siséltod tukivat opiskeluja ja tulevan opinndytetyén edistymistd.”

“Eli jakso on antanut rohkeutta kirjoittamiseen ja opinndytetydkin on edistynyt reippaalla harppauksella jakson tukemana.”

Opiskelijat kokivat monialaisen tyoskentelyn motivoivana:

“Opintojaksolla ehdoton helmi oli monialainen tydskentely. Hienoa oli kuulla ndin terveysalan opiskelijana esim. miten kdy-
tdnnéssd samanlaisten kysymysten ddrelld ollaan sahateollisuudessa, nuorisotyéssd tai vaikkapa sosiaalialalla.”

“Ryhmdéin kuului opiskelijoita eri aloilta ja tdmd antoi liséarvoa moniammatillisuuden nédkékulmasta.”
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Myés opintojakson toteutustavasta pidettiin, vaikka opiskelu vaati rohkaistumista ja henkilokohtaisten kynnysten
ylittamistd.

“Jakso on ollut todella kéytdnnénldheinen ja rohkaiseva, blogin kirjoittaminen on ollut suuren kynnyksen ylittdmistd, ja
ylihén sitd menin.”

“Piddn tdmdnkaltaisesta opiskelusta, jossa ns. huomaamattaan suorittaa tehtdvid (esitykset, keskustelu) ja samalla itse
oppii hyvid kéytdntoéjd.”

“Hienoa, ettd loppuosassa tehtdvissd oli vaihtoehtoisia toimintatapoja.”

Lopuksi

Opintojaksolla viestintd nahtiin olennaisena kaiken TKI-toiminnan osana tavoitteiden asettelusta ja monialaisissa ver-
kostoissa tydskentelystd aina prosessin raportointiin ja tulosten jalkauttamiseen ja juurruttamiseen sekd niistd tiedotta-
miseen saakka. Viestintdtaitoja pyrittiin kehittdmadn henkilokohtaisena ja monialaisena osaamisena niin, ettd taidoista
tulisi tdmdnhetkisten hankkeiden yli ulottuva toimintatapa, jossa korostuisivat oppivan organisaation, keskindisen tuen,
asiakaslahtsisyyden ja moniddnisyyden periaatteet.

Pilottiopintojaksolla tietoa ja osaamista hankittiin, kdsiteltiin, yhdisteltiin eri toimijoiden kanssa ja jaettiin erilaisina
artefakteina erityyppisilld mahdollisimman avoimilla foorumeilla. Pyrkimyksena oli ns. kollektiivinen monialainen asian-
tuntijuus, joka rakentuu eri alojen rajapinnoilla vain konkreettisen ja demokraattisen tydskentelyn kautta niin, ettd
saavutettu tulos on enemmdan kuin osiensa summa. Opiskelijoiden palautteiden perusteella tdma toteutui.

Opintojaksolla kokeiltiin useita toiminnallisia ja osallistavia tyotapoja ja testattiin sosiaalisen median mahdollisuuksia.
Opintojakson tavoitteet painottivat tiedon valittdmisen merkitystd osana asiantuntijuutta ja hankkeiden johtamista,
silld on todettu, ettd "vdlittavien artefaktien suunnittelu ja kdyttdé nousee yhd huomattavampaan asemaan organi-
saatioissa, joissa nojaudutaan monialaiseen yhteistyohon” (Hakkarainen ym. 2012, 15). Tatd kautta tavoitteena ollut
tyoeldman uudistamisenkin tavoite toteutui.

Opintojakso toteutetaan jatkossa samalla periaatteella kuin kevaalld 20 | 5, mutta tyoskentelyyn on nyt otettu mukaan
kolme asiantuntijaa lisaa: oppilaitoksen informaatikko, graafikko — ja jo opinndytetysnsa valmiiksi saanut opiskelija!
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HYVAT VIESTINTATAIDOT
AUTTAVAT SOSIAALI-JA

TERVEYSALAN MUUTOS-
PYORTEESSA

Helena Horn, lebtori, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Viestintd on osa tyoyhteison strategiaa, osa johtamista ja toiden organisointia. Kun tyoelama
on tdlla hetkelld jatkuvassa murroksessa ja muutoksesta on tullut pysyva tila, myoés orga-
nisaatioviestintd (yhteisoviestintd) hakee suuntaansa. Organisaatioiden madaltuminen, ver-
kostomainen toiminta sekd uudenlaiset johtamistyylit asettavat omat haasteensa. (Ks. Rissa
2009.) Sosiaali- ja terveysala on tdlld hetkelld jo sddstdmistavoitteidenkin takia muutospyor-
teen keskiossd, silld sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus on suuri rakennepoliittinen uudis-

tus, jolta odotetaan miljardiluokan sddstoja julkiseen talouteen. (Savolainen 2015.)

Pilottiopintojakso Sosiaali- ja terveysalan viestintd (5 op) kuuluu Mikkelin ammattikorkea-
koulun Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen -koulutuksen pakollisiin opintoi-
hin. Opintojakson tavoitteena oli suunnitella, kehittdd ja arvioida kunkin opiskelijan oman
tyoyksikon tai omien verkostojen viestintdd rddtdloimdlla oppimistilanteet jokaiselle henkilo-

kohtaisesti merkityksellisiksi ja tyoeldmdn arkikdytdntoon helposti siirrettaviksi.
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Pilotin tavoitieena organisaatioviestinnéin kehittaminen

Organisaatioiden toiminnan kehittdmisessd tuodaan usein esiin kdsitys oppivasta organisaatiosta. Oppivissa organi-
saatioissa voidaan kehittdd rutiineja ja toistuvia tapahtumia, jotka sujuvoittavat jokapdivdistd tyotd ja edistdvat tyon
tuloksellisuutta. Nditd ns. kesyja ratkaistavia ongelmia ovat viestinndn ollessa kyseessd esimerkiksi sopivien viestintava-
lineiden ja -kanavien valinta kulloiseenkin tarkoitukseen. (Ks. Lindell 201 1.)

Tyoeldman tilanteet ovat kuitenkin usein monimutkaisia, muuttuvia, ennustamattomia ja kontekstisidonnaisia. Myoés
nditd ns. pirullisia ongelmia on kyettdva kdsittelemdadn viestivassa ja tulevaisuuteen suuntaavissa organisaatioissa; ka-
sittelytavaksi on suositeltu mm. yhteistoiminnallista luovaa ideointia ja johtajuuden kehittdmistd. (Ks. Lindell 201 1.)
Pirullisia ratkaistavia ongelmia ovat viestinndn ollessa kyseessa mm. tydeldmdan ristiriitatilanteet, johtamispuhunta
muutostilanteissa sekad kriisiviestinta.

Uusien viestintdmenetelmien tulo perinteisten (esim. puhelinsoitot, sdhkopostiviestit, face to face -tapaamiset, kehi-
tyskeskustelut, palaverit, tiimi- ja osastokokoukset, kirjalliset tiedotteet) rinnalle on lisdnnyt tarvetta pohtia viestin-
nan toimivuutta ja merkitystd. Ndistd uusista vdlineistd voi mainita mm. intranetin, verkkopohjaiset yhteistyéalustat,
virtuaaliset verkkokokoukset ja digitaaliset ryhmatyétilat sekd yhteydenpidon sidosryhmiin tai asiakkaisiin sosiaalisen
median kautta. (Ks. esim. Rissa 2009.)

Pilotin pedagogiset Lihtokohdat

Abergin (2000, 95) mukaan organisaatioviestintd on «prosessi, tapahtuma, jossa merkityksien antamisen kautta
tulkitaan sellaisten asioiden tilaq, jotka koskevat tydyhteison toimintaa tai sen jasenten yhteisollistd toimintaa, ja jossa
tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia valittdvan verkoston kautta”.

Pilottiopintojaksossa sosiaali- ja terveysalan viestintd pyrittiin kdyttdmadn harkittuja pedagogisia lahtokohtia, kuten
designen kautta oppimista, draamaa ja aktivoivaa opetusta. Kun oppimistilanteet ragtaléidadn jokaiselle henkilokoh-
taisesti merkityksellisiksi ldhtemallg liikkeelle opiskelijoiden omien tyéyhteisdjen tai verkostojen dokumenteista ja vies-
tintdkdytadnteistd, voidaan puhua designin kautta oppimisesta (learning through design). (Vrt. Kiili ym. 2012; Liljestrom
2011.)

Pirullisten ongelmien holistiseen kdsittelyyn voi tarjota avuksi tilanteiden ndyttdmistd ja kokemista pedagogisen draa-
man avulla. Tassa prosessissa osallistujat luovat yhdessa esimerkiksi jonkun opiskelijan kokemuksesta simuloidun tyseld-
man tilanteen, jossa opiskelijat purkavat tilannetta ja laajentavat ndkdkulmia roolinvaihdosten, haastattelun, ajatusdd-
nien ja ihmispatsaiden kautta. (Ks. esim. Heikkinen 2010.)
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Aktivoivassa opetuksessa siirretddn tavoitteenasettelua sekd oppimis- ja arviointivastuuta opiskelijalle. Kun kaytetadn
aitoja tapausperustaisia monialaisia oppimistehtdvid, edistetddn asiantuntijuuden kehittymistd ja autetaan opiskelijaa
kehittdm&dn mentaalisia malleja oppimisen kohteena olevasta ilmidistd. Yhteisollinen kirjoittaminen tukee yhteisoéllinen
tiedon rakentamisen prosessia ja opitun reflektointia sekd siirtdmistd myos muihin konteksteihin (Kallionpda 2015).

Pilotin toteutus kaytinnossa

Sosiaali- ja terveysalan viestintd -opintojakso (5 op) on Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamkin) pakollinen jakso ylem-
man amkin Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen -koulutuksessa. Opintojakso toteutettiin ensimmaista
kertaa kevaalla 2015, opiskelijat opiskelivat toista lukukauttaan. Opintojaksolla oli 23 ylemman ammattikorkeakoulun
(yamkin) opiskelijaa ja 2 avoimen amkin opiskelija. Opiskelijat olivat sosionomeja, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia ja
fysioterapeutteja.

Opintojaksossa oli viestintdd 3 op ja englanninkielistd viestintdd 2 op. Lahiopetusta opintojaksolla oli vain 4 tuntia/op.
Lisaksi oli ennakko- ja etdtyoskentelyd kokoontumiskertojen vdlilla. Lahikerrat toteutettiin keskustelevina tyopajoina,
joissa jokaisella kerralla oli eri teema. Oppimisympdristond kaytettiin sahkdistd oppimisympdaristéd Moodlea, jota kaut-
ta pystyi mm. tutustumaan materiaaleihin, tekemdadn yksilé- ja pienryhmatehtdvid, antamaan vertaispalautetta ja
osallistumaan keskusteluihin.

Opetuksen sisdltoind analysoitiin ja tuotettiin sosiaali- ja terveysalan eri tyépaikoille dokumentteja ja harjoiteltiin eri-
laisia haastavia viestintdtilanteita. Oli esimerkiksi "dokumentti paremmaksi” -tehtdvd, jossa harjoiteltiin organisaation
strategian ja arvojen jalkauttamista tydeldman dokumentteihin. Tehtdvdssad uudistettiin tai luotiin kokonaan uusia
tyoeldmateksteja yhteiséllisend kirjoittamisena "new writing” -henkeen jonkun ryhmaldisen tyépaikalle tai verkostoon.
Tehtiin mm. potilasohjeita keskussairaalaan, turvallisuusasiakirjoja kuntoutusyksikksihin, koulutuspalautelomakkeita,
sairaalan vaaratilanneilmoituslomakkeita ja sairaalan osastojen sekd palveluasumisyksikkojen kotisivuja.

Draamapedagogista harjoitusta joistain aidoista tyoeldmadn haasteellisesta ristiriitatilanteista (mukana piti olla erityi-
sesti esimiesviestintdd) varioitiin yhden kokonaisen kokoontumiskerran ajan. Sote-alan osaamisen jalkauttamista vdes-
tolle tehtiin kirjoittamalla blogeja aluelehtien verkkosivuille. Pohdittiin johtamista, onnistuneen neuvottelun kulkua ja
perustelemisen keinoja, yhteistyotaitoja, johtamista vuorovaikutuksena, mediatiedottamista, prepattiin esiintymistad ja
kokeiltiin some-ratkaisuja viestintdtilanteissa. Keskusteltiin varhaisesta puuttumisesta, hankalien tyyppien kohtaami-
sesta ja epdasiallisesta kohtelusta sekd etsittiin organisaatioiden tai verkostojen tietotulppia. Kuvassa | on esimerkki
yhdestd opiskelijan presentaatiosta, aiheena on johtaminen vuorovaikutuksena.
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JOHTAMINEN VUOROVAIKUTUKSENA

Hyvad huomenta — siitd ldhdetdan, tavallisesta asiasta.
Johdamme toinen toisiamme, esimies alaisia ja alaiset esimiesta ja
kollegat toinen toisiamme, viestinnalla.

Avoin ja lapindkyva viestintd, kaikkien osallistuminen, selkeys ja
rauhallisuus.

Rehellisyys kaikkiin suuntiin, tekojen on vastattava sanoja.
Palaute kaikkiin suuntiin, kiittdvasti, kannustavasti — rehellisesti.
Luottamus toisiin tasavertaisina ja osaavina.

Luottamus yhteiseen osaamiseen ja onnistumiseen.

Kiitos — siihen paatetdan ja siitd on hyva jatkaa seuraavana padivana.

Kati Pesonen-Simonen

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy / www. xamk.fi

KUVA |. Esimerkki opiskelijan tehtdvdsta

Laqijin ja vaativin tehtdva eli osallistujien oman tyopaikan tai verkoston "viestinndn arviointi ja kehittdminen” -tehtdva
sisdlsi organisaatioviestinndn nykytilan arviointia ja kehittdmistd. Miten tyoyhteiso-/verkostoviestintdd suunnitellaan,
ohjataan, toteutetaan ja viestinndn toimivuutta seurataan/arvioidaan sekd kehitetddn kohdeorganisaatiossa organi-
saation eri tasoilla (ks. kuva 2)? Caseina oli mm. valtakunnallinen audionomiyhdistys, sairaalan padivystysyksikko, tehos-
tetun palveluasumisen yksikkd, paikallinen mielenterveysseura ja sairaalan yleisgeriatrinen osasto. Useimmat konkreet-
tiset viestinnan kehittdmisehdotukset otettiin suoraan tyéyhteisojen ja verkostojen kayttoon.

Englanninkielisessa viestinndssa (2 op) tydeldmaldheisyys toteutui mm. opinndytetyon (yamk) ja tieteellisen viestinndn

kautta niin, ettd opiskelijat kirjoittivat kommentoidun tutkimusartikkelin referaatin, jota hyédynsivat omassa opinndy-
tetyossadn ja jonka sisallon jakoivat myos suullisesti muille ryhmaldisille. Lisdksi harjoiteltiin sahkdpostiviestintdd ja teh-
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asenne, tilannetaju

yl6s, alas, sivulle, muodollinen, yksilgiden valinen, ryhmien sisainen, ulkoinen,
yksisuuntainen, epamuodollinen valinen, suullinen, kirjallinen, asiakkaat, verkostot,
vuorovaikutteinen viestinvalitteinen sidosryhmét, media

KUVA 2. Yhteisoviestinndn ulottuvuuksia (kuva: Helena Horn)

tiin jostain omalla tyopaikalla hyédynnettdvastd asiasta posteri, joka esitettiin posteriseminaarissa. Kaikissa tehtdvissa
korostettiin NQF:n tasoa 7 (Opetushallitus 2009).

*Siis todella tyéeliamailihtoisti ja monialaista™

Sosiaali- ja terveysalan viestinta -opintojakso oli jo ldhtdkohtaisesti monialainen: yhdessa tyoskentelevat pienryhmat
edustivat monia ammattialoja. Myos opintojaksopalautteen mukaan monialainen tyoskentely ja tyoeldmdan ke-
hittdminen toteutuivat, koska opiskelijoiden omat tyopaikat ja verkostot ottivat kayttoon tyoskentelyn tulokset.

“Jakso hyvin sopii erilaisiin terveys- ja sosiaalialan tehtdviin. Sain uutta tietoa ja pohdittavaa. Myds vuorovaikutusharjoitukset
olivat monipuolisia ja mielenkiintoisia.”

“Viestinndn arvioitavan tehtdvdn ldhtékohta “valitaan jonkun ryhmdldisen tydpaikan viestintd tarkasteluun ja kehittdmisen
kohteeksi” oli suoraan monialaista ja tyéeldmddin liittyvéd. Samoin englannin tehtdvienannoissa edellytettiin aiheiden liitty-
vdn ty6hén tai opinndytetyéhén. Siis todella tyéeldmdldhtéistd ja monialaista! ”

“Toteutus monipuolista, suoritustavat ja oppimistehtdvét monipuolisia. Siséllot hyvid ja opinndytetydtd eteenpdiin vievid sekd
tyéeldmdn haasteisiin tyékaluja tarjoavia. Hyvd kun on jaettu pidemmdille ajanjaksolle.”

“Asiakirjan pdivitys, englanninkielinen ohje ja lopputehtdvd tyépaikan viestinndn kehittdmisestd olivat mielesténi hyvié ja
liitettdvissd hyvin tyéeldmddn.”

“Opintojaksolla annetut tehtdvdt olivat tyéeldmdldhtoisid, miké on hyvin tukenut oppimista!”
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Myés opintojakson toteutustapaan oltiin tyytyvdisid.

“On ollut erittdin mielekds jakso. Toteutus poikkeaa tavanomaisesta, se on iso plus! Tehtdvdt ja niiden sisdll6t jédévét pa-
remmin mieleen.”

“Kannustavat ja opiskelijamydnteiset opettajat, en keksi parannettavaa. Selkedsti toteutettu kurssi, opettajien aito Idsndolo
ja kiinnostus opiskelijoiden kehittymisestd.”

“Opintojakso on kaikkiaan mielenkiintoinen. Moodlessa on aika paljon materiaalia, joka tuottaa hdmmennystd. Toisaalta
on paljon, mistd voi myés oman mielenkiinnon mukaan valita. Opetustapa on ollut kurssin sisdlté6n luonnollinen. Oppimis-
tehtdvdt ovat tukeneet omaa oppimista ja suoritustavat ovat olleet aiheeseen hyviit ja tarkoituksenmukaiset. Tehtévissé on
ollut kirimisté, mutta...hyvinhdn tdssd edetddn.”

“Joustavaa suorittamista aikataulullisesti.”
“Yhdessd tehty draama oli kivaa ja auttoi esiintymisjdnnityksenkin puolesta.”

”- - oppimistehtdvdt sopivia, yhdessd tekeminen ollut positiivista - haastetta ollut sopivasti (draama, blogi, English), rento
meininki ollut hyvdd vastapainoa liialliselle suorittamiselle - opintokokonaisuuden suorittaminen tukee omaa kehittymistd
viestinnén saralla”

“Opettajille iso kiitos kannustavasta ja tukevasta otteesta, koska jouduimme kaikki pois omilta mukavuusalueilta mm. draa-
matunnilla ja englannin kielen suullisella tunnilla :)”

Lopuksi

Organisaatioiden toimivuus ja verkostotyon tuloksellisuus on pitkalti kiinni toimivasta viestinndstd. Organisaatioita ym-
paroiva yhteiskunta puolestaan edellyttdd osallistumista ja osallistamista. Onko muuta tapaa vaikuttaa kuin viestint&?
(Poutanen 201 3.) Siksi sosiaali- ja terveysalan viestintd -opintojakso on otettu osaksi Sosiaali- ja terveysalan kehittdmi-
nen ja johtaminen (yamk) -opintoja, monialaisesti ja opiskelijoiden omia verkostoja ja tyopaikkoja hyédyntaen.
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ASIAKASLAHTOISYYTTA
DIGITAALISUUDEN AVULLA
MATKAILUALALLA

Markku Nenonen, yliopettaja, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulun yhtend strategisena painopistealueena on ollut digitaalisuus
ja digitaaliset palvelut (Mamkin strategia). Tavoite on ulotettu myo6s opetukseen ja erityisesti
yamk-opetukseen. Master Schoolin mahdollistamilla monialaisilla opintojaksoilla digitaali-
suutta on ollut mahdollista tarkastella ja kdsitelld eri toimialojen ndkokulmasta. Monialai-
sella opintojaksolla Matkes — matkailija keskioon ldhtokohdaksi otettiin asiakaskeskeisyys,
se, miten asiakas pystyisi saamaan verkosta konkreettisia ja hyvinkin erilaisia matkailualan
palveluita. Opintojaksoa kdynnistettdessd ei ollut aivan selkedd kuvaa, miten projektina to-
teutettu opintojakso liittyisi digitaalisuuteen. Tdssd artikkelissa yhteyttd avataan.
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Asiakkaan ja yrittéijin kohtaaminen verkossa

Oli kyseessa yritys, julkisen hallinnon organisaatio tai kolmannen sektorin toimija, tavoitteena viime kddessa on asiak-
kaan kohtaaminen. Yrityksen tavoitteena on saada tuotteensa myydyksi, julkisen hallinnon toimija toteuttaa lainsda-
ddnnossad asetettuja tehtdvia kansalaisille ja kolmannen sektorin toimijalla on oma kohderyhmansa.

Matkailussa kyse on matkailualan yrittdjén ja matkailijan vélisestd kohtaamisesta siten, ettd molemmat voittavat.
Kohtaaminen voi johtaa palvelun ostamiseen, joka kdyténnossa voisi olla palvelun varaaminen. Oletuksena on, ettd
digitaalisuus tukisi tdtd muutosta, kohtaaminen ja konkreettisten palveluiden ostaminen tapahtuisi jatkossa entista
enemmdn internetissd, digitaalisesti (ICT 2015; Sipildn hallitusohjelma).

Kohtaamisen mahdollistava palvelu

Matkailija ja yritys ovat kohdanneet verkossa jo viimeistdan 2000-luvun alusta lGhtien. Matkailija on pystynyt verkkoa
selaamalla l6ytdmadn ja varaamaan itselleen matkan matkakohteeseensa. Mita aktiivisempi ja osaavampi matkailija,
sitd enemman hdn on verkossa olevista tiedoista hydtynyt ja pystynyt hankkimaan itselleen myoés konkreettisen pal-
velun. Yrittdjdn ja matkailijan kohtaaminen siten, ettd matkailija on palvelun ostanut, on riippunut siitd, ettd yrittdja
on osannut viedd verkkoon oikeat tiedot sellaiseen paikkaan, josta matkailija on niitd osannut etsid. Kohtaaminen on
ollut hyvinkin sattumanvaraista. Viime vuosina palveluita on koottu samaan portaaliin, mutta palvelut ovat padosin
kattaneet hotellin ja madratyt yleiset palvelut (esim. Trivago).

Niin matkailijan kuin yrittgjankin etu olisi, ettd matkailija pystyisi varaamaan ja jopa hankkimaan haluamansa palvelut
mahdollisimman helposti ja luotettavasti. Joku haluaa hankkia palvelun mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, toinen
aivan viime tipassa. Harva kuitenkaan haluaa kdantya haluamansa palvelun Gdreltd sen takia, ettd paikka on kiinni tai
tdynna.

Digitaalisuuden nimissa on jo muutaman vuoden puhuttu ns. Big Datasta. Kasite tarkoittaa pelkistetysti, ettd on ole-
massa suuret madrdt tietoa, jota aivan uudella tavalla yhdistelemdlld on mahdollista saada aivan uudenlaisia pal-
veluita (Big Data, katso esim. Gartner). Matkailija hakee usein uudenlaisia palveluita, kokemuksia ja eldmyksid. Mita
ilmeisemmin se olisi mahdollista, jos matkailijan olisi mahdollista kertoa tarpeensa ja halunsa, joita voitaisiin yhdistaa
halutuksi palveluksi tai joista voitaisiin rakentaa matkailijalle haluttu palvelu. Palvelun edellytyksend on, ettd matkailijan
tarvetta kuvaavat tiedot ja yrityksen tarjoamat palvelut kohtaavat. Tietojen kohtaamiselle pitda olla yhteinen paikka ja
pitda olla riittdva osaaminen tietojen yhdistelemiseksi. Talldin voitaneen puhua todellisesta digitaalisesta palvelusta. Se
eroaisi hyvinkin oleellisesti tdhdnastisesta sdhkoisestd palvelusta, joka tarjoaa vain olemassa olevien, paperimaailmaan
perustuvien palveluiden sdhkgistdmistd.
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Mitda palvelun rakentaminen ja toimiminen edellyttiéa

Tavoitteena on matkailijan eldmadad helpottava palvelu, joka voisi jopa ehdottaa hdnelle aivan uudenlaisia palveluita.
Viime kddessa kyseessa voisi olla matkailijalle suoraan kohdennettu ja réatdloity palvelu: todellinen digitaalinen palvelu.
Varsinaisessa fyysisessd palvelussa, esim. kanoottimatka kuutamolla, voi olla mukana useitakin palveluntuottajia sen
mukaan, mitd he ovat keskenddn sopineet. Matkailija saa siis yhden palvelun, jonka taustalla on useita yrittdgjid

Palvelun rakentaminen on periaatteessa hyvinkin yksinkertaista. On tunnistettava asiakkaan tarpeet, ldhtokohtana voi
kayttdaa vaikka Maslowin tarvehierarkiaq, ts. perustarpeet ovat kaikille hyvin samanlaiset. Hierarkian periaatteen mu-
kaisesti palveluita voi léhted kohdistamaan yha yksildidyimmiksi, jolloin tietysti kohdentaminen tulee entistd haasteel-
lisemmaksi. Yhteistd kuitenkin on, ettd asiakkaiden tarpeet on osattava kuvata tietoina. Niiden [6ytymistd helpottaa,
mikali tiedot on luokiteltu jo ryhmitelty jollakin loogisella tavalla. Tassd tapauksessa tarpeiden tunnistaminen tehtiin
hyodyntamalla ns. kdyttdjapersoonia. Otokset jaivat vield suppeiksi, joten jatkokehittdmistd pitdd ehdottomasti tehda.

Yritykset tuottavat liiketoimintasuunnitelmansa mukaisia palveluita. Ne panostavat siihen toimintaan, jonka osaavat.
Haasteena on palveluiden ryhmittely, tarkeimpien palvelua kuvaavien tietojen tunnistaminen, ns. Master Data (Master
Data, katso esim. Gartner). Matkesin ldhtokohtana oli, ettd matkailijalle tarjotusta palvelusta on vain ne tiedot, jotka
mahdollistavat asiakkaan pddtoksenteon siitd, vastaako palvelu hénen tarpeitaan vai ei. Jos vastaus on myontdva,
asiakas saa palvelusta lisda tietoja. Jos padtds on kielteinen, asiakasta ei rasiteta ylimadrdisella tiedolla, joka tdssa
tapauksessa siis olisi turhaa tietoa. Aivan keskeistd kuitenkin on, ettd tietoja — joita voi olla valtavat madrat — katsotaan
ja arvioidaan asiakkaan tarpeiden ndkokulmasta, ei esim. palvelun tuottajan prosessien ndkékulmasta.

Digipalvelu koostuu tiedoista ja niiden yhdistelystd. Palvelun rakentamisen ja toimimisen edellytyksend on tietojen saat-
taminen digitaaliseen muotoon. Kayténnossa se tarkoittaa, ettd tiedot on tuotettu tietokoneella ja ne myos pidetddn
tietokoneella, ts. konekielisend. Haaste ei varmaankaan ole kenellekddn ylivoimainen!

Digipalvelun kdytto edellyttaaq, ettd asiakkaalla on internetiin kytketty (ély)laite. Sellainen l6ytyy kohta kaikkien taskus-
ta. Toki pelkka laite ei riitd, vaan siind pitdd olla tietojenkdsittelyyn sopiva ohjelmisto, jonka pitdd olla riittdvan helppo-
kayttoinen. Se on tietysti erds perusedellytys digipalvelun kaytolle. Viime kadessa kayttdja asettaisi laitteellaan omat
reunaehdot, selaisi ja yhdistelisi haluamallaan tavalla palveluntuottajien tarjoamia palveluita. Digipalvelun toteuttaja
mahdollistaa halutun palvelun [Gytémisen ja huolehtii asiakkaan palvelutarpeen valittémisestd palvelun tuottajalle.

Edelld on yksi ndkemys digitaalisesta palvelusta. Kuka sen ottaa hoitaakseen, kenelld on yllékuvattua osaamista? Malli
on hyvin samankaltainen kuin Uber-taksipalvelu (katso Uber). Erona on tietysti, ettd kun Uber-palvelussa asiakkaan
tavoitteena on siirtyd taksilla paikasta toiseen, matkailijan tavoitteet ovat huomattavasti lagjemmat ja monipuolisem-
mat. Kyse on pitkdlti ihmisen tarpeiden uudenlaisesta tunnistamisesta ja niille ratkaisujen l6ytamisestd. Uusi digitaali-
nen "valityspalvelu” todenndkaisesti synnyttdisi myos uudenlaisia matkailualan yrityksia.
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Digipalvelun arkkitehtuuri

Digipalvelu Tiedot

Tietojen Palveluiden selaa
) — Tunnistaminen H o
Asiakaspalaute — keraiminen
— ryhmittely
— kasittely
— yhdistely

Asiakkaat

Palveluehdotus

Konkreettinen palvelu

KUVA |. Digipalvelun arkkitehtuuri

MN 19.10.2015

Digitaalisuutlia edistavat menetelmiit

Digitaalisen palvelun tavoite on helpottaa ja tukea kansalaisen hyvinvointia, hyvad elamad. Digitaalisuus yhdistetddn
helposti teknologiaan. Sitd digitaalisuus toki edellyttddkin, mutta kyse ei ole pelkdstddn teknologiasta, ICT:std. Oleel-
lista digipalvelun rakentamisessa on ydintietojen tunnistaminen ja niiden hallinta. Oleellisinta kuitenkin ovat asiakkaat.

Siirryttdessa kohti digitaalisuutta tdrkedd onkin erottaa kdsitteet asiakaskeskeisyys ja asiakasldhtoisyys. Viime mai-
nitussa kyse on ollut, ettd asiakkaalle on tarjottu mahdollisuuksia hoitaa omia asioitaan erityisesti internetissd; esim.
matkojen varaaminen ja palveluiden ostaminen. Kehitystd on kutsuttu sdhkoiseksi asioinniksi.

Asiakaskeskeisyys tarkoittaisi, ettd asiakkaalle tarjotaan palveluita jo ennakkoon. Palveluiden tarjoamisen edellytyk-
sensd on asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja kyky hallita asiakkaasta kerdttyd, asiakkaalta saatua tietoa sekd
yhdistdd se oman organisaation kdytdssa olevaan tietoon. Oman organisaation kdsitettd on mahdollista verkottumalla
laajentaaq, ts. sisdllyttdd palveluntuottajaksi myos muita organisaatiota. Toimintaa voidaan tietoja jakamalla hoitaa
ldhes kokonaan verkossa, digitaalisesti.

Digitaalisuudelle, digitaalisten palveluiden kehittdmiselle ndyttdisi olevan jo valmis menetelmakin. Kuten edelld on to-
dettu, digitaalisen palvelun edellytyksend ndyttdisi olevan kansalaisen (asiakkaan) tarpeiden tunnistaminen, niiden
kuvaaminen tietoina ja tietojen kdsittelyn tukeminen tietojdrjestelmalla (IT-sovellus). Julkisessa hallinnossa menetelmad
kutsutaan kokonaisarkkitehtuuriperiaatteeksi. Sen juuret ovat yksityisen sektorin kdsitteessa yritysarkkitehtuuri. (Katso
Valtiovarainministerio 2015.)
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Kokonaisarkkitehtuuriperiaatteita ei ole sidottu mihinkdan toimialaan, vaan kyse olisi yleisistd digitaalisuutta tukevista
toiminnan kehittdmisen periaatteista. Oleellista viime kddessa ei kuitenkaan ole menetelma eikd digitaalisuus, vaan
se, ettd kansalaisille pystytadn jatkossakin tarjoamaan laadukkaita palveluita tarkoituksenmukaisilla toimintatavoilla.

Mitd se digitaalisuus matkailussa voisi kdytdnnossa tarkoittaa? Alussa oli puhe kanoottimatkasta. Matkan tekemisen
edellytyksenad on usein, ettd saman palvelun ostaa useampi matkailija. Haasteena on ollut riittdvan suuren ryhman ko-
koaminen. Saattaa kuitenkin olla, ettd sama tavoite on usealla matkailijalla, mutta matkailijat, potentiaaliset asiakkaat,
eivat tunne toisiaan. Melominen jaa tekemattd, koska tarpeet ja tarjonta eivat kohtaa. Digitaalinen palvelu, jossa on
matkailijoiden ja palveluntuottajan tiedot, yhdistdd tarpeet ja tarjonnan; kaikki voittavat.
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KOKEMUKSIA
YHTEISOLLISESTA

OPETUKSESTA'JA
OHJAAMISESTA

Heli Aaltonen, yliopettaja, Mikkelin ammattikorkeakoulu
Eeva Koivula, lehtori, Mikkelin ammattikorkeakoulu
Markku Nenonen, yliopettaja, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Riitta Tuikkanen, yliopettaja, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Tdssd artikkelissa tarkastellaan opettajien roolia Monialainen kehittdminen -opintojaksolla.

Opettajien kokemuksia ja roolia pohditaan yhteiséllisen opettamisen, ohjauksen ja monialai-

sen opettamisen viitekehyksestd kdsin. Opintojakso toteutettiin kevadlld 2015, ja sen sisdlto

rakentui eri koulutusaloja edustavan opiskelijaryhmdn yhteisprojektista. Projektin toimek-

siantajana oli paikallinen matkailun kehittamisyhtio. Opiskelijaryhmdn ohjauksesta vastasi

neljdn eri alan opettajan muodostama ryhma.

Artikkelissa kuvataan opettajien kokemuksia ryhmdn ohjausprosessista ja pohditaan opetta-

jien roolia projektiopintojen ohjauksessa, esimerkiksi

— Millaisia oletuksia ja kdsityksid opettadjilla oli kdytdnnon projektiin keskittyvdn opintojak-
son opettajana toimimisesta?

— Millainen rooli opettajalla tulisi olla monialaisessa opettajaryhmdssd ja monialaisen opis-
kelijaryhmdn ohjaamisessa?

— Mitd monialaisuus on ja mitd lisdarvoa monialaisuus toi opetukseen ja ohjaukseen?

Lopuksi esitetddn kehittdmisehdotuksia vastaavan opintojakson ohjaukseen jatkossa.
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Yhiteisollinen opetus

Korkeakouluja rohkaistaan jatkuvasti kehittdmadn ja kokeilemaan erilaisia oppimista edistdvid menetelmid. Yhtena esi-
merkkind tdstd on yhteisollinen opetus, jota voidaan toteuttaa myss monialaisesti (collaborative teaching, co-teaching,
cooperative teaching, team teaching). Se tarkoittaa useamman opettajan yhdessd toteuttamaa opetuskokonaisuutta

(Helms ym. 2005; Murawski 2005), jossa usein tavoitteena on yhdistda eri tieteenalojen ndkemyksia tai erityisosaami-
sia ja ndin tuottaa monipuolisempaa osaamista (Rives-East & Lima 201 3).

Yhteisollinen opetus voi toteu::et :::,;
nella eri tavalla (Dugan & Le
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ndistd luottamusta (Murawski 2005, 81), joka syntyy keskustelujen
kautta (Rives-East & Lima 2013). Heiddn tdytyy olla avoimia mui-
den asiantuntijoiden nakemuyksille, kyetd tunnistamaan omat soke-
at pisteensd ja onnistua rikkomaan omia rutiinejaan. Yhteisoéllisen

opetuksen pitdd perustua vapaaehtoisuuteen ja opettajan omaan
haluun tyoskennelld muiden opettajien kanssa.
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vinen ja ratkaisukeskeinen ldhestymistapa. Omia hyvid kdytantoja
ja osaamista pitdd avoimesti jakaa. Menettelytavoista ja pelisadn-
noéistd on myos keskusteltava ja sovittava etukdteen. (Murawski

2005.) Mahdolliset syntyvat jannitteet on kdsiteltdva avoimesti
(Rives-East & Lima 201 3).

Long ja Carlo (2013) tarkastelivat eri korkeakoulujen valistd yh-
teisollistd oppimista ja opettamista. Heiddn mukaansa on tar-

kedd madritelld opettajien roolit ja rajat ja yhteinen ndkemys
opiskelijoille tarjottavan tuen mdadrdsta ja laadusta.

He painottavat myoés sadnnollisia keskusteluja ja niiden aika-
tauluttamista, jotta opiskelijoiden etenemistd voidaan ohjata.
Projektin kuluessa pitdd varautua opiskelijoiden turhautumisiin,
epduskoon ja myos keskindisiin osoitteluihin. Opiskelijoille on
hyvd muistuttaa, ettd epdvarmuus ja keskindiset riippuvuudet
ovat tyypillisia tosieldmdn projekteissa. Ongelmien ratkaisu ja

niistd selvidminen ovat osa projektia. (Long & Carlo 2013, 239-240.) Myos Rives-East ja Lima
(2013) tarkastelevat monialaisen tiimiopetuksen haasteita ja ehdottavat kdytdnnén ratkaisuja.
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KUVA |. Yhteisollisen opettamisen perusta (Murawski 2005; Rives-East & Lima 2013; Long & Carlo 2013)

Miten opintojakso toteutedtiin

Monialainen kehittdminen -opintojakso (5 op) toteutettiin kevadlld 2015. Alussa opiskelijoita oli yksitoista. Heistd kuusi
osallistui tyoskentelyyn loppuraportin viimeistelyyn saakka. Opiskelijat edustivat neljaa eri koulutusalaa.

Opintojakson sisdltd perustui yhteisen tydeldmalahtoisen projektin toteuttamiseen. Projektin toimeksiantajana oli Mik-
kelin seudun kehittamisyhtio Miset Oy. Tavoitteeksi rajattiin
— tuottaa kuvaus siitd, kuinka matkailijan ja yrityksen tarpeet Mikkelin seudulla kohtaavat digitaalisessa toimin-
taympdristdssa
— kohtaamista edistdvien kehittdmiskohteiden valinta, priorisointi ja jatkokehitysehdotukset.

Opintojaksolla ei ollut luentoja. Opiskelijoiden kanssa jdrjestettiin neljd yhteistd tapaamista. Heistd osa oli mukana pai-
kan pddllg, ja osan kanssa keskusteltiin tapaamisten valilla mm. Moodlen ja séhkopostin valitykselld.

Opiskelijat muodostivat kaksi tyéryhmad, jotka tysskentelivat sekd verkossa ettd pienryhmdtapaamisissa. Kaikille yh-
teisend tyoskentelyalustana oli Moodle. Opiskelijat tyoskentelivat koko opintojakson ajan varsin itsendisesti.

Opintojakson nelja eri alojen opettajaa muodostivat tiimin, joka kokoontui tarvittaessa. Kaikki olivat paikalla tapaami-

sissa opiskelijoiden kanssa. Ohjeet ja kirjalliset palautteet opiskelijoille laadittiin yhdessa. Kaytannon asioista opettaijilla
oli tydnjakoa siten, ettd yksi opettajista organisoi tapaamiset ja pdivitti Moodleen tarvittavat tiedot.
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Toimeksiantajan edustaja oli paikalla kolmessa tapaamisessa. Ensimmdisessd tapaamisessa hdn toi esille toimeksianta-
jan toiveet. Myshemmin hdn tuotti opiskelijoille Moodleen heiddn tarvitsemiaan aineistoja ja oli mukana ohjaamassa
opiskelijoita, arvioimassa prosessia ja loppuraportin sisdltod seka ideoimassa pilotin tulosten jatkojalostamista ja uusia
kehittamisprojekteja.

Viimeisessd tapaamisessa opiskelijat esittelivat raportin ja luovuttivat sen toimeksiantajalle. Opiskelijoilta saatiin run-
saasti palautetta tapaamisten keskusteluissa, erikseen vdlipalautteena, sdhkopostilla sekd oppimispdivdkirjojen kautta.

Monialainen viitekehys opintojaksolla

Tydeladmalahtsinen projekti tarjosi hyvan perustan monialaiselle lahestymiselle. Opettajat pohtivat toimeksiantoa aluk-
si omista lahtokohdistaan ja vdhitellen keskusteluissa avautui toisten tapa hahmottaa samaa ongelmaa eri tulokulmas-
ta. Omalta mukavuusalueelta piti kuitenkin astua ulos melko pitkalle, ennen kuin yhteinen ndkemys muodostui.

Kukin pystyi tuomaan oman alansa teorioiden kautta jotakin tdhdn yhteiseen projektiin. Lahtokohdaksi otettiin digitaa-
lista toimintaympdristéd avaavat kokonaisarkkitehtuuriperiaatteet, joihin yhdistyi prosessiajattelu. Ensin asiakkaiden
tarpeet ja niitd toteuttavat palvelut tunnistetaan. Sitten palvelut kuvataan prosesseina painottaen erityisesti palve-
luissa tarvittavaa tietoa. Tietojenkdsittelyd tuetaan tarkoituksenmukaisilla tietojdrjestelmilld. (Valtiovarainministerit
2015.) Lisaksi otettiin palvelumuotoilun kasitteisto ja kaikkia em. yhdistavand tekijana asiakaskeskeisyys.

Kokonaisarkkitehtuuri-
periaatteet
sisaltaen prosessiajattelun

'

Monialaisuus
projektissa

/ N\

Palvelumuotoilu Asiakaskeskeisyys

KUVA 2. Monialaisuus projektissa
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Projektissa tunnistettiin ne tiedot, jotka matkailija-asiakkaalla pitdisi olla kdytettdvissadn ostopddtoksensd tekemiseksi.
Yritysten tehtdvdnad puolestaan on ndiden tietojen tuottaminen asiakkaiden helposti kdytettavaksi.

Yhteisollinen opetus ja ohjaus monialaisella opintojaksolla

Opintojakson opettajat olivat omien koulutustensa vastuuopettajia. Opintojakso oli uusi, eikd vastaavaa kokeilua yh-
teisollisestd opettamisesta ollut tehty aiemmin. Epdvarmuutta oli monissa asioissa. Opettajana tilannetta helpotti se,
ettd kaikki olivat ennestddn tuttuja toisilleen ja keskindinen luottamus oli jo olemassa. Yksi opettajista otti vetovastuuta.

Ennen opintojakson aloitusta pohdittiin yhdessd, kuinka paljon opiskelijoille annetaan ohjeistusta, aikatauluja tai ma-
teriaaleja. Annetaanko tiukat ohjeistukset vai heitetdanko heiddt "kylmaadn veteen” ja kehotetaan selviytymaan? Pag-
dyimme siihen, ettd opiskelijoille annetaan melko vapaat kadet toteuttaa projekti omalla tavallaan.

Toimeksianto tuntui opiskelijoista melko haastavalta. Oletimme, ettd toimeksianto ndyttdd opiskelijoista yhtd selkedlta
kuin opettajista. Ndin ei kuitenkaan ollut. Yllattavan paljon viikkoja kului siihen, ettd he muodostivat yhteistd ndkemys-
td ja kdsiteperustaa siitd, mitd heidan pitdisi tehda.

Opettajina oletimme, ettd ylemman tutkinnon opiskelijat osaavat jo projektitydskentelyn rutiinit. Tama asia olisi kan-
nattanut varmistaa ja kerrata heti alussa. Ylemman tutkinnon opiskelijat ovat tyypillisesti olleet jo pitkddan tydeldmdassa,
mutta valmiuksissa ndytti olevan melkoisia eroja opiskelijoiden valilla. Projektityoskentely monialaisessa pienryhmadssa
ja projektin edellyttama tiedonhankinta ei kaikilta sujunut yhta hyvin.

Muitakin oletuksia tehtiin ehkd liian helposti. Monialaisuus, joka opettajaryhmdssd ndytti olevan inspiroiva kokemus,
aiheutti opiskelijoiden ryhmdssa jossain madrin ahdistusta. Tamda olisi voitu valttda ainakin osittain, jos ryhmadytymiseen
ja tutustumiseen olisi alussa kiinnitetty enemmdn huomiota.

Projektityossa kasvokkain-tapaamiset opiskelijoiden kanssa jaivat melko vahadisiksi, joten opettajien kontakti heihin jai
jossain madrin ohueksi. Opettajien keskindistd tyonjakoa voisi suunnitella vaikka niin, ettd vastuu kdytdnnon ohjaa-
misesta jakautuisi tasaisesti. Opettajan sadnnéllinen ndkyvyys ja lasndolo verkko-alustalla on tdrkedd, ja se voitaisiin
hoitaa esimerkiksi vuoroviikoin. Tama saattaisi vahentdd myos ad hoc -reagointien tarvetta.

Tyodeladmalahtoisen projektin toteuttaminen opintojaksolla lisda vaikeuskerrointa opettajan tychon, mutta samalla te-
kee tyostd kiinnostavan. Toimeksiantajan sitoutuminen ja oikean "odotustason” mddrittely alussa on tdrkedd.

Jatkossa voisi pohtia, missd madrin toimeksianto ja lopputuloksen varmistaminen vie huomiota itse oppimisprosessilta.
Reflektointia myos tdstad olisi syyta sisallyttad kurssin sisaltoon.
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Mita lisaarvoa yhteisollinen opetus tuo?

Monialainen ja yhteiséllinen opetus tuottaa kiistatonta lisdarvoa sekd opettaijille itselleen ettd opiskelijoille. Kdytannon
projektia voidaan lGhestyd useammasta eri tulokulmasta ja muodostaa kokonaisvaltaisempi kdsitys. Opettaja saa mah-
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dollisuuden olla myos oppijan roolissa ja saa luvan tukeutua kollegan osaamiseen ja taitoihin. Epdvarmuus lopputulok-
sesta, joka tyoeldmaldhtoisissa projekteissa on aina lasnd, on helpompi kasitelld ja sietdd yhdessd. Opiskelijat saavat
monipuolisempaa ohjausta. Lisdksi suorituksen arviointia tukee monta ndkemysta.
Monialaisessa opettajaryhmdssd ja monialaisen opiskelijaryhmadn ohjaamisessa opettajan roolissa korostuu asiantun-
tijuuden jakaminen. Tdssa projektissa asiakaskeskeinen tiedonhallinta rakentui prosessiajattelun ja palvelumuotoilun
yhdistelmadille, ts. kokonaisarkkitehtuuriperiaatteisiin, jotka muodostavat pohjan digitaalisuuden toteuttamiselle.
Jakamisen myotd asiantuntijuus rikastuu. Jakaminen pitdd myos ndhda kaksisuuntaisena: tuo ryhmdadn oma asiantun-
temuksesi ja ole vastaanottavainen muiden asiantuntemukselle.

Jatkossa vastaavan opintojakson yhteisollisessa opetuksessa kannattaa kiinnittdd huomiota esimerkiksi seuraaviin

konkreettisiin asioihin.

— Kehittdmistehtdvan tavoite pitda rajata selkedsti, ennen kuin se viedddn opiskelijaryhmdlle. Opettajat ja toimek-
siantaja voivat yhdessa rajata tavoitteen etukdteen.

— Opettajien ennakko-oletukset kannattaa puhua auki opettajaryhmadssa ja tuoda esille myos opiskelijoille.

— Opiskelijoille ja muille ryhman jasenille jarjestetadan alkuun yhteistd aikaa tutustumiseen ja kdynnistykseen.

— Alussa kannattaa kayttdd aikaa myos siihen, ettd kaikille syntyy yhteinen ndkemys tekemisen tarkoituksesta.
— Sovitaan aikataulut ja alustavat tapaamisajat jo ensimmadisessd tapaamisessa.

— Varmistetaan, ettd opiskelijoilla on projektiosaamisen taidot, ja sovitaan, miten he organisoivat projektin johtami-
sen. Tahadn tarvitaan kirjallista materiaalia tai muuta ennakkoaineistoa ja lyhyt kertaus alussa.

— Opiskelijoiden tutkimus- ja kehittdmisosaaminen voi olla projektista riippuen myos kriittinen tekija. Myoés tahan
tarvitaan kirjallista materiaalia tai ennakkoaineistoa ja tarvittaessa kertaava luento.

— Sovitaan, missd madrin opettajat osallistuvat opiskelijoiden tyoskentelyyn ja millaista ohjausta annetaan. Opet-
tajien vastuita voi jakaa myos osaamisten mukaan. Verkkoldsndolo voi olla kiertava.

— Suoritusten arviointiperusteet ja -kdytdnto on kdytava opiskelijoiden kanssa lapi perusteellisesti opintojakson
alussa.
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Lopuksi

Opettajana toimiminen monialaisessa ryhmdssa oli innostava kokemus. Opettajista ja opiskelijoista muodostui kollektii-
vinen tiimi, joka yhdessa vdlilla harhaili ja valilla pyrki madardatietoisemmin kohti projektin tavoitteita.

Monialaisessa oppimistiimissd opettaja toimii erilaisissa rooleissa. Hdn on oman alansa asiantuntija, mutta monialaisen
tehtdvan darelld se ei riitd. Opettaja on myos itse oppijan roolissa. Han tarvitsee seka toisten alojen opettajakollegoiden
ettd eri alojen opiskelijoiden osaamista, jotta kdytdnnon projekti etenee.

Opettajalla on myos tdrked rooli oppimisprosessin ohjaajana. Jotta opiskelijat kokisivat opintojaksolla tapahtuvan oppi-
misen jollain tavoin hallituksi ja rajatuksi, on monialainen projekti suunniteltava ja aikataulutettava yhdessd. Raameja

ja rajanvetoa tarvitaan.

Kokemuksen mukaan yhteiséllinen opettaminen antaa lisdd varmuutta. Epdvarmuus lopputuloksesta tuntuu siedettd-
vammadltd, kun sitd jakaa useampi opettaja.
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