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Abstract

This thesis is a practise-based thesis. The objective of the study was to gather information about what
kind of support and guidance volunteers need at the local association’s government. In this thesis the
main goal was to find out how workers at Jarvi-Suomi district organization can support volunteers in
local governments. By improving their professional guidance workers could create and maintain well-
being among volunteers. The subscriber of this thesis is Mannerheim League for Child Welfare’s
(MLL) Jarvi-Suomi district organization.

The data was collected from a questionnaire survey that was accomplished during spring 2015.The
Questionnaire examined volunteers’ opinions about the professional guidance that they had received.
Questionnaires were sent out through email to 114 local governments of the associations. In total 73
responses were received. The survey was carried through and analysed with Webropol. The theoreti-
cal section explores volunteering and the Mannerheim League of Child Welfare as an organization. In
the thesis the volunteering section is also concerned with motivation and commitment in voluntary
work. Quality is also explored in voluntary work and in the professional guidance as a way to work with
volunteers.

The findings of the survey were that the volunteers in the local governments of the associations need
support and guidance with governmental issues. In this thesis the output is a manual for MLL Jarvi-
Suomi workers in the district. The manual gives suggestive advice on how to put professional guid-
ance with volunteers into. How high-quality professional guidance can be put into practice? The man-
ual gives the examples of the ways to support local associations. Important perspective in the manual
is worker’s techniques to concern volunteers. The themes in the manual are training, motivation, inter-
action, engagement and joy in the voluntary work.
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1 JOHDANTO

Suomessa 1,4 miljoonaa ihmista osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja taman lisaksi
moni olisi valmis lahtemaan mukaan (Nuorisotyé 2015, 5). Kansalaisareenan, Hel-
sinkiMissio ja kirkkohallituksen tuottama tuore tutkimus kertoo ihmisten suuresta val-
miudesta vapaaehtoistyohon. Kaksi kolmesta 25-49 vuotiaista lahtisi mukaan va-
paaehtoistoimintaan, jos heita vain kysyttaisiin. Suomalaisille suosituimpia vapaaeh-
toistyon toteuttamisen muotoja ovat auttamis- ja talkooty6t. Suurimpia vapaaehtois-
toiminnan kenttia ovat liikkunta- ja urheilu (350 000), lapset ja nuoret (343 000), seka
seniorit ja vanhukset (344 000). Vapaaehtoistoimintaan osallistumisella on tutkitusti
monia erilaisia hyvinvointivaikutuksia, lisaksi toiminta antaa osallisuuden ja tarpeelli-
suuden kokemuksia ja kasvattaa aktiiviseen kansalaisuuteen. Vapaaehtoistyon integ-
rointi osaksi koulujen opetussuunnitelmaa olisi suomalaisten mielesta hyvaksi lapsille

ja nuorille. (Nuorisoty6 2015, 5.)

Opinnaytetydssani kasittelen ammatillisen ohjauksen laatua Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton (jatkossa MLL) Jarvi-Suomen piirin alueella. Mannerheimin Lastensuoje-
luliiton toiminta tulee ihmisten arjessa usein esille vapaaehtoistoiminnan muodossa,
silla esimerkiksi paikallisyhdistykset ovat taysin vapaaehtoisten perustamia ja yllapi-
tamiad. Jotta paikallisyhdistykset pystyvat pydrittdmé&an toimintaa ja olisivat nakyvasti
esilla lasten, nuorten ja lapsiperheiden arjessa ovat vapaaehtoisten tukena Manner-
heimin Lastensuojeluliitto piirien tyontekijat eli koordinaattorit. Opinnaytetydssani tut-
kin tarvitsevatko paikallisyhdistysten vapaaehtoiset ohjausta ja tukea hallitustydsken-
telyyn ja jos tarvitsevat, niin millaista tukea? Piirin tydntekijoiden tehtavana on pyrkia
tukemaan ja ohjaamaan hallituslaisia mahdollisimman hyvin, jotta he jaksaisivat to-
teuttaa vapaaehtoisina toiminnassaan MLL:n arvoja ja periaatteita seka sitoutuisivat
tehtavaansa paikallisyhdistyksen hallituksessa. Opinnaytetyoni tietoperustana kaytan
toteuttamaani kyselya paikallisyhdistysten hallituksen ammatillisesta ohjauksesta.
Kysely kohdistettiin koko Jarvi-Suomen piirin alueen paikallisyhdistyksille. Toiminnal-
lisen opinnaytetyoni tuotoksena kokoan MLL:n Jarvi-Suomen piirin tyontekijoille kasi-
kirjan eli erdénlaisen tydkalun. Kasikirjassa tuodaan esille millaista ammatillista ohja-
usta paikallisyhdistysten hallituksen jasenet tarvitsevat ja milla keinoin koordinaattorit

voivat toteuttaa sita laadukkaasti.



Kolmas sektori on koko ajan suurempi tydllistdja, etenkin hyvinvointisektorilla. Va-
paaehtoistoiminta toimii usein tukena julkisen sektorin palveluiden rinnalla. (Helander
& Laaksonen 2015.) Kolmannen sektorin vapaaehtoisen toiminnan merkitys hyvin-
voinnille perustuu sen tuottamien sosiaali- ja terveyspalveluiden lisaksi my6s kansa-
laistoiminnan luomaan sosiaaliseen pddomaan sek&d ihmisten valiseen luottamuk-
seen. (Hyyppa 2002, 73.) Vapaaehtoiset tekevét usein palkkaty6hon verrattavaa tyo-
ta, josta ei kuitenkaan saada palkkaa. Usein toimintaan innostaa omat intressit ja ha-
lu tehd& jotakin hyvaa, josta myods itsekin hyotyy jollakin tavalla. Kun palkkatydssa
olevat saavat tyonohjausta, myds vapaaehtoisten tulisi saada ammatillista ohjausta
vapaaehtoistoimintaan. MLL:n paikallisyhdistykset ovat yha enemman mukana kun-
nan tai kaupunkien palveluntuotannossa esimerkiksi lastenhoitotoiminnan tai tuki-
henkil6toiminnan kautta. Kuitenkin tama kuntayhteisty6 jaa teemana pois opinnayte-
tyoni sisallosta sen ollessa aivan oma kokonaisuutensa, mutta kuitenkin yksi osa

ammatillisessa ohjauksessa.

2 MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO

Opinnaytetyoni kannalta oleellinen osa-alue on opinnaytetyon tilaaja organisaation
Mannerheimin Lastensuojeluliiton esittely. Esittelen seuraavissa kappaleissa MLL:n
organisaation kokonaisuudessaan seka perehdyn tarkemmin juuri MLL:n Jarvi-
Suomen piirin erityispiirteisiin seka paikallisyhdistystoimintaan.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on vuonna 1920 perustettu kansalaisjarjesto, jonka
perustajina toimivat Carl Gustaf Mannerheim, Mannerheimin sisar, Sophie Manner-
heim, kouluneuvos Erik Mandelin sek& dosentti Arvo Ylppd. Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton (MLL) luomisen pohjalla oli Sophie Mannerheimin tyoskentely yksinais-
ten aitien auttamiseksi sekd maan lastensuojeluongelmien ratkaisuun muodostettu
tydryhma vuosina 1918. Jarjesto nimettiin ensin Kenraali Mannerheimin Lastensuoje-
luliitoksi ja Mannerheim liiton puheenjohtajaksi. Liiton tarkoituksena oli toteuttaa sel-
laista lastensuojeluty6ta, joka ei kuulunut valtiolle tai kunnalle. Jo talléin organisaatio
muodostui keskusjarjestosta seka paikallisosastoista eli rekisterdidyista yhdistyksista,
jotka noudattivat liiton ohjelmaa lasten hyvasta hoidosta seka kaikkien lapsien oikeu-

desta saada asiantuntevaa hoitoa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2015a.)



Nykyaan MLL:n organisaatio muodostuu keskusjarjestdsta, kymmenesta piirijarjes-
tostd sekd 557 paikallisyhdistyksesta. Mannerheimin Lastensuojeluliiton toimintaa
linjaa liittokokous, joka kokoontuu kolmen vuoden valein hyvaksymalla liiton toiminta-
suunnitelman kolmivuotiskaudeksi. Liittokokouksessa &&nioikeutta kayttavat paikal-
lisyhdistykset seka piirijarjestot. Liittokokous valitsee liittovaltuuston ja liittovaltuusto
puolestaan valitsee liittohallituksen. Keskusjarjestdn jasenia ovat piirijarjestét ja pai-
kallisyhdistykset. Keskusjarjestdon tehtdvana on muun muassa kehittdd ja arvioida
vapaaehtoistoimintaa, tukea vanhemmuutta antamalla tietoja lasten kehityksesta ja
kasvatuksesta seké vaikuttaa lapsi- ja perhepoliittiseen paatoksentekoon esimerkiksi
antamalla lausuntoja. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2015b.) Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton toiminnan rahoitus muotoutuu suurimmalta osin avustuksista, saatioi-
den rahoituksista seké lahjoituksista. Varainhankintaa MLL toteuttaa jasenmaksuin,
kerayksin, lahjoituksin, yritysyhteisty6lla sekd kannatustuotteiden myynnilla. Vuonna
2014 MLL:n liiton toiminnan volyymi oli yhteensa 9,6 miljoonaa euroa. (MLL vuosiker-
tomus 2014, 25).

Toiminnan rahoitus 2014

B sav-avustukset

] Muut julkiset avustukset [EU, kunnat, valtio)
O Muut avustukset (s3gtiot)

[] Korvaukset ja maksutuotot

O kohdennetut lahjoitukset

B Muut tuotot

B JEsenmaksut

[ Lasten Pdivin saatic

[] Muu varainhankinta, netto

[] sijoitus- ja rahoitustaiminta, netto
[] satunnaiset tuotot

1. Kuvio: MLL:n toiminnan rahoitus vuonna 2014 (MLL vuosikertomus 2014, 25).

Mannerheimin Lastensuojeluliiton toiminnan perustana ovat liiton perustamisjulistus,
saannot, MLL:n Suunta 2024 ja YK:n lapsen oikeuksien sopimus. MLL on avoin kan-
salaisjarjesto, jonka tavoitteena on edistdd lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvin-

vointia. MLL:n Suunta 2024 visiona on luoda Suomesta lapsiystavallinen yhteiskunta,



jossa lapsen ja nuorten etu asetetaan etusijalle: MLL olisi lasten, nuorten ja perhei-
den arjen asiantuntija, luotettava, kettera kumppani, vapaaehtoistyon toteuttaja ja
innovatiivinen kehittaja seka vahva vaikuttaja. Mannerheimin Lastensuojeluliitto yll&-
pitdd toiminnassaan tiettyja arvoja ja periaatteita. Arvoja ovat lapsen lapsuuden ar-
vostus, yhteisvastuu, inhimillisyys sek& yhdenvertaisuus. MLL:n periaatteina toimin-
nassa ovat avoimuus, ilo, kumppanuus, osallisuus seka arjen arvostus. (Mannerhei-

min Lastensuojeluliitto 2015c¢; MLL vuosikertomus 2014, 4.)

2.1 Mannerheimin Lastensuojeluliiton keskusjarjesto

Valtakunnallisena jarjestona Mannerheimin Lastensuojeluliitto tarjoaa monin eri ta-
voin tukea lapsiperheille Suomessa. MLL:n toimintaan kuuluvat vanhempain- seké
lasten ja nuorten puhelin ja netti. Naiden palveluiden takana ovat piirin kouluttamat
vapaaehtoiset valmiina toimimaan matalan kynnyksen keskusteluapuna niin lapsille
kuin vanhemmillekin. Valtakunnallisesti Mannerheimin Lastensuojeluliitto jarjestaa
erilaisia kerayksia valtakunnallisten toimintojen hyvaksi, esimerkiksi paivatyokerays,
Hyva Joulumieli-kerays ja Kevatilo-kerays. MLL levittaa tietoutta ja pyrkii kehittamaan
lapsiperheiden hyvinvointia myds erilaisten hankkeiden avulla. Tana vuonna 2015 on
kaynnissa yhteensa 9 hanketta, joita ovat muun muassa "Sy6 hyvaa”, "Nuorten osal-
lisuus kiusaamisen ehkaisyssa” sekd "Koko Suomi leikkii”- hanke. (Mannerheimin
Lastensuojeluliitto 2015d; MLL vuosikertomus 2014, 11-19.) Alla itse luomani kaavio

MLL:n organisaatiosta ja sen tehtavista.

Mannerheimin eTukee perheita (lasten- ja nuorten netti ja puhelin,
Lastensuojeluliitto vanhempainnetti)

keskusjérjesto eKehittid ja arvioi vapaaehtoistoimintaa

eTukee kouluttaa ja ohjaa

Piirit (10 kpl) paikallisyhdistysten
vapaaehtoisia

eTarjoaa osallistumisen ja
Paikallisyhdistykset toiminnan

(557 kpl) mahdollisuuksia lapsille,
lapsiperheille ja nuorille




2. Kuvio: MLL:n tehtavat suhteessa vapaaehtoisten toimintaan.

2.2 Mannerheimin Lastensuojeluliiton piiritoiminta

Mannerheimin Lastensuojeluliiton piiritoiminnalla tuetaan ja ohjataan piirin alueen
paikallisyhdistyksia, vapaaehtoistoimintaa seka pyritdéan edistamaan yhdistysten va-
listd yhteistyota. Lisaksi piirit toteuttavat alueellisia palveluja lapsiperheille ja tekevat
vaikuttamistyota liiton kanssa lapsiperheiden hyvaksi. Piireja on yhteensd 10 koko
Suomessa. Tyontekijoita piireissd on yhteensa 150 palkattua, joiden lisaksi yli 400
muuta tyontekijaa, harjoittelijoita seka tyollistettyja. Piirit toteuttavat myds erilaisia
hankkeita kehittddkseen alueen palveluita alueiden tarpeiden mukaan. (MLL vuosi-
kertomus 2014, 27.)

Piiri toimii yhdistyksille jarjestétyon ja yhdistyshallintoon liittyvan tuen tarjoajana. Piiri-
en palveluita yhdistysten tukemiseksi ovat muun muassa koulutustoiminta, tuki, ohja-
us ja neuvonta, verkostoituminen ja yhteisty6n toteuttaminen seka vapaaehtoisten
palkitseminen. Piirissa tulee olla vahintdan yksi taloudenhoitoon ja varainhankintaan,
lapsi-, nuoriso- ja perhetoimintaan seka yhdistyshallintoon ja jarjestotydhon perehty-
nyt toimihenkild. Lisaksi piirit tukevat yhdistysten vaikuttamistoimintaa seka viestinta
ja mediatiedotusta. (MLL Sisadinen palvelukuvaus 2010.) Talouden perustan piirin
toiminnalle muodostuvat jdsenmaksutuotot, keraystulot, avustukset seka erilliset
hankerahoitukset. Liséksi toimintojen rahoitusta on varmistettu uusien avustussopi-
musten, kunta-avustuksin sek& varainhankinta ja yhteistybkumppaneiden avulla. Piirit
ja niiden paikallisyhdistykset osallistuvat varainkeruuseen erilaisten keraysten avulla,
kuten kevaisin toteutettavalla Kevatilo-kerayksella, jolle jokainen piiri ja paikallisyhdis-
tys saa itsenaisesti paattaa kerayskohteen. (MLL Jarvi-Suomen piirin vuosikertomus
2014.) Seuraavalla sivulla esimerkkind MLL:n Jarvi-Suomen piirin vuoden 2014 vuo-

sibudijetti, josta nousee esille eritellysti toimintojen kulut ja menot.
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TALOUS 2014 Tofewiuma 1.1, - 31. TJ. Suurenna (Ctrl+0) Budjetti
2014
Tulot Hulut Netfto | YHTEENSA MNetto
-62 107,27
10 Jarjesto 34 565,75 -83 B3, 86 -45 494 11 -85 150,00
12 Vapaashioisheskus 0, 03 -12 524,15 -12 524 15 -18 840,00
13 Piirihallinto 0,00 -& 332,48 -6 332248 -4 100,00
Lapsi- ja
20 perhetoiminta 253 974,28 -254 208,11 -233,83 0,00
21 Lastenhoitowvalitys 59 104,27 -57 97 7. 69 1 126,52 11 400,00
Vahwuutta
23 vanhemmuuteen 52 271,44 -52 305,72 -34 28 0,00
26 IP-toiminta Laukaa 20 475,00 -22 175,29 -1 F04. 23 -4 030,00
30 MNuorischanke 130 408,53 -130 408,53 o.00 0,00
a1 Kaikille kaveri-hanke 70O, 00 -801, 46 -101,46 0,00
32 Tukioppilastoiminta 29 434,08 -39 458,40 -24 .32 0,00
Last. ja nuocrien
35 tukih_toim 53 300,00 -45 048 40 4 251,60 15 120,00
0,00 0,00 0,00 0,00
A0 Rikosuhripiivystys 195 258,171 -195 258 11 0,00 0,
41 Drava 63 188,94 -63 188,94 0,00
50 Sovittelutoiminta 228 272,90 -228 308,37 7 36353 0, 0
71 Kamu 152 535,87 -152 535,87 0,00 0, 00
0,00
0,00
HULUJAAMA
Warsinaisen toim.
kulujaimi 1 273 494 35| -1 335 601,62 -62 107 27 -2 107,27 | -81 600,00
VARAINHANKINTA,
SIJOITUSTOIMINTA
JA AVUSTUKSET 65 794,39
B0 Warainhankinta 35 295 85 -2 372 858 32 923 00 J4 o0, 00
Sijoitus- ja
81 rahoitustoiminta & 459,87 -2 533,01 3 326 80 2 600,00
811 Satunnaiset kuluerdt -3 FF8, 71 -2 778,71 Q.00
B2 Yieisavustukset 32 723,30 32 723 .30 45 o0, o0
YHTEENSA 74 478 96 -8 684 57 65 7o4 39 81 600,00
TULOS
Tilikauden tulos 1 347 973,37 | -1 344 286,19 3 687 12 3 68T 12 0,

3. Kuvio: MLL:n Jarvi-Suomen piirin vuosibudjetti 2014 (MLL Jarvi-Suomen piirin
vuosikertomus 2014, 31).

Piiri mahdollistaa vapaaehtoisille myds mahdollisuuksia kerhon ohjaukseen ja lasten
hoitoon. Kerhonvetdjané nuoret tai aikuiset voivat toimia muun muassa Kaveriksi
Mulle eli KaMu-kerhon vetdjina. KaMu-kerhot ovat kerhoja lapsille, joissa ohjaajat
opettelevat lasten kanssa sosiaalisia taitoja ryhmassa toimimiseen ja vuorovaikutuk-
seen liittyen. Lastenhoitotoiminta on Jarvi-Suomen piirin organisoimaa toimintaa.
Lastenhoitotoiminnassa on tarkoituksena saada alaikaisille nuorille mahdollisuus
tehda palkallista ty6ta lastenhoidon parissa. MLL:n lastenhoitajia on ympéari Suomea
ja he ovat kayneet piirin koulutuksen tyota varten. Tukihenkiltoiminnassa lapsi tai
nuori saa koulutetun vapaaehtoisen turvalliseksi aikuiseksi ja luottohenkiléksi oman
vanhemman tai vanhempien liséksi. Toiminnan tarkoituksena on tukea lapsiperheen

hyvinvointia, jaksamista ja antaa voimia arjessa jaksamiseen. Vapaaehtoinen tuki-
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henkilo6 ndkee lasta tai nuorta muutamia kertoja kuukaudessa ja tavoitteena on kayt-
tad aika molemmille mielekk&aseen toimintaan. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto
2015d; MLL vuosikertomus 2014, 11-19.)

2.3 MLL:n Jarvi-Suomen piirin erityispiirteet

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri perustettiin vuonna 2011, mutta
toimintansa piiri aloitti 2012. Jarvi-Suomen piiri muodostettiin neljasta aiemmin toimi-
neesta piirista, joita olivat Pohjois-Karjalan, Keski-Suomen, Pohjois-Savon seké Ete-
|&-Savon piiri. Tavoitteena piirien yhdistamisella yhdeksi piiriksi oli entistéd vahvempaa
tukea vapaaehtoistoiminnalle sek& ammatillisen tuen ja ohjauksen jakaminen tasa-
puolisesti koko alueen kesken. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2015e.) Jarvi-
Suomen piiri on suurin piireista ja sisaltdd yhteensa 114 paikallisyhdistysta, joiden
tukena toimivat tyontekijat neljasta eri vapaaehtoiskeskuksesta. Vapaaehtoiskeskuk-
set sijaitsevat Jyvaskyldssa, Joensuussa, Kuopiossa sekd Mikkelissa. Vapaaehtois-
keskusten tyontekijat tekevat tiivistd yhteisty6tda muun muassa videokokouksin, sah-
kopostitse, puhelimitse seka tapaamisilla eri vapaaehtoiskeskuksissa. Tyontekijoiden
maara vaihtelee vapaaehtoiskeskuksesta riippuen. Vapaaehtoiskeskuksilla on osaa-
misalueita, joita ovat lastenhoitotoiminta, nuorisotoiminta, tukihenkildtoiminta, perhe-
keskustoiminta sek& Kaveriksi Mulle-toiminta. Koordinaattorit hoitavat kyseisia toimin-
toja omassa vapaaehtoiskeskuksessaan. Koska kaikkea toimintaa ei ole suoranai-
sesti joka vapaaehtoiskeskuksessa, niin kuitenkin koulutuksia jarjestetaan tarpeiden

mukaan eri paikkakunnilla.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri toteuttaa omalta osaltaan MLL:n
periaatteita ja arvoja paikallisten toimintojen kautta. Piiri tukee paikallisyhdistysten
vapaaehtoisia erilaisten toimintamuotojen toteutuksessa ja suunnittelussa. Usein pai-
kallisyhdistysten ja piirien alueella toiminnat vaihtelevat paikallisten tarpeiden mu-
kaan. MLL:n Jarvi-Suomen piiri tekee tiiviisti kouluyhteisty6ta tukioppilastoiminnan
kautta, jossa tarkedna teemana on koulukiusaamisen ehkaisy sekd mediakasvatuk-
sen tarjoaminen. Tukioppilaat ovat yhteistydssa paikallisyhdistysten kanssa luomas-
sa mukavaa kouluymparistéa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2015d; MLL J&rvi-

Suomen piirin vuosikertomus 2014.)
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Jarvi-Suomen piirin sdanndissa maaritellaén piirin toiminnan tarkoitus seka toiminta-
muodot. Lisdksi saannoissa kuvataan muun muassa jasenyyteen, piirihallitukseen,
taloudelliseen toimintaan liittyvat maaraykset. Jarvi-Suomen piiri on taloudellisesti ja
oikeudellisesti itsendinen yhdistys, jonka toimintaa ja taloutta keskusjarjesto ohjeistaa
ja valvoo. Piirin tarkoituksena on edistdd keskusjarjeston ja paikallisyhdistysten
kanssa yhteistytssa toimialueen lasten, nuorten ja lapsiperheiden perusturvallisuutta,
hyvinvointia ja tervetta kehitysta. Piiri aktivoi, ohjaa ja tukee paikallisyhdistysten toi-
mintaa seka edistda niiden keskinéista yhteistyota. Tassa nousee esille piirin tarkea
tehtavad vapaaehtoisten ammatillisessa ohjauksessa ja tukemisessa, jotta paikal-
lisyhdistykset toimisivat sujuvasti ja taten edistaisivat paikallisesti lasten, nuorten ja
lapsiperheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Mannerheimin Lastensuojeluliiton

Jarvi-Suomen piiri Ry:n saannot 2015.)

MLL:n JARVI-SUOMEN PIIRIN ORGANISAATIO

JASENETn. 13 500
PAIKALLISYHDISTYKSET 114

PIIRIHALLITUS:
puheenjohtaja + 12 varsinaista ja 12 varajasenta

Tyovaliokunta
Toiminnanjohtaja

Talous Palvelutuotanto: Kansalaisjarjesto- Erillistoiminnot:
Viestinta Lastenhoitotoiminta toiminta: Sovittelu
Kehittdminen yrityksille Perhekeskustoiminta RIKU

Projektit Lastensuojelun Lastenhoitotoiminta

Oppilaitos- avohuollon kunnille
yhteistyo tukihenkilotoiminta Nuorisotoiminta
Muu palvelutuotanto Kaveriksi Mulle -

toiminta

4. Kuvio: MLL:n Jarvi-Suomen piirin organisaatiokaavio kokonaisuudessaan
(MLL:n Jarvi-Suomen piirin organisaatio kaavio 2015).

2.4 MLL:n Jarvi-Suomen piirin paikallisyhdistystoiminta
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Paikallisyhdistyksia on Jarvi-Suomen piirin alueella yhteensa 114. Paikallisyhdistyk-
set toimivat vapaaehtoisten voimin ja ovat usein vapaaehtoisten toimesta perustettu-
ja. Paikallisyhdistysten toimintaa ohjaavat yhdistyksen s&annot seka yhdistyslaki,
paikallisyhdistykset ovat Mannerheimin Lastensuojeluliiton jasenia sekd omalla alu-
eellaan olevan piirin jasenid. Paikallisyhdistykselle valitaan hallitus, jonka tehtavana
on hoitaa yhdistyksen tehtavaa lain, sdantdjen seka yhdistyksen paatosten muukaan.
Hallitus valitaan aina syys- tai kevatkokouksessa. Hallitukseen kuuluu puheenjohta-
jan liséksi 6-12 jasentda, muun muassa varapuheenjohtaja, sihteeri, rahastovastaava,

jadsenvastaava, tiedostusvastaava ja kerhovastaava. (MLL yhdistysnetti 2015.)

Paikallisyhdistysten tarkoituksena on edistdd ja parantaa toimialueellaan lasten,
nuorten ja lapsiperheiden perusturvallisuutta, hyvinvointia ja tervetta kehitysta muun
muassa aktivoimalla lapsiperheiden keskinéista yhteistoimintaa, sosiaalista kanssa-
kaymista seké vahvistamalla avointa kansalaistoimintaa. Toimintamuotoja voivat olla
perhekahvilat, kerhotoiminta tai vanhempainryhmat, joita toteutetaan tarvelahtdisesti
alueittain. Paikallisyhdistysten toteuttamat perhekahvilat on luotu avoimeksi lapsiper-
heiden tapaamispaikaksi. Perhekahviloissa vanhemmat saavat vertaistukea ja voivat
luoda uusia sosiaalisia verkostoja samalla lasten tutustuessa ja leikkiessa toistensa
kanssa. Paikallisyhdistysten yksi toimintamalli on Kylamummi- ja vaaritoiminta, jossa
vapaaehtoiset viettavat aikaa lasten kanssa esimerkiksi kouluissa ja kirjastoissa.
Tavoitteena erilaisilla toiminnoilla ja tapahtumilla on tarjota perheille konkreettista
tukea ja neuvoa seka vahvistaa osallisuutta. Jarjestotyon kannalta yhdistys hoitaa
hallintoa ja toteuttaa jarjestétoimintaa ja -ty6ta saantdjensa seka yhdistyslain mukai-
sesti. Hallituksessa huolehditaan vastuu- ja luottamushenkiléiden perehdytyksesta ja
osallistumisesta piirin ja keskusjarjeston erilaisiin toimintoihin koskien koulutuksia.
Jasentyota paikallisyhdistyksen tulee toteuttaa aktiivisesti esimerkiksi nettisivujen,
jasenkirjeiden, jasenten innostamisen ja jasenten kiittdmisen kautta. (MLL Sisainen
palvelunkuvaus 2010; Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2015d; MLL Jarvi-Suomen

piirin vuosikertomus 2014.)

Paikallisyhdistykset vastaavat itsendisesti yhdistyksenséa taloudesta. Varainhankin-
nalla yhdistys mahdollistaa toiminnan ja sen kehittdmisen. Toiminnan rahoituksessa
tarked osa rahoitusta ovat jasenmaksut, joista osan saa yhdistys ja osan MLL. Ja-

senmaksujen lisaksi yhdistykset voivat toteuttaa varainhankintaa esimerkiksi Kevéat-
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ilo-kerayksella, myymalla omia tuotteita, kirpputoreilla, lahjoituksilla ja testamenteilla
seka yritysyhteisty6lla tai kerhojen ja tapahtumien paasymaksuilla. Usein myoés kun-
nalta saatavat avustukset ovat merkittava tuloperusta. (MLL Yhdistysnetti 2015;
Vaatainen 2015.) Alla itse tekemani kuvio ammatillisen ohjauksen sijoittumisesta,
josta selvidd MLL:n Jarvi-Suomen piirin toteuttaman ammatillisen ohjauksen toteutus
paikallisyhdistyksille.

MLL:n Jarvi-Suomen piiri (Vapaaehtoiskeskukset
Jyvaskyldassa, Kuopiossa, Varkaudessa ja
Joensuussa): koordinaattorit

Ammatillinen ohjaus = muun muassa:

puhelinohjaus, yhdistyskdynnit, materiaalit,
koulutukset...

Paikallisyhdistys: kaikki vapaaehtoiset

5. Kuvio: Ammatillisen ohjauksen sijoittuminen.

3 MITA ON VAPAAEHTOISTOIMINTA?

Vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistoiminta ovat merkittava osa MLL:n toimintaa ja sen
kautta toteutetaan jarjeston paatehtavaa eli lapsiperheiden, lasten ja nuorten tuke-
mista arjessa. Vapaaehtoistoiminnalle ja vapaaehtoistydlle on erilaisia méaaritelmia,
joita seuraavissa kappaleissa esittelen. Lisaksi tuon esille vapaaehtoistoimintaan mo-
tivoivia sekad sitouttavia tekijoité, jotka nousevat esille myos kasikirjassa (Liite 2).
MLL:n paikallisyhdistystoiminnassa hallituksen jasenet toimivat vapaaehtoisina luot-
tamushenkildind. Luottamushenkildiden liséksi paikallisyhdistyksiin kuuluu myds mo-
nia muita vapaaehtoisia, jotka ovat toteuttamassa yhdistyksen toimintaa muun muas-
sa kerhoissa tai perhekahviloissa. Taman vuoksi kaytan opinnaytetydssani kasitetta
vapaaehtoinen, jolla kuvaan siis kaikkia paikallisyhdistysten vapaaehtoisia, enka vain
luottamushenkilGita.
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Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan usein palkatonta ja vapaasta tahdosta tapahtu-
vaa yhteisten asioiden edistamista tai toisten ihmisten, myds muiden kuin sukulais-
ten, auttamista. (Tanskanen & Danielsbacka 2015, 471; International Labour Office
2012, 15.) Vapaaehtoistoiminnan kasite on usein rinnastettu vapaaehtoistyén kasit-
teeseen. Usein naita kasitteitéa kaytetddn synonyymeiné eika niiden koeta olevan ris-
tiridassa keskenaan. Vapaaehtoistoiminnan kasite vakiintui 1980-luvulla jarjestdjen
kayttoon. Kasitteella vapaaehtoistoiminta korostettiin vapaaehtoisuutta ja haluttiin
erottaa se palkkatyosta. Vapaaehtoistyd termilla kuvaillaan taas tyon tarkeytta ja ar-
vokkuutta, jota ei tulisi vahatella palkkaty6hon verrattuna. Erot néiden termien valilla
johtuvat usein maaritelmien laajuudesta seka painotuksista. (Porkka 2009, 60. ) Va-
paaehtoistydsta voidaan kayttaa yksinkertaista taulukkoa, jonka avulla voidaan maa-
rittdd, onko toiminta vapaaehtoistyota. Jos kaikki, tai edes yksi, seuraavista kritee-
reista tayttyy, niin toiminta voidaan maaritella vapaaehtoistydksi. Toiminnan tulee
olla: vapaasti valittua, palkatonta, osa jonkin organisaation toimintaa, toiminnan tulee
olla hyodyllista yhteisolle. Ellei edes yksi kriteereistéa tayty, toiminta ei ole taman maa-

rittelytavan mukaan vapaaehtoistyéta. (Duguid, Miundel & Schugurensky 2013, 18.)

Yksi paapiirre vapaaehtoistyolle on se, ettd se sisaltda tyota, josta on hyotya toiselle
osapuolelle. Jotta voi olla vapaaehtoinen, vapaaehtoistoiminnan tulee tapahtua tietyn
ajanjakson aikana. Vapaaehtoistydsta ei makseta palkkaa, mutta tydstd on mahdol-
lista saada korvauksia esimerkiksi matkoista tai ruokakuluista. Usein vapaaehtoiset
saavat toiminnasta esimerkiksi hyotyja uusien sosiaalisten suhteiden ja taitojen muo-
dossa. Vapaaehtoistydn tulee olla omasta tahdosta toteutettua, ei pakotettua toimin-
taa. Vapaaehtoisty0 kasittaa niin "suoran” vapaaehtoisuuden kuin “organisaatio-
perustaisen” vapaaehtoistyon. Vapaaehtoistyota voi toteuttaa kaikissa instituutioissa.
Vapaaehtoistyon laajuus ei mydskaan painotu vain tietyille edunsaajille. (Interna-
tional Labour Office 2012, 13—-16.) Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistydn erona
on se, ettd vapaaehtoistoiminta on kollektiivista toimintaa joka voi olla rinnastettavis-
sa harrastustoimintaan (Valliluoto 2014, 14). "Tarkemmin ilmaistuna vapaaehtoistoi-
minnalla tarkoitetaan kansalaisten laaja-alaista osallistumista ilman taloudellista kor-
vausta yhteiseksi hyvaksi tahtaavaan toimintaan. Ihminen antaa vapaaehtoistoimin-

nassa osaamisensa ja aikansa yhteiseksi hyvéaksi (Harju 2003, 118-119) .”
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Vapaaehtoistoiminnasta puhuttaessa nousee usein esille kasite kansalaistoiminta.
Kansalaistoiminnassa yksittaiset kansalaiset ovat mukana esimerkiksi erilaisten yh-
distysten tai kansalaisjarjestéjen toiminnassa. Kansalaistoiminnan tunnusmerkkeina
toimivat ihmisen oman tydpanoksen kayttaminen, toiminnan suuntautuminen itsesta
ulospain, toisten hyvéksi, toiminta on organisoitua sekd toiminta koituu yhteiseksi
hyvaksi. (Porkka 2009, 62.) Aaro Harju (2003, 10) mé&arittelee kansalaistoiminnan

ihmisen aktiiviseksi toiminnaksi itsesta ulospain, yhdessa toimien, yhteiseksi hyvaksi.

Vapaaehtoisuuden neljd keskeistda muotoa ovat listanneet Jeffrey Brudnney seka
Beth Gazley. Ensimmaéinen, episodinen eli patkavapaaehtoisuus, on lisaantynyt mer-
kittavasti. Sita ei tulisi kuitenkaan pitdd vahempiarvoisena kuin muita vapaaehtoisuu-
den muotoja. Episodinen vapaaehtoisuus voidaan jakaa kolmeen osaan, 1) hetkelli-
seen vapaaehtoisuuteen, 2) harjoitteluvapaaehtoisuuteen, 3) satunnaiseen vapaaeh-
toisuuteen. Harjoitteluvapaaehtoisuus maaritelladn alle puoli vuotta kestavéksi va-
paaehtoisuudeksi, esimerkiksi osana koulutusta. Satunnaiseen vapaaehtoisuuteen
littyy yleensa saanndllisyys, mutta harva osallistuneisuus, esimerkiksi kerran vuo-
dessa tapahtuman vapaaehtoisena oleminen. Toinen suuntaus vapaaehtoistoimin-
nassa on vapaaehtoistoimintaprojektit, esimerkiksi yritysten palvelutoiminnan hank-
keet. Kolmas vapaaehtoistoiminnan muoto on virtuaalivapaaehtoisuus, jossa joko
itse hakeutuminen vapaaehtoistoimintaan tai koko toiminta tapahtuu internetissa.
Esimerkkina tallaisesta toiminnasta on erilaiset nettisivut sek& neuvontasivustot. Nel-
jas vapaaehtoistoiminnan muoto on kansainvalinen vapaaehtoisuus, jossa ihmiset
matkaavat toiseen maahan toteuttamaan vapaaehtoistoimintaa. (Nylund & Yeung
2005, 28-30.)

"WVuonna 2015 joka kolmas (32,7 prosenttia) kansalaisista ilmoitti tehneensa vapaa-
ehtoistyota neljan viimeksi kuluneen viikon aikana. He arvioivat tehneensa vapaaeh-
toistydta tuona aikana keskimaarin 18,09 tuntia (Kansalaisareena ry 2015).” Kansa-
laisareenan, HelsinkiMission, Kirkkohallituksen seka Taloustutkimuksen vuoden 2015
helmi-maaliskuussa toteuttamassa tutkimuksessa selvisi, ettéa vapaaehtoistyota tekee
yh&a harvempi ihminen, mutta vapaaehtoistydssd mukana olevat tekevéat sitd enem-
man kuin vuonna 2010. Kyselyyn vastasi yhteensa 1 026 Suomen asukasta, edusta-
en aikuisvaestod. Vuonna 2015 vapaaehtoistyd on painottunut eniten lasten, kulttuu-

rin ja likunnan parissa tehtavaan tyéhon. Suosittuja vapaaehtoistybn muotoja ovat



17

olleet sdannodllinen vapaaehtoistyd (50 % vastaajista), satunnainen (28 %) sek& mo-
lempia muotoja (11 %). Suurin osa vapaaehtoistydsta toteutuu kasvotusten (82 %),
internetin valityksella vain 3 %. Yleisimmin vapaaehtoistydta organisoi jarjesto tai yh-

teis6 (53 %). (Kansalaisareena ry 2015.)

3.1 Vapaaehtoistoimintaan motivoivat tekijat

Nyky-yhteiskunnassa on yleistynyt kasitys siita, ettd yksilollisyys on lisdantynyt niin
tydelamassa kuin vapaaehtoistoiminnassakin. Etenkin kaupunkiymparistojen olete-
taan olevan hyvin yksildllisia. (Yeung 2005, 104-108). Yeung on kehittdnyt timantti-
mallin vapaaehtoisten motivaation mallintamiseen. Timanttimallin ydinkysymyksena
on vapaaehtoisuuden monipuolisuus kokonaisvaltaisena ilmiona, mista kaikista teki-
joistd vapaaehtoismotivaatio kokonaisuudessaan koostuu? Yuengin timanttimalli on
informatiivinen kahdella tasolla, antaen kuvauksen yksildllisista motivaatioelemen-
teistd seka motivaation ulottuvuudet itsed kohti ja itsestéa ulospain. Timanttimalli
muodostuu neljasta eri ulottuvuudesta: 1) Saaminen — antaminen, 2) Jatkuvuus —
uuden etsinta, 3) Etaisyys — laheisyys, 4) Pohdinta — toiminta. (Yeung 2005, 104—
108; Karreinen, Halonen & Tennila 2010, 35-40.)

Saaminen
Jatkuvuus Foiminta
* T -
™~ 5
. >
"\://
Ftiisyvs € I ¥ Liheisyys
.. :
7 ™\
> 2 \‘.
& A
4
Pohdinta Uuden etsintd
Antaminen

6. Kuvio: Yeungin (2005, 104-125) timanttimalli havainnollistettuna.

1) Saaminen — antaminen. Vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoiset kokevat antavan-
sa jotain, esimerkiksi apua toisille, vastavuoroista tukea, omaa aikaa ja samalla he
myos saavat toiminnasta jotain itsellensd, mikd auttaa motivaation yllapitamisessa.

Toiminnasta vapaaehtoiset saavat esimerkiksi mahdollisuuden toteuttaa itseaan, pa-
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rantaa omaa hyvinvointiaan tai saada mielekasta tekemista. 2) Jatkuvuus — uuden
etsintd. Jatkuvuutta vapaaehtoistoiminnasta etsittiin esimerkiksi eldkkeelle jadmisen
jalkeen, uutta sisaltoa palkkatyon sijasta. Lisdksi jatkuvuutta paransivat aiemmat po-
sitiiviset kokemuksen vapaaehtoistoiminnasta seka aihepiirin tuttuus. Uuden etsinta
korostuu vapaaehtoisilla esimerkiksi kiinnostuksena uutta tydmuotoa kohtaan tai vas-
tapainona palkkatydlle tai omaan elamantilanteeseen. 3) Etaisyys — laheisyys. Va-
paaehtoistoiminnassa jokainen vapaaehtoinen saa itse maarittda osallistumisen ta-
son, johon vapaaehtoisuuden joustavuus linkittyy. Jokainen saa olla mukana joko
usein tai harvoin, jokaiselle vapaaehtoiselle 16ytyy usein oma tapa toteuttaa vapaaeh-
toisuutta. Vapaaehtoistoiminnan yksi suurin motivaation ja sitoutuneisuuden luoja on
yhteishenki. 4) Pohdinta — toiminta ulottuvuudessa on kyse arvoista ja omasta henki-
sesta kasvusta sekd henkilokohtaisten asioiden lapikaymisesta. Vapaaehtoistoimin-
nassa itse toiminta on oleellisessa asemassa, sen kautta vapaaehtoiset kokevat
usein toteuttavansa arvojaan toiminnassa. Usein my0s toiminta on vapaaehtoisille
innostavaa, mika luo motivaatiota ja sitoutumista toimintaa kohtaan. (Yeung 2005,
109-117; Karreinen, Halonen, Tennila 2010, 35-40.)

Vapaaehtoisten motivaatioon toimintaa kohtaan vaikuttaa niin sisainen kuin ulkoinen
motivaatio. Ulkoinen motivaatio muodostuu ulkoista kannustimien ja palkintojen ta-
voittelusta ja sisdinen motivaatio muodostuu omasta arvomaailmasta ja halusta kas-
vaa henkilokohtaisesti. Sisaiset motivaatiotekijat tulevat ilmi tunteiden muodossa.
Ulkoisia motivaatiotekijoita voivat olla muun muassa palkka, julkiset tunnustukset tai
osallistumismahdollisuudet. Ulkoisiin motivaatiotekijoihin verrattuna sisaiset ovat pal-
jon kestavampia ja tehokkaampia. Vapaaehtoistydn ohjauksessa tulee keskittya va-
paaehtoisten sisdisen motivaation kasvattamiseen, jolloin sitoutuminen ja innostunei-
suus on helpompi saavuttaa ohjauksen avulla. Kun vapaaehtoisilta |0ytyy innostusta
ja motivaatiota vapaaehtoistehtdvan toteuttamiseen, niin vapaaehtoistoiminnassa

valtytaan "pakottamiselta” toimintaan. (Kuuluvainen 2015, 45-46; llvonen 2011, 48.)

"Vapaaehtoistoiminta vastaa moneen ihmisen perustarpeeseen ja toiminnasta saa
aina jotain myds itsellensa (Porkka 2009, 97).” Motiiveja vapaaehtoistoimintaan osal-
listumiseen voi olla monia ihmisesta riippuen, auttamisenhalu, itsensé toteuttaminen,
mielekads tekeminen, yhdessa oleminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, oppiminen

tai itsensa kehittdminen. Motivaatio tai sen puute nakyy selkedsti toiminnan laadussa



19

vapaaehtoistoimijoiden kautta. (Porkka 2009, 97-98.) Yksi tarkeistd vapaaehtoistoi-
minnan motivoivista tekijoistd on johtaminen. Motivoivassa johtamisessa keskiossa
ovat ihmisten kohtaaminen yksildina seké luottamuksen rakentaminen. Kannustavan
ilmapiirin luominen on tarkeaa. llmapiirin avulla tarkoituksena on, etta jokaisen va-
paaehtoisen ty0panosta arvostetaan ja kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan.
Avoimuuden ja luottamuksen rakentamisessa tehokkainta on aito vuorovaikutus osa-
puolten valilla. Vapaaehtoisten motivoinniksi on tarkeaa, ettd ihminen nékee selkeasti
oman osuutensa olosuhteisiin ja aikaansaannoksiin nahden, jotta han kokisi mielek-

kaaksi niiden tavoittelun. (llvonen 2011, 48.)

3.2 Vapaaehtoistoimintaan sitouttavat tekijat

"Vapaaehtoisten sitoutumisella tarkoitetaan vapaaehtoistydssa sita, ettd vapaaehtoi-
nen haluaa pysya toiminnassa mukana, kantaa siitd vastuuta, osallistuu ja on moti-
voitunut (Kuuluvainen 2015, 49).” Vuoden 2014 jarjestbbarometrin keraamien tietojen
mukaan sosiaali- ja terveysjarjestdjen seka nuoriso- ja liikuntajarjestdjen ja paikal-
lisyhdistysten kasitykset vapaaehtoistoiminnasta ovat varsin myonteisid. Vapaaeh-
toistoimijoiden tarpeen on koettu lisdadntyneen kahden viime vuoden aikana. Vapaa-
ehtoistoiminnan huolenaiheiksi muodostuivat kahdella kolmasosalla resursoinnin
puutteet seké vaikeudet saada mukaan sitoutuneita vapaaehtoisia. Resurssipula ai-
heuttaa vaikeuksia vapaaehtoistoiminnan yleiseen organisointiin tai mahdollisuuksiin
ohjata, tukea ja palkita vapaaehtoisia. Vapaaehtoistoiminnassa koetaan myds monia
erittdin positiivisia asioita, joita ovat vapaaehtoisten maaran riittdvyys seka heidan
sitoutuneisuutensa sekéd osaamisensa. (Peltosalmi, Hakkarainen, Londén, Kiukas &
Sarkela 2014, 88-91.)

Vapaaehtoisille tunne omasta tarpeellisuudesta, omista vaikutusmahdollisuuksista ja
mahdollisuudet tulla kuulluksi ovat tarpeita, jotka tayttamalla toiminta voi lisata va-
paaehtoisten sitoutumista ja jaksamista jarjestbissa. Sitoutumisen edellytyksena
osallistujille ovat tunteet toiminnan jarkevyydestd, mielekkyydestd seka itsenséa to-
teuttamisesta ja yleisesti toiminnan aikaansaannoksista ja seurauksista. Jos vapaa-
ehtoinen kokee "omistavansa” toiminnan, voi han siten sitoutua toimintaan parem-
min. Omistajuutta vahvistaa mahdollisuudet vaikuttaa toimintaan, ottaa vastuuta teh-
tavistd, mahdollisuus toimia omalla tavalla kuitenkin tiettyjen sdéntojen ja rajoitusten
mukaan. (llvonen 2011, 41; Kuuluvainen 2015, 51-53.)
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Vapaaehtoisten jaksamiseen vaikuttavia asioita ovat muun muassa toiminnan koko-
naisuus, toimintaedellytykset, oma elamantilanne, omat elaméanarvot seka vastavuo-
roisuus. Toiminnan kokonaisuuteen liittyvat selkeét roolit ja niiden mukainen tydnjako
seka toiminnan tavoitteiden selkeys. Miksi teen tata? Toimintaedellytykset vapaaeh-
toistoiminnassa voivat liittya koulutuksen ja perehdytyksen riittavyyteen ja saatavuu-
teen, tiloihin joissa toiminta tapahtuu, kulukorvauksiin tai toiminnan jatkuvuuteen.
Olenko kiinnostunut olemaan toiminnassa hetken aikaa vai haluanko sitoutua s&an-
nollisesti toteutettuun toimintaan? Vapaaehtoisen oma eldmantilanne vaikuttaa omi-
en arvojen liséksi. Yksi vapaaehtoistybn suurimmista sitoutumista ja jaksamista vah-
vistavista asioista on vastavuoroisuus, kun annat jotain toisille, saat myds itse jotain
vastineeksi. Tama erottaa selkedsti ammattityon ja estda loppuun palamiselta. (llvo-
nen 2011, 41.) "Vapaaehtoinen ei johdettavana poikkea muista, hankin vaatii yksilol-
listd kohtelua ja kiitosta — ja on kiitoksensa ansainnut suoritettuaan tehtavansa hyvin
(Loimu 2010, 7).”

Uusien vapaaehtoisten hankkiminen on nykyaan haasteellista. Kaikkien jarjestéjen
on panostettava entista enemman uusien vapaaehtoisten rekrytointiin, etenkin jarjes-
t6jen joiden toiminnan suurin resurssi ovat vapaaehtoiset. Yleisradio uutisoi marras-
kuussa 2013 vapaaehtoistydn kiinnostavan ihmisia, jos keikka on kiva ja hopea
(Rosvall 2013). Vapaaehtoisten sitouttamista voidaan edesauttaa seuraavilla keinoil-
la: ottamalla vapaaehtoiset mukaan toiminnan suunnitteluun ja paatoksentekoon,
edistamalla vapaaehtoisten oppimista ja tunnesiteen muodostumista, tarjoamalla va-
paamuotoista ja monipuolisia vapaaehtoisuuden muotoja. (Nylund & Yeung 2005,
31-32.)

Sitoutuminen vaikuttaa etenkin vapaaehtoisten johtajaan. Jos vapaaehtoiset eivat ole
sitoutuneita tehtaviinsa, on johtaja usein se, joka joutuu tekemaan muidenkin tyot.
Siksi on hyvin tarkeaa, etta esimerkiksi hallituksen johto nayttaa esimerkkia oman
toimintansa kautta. Pa4admaarien asettaminen toiminnalle tuo sitoutumista, etenkin
kun hallitus itse kokee asetetut paamaarat tarkeiksi ja haluaa myds saavuttaa ne.
Kun toiminnassa on mukana paljon ihmisia, taytyy muistaa myés tehokas tiedon kul-
keminen. Tiedottamisessa vapaaehtoisille tulee sitoutumisen kannalta kertoa tietoja
ja asioita, joista he ovat kiinnostuneita, ei vain tietoja, jotka ovat oleellisia itse tehta-
van kannalta. (Loimu 2010, 7-10.)
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Vapaaehtoistoiminnan avulla osallistujat voivat tuottaa iloa niin itsellensa, kuin muil-
lekin kanssaihmisille. Tilastokeskuksen vuoden 2012 ajankayttotutkimuksen mukaan
noin joka kolmannes osallistuu jonkinlaiseen vapaaehtoistoimintaan. Kansainvalisten
tutkimusten mukaan vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on usein yhteydessa osal-
listujan onnellisuuteen. Tutkimuksia on toteutettu esimerkiksi Saksassa seka Yhdys-
valloissa, mutta vastaavia tutkimuksia aiheesta on Suomessa tehty harvoin. Vapaa-
ehtoistoiminnassa onnellisuus linkittyy usein eniten toiminnan sosiaalisuuteen ja uu-
sien sosiaalisten suhteiden luomiseen. Vapaaehtoistyon "julkinen” tekeminen voi ko-
rostaa ihmisen onnellisuutta, silla hantd pidetdan muiden silmissa auttavaisena. Va-
paaehtoistydn tuoma onnellisuus vaihtelee suurien ikaluokkien ja nuoremman suku-
polven valilla. Syyna tahan on tutkittu olevan oleellisesti ihmisten elamanvaihe. Elak-
keelld olevilla on enemman aikaa, kuin taas ruuhkavuosia elavilla nuorempien suku-
polvien edustajilla "ruuhkavuosina”, perheesta huolehtimisen ja ty6elaman keskella.
Vapaaehtoisuudesta hydtyminen siis edellyttdd oman aikansa antamista. Tahan suu-
rien ikaluokkien edustajilla on enemman mahdollisuuksia ja taten he saavat vapaaeh-

toistoiminnasta myds enemman iloa. (Tanskanen & Danielsbacka 2015, 469-479.)

3.3 Vapaaehtoisuus MLL:n paikallisyhdistyksessa

Mannerheimin Lastensuojeluliiton paikallisyhdistysten hallitus koostuu puheenjohta-
jasta ja 6-12 jasenesta. Naméa vapaaehtoiset toimivat luottamushenkildina eli hallituk-
sen jasenind. Paikallisyhdistyksen hallitus muodostuu paikallisyhdistyksen jasenista,
jotka toimivat luottamushenkildina. Hallituksen jasenet valitaan yhdistyksen kokouk-
sessa ehdolla olevista vapaaehtoisista. Hallituksen tehtavana on toimia yhdistyksen
edustajana ja yhdistyksen asioiden hoitajana. Hierarkkisesti hallitus on kuitenkin yh-
distyksen kokouksen alapuolella. Hallituksessa valitaan vastuuhenkilot seuraaviin
tehtaviin, puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, sihteeri, rahastonhoitaja, jAsenvastaava,
postin vastaanottaja. Muita mahdollisia vastuutehtavid ovat muun muassa tiedotus-
vastaava, kerhovastaava tai nettivastaava. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
tehtavana on huolehtia kokousten valmisteluista, johtaa kokouksia, valvoa paatdsten
taytdntdonpanoa, allekirjoittaa paikallisyhdistyksen viralliset asiakirjat toisen nimen-
kirjoittajan lisaksi. Puheenjohtajan apuna toimivat tietenkin sihteeri ja muut hallituk-

sen jasenet. Sihteerin tehtavana on yleisesti kokouksen valmisteluun, kulkuun ja ar-
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kistointiin liittyvat tehtavat. Sihteeri voi olla my6s vastuussa toimintakertomuksista ja
kaytannon jarjestelyista. Rahastonhoitaja huolehtii yhdistyksen raha-asioista, omai-
suudesta, maksuliikenteesta, kirjanpidosta seka valmistelee talousarvio- ja tilinpaa-
tosesityksen. Jasenvastaava toimii linkkina keskustoimistoon jasenrekisterin hoitami-
sessa. Postin vastaanottaja tiedottaa yleisista keskustoimistosta saapuneista tiedois-
ta hallituksen jasenia. Usein postinvastaanottajaksi valitaan sihteeri tai puheenjohta-
ja. (MLL yhdistysnetti 2015.)

Jarvi-Suomen piirin paikallisyhdistysten vapaaehtoisuuden muotoja on myds monia
muita luottamushenkildiden liséksi. Vapaaehtoisuuden toteuttamiseen l0ytyy erilaisia
tapoja, erilaisille ihmisille. Vapaaehtoinen voi esimerkiksi toimia perhekahvilan ohjaa-
jana, joka toimii perhekahvilassa niin sanotusti tyontekijand. Perhekahvilan ohjaaja
ottaa vastuuta kahvilan ohjauksesta ja toiminnan organisoinnista yhdessa perhekah-
vilassa kavijoiden kanssa. Lisaksi kylamummit- ja vaarit toimivat paikallisyhdistysten
vapaaehtoisina tarjoten lapsille ja lapsiperheille tukea ja omia elamankokemuksiaan
esimerkiksi vanhemmuudesta. Kerhonohjaajat toimivat vapaaehtoisina jarjestaen
lapsille ja nuorille erilaisia kerhoja toiveiden ja taitojensa mukaan, suosittuja kerhoja
ovat muun muassa musiikkileikkikoulu ja erilaiset liikuntakerhot. Paikallisyhdistyksis-
sa on mahdollisuutta kokeilla vapaaehtoisuutta myds niin sanotusti "patkavapaaeh-
toisena” erilaisissa tapahtumissa ja kerayksissa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto
2015f.)

4 AMMATILLISEN OHJAUKSEN MAARITTELYA

Ammatillisen ohjauksen avulla vapaaehtoisia pyritdan tukemaan ja ohjaamaan hei-
dan vapaaehtoistehtdvassaan. MLL:n Jarvi-Suomen piirissa ammatillinen ohjaus
koetaan tarkeéksi tekijaksi vapaaehtoisten sitouttamisessa ja vapaaehtoistehtavassa
jaksamisessa. Kasikirjassa ammatillisesta ohjauksesta nousee esille vapaaehtoisten
ohjaaminen, innostaminen ja heidan arvostava kohtaaminen ja luottamuksellisen

suhteen luomisen tarkeys.

"Vapaaehtoisty0 vaatii onnistuakseen hyvaa koordinointia. Tama tukee myos vapaa-
ehtoisten, jarjestdn ja asiakkaiden intressien kohtaamista” (Oravasaari 2014, 14-15).

Ammatillinen ohjaus on kasitteend suhteellisen uusi ja usein sen sijasta kaytetddn



23

vakiintuneempaa kasitetta tyonohjaus. Opinnaytety6ssani kaytan kuitenkin termia
ammatillinen ohjaus, koska se on MLL:n kayttama termi, jolla kuvataan vapaaehtois-
ten "tydnohjausta”’. Vapaaehtoisten tyonohjaus kasittaa vapaaehtoisuuden rooliin,
yhdistykseen liittyvien kysymysten, omien kokemusten ja tunteiden seké mielikuvien
tutkimista ja jAsentamista yhdessa tyonohjaajan kanssa. Tyodnohjauksen toteuttami-
sen kannalta on tarkeaa luoda avoin, motivaatiota tukeva seka uudistava ilmapiiri,
jotta vapaaehtoiset kokevat voivansa avoimesti pohtia omaa toimintaansa. Ohjauk-
sella edistetdan vapaaehtoisten jaksamista seka kasvua ja kehittymista ihmisena
kuin myos vapaaehtoisena. Olennaista ohjauksessa on omien rajojensa tunnistami-
nen, mita pystyy ja haluaa vapaaehtoisena tehda? Perimmaisena tarkoituksena oh-
jauksella on saada vapaaehtoinen toimimaan itseohjautuvasti saamiensa tietojen,
taitojen ja itsetuntemuksen avulla. (Porkka 2009, 119-120). Vapaaehtoisten ohjaus
eroaa tyontekijoiden ohjauksesta siind, ettd vapaaehtoisia ei ole mahdollista kaskyt-
taa tai vaatia tekemaan jotain. Vapaaehtoisten johtaminen tapahtuu suostuttelemalla,
vetoamalla, rohkaisemalla, kannustamalla, kiittdmalla, palkitsemalla, huomioimalla ja
arvostusta osoittamalla. Johtamisella ja ohjauksella pyritdéan lunastamaan vapaaeh-
toisten motivaatio lahted mukaan toimintaan joka kerta. Vapaaehtoisten ohjaus tulee
ottaa vakavasti ja siihen tulisi keskittda resursseja. (Harju 2004, 125.)

Johtaminen ja ohjaus ovat merkittavia osia vapaaehtoisten ammatillisessa ohjauk-
sessa. Ohjaamiseen sisaltyy myos vapaaehtoisten perehdyttaminen. Perehdyttami-
nen on tarkeaa etenkin toiminnan alkuvaiheessa, mutta kauan mukana olleiden va-
paaehtoisten kouluttamista ja ajan tasalla pitamista ei pida myéskaan unohtaa. Uusil-
le jasenille tarkeaa perehdytyksessa ovat perustiedot yhdistyksesta, sen toimintape-
riaatteista ja tiedot oman tehtavansa siséalldistda. Konkareitakaan ei saa siis unohtaa,
silla hekin tarvitsevat saanndllista tietojen paivittamista yhdistystoimintaan liittyen se-
k& tarjottuja mahdollisuuksia ryhtya aktiivisempaan toimintaan. Yhdistyksessa pereh-
dytysta kaipaavat hallituksen uudet jasenet, puheenjohtaja mukaan lukien. Puheen-
johtajan perehdytyksessa usein aiemman puheenjohtajan tiedot ja taidot ovat hyo-

dyksi tyontekijan perehdytyksen ohella. (llvonen 2011, 46.)

4.1 Ammatillisen ohjauksen tavoitteet

Ammatillisen ohjauksen yksi tarkoitus on saada vapaaehtoiset sitoutumaan toimin-

taan pitkajanteisesti. Keskeisia elementteja sitoutumiselle ovat vapaaehtoisen oma
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luonne, odotukset ja asenteet, positiiviset kokemukset, toiminnan antoisuus, koke-
mus toisille antamisesta, ryhméhenki, jatkuvuuden kokemukset, palaute, vuorovaiku-
tus seka koulutus. Ammatillisen ohjauksen ja vapaaehtoisten johtamisen avulla tulisi
luoda toiminnalle puitteet, jossa ihmiset kokevat voivansa toteuttaa omia paamaari-
aan yhteistydssd muiden samanhenkisten ihmisten kanssa. Liséksi vapaaehtoisten
johtajan tulisi pyrkia luomaan sosiaalinen ilmapiiri, jossa jokaisen vapaaehtoisen hil-
jainen tieto ja taidot tuodaan esille ja taméan kautta kehitetddn vapaaehtoistoimintaa.
Sitoutumisen edistadmiseen yksi keino on motivaatiojohtaminen. Motivaatiojohtaminen
muodostuu neljasta periaatteesta joita ovat; 1) vapaaehtoisen motivaatiotekijoiden
huomioiminen yhdistettdessa ihminen ja tehtava, 2) avoin keskustelu luonne-eroista
on usein hedelmallista, 3) luovuudelle avoin ilmapiiri, 4) osallistava, kannustava ja
innostava johtamistyyli. Vapaaehtoisten sitouttamisessa toimintaan taytyy muistaa,
ettd sitoutuminen vaatii aikaa, mutta sitd tapahtuu kuitenkin koko ajan. Siksi vapaa-
ehtoiset siis tarvitsevatkin tukea ja sitouttamista toiminnassa jatkuvasti. (Yeung 2007,
162-164.)

Vapaaehtoisten ohjaamiseen liittyy ohjaajan taidot niin kaytdnnon asioiden jarjesta-
miseen ja organisointiin kuin henkiseen tukemiseen ja motivointiinkin. Vapaaehtois-
ten ohjauksella pyritddn auttamaan vapaaehtoisia |[6ytamaan heille sopivia tehtéavia,
ohjataan toiminnan jatkuvaa kehittamista, autetaan toimijoita 16ytdmé&an omia voima-
varoja, taitoja ja kykyja seka uskallusta. Inmisryhmien ohjauksessa ohjaajalta vaadi-
taan ymmarrysta yhdistyksen toiminnan tavoitteista sekd ymmarrettava yksiloita ja
otettava huomioon ryhmadynamiikka. (Ilvonen 2011, 50.) Vapaaehtoisten "tyénohja-
uksessa” eli niin kutsutussa ammatillisessa ohjauksessa on tarkoituksena purkaa
kokemuksia, rajata vapaaehtoisen roolia, antaa tukea ja kannustusta seka luoda va-
paaehtoisille mahdollisuus ndkodkulmien avartamiseen keskustelujen kautta. Lis&ksi
keskeistéd on yhteenkuuluvuuden tunteen luominen sekd vapaaehtoistehtavan tuo-
man identiteetin kasvattaminen. Ammatillisen ohjauksen avulla myds sitoutetaan ja
motivoidaan toiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia. (Karreinen, Halonen & Tenni-
la 2010, 122-124.)

4.2 Ammatillinen ohjaus MLL:n Jarvi-Suomen piiriss&
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Jarvi-Suomen piirin koordinaattorit toimivat oman piirinsa vapaaehtoisuuden, vertais-
tuen ja kumppanuuden asiantuntijoina ja kehittgjina ja MLL:n toiminnan esille tuojina.
Heidan tyokuvaansa kuuluu MLL:n Jarvi-Suomen piirin alueella olevien paikallisyh-
distysten tukeminen ja vapaaehtoisten jarjestaman perhekeskustoiminnan vahvista-
minen. Koordinaattoreiden ammatillisen ohjauksen tavoitteina ovat vapaaehtoisten
tuen ja ohjauksen lisdaminen ja vahvistaminen, MLL:n toiminnan nakyvaksi tekemi-
nen, kuntien ja paikallisyhdistysten yhteistyon lisaéaminen sekéa perhekeskustoimin-
nan arvioiminen, kehittdminen seka tiedon tuottaminen. Keskeisimpia ammatillisen
ohjauksen tehtavia piirin tyontekijoille ovat yhdistysten valisen yhteistyon ja yhdistys-
toiminnan tuki sek& paikallisen perhekeskustoiminnan tukeminen. (MLL yhdistysnetti
2015; MLL Jarvi-Suomen piirin vuosikertomus 2014, 11.)

"Ammatillisen ohjauksen tavoitteena on edistda paikallisyhdistysten per-
hekeskustoiminnan ja kunnan valista yhteistyota. Vapaaehtoistoiminnan
ohjaaja / perhekeskustoiminnan koordinaattori on linkki vapaaehtoisten
ja kunnan valilla. Koordinaattori edustaa yhdistyksid kunnan verkostois-
sa. Yhteistyolla on tarkoitus varmistaa, ettd kunnan ja MLL:n toiminta
taydentavat toisiaan. Tavoitteena on ollut myds kuntien lapsiperhepalve-
luiden ja piirin valinen kumppanuus. (MLL Jarvi-Suomen piirin vuosiker-
tomus 2014, 11.)"

Piirin tyontekijoiden keskeisia haasteita paikallisyhdistysten ammatillisessa ohjauk-
sessa ovat yhteistyon vahvistaminen ja yhteistyorakenteiden luominen. Muita amma-
tilliseen ohjaukseen kuuluvia tuen muotoja ovat yhdistysten jasenhankinnan aktivointi
ja huolto, jasenviestinta seka vapaaehtoisten rekrytointi paikallisyhdistysten toimin-
taan mukaan. Keinoja, joilla naitd tuenmuotoja on tydntekijdiden toimesta toteutettu,
ovat olleet seudulliset tapaamiset, koulutukset ja kannustus omaehtoiseen yhteistyo-
hon. Tukea ja neuvontaa paikallisyhdistykset ovat saaneet koulutusten, ohjauksen,
yhdistyskayntien ja puhelimen ja sédhkdpostien avulla. (MLL Jarvi-Suomen piirin vuo-
sikertomus 2014, 9-10.) Vapaaehtoisten ammatillisen ohjauksen haasteisiin ja laadun
yllapitamiseen pyrin keskittym&éan kasikirjan avulla ja luomaan ammatillisen ohjauk-

sen tyokalun tyontekijdiden tyon tueksi.

5 MITA ON LAATU?
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Laadulle on monia eri maaritelmid. Usein laadun maéaritelma myos vaihtelee asiayh-
teydesta riippuen. Yksinkertaisimmillaan laatu on toiminnan kykya vastata odotuksiin
ja toiveisiin. Laatuun liittyvat laheisesti laatukriteerit, jotka ovat ennalta asetettuja ku-
vauksia tai tasoa toiveille. Laatu voidaan maaritella myos osaamiseksi: asiat tehdaan
oikein oikealla tavalla, oikeassa paikassa. (OK-opintokeskus 2015; Harju 2004, 56.)
Aaro Harjun (2004, 57) mukaan jarjestbtyd on toiminnaltaan laadukasta kun se vas-
taa jasenten odotuksia ja tarpeita, kun se tuottaa tavoitellut tulokset ja kun se on jar-
jestetty tehokkaasti, taloudellisesti ja vaikuttavasti. "Parhaimmillaan laatutyé on orga-
nisaatiossa kokonaisvaltaista; puhutaankin usein laadunhallinnasta tai laatujarjestel-
mista systemaattisina tapoina pitaa ylla laatua organisaatioissa. Laadunhallinta koos-

tuu toiminnan suunnittelusta, ohjauksesta ja parantamisesta.” (N6jd 2015, 8.)

5.1 Laatu vapaaehtoisten ohjauksessa

"Vapaaehtoistyd on arvokasta ty6ta ja sen laadukas tekeminen edellyttaa laadukasta
tyonohjausta” (Porkka 2009, 119). Laadukkaalla vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan
sita, etta pyritadn tekeméaan oikeita asioita mahdollisimman hyvin. Laatua maarittavat
erityisesti toiminnan merkittavyys, kiinnostavuus ja palkitsevuus, ei toiminnan volyymi
eikd muiden antamat arvosanat. Laadukkaasti jarjestetylld vapaaehtoistoiminnalla
jarjestd luo vapaaehtoistoimintaan mielekkyyttd ja turvallisuutta kaikille osapuolille.
Vapaaehtoistoimintaan laatua saadaan luotua ja pidettya ylla hyvalla johtamisella.
Johtamiseen siséltyy strateginen suunnittelu, tavoitteiden asettaminen seka vastuu
siitd, etta suunnitelmat myos toteutuvat. (Laimio & Valimaki 2011, 23.) Kuitenkin mi-
nun opinnaytetydssani ja kasikirjassa johtamisen sijasta puhutaan ohjaamisesta, joka
on kuvaavampi termi vapaaehtoistoimintaan liittyen, silla vapaaehtoisia ei pysty joh-
tamaan samalla tavoin, kuin palkattuja tyontekijoita.

Hyva johtaminen vapaaehtoistoiminnassa vaatii tiettyja ominaisuuksia, silla vapaaeh-
toisten johtaminen on sek& asioiden ettd ihmisten johtamista. Asioiden johtaminen
sisdltaa asioiden koordinointia ja arviointia, kun taas ihmisten johtaminen siséltaa
innostamista, sitouttamista ja yhteisen vision luomista. Johtaja tarvitsee sosiaalisia
taitoja, innostavuutta seka kykyéa toimia motivoijana ja arvioida prosessia sdannolli-
sesti. Vapaaehtoistyon johtamisessa on oleellista toiminnan ja tavoitteiden suunnitte-

lu, vapaaehtoisten innostaminen ja motivointi. Vapaaehtoisten johtamisella pyritdan
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ensisijaisesti vaikuttamaan ihmisiin ja kannustamaan heitd toiminnassa. (Laimio &
Valimaki 2011, 23; Kuuluvainen 2015, 9, 30.)

Laadukkaasti jarjestettyyn vapaaehtoistoimintaan kuuluu 10 elementtia, joiden avulla
laadukas vapaaehtoistoiminta voidaan saavuttaa. Ensimmainen elementti on 1) Jar-
jestajan motiivi ja sitoutuminen. Syyt vapaaehtoisten mukana olemiseen tulisi olla
selkeitd ja nakemykset yhteisia siitd, kuinka vapaaehtoisten kanssa tullaan toimi-
maan. 2) Resurssit. Onko vapaaehtoistoiminnan yllapitamiseen, vapaaehtoisten rek-
rytointiin, ohjauksiin ja koulutuksiin, tiloihin ja mahdollisiin kulukorvauksiin riittavasti
resursseja? Tassad elementissa on merkittdvaa yhteistyoverkostojen tarkeys etenkin
pienille toimijoille. 3) Kuvaus tarjottavista tehtavista. Selkeasti rajattu ja kuvattu va-
paaehtoistoiminta on monille vapaaehtoisuudesta kiinnostuneille helposti lahestytta-
vin vaihtoehto. Usein kiinnostuneilla on pelkona sitoutuminen ja oman osaamisen
vaheksyminen. 4) Vapaaehtoistoiminnan peruskoulutus. Peruskoulutuksessa ei pe-
rehdyta yksittaisiin vapaaehtoisen tehtaviin vaan kaydaan lapi vapaehtoisuuden mer-
kityksia ja eri vaihtoehtoja vapaaehtoisena toimimiseen. 5) Tehtavaan liittyva koulu-
tus. Koulutuksen tavoitteena on tukea vapaaehtoisen turvallisuutta, ehkaista riskeja,
lisdtd motivaatiota seka antaa varmuutta ja itseluottamusta vapaaehtoistoiminnan
toteuttamiseen. 6) Perehdyttaminen. Perehdyttaminen tapahtuu toimintaymparistos-
sd4, jossa perehdyttajana toimii henkil joka tuntee toiminnan siséallon. Onnistuneella
perehdytykselld luodaan sitoutumista, rohkaistumista seka tunteen siita, ettd vapaa-
ehtoista todella tarvitaan. 7) Vapaaehtoisten ohjaus ja tuki. Ohjaukseen ja tukeen
liittyy aito kohtaaminen ja lasnaolo, kiinnostuneisuus, vapaaehtoisen arvostus ja Kiit-
taminen, tarkeyden osoittaminen teoin, muutostarpeiden kuuntelu, yhteison jaseneksi
ottaminen. 8) Vapaaehtoisten tydnohjaus. Jarjestelmallista, tavoitteellista ja toistuvaa
toimintaa. Tavoitteena ohjauksessa on ohjatun ammatillinen kasvu, tyésséa selviyty-
minen ja tyon tai organisaation kehittdminen. 9) Huomioiminen. Huomioiminen voi
tapahtua esimerkiksi tapahtumien ja koulutusten avulla, olennaista vapaaehtoisten
motivaation yllapitdminen. 10) Seuranta ja arviointi. MitdA enemmaéan toiminnalle on
luotu tavoitteita, sitd enemman toimintaa pitdéa seurata. Paaajatuksena on toiminnan

kehittdminen seurannan ja arvioinnin avulla. (Mt. 2011, 25-45.)

Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa on olennaista, etta tyon arviointiin ja kehitta-

miseen luodut tydvalineet tai tyokalut taydentavat toisiaan. Yhdistettyna tyokalut luo-
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vat kokonaisuuden, joka mahdollistaa tyon jatkuvan kehittdmisen. (No6jd 2015, 45.)
Yksi helposti tunnistettavissa oleva laatutyén merkki jarjestdissd on laatukasikirja.
Laatukasikirjaa kaytetaan yhtena laatutyon vélineena. Yleensa laatukasikirjasta sel-
vidd organisaation tai jarjeston toiminta-ajatus, toimintaa ohjaavat periaatteet, arvot,
tavoitteet toiminnalle sek& itse keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. (Mt., 46.) Opin-
naytetyoni tuotoksena luon téllaisen kasikirjan, jossa kasitelladn ammatillista ohjauk-

sesta myds laadun ndkdkulmasta.

5.2 MLL:n keskusjarjesttn laatutyo

Mannerheimin Lastensuojeluliitto toteutti vuosia 2009-2013 vapaaehtoistoiminnan
ohjaushankkeen (VETO). Yksi hankkeen tavoitteista oli se, ettd ” Vapaaehtoistoimin-
taa ohjaavien tyontekijoiden ammatillinen ohjausosaaminen vahvistuu ja kehittyy val-
takunnallisesti yhtenaisemmaksi”. Ammatillisen ohjauksen eri muodot ja vapaaehtoi-
suuteen liittyvat koulutukset kehittyivat hankkeen aikana eri tavoin ammatillisen ohja-
uksen laatukriteerien eli tietynlaisen viitekehyksen maarittelyn ansiosta. Hankkeen
aikana ammatillisen ohjauksen laatu paranee ja ammatillisen ohjauksen laatukriteerit
toteutuvat kun ohjaajien siséllot ja minimity6tehtavat on maaritelty ja yhdistykset ovat
tyytyvaisia saamaansa tukeen. (VETO-hanke loppuraportti 2013.) Mannerheimin
Lastensuojeluliitto pitdd vapaaehtoisten laadukasta ohjausta todella tarkeana, silla
laadukkaan ohjauksen avulla saadaan luotua laadukasta toimintaa, josta kaikki osa-

puolet hyotyvat.

5.3 MLL:n Jarvi-Suomen piirin ammatillisen ohjauksen laatuty®

Jarjestoissa laatutyolla tarkoitetaan hyvin tehtya tyota ja ihmisten ja organisaation
hyvaa toimintaa. Keskeinen osa laatuty6ta seka jarjeston toiminnan pysyvaa kehit-
tamista on jatkuva toiminnan arviointi. Arvioinnilla pyritaan selvittamaan ovatko tehdyt
paatokset toteutuneet, miten tehokkaasti toiminta on toteutettu ja saavutettiinko paa-
toksilla tavoiteltu vaikuttavuus. Arvioinnin toteutus tapahtuu yleensa seka sisaisella
etta ulkoisella arvioinnilla. (Harju 2004, 56, 62—-63.)

MLL:n perhekeskustoiminnan ammatillisen ohjauksen laadunkehittdmisprosessin

tavoitteena on ensinnakin kiinnittdd huomiota perhekeskustoiminnan ammatillisessa
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ohjauksessa esiintyviin kehittdmiskohtiin ja luoda ratkaisuehdotuksia. (MLL:n perhe-
keskustoiminnan koordinaattorin tydonkuva 2015.) Ammatillisen ohjaustyén kehitta-
mista perhekeskuskoordinaattorit toteuttavat muun muassa tilastoimalla yhdistystoi-
minnan tukemista pitkin vuotta ja osallistumalla valtakunnallisiin perhekeskustoimin-
nan kehittamisryhmiin. (MLL:n perhekeskustoiminnan koordinaattorin tyonkuva
2015.))

6 OPINNAYTETYON TUOTOKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyo, silla toiminnallisen opinnaytetydn lo-
pullisena tuotoksena syntyy aina jokin konkreettinen tuotos, kuten ohjeistus, tietopa-
ketti tai tapahtuma (Vilkka & Airaksinen 2004, 51). Tuotosta toteuttaessa tulee pitaa
selkeasti mielessd kohderyhmé&. Huomioitavia asioita kohderyhman palvelemiseksi
ovat tuotoksen tekstin sisdllon muokkaaminen vastaanottajaa, tavoitetta ja siséltoa
huomioiden. Toiminnallisissa opinnaytetdissa tuotteen toteutustapaan kuuluu usein
tutkimuksellinen selvitys. (Vilkka & Airaksinen 2004, 51, 56.) Minun opinnaytetyoni
kohdalla tutkimukselliseen selvitykseen kuului aiemmin opinnoissani toteuttamani
kyselytutkimus sek& keskustelut ja tapaamiset MLL:n Jarvi-Suomen piirin tyontekijoi-

den sekéa toiminnanjohtajan kanssa.

Opinnaytetyoni tuotoksen, eli kasikirjan, taustalla yhtena tarkeimpana lahteenad kay-
tan projektiopinnoissa toteuttamaani kyselytutkimusta Mannerheimin Lastensuojelulii-
ton Jarvi-Suomen piirin paikallisyhdistysten vapaaehtoisten saamasta ammatillisesta
ohjauksesta (Liite 1). Lisaksi toteutin osalle paikallisyhdistysten puheenjohtajille kyse-
lyn strukturoituna puhelinhaastatteluna. Strukturoidussa haastattelussa kaytin samaa
lomakepohjaa kuin verkkokyselyssa.

6.1 Tyon tilaajan tarve

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri halusi tilata minulta opinnéayte-
tyon vapaaehtoisten ammatilliseen ohjaukseen liittyen. Suoritin projektiopintoni
MLL:n Jarvi-Suomen piirissa, joten olin padssyt jo hyvin sisalle piirin toimintaan ja
perehtymd&n vapaaehtoisten ohjaukseen toteuttamani kyselytutkimuksen avulla.
MLL:n Jéarvi-Suomen piiri on aiemminkin toteuttanut kehittdmistyota esimerkiksi vuo-

sina 2009-2013 VETO-hankkeessa eli vapaaehtoistoiminnan ohjaus-hankkeessa.
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Hanketta toteutettiin yhteensa kuudella ohjausalueella, joihin kuului pohjoinen Keski-
Suomi, Jyvasseutu sekd Varkauden seutu, jotka kuuluvat nykyiseen Jarvi-Suomen
piiriin. (VETO-hanke loppuraportti 2013.) Opinnaytetydni tarkoituksena on keskittya ja
syventyd yhdistyskyselysta esille nousseiden teemojen ja tarpeiden pohjalta Jarvi-
Suomen piirin ammatillisen ohjauksen vahvistamiseen. Taman pohjalta luon kasikir-

jan piirin tyontekijoiden kayttoon.

6.2 Tutkimusmenetelmén valinta

Ammatillisen ohjauksen kyselysta muotoutui kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus.
Maarallisen tutkimuksen avulla selvitetdaan ja kuvataan tutkittavaa ilmiéta seka siiné
havaittuja yhteyksia ja vaikutussuhteita (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne &
Paavilainen 2011, 83.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeista ovat johtopaatok-
set aiemmista tutkimuksista seké aiemmat teoriat. Lisdksi keskeisia ovat hypoteesien
esittdminen, kasitteiden maarittely, aineiston saattaminen tilastollisesti kasiteltavaan
muotoon seka paatelmien teko tilastolliseen analysointiin perustuen. Kvantitatiivisen
tutkimuksen soveltaja tarkkailee tutkimusaihetta ja tutkittaviaan yleensa ulkopuolelta,
kuten minéd tutkimuksessani ulkopuolisena tutkin paikallisyhdistysten hallitustoimin-

nan ammatillista ohjausta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 140; Hakala 2010, 9.)

Tutkimusmenetelméan valintaan vaikuttivat oleellisesti ammatillisen ohjauksen teemo-
jen laajuus seka piirin maantieteellinen laajuus ja vapaaehtoisten suuri maara. Yksi
kyselytutkimuksen eduista on kyselymenetelman tehokkuus, silla kyselylla tutkimuk-
seen voidaan saada paljon vastaajia ja kyselyn avulla voidaan kysyd monia eri asioi-
ta. Kyselylomakkeen hyvia puolia ovat my6s aikataulun ja kustannusten arviointi
melko tarkasti. Kyselyn aineiston tallentaminen ja analysoiminen tietokoneen avulla
nopeuttaa tyoskentelya. Kuitenkin myds kyselytutkimuksella on omat heikkoutensa.
Yksi yleisimmista heikkouksista on kato vastaajien suhteen. Vastaajien suhtautumi-
nen kyselyn tayttamiseen voi vaihdella suuresti ja vaarinymmarrykset ovat mahdolli-
sia. Lomakkeen hyvalla laatimisella on suuri merkitys vastauksien laatuun, joten hy-
van ja mahdollisimman ymmarrettavan lomakkeen laatiminen vie aikaa. (Hirsjarvi,
Remes, Sajavaara 2009, 195.)
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Kyselytutkimuksen luomisen tulisi olla huolellista, silla vain kysymysten ja tutkimus-
ongelman ollessa selkeitd saadaan tulokseksi onnistuneita vastauksia (Valli 2007,
102.) Kyselylomaketutkimuksessa tutkimusasetelmaksi valittiin poikittaistutkimus.
Poikittaistutkimus on poikkileikkausaineiston avulla tehty tutkimus. Tassa tutkimus-
asetelmassa aineisto kerataan tietylla aikavalilla useilta eri vastaajilta samanaikaises-
ti. Poikittaistutkimuksen avulla siis saadaan selville asioiden keskindinen korrelaatio.
(Vastamaki 2007, 126.)

6.3 Kyselylomakkeen laadinta ja testaus

Kyselylomakkeen laadinnan aloitin perehtymalla vuonna 2009-2013 toteutettuun va-
paaehtoistoiminnan ohjaushankkeeseen (VETO) seké paikallisyhdistysten toimintaan
Jarvi-Suomen piirin alueella. VETO- hankkeessa MLL kehitti rakenteen ja ohjausmal-
lin tukemaan paikallisyhdistysten vapaaehtoisten organisoimaa ja toteuttamaa per-
hekeskustoimintaa. Hankkeen taustalla olivat vapaaehtoistoiminnan muutokset, ly-
hytkestoinen sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan ja taten vastuuhenkildiden tihea
vaihtuminen. Naiden muutosten tueksi yhdistykset siis tarvitsevat jatkuvaa tukea va-
paaehtoisten rekrytoimiseen, koulutuksiin ja perehdyttamiseen. Tassa vaiheessa
ammatillinen ohjaus luo mahdollisuudet vapaaehtoistoiminnan jatkuvuudelle seka
pitkajanteisyydelle. (VETO- loppuraportti 2013.) Apuna ja tukenani kyselylomakkeen
laadinnassa olivat Jyvaskylan vapaaehtoiskeskuksesta kehittamisen ja viestinnan
koordinaattori Annemari Sinikorpi sekd Kuopion vapaaehtoiskeskuksesta perhekes-

kustoiminnan koordinaattori Eila-Mari Vaatainen.

Kyselylomake muodostuu yleensa neljasta eri kysymystyypista. Aluksi kysymykset
painottuvat taustakysymyksiin, kuten sukupuoleen, ikddn ja koulutukseen. Naiden
kysymysten tarkoituksena on olla [ammittelykysymyksia ennen itse aiheeseen liittyvia
kysymyksia. Taustakysymysten jalkeen sijoitetaan helpot kysymykset, jotka aloittavat
johdattelun itse kyselyn aiheeseen. Kolmantena tulevat arkojen aihealueiden kysy-
mykset ja kyselylomakkeen lopuksi niin sanotut jadhdyttely kysymykset, jotka ovat
helposti vastattavissa. Kysymysten jarjestelyn ja luokittelun lisdksi kyselyn pituus on
otettava huomioon. Pituus voi vaikuttaa merkittavasti siihen, ettéa kysely jatetdan tayt-
tamatta tai taytetaan vain osittain, jos se koetaan liian pitkaksi. Kyselyn pituus taytyy

ottaa huomioon aina kyselyn kohderyhman mukaan, esimerkiksi riippuen siita ovatko
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vastaajina aikuiset vai lapset? Kyselyn vastaajat tulee ottaa huomioon myos kysy-
mysten sanamuotoja muokatessa. Mita ymmarrettdvampia sanoja ja henkilokohtai-
sempia muotoja sanoista kaytetaan, sita luonnollisemmalta ja henkilokohtaisemmalta
kyselyn tayttaminen tuntuu. (Valli 2007, 103-105.)

Kyselylomakkeeseen valittiin avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksia sekéa skaa-
loihin perustuvia kysymystyyppeja. Avoimissa kysymyksissa vastaaja sai kirjoittaa
vapaamuotoisen vastauksen. Skaaloihin perustuvissa kysymyksissa jotakin asiaa tai
teemaa arvioitiin esimerkiksi Likertin asteikolla 1-5. Kyselyssa oli yhteensa 25 kysy-
mysta. Mitaan kyselyn kysymyksia ei valittu pakollisesti vastattaviksi, jotta kysely olisi
pituutensa takia mahdollisen miellyttava tayttaa. Lopullinen kysely muokattiin ja luo-
tiin Webropol-ohjelmalla. Kyselyn paateemana oli paikallisyhdistysten saama ohjaus
ja tuki Jarvi-Suomen piirin tyontekijoilta. Kyselylla kartoitettiin vapaaehtoisten nakoé-
kulmasta olemassa olevan ohjauksen hyvid puolia ja kehitettdvia ohjauksen ja tuen
muotoja. Aivan kyselyn alussa selvitettiin vastaajan ikd, sukupuoli, vapaaehtoisuuden
rooli, maakunta, paikallisyhdistys sekd kokemus vuosina niin MLL:n kuin muustakin
vapaaehtoistoiminnasta. Kyselyn teemoja olivat vapaaehtoistoiminnan tuoma ilo, tie-
to saatavilla olevasta ohjauksesta seka siitd vastaavasta tyontekijastd/ tyontekijoista,
koulutusten sisalldista ja ajankohdista, tydntekijoiden lahestyttavyydestd, kaivatun ja
saadun tuen muodoista ja sisalldista seka ohjauksen merkittavyydesta. Liséksi kyse-
lyn loppuun valittiin vapaa sana- avoin kysymys, johon vastaajat saivat antaa risuja ja

ruusuja koskien kyselya tai Jarvi-Suomen piirin toimintaa.

Kyselylomake tulisi aina testata ennen lopullista mittausta. Testauksella pyritdan
saamaa muutamalta perusjoukkoa vastaavalta henkilolta kriittinen arvio kyselylo-
makkeesta. Arvioinnin kohteena tulisi olla kysymysten ja vastausohjeiden selkeys
sekd yksiselitteisyys, vastausvaihtoehtojen toimivuus, kyselyn pituus seka vastaa-
misajan kohtuullisuus. Minun tutkimuksessani kyselylle toteutettiin esitestaus kahden
esitestaajan toimesta. Esitestaukseen osallistui entinen MLL:n paikallisyhdistyksen
hallituksen jasen seka toinen henkild, jolle MLL:n paikallisyhdistystoiminta ei ollut tut-
tua. Esitestauksen avulla selvitettiin, kauanko kyselyn tayttaminen vie aikaa, onko
kysely selke&, helppo tayttdd ja kuinka helposti kysymykset on ymmarrettavissa.
(Vilkka 2015, 108.) Lisaksi esitestauksella varmistettiin, ettd Webropolin vastausase-

tukset toimivat halutulla tavalla.
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6.4 Tutkimusaineiston keraaminen

MLL:n Jarvi-Suomen piirin paikallisyhdistyksien suuren maaran takia kyselyn lahet-
tamistavaksi valittin sahkoposti. Paikallisyhdistysten puheenjohtajien s&hkoposteihin
l&hetettiin kyselyn linkki sek& saatekirje. Puheenjohtajia pyydettiin valittamaan kysely
myo6s muille paikallisyhdistyksen hallituksen jasenille. Yhteensa kysely lahetettiin 114
puheenjohtajalle. Saatekirjeessa selostettiin kyselyn tarkoitus ja mainittiin kyselyn
vastaamisen vievan noin 15-20 minuuttia, liséksi Kiitettiin etukateen kyselyyn vas-
taamisesta ja kerrottiin kyselyn vastaamisen olevan anonyymia. Sahkopostien lisaksi
kyselyn linkki oli esilla MLL:n Jarvi-Suomen piirin nettisivuilla sekd Facebookissa.
Vastausmaarien nostamiseksi kyselysta lahetettiin kyselyn aukioloaikana muistutus-
viesti sen tayttamisesta. Kyselyyn saatiin yhteensd 60 vastausta Webropol-kyselyn
kautta. Vastauksia saatiin yhteensa 53 paikallisyhdistyksesta. Yhteensa 5 vastaajaa
jatti mainitsematta paikallisyhdistyksensa. Piirin toiveesta toteutin viela samalla kyse-
lypohjalla puhelinkyselyja niin sanotuille hiljaisille yhdistyksille, jotka ovat olleet vain

vahan yhteydessa piirin tyontekijoihin ja/tai yhdistyksen toiminta on kovin vahaista.

Puhelimen valityksella toteutettiin strukturoituja haastatteluja paikallisyhdistysten hal-
lituksen puheenjohtajille. Taysin strukturoidussa haastattelussa kaytetaan valmiiksi
muotoiltuja kysymyksia, jolloin kysymykset ja mahdollisesti myos vastausvaihtoehdot
ovat samoja kaikille haastateltaville. Kaytin siis samaa kyselylomaketta virtuaalisesti
ja puhelinkyselyja toteuttaessani. Strukturoidussa haastattelussa sosiaalinen vuoro-
vaikutus saattaa vaikuttaa positiivisella tavalla haastateltavan vastauksiin. Haastatte-
lijan ollessa empaattinen saattaa haastateltava panostaa enemman kyselyn vastauk-
siin kuin kyselylomaketta tayttdessédan. (Robson 2001, 139.) Puhelinkyselyjen avulla
oli helppo saavuttaa paikallisyhdistysten hallituksen puheenjohtaja, jolta ei séhkdpos-
titse saatu vastausta. Puhelinkyselyn haittapuolena on sen aikaa vievyys verrattuna

virtuaalisesti l[&hetettyyn kyselylomakkeeseen.

Puhelimessa kyselyn toteuttaminen on haastavaa, silla tutkijan taytyy ottaa huomioon
vastaajan resurssit ja vaiva kyselyn vastaamiseksi. Puhelinkyselyn positiivista ja ne-
gatiivista puolta tuo esille vastaajan henkilokohtainen tavoittaminen, mika vie aikaa,

mutta toisaalta uusintakyselyn tarvetta ei ole, kun henkil6 on saatu tavoitettua. (Valli
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2007, 110-111.) Puhelinkyselyt toteutettiin strukturoituna haastatteluna, jossa kysy-
mysten jarjestys on jo etukateen paatetty. Kysymykset esitettiin samassa jarjestyk-
sessa kuin virtuaalisessa kyselyssakin ja vastausvaihtoehdot olivat avoimia tai Likert
asteikkotyyppisia. (Harju & Pohjanmaki 2005, 11.) Vastaukset tallennettiin suoraan
Webropol kyselypohjaan, jotta ne olisivat osa otantaa ja taten myds analysoinnin
kannalta syotetty jarjestelm&én samalla tavalla. Puhelinkyselyista sain yhteensa 13

vastausta eri yhdistyksilta.

6.5 Kyselytutkimuksen laadukkuus ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat monet osatekijat. Hyvan tutkimuksen perus-
vaatimuksia ovat kuitenkin validiteetti, reliabiliteetti, objektiivisuus, tehokkuus ja ta-
loudellisuus, avoimuus, tietosuoja, hyddyllisyys ja kayttokelpoisuus seka sopiva aika-
taulu. (Heikkila 2008, 29-32.) Validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan tutkimusme-
netelman kykya mitata sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Tama edellyttaa tasmallisia
tutkimustavoitteita ja huolellista suunnittelua. Reliabiliteetti kasittda tutkimustulosten
tarkkuuden ja toistettavuuden samanlaisin tuloksin. (Heikkila 2008, 29-32.; Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2009, 231; Harju & Pohjanmaki 2005, 13-14.) Obijektiivisuus
tutkimuksessa on puolueettomuutta, jolloin tutkimuskohteen tutkija ei saa antaa omi-
en mielipiteiden tai vakaumusten vaikuttaa tutkimusprosessiin eli tulokset eivat saa
riippua tutkijasta. Tutkimuksen objektiivisuus tulee esille kun tutkimuskohde selvite-
tdén sellaisena kuin se todellisuudessa on. Tutkimuksen ollessa taloudellinen siita
saatava hyoty ja kustannukset ovat oikein suhteessa toisiinsa. Avoimuus tutkimusta
tehdessa nousee esille tietojen kerdysvaiheessa. Tutkittaville tulee selventdd mika on
tutkimuksen perimmainen tarkoitus ja mihin sita tullaan kayttdmaan. Tutkimustulosten
julkaisussa tulee olla epéatarkkuusriskit. Tietosuojan kannalta taytyy tutkimusta teh-
dessa ottaa huomioon, ettei kenenkaan osallistujan yksityisyytta tai liike-ja ammat-
tisalaisuutta vaaranneta. Tutkimuksen tulee olla hyddyllinen ja kayttokelpoinen ja
usein tutkimusaiheen kohdentuessa ongelma-alueille saadaan siita relevantti ja kehit-
tdmissuuntautunut. (Heikkila 2008, 29-32; Harju & Pohjanmé&ki 2005,14.)

Kyselytutkimukseni on pateva, silla tutkimusmenetelmé& on valittu niin, etta silla saa-
taisiin mahdollisimman tarkasti selville se, mita mieltd vapaaehtoiset ovat piirin tar-

joamasta ammatillisesta ohjauksesta. Kyselylomakkeen rakentamiseen keskKityttiin,
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jotta siitd saataisiin rakenteeltaan ja sanamuodoiltaan mahdollisimman selked, jotta
vastaajat ymmartaisivat kysymykset samalla lailla ja jotta valtyttaisiin vaarinymmar-
ryksilta. Tutkimukseni reliabiliteetti on hyva, silla sellaisenaankin kyselytutkimus on
mahdollista toistaa mydhemmin uudestaan. Kysely on suunniteltu juuri MLL:n Jarvi-
Suomen piirin alueelle ja tarpeisiin, joten muiden piirien vapaaehtoisten ohjauksen
tutkimiseen sitd ei voi sellaisenaan kayttdd. Objektiivisuuteni tutkijana sailyi koko ky-
selytutkimuksen ajan, silla olin piirin "ulkopuolinen” tydntekija. Taten minun oli hel-
pompi katsoa asioita ja ilmidita piirin ja yhdistystoiminnan ulkopuolelta. Toisaalta tie-
tamattomyys joistain piiri- ja yhdistystoiminnan menettelyista ja toimintatavoista toi
haasteita, jotka kuitenkin sain aina selvitettya yhdessa opinnaytetyon tydelaméaohjaa-

jien avustuksella.

Koko tutkimusprosessin ajan kyselyn tarkoitus oli avoin. Vapaaehtoisille kerrottiin,
miksi kyseista kyselya toteutetaan, mihin kyselyn tuloksia kaytetaan ja julkistetaanko
niita. Kyselytutkimuksessani osallistujien yksityisyytta ei vaarannettu, silla kyselyssa
ei tullut esille mitdédn henkilttietoja. Tutkimuksen hyodyllisyys nousee esille opinnay-
tetydssani kasikirjan muodossa sekd hyvana tietoutena Jarvi-Suomen piirin kaytetta-
vaksi vapaaehtoisten mielipiteista ja ajatuksista ohjauksen ja toimintojen kehittami-

seksi.

6.6 Kyselyn vastauksien yhteenveto

Vastauksien yhteenvetoon olen kerannyt kasikirjan kannalta merkittavimpia vastauk-
sia ja vastauksien hahmottamisen helpottamiseksi lisédnnyt itse tekemiani kaavioita.
Kyselyyn vastasi yhteensa 73 vapaaehtoista, joista 60 Webropol-kyselyn kautta ja 13
puhelinkyselyjen kautta. Vastaajista kaikki olivat naisia, joiden ika oli keskiarvolta 38
vuotta. Yli puolet vastaajista (53 %) olivat paikallisyhdistysten puheenjohtajia ja muut
hallituksen jasenia (18%), keraysvastaavia (11%), sihteereja (11%), perhekahvilavas-
taavia(8%), viestinta vastaavia (7%), jasenvastaavia (7%), rahastonhoitajia (7%), va-
rapuheenjohtajia (7%), kerhovastaavia (3%), tapahtumavastaavia ja tukioppilastoi-
minnan vastaavia (1%). MLL:n vapaaehtoistoiminnassa vastaajista 53 % on ollut mu-
kana yli 5 vuotta, mika kertoo toimintaan sitoutumisesta ja konkarin” asemasta. Piirin
tarjoamiin koulutuksiin vapaaehtoiset ovat innokkaita osallistumaan silla 78 % va-
paaehtoisista osallistuu koulutuksiin. Syita koulutuksiin osallistumattomuuteen olivat

ajanpuute, ty6t esteend, perhesyyt ja pitkat matkat koulutuksiin.
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Piirin tyontekijoiltéa vapaaehtoiset kokevat saavansa riittavasti tukea (76 %). Vapaa-
ehtoisista vain 3 % oli sitd mieltd, ettd tukea saa vahan. Piirin tyontekijoilta kaivattiin
eniten tukea ja ohjausta hallitustydskentelyyn, eri toimintamuotojen kaynnistamiseen,
kunta/kaupunkiyhteistydhon, vapaaehtoisten rekrytoimiseen ja motivoimiseen. Avun-
pyytaminen koetaan péaaasiassa helpoksi, silla piirin tydntekijat ovat paasaantoisesti
tuttuja vapaaehtoisille. Vaikeita tilanteita tyontekijoihin lahestymiseen tuovat vapaa-
ehtoiskeskuksen kaukaisuus, tiedottomuus siitd, kuka tyontekija vastaa mistakin asi-

oista ja ajatus siita, viitsiiko heitd vaivata.

100%
80%
60% 49%
40% 38%

(o]

0 12%

0%

tdysin samaa mieltd  jokseenkin samaa mieltd jokseenkin eri mielta taysin eri mieltad

7. Kuvio: Ovatko vapaaehtoiset saaneet riittavasti ohjausta vapaaehtoistoimin-

taansa?

Koulutuksiin liittyen palautetta kysyttiin koulutusten nimiin, sisaltdihin ja ajankohtiin
littyen. Koulutuksista positiivista vapaaehtoisten mielesta oli koulutuksista saatava
vertaistuki muilta hallituslaisilta. Lisaksi sisallot koettiin hyviksi ja kiinnostusta koulu-
tuksiin osallistumiseen Ioytyisi. Kehittamisen kohteita vapaaehtoisten mielesté olisivat
koulutusten sijainnit, viela ennakoivampi tiedottaminen, nimien parempi informatiivi-
suus koulutusten siséllosta seka epavirallisempien tapaamisten jarjestaminen yhdis-

tysten kesken.
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Tuen muotojen tarkeys

80%
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40%
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0% _—
. - piirin
koulutuspai | koulutusker N . yhdlstyksen materlaallt tyontekijan
. . . verkkokoulu| séhkoposti- | edellisen (esim. .
vat(t) esim. | taesim. . o Ao vierailu
i s . tus eri /puhelinohj |vastuuhenki| kasikirjat, .
Tayskasi- | hallituskoul Lo .. . yhdistyksen
i aiheista aus 16n antama | asiakirjapoh
paivat utus . kokouksess
perehdytys jat) a
m valttimaton 17% 15% 7% 31% 49% 37% 15%
M tarked 70% 68% 49% 60% 48% 56% 68%
i ei niin tarked 13% 18% 42% 9% 3% 7% 17%
M turha 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

8. Kuvio: Ammatillisen ohjauksen tuen muotojen tarkeys.
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9. Kuvio: Ammatillisen ohjauksen sisaltdjen merkittavyys vapaaehtoisille.




38

Tuen ja ohjauksen muotojen siséllbista valttamattomimmiksi vapaaehtoiset kokivat
vapaaehtoisten jaksamisen yllapitamisen, hallinto ja jarjestdtyon, jasenhankinnan
seka toimintojen suunnittelun ja kaynnistamisen. Tarkeind pidettiin vapaaehtoisten
rekrytointia, yhdistysten viestintdd seka erilaisia materiaaleja yhdistyksille. Paikal-
lisyhdistyksen hallituksen jasenet kaipaavat viela entistd enemman tukea ja ohjausta
vapaaehtoisten rekrytointiin, tapahtumien jarjestdmiseen, tukioppilastoimintaan,

tydnantajana toimimiseen seka keraysten toteuttamiseen.

Paikallisyhdistysten vapaaehtoiset kokevat, etta heidan saamansa ammatillinen oh-
jaus on paasaantoisesti vaikuttanut heihin positiivisesti. Ammatillisen ohjauksen on
koettu vahvistaneen heiddn osaamistaan vapaaehtoistoimijana, vahvistaneen heidan
sitoutumistaan toimintaan seka lisannyt jaksamista vapaaehtoistoiminnassa. Eniten
kuitenkin ammatillisen ohjauksen koettiin vaikuttavan omaan osaamiseen ja taitojen

kehittamiseen.
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9. Kuvio: Tuen ja ohjauksen vaikutukset vapaaehtoisiin.

7 KASIKIRJA

7.1 Kasikirjan teemat

Kasikirjan teemat muodostuivat pitkalti kyselyssd mukana olleista teemoista ja aihe-
alueista liittyen hallituksen ohjaukseen. Kasikirjassa tarkedd ovat nakokulmat, jotka

ottavat huomioon erilaisissa vapaaehtoisuuden vaiheissa olevat vapaaehtoiset seka
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jokaisen vapaaehtoisen ja hallituksen yksildllisyyden. Vapaaehtoisten ohjauksessa
haasteita luovat vapaaehtoisten erilaiset kokemukset aiemmista vapaaehtoisuudesta
seka se, onko vapaaehtoinen aiemmin ollut mukana yhdistystoiminnassa. Ammatilli-
sessa ohjauksessa tulee siis ottaa huomioon yhdistysten jasenten erilaiset lahtokoh-
dat toimintaan mukaan l&htiessa. Ohjauksessa ja tuessa tulee kiinnittdd huomiota
my0s yksilollisesti siihen, kuinka kauan kukin yhdistyksen jasen on jo ollut mukana
toiminnassa, onko joku vasta saanut ensi kosketuksensa yhdistystoimintaan ja onko
osa jasenista ollut mukana jo vuosikymmenia yhdistyksen toiminnassa. Tarvittavan
ohjauksen ja tuen antaminen vaatii piirin tyontekijaltéa yhdistyksen hallituksen jasen-
ten tuntemusta ja saannollistd yhteydenpitoa. Sen lisdksi, ettd tuetaan aloittaneita
hallituksen jasenia, on erittdin tarkedd muistaa myods pitkdan toiminnassa mukana
olleet konkarit seka hallitustoiminnan lopettavat vapaaehtoiset. Kaikille toiminnassa
mukana oleville tulisi osoittaa kiitosta ja arvostusta heidan tydpanostaan kohtaan niin
toiminnan aikana kuin sen tullessa paattkseensa. Kiitos ja arvostus ovat vapaaehtoi-

sille hyvin tarkeita heidan jaksamisen ja motivaationsa kannalta.

Kasikirjan teemat maarallisen ohjauksen suhteen muodostuvat koulutuksista, yhdis-
tyskaynneistd, tehtavien selkeasta jaosta ja yhdistystoiminnan materiaaleista. Sisal-
I6llisen ohjauksen ja tuen teemat taas koostuvat tavoitettavuudesta, motivoinnista ja
innostamisesta, virkistaytymisesta seka pitkajanteisen toiminnan tavoittelusta. Kui-
tenkin tarkeimp&na teemana ja punaisena lankana kasikirjassa toimii vapaaehtoisia
ohjaavien koordinaattoreiden tydote. TyoOotteeseen kuluu taidot vapaaehtoisten koh-
taamisesta ja heidan tukemisestaan vapaaehtoisina. Tata tehdékseen koordinaatto-
rilla tulee olla kasitys siitd mita vapaaehtoistoiminta on ja mitd se vapaaehtoiselta
vaatii ja mita vapaaehtoinen saa siita vastineeksi? Tassa apuna voi olla joko koor-
dinaattorin omat kokemukset tai kirjallisuudesta saadut tiedot vapaaehtoistoiminnas-

fa.

7.2 Kasikirjan tavoite

Tarkein kysymys kasikirjaa luodessa on: mika on kasikirjan tavoite? Mitd sen avulla
pyritddn saavuttamaan? Kasikirjaa koottaessa tulee myds pohtia kenelle ja kenen
kayttoon kasikirja on suunnattu ja miten kohderyhma saa mahdollisimman paljon tie-
toutta mahdollisimman helposti. Kasikirjan punaisena lankana ovat vapaaehtoisten

ohjauksen laadun siséllét, joihin kuuluvat tyontekijoiden tydote seka MLL:n arvot se-
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k& toimintaperiaatteet. Kasikirja tulee olemaan p&&asiassa suunnattu perhekeskus-
toiminnan koordinaattoreille ja muille koordinaattoreille, jotka vastaavat vapaaehtois-
ten ammatillisesta ohjauksesta paikallisyhdistyksissad. Kasikirjassa pyrin tuomaan
esille tyontekijan tydotetta seka tarvittavia tietoja ja taitoja. Kasikirjassa tuodaan esille
millainen ihminen, millaista osaamista ja millaisia taitoja tarvitaan vapaaehtoisten
kanssa tyoskennellessa. Kasikirja tulee toimimaan MLL:n perhekeskustoiminnan
koordinaattorin tydnkuvan tukena nakdkulmanaan maarallisen laadun lisaksi sisall6l-
linen laatu. Sisalléllinen laatu kasittda tyontekijan tydotteen ja inhimilliset vuorovaiku-
tustaidot. (Sinikorpi & Vaatainen 2015.) Vapaaehtoisten ammatillinen ohjaus on to-
della tarkeaa MLL:n Jarvi-Suomen piirille, silla paikallisyhdistysten toiminta on riippu-
vaista vapaaehtoisista ja jasenista. Kun vapaaehtoiset saavat tarpeeksi ohjausta, niin
sitd kautta saadaan luotua toimiva yhdistys ja "toimiva yhdistys kutsuu jasenia (Lavo-
nen-Niinist6 2015).”

7.3 Tietoperustan hyédyntaminen

Opinnaytetyoni produktin eli tuotoksen siséaltéihin ammensin tietoa ja teemoja tietope-
rustasta seka toteuttamastani kyselytutkimuksesta. Tietoperustan kautta oli helppo
tuoda esille yleisia tietoja kasikirjaan vapaaehtoisten motivoinnista ja sitouttamisesta,
jotka yhdistystoiminnan lisaksi sopivat muokattuina melkein kaikkien vapaaehtoisten
kanssa tydskentelevien kaytettavaksi. Kuten Kasikirjassakin nousee esille (Liite 2),
tyootteellinen ndkdkulma on tarke& vapaaehtoisten ohjauksessa. Tybotteeseen liittyy
muun muassa reagointiherkkyys, kohtaamisen taito, kuunteleminen. Naiden taitojen
omaaminen MLL:n koordinaattorin tydssa on tarkeaa, jotta vapaaehtoisiin saadaan

luotua luottamuksellinen suhde, joka mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen.

Vapaaehtoisten ohjauksessa laadun yllapitdminen on tarkeaa, silla laadukkaan ohja-
uksen kautta saadaan toteutettua laadukasta toimintaa. Laimion ja Valimaen (2011,
25-45) laadukkaan toiminnan elementit; jarjestajan motiivi ja sitoutuminen, resurssit,
tarjottavat tehtavat, peruskoulutus, tehtavaan liittyva koulutus, perehdyttaminen, oh-
jaus ja tuki, vapaaehtoisten tyonohjaus, huomioiminen, seuranta ja arviointi, nouse-
vat esille kasikirjan kappaleissa. Kyseiset laadukkaan ohjauksen elementit ovat sa-
moja, joita kasiteltiin toteuttamassani kyselyssa. Myos toteuttamani kasikirja toimii
yhtena laatutydon merkkind MLL:n Jarvi-Suomen piirin vapaaehtoisten ammatillisessa

ohjauksessa.



41

7.4 Kasikirjan kokoaminen

Kasikirjan paivittaminen tulee olemaan jatkuvaa ja minun tuottamani kasikirja antaa
ohjeistusta vapaaehtoisten ohjaukseen vuonna 2015 kerattyjen tietojen perusteella.
Kasikirjasta tulee virtuaalinen versio, joka on helposti muokattavissa seka tulostetta-
vissa. Kasikirja on suunnattu vapaaehtoisten ammatillisille ohjaajille, jotka toimivat
usein piirin perhekeskuskoordinaattoreina tai koordinaattoreina. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa tulee huomioida produktin kohderyhman ik&, asema ja tietamys ai-
heesta, produktin kayttotarkoitus seka erityisluonne (Vilkka & Airaksinen 2004, 129).
Kasikirjan kokoamisessa on otettu huomioon helppo lukuisuus ja niin sanottu "selai-
lun” mahdollisuus. Tarkoituksena on, ettd vihkonen tai virtuaalinen kasikirja on help-
po ottaa esille ja etsia sielta tietty osio. Kasikirjan visuaaliseen ilmeeseen olen kiinnit-
tanyt huomiota, jotta kasikirja olisi miellyttava ja pelkkaa tekstiosuutta ei olisi liikaa.

Visuaaliseen ilmeen panostamalla kasikirjasta sai sisalloltaan kevyemman.

Kasikirjan siséltoa luodessa oli otettava huomioon, etta kasikirjaa kayttavat nykyiset
koordinaattorit, joilla on jo pitkd ty6historia koordinaattorina toimimisesta. Lisaksi tay-
tyy huomioida, etta kasikirja sopii myds uusien koordinaattorien perehdyttdmisen
osaksi. Kasikirjan siséltdé on muotoutunut pitkalti toteuttamani kyselyn seka opinnay-
tetyon tybelamaohjaajien kanssa pidettyjen tapaamisten pohjalta. Kyselyn kautta ka-
sikirjaan on tuotu niin sanottu maarallinen siséltd ja toinen nakékulma on tybote. Ka-

sikirjassa pureudun siis kysymyksiin; mita ohjausta ja tukea ja miten sité toteutetaan?

8 POHDINTAA

8.1 Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetyoprosessin aloitin jo kevaalla 2015 tehdessani projektiopintoja MLL:n
Jarvi-Suomen piirin Jyvaskylan vapaaehtoiskeskuksessa. Kevaan ja kesédn aikana
siis kerasin tietoperustaa ja sain kyselyn vastaukset analysoitua. Olen tyytyvainen
siihen, etta olen aloittanut tietoperustan tiedonhaun ja muutenkin opinnaytetyoni tyos-

tamisen hyvissa ajoin, jolloin olen saastynyt kiireelta. Taman lisaksi olen myods pysty-
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nyt ottamaan etaisyytta tyohoni ja taas palaamaan siihen muutaman paivan kuluttua,
mika on helpottanut tekstin muokkausta ja tuonut esille uusia nakoékulmia. Kuitenkin
itse opinnaytetydn tuotoksen toteuttamisen toteuttaminen olisi pitdnyt aikatauluttaa
paremmin, jolloin olisin huomioinut paremmin ty6elamaohjaajieni aikataulut. Etenkin
kommenttien ja muokkauksien kannalta ndille arviointikierroksille olisi pitanyt jattaa
enemman aikaa ja luoda esimerkiksi selkea aikataulutus kalenteriin ja jattaa tarpeek-

si paivia tuotoksen arviointeihin.

Opinnaytetyota kirjoittaessani olen tuottanut mahdollisimman helposti luettavaa teks-
tia, jossa olen avannut kasitteiston selkeésti, mik& edesauttaa lukijaa ymmartamaan
ja sisaistamaan lukemaansa. Tietoperustan olen koonnut ajankohtaisista ja monipuo-
lisista lahteista, joihin lukijan on helppo perehtya mydhemmin. Aikataulullisesti olen
tyytyvainen opinnaytetyoni toteutukseen, vaikka ty6n palautuspaivan lahestyessa tuli
pohdittuakin, onko opinnaytety® tarpeeksi valmis ja ehja kokonaisuus. Kuitenkin ty6
on palautettava silloin, kun tyén tekija ja tilaaja ovat siihen tyytyvaisia, muuten tyota

voisi muokata loputtomasti ja |6ytaa aina jotain uutta muokattavaa.

Kokonaisvaltaisesti kasikirjan luominen toiminnallisena opinnaytetyéna on ollut omal-
ta osaltaan haastava ja myods opettavainen kokemus. Haastavaa oli asettaa itsensa
vapaaehtoisten ammatillisen ohjaajan asemaan Kasikirjaa tehdesséani ja pyrkia tuo-
maan esille keinoja ammatillisen ohjaajan tytotteeseen. Vaikka itsellani ei ole koke-
musta kyseisesta tyosta, niin pystyin kayttdmaan apuna omia nakdkulmiani ja koke-
muksiani vapaaehtoisena olemisesta. Nain pystyin vapaaehtoisen nékdkulmasta la-
hestymaan ammatillisen ohjauksen teemoja ja lisata tietouttani niin tietoperustan kuin
tydelamaohjaajien avulla. Liséksi toteuttamani kysely ja sen vastauksien analysointi
kiteytti minulle ammatillisen ohjauksen nykyista tilaa ja keinoja ja tapoja, joilla vapaa-

ehtoisia ohjataan ja tuetaan.

Olen ottanut tilaajan nakemykset ja toiveet huomioon kasikirjaa luodessani. Kasikir-
jan versioita toimitin opinnaytetyon tilaajalle prosessin aikana useita, jotta tilaajan oli
mahdollista ndhda missa vaiheessa kasikirja on ja vastaako sisalté heidan toiveitaan
ja tarpeitaan. Sain ty6eldmaohjaajilta kommentteja kasikirjan sisallosta ja visuaalises-
ta ilmeestd, joiden mukaan tyostin tuotosta. Mielestani yhteisty6 tilaajan kanssa oli

mutkatonta ja minulle oli tarkeada, ettd saimme pidettya useita tapaamisia opinnayte-
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tyon toteutuksen aikana, jolloin varmistettiin, ettéd suunta opinnaytetyon sisallossa on

oikea.

Kasikirjan visuaalisen ilmeen muokkaus oli myés huomioitava sisallon lisaksi. Kasikir-
jan on tarkoitus olla helposti luettavissa ja sielta tulee nousta selkeasti esille tydot-
teellinen ndkdkulma vapaaehtoisten kanssa toimimiseen. Tydotteellisia n&dkdkulmia
olen nostanut esille tekstista erilaisten kuvioiden ja tekstin korostusten avulla, jolloin
ne erottuvat selkeasti tekstin seasta. Kasikirjaa keventamaan olen lisannyt kuvia, jot-
ka sopivat teemaan. Olen tyytyvainen Kasikirjan visuaaliseen ilmeeseen ja sen help-
poon muokattavuuteen. Kasikirja on réaataloity ja muokattu juuri Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton Jarvi-Suomen piirille, joten kasikirjaa sindnsa ei voi yleistdd muiden
jarjestojen tai edes MLL:n muiden piirien vapaaehtoisten ohjaukseen. Kuitenkin sita
voidaan kayttaa pohjana ja yhtena esimerkkiné kyseisenlaisen kasikirjan luomisessa.
Kasikirjassa taytyy myods muistaa, ettd se on luotu vuoden 2015 aikana, jolloin siina
nousee esille sen hetkiset tiedot ja ympariston vaikutukset seka vapaaehtoisten na-
kemykset. Opinnaytetyoni tuotoksen alkuperdinen termi oli laatukasikirja. Kuitenkin
tuotoksen toteutusvaiheen lopussa nimi vaihdettiin kasikirjaksi tilaajan toiveesta, silla
se mahdollistaa laajemman valjemman otteen minulle tuotoksen tekijana seka myo-
hemmin MLL:n Jarvi-Suomen piirin tyontekijoille, jotka voivat muokata sita juuri omal-

le tydlle tarkeimpien teemojen mukaan.

Tutkimusmenetelména kyselytutkimus oli tehokas, silla sen avulla saatiin kartoitettua
suurelta joukolta vapaaehtoisia heidan nakemyksiddn ammatillisesta ohjauksesta ja
kehittamisideoita ohjaukseen liittyen. Kyselytutkimuksen avulla saatiin tarkea vapaa-
ehtoisten aani kuuluviin, jonka avulla pystytaan toteuttamaan mahdollisimman laadu-
kasta ohjausta juuri taman tietyn alueen vapaaehtoisille. Tyontekijéiden ndkemyksia
ammatillisesta ohjauksesta sain koottua MLL:n materiaalien ja MLL:n Jarvi-Suomen
piirin tyontekijoiden tapaamisten avulla. Mielestani sain hyvin yhdistettya opinnayte-
tydsséni vapaaehtoisten tarpeet ja tyontekijoille joitakin keinoja vastata naihin tarpei-
siin tyootteellisella lahestymisella. Yleisesti ottaen olen tyytyvainen omaan tyéskente-
lyyn, mutta aikataulutus on yksi osa-alue, johon minun olisi pitdnyt kiinnittdd enem-

man huomiota.
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8.2 Tyon tilaajan arvio opinnaytetyosta

Opiskelijan opinnaytetyd® on jatkoa harjoittelussa toteutettuun, paikallisyhdistyksille
suunnattuun kyselyyn vapaaehtoistoiminnan ammatillisen ohjauksen toiveista ja tar-
peista. Kyselyssa, johon vastasi 73 yhdistystoimijaa, selvitettiin vapaaehtoisten odo-
tuksia ja tarpeita MLL:n Jarvi-Suomen piirin perhekeskustoiminnan koordinaattorei-

den toteuttaman ammatillisen ohjauksen keinoista ja kaytanteista.

Kasikirjan suunnitteleminen kyselyyn perustuen on ollut selkea lahtokohta, ja se on
antanut selkanojan kasikirjassa esille nostetuille teemoille ja aihekokonaisuuksille.
Aluksi puhuttiin Laatukasikirjasta, mutta tulimme kuitenkin siihen tulokseen, etta kasi-
kirja termind antaa mahdollisuuden valjempaan otteeseen seké tekijalle etta myo-
hemmin paivittajalle. Kasikirja on tarkoitettu piirin tyontekijoiden, perhekeskustoimin-
nan koordinaattoreiden, tyon tueksi, ja sellaisena kasikirja-sana on riittava.

Kyselyn toteuttaminen ja opinnaytetydn tekeminen on tarjonnut opiskelijalle mahdolli-
suuden tutustua vapaaehtoisten ammatillisen ohjauksen moninaisuuteen. Ymmarrys
siitd, mistd vapaaehtoistoiminnassa on kyse, ja mita vapaaehtoisten ammatillinen

ohjaus vaatii ammattilaiselta, on varmasti vahvistunut prosessin myo6ta.

Toivomme, etté opiskelija on saanut arvokkaan ja innostavan kokemuksen jarjesto-
tyostéa ja vapaaehtoistoiminnan erityisyydesta ammatillisen ohjauksen nédkdkulmasta.
Vapaaehtoistoiminnan ammatillinen ohjaus on motivointia, sitouttamista, kuuntele-
mista ja kuulemista, asioiden yhdistelya, kannustamista, kiittdmista, innostamista, ja

jonkin verran tiedon jakamistakin.

Eija Immonen on toiminut yhteistydssa tilaajan kanssa, kasikirjaa on rakennettu yh-
dessa pohtien ja olennaisimpia teemoja etsien. Lopputuloksena on — alkuperéisen
tavoitteenkin mukaisesti — jatkuvasti paivittyva kasikirja, jonka jokainen tyontekija voi
my6s muokata omaan ty6honséa sopivaksi. Kasikirja antaa virikkeita tyontekijalle ja
laittaa pohtimaan omaa tyQotetta.
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Tyon toteuttamisen aikataulun suunnittelussa olisi voinut ottaa enemman huomioon
kasikirjan tekemiseen tarvittava aika, ennakointeineen ja kommenttikierroksineen.
Talldin toteutus olisi voinut olla viela syvallisempi ja kiteytyneempi.

Eija Immonen on seka harjoittelijana ettd opinnaytetyon tekijgna toiminut oma-
aloitteisesti, ja osannut myos hyoddyntaa tilaajan tietotaitoa. Yhteistyd on ollut mutka-
tonta.

Tilaaja on tyytyvainen lopulliseen tuotokseen ja kokee, etta alkuperainen tavoite on

saavutettu.

Jyvaskylassa 24.11.2015

Eila-Mari Vaatainen Annemari Sinikorpi

Koordinaattori, perhekeskustoiminta Koordinaattori, perhekeskustoiminta
ja viestinta

MLL Jarvi-Suomen piiri MLL Jarvi-Suomen piiri

8.3 Jatkotutkimusaiheita

Kuten toteuttamani kyselyn vastauksista nousi ilmi, kuntayhteistyd ja palveluiden
tuottaminen ovat asioita, jotka ovat oleellisia myos paikallisyhdistysten kannalta. Pai-
kallisyhdistykset kaipaavat yhd enemmaén tukea kunnalta toimintojen yllapitamiseen,
toisaalta myds kunnat ja kaupungit kamppailevat palveluiden tuottamisen kanssa.
Nykyinen tilanne on ollut selvilla jo vuonna 2004, jolloin on havaittu, etta palveluntuo-
tannolle on lisdantyvaa kysyntaa, koska julkinen sektori kamppailee talousvaikeuksi-
en kanssa ja on valmis ulkoistamaan palvelujaan (Harju 2004, 183). Kuntakump-
panuus on tarkeda pienten yhdistysten ja voittoa tavoittelemattomien jarjestdjen kes-
kuudessa. Kuntakumppanuudesta aiheutuvan hyddyn tulisi olla molemminpuolista.
Jarjesto- ja kuntayhteistyd siis edellyttaa yhteista tavoitetta, josta kaikki yhteistydssa
mukana olleet hydtyvat jotenkin. Liséksi resurssit ja jatkuvuus mahdollistavat yhteis-
tyon onnistumisen. Vaikka kuntayhteistydsta selkeasti saadaan hyotya, sen toimimi-
seen taytyy myos panostaa hyvalla yhteydenpidolla ja tiedottamisella toimijoiden va-
lilla. Haastetta kunnan ja jarjestdjen yhteistybhon tuovat erot toimintakulttuureissa
seka yhteiskunnan muutokset. (Karttunen, Kettunen, Piirainen 2013, 53-57.) Kunta-
kumppanuuden tukeminen on siis yksi haastava teema yhdistysten ammatillisessa

ohjauksessa, johon yhdistykset kaipaisivat entista enemman tukea ja opastusta.
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Liséksi yksi tarke& vapaaehtoisten tuen ja ohjauksen tarve liittyi MLL:n paikallisyhdis-
tyksen vapaaehtoisten rekrytointiin. Kuinka vapaaehtoiset voivat saada paikallisyh-
distyksen toimintaan lisda vapaaehtoisia ja sita kautta yhdistyksen toimintaa viela
entistd elinvoimaisemmaksi ja nakyvdmmaksi? Vapaaehtoisten rekrytointi on haas-
teellista nykypaivand myos itse piirijarjestoille vaikka heilla on suunnattu tyontekija-
resursseja vapaaehtoisten rekrytointiin. Mitk& olisivat tehokkaita keinoja paikallisyh-
distysten vapaaehtoisten rekrytointiin ja kuinka paikallisyhdistysten vapaaehtoiset
voivat kayttdd hyvakseen omaa rooliaan vapaaehtoisia rekrytoidessaan? Onko siita
apua vapaaehtoisten loytamiselle, kun rekrytoijana toimii itse vapaaehtoinen? Milla
tavoin piirit voisivat olla tukemassa ja apuna paikallisyhdistysten uusien vapaaehtois-

ten méaaran kasvattamisessa?

9 LOPUKSI

Opinnaytetydn toteuttaminen on ollut hyvin opettavainen kokemus. Opinnaytetyota
tehdessani olen paassyt tutustumaan jarjestbmaailmaan, sen monimuotoisuuteen
sekd vapaaehtoisten ohjaukseen. Tyf6ta toteuttaessani olen joutunut, seka saanut
opetella uusia taitoja kyselytutkimusten toteuttamisesta seka analysoinnista. Opin-
naytetyoni kautta olen perehtynyt vapaaehtoistoiminnan muotoihin ja saanut niihin
kosketuspintaa omien erilaisten vapaaehtoiskokemusteni kautta. Vapaaehtoisten
ammatillinen ohjaaminen on hyvin tarke&a niin vapaaehtoisten oman hyvinvoinnin ja
jaksamisen kannalta sekd myds itse jarjeston hyvinvoinnin ja kehittamisen kannalta.
Mannerheimin Lastensuojeluliiton toiminnoista niin suuri osa toimii vapaaehtoisten
voimin ja se on osa jarjeston ydintd. Nykyaan vapaaehtoisuuden ollessa entista ly-
hytkestoisempaa onkin tarkeaé luoda kestavaa perustaa toimintaan sitoutumista aja-
tellen. Motivointi vapaaehtoistoimintaan tulee myds muistaa ohjauksessa, vaikka
usein vapaaehtoinen lahtee mukaan jo valmiiksi omien kiinnostuksen kohteiden poh-
jalta ja aidosta halusta oppia uutta. Vapaaehtoisia tulee muistaa motivoida ja Kiittaa,
silla ei kukaan jaksa toteuttaa vapaaehtoisty6ta loputtomasti, jollei saa siitd myos it-
sellensa jotain vastineeksi. Olipa motivointi sitten oppimisen kokemuksia, uusia ysta-

Vi, Kiitosta tai tunnetta, etta juuri hanen tydpanoksensa on tarkeaa.
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Liite 1

MANNERHEIMIN
LASTENSUOIJELULIITON
Jdrvi-Suomen piiri

Kysely vapaaehtoistoimijoiden ohjauksesta ja tuesta.

Taustatiedot

1. Ika

2. Sukupuoli

" Hainen

C Mies

3. Roolini vapaaehtoisena:
(Voit valita useamman vaihtoehdon)
[T hallituksen puheenjohtaja

[T hallituksen sihteeri

™ hallituksen jasen/varajasen
[~ wvarapuheenjohtaja

[ perhekahvilavastaava

™ rahastonhoitaja

[T jasenvastaava
tiedotus/viestinta vastaava
kerhovastaava
keraysvastaava
tukioppilastoiminnan vastaava

tapahtumavastaava

[ N R R N

muu, mika? |

4, Maakunta:

" Pohjois-Karjala

' Keski-Suomi



” Etela-Savo

 Pohjois-Savo

5. Paikallisyhdistys:

| =

6. Kuinka kauan olet ollut MLL:n vapaaehtoistoiminnassa mukana?

alle vuoden
1-2 vuotta
2-3 vuotta

3-4 vuotta

o T T TS B

yli 5 vuotta

7. Omaatko aikaisempaa kokemusta vapaaehtoistoiminnasta?

Kylla. Arvioi kuinka

kauan? |

C En

8. Tuottaako vapaaehtoistoiminta sinulle iloa?

€ 1 hyvinussin C 2 melkousein © 3joskus C 4harvein C 5 ei koskaan

9. Vapaaehtoisten mahdollisuuksista saada ohjausta ja tukea vapaaehtoiskeskuksen tydntekijoiltd on
tiedotettu tarpeeksi

Vastaa vaitteeseen mielipidettasi vastaavalla vastausvaihtoehdolla.

" tdysin samaa mielta  jokseenkin samaa mislta © jokseenkin eri mieltda  taysin eri mielta

10. Tieddtkd kuka on yhdistyksenne ldhin tuki vapaaehtoiskeskuksessa, kehen voit ottaa yhteyttd
tarpeen vaatiessa?

 Kylld tieddn  Enole varma ¢ En tiedd

11. Oletko osallistunut piirin tarjoamiin koulutuksiin tai vertaisiltoihin? (kuten Tayskéasi-paivéat,
Seututapaamiset, Mitd kaffeen kanssa-perhekahvila koulutukset)

Kylla,

mihin? |

' En, miksi? |

12. Saatko ohjausta/ tukea piirin tyontekijgilta pyydettdessa?

1 hieman litkaakin € 2 paljon 3 rittavasti © 4 vdhan € 5 en ollenkaan

13. Millaista ohjausta/tukea olet saanut Jarvi-Suomen piirin tyéntekij&iltad?
(Voit valita useamman vaihtoehdon)

™ materiaalista tukea, kuten kasikirjat ja oppaat



[~ Tayskasi-pdivat

[T Seututapaamiset

[ tukea uusien toimintojen suunnitteluun ja kdynnistamiseen
[” neuvoja toiminnan suunnitteluun ja kiynnistdmiseen

[” tuki ja ohjaus toiminnan/ toimintojen yllipitdmiseen

[~ tukea omaan jaksamiseen vapaaehtoisena

[” neuvontaa hallintoon ja jarjestétyshin

[~ neuvoja ja ohjausta jasenhankintaan

[T vinkkeja jasenhuoltoon

[" tukea yhdistyksen viestintdan

[~ neuvoja ja tukea vapaaehtoisten rekrytoimiseen

[ neuvoja ja tukea vapaaehtoisten kiittdmiseen

[~ ohjausta kuntayhteistyén kdynnistimiseen/ yllépitamiseen
[” apua toimitilojen hankkimiseen

[” henkildkohtaista ohjausta piirin tydntekijélta (puhelin/sahképostiohjaus)
[~ vertaistukea

[T piirin tydntekijin vierailu yhdistyksen kokouksessa

[~ koulutusta

r muuta, mita? I

14. Millaisia tilanteita olet kohdannut, joissa olisit kaivannut tukea tai ohjausta piirin tyontekijoilta?
(anna esimerkkejd) Saitko tukea? Jos sait, niin millaista?

-

H

15. Oliko saamasi apu/ tuki hyodyllista tilanteeseen ndhden?

1 todella hyddyllists ( tilanne ratkesi téysin neuvoilla ja ohjauksella)
2 melko hyddyllist3 (sain paljon neuvoja, mutta jotkin asiat jaivit vield episelviksi)

3 ef kovinkaan hyGdyllista ( sain joitakin avuja, mutta suurilta osin tilanne jai itseni
ratkaistavaksi)

" 4 ei lainkaan hyddyllista ( saatu tuki/ neuvot eivat vastanneet lainkaan tilannettani)

16. Missa tilanteissa avun pyytaminen piirin tyontekijoiltd on helppoa ja milloin vaikeaa?

E|

B

17. Vastaa vaittdmaan oman kokemuksesi perusteella: Olen saanut riittdvasti ohjausta ja tukea



vapaaehtoistehtavaani.

' tdysin samaa mieltd
' jokseenkin samaa mielta
(" jokseenkin eri mielta

' téysin eri mielti

18. Kuinka tarkedksi koet eri ohjauksen ja tuen muodot?

[ valttamaten || tarkes || ei niin tarked || turha ]

koulutuspaivat(t) C C C

koulutuskerta

verkkokoulutus

sdhkdposti-/puhelinohjaus

yhdistyksen edellisen vastuuhenkilén antama perehdytys

materiaalit (esim. kdsikirjat, asiakirjapohjat)

RS N e N .
SN NN e TSN ]
S S T | i s T B | N T (N
e N Ne N e TS N N

piirin tydntekijan vierailu yhdistyksen kokouksessa

19. Kuinka tarkeéksi koet kunkin tuen/ ohjauksen siséllon?

[ wvalttsmatan || tarked || ei niin tarked || turha |

materiaalit (esim. kdsikirjat, asiakirjapohjat) C r C C

toimintojen suunnittelu ja kdynnistdminen

vapaaehtoisten jaksamisen ylldpitdminen
hallintoon ja jarjestétyo H

jasenhankinta

jdsenhuolto

yhdistysten viestinta

‘vapaaehtoisten rekrytointi H

kuntayhteistydn kdynnistdminen/ yllapitdminen

toimitilojen hankkiminen

YY) T Y D
S YY) T Y D
YY) T Y D
S (ST 905

‘muu, mika? | H

20. Ovatko koulutusten nimet, ajankohdat ja sisallot mielestasi sopivia ja kutsuvia? (kuten
Seututapaamiset, Tayskasi-pdivat, Mita kaffeen kanssa?)

=

El

21. Oletko saanut tukea ja ohjausta seuraaviin toimintoihin:

2 jokseenkin ” 3 hyvin H 4 en H 5 en ole tarvinnut

1
||‘iitt'a\.résti‘ riittdvasti vahan ollenkaan ohjausta/tukea

Perhekahvilatoiminta C C C C 's

Kerhotoiminta

Vertaisryhmatoimintaan

SEe N e

C C C C
C C C C
C C C C

Kyldmummi-ja vaaritoiminta H



Tukioppilastoimintaan r r C C C
Vapaaehtoisten rekrytointiin C c c C C
Iltapéivatoimintaan r r C C C
‘Keréysten toteuttaminen (esim. Kevétilo-kerdys) ” C C ‘ c C C ‘
Tapahtumien jarjestamiseen C C C C C
Lastenhoitotoimintaan C C C C C
‘Tyﬁnantajana toimimiseen ” C C ‘ C C C ‘
joku muu, [ s e c c C
mika?
22. Mihin toimintoihin ja millaista tukea tai ohjausta kaipaisit?

|

H
23. Piirin tyontekijoiden antama tuki/ ohjaus
Valitse vaittamien arvoista 1-4 omia mielipiteitisi vastaava vaihtoehto.

1 2 4
taysin jokseenkin 3 taysin
samaa samaa jokseenkin eri
mieltd  mielta eri mieltd mieltd

on vahvistanut osaamistani vapaaehtoistoimijana C C C C
on vaikuttanut vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseeni C C C C
on lisannyt jaksamistani vapaaehtoistoiminnassa C C C C

ei ole vaikuttanut
vapaaehtoistoimintaani | C C c C
millaan lailla, Miten?

24. Kehitysehdotuksia vapaaehtoisten ohjauksen toteuttamiseen. Missa olisi mielestasi vield
kehitettavaa, mita kaipaisit lisaa? Mitd uutta toivoisit vapaaehtoisten ohjaukseen?

[

25. Vapaa sana.

Onko sinulla terveisia piirin tydntekijoille tai kommentteja kyselysta?

||

H
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1 MIKSI VAPAAEHTOISTEN LAADUKAS OHJAUS ON TARKEAA?

Tama kasikirja on suunnattu Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piirin
tyontekijoille ammatillisen ohjauksen tueksi vapaaehtoisten ohjauksessa. Kasikirja on
luotu etenkin paikallisyhdistysten hallitusten jasenten ohjaukseen koko Jarvi-Suomen

piirin alueella.

Kasikirjan pohjana seka ensisijaisena tietolahteena on kaytetty vuoden 2015 kevaalla
toteutettua ammatillisen ohjauksen kyselya paikallisyhdistysten hallitusten jasenille.
Kysely kasitti yhteensa 25 kysymysta vapaaehtoisten saamaan ohjaukseen ja tukeen
liittyen. Kyselyssa kartoitettiin myds vapaaehtoisten toiveet ja selvitettiin kohtaavatko
vapaaehtoisten mielesta tarkedt ohjauksen ja tuen muodot piirin tarjoaman ohjauksen

kanssa. Kyselyn saatiin 73 vastausta.

Kasikirjassa painotetaan perhekeskustoiminnan koordinaattorin tydotetta: miten laa-
dukas vapaaehtoisten ammatillinen ohjaus toteutuu. Tyootteeseen kuuluu muun mu-

assa osaaminen, tiedot, taidot, vuorovaikutus seka MLL:n linjaukset.

Kasikirja on luotu siten, etta sita olisi mahdollisimman helppoa paivittaa ympariston tai
toimintamallien muuttuessa. Sita voidaan muokata vapaaehtoistoiminnan ohjauksen

mukana, jotta siita olisi hyotya.

Vapaaehtoisten laadukas ammatillinen ohjaus mahdollistaa paikallisyhdistysten perus-
toiminnan toteuttamisen todellisia tarpeita vastaavasti ja riittavan yksil6llisesti, jolloin
myos yhdistyksen tarjoama toiminta lapsiperheille ja nuorille vastaa tarpeita ja innos-

taa heitd vapaaehtoisuuteen.



Vapaaehtoisten ammatillinen ohjaus

Vapaaehtoiset

Yhdistyksen perustoiminta

Yhdistyksen toiminta

Hallitustyoskentely

Hallituksen "tyonjako"
ja ilmapiiri

Perhekahvilat
Kerhot

Tapahtumat, retket

Muu yhdistyksen
toiminta

Kuvio 1. Vapaaehtoistoiminnan ammatillisen ohjauksen kohde ja ajoitus

Vapaaehtoisten ammatillisella ohjauksella tuetaan paikallisyhdistyksen toimintaa ja
siihen osallistuvien vapaaehtoisten tekemaa vapaaehtoistyota. Paikallisyhdistyksen
toiminnan kulmakivia ovat vapaaehtoiset ja yhdistyksen perustoiminta, kuten hallitus-
tyoskentely. Kun perustoiminnat ovat kunnossa (vapaaehtoisia riittavasti ja hallitus-
tyoskentely toimii), mahdollistuu yhdistyksen muun toiminnan, kuten perhekahviloi-
den ja kerhojen, laadukas toteutuminen. Kun vapaaehtoiset saavat tarvitsemansa tu-
en, he pystyvat toimimaan innostuneesti, kannustavasti ja toiminnan ilo nakyy ulos-

pain.

1.1 Mita laadukas ohjaus tarkoittaa MLL:n Jarvi-Suomen piirissa?

Kun yhdistykselld on jaksava puheenjohtaja, jaksava hallitus seka avoin, hyva ilmapiiri
sekd kannustava yhteishenki on yhdistyksen mahdollista toteuttaa perustoimintaansa
laadukkaasti. Naihin yhdistyksen perusasioihin keskittymalla yhdistyksen toimintaa
pystytdan vahvistamaan ja yhdistys pystyy toteuttamaan perustehtavaansa eli edista-

maan lasten, lapsiperheiden ja nuorten hyvinvointia alueella. Hyvan perustoiminnan
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seurauksena esimerkiksi perhekahvilassa kavijat tai tapahtumiin osallistujat voivat saa-

da kipindn lahtea itsekin mukaan vapaaehtoiseksi.

Laadukkaalla ohjauksella tarkoitetaan maarallisesti ja sisallollisesti riittavaa tukea ja
ohjausta, seka koordinaattorin tydotetta. Laadukkaaseen ohjaamiseen kuuluu ihmisten
kanssa toimiessa kohtaaminen ja inhimillisyys. Paikallisyhdistysten vapaaehtoiset ko-

kevat tarkeaksi muiden tukemisen ja aktivoimisen MLL:n toiminnan kautta.

1.2 Vapaaehtoisten ammatillisen ohjauksen vaikutuslogiikka

Ammatillisessa ohjauksessa on kyse vastavuoroisuudesta yhdistysten vapaaehtoisten
kanssa. Koordinaattori kuuntelee yhdistysten toimijoiden mielipiteita, toiveita, koke-
muksia ja huomioita seka toimii tuen, tietojen ja taitojen valittdjana yhdistyksille. Talla

tavoin ammatillinen ohjaus vastaa vapaaehtoisten tarpeita.

Tilanteet yhdistyksissa muuttuvat jatkuvasti, joten koordinaattori on aktiivisesti yhtey-

dessa yhdistyksen suuntaan.

Piirin tyontekija

Kuunteleminen

Koulutukset +
muu tuki ja ohjaus

Kuvio 2. Ammatillisen ohjauksen vaikutuslogiikka



2 KOORDINAATTORIN TYOOTE

Tyootteella vapaaehtoisten ammatillisessa ohjauksessa tarkoitetaan tyontekijan taito-

ja, tietoja, osaamista seka toimivaa vuorovaikutusta yhdistysten toimijoiden kanssa.

Koordinaattorin tulee selventda itselleen, mika on hdnen tyonsa tavoite. Se jakautuu
kahteen osaan, ulkoiseen seka sisdiseen tavoitteeseen. Ulkoinen tavoite kasittaa MLL:n
tavoitteet vapaaehtoisten ammatillisesta ohjauksesta ja sisdinen taas koordinaattorin
omat tavoitteet omalle ty6lle vapaaehtoisten ohjaajana. Mitka ovat sinun tavoitteesi?

Miten sina aiot/ haluat toimia ammatillisena ohjaajana/ koordinaattorina?

MLL:n arvot ja periaatteet ohjaavat vapaaehtoisten ohjausta, jolloin ne ovat helposti

otettavissa mukaan myds yhdistyksen toimintaan.

MLL:n arvot MLL:n periaatteet
e Lapsen ja lapsuuden arvostus ¢ Avoimuus
e Yhteisvastuu e llo
e Inhimillisyys e Kumppanuus
e Yhdenvertaisuus e Osallisuus
e Arjen arvostus

- KOORDINAATTORIN TEHTAVANA ON HUOLEHTIA YHDISTYK-
SEN JA YHDISTYSTOIMINNAN HYVINVOINNISTA.
TAMA EDELLYTTAA YMMARRYSTA VAPAAEHTOISTOIMIN-

NASTA.




. Kohtaaminen
Kuunteleminen

Lahestymisen
helppous

Saavutettavuus

Valittaminen &
arvostaminen

Kuvio 3. Koordinaattorin tydotteen osatekijoita

2.1 Vuorovaikutuksellisuus = KOHTAAMINEN

Vapaaehtoisten kohtaaminen vaatii vuorovaikutustaitoja ja kykya tavoittaa vapaaeh-
toisen ndakdkulma. Vapaaehtoisten arvostava kohtaaminen on tarkea osa ammatillista
ohjausta. Vapaaehtoiset tulee kohdata yksiléind, mutta heiddn kanssaan tulee osata

toimia myds ryhmana.

Kohtaaminen nousee esille kuuntelemisen ja tilannetajun kautta. Vapaaehtoisten aja-
tukset ja mielipiteet tulee aina ottaa vakavasti ja ne ovat tarkeita vapaaehtoisten am-

matillisessa ohjauksessa ja tuessa.
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Ihmisten kanssa tyoskennellessa myotatunto ja empatiakyky yhdistettyina ratkaisukes-
keisyyteen ovat tarkeitd. Yhdistyksen toimijoiden tunteet tulee ottaa vastaan, ja pyrkia
yhdessa 16ytamaan myonteisia keinoja paasta eteenpdin. Kaikissa tilanteissa, jopa

haastavissa, tulisi toimia arvostavasti suhteessa yhdistyksiin.

2.2 Saavutettavuus

Koordinaattorien tulisi olla helposti tavoitettavissa erilaisten viestintdakanavien kautta.
Usein paikallisyhdistyksen toimijat ovat pdivatydssa ja niin sanotun virka-ajan ulkopuo-
lella yhteydessa koordinaattoreihin. Yhdistyksen kanssa sovitaan miten ja milla valineil-
I3 he tavoittavat koordinaattorin helpoiten; mitkd ovat yhdistyksen kannalta toimivia.
Usein monikanavaisuus varmistaa myods tavoitettavuuden: sahkopostit, puhelut, sosi-

aalisen median keinot.

Esimerkiksi: milloin vapaaehtoinen voi olla yhteydessé tyéntekijédn?

Usein vapaaehtoiset miettivat lilankin kauan itsekseen asioita, jotka olisivat helposti
selvitettavissa tyontekijan avulla. Vapaaehtoiset kokevat olevansa itse vastuussa teh-
tavistdaan eivatka "viitsi” hairita piirin tyontekijoitda. Taman takia on vapaaehtoisille il-

maistava, etta piirin tyontekijat ovat heita varten, tukemassa heita tehtavassaan.

Vapaaehtoiset voivat aina olla yhteydessa ja kysya apua jos vastaan tulee epaselvia

asioita. Tyhmia kysymyksia ei ole olemassakaan!

2.3 Lahestymisen helppous

Kuinka helpottaa vapaaehtoisten kynnysta lahestya koordinaattoria hallitustydskente-

lyyn, yhdistyksen toimintaan ja vapaaehtoisuuteen liittyvissa asioissa?

Usein vapaaehtoiset kokevat helpommaksi lahestya ihmistd, jonka ovat jo henkilékoh-

taisesti tavanneet. Lahestymistad helpottaa myods tieto “omasta” koordinaattorista, jo-
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hon voi ottaa yhteyttd yhdistyksen asioissa. Lisaksi vapaaehtoisille on helpompaa olla

yhteydessa 1-2 tyontekijaan. Tama mahdollistaa luotettavan ohjaussuhteen muotou-

tumisen.

Vapaaehtoisten kynnysta olla yhteydessa koordinaattoriin voi madaltaa saannollisella
yhteydenpidolla. Vapaaehtoisen yhteydenottoon vastaaminen on tarkeaa, jotta han
saa kokemuksen siitd, ettd hanen asiastaan ollaan kiinnostuneita ja halutaan olla avuk-
si. Kun vapaaehtoinen kokee hdanen yhteydenottonsa ja lahestymisensa otettavan va-

kavasti, niin tdma edesauttaa yhteydenottoja jatkossakin.

2.4 Vilittaminen ja arvostaminen

Vapaaehtoisten motivaatioon ja jaksamiseen vaikuttaa eniten positiivinen palaute seka
tunne siitd, etta heista valitetdan ja heidan tyopanostaan arvostetaan. Vapaaehtoisten

kiittdminen ja kannustaminen vahvistaa motivaatiota.

Vilittamista voi tuoda esille arjessa kysymalla kuulumisia:

o Mita teidan yhdistyk-
Mita sinulle kuu- Miten menee?

selle kuuluu? Miten

luu? syksy on sujunut?

Aina kun vapaaehtoinen saapuu koulutukseen tai muuten vapaaehtoiskeskukseen,

tulee hanen olonsa tehda tervetulleeksi ja vierailunsa toivotuksi. Esimerkiksi ovella
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vastassa oleminen ja vapaaehtoisen tervehtiminen hdnen saapuessaan luo tunnetta,
ettd juuri minusta vapaaehtoisena valitetaan ja piirin tyontekijat valittavat ja arvosta-

vat sitd, ettd juuri mina olen saapunut paikalle.

Tarjoamiset esimerkiksi koulutuksissa viestivat vapaaehtoisille, ettd heista valitetaan ja
heita halutaan myos kiittaa. Kun kaikki on kauniisti esilla, niin se vaikuttaa todella pal-
jon tunnelmaan ja tunteeseen siitd, ettd vapaaehtoisten sitouttamiseen, hyvinvointiin

seka jaksamiseen halutaan panostaa.

2.5 Kuunteleminen

Kun tapaat hallituksen vapaaehtoisia, aloitatko tapaamisen kertomalla heti ensin téar-
keimmat ilmoitusasiat, vai pysahdytkoé ensin kuuntelemaan mita vapaaehtoisilla on

sanottavana?

Vapaaehtoisille on heidan jaksamisensa ja hyvinvointinsa takia tarkeaa, etta heita kuul-
laan ja heille ollaan lasna tapaamistilanteissa. Esimerkiksi hallituksen jasenten mielessa
olevat huolet voivat helpottaa, kun vapaaehtoinen paasee juttelemaan haastavista

tilanteista koordinaattorin kanssa.

Anna vapaaehtoisille aikaa tulla kuulluksi!

Joskus jo pelkka daneen sanominen helpottaa ja auttaa yhdistyksen toimijoita ja va-

paaehtoisia pohtimaan tai nakemaan tilanteessa uusia nakékulmia ja ratkaisumahdolli-
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suuksia. Yhteinen keskustelu vapaaehtoisten kanssa ja osapuolten kuuntelu auttaa

koordinaattoria hahmottamaan yhdistyksen ja sen hallituksen tilannetta.

Onko kokemus yksittdisen vai useamman vapaaehtoisen jakama? Ongelmia tai haastei-
ta voi syntya ihmisten valilla esimerkiksi vaarinymmarryksista, jotka tulee selvittaa niin

yksildon kuin ryhmankin kesken.

2.6 Koordinaattorin reagointiherkkyys

Koordinaattorin rea-
gointiherkkyyteen liit-
tyy ihmisten kohtaa-
minen ja avoin vuoro-
vaikutus.

Koordinaattori huoleh-
tii vapaaehtoisten jak-

P 2 P R N S WS

Ihmisten kanssa tyoskentely vaatii monia vuorovaikutuksellisia taitoja, kuten reagoin-
tiherkkyytta. Reagointiherkkyyteen liittyvat tunnetilojen havainnointi ja tunnistaminen
seka tarpeiden ja toiveiden tunnistaminen ja ndiden havaintojen ja toiveiden puheeksi

ottaminen ja niistd yhdessa keskusteleminen.

Koordinaattorin tukee vapaaehtoisten jaksamista ja hyvinvointia heiddn vapaaehtois-
toiminnassa mukana ollessaan. Koordinaattorilta vaaditaan tunnetaitoja, jotta han
pystyy vapaaehtoisia kohdatessaan reagoimaan tilanteeseen sopivasti ja kannustavas-

ti.
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Usein puheenjohtajan merkitys paikallisyhdistyksen hallituksessa on todella suuri. Jos
yhdistyksellda on jaksava ja innostunut puheenjohtaja, niin asenne tarttuu helposti
myo6s muihin jaseniin. Kuitenkin puheenjohtajan rooli on myds vaativa ja puheenjohta-
ja tarvitsee tukea. Puheenjohtaja voi kokea roolinsa liian suurena taakkana tai han jou-

tuu antamaan itsestdaan tai omista voimavaroistaan liikaa.

Vapaaehtoisten taustat, kasitykset ja odotukset vapaaehtoistoiminnasta voivat olla
hyvinkin eridvia ja yksil6llisia. Koordinaattori tukee vapaaehtoisia toimimaan omien
kiinnostuksen kohteiden ja kehittymishalun mukaisissa tehtavissa osana MLL:n paikal-

lisyhdistysta.

3 VAPAAEHTOISTOIMINNAN ILO

Toiminnan ilo rakentuu vapaaehtoisille tuen ja
ohjauksen ”palikoiden” kautta. Kun tuki ja ohjaus
on kunnossa se mahdollistaa vapaaehtoisille hal-

lituksen jasenille toiminnan ilon!

Yksi motivaation ldhde toimintaa kohtaan on toiminnan ilo. Toiminnan avulla saavute-

taan iloa itselle ja parhaassa tapauksessa myos koko yhteisélle ja alueelle.

Toiminnan iloa saadaan kasvatettua, kun yhdistyksen perustuki ja ohjaus on kunnossa;
kun yhdistyksen toiminta rullaa sujuvasti ja kaikki jasenet ja vapaaehtoiset tietdvat

selkedsti oman tehtdvansa ja omat vastuualueensa.
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Jasenille iloa yhdistystoiminnan aherruksen keskelle tuovat myds erilaiset virkistyspai-

vat tai retket, jotka liittyvat myds osaltaan vapaaehtoisten kiittamiseen.

Vapaaehtoistoiminnassa iloa kasvattavat eniten uudet sosiaaliset suhteet ja itse toi-
minnan sosiaalisuus. Kun toiminnassa paasee tekemaan ja vaikuttamaan itsedan kiin-
nostaviin asioihin samanhenkisessa porukassa, niin pohja iloiselle toiminnalle on val-

miina.

Esimerkkeja, miten koordinaattori voi muun muassa tukea vapaaehtoisuuden iloa:

e Onnistumisten jakaminen: jaettu ilo on ainakin kaksinkertainen ilo! ©
e Sanoittamalla ja nostamalla esille edistyksen askeleita toiminnassa
e Kannustaminen, kiittaminen ja kehuminen hyvasta tyosta

e Hyvien ideoiden jakaminen eteenpdin

4 VAPAAEHTOISTEN MOTIVOINTI JA SITOUTTAMINEN

Usein ulkoinen motivaatio muodostuu ulkoisten kannustimien ja palkintojen havitte-

lusta. Sisdinen motivaatio on vapaaehtoisuudelle paljon kestdavampi perusta. Sisdinen

Kiita ja anna
rakentavaa

nalaritatta

motivaatio kasittad ihmisen oman arvomaailman ja halun kasvaa ihmisena.
Ohjauksen avulla on mahdollista kasvattaa sisdistd motivaatiota vapaaehtoisten kes-

kuudessa. Sisdista motivaatiota kasvattamalla myos innostuneisuus ja sitoutuminen on
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mahdollista saavuttaa. Olennaisena osana motivointiin kuuluu kiittdminen ja palaut-
teen antaminen.
Motivoiva ohjaaminen:
e vapaaehtoisten kohtaaminen yksildina
e |uottamuksen rakentaminen = aito vuorovaikutus
d e kannustavan ilmapiirin luominen = jokaisen vapaaehtoisen tyopanosta
> arvostetaan ja kaikilla mahdollisuus vaikuttaa toimintaan
e vapaaehtoisille tulisi tehda nakyvaksi ja tuoda konkreettisesti esille hei-
Q dan aikaansaannoksensa = tama mahdollistaa mielekkdan tyoskentelyn

tavoitteita kohti

Sitouttamisen avulla jarjesto saa toimintaansa mukaan sellaisia ihmisia, jotka haluavat
olla pitkdjanteisesti mukana toiminnassa ja vaikuttaa alueen asukkaiden hyvinvointiin
omalla panostuksellaan. Vapaaehtoisille usein merkityksellisin sitoutumisen syy on se,

ettd kun antaa itsestaan jotain toisille, saa siita jotain myos itsellensa.

Vapaaehtoiselle tarkeda on:

e tunne omasta tarpeellisuudesta

e kasitys omista vaikutusmahdollisuuksista |:> Sitoutuminen ja

e mahdollisuudet tulla kuulluksi motivaatio vahvis-
tuvat

e mahdollisuus toimia

e toiminnan merkityksellisyys ja koettu

e tarpeellisuus

Vapaaehtoinen sitoutuu toimintaan, kun hanelld on ndkemys tai kokemus toiminnan
jarkevyydesta ja mielekkyydesta seka itsensa toteuttamisesta ja yleisesti toiminnan

tuloksista ja vaikutuksista.

Piiri toimii paikallisyhdistyksen tukena. Vapaaehtoisten kannustaminen luovuuteen
vhdistyksen paamaarien toteuttamisessa on tarkeaa. Kun ihmiset saavat toteuttaa pai-
kallisyhdistyksessa toimintaa omalla tavallaan ja alueen tarpeisiin vastaten se luo seka

yhdistysldisille ettd toiminnan kohderyhmille mielekkaita kokemuksia.
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Vapaaehtoisten jaksamiseen ja sitd kautta sitoutumiseen vaikuttavat toiminnan koko-

naisuus, toimintaedellytykset, oma elamantilanne, omat elamanarvot seka vastavuo-

roisuus. Vapaaehtoistoiminnan selkeat roolit ja toiminnan tavoitteet auttavat vapaaeh-

toista kirkastamaan omaa kasitysta toiminnan tarkoituksesta.

Piirin tyontekijat voivat tukea sitoutumista esimerkiksi seuraavilla keinoilla:

e vapaaehtoisten osallistaminen toiminnan, esimerkiksi koulutusten, suunnitteluun

- heiddn mielipiteitdan arvostetaan

e vapaaehtoisten kohtaamisten avoin, turvallinen ja kannustava ilmapiiri seka saan-

néllinen yhteydenpito erilaisin keinoin = vaikuttaa ryhmahenkeen, vapaaehtoisten

tunnesiteen muodostumiseen ja edistdaa oppimista

e ihmisilla on erilaisia elamantilanteita ja taitoja, jotka vaikuttavat mahdollisuuksiin

toimia vapaaehtoisena -2 erilaisten ja monipuolisten vapaaehtoistoiminnan muo-

tojen nakyvaksi tekeminen

5 TUEN JA OHJAUKSEN SISALLOT

Paikallisyhdistysten vapaaehtoisille suunnatussa ammatillisen ohjauksen kyselyssa

nousi esille seuraavat teemat, joissa tukea ja ohjausta kaivataan piirin tyontekijoilta:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Vapaaehtoisten rekrytointi
Tapahtumien jarjestaminen
Tukioppilastoiminta
Tydnantajana toimiminen
Jasenhankintaan ja -huoltoon
Kuntakumppanuuteen

Yhdistysten eri toimintojen aloittamiseen ja yllapitamiseen

Piirin tyontekija voi kaikkien ndiden teemojen kohdalla kdyttda apuna Yhdistys-

nettid yhdistyksien tukemisessa ja ohjauksessa. Lisdksi vertaisoppiminen on oi-
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va keino yhdistysten kesken tuoda hyvaksi havaittuja toimintamalleja myds

muiden yhdistysten kayttoon.

5.1 Uudet vapaaehtoiset

Vapaaehtoisten rekrytointi on tarkea asia yhdistyksille. Yhdistyksen tarjoamat toimin-
nat ovat vapaaehtoisten toteuttamia ja siksi vapaaehtoiset ovat olennainen osa toimi-

vaa, nakyvaa ja aktiivista yhdistysta.

Vapaaehtoisten kokemukset aiemmista vapaaehtoistoiminnan muodoista voivat olla
hyvin erilaisia ja tdman takia perehdytys ja materiaalit paikallisyhdistyksen hallitustoi-
minnasta ovat tarkeitd. Vapaaehtoisen motivaatiota vaikeuttaa, jos han joutuu teke-
maan asioita liian itsendisesti ja selvittamaan haasteet ja kysymykset ilman piirin tyon-
tekijan tukea. Etenkin puheenjohtajan roolin koetaan sisaltavan paljon vastuuta, jolloin

vapaaehtoinen voi pohtia, riittavatké hanen taitonsa tehtavaan.

Vapaaehtoinen voi pyytda apua ja neuvoja milloin vain ja mihin tahansa asiaan liittyen.

Vastuuta voi ja tuleekin jakaa hallituslaisten kesken.

Hallituksen jasenille tulisi olla oma tietopaketti jokaisen vastuutehtavaan liittyen.
Tassa tietopaketissa tulisi olla esilla jokaiselle kuuluvat tehtavat selkeasti esitettyina
seka mainittu yhteyshenkild piirin puolelta. Erilaiset vastuutehtavia koskevat koulutuk-
set esimerkiksi alueellisesti helpottavat osallistumista ja perehtymista vapaaehtoisteh-
taviin sekd mahdollistavat vertaistuen seka ajatusten vaihdon hallitusten jasenten valil-
Ia. Hallituksen jasenten tehtaviin on olemassa MLL:n keskusjarjeston kasikirjoja (esim.
puheenjohtajan, sihteerin, rahastonhoitajan, jasenvastaavan) toiminnan tueksi. Lisaksi
piiri jarjestdaa myos yhdistyskohtaisia koulutuksia hallitustydskentelysta seka tyénjaosta

paikallisyhdistyksessa.
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Kokouskaytdnteet tulisi selvittdaa kaikille jo hallitustoiminnan alussa, jolloin kaikki ym-

martdvat kaytanteet samalla tavoin ja kokoukset onnistuvat sujuvasti.

”"Uutena vapaaehtoisena kun tulee niin tarvitsee alkuun tukea, jotta
homman aloittaminen tuntuu mielekkaalta. Erityisesti silloin toivoisi saa-

van jonkinlaisen kontaktin/infopaketin joko piirilta tai yhdistykselta. Aloit-

taessa on hyva tietda, keneen olla yhteydessa jos tulee kysyttavaa. Nyt

alkuun oli olo hieman "tyhjan paalla". Myohemmin kylla asiat selvisivat ja
tuen saaminen oli ok. Mieluummin kuitenkin saisi selkoa asioihin heti

kuin niin, etta tarvitsee itse selvittaa suurin osa.” (Vapaaehtoinen)

Uusille hallituksen jasenille on hyva olla tarjolla koulutusta hallitustoiminnasta vuosit-
tain. Koulutus voisi olla hyva muistin virkistys myos vanhoille hallituksen jasenille. Esi-
merkiksi Ryhdista yhdistysta -verkkokurssi toteutuu vuosittain ja vastaa juuri tdhan
tarpeeseen. Lisdksi jossain tilanteissa voi olla tarpeen jarjestaa myos yhdistyskohtaisia
tai alueellisia hallituskoulutuksia. Uusien jasenten liittyessa hallitukseen, on tarkeaa

selventaa toimiva tyonjako hallituksen jasenten kesken.

Toimivan tyonjaon kukkamalli

uu tydryhma
esim. nuorisotyd,
tapahtumat,

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULITTO

Kuvio 4. Esimerkki paikallisyhdistyksen hallituksen vastuualueista
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Miten valjastaa hallituskonkareiden tiedot ja taidot uusien hallituslaisten hyodyksi?
Edellinen vastuuhenkildé on luonteva perehdyttdja tehtavaan. Voisiko ndiden konkarei-
den tietoja kayttaa hyvaksi koulutuksissa? Mita jos olisi jokin foorumi johon konkarei-

den hiljaista tietoa saataisiin kerattya uusien perehtymisen ja toiminnan tueksi?

5.2 Ymparivuotisen tuen ja ohjauksen sisdltoja

Paikallisyhdistykset tarvitsevat tukea ymparivuotisesti perustehtavansa tueksi.

Jasenhankinta ja -huolto

Yhdistykset kaipaavat vuosittain tukea jasenhankinnan toteuttamiseen. Yhdistyksille
tulisi tarjota erilaisia keinoja ja uusia ideoita jasenhankinnan ja -huollon avuksi. Miten
huomioida ja huoltaa uusia ja jo pidemman aikaa mukana olleita jasenia (= jasenhuol-

to)? Lisaa aiheesta l6ytyy Yhdistysnetista.

Keraysten toteuttaminen

Jotta kerdysten toteuttaminen olisi paikallisyhdistyksille mielekastd, heille tulisi tarjota
tukea ja vinkkeja keraysten toteuttamiseen, jattden tilaa myods yhdistyksen omille
ideoille kannustaen ja innostaen luovuuteen. Kevatilo-kerdayksessa tapoja toteuttaa

varainkeruuta yhdistyksen oman toiminnan tueksi on loputtomasti.

6 TUEN JA OHJAUKSEN TOTEUTTAMISMUOTOJA

Vapaaehtoiset kokevat valttamattomimmaksi tuen ja ohjauksen muodoksi yhdistyksen
edellisen vastuuhenkilon antaman perehdyttamisen. Tarkeysjarjestyksessa ohjauksen
ja tuen muodoista tarkeitd ovat 1) koulutuspdivat, 2) koulutuskerrat ja piirin tyonteki-
jan vierailu yhdistyksen kokouksessa, 3) sdhkoposti- ja puhelinohjaus, 4) materiaalit

(kasikirjat, oppaat), 5) verkkokoulutukset.

Vapaaehtoisille siis tarkeintd ja oleellisinta tukea ja ohjausta annetaan kasvotusten,

suorassa vuorovaikutuksessa. Lisaksi sahkoposti- ja puhelinohjaus koetaan tarkedksi ja
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se mahdollistaa maantieteellisesti etdalla olevien yhdistysten tukemisen paremmin

seka nopeisiin tai lyhkaisiin asioihin vastaamisen ja tuen antamisen.

6.1. Sdannollinen yhteydenpito

Paikallisyhdistykseen yhteydenpito tapahtuu useimmiten puheenjohtajan kautta. Jarvi-
Suomen piirin laajuuden takia vapaaehtoiskeskusten etdisyys joihinkin paikallisyhdis-
tyksiin kasvaa suureksi ja kasvokkain kohtaaminen vaikeutuu. Talléin korostuu muiden

viestintdakanavien, kuten sdhkdpostien ja puheluiden, kdyttdminen yhteydenpidossa.

Vapaaehtoiskeskuksesta maantieteellisesti kaukana olevien yhdistysten yhteydenpi-
toon tulee erityisesti kiinnittdd huomiota, silla usein heille koulutuksiin osallistuminen
on haastavaa. Olemalla saanndllisesti yhteydessa kaikkiin yhdistyksiin osoitetaan, etta

piirin tydntekijat ovat kiinnostuneita heista ja heidan yhdistyksensa tilanteesta.

6.2. Hallituskaynnit

Tyontekijoiden hallituskdaynnit ovat tarkeita yhdistykselle, etenkin silloin kun hallituk-
sen jasenistd on muuttunut. Piirin tyontekijan vierailun avulla vapaaehtoiset kokevat
helpommaksi lahestya kysymysten ja ongelmien kanssa ihmistd, johon ovat jo henkilo-
kohtaisesti tutustuneet. Kaynteja on hyva olla ainakin yksi vuodessa. Hallituskdayntien
aikana voidaan keskustella sellaisista luottamuksellisista asioista, joita esimerkiksi

isomman ryhman koulutuksessa ei ole helppoa puhua tai tuoda esille.

6.3 Koulutukset

Kuinka luoda koulutuksista sellaisia, joista kaikki osallistujat poistuisivat hyvissa mielin

ja uutta oppineena tai oivaltaneena?
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Olemassa olevat koulutukset ja kohtaamispaikat:

Tayskasi-paivat

Seututapaamiset

Puheenjohtajapaivat

Mita Kaffeen kanssa -perhekahvilakoulutus

Vapaaehtoistoiminnan johtamiskoulutus (VJK), toteutuu joka 3. vuosi
Verkkokoulutukset (Ryhdistd yhdistystd, Perhekahvilaohjaajan verkkokurssi,
Puheenjohtajien vertaisverkko)

Vertaistapaamiset puheenjohtajille jne.

Suurimpia osatekijoitd koulutuksiin osallistumattomuuteen ovat aikatauluongelmat

seka valimatkat. Koulutusten sisaltoja pidetaan kiinnostavina ja hyddyllisind. Koulutus-

ten mahdollistaminen kaikille on tarkeaa vapaaehtoisten jaksamisen, oppimisen seka

verkostoitumisen ja vertaistuen kannalta.

- N

"Lisad paikallista kou-

lutusta ja kannustusta

koulutuksiin ja tapah-

. /

Vapaaehtoisten konkreettisia ideoita koulutuksiin pddasemisen helpottamiseksi:

Kimppakyytien jarjestaminen piirin toimesta

Piirin tyontekija vapaaehtoisten luo: “yhden henkilén helpompi liikkua kuin suu-
ren massan”

Monilla vapaaehtoisilla paivatyo, joten koulutusten tulisi olla ilta/viikonloppu
painotteisia

Verkkokoulutuksia, joita jokainen pystyisi kdyméaan, kun se sopii omaan aikatau-

luun
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Vapaaehtoisten mielipiteita koulutuksista

Koulutuksissa hyvdid:

e sisallot

e tapaamisten vertaistuki

e piirin tyontekija/tyontekijat tutuksi = matalampi kynnys ja helpompi ldhestya jos
ongelmia tai kysymyksia

Koulutusten jéirjestdmisessd huomioitavaa:

Tiedottaminen hyvissa ajoin = mahdollistaa osallistujien menojen jarjestelyn ja use-

ampien vapaaehtoisten osallistumisen

Miten aktivoida ja motivoida vapaaehtoiset osallistumaan? Esim. teemojen vaihtelu,

uutta tietoa ja kdaytannon taitojen opettelua

Koulutusten sisdill6issé huomioitavaa:

e Hallitusten konkarit: jotain uutta myods heille, konkareille esim. virkistyspaivia kou-
lutusten rinnalle

e Informatiivisempia nimia koulutuksille, jotta nimi vastaisi koulutuksen sisaltoa

o Kaytannon tekemista ja harjoituksia esimerkiksi tilanteista, joihin hallituksen arjes-

sa voi tormata

Koulutuksissa tulisi olla tietojen jakamisen lisdksi runsaasti aikaa keskustelulle ja kysy-
myksille. Usein vapaaehtoiset miettivdat samoja asioita ja pohtivat vastauksia samoihin
kysymyksiin. Kun koulutuksissa kdydaan asioita ja teemoja vapaaehtoisista |ahtdisin,

niin tdma toimii samalla myo6s vertaistukena vapaaehtoisten kesken.

Vapaaehtoisten kokemusten, onnistumisten ja haasteiden jakaminen ja niiden pohti-
minen yhdessa tuo esille sen, ettei mikaan yhdistys ole "taydellinen”. Kaikkien yhdis-
tysten toiminnan eteen nousee joskus haasteita, joihin on kuitenkin mahdollista [6ytaa

sopiva ratkaisu.

Yhdistystoiminnan konkarit, monia vuosia yhdistyksissa olleet luottamushenkilot voisi-
vat toimia niin sanottuina kokemusasiantuntijoina koulutuksissa. Talla tavoin he voisi-
vat jakaa tarkeaa hiljaista tietoaan myos muille yhdistyksille, mika voisi helpottaa mo-

nissa perustoiminnan kysymyksissa ja tuoda monille kdyttokelpoisia toimintamalleja.
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6.4 Viestinta

Viestinnan tulee olla ennakoivaa, selkedd ja ajankohtaista. Koordinaattori huomioi
esimerkiksi, kuinka kauan vapaaehtoisilla on aikaa perehtya viesteihin. Kaikki olennai-
set tiedot tulisi ilmoittaa mahdollisimman tiiviissa paketissa, mutta kuitenkin tarpeeksi

selkedsti, jotta kaikki pystyvat sisdistamaan tiedot.

Viestinnan keinoja:
facebook
e Sahkopostit

Jarviset

e Puhelut Em@il

e \ideoneuvottelut

e Uutiskirje: Jarviset

e Facebook + muut sosiaalisen median kanavat (esim. WhatsApp)

Paikallisyhdistysten valista viestintda on hyva tukea. Paikallisyhdistykset voivat muun
muassa yhdessa jarjestaa tapahtumia ja toimia vertaistukena ja apuna toinen toisillen-

Sa.
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7 LOPUKSI

Koordinaattorin tyohon liittyy paljon tietoutta ja taitoja, joita arjen tydssa tarvitaan,
mutta kuitenkin tarkein on ihmisten kohtaaminen ja aito vuorovaikutus. Mutta kun
pyrimme tekemdan parhaamme, se riittda. Tarkedaa on oma persoona ja into, jonka

saa tarttumaan myds muihin.

Huippukoordinaattorin ominaisuudet:

e isot korvat, joilla kuulee hyvin

e avoin mielija syli

e reppu taynna MLL-tietoutta

e halu ottaa vapaaehtoisten kokemuksia esille

o kyky yhdistaa ja rakentaa verkostoitumisen mahdollisuuksia
e taito innostaa ja kannustaa

e halu toimia yhdistysten parhaaksi

VAPAAEHTOISTEN KIITOKSIA KOORDINAATTOREILLE:

"Jos apua on tarvittu, niin sitd on saatu. Hyvdssa huomassa ollaan,

meista huolehditaan, aina voi kysya. Kiitokset, teette tarkeda tyota!”

"Tehddadn yhdessa hyvaa tyota!”

"Kiitos lampimasta huolenpidosta ja innostuneisuudesta yhteisen asi-
an puolesta. Kentdlla varmasti koetaan, ettd tehddan tarkeaa tyota hy-
van asian eteen, mutta yhdistysten omien paikallisten ongelmien na-

keminen edellyttaa aina piirin <-> yhdistyksen valista luottamuksel-

lista kontaktia. Se tarkoittaa lahityoskentelya eli jalkautumista paikan

pdalle ja aikaa keskustella asioista.”




