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1 JOHDANTO

Erilaisia kansainvalisia vapaaehtoistydmahdollisuuksia tarjoavia organisaatioita on
nykydan valtavasti. Monet naista organisaatioista ovat puhtaasti kaupallisia, osa aat-
teellisia toimijoita. Perinteisesti vapaaehtoistyéhon on lahdetty esimerkiksi valivuotta
viettdamaan, mutta myos tyontekijoiden kiinnostus kansainvélista vapaaehtoistyota
kohtaan on kasvanut. 2000-luvulla mahdollisuudet lahted vapaaehtoistydhon kehi-
tysmaihin ovat kasvaneet. (Lager, Laihiala & Kontinen 2009,10.)

Kansainvélisen vapaaehtoistyén verkostoon (mydhemmin KaVa-verkosto) kuuluvat
jarjestot ovat lahettédneet vapaaehtoisia maailmalle eripituisiin jaksoihin jo vuosikym-
menid, esimerkiksi KVT (Kansainvélinen vapaaehtoistyd ry) 1950-luvulta alkaen ja
Etvo (Etelan vapaaehtoisohjelma) 20 vuoden ajan. KaVa-verkoston toiminta on aat-
teellista ja silla on tarkasti méaaritellyt tavoitteet. Taten sen toiminta eroaa kaupallisis-

ta toimijoista.

Opinnaytetydmme aihe on ajankohtainen, koska tyéelaméa on murroksessa. Se kan-
sainvalistyy, ja tulevaisuuden tydelaméassa tarvitaan uudenlaista osaamista. Kan-
sainvalisen vapaaehtoisty0kokemuksen tuomaa osaamista ei viela osata tunnistaa
tyoelamassa. Kansainvéliset vapaaehtoiset eivat osaa tuoda vapaaehtoistykoke-

muksensa kautta saatua ammattitaitoa esille tydnhaussa.

Opinnaytetydssamme tutkimme, mita erityisarvoa KaVa-verkoston vapaaehtoistytoh-
jelmilla on verrattuna muihin kansainvalisiin kokemuksiin. Opinndytetydmme pééata-
voitteena on nostaa kansainvalisen vapaaehtoistydn arvostusta tyfelamassa seka
auttaa vapaaehtoisia tunnistamaan vapaaehtoistydohjelman aikana tapahtunut am-

matillinen kasvu ja tuomaan se paremmin esiin tydnhaussa.

Kerasimme tutkimuksen materiaalia jarjestamassamme tyopajapaivassa ryhméahaas-
tattelun ja yhteistoiminnallisten menetelmien avulla. Aineistona oli rynmahaastattelun
litterointi sek& tybpajan muistiinpanot. Tutkimushenkil6t olivat osallistuneet KaVa-

verkoston pitkaaikaisiin vapaaehtoistydohjelmiin kehitysmaissa vuosina 2009-2012.



Tutkimuksesta saaduista tuloksista toimitamme Internet-selaimessa luettavan op-
paan. Sen tarkoituksena on auttaa vapaaehtoisia tuomaan kansainvalisessa vapaa-
ehtoistydssa tapahtunut ammatillinen kasvu esiin tydnhaussa. KaVa-verkosto voi
hyodyntaa tekeméamme opasta vapaaehtoisten laht6- ja paluukoulutuksissa. Lisaksi
KaVa-verkosto voi hyddyntdd opinnadytetyon tuloksia muun muassa omassa tiedo-

tuksessaan.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tama opinnaytetyo tehtiin, koska tilaaja, KaVa-verkosto, halusi aiheesta tutkimuksen.
KaVa-verkosto oli lahestynyt Humanistista Ammattikorkeakoulua opinnaytetyon ai-
heen kanssa. Yliopettaja Tarja Nyman ehdotti aihetta Marjo Yli-Koskelle tammikuus-
sa 2015. Yli-Koski kiinnostui aiheesta ja aiheen laajuudesta johtuen pyysi mukaan
toista opiskelijaa Hilla Vuorista. Molemmat olivat kiinnostuneita aiheesta omakohtais-
ten vapaaehtoisty0- ja/tai vaihto-opiskelukokemustensa kautta.

Yhtena opinnaytetyon keskeisena lahdemateriaalina on ollut CIMOn ja Demos Hel-
singin julkaisu Piilotettu osaaminen (Leppanen, Lahdemaki, Mokka, Neuvonen, Or-
jasniemi & Ritola 2013), jossa pohditaan, jaakoé kansainvalinen osaaminen piiloon
Suomalaisessa tydelamassa. CIMO on myo6s kehitellyt tukimateriaalia, jotta opiskelija
osaisi paremmin tunnistaa kansainvalistd osaamistaan. Siind missa CIMO keskittyy
opiskelijavaihdon ja tyoharjoittelun tuomaan osaamiseen, me tutkimme nimenomaan
kansainvalisen vapaaehtoistyén tuomaa erityisarvoa ja luomme vinkkeja, kuinka

hyddyntaa tata erityisosaamista tydnhaussa.

2.1 Aiheen ajankohtaisuus

Tybelaman muutokset tekevat tydstamme ajankohtaisen. Tulevaisuuden tybelamas-
sa kansainvalinen osaaminen on aina vain tarkeampaa. Myoés muualla kuin formaa-
lissa koulutuksessa saatuja tietoja tarvitaan tydelaman moninaistuessa. Osaaminen
pirstaloituu, pitdisi osata kaikesta vahan. Sitra nostaa trendilistassaan 2014—-2015

globaalien muutosilmididen suunniksi eli megatrendeiksi esimerkiksi vakaan tydon mu-



renemisen. Vakaan tyon murenemisella Sitra tarkoittaa esimerkiksi pitkien tyéurien
katoamista ja tyon luonteen muuttumista. Tyo6lta odotetaan merkityksellisyyttd, mutta
samaan aikaan tyon rooli ihmisen elamassa pienenee. Toisessa Sitran esiin nosta-
massa megatrendissa kerrottaan taitojen haastavan tiedot. Kun tiedon saanti on hel-
pompaa kuin koskaan, vaaditaan hyvid tiedon hyddyntamistaitoja. Tallgin elaman
mittainen oppiminen, innostuminen ja kokeilunhalu korostuvat. (Hartikainen 2014.)
Megatrendien ymmartdminen on tarke&a oikean rekrytoinnin kannalta, koska tulevai-
suuden menestyjia ovat he, jotka ymmartavat globaaleja muutoksia (Leppénen ym.

2013, 49). Tyonhakijan on siis hyva osata markkinoida itsedédn myds taltd kannalta.

Aiheemme on ajankohtainen ja tarked myos siksi, ettd hallituksen leikkaustoimet
kohdistuvat vahvasti kehitysyhteistyohon ja globaalikasvatukseen. Hallituksen leikka-
usten vuoksi yksi KaVa-verkoston jasen, Kepan Etelan vapaaehtoisohjelma Etvo,
joutui ajamaan toimintansa alas kesken opinnaytetyoprosessimme (www.etvo.fi). Nyt
jos koskaan on tarkeaa nostaa kansainvalisen vapaaehtoistyén arvostusta ja tunnet-
tuutta. Etvon toiminnan loppuminen on erityisen valitettavaa siksi, etta sen yksi tavoit-

teista on ollut suomalaisen kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen.

2.2 Tilaajan esittely

Tybmme tilaaja on Kansainvalisen Vapaaehtoistyon verkosto eli KaVa-verkosto. Se
koostuu neljasta eri uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumattomasta aatteellisesta
jarjestosta, jotka lahettavat halukkaita vapaaehtoistdihin  maailmalle. KaVa-
verkostoon kuuluvat Kepan Etelan vapaaehtoisohjelma Etvo, Kansainvélinen vapaa-
ehtoistyd KVT, Allianssin nuorisovaihto ja Maailmanvaihto ry — ICYE Finland. Tassa

alaluvussa esittelemme lyhyesti KaVa-verkoston ja siihen kuuluvat kansalaisjarjestot.

KaVa-verkosto on perustettu vuonna 2012, mutta jarjestéilla on ollut tiivista yhteistyo-
ta jo ennen sita. Verkoston tehtdvand on kehittad vapaaehtoisty6ohjelmia yhdessa
siihen kuuluvien jarjestdjen kanssa ja toimia vertaisoppimisen ja -tuen alustana. Ka-
Va-verkosto on maaritellyt laatukriteerit kansainvaliseen vapaaehtoisty6hon, joita sii-
hen kuuluvat jarjest6t ovat sitoutuneet noudattamaan. Laatukriteereista kay ilmi laa-
dukkaan vapaaehtoistyon elementit. Laatukriteerit ovat toiminnan merkitys, vapaaeh-

toistydn organisointi seka seuranta ja arviointi. Tarkemmin kriteerien sisallét on maa-



ritelty ohjelmakohtaisesti. (Katso laatukriteerit esimerkiksi:
http://www.kvtfinland.org/laatukriteerit/.)

Etvo on Kepan (asiantuntijaorganisaatio ja kattojarjestd suomalaisille kehitysyhteis-
tyota tekeville jarjestdille) vapaaehtoisohjelma. Etvo on perustettu vuonna 1995 ni-
mella Nuorten kehitysmaavaihto-ohjelma. Mydhemmin sen nimi muutettiin Etelan
vapaaehtoisohjelma Etvoksi. Etvon perustamisessa oli mukana muun muassa KaVa-
verkostoon kuuluvat muut jasenet. Vapaaehtoisohjelman kautta haluttiin antaa mah-
dollisuus saada omakohtaista kokemusta kehitysmaiden arjesta ja ohjelman toiveena
on myo@s, etta sitd kautta vapaaehtoiset saataisiin kiinnostumaan kehityskysymyksis-
td. Etvon kautta voi lahted vapaaehtoistbihin Aasiaan, Afrikkaan tai Latinalaiseen
Amerikkaan. Vapaaehtoistyota tehdaan paikallisissa kansalaisjarjestdissa esimerkiksi
ymparistonsuojelun parissa. Mukana olevat kehitysmaissa sijaitsevat jarjestdt ovat
Kepan suomalaisten jasenjarjestéjen yhteistyokumppaneita. lkaraja maailmalle l&hti-
joille on 22 vuotta, ja vapaaehtoistyon kesto on kuudesta kuukaudesta vuoteen. Et-
von tavoitteena on parantaa Kepan jasenjarjestdjen ja niiden kumppanuusjarjestéjen
valistd yhteistyotéd seka vahvistaa organisatorista oppimista. Vapaaehtoistyokoke-
muksen jalkeen vapaaehtoisia rohkaistaan toimimaan aktiivisesti myés Suomen kan-
salaistoiminnassa, koska yhtena Etvon tarkoituksena on vahvistaa suomalaista kan-
salaisyhteiskuntaa. Nain taataan se, etta vapaaehtoisten maailmalla opitut tiedot ja

taidot saadaan kayttdon myos suomalaisessa jarjestokentéassa. (www.etvo.fi.)

Allianssin nuorisovaihto on osa Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssia (nuorisotydn
valtakunnallinen palvelu- ja vaikuttajajarjestd.) Allianssin nuorisovaihto ei keskity pel-
kastaan lahettamaan halukkaita vapaaehtoistdihin maailmalle, vaan sen kautta maa-
iimalle paasee myods au pairina, kielikurssin osallistujana, hotellityontekijana tai te-
kemé&an vapaaehtoisty6ta Work Experience -ohjelman kautta, joka eroaa hieman
nuorisovaihdon muusta vapaaehtoistyosta. Vapaaehtoistyét maailmalla kestavat
kahdesta viikosta vuoteen. Alaikaraja on useimmiten 18 vuotta, mutta joihinkin oh-
jelmiin paddsee jo 16-vuotiaana. Allianssin nuorisovaihto tarjoaa kolme eri vaihtoehtoa
vapaaehtoistdihin lahtemiselle. Vapaaehtoistydhon voi lahteéd kansainvélisille vapaa-
ehtoisleireille, joiden kesto on kahdesta neljgan viikkoa. Vapaaehtoiseksi voi lahtea
myo6s joko European voluntary services (EVS) - tai Medium Term Volunteer (MTV) -

ohjelman kautta. EVS:n kautta voi l&hte&a vapaaehtoistyohon Eurooppaan 6—12 kuu-



kaudeksi. MTV-ohjelman kautta voi lahted vapaaehtoiseksi Eurooppaan, Aasiaan,
Afrikkaan ja Amerikkaan. Tassa ohjelmassa tydskennelld&n projekteissa, jotka ovat
paikallisten vapaaehtoistydjarjestdjen koordinoimia. Ne kestavat yleensa noin kuu-

kaudesta kuuteen kuukauteen. (www.nuorisovaihto.fi.)

Kansainvélinen vapaaehtoisty6 ry eli KVT perustettiin toisen maailmansodan jalkeen
ja on nain ollen vanhin KaVa-verkoston jasenista. Jarjesto tyoskentelee rauhan, tasa-
arvon, oikeudenmukaisuuden ja kestavan kehityksen parissa ruohonjuuritasolla ja on
osa kansainvalistd SCI-verkostoa (Service Civil International). KVT:n kautta voi |&h-
ted maailmalle vapaaehtoistdihin tai osallistua jarjeston Suomen toimintaan. KVT:n
kautta voi lahtea tekemaan vapaaehtoistyotd Eurooppaan, Aasiaan, Afrikkaan, Lati-
nalaiseen Amerikkaan tai Yhdysvaltoihin. Matkat kestavat kuukaudesta vuoteen. Va-
paaehtoiset tekevat toitda KVT:n sisar- ja kumppanuusjarjestdjen ruohonjuuritason
hankkeissa. lkaraja maailmalle Iahtemiseen on paaosin 18 vuotta, mutta joissain ta-

pauksissa se voi olla myods 20 vuotta. (www.kvtfinland.org.)

Maailmanvaihto ry perustettiin 1958 nimella Kansainvélinen Kristillinen Nuorisovaihto
ry. Alkuaikoina jarjeston toiminta oli suurimmaksi osaksi oppilasvaihtoa. Neljakym-
menta vuotta perustamisen jalkeen jarjestén nimi vaihdettiin Maailmanvaihto ry:ksi.
Tana paivana jarjestolla ei ole enaa oppilasvaihtoa, vaan se keskittyy ainoastaan |a-
hettdmaan ja vastaanottamaan nuoria vapaaehtoisia. Jarjesté on International Cultu-
ral Youth Exchange (ICYE) -jarjeston jasen. Maailmanvaihdon kautta voi lahte& va-
paaehtoiseksi Aasiaan, Afrikkaan, Eurooppaan, Latinalaiseen Amerikkaan ja
Oseaniaan. Vapaaehtoistydohjelma kestéa puolesta vuodesta vuoteen. Vapaaehtois-
téihin voi lahted 18-30+-vuotiaat nuoret aikuiset. Vapaaehtoiset tydskentelevat voit-
toa tavoittelemattomissa yhteisdissé ja jarjestoissa, esimerkiksi sosiaalialalla, naisjar-
jestdissa tai kulttuuri- ja kehityshankkeissa. Maailmanvaihdon vapaaehtoistyon tar-
koituksena on luoda ruohonjuuritason kontakteja sekd ymmarrysta erilaisten ihmis-

ten, taustojen, kulttuurien ja uskontojen valille. (www.maailmanvaihto.fi.)

2.3 Tietoperusta ja keskeisten kasitteiden maarittely

Kartoitimme tietoperustaa aluksi tilaajan suosittelemien lahteiden kautta (esimerkiksi

CIMOn ja Kepan materiaalit). Teimme my6s omaa tiedonhankintaa. Léysimme opin-


http://www.maailmanvaihto.fi/
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naytetoitd ja tutkimuksia aiheesta, osaavatko tybnantajat arvostaa kansainvalista ko-
kemusta (muun muassa Piilotettu osaaminen 2013). Aluksi avaamme muutamia

keskeisia opinnaytetydssdmme esiintyvia kasitteita.

Vapaaehtoistyd: Vapaaehtoistyd on nimensa mukaisesti vapaaehtoista. Liséksi se
on palkatonta ja sitd tehddan pakottomasti toisten ihmisten tai yhteisdjen eduksi.
(Yeung 2002,11.) Tassa tutkimuksessa kaytamme vapaaehtoistyontekijdista termia

vapaaehtoinen.

Kansainvalinen vapaaehtoisty®: Kansainvéalinen vapaaehtoistyd on vapaaehtois-
tyota, jota lahdetaan tekemaan ulkomaille, yleensa Suomessa toimivan jarjeston
kautta. Kansainvélisen vapaaehtoistyon voidaan ajatella alkaneen jo 1800-luvulla kun
l&hetystydntekijat lahtivat ulkomaille. Tana paivana maailman kansainvalistyessa ja
esimerkiksi matkustelun helpottuessa kansainvélisen vapaaehtoistyon tekeminen on
lisdantynyt. (Lager ym. 2009, 10.) Kansainvalisen vapaaehtoistytn tekemisesta on

tullut vaihtoehto, kun ihmiset haluavat pitda esimerkiksi vali- tai sapattivuoden.

KaVa-verkoston vapaaehtoistydohjelmat ovat aatteellisia eivatka ne siis ole vapaaeh-
toismatkailua. Vapaaehtoismatkailussa keskiossa on elamyksellisyys, kun taas Ka-
Va-verkoston ohjelmissa keskiossa on oppiminen ja Etvon tapauksessa myos kehi-
tysvaikutukset. KaVa-verkoston vapaaehtoistydéohjelmat eroavat vapaaehtoismatkai-
lusta siten, ettd verkoston jadsenet noudattavat toiminnassaan yhdessa luomiaan laa-
tukriteereja. Laatukriteereissa on maaritelty toiminnan merkitys, vapaaehtoistyén or-
ganisointi, seuranta ja arviointi. Vapaaehtoisille my6s tarjotaan laatukriteerien mukai-
sesti laadukasta valmennusta, jossa kaydaan lapi esimerkiksi uuteen kulttuuriin so-
peutumista, vapaaehtoisen roolia ja turvallisuutta. Liséksi KaVa-verkoston toiminta
eroaa vapaaehtoismatkailusta niin, ettd toiminnalla ei haeta taloudellista hyotya ja
silla on tarkkaan mietityt tavoitteet: kulttuurienvalinen oppiminen, globaali vastuu, ak-
tiivinen kansalaisuus sekéd vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyyden ja tunnettuuden
edistaminen. (Katso laatukriteerit esimerkiksi:

http://www.kvtfinland.org/laatukriteerit/.)

Erityisarvo: Arvo sanana kuvaa sita, milla perusteella jotakin pidetddn merkitykselli-

sena, hyvana tai arvokkaana (Groénros, Haapanen, Heinonen, Joki, Nuutinen & Vil-
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kamaa-Viitala 2006, 58). Erityis-alkuosa on korvaamassa yhdyssanoissa erikois-
alkuosan (vrt. erikoisarvo). Opinnaytetyéssamme tutkimme millaista erityista arvoa ja
merkityksellisyytta kansainvélinen vapaaehtoisty® siséaltaa verrattuna muihin kan-

sainvalisiin kokemuksiin

Ammatillinen kasvu: Ammatillinen kasvu on ihmisen elamanuran aikana hankkimia
tietoja, taitoja ja kykyja, joita han tarvitsee vastatakseen muuttuvan tydéelaman haas-
teisiin. Se on jatkuva oppimisprosessi, jossa halutaan oppia ja arvostetaan oppimista.
Oppimista voidaan edistad esimerkiksi erilaisilla koulutuksilla, jotka antavat lisdval-
miuksia varautua tydon muuttuviin vaatimuksiin. Jatkuva oppiminen voidaan maaritella

osaamisen kasvuksi. (Ruohotie 2005, 9.)

Muu kansainvélinen kokemus: Kun tassa opinnaytetytéssa puhumme muusta kan-
sainvalisestéd kokemuksesta, tarkoitamme tutkintoon liittyvaé vaihto-opiskelua tai
palkkatyota ulkomailla. Nain meidan tydssdmme muun kansainvalisen kokemuksen

ulkopuolelle jaa esimerkiksi lyhyet lomamatkat.

Kehitysmaat: Opinnaytetyéssdmme haastattelemamme vapaaehtoiset olivat osallis-
tuneet vapaaehtoistybohjelmaan kehitysmaiksi luettavissa valtioissa: Boliviassa,
Ecuadorissa, Guatemalassa, Kolumbiassa, Senegalissa, Ghanassa ja Nepalissa.
Synonyymeja kehitysmaille on esimerkiksi kolmas maailma (vanhentunut), kehittyva
maa tai savyltdan neutraalimpi etela tai globaali eteld. Perinteisesti kehitysmaiksi on
kutsuttu maita, jotka ovat taloudellisesti ja/tai sosiaalisesti teollistuneita maita jaljes-
sa. Yksi tapa kartoittaa kehitysmaiksi laskettavia maita on tutustua Teollisuusmai-
den yhteistydjarjeston OECD:n listaukseen. Myds IMF:lla ja Maailmanpankilla on
omat tapansa luokitella valtiot kehitysmaiksi. Mittarina voidaan myds kayttaa esimer-
kiksi bruttokansantuotetta (BKT) tai muita mittareita, kuten YK:n kehitysohjelma
UNDP:n julkaisemaa inhimillistd kehitysta kuvaavaa Human Development Index:ia
(HDI). (Koponen, Lanki & Kervinen 2007, 29-40.) Kehitysmaan kasitettd on myds
kritisoitu (Koponen ym. 2007, 45), ja esimerkiksi YK:lla ei ole virallista maaritelmaa
kehitysmaalle.

Tybeldmé&n muutokset: Tydeldam&n muutoksia voidaan tarkastella muun muassa

megatrendien kautta. Sitran trendilistan 2014—-2015 mukaan tydelamaan vaikuttavia
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muutoksia ovat muun muassa vakaan tyon mureneminen seka taidot haastavat tie-
dot (Hartikainen 2014). CIMOn ja Demos Helsingin Piilotettu osaaminen -julkaisussa
(2013, 55) megatrendeiksi luetellaan muuttuva vaesto, niukat resurssit, teknologinen
planetarismi ja globaali talous. Nama kaikki megatrendit muuttavat tydelamaa ja sen
osaamistarpeita — itse asiassa jokainen tyd on kansainvalistd megatrendien aikakau-

della (Leppanen ym. 2013, 55).

Kansainvalinen osaaja: Perinteisen kasityksen mukaan kansainvalinen osaaja on
asunut tai opiskellut ulkomailla. Hanella on hyva kielitaito, laajat verkostot omalla
toimialallaan, ymmarrys kansainvélisestad toiminnasta ja kyky tyoskennella monen-
laisten ihmisten kanssa. Perinteinen kasitys kansainvélisestd osaajasta ei riitd vas-
taamaan tdman paivan haasteisiin kansainvalistyneessa tydelamassa. Taman paivan
kansainvalisen osaajan ajatellaan osaavan perinteisen kasityksen osaamisen lisaksi
muutakin. Hanen katsotaan osaavan ajatella omaa kokemuspiiriaédn laajemmin, oppi-
van ja laajentavan tietouttaan myods vapaa-ajallaan, toimivan monenlaisissa yhtei-
sOissa riippumatta sijainnista ja kielesta seka seuraavan globaalia mediaa. Hanella
myds katsotaan olevan laajat verkostot toimialojen poikki. (Lepp&nen ym. 2013, 13-
14.)

3 OPINNAYTETYON VAIHEET

Tapasimme tilaajan ja tekijoiden kesken kevaalla 2015 ja sovimme, ettd opinnaytetyd
tehdaan syksyn 2015 aikana. Teimme opinnaytetydsuunnitelman toukokuussa ja

aloitimme tyot syyskuussa.

Sovimme, etta KaVa-verkoston jasenet ottavat itse yhteytta vapaaehtoisiin, jotka oli-
vat olleet vapaaehtoistdissa vahintadn kolme kuukautta vuosina 2009-2012. Haasta-
teltaviksi halusimme vapaaehtoisia, joiden kokemuksesta on jo aikaa. Nain he ovat
ehtineet reflektoida kokemustaan ja siirtyd tydelamaéan. Teimme yhteydenottokirjeen
(ks. LIITE 1), jonka avulla KaVa-verkosto lahestyi vapaaehtoisia. Kirjeessa kerroim-
me opinnaytetydostamme ja pyysimme entisia vapaaehtoisia osallistumaan tydpaja-

paivaamme (ks. tydpajapaivan runko LIITE 2).
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Emme aina ty0skennelleet samassa paikassa, joten oli hyva paatds kirjoittaa opin-
naytetyota pilvipalvelussa. Tama mahdollisti sen, ettd aineisto ja opinnaytetyd olivat

molempien saatavilla koko ajan.

3.1 Tybpajapaivan suunnittelu

Olimme alun perin ajatelleet tydomme menetelmaksi yksildhaastatteluja, mutta lopulta
tulimme siihen tulokseen, ettda ryhmahaastattelu voisi tuottaa enemman nakdkulmia
tutkimaamme aiheeseen. Ryhmahaastattelun etuna ajattelimme olevan se, etta ryh-
madynamiikka voisi vieda kasiteltavan asian uudelle tasolle (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 100).

Paatimme toteuttaa haastattelun puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Tama an-
taa mahdollisuuden vaihtaa tilanteessa esimerkiksi kysymysten jarjestysta tai jopa
jattéa joku kysymys pois (Ojasalo ym. 2009, 97). Pohdimme ensimmaiseksi mita
haastattelullamme on tavoitteena tutkia. Taman pohjalta mietimme mahdollisia tee-
moja. Lopullisiksi teemoiksi muodostui: 1. Ennen vapaaehtoistyokokemusta (motiivit),
2. Vapaaehtoistyokokemuksen aikana (kokemukset), 3. Vapaaehtoistyokokemuksen
jalkeen (tybelama) ja 4. Vapaaehtoistyokokemuksen vertailu muihin kansainvalisiin
kokemuksiin (erityisarvo) (ks. LIITE 3). Jokaisen teeman alla oli yhdesta neljaan tar-
kentavaa kysymysta. Varasimme aikaa haastattelulle kaksi tuntia ja nauhoitimme

sen.

Ryhmahaastattelun lisaksi halusimme kayttda muitakin aineistonkeruumenetelmia.
Luettuamme Kehittdmistydon menetelmat -kirjaa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014)
saimme uusia ideoita erilaisten yhteisdllisten menetelmien kaytdstd. Koimme, etta
erilaiset yhteisolliset menetelmét ovat nimenomaan yhteisdpedagogien vahvuus ja
erikoisosaamisaluetta. Yhteisdpedagogien ydinosaaminen koostuu yhteisdllisesta,
pedagogisesta, yhteiskunnallisesta ja kehittdmisosaamisesta (Nikoskinen 2010, 5).
Tulemme tulevissa tbéissamme yhteisopedagogeina kayttdmaan erilaisia yhteisollisia
menetelmid. Yhteisollisten menetelmien etuna on niiden mahdollisuus luovuuteen.

Erilaisten luovuusmenetelmien ja -tydkalujen avulla voidaan mahdollisesti tuottaa
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uusia ideoita ja n&kodkulmia kaikenlaisiin kehittdmisen tarpeisiin (Ojasalo ym. 2014,
158).

Ryhmaty6pajalle, jonka jaoimme kahteen osioon, varasimme aikaa kolme tuntia.
Ryhmatybpajassa halusimme selvittad, mita kansainvalinen vapaaehtoistyokokemus
oli vapaaehtoisille opettanut seka pohtia, kuinka naita ominaisuuksia voisi parhaiten

tuoda esiin tydnhaussa.

Ensimmaisessa tybpajan osiossa olimme kiinnostuneita saamaan selville, minkalaisia
tietoja, taitoja ja asenteita vapaaehtoiset oppivat, ja minkalaiset piirteet heissa vah-
vistuivat. Taman selvittamisessa paatimme kayttda me-we-us-menetelmad. Mene-
telmassa osallistujat miettivat tehtdvanantoa ensiksi yksin, sitten parin kanssa ja lo-
pulta herdnneistd ajatuksista keskustellaan yhdessa (Karreinen 2013). Pyysimme
osallistujia kirfjaamaan vastauksensa ylds, jotta meille jaisi kaikki materiaali talteen

tyopajasta.

Tybpajan toisessa osiossa lahdimme yhteistoiminnallisen 8x8-menetelméan avulla
innovoimaan uusia mahdollisia tapoja tuoda kansainvalinen vapaaehtoistydkokemus
nakyvaksi mahdolliselle tydnantajalle. Yhteistoiminnallisessa 8x8 menetelmassa
ideana on keksia ensin kahdeksan ideaa ja sitten viela jokaisesta kahdeksasta ideas-
ta kahdeksan uutta ideaa (ks. LIITE 4) (Ojasalo ym. 2009, 147). Emme kayttaneet
talla menetelmalla hankittua aineistoa opinnayteytéssamme, mutta kaytimme siita

saatua materiaalia produktin sisallén tuottamisessa.

Kehittamistydssa on hyva kayttda useampaa menetelmaa. Nain kehittamistyon tueksi
saadaan erilaista tietoa. Rinnakkaiset menetelmét taydentavéat toisiaan ja ideoita ke-
hittdmiseen syntyy enemman. (Ojasalo ym. 2014, 40.) Uskomme, ettd kayttamalla

useampaa menetelmaa saimme monipuolisen aineiston.

3.2 TyOpajapéaivan toteutus

Tybpajapaivaan osallistui kahdeksan henkiloa. Osallistujista kolme oli ollut vapaaeh-
toisina Maailmanvaihdon kautta, yksi Allianssin kautta ja nelja Etvon kautta. KVT:lta

ei ollut yhtd&n osallistujaa. Kaikki haastateltavamme olivat naisia. Td&ma kuvaa hyvin
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l&ahtevien sukupuolijakaumaa: esimerkiksi KVT:n pitkaaikaisvapaaehtoisista 90 % on
naisia (L. Sankilampi, henkilokohtainen tiedonanto 10.11.2015). Ryhmé&haastatteluun
osallistui kahdeksan vapaaehtoista. Osallistujien aikataulurajoitteista johtuen ty6pa-

jan ensimmaiseen osioon osallistui seitseman ja toiseen osioon kuusi vapaaehtoista.

Haastattelutilanne oli meille molemmille uusi. Oli hyva, ettd meita oli haastattelutilan-
teessa kaksi. Tama teki tilanteesta rennomman ja antoi mahdollisuuden jakaa tehta-
vid. (Ojasalo ym. 2014, 112.) Haastattelutilanteessa toinen meista ohjasi keskustelua
ja toinen seurasi ajankulua. Olimme etukateen kokemattomina haastattelijoina jannit-
taneet, kuinka saamme keskustelun pysymaan valituissa teemoissa, ja onko kaikilla
haastateltavilla mahdollisuus osallistua keskusteluun. My6s Hirsjarvi ja Hurme nake-
vat juuri nama haastattelun haasteiksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61.) Tasta ei kuiten-
kaan tarvinnut juurikaan huolehtia, koska keskustelu pysyi aiheessa, ja haastatelta-
vat suhtautuivat huomaavaisesti toistensa puheenvuoroihin. limapiiri oli vapautunut ja
tuntui, etta tutkimushenkilot uskalsivat puhua avoimesti. Kaksi tuntia oli mielestamme

sopiva aika ryhmahaastattelulle ja ehdimme kayda kaikki teemat lapi.

Ryhmahaastattelun aikataulu piti hyvin, vaikka paasimme aloittamaan vahan myo-
hassa. Tyopajaosuuden aikataulussa pysyminen tuotti enemman vaikeuksia. Kayt-
tamaamme menetelmaan menikin enemman aikaa kuin olimme ajatelleet, minka
vuoksi jouduimme jattamaan yhden kysymyksen pois. Se oli harmillista, koska pro-
duktia tehdessdmme huomasimme, etta siita olisi ollut hyotya.

Paivan paatteeksi kerasimme palautetta osallistujilta kirjallisella lomakkeella. Ke-
rasimme palautteen oman oppimisen tueksi. Kysyimme palautelomakkeessamme
paivan tunnelmasta, aikataulusta, vetdjistd, ryhmahaastattelusta ja molemmista ty6-
pajoista erikseen. Keraamamme palaute oli pddosin todella hyvaa. Osallistujat ker-
toivat, ettd oli mukavaa muistella vapaaehtoistytkokemustaan ja kuulla muiden va-
paaehtoisten kokemuksia. Osa osallistujista koki, etta tybpajaosuudesta oli myds
heille apua tyénhakuun liittyen. Onnistuimme siis jarjestamé&an hauskan ja hyodylli-

sen paivan osallistujille.
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3.3 Produkti

Opinnaytetydmme produkti on verkkojulkaisu. Julkaisu on opas, jolla on kaksi tarkoi-
tusta. Ensinnékin sen tarkoitus on auttaa vapaaehtoisia reflektoimaan, miten koke-
mus on auttanut heitd kasvamaan ammatillisesti. Toiseksi sen tarkoitus on auttaa
vapaaehtoisia siina, miten tuoda kansainvalisessa vapaaehtoistydssa hankkimaansa
osaamista esille tydnhaussa.

Lahdimme tydstamaan produktia vasta sen jalkeen, kun olimme saaneet opinnayte-
tydomme lahes valmiiksi. Oppaan ulkoasusta halusimme tehd& yksinkertaisen mutta
tyylikkdan. Produktin kuvittamisessa kaytimme KaVa-verkoston jaseniltd saamiamme

valokuvia.

Produktissa kasitellaan seka vapaaehtoisten motiiveja lahted kansainvéliseen va-
paaehtoistydhon ettd vapaaehtoisten omia odotuksia vapaaehtoistydlta. Siina kerro-
taan, mita tydelamataitoja vapaaehtoiset olivat oppineet ja miten vapaaehtoiset voisi-
vat tuoda kokemuksena esille tyénhaussa. Loppusanoissa kerromme, etta julkaisu
on tehty osana opinnaytetyé6tamme, ja etta julkaisun sisalté on peraisin haastateltavil-
tamme vapaaehtoisilta. Esittelemme siina myds lyhyesti KaVa-verkoston. Produkti on

viela opinnaytetydn palauttamisen hetkella kesken.

Produktin aineistona kaytimme kaikkea tyOpajapaivasta saatua materiaalia. Hyodyn-
simme ryhmd&haastattelun litteroinnista, me-we-us ja 8x8-menetelmista saatua mate-
riaalia produktin sisalléon tuottamisessa. Valitsimme myds osuvia lainauksia ryhma-

haastattelun litteroinnista elavéittdmaan julkaisua.

Hahmoteltuamme oppaan sisalléon suurin piirtein valmiiksi aloimme taittaa julkaisua.
Produktin taitossa kaytimme InDesign-ohjelmaa. Taitoimme InDesignilla valmiin vih-

kosen, joka ladataan KaVa-verkoston Internet-sivuille selailtavana verkkolehtena.

Tarkoituksena on, ettd vapaaehtoisille jaetaan opas jo ennen vapaaehtoisty6ohjel-
maan osallistumista ja siihen palataan vapaaehtoisty6kokemuksen jalkeen paluupro-

sessin yhteydessa. Produkti on myds luettavissa KaVa-verkoston jasenien omilla In-
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ternet-sivuilla, ja KaVa-verkosto voi kayttdd produktin sisaltja tiedotuksessaan. Pro-
duktin paatehtavana on kuitenkin palvella vapaaehtoisia.

4 AINEISTOSTA JA ANALYYSISTA

Osallistujat kertoivat ryhméahaastattelussa muun muassa saamastaan kielitaidosta,
kulttuurisen osaamisen ja suvaitsevaisuuden lisaantymisesta ja muista CIMO:n maa-
rittelemaan perinteiseen kansainvaliseen osaamiseen liitettavistd ominaisuuksista
(Leppanen ym. 2013, 14). Emme tuo naita seikkoja enaa laajalti esille tydssdmme,

vaan keskitymme analysoimaan kansainvélisen vapaaehtoistyon erityisarvoa.

Teemahaastattelulla kerattya aineistoa on mahdollista kasitellda niin kvalitatiivisesti
kuin kvantitatiivisesti. Paadyimme valitsemaan kvalitatiivisen tutkimisen, koska meille
ei ollut niin tarkead, esiintyiko joku erityisarvona esiin tuotu seikka yhden vai useam-
man kerran, vaan meitd nimenomaan kiinnosti sisaltd: millaisia asioita tuotiin esiin

erityisarvona. (Hirsjarvi ym. 2009, 180.)

Analysoimme ty6pajapaivassa saamiamme tuloksia kayttaen menetelmana sisallon-
analyysia. Sitd voidaan kayttdd kaikissa laadullisessa tutkimuksessa, koska se on
perusanalyysimenetelméa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Opinnaytetydssamme teke-
mamme sisallonanalyysi oli aineistoléhtoista. Laadullisessa tutkimuksessa ja eritoten
siséllébnanalyysissa on tiedostettava, etta tutkijan asettamat menetelmat ja kaytetyt
kasitteet vaikuttavat aina tuloksiin. Sisallonanalyysissa analysoinnin tulisi tapahtua
vain aineiston tiedonantajien ehdoilla eiké tutkijan ennakkoluulojen mukaan. Tutkijan
tulisikin siis aukikirjoittaa omat ennakkokasityksensa ilmiésta ja pitda ne mielessa

analysoinnin aikana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96.)

Meilla oli opinnaytetyon aluksi ennakko-oletuksia. Oletimme, ettd vapaaehtoistytko-
kemus lisdisi prososiaalista kaytosta tyoelamassa, ja ettd muiden auttaminen olisi
antanut jonkinlaista erityisosaamista. Oletimme myads, ettd motiivit vapaaehtoisty6oh-
jelmaan |lahtemiselle olisivat erilaisia kuin muihin kansainvalisiin ohjelmiin l&ahdettaes-

sS4, ja etta se vaikuttaisi oppimiseen ja/tai kokemukseen. Oletimme myds kansainvali-
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sen vapaaehtoistydon antavan samoja taitoja kuin muukin kansainvalinen kokemus
mutta myds enemman. Niin kuin usein opinnaytetyota kirjoittaessa kay, aiheemme

tarkentui prosessin aikana.

Erityisarvon tutkimisen tekee vaikeaksi se, ettd asiaan vaikuttavia tekijoita on useita.
Ryhmahaastattelussa nousi useasti esille se, oliko haastateltavien oppimat asiat saa-
tu vapaaehtoistyon kautta vai sen kautta, etta he olivat asuneet kehitysmaassa. Téa-
ma tuo haastetta erityisarvoa tutkittaessa, varsinkin, kun vertaamme kokemusta mui-
hin kansainvalisiin kokemuksiin.
“Mutta totta mun mielestd mé en niinku tieda oliko siinéd se vapaaehtoisuus vai
mika se on kun se on jotenkin niin eri muutenkin ku se on kehitysmaa ja sit
muut on sellasia keski-eurooppalaisia kulttuureja niin must tuntuu se niinku on
niin suuri se ero et ma en tieda et mika siitd johtuu siita et se on vapaaehtoi-

suutta. “

Haastateltavat pohtivat ryhméhaastatettelussa myos sitd, kuinka paljon vapaaehtoi-
sen ikd on vaikuttanut vapaaehtoistytkokemukseen. Vapaaehtoistybohjelman aikana
haastattelemamme vapaaehtoiset olivat olleet keskim&éarin yli 25-vuotiaita. Mieles-
tamme tutkimusta luettaessa on myos hyva ottaa huomioon se, ettd haastattelemil-
lamme vapaaehtoisilla oli kansainvalista kokemusta jo ennen vapaaehtoistyokoke-

musta.

Aineistona opinnaytetydssamme kaytimme tydpajapaivan tuottamaa materiaalia:
ryhmahaastattelun litterointia seka me-we-us-menetelmén muistiinpanoja. Opinnay-

tetydssamme emme hyddyntaneet 8x8-menetelmén materiaalia.

4.1 Haastattelun sisallonanalyysi

Tybpajapaivasta saimme kaksi tuntia nauhoitettua haastattelumateriaalia. Litteroituna
aineisto oli 34 sivua. Litteroinnin jalkeen koodasimme aineiston. Luimme ainestoa
l&pi ja etsimme sieltd kansainvalisen vapaaehtoistyon erityisarvoon liittyvid kohtia.
Kustakin erityisarvoon liittyvastd puheenvuorosta tiivistimme sen olennaisimman sei-
kan. Yhdistimme naita yksinkertaistettuja puheenvuoroja ja luokittelimme niita teemo-

jen alle. Aineistosta nousi useita teemoja, joista valitsimme mielestamme tarkeimmat.
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Loytamamme teemat eivat suoranaisesti pohjautuneet haastattelurunkomme teemoi-
hin, joskin osa teemoista oli samoja. Myds taysin uusia, mielenkiintoisempia teemoja

nousi, kuten Hirsjarvi ja Hurme kirjassaan (2009, 173) kertovat usein tapahtuvan.

Listasimme nousseet teemat ja niihin sopivat puheenvuorot. Tyota helpottaaksemme
laitoimme viela puheenvuoroille niitd kuvaavat otsikot ja alleviivasimme puheenvuo-
ron tarkeimmat kohdat. Taman jalkeen aloimme kirjoittaa analyysia. Pidimme koko
ajan nimet mukana litteroidussa aineistossa siltd varalta ettd se olisi tutkimuksemme
kannalta olennaista. Emme kuitenkaan paatyneet tarkastelemaan vastauksia yksil6-

tasolla.

Kaydessamme litteroitua, koodattua ja teemoiltua ainestoa lapi huomasimme, etta
voimme tarkastella kansainvalisen vapaaehtoistyén erityisarvoa kahdesta eri nako-
kulmasta: mita erityisarvoa KaVa-verkoston vapaaehtoistyéohjelmilla on vapaaehtoi-

sen ammatillisen minan kasvulle ja verrattuna muihin kansainvalisiin kokemuksiin.

5 KAVA-VERKOSTON VAPAAEHTOISTYOOHJELMIEN ERITYISARVO

Tassé luvussa kerromme tutkimuksestamme nousseesta KaVa-verkoston vapaaeh-
toistydohjelmien erityisarvosta. Tutkimuksemme mukaan kansainvalisilla vapaaeh-
toistydohjelmilla on erityisarvoa vapaaehtoisen ammatilliselle kasvulle ja verrattuna

muihin kansainvalisiin kokemuksiin.

5.1 Vapaaehtoisen ammatilliselle kasvulle

Taman alaluvun pohdinnat pohjautuvat ryhméahaastatteluun seka tydpajan ensim-
maiseen osioon. Tassa alaluvussa analysoimme kahden ryhmahaastattelussa esite-
tyn kysymyksen vastauksia: mitd tydelamataitoja opit vapaaehtoistyopaikassasi ja
miten olet kayttdnyt oppimiasi tytelamataitoja Suomessa. Tybpajan osalta analy-

soimme me-we-us-menetelman muistiinpanoja.
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Tassa alaluvussa kerromme, miten vapaaehtoistydokokemus tuki vapaaehtoisten
ammatillista kehitysta, ja millaisia ty0elamataitoja he oppivat vapaaehtoistbissa. Ana-
lysoidessamme aineistoa etsimme sielta juuri niita tydelamaétaitoja, jotka ovat tarkeita
taman paivan muuttuvassa tybelamassa. Globalisaation my6tda suomalainen tytela-
ma kansainvalistyy. Epavarman tyttilanteen takia lyhyet patkatyét ovat tavallisia.
Tutkiessamme aineistoa ammatillisen kasvun nakékulmasta pidimme mielessdamme

taman paivan tyéelaman muutokset.

Ryhmahaastattelun mukaan haastateltavat eivat olleet lahteneet vapaaehtoisiksi vain
ihmettelem&an maailmaa, vaan he olivat asettaneet matkalleen selvat tavoitteet. Yk-
si motiiveista oli tydelamataitojen oppiminen. Toisena matiivina oli kiinnostus kehitys-
yhteisty6td kohtaan. He halusivat tietdad, miten kehitysyhteistyotd tehdéén kohde-

maissa ruohonjuuritasolla ja oppia sité kautta, miten kehitysyhteistyd toimii.

Aineistosta voidaan paatelld, etta vapaaehtoistybkokemuksen aikana vapaaehtoiset
olivat oppineet paljon erilaisia konkreettisia tydelamataitoja. Jopa vapaaehtoiset itse
olivat positiivisesti yllattyneita siitd, kuinka paljon he vapaaehtoistyéohjelman aikana
olivat oppineet. Vapaaehtoistyd kouluissa, lastenkodissa ja nuorten kanssa oli opet-
tanut heille pedagogisia taitoja, menetelmid ja ajattelua. He olivat esimerkiksi oppi-
neet opettamaan, asettumaan opettajan rooliin ja nakyviin vastuullisiin tehtaviin. Ta-
man lisdksi he olivat oppineet hoitamaan edustustehtavia, kuten pitamaan puheita.
Vapaaehtoiset olivat paasseet syventamaan ammattitaitoaan.

Suurin osa haastateltavista teki vapaaehtoistyota erilaisissa projekteissa. Sita kautta
he olivat oppineet projektinhallintaa, kuten suunnittelua ja raportointia. Projektinhallin-
tataitojen ohella he olivat oppineet myds jarjestbtyon prosesseista ja kaytannoista.
Tybelama on muuttunut projektiluontoisemmaksi, joten vapaaehtoistybéohjelman ai-

kana opitut projektity6taidot tulevat olemaan heille hyddyksi tydelamassa.

Vapaaehtoiset mainitsivat myos, ettd he olivat oppineet tydyhteisdssa tarvittavia tiimi-
taitoja. Lisaksi he olivat oppineet viestim&an paikallisten kanssa paikallisella kielella
tai yksinkertaistetulla englannilla. Materiaalista nousi esille myds, ettd vapaaehtoiset
olivat oppineet edustamaan omaa maataan, mikd on arvokas taito alati kansainvalis-

tyvassa tydelamassa.



21

VapaaehtoistyOkokemus auttoi vapaaehtoisia myds suuntaamaan omaa uraansa ja
selkeyttdmaén arvojaan. Vapaaehtoistyopaikka auttoi vapaaehtoisia ymmartamaan,
minkalaisista tyotehtavista he pitavat. Osalla vapaaehtoisista tdma oli vaikutta-

nut siihen, millaisiin tyétehtaviin he olivat hakeutuneet Suomeen paluun jalkeen.

5.1.1 Kansainvalinen vapaaehtoinen ratkoo ongelmia ja sietaa stressia

Maailmalla vapaaehtoistydta tehdessaéan vapaaehtoiset tormasivat erilaisiin haastei-
siin ja ongelmiin muun muassa projekteissaan, paikallisten ihmisten kanssa ja kult-
tuurisidonnaisissa asioissa. Vapaaehtoistydohjelman aikana he olivat kohdanneet
usein tilanteita, joissa asiat eivat olleet menneet niin kuin oli sovittu. T&méa opetti va-
paaehtoisille ongelmanratkaisutaitoja ja varsinkin ratkaisukeskeisyyttd. Taman liséksi
he oppivat luovuutta ongelmanratkaisutilanteissa. Kun sovitut suunnitelmat menivéat-
kin uusiksi, vapaaehtoiset eivat jaaneet pohtimaan, miksi nain kavi vaan alkoivat rat-
koa ongelmaa. Vapaaehtoistydkokemus auttoi heitd ymmartamaan erilaisia ratkai-
sumahdollisuuksia ja miettimdan ongelmaa monelta eri kantilta. He myds ymmarsi-
vat, ettd isoihinkin kysymyksiin voi olla hyvin arkisia ratkaisuja. Vapaaehtoiset ovat
myoOs paasseet kayttamaan naita taitoja tydelaméssd Suomessa ja jopa saaneet
muilta palautetta ratkaisukeskeisyydestaan:

“..ettd on kiva tehdéa sun kanssa toitad kun ruvetaan miettimaan et no mita nyt
tehdaan eika niin ettd missa meni vikaan etta just tota tollasta etta pitaa pystya
katsomaan sit eteenpéin ettd miten muuten voimme nyt sitten hoitaa tén.”

Vapaaehtoistybohjelman aikana haastateltavat olivat oppineet kyseenalaistamaan
omia normejaan ja kaytantdjaan. Asumalla erilaisessa kulttuurissa ja tekemalla toita
eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa he olivat padsseet nakemaan, ja sita kautta
oppimaan, erilaisia tapoja tehda asioita. Kyseenalaistamalla omia normejaan ja kay-
tantojadn he oppivat ymmartamaan ja kuuntelemaan toisia paremmin. He oppivat
myos paastamaan irti omista nakemyksistaan ja olemaan avoimempia uusille tavoille.
Samaan aikaan vapaaehtoiset oppivat kuitenkin pitdmaan kiinni heille tarkeista ar-
voista. Monelle haastateltavalle tyo, jota he vapaaehtoistydohjelman aikana tekivat,
oli uutta. Tydssédan he kohtasivat jatkuvasti uusia tilanteita, joissa heidan piti improvi-
soida ja kayttaa luovuuttaan. Sitad kautta he oppivat, etta aina ei tarvitse osata tyossa

tarvittavia taitoja ennalta vaan voi myds aloittaa tietAmattomana ja oppia matkalla.
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‘mut et tavallaan niinku huomaa, ettd ma luulisin etté tybelédméssé jotenkin sii-
ta voisi olla hyttya ettei oo aina sillee et aina on tehty nain niin nain tehdaan
vaan et hei lahetaan rohkeasti kokeilemaan jotain ja ei mulla valttamatta kaik-
kia niité taitoja oo jo valmiiksi mutta paljon voi saavuttaa”
Taman paivan tydelama voi olla epavarmaa. Pitkat tydurat ovat katoamassa, patka-
téitd tehddédn yha enemmaén ja monia tyopaikkoja varjostavat YT-neuvottelut. Tyo-
elama ja mielekk&an tybn etsiminen saattaa olla hyvin stressaavaa. Tyodntekijéiden
taytyy pystya sietdmadn epavarmuutta. Aineistosta nousee esille, etta vapaaehtois-
ten epavarmuuden sietaminen ja stressinsietokyky paranivat. He olivat oppineet ym-
martamaan omien vaikutusmahdollisuuksien ja kykyjensa rajat ja siten paasseet irti
turhasta stressistd, mika on auttanut heita tydsséajaksamisessa. He myos oppivat pois
tyokeskeisyydesta ja antavat nykyisin enemman arvoa vapaa-ajalle. Tama saattaa
pienentaa riskia loppuunpalamiselle. Vapaaehtoisten kyky ottaa palautetta vastaan ja
kehittyd sen perusteella parani. Sitd kautta he ymmarsivat palautteen annon tarkey-
den. He my06s oppivat jakamaan vastuuta muille tydntekij6ille, miké osaltaan pienen-
taa stressitasoja.

‘Ja toi on kyllda ehkéa sellanen kans mikd on sit sen oman vapaaehtoistydko-
kemuksen niinku antia myds, et oppi siita etté kaikki ei oo mun harteilla et kun
ma en pysty kaikkea muuttamaan enk& maailmaa parantamaan vaikka se on-
kin niinku periaatteessa ajatuksena. Ni sit myds taa taa tallanen vastuunjaka-
minen, velvollisuuksien niinku vastaanottaminen tai vastaanottamattomuus, et-
téa tdhén en nyt pysty, etta ei kiitos.”

5.1.2 Kansainvalinen vapaaehtoinen on kulttuuritulkki

“..kyl he oli suomalaisten jarjestojen kanssa tehnyt yhteisty6ta pitkd&an, mutta
ne on aika lyhyitd ne kohtaamiset, niin se, ettd mie pystyin olemaan siina
semmonen kulttuurienvélinen tulkki ja sanottamaan heille, ettd miksi suoma-
laisille aikataulut on tarkeitd UM ei valttamatta anna anteeksi, jos teidan myo-
hastyy hankeraportit, ettd on kulttuurieroja, et teian pitdd nyt vaan hyvaksyy

P »”

taa...

Tybelama kansainvalistyy ja yhteisty6 eri kulttuurien valilla lisdantyy. Tyoelamassa
tarvitaan osaajia, jotka ovat kansainvalisesti valveutuneita ja ymmartavat globaalia
maailmaa. Taman paivan tydelamassa tyotmatkat ja muut ulkomailla tehtavat tydko-
mennukset ovat yha yleisempié. Tallgin tarvitaan tyontekijoita, joilla on tietoa eri kult-
tuureista, ja jotka tarvittaessa osaavat myos toimia kulttuuritulkkeina. Kulttuuritulkit

ovat eri maiden tapoihin, uskomuksiin ja merkityksiin perehtyneitd asiantuntijoita
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(Saarikoski 2015). Haastattelussa nousi esille, ettéa kulttuuritietamyksen lisaksi va-
paaehtoiset olivat oppineet toimimaan kulttuuritulkkina paikallisen ja suomalaisen
kulttuurin valilla. Paikallisissa jarjestdissa he olivat esimerkiksi oppineet ymmarta-
maan kulttuurillisesti tarkeitd nyansseja, jotka ovat valttamattomia tietad, jotta projekti
saataisiin kohdemaassa toimimaan. Esimerkiksi Nepalissa projektin onnistumisen
kannalta on tarke&& korostaa kurssien tai tapahtumien alkua ja loppua. Tapahtumien
alussa on tarkeaa olla avajaisseremonia ja kurssien lopussa on tarkeaa saada kurs-
sista diplomi. Vapaaehtoistydohjelman aikana vapaaehtoisten kulttuurituntemus kas-

voi seka kulttuuriin liittyvien erojen tunnistaminen parani.

Haastattelusta nousi esille, ettéd vapaaehtoistydokokemus paransi vapaaehtoisten so-
peutumiskykya. Vapaaehtoistyokokemuksen jalkeen he sopeutuivat nopeammin uu-
siin tilanteisiin ja uusiin tydtapoihin, joista on hy6tya esimerkiksi tyématkoilla ulkomail-
la tai Suomessa ulkomaalaisten kanssa tyoskenneltaessa. Kokemuksensa myota he
saivat myos rohkeutta lahtea uusiin tilanteisiin. Haastateltavat toivat esille myds sen,
ettd kansainvalinen kokemus auttoi heita tekemé&an monikulttuurista ty6td Suomessa.

“Tommonen kokemus on antanut paljon ainakin mulle ymmarrystéa siité etta
milta tuntuu tyéskennella toisessa kulttuurissa ni ettd nyt kun on ollut kansain-
valisessa tyoymparistossa taalla ni on ollut paljon helpompi tydskennella sit
sen ulkomaalaisen ihmisen kanssa ...”

Kansainvélisia moniosaajia tarvitaan monikulttuuristuvassa tyoelaméassa. Vaikka yri-
tyksen toiminta olisi keskittynyt vain Suomeen, on silti mahdollista, etta tydpaikalla
kohtaa eri kulttuureita. Yha useammalla tytpaikalla asiakkaana tai kollegana on ul-
komaalaistaustainen henkild. Vapaaehtoistydohjelman aikana vapaaehtoiset oppivat
kulttuurisensitiivisyytta, joka on arvokas ominaisuus monikulttuuristuvassa tyoela-

massa.

Vapaaehtoistyokokemus auttoi vapaaehtoisia kasvamaan kansainvalisiksi osaajiksi.
Vapaaehtoistyokokemuksen kautta he alkoivat ymmartdd globaalia maailmaa ja laa-
joja kokonaisuuksia paremmin. Vapaaehtoisty6jakson aikana he esimerkiksi nékivat
mika vaikutus politiikalla ja varsinkin talouspolitiikalla on paikallisten ihmisten ela-
maan. Vapaaehtoiset ymmarsivat paremmin, miten kansainvaliset suhteet, kauppa ja
politiikka toimivat. He olivat my6s ymmartaneet suomalaisen politikan vaikuttavuu-

den ja pohtivat isojen kansainvélisten jarjestdjen tekeman tyon roolia. He ymmarsivat
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paremmin, mika merkitys kasvuymparistolla on ihmisen ajatteluun ja toimintaan.
Myds heidan tietonsa kehitysyhteisty0sta sekéa sen tarpeista ja rajoista kasvoi. Va-
paaehtoistydohjelman aikana vapaaehtoisista kasvoi kansainvélisesti valveutuneita

globaalia maailmaa ymmartavia tyontekijoita.

Jos kansainvalistd vapaaehtoistydkokemusta omaava henkil6 hakeutuu kehitysyh-
teistybalalle, vapaaehtoistyokokemuksesta on paljon hyétya, ja se voi jopa auttaa
tyollistymaan alalle. Monet opeista on kuitenkin sovellettavissa muille aloille, mutta
muiden alojen tyOnantajat eivat valttamatta osaa nahda tata potentiaalia. Aineistom-
me mukaan kansainvalisilla vapaaehtoisilla on my6s paljon muuta kansainvalista ko-
kemusta ja he ovat kansainvélisesti valveutuneita. Heilla on siis monenlaista koke-

musta, josta on hyotya kansainvalistyvassa tydelamassa.

5.2 Verrattuna muihin kansainvalisiin kokemuksiin

Tassa alaluvussa analysoimme ryhméahaastattelun vastauksia kysymykseen, onko
joku teista ollut vaihto-oppilaana, ty6harjoittelussa tai tdissa ulkomailla ja jos on, niin
milla tavalla vapaaehtoistydkokemus erosi néistd kokemuksista. Kaikki paitsi yksi
haastatelluista vapaaehtoisista oli ollut vaihdossa tai tdissa ulkomailla ennen vapaa-
ehtoistydohjelmaan osallistumista. Talta pohjalta lahdimme etsimaan vapaaehtois-

tyokokemuksen erityisarvoa verrattuna muihin kansainvalisiin kokemuksiin.

Aineistostamme kavi ilmi, etta vapaaehtoistytkokemuksesta saa enemman irti kuin
esimerkiksi vaihdosta, koska vaihdossa opiskelija on ennemmin passiivinen vastaan-
ottaja tai osallistuja, joka menee valmiiksi luotuun yhteisé6n ja ottaa vastaan sen,
mitd saa. Vapaaehtoistyossa taas taytyy itse olla aktiivinen toimija ja luoda tyénku-
vaansa itse. Vaikka vapaaehtoisella on ollut tydpaikka valmiina, he ovat silti tehneet
omien kiinnostuksen kohteidensa mukaisia projekteja tydnkuvansa sisalla. Nailla pro-
jekteilla on ollut hyvin henkilokohtainen merkitys vapaaehtoiselle. Haastattelemamme
vapaaehtoiset korostivat kansainvalisessa vapaaehtoistydssd omaa aktiivista toimi-
juuttaan.

“Ehké erityisesti just siihen opiskelijavaihtoon liittyy tosi voimakkaasti sellanen
tietynlainen passiivisuus just siina just se mita sa sanoit et vastaanottajan roo-
lissa et siel voi vahan ihmetella enemman vield siis vaan ihastella ja inmetella
Ja ottaa vastaan mité tulee. Et erityisesti siit ne kyl tosiaan eroo.”
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Koska vapaaehtoisena asuu paikallisyhteisosséd, usein jopa perheessa tai tyopaikan
yhteydessa (esimerkiksi lastenkoti), on osapuolilla mahdollisuus tutustua toisiinsa
varsin syvéllisella tasolla. Haastateltavat korostivat myds paasseensa paremmin pai-
kalliseen arkeen kiinni, tapaamaan ihmisia eri yhteiskuntaluokista ja ammattiryhmista,
nimenomaan sen takia, ettd olivat olleet ulkomailla vapaaehtoistytéohjelman kautta.
Vaihdossa he kertoivat tutustuneensa paaosin vain muihin vaihto-opiskelijoihin ja
viettdneensa opiskelijaelamad, joka ei paljoa eronnut suomalaisesta opiskelijaela-
masta. Suuri osa vaihto-opiskelujaksoista toteutetaan Erasmus-vaihtoina Euroopas-
sa (Garam & Korkala 2015, 18), ja suurin osa meidankin haastatelluista oli ollut vaih-

dossa nimenomaan Euroopassa.

Osa haastatelluista kertoi lahtemisen motiiviksi sen, ettda he halusivat nahda kehitys-
maan, jotta voivat laajentaa omaa ymmarrystaan ja nakemystaan. Heilla oli tietoinen
pyrkimys vieda itsensd oman mukavuusalueen ulkopuolelle ja altistaa itsensa ole-
maan tekemisissd muidenkin kuin hyvaosaisten kanssa. Vaihdossa ollaan lahinna
vertaisten, samanlaisia mahdollisuuksia omaavien ihmisten kanssa, mutta vapaaeh-
toistydohjelman aikana paasee tyon puolesta tutustumaan laajempaan joukkoon ih-

misia.

Kun haastateltavamme vertasivat vapaaehtoistydkokemustaan tydskentelyyn ulko-
mailla, he toivat esiin, kuinka vapaaehtoistyd on joustavampaa kuin palkkatyd. Va-
paaehtoiset paasivat itse vaikuttamaan tyonsa sisaltéén omien vahvuuksiensa ja
kiinnostuksen kohteidensa kautta. Vastaanottava jarjestd oli aluksi katsonut, mita
vapaaehtoinen osaa ja vasta sitten yhdessa oli maaritelty tyotehtavat. Haastateltavi-
en mukaan vapaaehtoistoihin lahdetaan myds avoimempana: asenteella, etta "tadsséa
min& nyt olen, mitd voin tehdd”. Koska vapaaehtoista ei ole palkattu tiettyyn tarkkaan
toimenkuvaan, hanella on enemman vapautta keksia uusia ideoita ja toteuttaa niita.
Valmiiksi méaaritellyn tydtehtavan ja tulospaineiden puuttuminen antaa mahdollisuu-
den vapaaehtoisen innovatiivisuuden ja rohkeuden kasvulle, jolloin voi syntyd uusia

ja toimivia kaytanteita.
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5.2.1 Kansainvalinen vapaaehtoinen on globaalikasvattaja

“Mul oli kans vdhdn sama, et niinku globaalikasvattajan rooli, etta jotenki oli
sen minké ite koki tdrkeimmaks...”
Aineiston pohjalta I16ysimme teeman globaalikasvattajana toimiminen. Taman naem-
me erityisarvona erityisesti paikallisyhteisolle. Paikallisilla ei valttamatta koskaan ole
mahdollisuutta itse matkustaa. Vapaaehtoisten asuessa ja tydoskennellessa paikalli-
sessa yhteisdssa vapaaehtoiset ja sitd kautta heidén kulttuurinsa tulivat paikallisille

tutuiksi. Nain paikallisten maailmankatsomus avartui.

Haastattelusta nousi esiin myos se, etta vapaaehtoiset olivat korjanneet virheellisia
tietoja tai kasityksia lansimaista. Haastateltavat kertoivat, kuinka he tunsivat velvolli-
suudekseen saada paikalliset kyseenalaistamaan myytti valkoisen ihmisen kaikkivoi-
paisuudesta. He halusivat osoittaa lansimaalaistenkin olevan aivan tavallisia ihmisia
jotka eivat osaa kaikkea. Tydskennellessdan nuorten kanssa vapaaehtoiset huoma-
sivat, ettd nuoret suhtautuivat todella kunnioittavasti lansimaalaisiin. He tekivat virhei-
td jopa tahallaan osoittaakseen oman epataydellisyytensa. Silloin nuoret alkoivat
suhtautua heihin tavallisina ihmising, eik& ylempiarvoisina. Vapaaehtoisilla oli kontak-
ti vain naihin tiettyihin nuoriin, mutta he toivovat ettéd nuorten kautta ajatus ihmisten
tasa-arvoisuudesta levidisi my6s muille nuorille. Aineistostamme voidaan péaéatella,
ettd vapaaehtoisten lasnaolo ja heidan kanssa kaydyt keskustelut ovat voineet saada
paikalliset ymmartamé&a&n oman potentiaalinsa.

“..mun tota noin niin hyvé ystévé sanoi, ettd onpas se kiva, et on ollu kiva tu-
tustuu tota noin niin sinuun, ettd kun oot ensimmainen valkoinen ihminen, jon-
ka tunnen, ettéa teki teette virheita, te ette osaa kaikkee.”

Vapaaehtoiset kertoivat haastattelussa, kuinka he olivat omalla esimerkillaan yritta-
neet nayttaa, ettd he eivat tee eroa ihmisten valille. He olivat kayneet aiheesta kes-
kusteluja paikallisten kanssa. On vaikea sanoa, oliko keskusteluilla mitaan syvempaa
vaikutusta, mutta ainakin paikallisyhteiséssa on voinut nousta uusia ajatuksia. Va-
paaehtoiset puhuivat myds siitd, kuinka he toivovat, ettd joku heidan kohtaamansa
ihminen olisi saanut kokemuksen siité, ettd on voinut kohdata ihmisen ihmisen4, ta-
sa-arvoisena. Ja, ettd paikallinen olisi edes hetkeksi pystynyt unohtamaan ihmisten

valiset erot ja erottelun.
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Globaalikasvattajana toimiminen ei tarvitse isoja tekoja, vaan se voi lahtea pienista
sanoista ja teoista. Vapaaehtoiset nostivat haastattelussa esiin sen, kuinka arkiset
keskustelut paikallisten kanssa tai vapaaehtoistytpaikoilla saattoivat olla niita kaik-
kein merkityksellisimpia.

“..luotan siihen, ettd ehké se on se niinku joku keskustelu, jonka s& oot kdynyt
jonkun tietyn lapsen kanssa, et se tajuaa, ettd maailmassa on jotain asioita,
joita héan ei oo vaikka aiemmin tullu pohtineeks tai ettéa han nékee, ettd méa oon
yhta tyhma tai fiksu tai ihan samanlainen ihminen...”

Kansainvélinen vapaaehtoinen on siis toiminut osaksi tiedostamattaankin globalikas-
vattajana paikallisyhteiséssa. Tama on sita erityisarvoa, jota KaVa-verkoston vapaa-
ehtoistydohjelmilla tutkimuksemme mukaan on. Erityisarvoa ei saanut vain paikal-
lisyhteis6 vaan myds vapaaehtoinen itse. Roolissaan globaalikasvattajana vapaaeh-
toinen sai kokemuksen siita, etta on voinut vaikuttaa myonteisesti ihmisten asentei-

siin.

5.2.2 Kansainvalinen vapaaehtoinen hakee merkityksellisyytta

Alkuun selvennamme hieman sanojen merkitys (meaning) ja merkityksellisyys (mea-
ningfulness) eroja. Merkitys ja merkityksellisyys eivat ole toistensa synonyymeja,
vaikka niita usein sellaisina kaytetaankin. Tyon kontekstissa merkitys on sitd, miksi
tyontekija tekee tyotaan: esimerkiksi elattadkseen perheensa tai toteuttaakseen itse-
aan. Tyon merkityksellisyys taas viittaa siihen, kuinka tarkeéksi tyd koetaan itselle tai
muille. (Karhu 2012, 16.)

Haastateltavamme odottivat ja halusivat ulkomailla tehdyn vapaaehtoistydén olevan
merkityksellista. Osa haastateltavistamme toi esille, etta projekti, jossa he olivat tyds-
kennelleet, ei ollut kovin onnistunut. Talléin heilla oli turhautumisen kokemuksia ja
heilla oli vaikeuksia perustella itselleen, mita he saivat irti vapaaehtoistyokokemuk-
sesta. Projektin onnistuminen oli hyvin isossa osassa kokemusta, yhden haastatelta-
van mukaan han ehka jopa liikkaa sitoi hanketta omaan kokemukseensa. Vapaaehtoi-
nen hakee nimenomaan tydsta merkitysta, palkkiota ja onnistumisia rahapalkan puut-
tuessa.

“..ku itse halus menné sillon alun perin tekemaan jotain merkityksellista. Ja
sitten ku sitd huomaa, ettd mikahan merkitys tallékin on talla jutulla... En tieda
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tunnistatteko naitéa tuntemuksia, mut et sit tavallaan kaantda se myo6s niin
pain, ettd taa voi olla, etta tdd on mulle merkityksellinen, min& opin tasta ja
miné saan tastéa jotain ja sitten ehka se heijastuu johonkin tulevaisuudessa...”

Osa haastateltavista kertoi, ettd heidan tekemansa vapaaehtoistyd ei aina ollut tun-
tunut kovin tarkealta. Se voi silti olla tarke&éa esimerkiksi paikallisille ihmisille tai tyo-
yhteisdlle. Vaikka vapaaehtoinen ei saisi vapaaehtoistydstd merkityksellisyytta, va-
paaehtoistyokokemus voi silti olla merkityksellinen, koska merkityksellisyyden koke-
muksia saadaan muustakin kuin tydstd, esimerkiksi vapaa-ajasta tai omasta kasvus-
ta. Yksi haastateltavista kertoi jopa hakeneensa merkityksellisyyden kokemuksen
hankkeen epaonnistumisesta — nyt han ainakin tietda, minkalaisia sudenkuoppia va-
roa, jos tulevaisuudessa paatyy toihin hankehallinnon pariin. Haastateltavat my6s
pohtivat, oliko heidan tekemallaan tyolladn merkitysta muille, ja saivatko he itse siita

paljon enemman kuin paikallinen yhteiso.

Vapaaehtoisilla on yleensa seka altruistisia etta individualistisia motiiveja tehda va-
paaehtoistoita (Lager ym. 2009, 10). Haastattelemamme vapaaehtoisten vastauksis-
ta tam& motiivien kaksinaisuus kay hyvin ilmi. Toisaalta heilla on ollut maailmanpa-
rannustoiveita mutta toisaalta myds tietoista halua paasta oppimaan tydelaméataitoja
vapaaehtoistydohjelman aikana. Vapaaehtoistdihin lahtevien motiivit ovat altruisti-
sempia kuin niiden, jotka lahtevat muille kansainvélisille jaksoille. Aineiston mukaan
se, etté el tee toita pelkastaan itsedan varten, tekee kokemuksesta syvemman. Va-
paaehtoistydohjelmaan osallistuminen on kokemuksena kokonaisvaltainen ja jopa
elama&a muuttava.

“Ma luulen etté se ainakin mun mielestéa syy siihen ettd se kokemus vapaaeh-
toisena on syvempi on se etté kun sa et tee toitd sa et tee sita niin kun sillai
suoranaisesti pelkastaan itsees varten. Totta kai monet motivaattoreista on
niinku ettd mind haluan tata ja tata oppia ja kokea tata ja tata. Mutta se etta
ma en tee niinku rahaa vasten - - Sita on paljon niinku enemman mukana siiné
tybssé.”

KaVa-verkoston on hyva tiedostaa, ettd vapaaehtoiset hakevat voimakkaasti merki-
tyksellisyyttéa vapaaehtoistybkokemuksestaan ja tukea vapaaehtoisia siina varsinkin
silloin, jos he eivat koe tekemaansa tyotaan merkitykselliseksi. Kun vapaaehtoistyd
on omista arvoista ja motivaatiosta lahtdisin ja se koetaan merkityksellisena, vapaa-

ehtoiset ovat sitoutuneita ja vapaaehtoistyon tekeminen on palkitsevaa.
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5.3 Muut nousseet teemat: aktiivinen kansalaisuus ja lahto- ja paluukoulutusten mer-
kitys

Aineistosta nousi esille kiinnostavia huomioita, jotka eivat suoranaisesti liity tutkimus-
kysymykseemme. Halusimme nostaa tassa tydssa vield yhden kiinnostavan aineis-
tosta nousseen teeman. Emme halunneet jattda sitd tutkimuksemme ulkopuolelle.
Uskomme, etta silla on arvoa tilaajallemme, joten tuomme sen tassa alaluvussa esil-

le.

“Méa oon ainakin, niinku siis se mulle jai téllanen vapaaehtoistyon kipina sitten
sielté niinku ulkomailta...”
Aineistosta nousi esille aktiivisen kansalaisuuden teema. Vapaaehtoistydohjelmaan

osallistumisesta on usein jadnyt vapaaehtoisille auttamisen halu. KaVa-verkoston
jasenet tarjoavat toimintamahdollisuuksia jakson jalkeen seka aktivoivat vapaaeh-
toisiaan globaalikasvatustoimintaan (esimerkiksi kouluvierailut) Suomessa. Haastat-
telusta kavi ilmi, ettd vapaaehtoiset oppivat vapaaehtoistybkokemuksensa aikana
vapaaehtoistyon tekemiseen ja halusivat jatkaa sen tekemista Suomessakin. Vapaa-
ehtoistydohjelman aikana kansalaisvaikuttamisen arvo myds nousi heidan silmissa,
ja heille selveni, miten ja miksi olla aktiivinen kansalainen. Maailmalta Suomeen pa-
lasi aktiivisia kansalaisia, jotka olivat valmiita kayttamaan aikaansa yhteiseen hy-

vaan.

KaVa-verkoston jasenten vapaaehtoistybohjelmiin kuuluu laht6- ja paluukoulutus.
Haastattelemamme vapaaehtoiset eivat tuoneet valmennuksia esille. Valmennus ja
sen tarkeys kuitenkin nousivat erityisarvoina esiin meidan ja tilaajan yhteisessa ko-
kouksessa. Muissa kansainvélisissa kokemuksissa prosessia ei tueta niin laajasti
kuin KaVa-verkoston jasenien ohjelmissa. lIman KaVa-verkoston tarjoamaa mahdol-
lisuutta reflektoida vapaaehtoistyokokemusta kokemuksista oppiminen olisi jaanyt
puolitiehen. Valmennuksessa kaydaan lapi esimerkiksi uuteen kulttuuriin sopeutumis-
ta, vapaaehtoisen roolia ja turvallisuutta. Valmennuksessa pohditaan myds tarkasti
l&htijan motiiveja ja tavoitteita vapaaehtoist6ihin ulkomaille. Jakson aikana tarjotaan
tukea niin kohdemaassa kuin Suomestakin kasin. My6s kotiinpaluuta tuetaan, mika
on hyva asia, koska vapaaehtoiset kertoivat kotiinlahtemisen olleen kivuliasta. Va-

paaehtoistydohjelman aikana solmitut ystavyyssuhteet ja uuden kodin taakse jatta-
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minen kohdemaassa tekivat paluun takaisin Suomeen vaikeaksi. Paluuprosessin tu-

keminen on varmasti tarpeellista ja se puuttuu muista kansainvalisista kokemuksista.

6 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Paatimme tehda opinnaytetytn paritydond. Koska opiskelemme yhteisépedagogeiksi,
olemme opinnoissamme tottuneet tekemaan paljon ryhma- ja paritoita. Mielestamme
oli oikea paatds tehda opinnaytetyd yhdessa. Uskomme, etta opinnaytetydsta tuli
syvallisempi ja monipuolisempi, koska meitad oli kaksi tekijaa. Yhteistydbmme sujui

hyvin koko prosessin ajan ja saimme kokemusta tiiviista paritydskentelysta.

Olimme tyytyvaisia valitsemiimme kaytettaviin menetelmiin. Suurin osa opinnayte-
tydssamme kayttamastdmme aineistosta on peraisin ryhmahaastattelusta. Mietimme,
oliko tyopajojen jarjestaminen ollut siis oikea ratkaisu. Tydpajan materiaaleista ol
kuitenkin apua produktin tekemisessa, joten mielestamme oli hyva etta kaytimme
useita aineistonkeruumenetelmia. TyOpajoista saimme materiaalin lisaksi hyvaa har-

joitusta tydpajojen suunnittelusta ja fasilitoimisesta.

Olimme suunnitelleet haastattelurungon hyvin ja se oli mielestamme kattava. Saim-
me paljon aineistoa, joten sielta olisi voinut tutkia monia asioita ja valilla meilla oli
hankaluuksia nahda, mitka aiheet olivat olennaisia tutkimuksemme kannalta. Paljon
aineistosta nousseita mielenkiintoisia aiheita piti jattaa tyon ulkopuolelle. Aiheemme
tarkentuessa matkan varrella huomasimme analysoivamme vain haastattelurungon
kahden viimeisen teeman tuottamaa materiaalia. Nama teemat olivat "vapaaehtois-
tyokokemuksen jalkeen (tyoelama)” ja “vapaaehtoistydkokemuksen vertailu muihin
kansainvalisiin kokemuksiin (erityisarvo)’. Jéalkikateen mietimme oliko kahden en-
simmaisen teeman ("ennen vapaaehtoistyokokemusta (motiivit)” seka "vapaaehtois-
tyokokemuksen aikana (kokemukset)”) kasittelemét aiheet olennaisia tutkimuksemme
kannalta. Tulimme kuitenkin siihen tulokseen, ettd teemat olivat hyodyllisid, koska ne
pohjustivat tutkimushenkildiden tarinoita, jolloin ymmarsimme syvemmin heidan va-

paaehtoistyokokemuksiaan.
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Sisalléonanalyysin vaiheessa huomasimme, ettemme voi nostaa esiin kaikkia aineis-
tosta loytdmiamme teemoja. Olimme ajatelleet nostaa nelja teemaa opinnaytetyon
paateemoiksi, mutta KaVa-verkoston kanssa kaydyn keskustelun jalkeen teemat osin
yhdistyivat ja tiivistyivat kahdeksi paateemaksi. Tama tiivistyminen auttoi meita jasen-
tamaan opinnaytetyota. Mielestdimme nostamamme teemat olivat juuri niitda, joista
tilaaja oli toivonut saavansa materiaalia. Loysimme niistd mielenkiintoisia ja uusia

nakokulmia tutkimaamme aiheeseen.

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Validiteetin kéasitteella tarkoitetaan sita, ettd tutkimuksessa tutkittiin sitd, mita luvat-
tiinkin tutkia. Reliabiliteetin kasite taas tarkoittaa sitd, etté tutkimustulokset voivat olla
toistettavissa. (Tuomi ym. 2009, 136.) Meidan opinnaytetydssdmme luotettavuutta ja
lApinakyvyytta lisaa se, ettd olemme suunnitelleet ja raportoineet yksityiskohtaisesti
tyon eri vaiheista. Liitteiksi olemme laittaneet yhteydenottokirjeen, tydpajapaivan run-

gon, haastattelurungon ja kuvan 8x8 menetelman tuottamasta aineistosta.

Hirsjarvi ja Hurme ohjeistavat kirjassaan (2009, 105) ottamaan huomioon, etta kauan
aikaa sitten tapahtuneita asioita kysyttdessa on hyva muistaa, etta tarkasti vastaami-
nen on vaikeaa. Haastattelemamme vapaaehtoiset olivat osallistuneet vapaaehtois-
tydohjelmaan jo kolmesta kuuteen vuotta sitten. Muutamassa kohdassa haastattelua
he valittelivatkin muistamisen vaikeutta. Joskus heidan oli myos vaikea muistaa, oliko
joku asia opittu vapaaehtoistydohjelman aikana, ennen sita tai sen jalkeen. Nama
koskivat joitakin opittuja tybelamataitoja tai esimerkiksi motiiveja osallistua vapaaeh-

toistydohjelmaan.

Tutkimushenkilot jaavat opinnaytetyéssamme anonyymeiksi. Kunnioitamme heidan
yksityisyyttaan ja tutkimuksestamme heita ei voi tunnistaa. Tutkimuksessamme ei
ollut tarke&aa keksia henkildille peitenimid koska emme analysoineet henkildita yksilo-
tasolla vaan tarkastelimme heita yhtena ryhmana. Aineistossa nimet ovat kuitenkin
|0ydettavissa. Pidimme tutkimushenkildiden oikeat nimet mukana litteroidussa aineis-
tossa koko prosessimme ajan. Jalkikateen luimme, ettd hyvan tutkimuskaytannon
mukaan henkilénimet olisi pitanyt muuttaa jo litterointivaiheessa aineistoon (Kuula

2011, 215). Mielestamme tama ei kuitenkaan vaikuta tutkimuksemme eettisyyteen
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kovin paljon, koska nimet olivat koko ajan vain meidan kahden tekijan tietoisuudessa,
eivatka ne paatyneet lopulliseen julkaistavaan opinnaytetyohon.

Tutkimuksemme materiaaliin ja siihen, millaisia ndkdkulmia sielta nousi, saattoi vai-
kuttaa se, ettd kaikki haastateltavamme olivat olleet samankaltaisissa vapaaehtois-
toissa esimerkiksi ihmisoikeuskysymysten, lasten tai nuorten parissa. Liséksi he oli-
vat kaikki naisia, suurin piirtein samanikaisia ja kaikilla oli kansainvalista kokemusta
jo ennakkoon. Voidaan siis pohtia, olisiko vastauksista noussut samankaltaisia tee-

moja vaikka vapaaehtoisten taustat olisivat olleet kesken&én erilaisempia.

Jos olisimme hakeneet tietoa muilla menetelmilla, esimerkiksi kyselylomakkeella tai
kayttaneet esimerkiksi erityisarvon kohdalla jotain toista kasitetta, tulokset olisivat
voineet olla erilaisia. Meilla molemmilla oli kokemusta vaihto-opiskelusta ja/tai pitka-
aikaisesta vapaaehtoistyosta ulkomailla, joten aihepiiri oli meille henkilokohtainen.
Voidaan pohtia, vaikuttiko omat kokemuksemme asetettuihin tutkimuskysymyksiin tai
tutkimukseen kokonaisuudessaan jollain tavalla. Koska tutkijoiden taustat vaikuttavat
tutkimuksen tekoon, jonkun toisen tehdessa sama tutkimus tulokset olisivat saatta-

neet olla erilaisia.

Opinnaytetyon tekeminen parityona syvensi tyotamme. Keskusteluiemme ansiosta
ldysimme uusia nakokulmia ja sitd kautta padsimme syvemmalle aiheeseen. Us-
komme, etta paritydoskentelymme lisda tyon luotettavuutta, koska ty6 ei nojaa vain

yhden, vaan kahden ihmisen yhteiseen tydpanokseen.

7 POHDINTA

Opinnaytetydssamme tutkimme mita erityisarvoa KaVa-verkoston vapaaehtoistydoh-
jelmilla on vapaaehtoisen ammatilliselle kasvulle seka verrattuna muihin kansainvali-

siin kokemuksiin.

Sana erityisarvo ei ole tieteellisesti neutraali, koska se sisaltaa jo itsessaan ennakko-

kasityksen siitd, etta jotain erityista arvoa olisi. Sana esiintyi tilaajan ensimmaisesta
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yhteydenotosta lahtien ja se jai kayttAmaamme termistoon. Tilaaja oli ilmeisen luotta-
vainen, ettd kansainvalisesta kokemuksesta jotain erityisarvoa I6ytyy. Aloimme vasta
tyon loppupuolella miettia sanan sopivuutta tutkimukseen. Neutraalimpi sana olisi
voinut olla esimerkiksi merkityksellisyys. Mietimme myds arvo-sanan kayttéd, mutta
mielestamme se ei kuitenkaan kuvannut aivan sitd mita tarkoitimme. Mielestamme
erityisarvo sanana kuvaa hyvin kansainvalisen vapaaehtoistytn erityisyytta, jota esi-
merkiksi pelkk& sana arvo ei kuvaa.

On ylipdataan hankalaa tunnistaa, mistd osaaminen on peraisin. Haastattelemamme
vapaaehtoiset toivat esille, etta joku uusi ajatus on voinut lahted vapaaehtoistoista ja
sittemmin syventyd Suomen tydelamassa. Tai ehka joku asia, jonka he luulivat oppi-
neensa vapaaehtoistydohjelman aikana, olikin opittu jo aikaisemmin Suomessa.
Omaa oppimista on vaikea tunnistaa, koska se on osin tiedostamatonta. Tutkimus-
tamme luettaessa on hyva pohtia kriittisesti, oliko tutkimushenkildiden ammatillinen

kasvu kertynyt siis vain vapaaehtoistytéohjelmaan osallistumalla.

Mielestamme emme voi vaittaa, etta tutkimustuloksemme olisivat sovellettavissa vain
KaVa-verkoston jasenien toimintaan. Suurella todenn&kdisyydella muita kansainva-
listd vapaaehtoisty6téa organisoivia aatteellisia jarjestdja, kuten Suomen Lahetysseu-
raa tai Opettajat ilman rajoja -verkostoa, tutkittaessa vastaukset olisivat samansuun-

taisia.

7.1 Johtopaatokset

Sitran trendilista (Hartikainen 2014) esittaa yhden tulkinnan globaalien muutosilmi6i-
den suunnista eli megatrendeista. Naistd megatrendeista kaksi linkittyy tydhomme:
taidot haastavat tiedot ja vakaa tyd murenee. Vakaan tydn murenemisen trendin mu-
kaan tyodlta etsitaan tulevaisuudessa merkityksellisyytta ja sen rooli ihmisen elaméassa
pienenee. Aineistomme pohjalta kavi ilmi, ettd haastateltavamme oppivat pois tyo-
keskeisyydesta ja eivat enaa maarittele omaa arvoaan vain tyon kautta. Kun haasta-
teltavamme puhuivat vapaaehtoistoistaan, he korostivat hakevansa siltd merkityksel-
lisyytta. Vaikka vapaaehtoistyon ja palkkatybn suoraan vertaaminen ei ole kannatta-

vaa, niin ainakin osin Idydoksemme on samansuuntaisia Sitran ennustusten kanssa.
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Taidot haastavat tiedot megatrendin mukaan tybelamassa tulee korostumaan innos-
tuminen, kokeilunhalu ja yritteligisyys (Hartikainen 2014, 11). Tutkimuksemme mu-
kaan vapaaehtoiset oppivat improvisoimaan ja kayttamaan luovuutta tyétilanteissa
vapaaehtoistyokokemuksensa aikana. He myos oppivat, ettd aina ei tarvitse osata
valmiiksi tdissa tarvittavia tietoja, vaan jo pelkalla kokeilunhalulla ja yritteliaisyydella
paasee pitkalle.

Tybssa-oppiminen -kirjassa (2005, 67) Pohjonen on kirjoittanut siitd, kuinka asiantun-
tijat ovat arvioineet, mitd avaintaitoja vuonna 2017 tarvitaan tydelamassa. Tydmme
tulosten kannalta Pohjosen kirjassa mainittuja olennaisia tybelamassa tarvittavia
avaintaitoja olivat muutoksensietokyky, erilaisuudensietokyky seka globaalivastuu ja
tulevaisuusajattelu. Tutkimuksemme mukaan vapaaehtoistybkokemuksen aikana
vapaaehtoiset ovat oppineet sietdmaan muutoksia ja erilaisuutta paremmin. He olivat
oppineet ymmartamaan laajoja kokonaisuuksia ja ndhneet miten globaalissa maail-
massa asiat ovat kytkoksissa toisiinsa. Sita kautta he olivat oppineet ymmartamaan
tekojensa vaikutuksen globaalilla tasolla. Tutkimuksemme mukaan vapaaehtoiset
ovat saaneet vapaaehtoistydkokemukseltaan niitéa tydelamassa tarvittavia taitoja, joi-
ta Pohjonen toi kirjassaan esille.

Etvo on tehnyt tyollistymisselvityksen (Harjunpaa, 2012) Etvon vaikutuksista vapaa-
ehtoisten tyollistymiselle ja heidan Etvo-aikana oppimiensa asioiden hyédyntamises-
ta tydelamassa. Omassa tutkimuksessamme saimme samansuuntaisia tuloksia kuin
aiemmassa selvityksessa. Tutkimuksessamme esille tulleet opitut kaytannon tydela-
mataidot olivat lahes yksi yhteen samoja kuin Etvon selvityksessa (esimerkiksi kieli-
taito, kyky toimia kansainvalisessa tydoymparistossa, esiintymiskyky, projektinhallinta-
kokemus, raportointitaidot ja kontaktien ja verkostojen luominen) (Harjunpaa 2012,
12-13). Tulosten ollessa samankaltaisia molemmissa tutkimuksissa voinemme vaéit-

taa, etta naita tyoelamataitoja todella opitaan vapaaehtoistydohjelmien aikana.

Etvon selvityksen tuloksien mukaan ei voida sanoa, ettd Etvo-aika olisi lisdnnyt va-
paaehtoisohjelman vapaaehtoisten osallistumista kansalaisjarjestétoimintaan Suo-
messa. Yksi meidan loydoksistamme kuitenkin oli, ettd vapaaehtoisista kasvoi aktiivi-
sia kansalaisia vapaaehtoistydohjelmien aikana, ja he halusivat jatkaa vapaaehtois-

toiden tekemista Suomeen palattuaankin. Voidaan kuitenkin pohtia, kuinka luotettava
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l0ydds tama on. Kuten Etvon tutkimuksessakin tuotiin esille, kansainvalisiin vapaaeh-
toistydohjelmiin osallistuvat ovat yleensa jo valmiiksi kiinnostuneita jarjestotoiminnas-
ta (Harjunpéaa 2012, 15). Me emme tutkimuksessamme selvittdneet, olivatko tutki-
mushenkildmme olleet aktiivisia kansalaisjarjestdtoimijoita jo ennen osallistumista

vapaaehtoistydohjelmiin.

7.2 Yhteenveto

Tutkimuksemme mukaan KaVa-verkoston vapaaehtoistydohjelmilla on erityisarvoa
vapaaehtoisten ammatilliselle kasvulle. Vapaaehtoiset olivat oppineet paljon erilaisia
tyoelamataitoja. He olivat yllattyneet, kuinka paljon olivat vapaaehtoistydohjelman
aikana oppineet. Vapaaehtoiset olivat oppineet stressia sietaviksi ongelmaratkaisu-
keskeisiksi tyontekijoiksi. He olivat oppineet toimimaan tulkkeina suomalaisen ja pai-
kallisen kulttuurin valilla. Heidan kansainvalisesta kokemuksestaan on my6s ollut
hyotya monikulttuuristuvassa Suomessa. Vapaaehtoistyokokemuksen myo6ta he

myds ymmartavat paremmin globaalia maailmaa ja laajoja kokonaisuuksia.

Tutkiessamme KaVa-verkoston vapaaehtoistybohjelmien erityisarvoa verrattuna
muuhun kansainvaliseen kokemukseen loysimme kiinnostavia nékdkulmia. Muun
muassa globaalikasvatuksellista aspektia piddmme erityisen kiinnostavana |0ydok-
sena. KaVa-verkoston vapaaehtoistyfohjelmien erityisarvo ei kohdistu vain niille
osallistuville vapaaehtoisille vaan myds laajemmalti paikallisyhteis6on. Verrattuna
vaihto-opiskelijaan vapaaehtoinen on aktiivinen toimija. Vapaaehtoisena paasee
myo6s paremmin kiinni paikallisyhteis6on ja sen elamé&éan. Vapaaehtoistyokokemuk-
sen erityisarvoa on mygds vapaaehtoistyon joustavuus verrattuna palkkaty6hon.

Tutkimuksemme mukaan vapaaehtoistydkokemukselta odotetaan ja halutaan merki-
tyksellisyytta. Motiivit [ahtemiselle eivat ole vain individualistisia vaan myos altruisti-
sia. Se, etta ei tee toita pelkastaan itsedén varten, tekee vapaaehtoistyokokemukses-
ta syvemman. Vapaaehtoistyokokemus on kokemuksena kokonaisvaltainen ja jopa

elamaa muuttava.

Kaydessamme l&api opinnaytetydbmme aineistoa, huomasimme, ettd emme mitenkaan

pysty kasittelemaan kaikkea kiinnostavaa, mita aineistosta nousee yhden opinnayte-
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tyon sisalla. Valitsimme aineistosta tydbhomme ne teemat, jotka olivat sopivimpia
tydomme aiheen kannalta. Seuraavaksi listaamme tutkimuksemme pohjalta herénnei-

ta jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuksemme mukaan vapaaehtoistydokokemuksen jalkeen vapaaehtoiset aktivoi-
tuivat vapaaehtoistyon tekemiseen myds Suomessa. Yksi jatkotutkimusaihe voisi ol-
la, 16ysivatkoé vapaaehtoiset tahon, jossa tehda vapaaehtoistditd Suomessa paluunsa
jalkeen. Jos loysivat, millaisissa jarjestoissa he toimivat ja jos eivét lI6ytaneet, millai-

sissa jarjestoissa olisivat halunneet toimia.

Tutkimuksestamme kavi ilmi, ettéd vapaaehtoisohjelman aikana vapaaehtoiset olivat
oppineet rennompaa, ei niin tyokeskeistd elaméanasennetta. Mielenkiintoinen jatko-
tutkimusaihe voisi siis olla, miten vapaaehtoistyokokemus voi vahentaa perfektionis-
mia ja lisata rohkeutta epaonnistua, ja auttaako se vapaaehtoisia rennomman ja on-

nellisemman elamanasenteen saavuttamisessa.

Tutkimukseemme osallistuneet olivat kaikki naisia, joten kiinnostava jatkotutkimusai-
he voisi olla, miksi kansainvaliseen vapaaehtoistydhon lahtevat ovat suurimmaksi
osaksi naisia. Minka takia miehet eivat lahde tekemaan vapaaehtoistoita pitkakestoi-
siin vapaaehtoistydohjelmiin? Onko tama ennemmin ammattiala- vai sukupuolikysy-
mys? Eikd miesvaltaisille aloille sopivia vapaaehtoistyémahdollisuuksia ole tarjolla?
Naihin kysymyksiin vastauksen Idytaminen auttaisi uusien vapaaehtoisten Ioytamista

suuresti.

Tybssamme emme verranneet kansainvalista vapaaehtoistydta tydharjoitteluun ul-
komailla. Olisi mielenkiintoista tutkia, kuinka samankaltaisia ulkomailla suoritettu ty6-
harjoittelu ja kansainvélinen vapaaehtoistyd on ammatillisen kasvun nékokulmasta ja

mit& eroja niiden valilla on.

Myos sita voisi tutkia, miten laadukas lahtévalmennus ja paluuprosessin tukeminen
VOi auttaa vapaaehtoisia tunnistamaan omaa oppimistaan ja kokemuksensa merki-

tyksellisyytta.
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Opinnaytetydmme pdaatavoitetta, kansainvalisen vapaaehtoistyén arvostuksen nou-
semista ty0elamassa, on hankalaa viela tasséa vaiheessa arvioida. On myds mahdo-
tonta todentaa, onko opinnaytetydéstamme ja tekemastamme produktista apua va-
paaehtoisille siind, kuinka tuoda oma ammatillinen kasvu esiin tydnhaussa ennen
kuin tekemamme produkti otetaan kayttoon. Olemme kuitenkin luottavaisia, etta tyos-

tamme on apua seka tuleville vapaaehtoisille etta tilaajallemme.

KaVa-verkosto on maaritellyt laatukriteeristossaan yhteisiksi tavoitteiksi kulttuurienva-
lisen oppimisen, globaalin vastuun ja aktiivisen kansalaisuuden vahvistamisen seké
vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyyden ja tunnettuuden edistamisen (Katso laatu-
kriteerit esimerkiksi: http://www.kvtfinland.org/laatukriteerit/). Meidéan tutkimuksemme
valossa nayttaa silta, ettd KaVa-verkosto saavuttaa toiminnallaan tavoiteensa. Opin-
naytetydmme on yksi niista keinoista, joilla KaVa-verkosto tallakin hetkella edistaa
vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyytta ja tunnettuutta.

Tyon tilaaja, KaVa-verkosto, sai opinnaytetydstamme seka produktistamme uutta
materiaalia, jolla perustella kansainvéalisen vapaaehtoistydon merkitysta ja tarkeytta.
Vapaaehtoiset saavat apua siihen, kuinka reflektoida omaa kokemustaan ja tuoda
osaamisensa paremmin esiin tydnhaussa. Toivottavasti kansainvélisen kokemuksen
arvostus nousisi laajemminkin ajan kanssa, kun vapaaehtoiset osaavat tuoda sita
itsekin paremmin esille, ja KaVa-verkosto tuo opinnaytetydmme tuloksia esiin omas-

sa tiedotuksessaan.
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LITE 1

Heil

Opiskelemme yhteisdpedagogeiksi Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak)
ja teemme opinnaytetydmme KaVa-verkostolle syksyn 2015 aikana. Tutkimme mil-
laista erityisarvoa kansainvdlisella vapaaehtoisty6lla on muuhun ulkomaankokemuk-
seen verrattuna. Osana opinnaytetyota teemme verkkojulkaisun, johon kootaan tyo-
kaluja ja vinkkeja siita, kuinka parhaiten tuoda kansainvalinen vapaaehtoistytkoke-
mus esille tydnhaussa.

Teemme tutkimuksemme KaVa-verkoston jasenten (eli Allianssin nuorisovaihto, Ete-
lan vapaehtoisohjelma Etvo, Kansainvalinen vapaaehtoistyé KVT ja Maailmanvaihto
ry -ICYE Finland) kautta vapaaehtoisina olleista. Tutkimukseen toivomme osallistujik-
si jokaisesta jarjestdsta 3 vapaaehtoista (yhteensa 12), jotka ovat olleet vapaaehtoi-
sina vuosina 2010-2012.

Opinnaytetyota ja verkkojulkaisua varten haluaisimme tavata valitut vapaaehtoiset
Helsingissa lauantaina 3.10.2015 klo 11.00-17.00 Kepan tiloissa osoitteessa Elima-
enkatu 25-27, 6.kerros. Tilaisuudessa kerddmme tietoa ryhmé&haastattelun ja osallis-
tavien menetelmien avulla. Saatua tietoa kasitellaan luottamuksellisesti, eika tutki-
musmateriaalista voida jaljittaa tutkimukseen osallistujien henkildllisyytta.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi keskeyttaa tutkimuksen
missa vaiheessa tahansa. Kustannamme matkakulut ja tarjoamme lounaan.

Kiitos mielenkiinnostasi opinnaytetydtamme kohtaan.

Lisétietoja saa:

marjo.yli-koski@humak.edu
hilla.vuorinen@humak.edu

Yhteistyoterveisin,
Marjo Yli-Koski & Hilla Vuorinen
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LIITE 2

TyOpajapaivan runko 3.10

11:00-11:30 Aloitus (Marjo)

-Hillan ja Marjon esittely, opinnaytetyosta, paivan kulku, kaytannén asiat

-Tutustuminen (leikki -> kerro itsestasi kolme asiaa, jotka alkavat etunimesi alkukirjaimella)
-Voi kdydé vessassa, jos tarve

11:30-13:30 Ryhmahaastattelu (Marjo)
Aluksi: Testaa nauhuri, ettd kaikkien aanet kuuluu. Pyyda puhumaan selkeasti ja kovaa
e Ennen vapaaehtoisjaksoa (motiivit)
-Taustatiedot (milloin, missa, minkéa ikaisend, tydkokemus aikaisemmin)
-Miksi lahdit pitkakestoiselle vapaaehtoistytjaksolle ulkomaille?
e Vapaaehtoisjakson aikana (kokemukset)
-Minkélainen kokemus kehitysmaassa asuminen oli?
-Mitéa se merkitsi sinulle, etté olit paikallisen yhteison jasen?
-Vaikeuksia/onnistumisen kokemuksia vapaaehtoisjakson aikana?
e Vapaaehtoisjakson jalkeen (tybelama)
-Miten kohdemaasi tytelama erosi suomalaisesta tydelamasta?
-Mité tydelamataitoja opit vapaaehtoistyopaikassasi?
-Miten olet kayttanyt oppimiasi tydelamaéataitoja Suomessa?
-Miten kokemus muutti sinua tydntekijana?
e Vapaaehtoisjakson vertailu muihin kansainvalisiin kokemuksiin (erityisarvo)
-Onko joku teista ollut vaihto-oppilaana, tydharjoittelussa tai tdissa ulkomailla? Jos on,
niin milla tavalla vapaaehtoistytjakso erosi naista kokemuksista? (Missd maassa?
Kumpi oli ensin?)
Lopuksi: Rentouttava aktiviteetti ettd haastattelun jannitys saadaan pois (2min)

13:30-14:30 Lounas (African Pots -ravintolassa)

14:30-15:30 Tybpaja osa 1 (Hilla)
-Energizer ettd saadaan energiat kohdilleen lounaan jalkeen (5min)
-Mita tietoja, taitoja ja asenteita kansainvalinen vapaaehtoistyokokemus opetti? Mitka piir-
teet/ominaisuudet sinussa vahvistui (listataan ensiksi yksin (10min), sitten jutellaan parin kanssa, ehka
tulee vield jotain mieleen (5min), kootaan yhdessa koneelle (Marjo keittéda kahvit)
-Miten olette jo tuoneet kansainvélista osaamista esille tydnhaussa (cv, tydhakemus, tyéhaastattelu)
(n.10min) ->koetteko onko ollut hydtya, miten reagoitu? (n.10min) (Marjo kirjaa ylos)

->tauon jalkeen jatketaan ideointia aiheesta, voitte jo miettia kahvilla alustavasti

15:30-15:45 Kahvitauko

15:45-16:45 Tybpaja osa 2 (Hilla)

-Luovuusleikki esim. sana-assosiaatio jotta aivot aukeaa luovalle ideoinnille

-Innovoidaan uusia menetelmid miten tuoda kansainvalinen kokemus nékyvaksi tydnhaussa (8x8-
menetelma) -jos jaé jumiiin, niin voi vaihtaa paperit ryhmien kesken

Lopetus 16:45-17:00 (Hilla)
-Loppu puheenvuoro/ kiitokset
-Lopetusaktiviteetti: mika fiilis jai paivasta/palautteen kerddminen



LIITE 3

Teemahaastattelurunko

42

Teemal
Ennen vapaaehtoistytkokemusta (motiivit)

-Taustatiedot (milloin, missa, minka ikaise-
na, tyokokemus aikaisemmin)

-Miksi lahdit pitkakestoiselle vapaaehtois-
ty6jaksolle ulkomaille?

Teema 2
Vapaaehtoistyokokemuksen aikana (koke-

mukset)

-Minkélainen kokemus kehitysmaassa asu-
minen oli?

-Mitd se merkitsi sinulle, etta olit paikallisen
yhteistn jasen?

-Vaikeuksia/onnistumisen kokemuksia va-
paaehtoisjakson aikana?

Teema 3
Vapaaehtoistydkokemuksen jalkeen (ty6-
elama)

-Miten kohdemaasi tydelama erosi suoma-
laisesta tydelaméasta?

-Mita tybelamataitoja opit vapaaehtoistyo-
paikassasi?

-Miten olet kayttanyt oppimiasi tydelamatai-
toja Suomessa?

-Miten kokemus muutti sinua tydntekijana?

Teema 4
Vapaaehtoistyokokemuksen vertailu muihin
kansainvalisiin kokemuksiin (erityisarvo)

-Onko joku teista ollut vaihto-oppilaana,
tybharjoittelussa tai tdissa ulkomailla? Jos
on, niin milla tavalla vapaaehtoistydjakso
erosi naista kokemuksista? (Missd maassa?
Kumpi oli ensin?)




43

LIITE 4




