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Opinnaytetyon otsikko Sivu- ja lii-
Laadukasta ruokajournalismia nuorille lukijoille: Kehitys-suunnitelma Ma- tesivumaara
kuja.fi-sivustolle 43+6

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa millaista sisaltta alle 35-vuotiaat lukijat kai-
paavat MTV:n Makuja.fi-ruokasivustolta. Tavoitteena on selvittdad miten ruokasivusto voisi
tavoittaa nuoren ikaryhman paremmin ja vastata heidan kiinnostuksen kohteitaan.

Nuorten ikdryhman kiinnostuksen kohteita on l&hdetty selvitim&&n kvantitatiivisella menetel-
malla verkkopohjaisen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake oli avoinna MTV:n verk-
kosivustolla 14-30.9.2015. Vastauksia kertyi kaiken kaikkiaan 558 kappaletta.

Opinnaytety6n tietoperustassa esitelladn lyhyesti ruokajournalismin historiaa, sek& vertail-
laan Makuja.fi -sivustoa muihin ruokajulkaisuihin niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. Bench-
marking-vertailuun on valittu julkaisuja, joiden lukijaprofiili on Makuja.fi-sivustoa huomatta-
vasti nuorempi. Vertailun tavoitteena on selvittdaa minkéalaista sisalté nama julkaisut tuottavat
ja miten he ovat onnistuneet houkuttelemaan nuorta kavijaryhmaa sivustoilleen.

Tybssa analysoidaan lisaksi tutkimuksessa kaytetyn kyselylomakkeen etuja ja haittoja, ja
kerrotaan kyselylomakkeen suunnittelu ja toteutusvaiheista.

Kyselylomakkeen avulla saatujen vastausten perusteella analysoidaan tutkimuksen kohde-
ryhman taustoja, mielipiteita sivustosta seka heidan antamiaan kehitysehdotuksia. Alle 35-
vuotiaiden ikdryhmén vastauksia tarkastellaan seka heidan ominaan ettd verrattuna muihin
kavijaryhmiin.

Lopussa esitellddn vastausten analysoinnin pohjalta tehtyja johtop&atoksia ja annetaan Ma-
kuja.fi -sivustolle kehitysehdotuksia nuorten kéavijaryhman aktivoimiseksi.

Tutkimus on toteutettu selvittamaan sitd, minkalaisen sisallon avulla mainosmedian ruo-
kasivusto pystyisi kilpailemaan paremmin nuorista lukijoista muiden ruokaan liittyvien verk-
kosivustojen ja blogien kanssa.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee mainosmedia MTV:n Makuja.fi-ruokasivustoa ja sen kavijoi-
ta. Ruokasivustolle ei ole eri kohderyhmille suunnattua sisalt6d, vaan sisalté painottuu

ajankohtaisuuteen ja niin sanotusti kaikkea kaikille -sisaltoon.

Erityisesti mainosmediat joutuvat paivittain kilpailemaan kavijoistaan muun muassa mui-
den verkkosivustojen, printtilehtien kuin blogienkin kanssa. Monipuolisen sisallon tuotta-
minen useammalle kohderyhmalle on tarkeda medioiden kiristyvassa kilpailussa. Maku-

ja.fi-sivuston kavijat profiloituvat kuitenkin paaasiassa keski-ikaisiin naisiin.

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda, kuinka Makuja.fi voisi tavoittaa paremmin marginaa-
lisen lukijaryhman, eli alle 35-vuotiaat lukijat. Taman ryhman joukossa on suuri potentiaa-

linen lukijaryhmaé, joka voisi kasvattaa ruokasivuston kavijamaaraa huomattavasti.

Tutkimuskysymys on "millaisella sisallélla ruokasivusto voisi tavoittaa nuoret lukijat pa-
remmin?” Opinnaytetydssa keskitytaan tutkimaan ruokasivuston verkossa toimivaa sisal-
toa ja sen kehitysmahdollisuuksia. Tydsséa halutaan ennen kaikkea selvittaa, millaista si-

saltdd nuoret toivovat ruokasivustolta, jotta se kiinnostaisi heita sivuston pariin.

Tassa tydssa ei oteta huomioon ulkoasuun liittyvia seikkoja, silla Makuja.fi -sivustolle on
tulossa lahitulevaisuudessa ulkoasu-uudistus, jonka seurauksena sivuston ulkoasua tul-

laan uudistamaan huomattavasti, muun muassa mobiililaitteille sopivaksi.

Nuorten lukumieltymyksia on lahdetty selvittdmaan kvantitatiivisella menetelmalla verkko-
pohjaisen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake oli kavijéiden vastattavissa kahden ja
puolen viikon ajan. Kyselya mainostettiin MTV:n etusivulla ja sosiaalisessa mediassa.
Tarkoituksena oli saada mahdollisimman laaja kuva siita, mita eri ikaryhmaan kuuluvat

ovat mielta sivuston sisallosta.

Vaikka tyossa keskitytaan tutkimaan alle 35-vuotiaiden kohderyhmaa, laajan kyselyn avul-
la pystytdén vertaamaan nuorten kiinnostusten kohteita myds muiden kohderyhmien an-

tamiin vastauksiin.

Opinnaytety6 alussa esitellaén kyseisen tydn toimeksiantaja seka tutkimusaihe. Tutki-
musperustassa esitella&n ruokajournalismin historiaa ja verrataan Makuja.fi-sivustoa seka
ulkomaisiin etta kotimaisiin ruokajulkaisuihin benchmarking-vertailun avulla. Tydssa esitel-

laan lisdksi kaytetyt tutkimusmenetelmat ja analysoidaan kysymyslomakkeen avulla saa-



tuja vastauksia. Vastausten perusteella tehdaan ruokasivuston sisaltéa koskevat johto-
paatokset ja esitellaédn sivustolle suunnatut kehitysehdotukset. Lopuksi arvioidaan tutki-

mukseni onnistumista, luotettavuutta ja esitelld&n mahdollisia jatkotutkimusmenetelmia.



2 Toimeksiantajan esittely

MTV on suomalainen, 1950-luvulla toimintansa aloittanut mediayhtié. MTV3 Internet aloitti
puolestaan toimintansa kaksikymmenta vuotta sitten, vuonna 1995, jolloin verkkosisaltd
koostui pddasiassa uutisista ja ohjelmatiedoista. Verkkosivusto ei sisaltanyt alkuaikoina
lainkaan liikkuvaa kuvaa, ainoastaan tekstia ja aanitiedostoja. Verkkosivusto luotiin alun
perin tukemaan mainoskanavan ohjelmistoa, mutta se on myéhemmin kehittynyt omaksi,
alati kasvavaksi yksikokseen. Nykyisin verkkosisaltdé on merkittava osa mediayhtion toi-
mintaa. (Kuusisto, P. & Sirkkunen, 1999. 30.)

MTV:n omistaa ruotsalainen mediayhtioé Bonnier AB, joka toimii 15 maassa. Bonnierin
liketoiminta-alueita ovat séhkdisen viestinnan lisdksi yrityslehdet, paivalehdet, kirjat, aika-
kauslehdet, elokuvat ja musiikki. Kaikkiaan Bonnierin palveluksessa on noin 11 000 ty6n-
tekijaa. MTV:n vuoden 2014 liikevaihto oli 248 miljoonaa euroa, ja henkilostda yrityksessa
oli vuoden 2014 lopussa 389. (MTV 2015.)

MTV haluaa palvella katsojiaan niin televisiossa, radiossa kuin verkossakin. Yhtioén tunne-
tuimpia televisiokanavia ovat ilmaiskanavat MTV3, Sub ja AVA. Lisaksi MTV:lla on mak-
sullisia kanavapaketteja, joista voi seurata muun muassa urheilua, elokuvia ja lastenoh-
jelmia. MTV Katsomo tarjoaa liséksi televisio kanavien ohjelmat netissa. Suomen kuunnel-
luin kaupallinen radiokanava Radio Nova edustaa yhtion suosittua radiotoimintaa. (MTV
2015.)

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii MTV Lifestyle-verkkosivuston ruoka-aiheinen Ma-
kuja.fi-sivusto. Lifestyle-verkkosivusto jakautuu kaiken kaikkiaan kuuteen omaan osioon-
sa, joita ovat Tyyli, Tunteet, Hyvinvointi, Koti, Makuja, Keventajat ja Studio55. Tama tyo
keskittyy kehittama&an Makuja.fi-ruokasivustoa osana yhtenaista lifestyle-kokonaisuutta.

2.1 Ruokasivusto Makuja.fi

Makuja.fi on yksi MTV:n lifestyle sisallon vanhimpia kokonaisuuksia yhdessé Muotia-
toimituksen kanssa. Se aloitti toimintansa jo vuonna 1998, jolloin verkkosisaltd koostui
paaasiassa kuluttamiseen liittyvista kokonaisuuksista. (Kuusisto & Sirkkunen 1999, 34—
36.)

Nykyisin Makuja.fi-sivuston siséltda ovat ajankohtaiset ruoka- ja juomauutiset, ruoanlaitto-
vinkit seka reseptit. Sivustolla on aika ajoin kaynnissa myaos kilpailuja seka testeja. Sivus-

ton alaisuudessa toimivat myds Atrian kaupalliset yhteistydsivustot Kokkaamo ja Grillaa-



mo, seka Myllyn Parhaan kanssa toteutettava Leivontanurkka. Makuja.fi-sivusto toimii
aktiivisesti myds sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa seké Instagramissa. (Ma-

kuja.)

Lifestyle-osioiden vertailussa viikoilla 1-8 vuonna 2015 Makuja.fi-sivusto nousi koko lifes-
tyle-sisallon tavoitetuimmaksi osioksi. Kahdeksan viikon tarkastelujaksolla Makuja.fi-
sivustolla vieraili keskimaarin 315 tuhatta selainta vilkkossa. Tammi-helmikuussa 2015 yksi
selain vietti yhdella artikkelisivulla aikaa keskimaarin 2 minuuttia 16 sekuntia. (TNS Atlas
2014.) Selainpohjaisessa mittauksessa sivuston hyvaksi raportoituvat kaikki eri selaimet
riippumatta siita, kuinka monen eri selaimen kayttaja on loppujen lopuksi sama kavija.
Taman asian vuoksi selainluvut eivat kerro tavoitettavuutta, eli sivuston todellista kavija-
maarda. (TNS Gallup 2015.) Selaintietojen ansiosta voidaan kuitenkin esimerkiksi tarkas-
tella sitd, kuinka monta artikkelia sama selain lukee tiettyna aikavalina. Selaintiedot ovat

hyodyllisia sivuston kavijoiden profiloinnissa.

2.2 Makuja.fi-sivuston aiemmat kavijatutkimukset

Makuja.fi-ruokasivuston kayttajat profiloituvat vuoden 2014 TNS Atlaksen teettamassa
kavijatutkimuksessa 25-44-vuotiaisiin naisiin. Tyypillinen k&vija on ammatiltaan toimihen-
kilo, mutta suuren kéavijaryhméan muodostavat myos eldkeldisistd, tyottomista ja kotiin jaa-
neista vanhemmista muodostuva kavijaryhma. Kavijaprofiilin mukaan tyypillinen ruo-
kasivustolla vierailija asuu kaupunkimaisessa kunnassa. Heit& oli noin 30 prosenttia sivus-
ton viikkokavijoista. (TNS Atlas 2014.)

Suhteutettuna muuhun 15-74-vuotiaaseeen suomalaisvaestton, Makuja.fi-sivuston kavi-
jat harrastavat keskimaaraistd enemman ruoanlaittoa, sisustamista, kavelyd, puutarhan

hoitoa, matkustelua ja lenkkeilya.

Sivuston tyypillinen kavija seuraa myds keskimaaraistd enemman ruokatrendeja, on Kiin-
nostunut viineista ja kokeilee mielelladn uusia ruokia ja juomia. Makuja.fi-sivuston kavija
tarkistaa myds muuhun suomalaisvaestoon verrattuna keskimaaraista useammin ruoan

ravintosisallon.

TNS Monitor 2014 aineiston pohjalta kootussa segmentoinnissa kay ilmi, etta Makuja.fi-
sivusto tavoittaa viikkossa eniten niin kutsuttuja viihtyjia. Viihtyja on tyypillisesti 35-55-
vuotias kaupunkilainen, joka nauttii vapaa-ajasta, ruoanlaitosta, sisustamisesta ja erilaisis-
ta tapahtumista. Tassa segmentoinnissa kavijat luokitellaan kaiken kaikkiaan kahdeksaan

eri ryhmaan. Viihtyjien lisaksi muita ryhmié& ovat vakiintuneet, vaateliaat, valistuneet, vali-



koivat, vaikuttajat, vaihtelijat ja verkottujat. Vakiintuneet kuluttajat ovat keski-ikaisia, per-
heellisia henkilditd, jotka arvostavat eniten tavallista arkea. Vaateliaat ovat korkeassa
asemassa olevia henkil6ita, joille tarkeita asioita ovat kokemukset ja matkustus. Valistu-
neet ovat hyvatuloisia, keski-ikaisia henkil6itd, jotka arvostavat rauhaa ja hiljaisuutta. Vali-
koivat kayttajat ovat alle 45-vuotiaita lapsiperheellisia tai pariskuntia, joille uuden oppimi-
nen on tarkeda. Vaikuttajat ovat johtavassa asemassa olevia kayttgjia, jotka arvostavat
uutta teknologiaa ja sen mukanaan tuomia mahdollisuuksia. Vaihtelijat ovat nuoria opiske-
lijoita, joiden elamaa tayttavat kaverit ja harrastukset. Verkottujat ovat puolestaan nuoria
kaupunkilaisia, joille inmissuhteet ja onnellisuus ovat tarkeéssa roolissa. Naiden kahdek-
san ei mediakuluttajaryhman avulla voidaan tehda tulkintoja eri kayttajaryhmien mielty-

myksista ja kehittda sivustoa haluttuun suuntaan. (TNS Atlas 2014.)



3 Miten ruokajournalismi maaritellaan?

Perinteinen ruokajournalismi on sita, mita ruoasta kirjoitetaan sanoma- tai aikakausileh-
dissa. Julkaisu voi siis tapahtua lehden misséa osiossa tahansa, kertoo ruokajournalismin
tutkija Pauliina Siniauer Ylen Kultakuume-radio-ohjelmassa 31.8.2015. Ruokajournalismi
voi olla siis resepti tai rikosuutinen, kunhan ruokaa kasittelevalle artikkelille 16ytyy jokin

julkaisumedia. (Yle Areena 2015.)

Ruokajournalismi ei enaa nykyisin kasita pelkkia resepteja ja tiedottavia ruokauutisia,
vaan on saanut sanoma- ja aikakausilehdet kohdentamaan yha enemman resurssejaan
eri nékokulmista kirjoitettujen artikkeleiden julkaisemiseen. My6s lukijoiden kasitys siita,
mika on uutinen ja mitka artikkelit kiinnostavat ovat muuttuneet huomattavasti lyhyessa
ajassa. Ruoasta on tullut yha enemman viihdetta. Myods uudet julkaisukanavat, kuten blo-

git ovat nousseet perinteisten ruokajulkaisujen rinnalle. (Brown 2004.)

3.1 Ruokajournalismin pitkd historia

Ruokaa on kasitelty mediassa jo yli sadan vuoden ajan, silla ensimmaiset ruokasivut il-
mestyivat sanomalehtiin jo 1800-luvun lopulla. Ruokasivut yleistyivat kuitenkin todenteolla
vasta toisen maailmansodan jalkeen, jolloin ruoanlaitosta tuli yha suositumpaa ja kodin-
koneet alkoivat yleistya. Erityisesti naisille suunnatut ruokasivut kasvattivat heidan tieto-
aan ja taitoaan ruoasta ja ruoanlaitosta, mutta antoivat myds laajempaa nadkdkulmaa esi-
merkiksi ravitsemukseen ja elintarvikepolitiikkaan. Ajan my6ta pelkista resepteista koostu-
vat ruokasivut saivat rinnalleen muun maussa hyvinvoinnista ja ravintotiedosta koostuvia
artikkeleita. Nailla, monesti naistoimittajien kirjoittamilla artikkeleilla on ollut yhteiskunnalli-
sesti erittéain suuri merkitys. (Voss 2014, 1-10.)

Vaikka ruokajournalismin voidaan puhua syntyneen jo yli sata vuotta sitten, ruokajourna-
lismi itsessdan on vield melko uusi termi. Ruokajournalismi ei kasita pelkkia resepteja,
vaan se on kokoelma historiallista, uskonnollista ja kulttuurillista nakékulmaa ruokaan ja
ruoanlaittoon liittyen. Ruoasta on tullut yha tarkedmpi ja merkittdvampi osa mediaa, ja
samalla toimittajien valta on kasvanut. Ennen lahes pelkkina naistensivuina tunnetut ruo-

kasivut ovat nousseet nykyisin jopa osaksi populaarikulttuuria. (Siniauer 2015.)

Ruokajournalismin nousun voidaan ajatella myds nousseen osaksi nyky-yhteiskunnassa
vallitsevaa individualismia ja omien valintojen korostamista. Ruoan avulla jokainen meista

iimaisee itsedan joka paiva. Ruokajournalismille 16ytyy nykyisin laaja lukijakunta sukupuo-



lesta tai iasta riippumatta. Laaja yleis6 on mahdollistanut ruokajournalismin nopean kas-
vun ja kehityksen. (Voss 2014, 12-13.)

3.2 Ruokajournalismi uusien haasteiden edessé

Ruokajournalismi ei liity pelkk&dan ruoanlaittoon, vaan se pitda sisalla laajan kattauksen
erilaisia toimijoita. Ruoka ja raaka-aineet eivat ole siis ainoa ndktkulma, vaan télle jour-
nalismin alalle ovat avoinna myds muun muassa terveystutkimus, lainsd&adanto, politikka

ja elintarvikkeiden teollistuminen.

Ruokatoimittajilla on eettinen vastuu olla objektiivisia ja kertoa lukijoilleen totuus, silla ruo-
kajournalismi on aina tavalla tai toisella yritystoimintaa. Erityisesti sponsoroinnin, tuote-
merkkien ja arvostelujen vastuullisuus ja vaikutukset tuovat haastetta ruokatoimittajan
tyéhon. (Siniauer 2015.) Erityisesti nuoret lukijat vaativat medioilta lapinakyvyytta, jonka
taustalla on kriittisyys erilaisten yritysten toimintaperiaatteita kohtaan. Lapinakyvyyden
vaatimuksia ovat esimerkiksi useiden lahteiden kaytto ja ekologisuuden huomioiminen.
Nuoret ovat tottuneet siihen, etta tietoa on l&hes aina saatavilla, mik& néky nuorten me-
diakriittisyytenéd vanhempaan sukupolveen verrattuna. Erityisesti juuri nuoret lukijat ovat
kriittisia kuluttamansa sisallon suhteen, eika heille voi tarjota mité tahansa sisalt6a. (Elke-
1&, Latti, Kerdnen & Nikali 2011.)

Suomessa journalismia tehddédn moneen eri kanavaan monilla eri valineilld, toisin kuin
monessa muussa Euroopan maassa. Kultakuume-radio-ohjelmassa toimittaja Jukka Ris-
lakki kertoo suomalaisen ruokajournalismin moniulotteisuudestaan huolimatta olevan kau-
kana siita mita se voisi olla. Suurimpana puutteena nahdaan ruokajournalismin yhdistyvan
vahvasti maatalouspolitiikkaan. Nykyddn myos suurin osa ruoka-aiheisista artikkeleista

littyy fyysiseen terveyteen ja ruoasta nauttiminen unohdetaan. (Yle Areena 2015.)

Perinteisen ruokajournalismin kanssa ovat syntyneet kilpailemaan myé6s ruokaan liittyvat
blogit ja sosiaalisen median sivustot. Vaikka ruokajournalismi on muun median tavoin
muuttumassa, Siniauer uskoo ruokajournalismin elavan nyt niin sanottua kultakauttaan.
"Laatu on parempaa kuin koskaan, ja aina I6ytyy yleis6a hyvin kirjoitetuille jutuille.” (Si-
niauer 2015.)



4 Benchmarking-vertailu: Oppia Kilpailijoilta

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan tietoperustana benchmarkingia, eli kilpailijavertailua.
Tassa luvussa verrataan Makuja.fi-ruokasivustoa vastaaviin kotimaisiin ja ulkomaisiin ruo-
kasivustoihin. Vertailun avulla pystytdédn analysoimaan sitéa, minkalaisella sisallélla muut

vastaavat toimijat ovat onnistuneet houkuttelemaan lukijakuntaa sivuillensa.

Benchmarking voidaan suomentaa muun muassa sanoilla vertaisanalyysi, vertailukehit-
taminen, esikuva-analyysi tai toimintovertailu. Termi tarkoittaa joka tapauksessa syste-
maattista vertailua, arviointia ja oppimista. Vertailuanalyysia voidaan suorittaa lahes kaikil-
la toimialoilla maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Laatukeskus ilmaisee, etta
benchmarkingin "tavoitteena on saada tietoa ja nakemysta, joita soveltamalla kehitetaan

tehokkaasti omaa toimintaa.” (Laatukeskus 2002.)

Benchmarking-kasite luotiin alun perin luotu tarkoittamaan jotain yleista vertailukohdetta,
johon muut toiminnot suhteutetaan. Nykyisin benchmarking tarkoittaa lahes minkéalaista
vertailevaa arviointia tahansa. Bechmarking-arviointi tulee kuitenkin aina siséaltaa vertaa-

mista siihen, miten toiset samalla alalla toimivat tahot tekevat. (Karjalainen 2002.)

Selvyyden vuoksi tassa tutkimuksessa tullaan jatkossa kayttamaan yksinomaan termia
benchmarking. Benchmarking antaa mahdollisuuden verrata tutkimuskohdetta muihin
saman alan toimijoihin. Benchmarking-vertailun tarkoituksena on ottaa oppia alan karkijul-
kaisuilta, sekéa saada kehitysideoita Makuja.fi-sivustolle. Benchmarking-vertailun avulla
etsitddn ja analysoidaan toimintatapoja, joita Makuja.fi-sivusto voisi mahdollisesti hy6dyn-
tdd oman sisaltonsa luomisessa. Benchmarkingia voidaan kutsua myos keinoksi, jossa
toimintatavat opitaan toisilta. Sivustojen kehittaminen benchmarkingin avulla voi kuitenkin
johtaa samankaltaisuuteen, jossa ruokasivustot ympéri maailmaa muistuttavat toisiaan
niin sisallon kuin ulkoasunkin suhteen. Toisaalta benchmarkingin avulla voidaan havain-
noida myos toimintatapoja, joiden toteuttaminen ei oman sovuston kehittémisessé ole

kannattavaa.

MTV:n TNS Monitori 2014-tutkimuksen pohjalta tehdyn selvityksen mukaan suomalaisten
mediankaytto jakaantuu seka patkittamiseen ettd hitaaseen mediankayttoon. Patkittaista
mediankayttoad leimaavat erityisesti kiireen tuntu, lyhytkestoisuus, nopea kyllastyminen ja
selailu. Medioiden pariin ei enédéa pysahdyta viettdmaéan aikaa, vaan niitd kulutetaan muun
elaman ohessa. Mediankayttn pirstaloituminen ja useamman ruudun samanaikainen
kayttd ovat kasvava trendi erityisesti nuorten mediankuluttajien keskuudessa. Pirstaloitu-

misella tarkoitetaan kuluttajien yksilollisia tarpeita mediankayton suhteen. Niin kutsuttu



verkkosukupolvi on tottunut ajatusmalliin, jossa mika tahansa sisaltd on kaytettavissa mis-
sa ja milloin ja tahansa. (MTV 2015.) Mobiililaitteiden kasvava kaytté on tuonut mukanaan
niin kutsutun bite size-mallin, jossa tietoa tarjotaan tiiviissa ja nopeasti luettavassa muo-
dossa. Bite size-mallilla tyypillisi& piirteitd ovat tiiviit otsikot ja ingressit, muutaman virk-

keen sisélto ja runsas linkkien kaytt6. (Malinarich 2014.)

Hitaassa mediankaytdssa sen sijaan korostuu aiheeseen syventyminen, joka nakyy yhden
sivuston tai artikkelin parissa vietetyn ajan kasvuna. Informaatiotulvan rinnalle kuluttajat
kaipaavat my6s hidasta mediankayttda eli tarvetta rauhoittua median parissa, esimerkiksi
tutkivien artikkeleiden parissa. (MTV 2015.) Esimerkki hitaasta mediankaytdsta on niin
kutsuttu luopumisen kulttuuri, jossa luovutaan uutismedioiden paivittaisesta seuraamises-
ta ja keskitytaan tutkivampaa siséltda tarjoaviin medioihin. Tamankaltaisen ajattelun yti-
mené& on laadukas sisaltd, jonka kuluttamisesta ollaan valmiita myds maksamaan. Kulutta-
ja ei ajattele, ettéd hanen tulisi sopeutua median hektiseen rytmiin, vaan etsii hanta itsedan

kiinnostavat mediasiséllét omaan tahtiina. (Elkel&, Latti, Ker&dnen & Nikali 2011.)

Lisdantyneen tarjonnan my6ta mediat joutuvat pohtimaan oman sisalténsa ainutlaatui-
suutta ja laatua kilpailevien medioiden rinnalla. Vaikka mediakentéalle on tullut runsaasti
uusia toimijoita, ammattimaisen journalismin arvostus on edelleen korkealla. Lukijat pit&-
vat ammattimaista journalismia laadun takeena, mutta ovat samaan aikaan huolissaan
median viihteellistymisesté ja kaupallistumisesta. (Elkeld, Latti, Kerdnen & Nikali 2011.)
Nama edella mainitut motiivit heijastuvat myo6s ruokajournalismiin, jossa lukijoista kilpaile-
vat muun muassa uutismedioiden ruokasivustot, blogit kuin aikakausilehdetkin. My6s ruo-
kajulkaisujen tulee pohtia sita, millaisella sisallélla he houkuttelevat kavijoita sivustoilleen

viikosta toiseen.

Makuja.fi-sivustoa tullaan vertaamaan neljaan muuhun, niin kotimaiseen kuin ulkomaa-
laisiinkin verkossa toimiviin ruokasivustoihin. Kaikki vertailtavat sivustot koostuvat ruokaan
liittyvista artikkeleista ja resepteista, mutta niiden kavijat ovat keskimaarin Makuja.fi-
sivuston kavij6ita nuorempia. Vertailun avulla selvitetddn miten sivustot eroavat sisallol-
taan, mutta analysoidaan myos sita, miten sivustot ovat onnistuneet houkuttelemaan nuo-

rempaa lukijakuntaa sivuilleen.

4.1 Suomalainen Soppa365-sivusto

Soppa365 on Sanoma Magazinesin aikakausilehtien yhteinen ruoka-aiheinen verk-
kosivusto, joka kokoaa yhteen Sanoman aikakausilehtien ruokavinkit ja reseptit. Sivuston

siséltda ovat muun muassa reseptit, ruoanlaittovinkit, ravintola-arviot ja ruokamatkailuvin-



kit. Soppa365-verkkosivusto haluaa toimia lukijoitaan aktivoivana sosiaalisena keittokirja-
na, jossa lukija voi muokata sivustaan haluamansa nakoisen, seka lisata sivustolle myos
omia suosikkireseptejaén. Vaikka Soppa365 toimii padasiassa verkossa, palveluun kuuluu

myds kolme kertaa vuodessa ilmestyva Soppa365-printtilehti. (Sanoma Magazines 2015.)

Soppa365-sivustolla pAddosassa ovat reseptit, mutta sivusto julkaisee myds ruokauutisia,
seka niin sanottujen Hostien kirjoittamia artikkeleita. Tunnettujen toimittajien ja kokkien
artikkelit ovat persoonallisia, ja paastavat lukijan lahelle toimittajan arkea ja rennon ruoan-
laiton tunnelmaa. Soppa 365-sivuston yhteistydkumppaneita ovat SAGA ruoanlaittopaperit
ja Arla Keittit. (Soppa365 2015.)

TNS Metrix-viikkotavoitettavuuslukujen mukaan Soppa365-sivuston suurin kavijaryhma
l6ytyy alle 35-vuotiaista. Kaikista kavijoista alle 35-vuotiaita oli tarkastelujaksolla 02/2015—
05/2015 35 prosenttia kaikista kavijoistd. Puolestaan 35-49-vuotiaita kavijoita oli 27 pro-
senttia ja 50—64-vuotiaita 28 prosenttia. (TNS-Metrix 2015.) Soppa365-sivuston tyypillinen
kavija on kahden hengen taloudessa Uudellamaalla asuva henkilé. Uudellamaalla Sop-
pa365-sivuston kavijoistda asuu 37 prosenttia. Kahden hengen taloudessa asuu 43 pro-
senttia kavijoista. (Sanoma Magazines 2015.)

Soppa365-sivustolla pddosaa nayttelevat ammattimaiset ruokakuvat. Nayttavien ja laa-
dukkaiden ruokakuvien ansiosta lukijalle valittyy kuva, etta ruoan ei tarvitse olla ainoas-
taan vatsantaytetta. Suurin osa sivuston sisallésta on kohdennettu nuorelle lapsettomalle
aikuisvaestolle, jolla on aikaa panostaa ruoanlaittoon, ravintolassa kaynteihin ja matkuste-
luun lapsiperheitd enemman. Soppa365-sivuston sisaltdd ovat myds ruokamatkailuun

liittyvat artikkelit seka ravintola-arviot, jotka puuttuvat taysin Makuja.fi-sivustolta.

Nuoria aikuisia houkutellaan sivustolle aktiivisella ja vuorovaikutteisella sosiaalisen medi-
an toiminnalla. Soppa365-sivusto haluaa olla vuorovaikutteisessa suhteessa lukijoidensa
kanssa, eika vain jakaa tietoa ylhaalta alaspain. Toimitus vastaa aktiivisesti lukijoiden |a-
hettamiin kysymyksiin ruoanlaittoon ja reseptiikkaan liittyen sosiaalisessa mediassa. (Fa-

cebook, Instagram.)

4.2 Ruotsalainen Elle Mat & Vin-sivusto

Elle on alun perin ranskalainen, naisille suunnattu aikakausilehti, joka ilmestyy nykyisin
ympari maailmaa 39 eri kielella. Elle Mat & Vin on ruotsalaisen Elle-lehden niin sanottu
sisarlehti, jonka kustantajana toimii Aller. Elle Mat & Vin- verkkosivuston liséksi printtilehti

iimestyy kaksitoista kertaa vuodessa. Elle Mat & Vin tarjoaa lukijoilleen monipuolisesti
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resepteja niin arkeen kuin juhlaan. Julkaisu pyrkii kasittelemaan ruokaa modernilla, nyky-

aikaisella ja tyylikkaalla otteella. (Aller 2015.)

Elle Mat & Vin-verkkosivuston suurimman kavijaryhman muodostavat 18-34-vuotiaat luki-
jat. Kaikista kavijoista tama ikaryhm& muodostaa 40 prosenttia. Vain hieman pienempi
kavijaryhma, 37 prosenttia kavijoista, ovat 15-54-vuotiaat. Tyypillinen Elle Mat & Vin-
sivuston kévija on kaupunkilainen, joka asuu Tukholman, Malmon tai G6teborgin alueella.
Naissa suurkaupungeissa asuvat lukijat muodostavat 66 prosenttia kaikista sivuston kavi-
joista. (Aller 2015.)

Verkko- ja mobiilisivustojen suosio on nuorten aikuisten keskuudessa printtilehtea suosi-
tumpaa. Tama nakyy verkkosivuston kavijaprofiilista, joka on huomattavasti printtilehtea

nuorempi. Printtilehden lukijan keski-ika on noin 45 vuotta. (Aller 2015.)

Elle Mat & Vin-verkkosivustolla pddosassa ovat ammattimaiset ruokakuvat ja reseptit.
Liséksi sivustolla on kymmenen omaa bloggaria, jotka tarjoavat sivuston kavijoille moni-
puolista sisdltda ja vinkkeja ruoanlaittoon, viinivalintoihin ja sisustukseen. Blogien sisaltd
koostuu osittain myds sponsoroiduista tuote-esittelyista. (Elle Mat & Vin 2015.) Blogeja
saénndllisesti lukevat kuluttajat haluavat usein samaistua persoonalliseen bloggaajaan.
Blogien kautta lukija paasee lahemmaksi samanhenkisi, ruoanlaitosta ja ruoasta kiinnos-

tuneita ihmisia ja aiheita kuin pelkén toimittajien luoman siséllon kautta. (Kurvinen 2012.)

Sivuston artikkelit koostuvat pddasiassa ruoanlaitto- ja viinivinkeistd, ruokamatkailusta ja
ravintola-arvioista, sekd Webb-TV nimisesta videosisallsta. Videoissa annetaan neuvoja
niin picnik-korin pakkaamiseen kuin lounaspaikan valintaan. Videot ovat huolellisesti to-
teutettuja ja vastaavat tasoltaan tv-sisaltéa. Mat & Vin-sivustolla on yhteistydkumppaneita
ovat muun muassa littala, Creme Bonjour-tuorejuusto ja Bonnet-samppanja. Yhteistyo-
kumppaneiden tuotteet tulevat saanndllisesti esiin seka artikkeleissa etté videosisallossa.
(Elle Mat & Vin 2015.)

Verrattuna Makuja.fi-sivustoon Elle Mat & Vin tarjoaa lukijoilleen enemman samaistumi-
sen kohdetta lukuisten blogien valityksellda. My6s sivuston tarjoama videosisaltd poikkeaa
Makuja-fi-sivustojen videosisallostd. Elle Mat & Vin-sivuston videot ovat median omaa
tuotantoa, jossa vakiokéavijlle tutut juontajat johdattavat katsojan eri aihealueiden aarelle.
Ammattimaisesti toteutetun videosisallon avulla sivusto houkuttelee kéavij6ita sivuston pa-
riin televisiosarjojen tapaan yha uudelleen ja uudelleen. Makuja.fi-sivuston videosisaltd
koostuu puolestaan suurimmaksi osaksi puhelimella kuvatuista videopatkista seka Youtu-

be-videoista.
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4.3 Yhdysvaltalainen Lucky Peach-sivusto

Lucky Peach on yhdysvaltalainen ruokajulkaisu, joka koostuu nelja kertaa vuodessa il-
mestyvastéa aikakausilehdesta seka nettisivustosta. Tassa tydssa keskitytaan tarkastele-
maan ainoastaan ruokajulkaisun verkkosisaltéa. Lucky Peach-sivusto julkaisee artikkelei-
ta, kuvia, resepteja ja videoita. Verkkosivusto keskittyy yhteen aihealueeseen kuukausi

kerrallaan, ja kasittelee tata teemaa huolellisesti monesta nakékulmasta. (Mediakit 2015.)

Lucky Peach-julkaisu on suunnattu yleisdlle, joka haluaa laatua niin ruoka-, matkailu- kuin
laitevalinnoissaan, ja on kiinnostunut myos ruoan ekologisuudesta ja eettisyydesta. Lucky
Peach-sivuston lukija asuu tyypillisesti kaupunkialueella, joista huomattavimpia alueita
ovat New York ja San Francisco. Sivuston lukijatiheys on laaja padasiassa kaupungeissa,
joissa vaestonpohja on melko nuorta. Sivuston suurin kavijaryhma loytyy 25-34-
vuotiaista. He muodostavat lahes puolet kaikista kavijoista. Lahes jokainen sivustolla kavi-
ja laittaa ruokaa saannollisesti, vierailee ravintolassa vahintaan kaksi kertaa viikossa ja

lukee vahintdan yhden kirjan kuukaudessa. (Mediakit 2015.)

Lucky Peach-verkkosivuston sisaltd koostuu padasiassa pitkista tutkivan journalismin ar-
tikkeleista. Sivustolle ei tulla lukemaan nopeita ruokauutisia, vaan keskittymaan tietyn
artikkelin tai aiheen pariin. Verkkosisaltd koostuu Lucky Peach-printtilehden tapaan pitkis-
t&, vaihtuvien teemojen mukaisista artikkeleista. Lukija kayttéaa printtilehden lukemiseen
keskimaéarin kolme tuntia, ja lukua voidaan pitaa suuntaa antavana myds verkkosisallon
osalta. (Mediakit 2015.) Sivustolta I16ytyy artikkeleiden lisdksi myds laaja reseptiarkisto,
josta loytyy tavallisesta arkiruoasta poikkeavia uutuuksia ja eksoottisia resepteja maail-
malta. (Lucky Peach 2015.)

Viime vuosina kuluttajia ohjaavia ruokatrendeja Yhdysvalloissa ovat olleet turvallisuus,
kestava kehitys, terveellisyys ja alkupera. Lucky Peach-sivuston aihealueet ja reseptit on
kohdennettu juuri naita trendeja toteuttaville kuluttajille. Lukijat ovat sitoutuneet omaan
elamantyyliinsa, ja etsivat samaa myos ruokajulkaisuilta. Ruokatrendit heijastuvat osal-
taan niin yrityksiin, markkinointiin, kauppiaisiin kuin medioihinkin. (Gould 2012.) Sivusto
heréattaa lukijat ajattelemaan enemman omia valintojaan kuin perinteiset ruokauutisiin
keskittyvat ruokajulkaisut. Lucky Peach ei toimi ainoastaan pelkkana artikkeleiden ja re-
septien tarjoajana, vaan heréattdd myos lukijat pohtimaan ruokateollisuutta laajemmassa

mittakaavassa.

Makuja.fi-sivusto keskittyy padasiassa ruokauutisointiin ja lyhyisiin artikkeleihin nykyisen

mediakayton trendin mukaisesti. Ruoan jaljitettavyys ja alkupera kiinnostavat myds suo-
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malaisia aiempaa enemman. Suomalaiset ovat huolestuneita tuotannon puhtaudesta,
seka ruoakaan liittyvista skandaaleista. Myds meilla voisi olla kysyntéaa Lucky Peach-

sivuston kaltaiselle tutkivalle ruokajournalismille. (Suomi & suomalaiset Ruoka 2013.)

4.4 Saksalainen Chefkoch.de-sivusto

Chefkoch.de-sivusto on saksalainen, Euroopan suurin ruoanlaittoon keskittyvéa verk-
kosivusto. Die Chefkoch on saksalaisen Gruner+Jahr-kustantamon tytaryhtio, joka pitaa
verkkosivuston lisdksi ylla my6s samaa nimeda kantavaa verkkolehtea. Sivuston painopiste
on laajassa reseptitietokannassa seka yhteisollisyytta yllapitavissa keskustelufoorumeis-
sa. Sivusto haluaa tarjota jokaiselle jotakin. Sivusto tarjoaa helppoja, yksityiskohtaisia
respeteja vasta-alkajille, mutta haastavampia resepteja myds edistyneille kotikokeille.
Ruokaa kasitellaan artikkeleissa monipuolisesti eri nakdkulmista. Sivusto toimii myds mo-

biilissa ja alypuhelinsovelluksilla. (G+J Media 2015.)

Chefkoch.de-sivusto tavoittaa kuukausittain lahes 12 miljoonaa kavijaa, ja kavijoista kes-
kimaarin 64 prosenttia on naisia. Sivusto on onnistunut tavoittamaan hyvin my6s nuoret
lukijat, silla keskimaarin 43 prosenttia sivustolla k&avijoista on ialtddn 20-39-vuotta. Sivusto
toimii aktiivisesti myds sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa, Google +:ssa ja
Twitterissa. (G+J Media 2015.)

Sivuston kavija on kiinnostunut hyvinvoinnista ja likunnasta, seké nauttii mielellaan hyvas-
ta ruoasta ja juomasta. Chefkoch.de-sivuston kavijat ovat kiinnostuneita keskimaaraista
enemman my6s muodista, kosmetiikasta ja sisustamisesta. (G+J Media 2015.)

Sivuston sisaltd koostuu resepteistd, ruoka-artikkeleista, blogeista, videosisallosta ja niin
kutsutusta ruokayhteisosta. Ruokayhteisd on kayttajia aktivoiva palvelu, jossa sivuston
rekisteroityneet kayttajat voivat jakaa omia suosikkireseptejaén, ruokakuviaan tai keskus-
tella ruoanlaittoon liittyvistd ongelmista muiden kayttéjien kanssa. Videosisaltd koostuu
lyhyista ruoanlaitto- ja leivontanikseista. Sivuston Backstage bei Chefkoch.de-blogissa
lukija paésee kurkistamaan kulissien taakse. Blogissa esitelldadn muun muassa toimittajan
arkea ja ruokakuvausten syntymista. Sivuston keskipisteena toimii kuitenkin yli 270 000
(1.10.2015) reseptia sisaltava reseptitietokanta. (Chefkoch 2015.)

Sivuston yhteisty6kumppaneita ovat AEG-uunivalmistaja, Philadelphia-tuorejuusto ja

WMF-keittiovéline valmistaja. Philadelphialta 16ytyy sivustolta oma resepteja ja ideoita
tarjoava yhteisty6sivu. (Chefkoch 2015.)
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Suurin ero Chefkoch.de-sivuston ja Makuja.fi-sivuston valilla 16ytyy yhteiséllisyydesta.
Hyvin paljon Makuja.fi-sivustoa muistuttava saksalaissivusto on onnistunut luomaan kavi-
joitaan sitouttavan konseptin. Vaikka sivuston painopiste onkin resepteissa ja ruoka-
artikkeleissa, keskustelufoorumit erottavat sivuston muista vastaavista ruokasivustoista.
Hyvin yllapidetty keskustelupalsta antaa kayttajilleen turvallisen ja samanhenkisen ympa-
riston keskusteluun ja ruokavinkkien vaihtoon. Sivuston keskustelupalstaa valvotaan ja

keskustelupalstalle lahetettavat viestit moderoidaan ennen julkaisemista.
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5 Tutkimuksen toteutus ja kysymystyypit

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda alle 35-vuotiaiden lukijoiden mieltymyksia ja

sitd, kuinka kyseisen kohderyhman kavijamaara olisi mahdollista kasvattaa.

TNS Monitor 2014 tutkimuksessa tehtyjen havaintojen mukaan kiireen tuntu, lyhytkestoi-
suus ja kyllastyminen ovat voimakkaasti kasvavia trendeja nykyajan mediankaytossa.
Muun muassa naiden seikkojen vuoksi tietyn lukijakunnan kasvattaminen on nykyisin eri-
tyisen haasteellista. Mobiililaitteiden kaytto verkkosivujen selailussa jatkaa voimakkaasti
kasvuaan. Alkuvuoden tarkastelujakson aikana 26 prosenttia selainkaynnistyksista avattiin
mobiilissa. Jos sama trendi jatkuu, mobiiliselainm&arén ennustetaan ylittdvan PC-kayton
kokonaan lahitulevaisuudessa. Tama asia on otettu jo huomioon Makuja.fi-sivuston kehi-
tyksessa, ja sivut ovat saatavilla lahitulevaisuudessa myds mobiililaitteille sopivassa muo-
dossa. Talla uudistuksella voi olla oma merkityksena nuorten kavijamaarien kasvattami-
sessa, mutta tassa tutkimuksessa keskitytdén lahinnd nuoria houkuttelevan sisallon maa-
rittelemiseen. (MTV 2015.)

5.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Tutkimus on toteutettu verkkopohjaisella kyselylomakkeella (lite 1). Kyselylomake oli luki-

joiden vastattavissa 14—30.9.2015 vélisena aikana MTV.fi- verkkosivuilla.

Kyselylomakkeen kaytto tdassa lukijatutkimuksessa on mielesténi perusteltua, silla tutki-
muksen tavoitteena oli tavoittaa mahdollisimman monta kohderyhmaan kuuluvaa lukija.
Kyselylomakkeen avulla saatiin tavoitettua lyhyessa ajassa suuren joukon ihmisia, joiden
vastauksista pystyttiin poimimaan tdman tutkimuksen kannalta hyddylliset tiedot.
Kyselylomakkeen suurin etu liittyy sen kattavuuteen. Kyselylomakkeella suoritetussa tut-
kimuksessa on mahdollisuus esittda runsaasti kysymyksia maantieteellisesti laajalla alu-
eella sijaitsevalle kohderyhmadlle. (Valli & Aaltola 2001, 101.)

Verkossa toteutettava kyselya voidaan verrata yksinkertaiseen satunnaisotantaan, jossa
lahes kaikilla on mahdollisuus vastata kyselyyn. Yksinkertainen satunnaisotanta on mene-
telmé&, jossa jokaisella on samanlainen mahdollisuus tulla valituksi otokseen perusjoukos-
ta. Kyselyyn osallistuneiden vastausten maéarasta johtuen, vastauket voidaan yleistaa

koskemaan koko Makuja.fi-sivuston lukijakuntaa. (Tilastokeskus 2015.)

Opinnaytetydssa otantakokoon vaikuttaa erityisesti aika. Neuvottelun seurauksena kysely-

lomake paatettiin pitda avoinna noin kahden viikon ajan, jonka aikana vastauksia toivottiin
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saatavan useita satoja. Yleensa tutkimustulosten luotettavuus paranee otoksen koon kas-
vaessa. Luotettavuus paranee kuitenkin vain tiettyyn rajaan asti, jolloin otannan edustet-
tavuuden katsotaan olevan tarpeeksi hyva. Edella mainitun asian huomioimisen vuoksi

kyselylomaketta pidettiin avoinna vain rajoitetun ajan. (Pulkkinen 2005, 248)

5.2 Kyselylomakkeen laadinta

Ennen kyselylomakkeen laadintaa on hyva tutustua alan kirjallisuuteen ja aiemmin toteu-

tettuihin kyselytutkimuksiin mahdollisimman laadukkaan tutkimuksen aikaansaamiseksi.

Lomakkeen laadinnassa tulee ottaa huomioon lomakkeen pituus ja vastausten lukumaara,
varsinkin kun kyseessa on verkossa toteutettava kysely. Lisaksi kyselylomakkeen laadin-
nassa tulee kiinnittda huomiota lomakkeen selkeyteen ja kysymysten loogiseen etenemi-
seen. Helpot kysymykset on hyva sijoittaa lomakkeen alkuun niin sanotuiksi lammittelyky-
symyksiksi. (Valli & Aaltola 2001, 100.)

Verkossa esiintyvien kyselylomakkeiden mééra on voinut saada aikaan myds sen, etta
ihmiset ovat kyllastyneet vastaamaan erityisesti pidempiin kyselylomakkeisiin. TAman
seikan huomioon ottaen lomake pidettiin tiiviind ja kysymykset rajattiin vain tutkimuksen
kannalta oleellisiin. (Vehkalahti 2014, 48.)

Kysymysten muoto kannattaa suunnitella vastaajalle henkilokohtaiseksi, jolloin lukija voi
tuntea omat vastauksensa merkittavaksi tutkimuksen kannalta. T&méan tutkimuksen kyse-
lylomakkeeseen tuotiin henkildkohtaisuutta puhuttelevilla, sind-muotoon Kirjoitetuilla ky-
symyksilla. Kysymykset pidettiin kuitenkin selkeind, silla selkeys ja yksiselitteisyys pienen-

tavat vaarintulkinnan riskia lomakkeeseen vastattaessa. (Valli & Aaltola 2001, 100.)

Verkkopohjaisen kyselylomakkeen avulla MTV pystyy hyddyntamaéan kaikilta kohderyhmil-
ta saatuja vastauksia myods omassa kaytdssaan. Nain ollen tulosten analysointi ei jaa ai-
noastaan tdman opinnaytetyon varaan, vaan kyselylomakkeesta on hyttya myos tulevai-

suudessa.

Kyselylomake kaytiin yhdessa lapi Makuja.fi-sivuston tuottaja Petra Tuomisen sekd MTV:n
tutkimusasiantuntija Kristian Fagerstrémin kanssa. Kysymykset muokattiin hyvin toimiviksi
sivustolla aikaisemmin toteutettujen kyselyiden pohjalta. Esimerkiksi taustakysymysten
asteikot muokattiin sellaisiksi, ettd ne ovat vertailukelpoisia aiemmin toteutettujen kysely-

jen kanssa. Ulkoasuun liittyvat kysymykset paatettiin poistaa tulevasta ulkoasu-
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uudistuksesta johtuen. Kyselylomake toteutettiin MTV:lla kaytdssa olevalla Digium Enter-

prise-ohjelmistolla.

Kavijatutkimusta mainostettiin MTV:n etusivulla kuin sosiaalisessa mediassa. Vastaaja-
joukkoa pyrittiin kasvattamaan vastaajien kesken arvottavilla palkinnoilla. Palkintona ar-

vottiin kolme 20 euron arvoista S-ryhmén lahjakorttia.

Kyselylomakkeessa kaytettiin kolmea eri kysymystyyppid. Naité olivat valmiit vastausvaih-

toehdot omaavat kysymykset, asteikkoon perustavat kysymykset ja avoimet kysymykset.

1. Kysymystyypit: Valmiit vastausvaihtoehdot

Monivalintakysymyksissa vastaaja valitsee lomakkeesta yhden tai useamman valmiin vas-

tausvaihtoehdon riippuen kysymyksesta.

Valmiiden vaihtoehtojen kysymyksissa tukijan tulee luoda valmiit vastausvaihtoehdot kuvi-
teltujen kysymysten pohjalta. Tyypillisesti valmiiden vastausvaihtoehtojen kysymyksia
kaytetaan lahinné taustatietojen kartoitukseen. Erityisen tarkedd on huomioida, etté jokai-
selle vastaajalle 16ytyy sopiva vastausvaihtoehto. (Valli & Aaltola, 110.)

Vastaajalle sopimattoman vastausvaihtoehdon poissulkemiseksi kyselylomakkeeseen
lisattiin vaihtoehto "muu, mika?”. TAma antaa vastaajalle mahdollisuuden vastata my6s

tutkijan luomien vaihtoehtojen ulkopuolelta.

2. Kysymystyypit: Avoimet kysymykset

Avoimia kysymyksia kaytetdan padasiassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa, silla niiden
luokittelu on vaikeaa. Vastauksille on kuitenkin jatettava tarpeeksi tilaa, ja ne kannattaa
sijoittaa lomakkeen loppuun jotta lomakkeen keskenjattamisen riski olisi mahdollisimman
pieni. Avoimet kysymykset nimittdin houkuttelevat vastaamatta jattamiseen. (Heikkila
2008, 49.)

Avointen kysymysten kaytto tassa kyselylomakkeessa on kuitenkin perusteltua, silla
avoimien kysymysten kautta pyrin selvittdmaan sita, mika vastaajan mielesta sivustossa
on erityisen hyvaa ja missa olisi parantamisen varaa. Avointen kysymysten avulla selviaa
parhaiten my6s se, mité toiveita vastaajalla on sisallén suhteen. Avointen kysymysten etu
on se, etta vastausten joukosta voi kayda ilmi hyvia ideoita sivuston kehittdmisen suhteen.
Avointen kysymysten avulla on mahdollista saada vastaajan mielipide selville perusteelli-

sesti ilman ennalta rajoitettuja vastausvaihtoehtoja. (Valli & Aaltola 2001, 110.)
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Tama kysymysmuoto soveltuu hyvin tassa tydssa kaytettyyn kyselylomakkeeseen, silla
tarkoituksena on saada mahdollisimman hyvin selville mita vastaajat sivustolta toivovat.
Ongelmaksi voi kuitenkin muodostua se, etta niihin jatetaan helposti vastaamatta. Vasta-
ukset voivat hyvin olla myds epatarkkoja, eik& vastaaja aina vastaa suoraan esitettyyn
kysymykseen. (Valli & Aaltola 2001, 111.)

3. Kysymystyypit: Likert-asteikko

Asteikkoon perustuvan kysymystyypin avulla haluttiin selvittda sita, kuinka voimakkaasti
vastaaja on samaa tai eri mieltd esitetyn vaittdman suhteen. Kyselylomakkeessa kaytettiin

viisiportaista asteikkoa.

Likert-asteikko on tavallisesti 4-5-portianen asteikko, jota kdytetaan tavallisesti mielipide-
vaittamia sisaltavissa kysymyksissa. Taméan asteikon heikkous liittyy siihen, ettd vastaa-

jan on pakko ottaa kantaa asiaan, vaikka hanella ei valttamatta olisi mielipidetta kyseises-
ta asiasta. (Aaltola & Valli 2001, 107.)

Taman ongelman ratkaisemiseksi asteikkoon perustuviin kysymyksiin luotiin myos en
0saa sanoa -vastausvaihtoehto. Tdma vaihtoehto antaa vastaajalle mahdollisuuden olla
ottamatta kantaa kysyttyyn asiaan.

Mielipidettd mittaavat kysymykset ovat erityisen alttiita luotettavuus- ja patevyysongelmil-
le. Vastaaja ei valttamatta ole selvilla omista tuntemuksistaan ja mielipiteet voivat vaihdel-

la muun muassa mielialan mukaan. (Taanila 2014, 23.)

Taman ongelman vuoksi on erityisen tarkead, etta kyselylomakkeessa kaytettiin erityyppi-

sia kysymyksia. My6s otannan suuruus vaikutti tulosten luotettavuuden arviointiin.
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6 Tutkimustulokset

Lukijakyselyyn kertyi vastauksia 14—-30.9.2015 valisenéd aikana yhteensa 558 kappaletta.
Alle 35-vuotiaita vastaajia oli kaiken kaikkiaan 157 kappaletta, joista naisvastaajia oli 140.
Vastauksien suhde kuvastaa hyvin sivustolla vierailevien lukijoiden ikaryhmaa, silla suurin

osa kyselyyn vastanneista oli yli 35-vuotiaita.

Tassa luvussa tarkastellaan paaasiassa nuoren kavijaryhman vastauksia. Nuorten aikuis-
ten vastauksia tarkastellaan yksindan, mutta my6s analysoidaan ja verrataan suhteessa

koko otantaan.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Alle 35-vuotiaita vastaajia [0ytyy tasaisesti ympari Suomea, mika vaikuttaa positiivisesti
kyselylomakkeesta saatavien vastausten edustavuuteen. Jos vastaukset olisivat painottu-
neet esimerkiksi pelkastaan paakaupunkiseudulle, ei kyselylomakkeella saatuja vastauk-

sia olisi voinut yleistaa koskemaan koko sivuston lukijakuntaa. (Kuva 1.)

Edustavassa tutkimuksessa valitussa otoksessa on oltava samat ominaisuudet samassa
suhteessa kuin perusjoukossa. Asuinpaikkakunta on yksi timankaltaisista ominaisuuksis-
ta. (Pulkkinen 2005, 248.)

Kyselyn tyypillinen vastaaja asuu jossakin Suomen suuressa kaupungissa, kuten Helsin-
gissd, Tampereella tai Oulussa. Suuressa kaupungissa asuvia oli noin puolet kaikista vas-
taajista. Noin 20 prosenttia vastaajista asuu puolestaan Suur-Helsingin, eli Helsingin,
Espoon, Vantaan tai Kauniaisen alueella. (Kuva 2.)

Alle 35-vuotiaista vastaajista noin kolmasosa vastaajista asuu pienemmassa kaupungis-
sa. Téahan ryhmaan kuuluvat kaikki muut Suomen kaupungit, paitsi lomakkeessa muuten

mainitut suuret kaupunagit.
Kaikkiin vastaajiin verrattuna nuorten ikryhmé noudattaa samaa asuinpaikkakuntatren-

dia. Myos suurin osa, lahes puolet kaikista vastaajista asuu jossakin Suomen suuressa

kaupungissa ja kolmas osa jossakin muussa Suomen pienemmassa kaupungissa.
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Kuva 1. Alle 35-vuotiaiden vastaajien asuinpaikkakunta

Asuinpaikkakuntasi?

Vastaus Lukum&srd | Prosentti 20%' 40%' GD%| Bﬂ%l 100%

Suur-Helsinki

1. |(Helsinki, Espoo, 24| 2oz [N

Vantaa, Kauniainen)

2, |Turku 14 8,81%

3. [Tampere 17| 10,55% |
Muu suuri kaupunki

4. |(Iyvaskyls, Lahti, 16| 10057 [
Pori, Kuopio, Oulu)
Muu kaupunki

5. | (muut kuin ylls 51| 3208 [N
mainitut kaupungit)
Muu kunta tai

T e 27| 1s,98% ||
Yhteenss 159 100% |

Kuva 2. Kaikkien vastaajien asuinpaikkakunta

Asuinpaikkakuntasi?

Vastaus Lukum&srs | Prosentti 20%|  40%|  60% B0%|  100%
Suur-Helsinki

1. |(Helsinki, Espoa, 124| 22.z0% || NN
Vantaa, Kaunizinan)

2. |Turku 32| s5.76%

3. [Tampere a0  7.19%|(

Muu suuri kaupunki

4. |(Iyviskyls, Lahti, s7| 1205 [
Pori, Kuopio, Qulu)

Muu kaupunki
5. |(muut kuin ylla 171| 30,76%
mainitut kaupungit)

Muu kunta tai

6. 122| 21,94%
St L]
Yhteenss 556 100% |

Kyselylomakkeella selvitettiin myds vastaajien perhetaustoja. Suurin osa alle 35-
vuotioaista vastaajista oli lapsettomia pariskuntia tai yksinasuvia. Kaksin puolisonsa kans-
sa asuu lahes 40 prosenttia vastaajista. Avoimessa kohdassa mainittiin myds asuminen
kimppakampéassa, seka asuminen sukulaisen luona. Yksinasuvia oli puolestaan noin kol-
masosa vastaajista. (Kuva 3.)

Lapsiperheellisia tai yksinhuoltajia oli sen sijaan vain noin 15 prosenttia vastaajista.
Myds kaikista vastaajista suurin osa, noin 70 prosenttia vastaajista asuu joko yksin tai
kaksin puolisonsa kanssa. Lapsiperheellisid vastaajia oli kaiken kaikkiaan hieman alle 20
prosenttia. (Kuva 4.)
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Kuva 3. Alle 35-vuotiaiden vastaajien perhetausta

Eldmantilanne?

Vastaus lukumasrs| Prosentti | 20%|  40%|  60%|  @0%|  100%)
Asun kotona
B wvanhempien luona 13|tk -
2. |Asun yksin FEREE
Asun kaksin puclison
kanssa
Asun puslison ja
Ea lasten kanssa F2|" e -
5. |Olen yksinhuoltaja 3 1,90%
Jokin muu
6. |elamantilanne, s| z.s0%|ll
mik&?
Yhteenss 158 100%

Kuva 4. Kaikkien vastaajien perhetausta

Elamantilanne?

Vastaus Lukumssrs| Prosentti 20%| 40%| 60%| @o%w| 100%
Asun kotona
L : 2z z97%|
wvanhempien luona
2. |Asun yksin 167 z0.14%| [ NN
Asun kaksin puclison
kanssa
Asun puclison ja
4. 104 18,77%
lasten kanssa -
5. |Olen yksinhuoltaja 23 4,15%
Jokin muu
& |elamantilanne, 12| 2,355
mika?
Yhteens3a 554 100%0

Vastausprosenttien mukaan Makuja-fi-sivusto ei ole ensisijaisesti lapsiperheellisten ensisi-
jainen ruokasivusto, vaan sivustolla vierailevat paaasiassa pienissa talouksissa asuvat

kaupunkilaiset.

6.2 Vastaajien harrastuneisuus

Kyselylomakkeella haluttiin selvittdd myos vastaajien harrastuksia, ja eroavatko alle 35-
vuotiaiden vastaajien harrastukset muiden ikaryhmien harrastuksista ja kiinnostuksen koh-
teista. Harrastusten selvittdminen auttaa kohdentamaan artikkeleita paremmin juuri tietylle
kohdetyhmaélle. Vastaaja pystyi valitsemaan kyselylomakkeessa useamman vaihtoehdon.

Nuorten harrastukset eivat merkittéavasti eronneet kyselyn perusteella kaikkien vastaajien

harrastuksista. Suurin osa seké alle 35-vuotiaista ettéa kaikista vastaajista kertoi harrasta-

vansa ruoanlaittoa ja leivontaa, seka liikuntaa ja ulkoilua.
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Alle 35-vuotiaiden vastaajien harrastuksista nousivat esille erityisesti liilkunta ja lukeminen.
Naita harrastuksia harrastettiin hieman enemman nuorten ikaryhmassa. Hieman yli 60

prosenttia vastaajista kertoi harrastavansa liikkuntaa. (Kuvat 5 ja 6.)

Kuva 5. Alle 35-vuotiaiden harrastukset
Vastaus Lukum3srd| Prosentti | 20%|  40%|  60%|  B0%|  100%
1. |Ruoanlaitto 99| 63,06%
2. |Leivanta 74| a7.12% |
3. |Litkunta 10| &z.59% |
4. |Ulkeilu ss| sa.75% |
5. |Matkailu s2| 3z.12%| [
6. |Kasityst 36| zz2.93%
7. |Lukeminen 53| 33.7¢% |
s ::l:lr:s::usu mika? o I
Yhteensi I

Kuva 6. Kaikkien vastaajien harrastukset

Vastaus Lubumddrd| Prosentti 20% 4% 10:0%)
1. |Ruoanlaitte 37| 82,56%
2. |Leivonta 221|  40,04%
3. |Uikunta 270] 48,91%
4, | Ullkoibu 317| 37.43%|
5. |Matkailu 180) 32,61%
6. |K3sitygt 113] 20.47%
7. |Lukeminen 258 46,74%
b i::;}:u: mik3? 68| 12.32%
Yhteensa

Alle 35-vuotiaat olivat maininneet avoimessa vastauksessa harrastuksikseen myés muun

muassa koirat, teatterin ja elokuvat, musiikin. tanssin ja valokuvauksen.

Vastausten perusteella voidaan paatella, etta nuoria lukijoita voisivat kiinnostaa ruoka-
aiheiset artikkelit, jotka tukevat osaltaan aktiivista ja likunnallista elamantapaa. Myos lu-
keminen harrastuksena kertoo nuorten olevan kiinnostuneita muustakin kuin nopeasta
verkkolukemisesta.

6.3 Vastaajien lukutottumukset

Lukutottumuksien kyselylla haluttiin selvittaa sita, mista nuoret lukevat eniten ruokaan
littyvid artikkeleita ja eroavatko nama lukutottumukset muihin ikaryhmiin verrattuna.

Suurin osa seka kaikista, ettéa alle 35-vuotiaiden ikaryhmasté lukee ruokaan liittyvia artik-

keleita lahinn& internetin ruokasivustoilta. Kaikista vastaajista ruokasivustoilla vieraili yli 60
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prosenttia vastaajista ja nuoristakin vastaajista yli 50 prosenttia. (Kuvat 7 ja 8.) Vaikka
lukutottumukset olivatkin lahes samankaltaisia, suurin ero 18ytyi blogien roolista. Kaikista
vastaajista vain alle 10 prosenttia kertoi lukevansa ruokaan liittyvia artikkeleita blogeista,
kun taas alle 35-vuotiaiden ikaryhméassa blogeja luki yli 20 prosenttia vastaajista.

Kuva 7. Alle 35-vuotiaiden lukutottumukset

Mistd luet eniten ruckaan liittyvid artikkeleita ja juttuja?

Vastaus Lukumaars| Prosentti | 20%|  40%| 0% B0%|  100%
1. |Aikakauslehdists 28| 17,72%
2. |sanomalehdists 7| 443l
3 Intemetin fii| e
" |ruckasivustoilta !
4. |Blogeista 32| 20,25%
= Sosiaalisesta . e .
" |mediasta !
Jostain muualta,
I 1| o3|
Yhteenss is58 100%
Kuva 8. Lukutottumukset, kaikki vastaajat
Misti luet eniten ruckaan liittyvia artikkeleita ja juttuja?
Vastaus Lukumaars] Prosentti | 20%] 40 B0%|  100%]
1. |Aikakauslehdists 99| 17,90%
2. |Sanomalehdisti 23 4, 16%,
Internetin
. ruckasivustoilta 33| 6130%
4, |Blogeista 33 9,58%
Sogsiaalisesta
3. 33 5,97%|
mediasta
Jostain muualta, 3
L st 6| 1,08%|
Yhteensa 353 100%%

Blogien merkitys tana paivana on merkittava, ja blogit ovat nousseet kilpailemaan perin-
teisten ruoka-aiheisten verkkosivustojen rinnalle. Tilastokeskuksen selvityksen mukaan
jopa 40 prosenttia suomalaisista lukee blogeja saanndllisesti. Blogien lukeminen on muuta
uutisointia ikdsidonnaisempaa, ja nuorten keskuudessa blogeja seurataan vanhempaa
vaestoa aktiivisemmin. (Tilastokeskus 2010.) Tama tieto tulee hyvin selville myds tassa
kyselytutkimuksessa, jossa blogien merkitys korostuu juuri alle 35-vuotiaiden keskuudes-
sa.

Kyselyssa haluttiin selvittdéd myods Makuja.fi-sivuston tunnettavuutta ja vierailutineytta eri
ikaryhmien keskuudessa. Alle 35-vuotiaista vastaajista lahes 70 prosenttia kertoi kayvan-
sé sivustolla silloin talléin tai harvoin. Saanndllisia kavijoitéa oli nuorten ikaryhman joukosta
noin 26 prosenttia. Kaikista vastaajista saanndllisia kavijoita oli se sijaan jopa 35 prosent-

tia. Myos silloin talléin tai harvoin sivustolla vierailijoita oli vastaajista noin 70 prosenttia.
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Kyselyssa selvisi, etta nuoret eivat vieraile Makuja.fi-sivustolla saanndéllisesti. Sivuston
tulisi luoda nuorten mielenkiintoa herattava aihe, jolla sivusto saisi nuoret lukijat osaksi

saannollista kavijaryhmaa.

6.4 Vastaajien mielipide sisallosta ja laadusta

Sisallon kehittamisen kannalta kyselysséa kaytetty viisiportainen Likert-asteikko havainnol-
listaa sita, minkalaista sisaltdd vastaajat pitavat mielenkiintoisena. Vastaajat saivat valita
vastauksensa vaihtoehdoista erittain kiinnostava, melko kiinnostava, en osaa sanoa, €i
kovinkaan kiinnostava ja ei lainkaan kiinnostava. Saaduista vastauksista on laskettu lisak-

si keskiarvo. (Kuva 9.)

Vastauksien perusteella Makuja.fi-sivuston kiinnostavinta sisalttéa ovat perinteiselle ruo-
kasivustolle tyypilliset ruoanlaitto- ja leivontavinkit. Naiden vinkkien keskiarvoksi muodos-
tui 4,56 alle 35-vuotiaiden keskuudessa. Ruoanlaitto- ja leivontavinkit olivat suosituinta
siséltoa myos kaikkien vastaajien keskuudessa, jossa keskiarvo kohosi 4,61:een. Myds

kilpailut kerasivat sisallon osalta eniten mielenkiintoa.

Vabhiten alle 35-vuotiaita lukijoita kiinnostivat henkiljutut. Noin puolet vastaajista ei pitanyt
henkildjuttuja kovinkaan kiinnostavana tai ei lainkaan kiinnostavana. Mytskaéan asiantunti-

jahaastattelut eivat kiinnostaneet suurta osaa nuorten ikaryhmasta.

Kaikkien vastaajien keskuudessa henkildjutut jaivat myds vahiten kiinnostavaksi osa-
alueeksi. Kaikkien vastaajien keskuudessa toiseksi vahiten kiinnostivat juomiin liittyvat

vinkit seka asiantuntijahaastattelut.
Mikaan sisallén osa-alue ei saanut merkittavasti muita osa-alueita huonompia arvioita.

Voidaankin sanoa, etté kaiken kaikkiaan sivuston sisaltéa pidettiin vastaajien kesken suh-

teellisen mielenkiintoisena ikaryhmasta riippumatta.
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Kuva 9. Alle 35-vuotiaiden kiinnostus sivuston sisaltoon

Miten kiinnostavana pidit seuraavia Mahkuja.fi-sivuston sisiltéja?

2=En
2=E 1=E
Zeiatan 3 Ml [ Im\-ink;an |ainkalar1
kiinnostavaa | kiinnostavaa |sanoa |, . 5 Yhteenss
(Arvo: 5) ( ) |(arv kiinnostavaa | kiinnostavaa
o ' 3]0' (Arvo: 2) (Arvo: 1)

Henkildjutut
{avg: 2.83) - - ks
Asiantuntijahaastattelut

100%
(awg: 3,36) - .
Ruoanlaitto- ja
vontaviok | I so0%
(avg: 4,56)
Juomawinkit
{avg: 3,49) |_ - 100%
Ajankohtaiset uutiset _
{avg: 3,81) I o
Ruockatrendijutut _ S
(avg: 3,95)
Hamict ol I
{awvg: 3,88) %
Kilpailut {avg: 4,31) 100%
Yhteensa 28% 41% 15% | 13% 3%

Samanlaisella Likert-asteikolla tutkittiin myds mielipiteita sivuston laadusta. Vastaajien
arvioitavana olivat ajankohtaisuus, asiantuntevuus, luotettavuus, kiinnostavuus ja moni-
puolisuus. Seka alle 35-vuotiaiden etta kaikissa ikaryhmissa kaikki sisallon laatua mittaa-
vien kysymysten keskiarvoksi saatiin yli 4, eli vastaajat pitivat sivustoa laadukkaana. (Ku-
va 10.)

Alle 35-vuotiaiden ikdryhmassa eniten arvostelua kokivat monipuolisuus ja asiantunte-
vuus. Nama kaksi aihealuetta olivat ainoat, jotka saivat myés muutamia erittdin huono -
vastauksia. Kaikkien vastaajien keskuudessa asiantuntevuus oli ainoa aihealue, joka sai

muutamia erittain huono -vastauksia.

Kaiken kaikkiaan sivuston laatua pidettiin erittéin tai melko hyvana kaikissa mitattavissa
aihealueissa.
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Kuva 10. Alle 35-vuotiaiden arvio sivuston laadusta

Miten arvioisit Makuja.fi-sivuston sisiltdjen laatua?

S| talea |l s | e
hyva (Arvo: hywa e huano huono |Yhteenss
sanoca
5) (Arvo: 4) (At 3) (Arva: 2) {Arvo: 1)
. I
{avg: 4,23) o
e l| 100
{avg: 4.16)
Luotettavuus
e 100%
Kiinnostavuus
(vg: 2,22 | 100%
Monipuolisuus _
{avg: 4,12) II L00%
Yhteenss 33% | s5% | 11% | 1% | o%
Kuva 10. Arvio sivuston laadusta, kaikki vastaajat
Miten arvicisit Makuja.fi-sivuston sisiltéjen laatua?
S _ 3=En _ T
S=Eriwdin | 4=Melko il 2=Melko | i=Eritcdin ~
hyva [Arvo: hywd i huwono hugng  |Yhteenss
5) (Arvo: 4) {Arvoz 3) (Areo: 2} | (Arvo: 1)
Ajankohtaisuus
(avg: 434) I 100%
Asiantuntevuus
(avg: 4,33) ‘_ i| 100%
Lustettavuus
(e 4.26) |_ 100%
KEnnmostavuus
(avg: 4.28) ‘_ 100%
Monipuolisuus
(avg: 423) | 100%
Yhteenss 9% | S51% | 8% | 1% | 0%

6.5 Avoimet kysymykset

Avoimissa kysymyksissa vastaajat paasivat kertomaan omin sanoin miké sivustossa on
erityisen hyvaa ja misséa asioissa olisi parantamisen varaa. Vastaajat paasivat liséksi ker-
tomaan omia kehitysehdotuksiaan. Tasséa luvussa kootaan yhteen ainoastaan alle 35-

vuotiaiden antamat vastaukset, jotka ovat merkittavia taméan tutkimuksen kannalta.

Eniten positiivista palautetta alle 35-vuotiaiden keskuudessa kerasivét reseptit. Lahes joka
toinen vastaajista oli maininnut reseptit Makuja.fi-sivuston parhaimmaksi puoleksi. Moni-

puolisuus, selkeys, luotettavuus ja herkullisuus nousivat avainsanoiksi resepteista puhut-

taessa.

Myds sivuston ulkoasu sai vastaajilta positiivista palautetta. Erityisesti selkeys nousi esille

monissa vastauksissa. Reseptien hakutoimintoa ja sivuston ulkoasua kehuttiin helppo-
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kayttdiseksi. Positiivista palautetta vastaajilta saivat myds ajankohtaisuus, ruoka- ja ter-

veysvinkit, kilpailut ja testit, hyvat valokuvat, varikkyys ja hyvat otsikot.

Parantamisen varaa Makuja.fi-sivustolla 16ytyy vastaajien mielesta erityisesti erilaisten
kohderyhmien huomioonottaminen. Artikkeleita ja resepteja kaivattiin erityisesti vegaaneil-
le, kasvissydjille, allergisille, opiskelijoille, lapsille ja paljon liikkuville. Sivusto mainittiin

lihansyadijille suunnatuksi, ja monipuolisia kasvisruokaohjeita kaivattiin lisaa.

Artikkeleiden siséllossa oli vastaajien mielesta myds hieman toivomisen varaa. Useampi
vastaajista oli maininnut sivuston artikkeleiden olevan usein lilan humoristisia ja keskitty-
van muuhun kuin sivuston paaasiaan eli ruokaan. Nama vastaajat kaipaisivat sivustolta
enemman laatua, |&hdekriittisyyttd, mielenkiintoisia faktoja ja asiantuntijoiden kommentte-
ja. Jopa liika informaation ja materiaalin maara mainittiin vastauksissa, Osa vastaajista
halusi korostaa ruokaa sivuston paaroolissa ja jattaa inmiset pois artikkeleista. Myds tuo-

tetesteja kaivattiin liséa.

Vastauksien joukosta nousi esille myos aihe Makuja.fi-sivuston ndkyvyydesta MTV:n
verkkosivuston etusivulla. Vastaajan mukaan ruokasivuston nakyvyys voisi olla parempi
MTV:n etusivulla, jolloin ruokaan liittyviin artikkeleihin p&aéatyisi useamminkin. Vaikka Maku-
ja.fi-sivuston sisalt6 olisikin mielenkiintoista, sivusto voi menettaa lukijoitaan huonon etu-
sivunakyvyyden vuoksi. Etusivun kautta ruokasivustolle paatyy suurin osa, noin 40 pro-
senttia kavijoitd. (TNS Atlas 2014.)

Kehitysehdotuksissa mainittiin useasti sivuston ulkoasu ja kaytettavyys. Alle 35-vuotiaiden
91:sta kehitysehdotuksesta 20 oli maininnut ulkoasun kaipaavan paivitysta. Naita asioita
ollaan kuitenkin kehittamassa, joten keskityn ainoastaan kehitysehdotuksiin siséllon osal-

ta. Lisdksi kahdeksan vastaajaa toivoi lisda testeja ja kilpailuja hyvine palkintoineen.

Erityisruokavalioiden, kuten keliakian ja laktoosi-intorelanssin, mutta erikoisempienkin
erityisruokavalioiden huomioon ottaminen mainittiin myés taméan kysymyksen kohdalla.
Osa vastaajista toivoo myds ravintosisaltdjen ja hinnan mainitsemista reseptien yhteydes-

sa.

Kansainvalisyys ja etnisyys mainittiin seka kehitysehdotus etta parantamisen varaa koh-
dassa. Lisaa kansainvalista ruokakulttuuria kaivattiin sivustolle niin reseptien kuin artikke-
leidenkin muodossa. Vastauksista nousi esille esimerkiksi maakohtaisten reseptien ko-

koaminen ja harvinaisempien ruokakulttuurien esittelya kaivattiin.
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Taulukkol. Kyselyn yhteenveto alle 35-vuotiaiden avoimista vastauksista Makuja.fi-

sivuston sisallon suhteen.

SIVUSTON HYVAT PUOLET

Reseptit

Hyvéat ja monipuoliset reseptit.
Kiinnostavat ruokaohjeet.

Selkeat ohjeet ja videovinkit.

Reseptien monipuolisuus ja maara.
Erityisruokavalio-ohjeet

Helposti |6ytyvat ohjeet.

Erilaiset reseptit, haen usein ihan perus
sampylataikinasta uuteen patavuokaruo-
kaan ohjeita sivustolta.

Sivustolla on todella paljon monipuolisia
ja terveellisid ruokaresepteja ja ne sopivat
ihanasti vuodenaikoihin!

Pidan siita, ettéa ruokaohjeet on lajiteltu
selkeisiin paaryhmiin ja niiden alla aak-
kosjarjestykseen.

Loydéan aina hakemani asian tai reseptin.

Reseptit on jaoteltu hyvin.

Muu siséalto
Ajankohtaiset ruokajutut, Keventajien
artikkelit.

PARANTAMISEN VARAA

Reseptit
Vege/vegaaneille kohdistettuja juttuja
enemman, nyt on aika lihansyonti painotteis-

ta.

Resepti osiossa voisi olla myds ns. suositut
osio ja erikseen "kuntoilijan evaat" osio, mi-
k& helpottaisi vahan hyvien ohjeiden loyta-

mista.

Liséaa monipuolisia kasvisruokia.

Toivoisin lapsille tarkoitettuja ohjeita. Sellai-
sia ruoka ohjeita jos laittaisitte, etta lapset
tykkaisivat ja ne olisivat erittain vitamiinipi-

toisia ja terveellisia, seka edullisia laittaa.

Tarkkuutta. Jossain resepteissa esimerkiksi

ei ole paistoaikaa.

Toivoisin, etta ruokaohjeiden yhteydessa
olisi naiden ruokien ravintoarvot ja erityisesti
energiasisalto.

Enemman yksityiskohtaisia leivontavinkkeja.

Selailu on vaikeaa, reseptiosiossa on aina

samat reseptit etusivulla.

Voisi olla myds todella yksinkertaisia resep-

teja esim. suunnattu opiskelijoille.
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Uusimpien tuulien esittely.

Monipuolisuus, ei ole pelkka reseptisivus-

to vaan ottaa selville vastauksia mielen-

kiintoisiin kysymyksiin.

Monipuolisuus, ajankohtaisuus, hyvéat

kuvat ja asiantunteva ote.

Suomenkielisyys, helppokayttoisyys.

Kilpailut ovat parhautta ja ruokavinkit.

Monipuolisuus ja visualisuus.

Selkeys ja kiinnostavat uutiset ja aiheet.

Monipuolista sisaltda; ei pelkastaan re-

septeja.

Paljon hyvia artikkeleita.

Kiva ulkoasu ja hyvat otsikot (ei liikaa

klikkijournalismia).

Trendikkyys.

Nopeasti luettavia juttuja, joita tulee ko-

koajan lisda. Hyodyllista tietoa ja vinkke-

ja.

Hyvat ja selkeat sivut, tdynnad mielenkiin-

toista inspiroivaa sisaltoa.

Kiinnostavat uutiset esim. nallekarkeista

tai syista syoda suklaata.

Lisaa kansivéalista ruoka kulttuuria, esimer-
kiksi Aasian ruoan resepteja ja ruoan kult-

tuuria.

Haluaisin Makuja-sivustolle erityisesti kas-

visruoka-resepteja, silla kasvisruoka on eko-
logista, terveellista ja edullista. Suomalaiset
sydvat aivan liian paljon lihaa, kun taas kas-

visruokia usein vielakin vaheksytaan.

Olisi kiva, jos loytyisi eri maiden ruokia yh-
den aiheen alta, olisi helpompi jarjestaa juh-
liin jonkin tietyn teeman mukaisia ruokia ja

jalkiruokia.

Muu sisalto

Enemman mielenkiintoisia faktoja.

Juttujen monipuolisuus ja laatu, aika hdmp-

papitoisia.

Kirjoitusvirheet.

Liian vahan ulkomaan ruokaa liittyvia juttua.

Olisi hauska lukea erilaisia tuotetesteja.

Enemman liikunta asioita esimerkiksi kehon-

rakentamisesta ja ruoka vinkeista jotka ovat

erittain hyvia silloin jos treenaa kovasti.

Uutuustuotteita voisi mainostaa enemman.

MTV fi etusivun ndkyvyys voisi olla parempi,

nyt sivuille eksyy aika harvoin.
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Valilla liikaakin niin sanottua nippelitietoa
joka on aika "humoristista”, mutta toisaalta
kevyt sisalto piristaa.

Enemman asiantuntijoiden nakemyksia.
Ruoka paarooliin, eivat ihmiset niinkaan.

Joskus ihan liibalaaba-artikkeleja.

Enemman juttuja missa testataan erilaisia

asioita esim. veitsia, sokereita, kahveja jne.

Lisaa kilpailuja ja hyvia palkintoja.

7 Tutkimustulosten luotettavuus
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Tutkimustulosten luotettavuusarvioinnissa analysoidaan tulosten luotettavuutta erilaisten
mittareiden avulla. Tutkimuksissa yleisimmin kaytetyt luotettavuuden mittarit ovat validi-
teetti ja reliabiliteetti. Naiden mittareiden avulla voidaan siis analysoida sité, kuinka onnis-
tuneena tutkimusta voidaan pitaa, ovatko tutkimustulokset luotettavia, pysyvia ja yleistet-
tavissa. (Kananen 2014, 146.)

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetytssa kaytetyn tutkimusmenetelman luotettavuutta

edella mainittujen mittareiden avulla.

7.1 Validiteetti

Validiteetti kertoo onko tutkimuksessa mitattu oikeita asioita, eli tutkimuksen patevyytta.
Validiteetti voidaan jakaa eri alalajeihin. Ulkoinen validiteetti kertoo saatujen tulosten yleis-
tettavyydesta, eli siitd voidaanko otoksen perusteella saatu tutkimustulos yleistaa koske-

maan koko perusjoukkoa. (Kananen 2014, 148.)

Verkkopohjainen kyselylomake oli avoinna MTV:n verkkosivustolla kahden ja puolen vii-
kon ajan, jolloin vastauksia kertyi kaiken kaikkiaan 558 kappaletta. Vastausaika oli sopiva,
silla nopeatempoisella uutissivustolla oleva kysely ei olisi valttamatta tuottanut enempaa

vastauksia vaikka kyselyaikaa olisikin pidennetty.

Satunnaisotoksella saatu otanta oli tutkimustulosten kannalta onnistunut, silla vastaajat
olivat kotoisin ympari Suomea, erikokoisista kaupungeista. N&in ollen tutkimustulokset
ovat paremmin yleistettavissa koskien koko tutkimuksen perusjoukkoa, eli alle 35-vuotiaita
suomalaisia. Vastaajilta 16ytyy monipuolisesti erilaisia perhe- ja harrastustaustoja, joiden

perusteella tulokset voidaan myds yleistaa.

Tutkimuksen patevyytta voidaan arvioida myoés sisallén suhteen niin kutsutulla sisaltévali-
diteetilla, joka tarkoittaa syy-seuraussuhdetta. Sisaltdvaliditeettia arvioidessa tulee pohtia
sita, olivatko kyselylomakkeeseen valitut kysymykset patevia tutkimustulosten kannalta.
Sisaltbvaliditeetissa mitataan siis sita, onko tutkimuksessa mitattu oikeaa asiaa. (Kananen
2014,149.) Tassa kyselytutkimuksessa kysymysten avulla saatiin selville vastaajien mieli-
pide sivustosta, seka tietoa heidan taustoistaan. Tietojen avulla sivuston sisaltta voidaan
kehittda vastaajille mieluisaan suuntaan. Kyselylomaketta voidaan siis nain ollen pitaa

patevana taman tutkimuksen kannalta.
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Kyselytutkimuksessa tutkittiin alle 35-vuotiaiden lukijoiden mielipidetta Makuja.fi-sivuston
siséllosta ja laadusta, seka toivottiin kehitysehdotuksia. Kyselyn avulla haluttiin tutkia sita,

minkéalainen sisalto kiinnostaisi kyseista lukijaryhméaa.

Kysely paéatettiin toteuttaa kyselylomakkeella, jolloin vastausten maaré saataisiin mahdol-
lisimman korkeaksi. Taméa mahdollisti myos sen, ettéd vastaajia pystyttiin saamaan ympatri
Suomea. Valittu toteutusmuoto toimi tassa tutkimuksessa hyvin, silla vastaajat olivat paa-

saantodisesti vastanneet myts enemman informaatiota antaviin avoimiin kysymyeksiin.

Tutkimusta olisi voitu taydentaa ajan salliessa myos laadullisilla haastatteluilla, jolloin tut-

kimukseen valittujen vastaajien mielipidettd sivustosta olisi voitu syventaa.

Kyselylomakkeen avulla saadun tiedon perusteella tutkimuskohteen mielipidetta sivustos-
ta voidaan kuitenkin hyddyntaa hyvin sivuston kehittdmisessa niin tutkimuksen kohderyh-
maéa kuin kaikkia lukijoitakin ajatellen.

7.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti tarkoittaa toteutetun tutkimuksen toistettavuutta, eli pysyvyytta. Taman mitta-
rin avulla voidaan arvioida voidaanko tutkimus toistaa vai perustuuko tutkimus sattuman-
varaisuuteen. Toistettavuudessa sama tutkimustulos tulisi voida toistaa niin, etté tulokset
pysyisivat samoina. Reliabiliteetti liittyy siis 1&hinné tutkimuksen toteutuksen arvioimiseen.
(Kananen 2014,147.)

Jos kyselytutkimus toistettaisiin, tulokset pysyisivat todennakoisesti suhteellisen samoina.
Taustatietokysymykset noudattivat samoja linjoja kaikkien reilun viidensadan vastaajan
kanssa. Myds avoimissa kysymyksissa oli paljon yhtenaisyyksia ja samankaltaisia vasta-

uksia, jotka tulisivat todennakoisesti toistumaan myds kyselyn uusimisen myo6ta.

Kyselylomakkeella tuotetussa tutkimuksessa voi syntya kuitenkin muitakin mittausvirheita,
jotka voivat johtua niin kaytetystéd menetelmastéa kuin mittaukseen vaikuttavista mahdollis-
ta hairidista, kuten vastausajankohdasta. Vastaukset riippuvat aina vuodenajasta, joten
kyselyn vastausmaara olisi voinut olla eri toisena ajankohtana toteutettaessa. Nyt kysely-
lomake oli avoinna syyskuussa, jolloin vastaajien motivaatioon ja kdytettavaan aikaan

ovat voineet vaikuttaa esimerkiksi tyo- tai opiskelukiireet.

Vastaajien motivaatioon on voinut vaikuttaa kyselyn palkintona arvotut S-ryhman lahjakor-

tit. Jos palkintoja ei olisi ollut, vastausprosentti olisi voinut jA&d& pienemmaksi. Lahjakort-
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tien arvonnan vuoksi vastaajien tuli kirjoittaalomakkeeseen omat yhteystietonsa. Omien
yhteistietojen antaminen voi joissain tapauksissa vaikuttaa alentavasti vastausprosenttiin.
Sen sijaan allimpi palkinto olisi voinut houkutella enemman vastaajia. Kalliin palkinnon
seurauksena vastausten luotettavuus olisi kuitenkin voinut vahentya, silla vastaajien moti-

vaationa olisi ollut arvonta, ei niink&&n kyselyyn vastaaminen.
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8 Johtopaatdkset ja kehitysehdotukset

Opinnaytety6n tarkoitus oli selvittaa, kuinka Makuja.fi voisi tavoittaa paremmin suhteelli-

sen pienen lukijaryhman, eli alle 35-vuotiaat lukijat.

Tutkimustulosten perusteella tutkimuksen kohderyhmé on suhteellisen tyytyvainen sivus-
ton sisaltéon, mutta toiveita 10ytyi niin artikkeleiden muodon kuin sisallénkin suhteen. Tut-
kimuksesta seuranneet kehittamisehdotukset perustuvatkin kyselytutkimuksen tuloksiin

sekad benchmarking-vertailun tuottamaan materiaaliin.

Kyselytutkimuksen taustatietokysymysten perusteella kavi ilmi, etté tyypillinen alle 35-
vuotias lukija asuu joko yhden tai kahden hengen taloudessa ja harrastaa ruoanlaittoa,
leivontaa, lukemista ja likuntaa. Suurin osa vastaajista asuu muualla kuin Suur-Helsingin
alueella ja lukee ruokaan liittyvia artikkeleita mieluiten internetin ruokasivustoilta. Nama

tiedot ovat keskeisia tutkimuksen kohderyhman tuntemisen kannalta.

Vaikka Makuja.fi-toimitus sijaitsee Helsingissa, tulee muistaa etta hyvin suuri lukijaryhméa
asuu muualla kuin paakaupunkiseudulla tai muussa suuressa kaupungissa. Jos artikkelei-
ta halutaan kohdentaa nuorelle yleisolle, kannattaa kohderyhman harrastukset ja mielen-

kiinnonkohteet ottaa huomioon.

Avoimet kysymykset antoivat sivuston kehitystyon kannalta arvokasta informaatiota. Jos
Makuja.fi-sivusto haluaa jatkossa laajentaa lukijaryhmé&énsa enemman nuorekkaaseen
suuntaan, avointen kysymysten tuottamat laadulliset vastaukset auttavat tasséa kehitys-
tydssa. Jotta nuori kohderyhma saataisiin sivuston pariin, tulee kohderyhman toiveet ja
kehitysehdotukset ottaa huomioon.

8.1 Kiitosta resepteista

Nuorten ikaryhma oli erityisen tyytyvainen sivuston reseptitarjontaan. Reseptien selkea
hakutoiminto, lajittelu, monipuolisuus ja sesonkien hyddyntaminen mainittiin vastaajien

keskuudessa useampaankin otteeseen.

Talla hetkella erityisesti nuorten keskuudessa muodissa oleva fithess-urheilu ja kuntolii-
kunta vaikuttavat osaltaan vastaajien toiveisiin siséllon suhteen. Vastauksista kavi ilmi,
ettd lukijat toivovat erityisesti kuntoilua ja aktiivista elamantapaa tukevia resepteja ja artik-

keleita. MyOs energiasisaltda toivottiin erityisesti naihin resepteihin.
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TNS-Gallupin teettdaméan tutkimuksen mukaan Makuja.fi-sivuston kavija tarkistaa myos
muuhun suomalaisvaestoon verrattuna keskimaaraista useammin ruoan ravintosisallon.
Naihin seikkoihin vedoten sivusto voisi harkita ravintosisaltdjen lisddmista ainakin osaan

resepteista.

Makuja.fi-sivustolla on olemassa paljon reseptejd, joiden joukossa on useita terveelliseen
ruokavalioon sopivia ohjeita. Tahan ryhmaan kuuluvia resepteja voisi nostaa paremmin
esille, jolloin ne tavoittaisivat juuri oman kohderyhménsa. Kuntoilijoille sopiville treeniruo-
karesepteille voisi tehda esimerkiksi oman osionsa reseptihakuun, kuten eras kyselyyn
vastaajista oli ehdottanut. My6s aihetunnisteita voisi kayttaa treeniruokaan liittyvien artik-

keleiden kohdalla.

Vastaajat toivoivat my6s eksoottisempiin ruokiin liittyvid resepteja ja ruokakulttuuriin liitty-
vid artikkeleita. Tasta aihealueesta voisi jopa tehda oman artikkelisarjan, jossa esiteltaisiin
lukijoille tuntemattomampia ruokakulttuureita ja niihin liittyvia raaka-aineita. Eurooppalai-
nen ruokakulttuuri on monelle tuttu, mutta esimerkiksi Afrikasta ja Etela-Amerikasta 10ytyy
paljon mielenkiintoisia ja tutustumisen arvoisia ruokakulttuureita ja ruokia. Makuja-fi-
sivusto voisi erottautua muista ruokajulkaisuista esittelemallda vahemman tunnettuja ruo-
kakulttuureita ja samalla houkutella sivustolleen uusia kavijoita. Erityisesti tutkimuksen
kohderyhména olevat nuoret lukijat olivat kiinnostuneita etnisesta ruoasta ja vieraista kult-

tuureista vanhempaa kohderyhmaa enemman.

8.2 Lukijat kaipaavat tutkivampaa otetta

Artikkeleiden sisaltdéa pidettiin kohderyhmén keskuudessa yleisesti ottaen laadukkaana ja
mielenkiintoisena. Alle 35-vuotiaat pitivat vahiten kiinnostavana henkilo- tai asiantuntija

haastatteluja, ja ruokaa haluttiin korostaa sivuston paéaiheena.

Verkkomaailman nopeatempoisuus ja samalla tutkivat artikkelit nousivat esille tutkimuk-
sessa. Useampi kyselyyn vastaajista piti artikkeleita lilan kevyena sisadlténa. He kaipasivat
sivustolta enemman laatua, lahdekriittisyytta ja asiantuntijoiden kommentteja. Toisaalta
samojen asiantuntijoiden kayttod sai kritiikkia. Toisaalta vastaajat mainitsivat artikkeleiden
sisaltavan valilla jopa liikaakin informaatiota. Nimekkaéat huippukokit tuovat sivustolle luki-
joita, mutta Makuja.fi-sivusto voisi harkita kayttavansa artikkeleissaan asiantuntijoita laa-
jemmalta skaalalta. Laajan asiantuntijakunnan seurauksena sivusto toisi paremmin esiin

useamman eri tahon mielipiteet, jolloin my6s lahdekriittisyys paranisi.
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Makuja.fi-sivusto julkaisee useamman artikkelin paivassa. Nama artikkelit vastaavat usein
lukijoiden tarpeisiin saada uusinta tietoa nopeasti luettavassa muodossa. Viikonloppujen
artikkelit painottuvat yleensa hieman kevyempdaan ja ajattomampaan sisaltéon. Tutkivat,
pidemmat artikkelit ovat jaaneet sisallossa taka-alalle. Tutkimuksen sek& benchmarkingin
perusteella nuori ikdryhma kaipaa nopeiden ja viihdyttavien artikkeleiden rinnalle myds
tutkivampaa sisaltta heita kiinnostavista aihealueista. Vertailemistani sivustoista juuri pit-
Kiin ja tutkiviin artikkeleihin paneutunut Lucky Peach -sivusto on onnistunut houkuttele-
maan sivustolleen erityisesti nuoria lukijoita. Nuoret lukijat ovat nykyisin erityisen kiinnos-
tuneita ruoan alkuperasta ja tuotantotavoista, joka heijastuu myods kulutettuun ruokajour-
nalismiin. Euroopan kuluttajajarjestdn tutkimuksen mukaan lahes 80 prosenttia esimerkik-
si Ruotsin kansalaisista haluaa tietda ruoan alkuperan. (BEUC 2013.) Kyseinen trendi on
saapunut osaltaan myds Suomeen, jossa erityisesti nuoret kiinnittavat ynd enemman

huomiota ruokavalintoihinsa. (Suomi & suomalaiset ruoka 2013.)

Myos kyselytutkimuksessa kavi ilmi, etté osa vastaajista piti Makuja.fi-sivuston siséaltoa
liankin humoristisena ja kevyené. Naiden perusteella sivusto voi kiinnittad enemman
huomiota ja resursseja myos tutkivampien artikkeleiden julkaisuun kevyiden artikkeleiden
vastapainoksi.

8.3 Menestyksen avainsanana yhteisollisyys

Bencmarking-vertailussa seka kotimaista ettéd ulkomaisia ruokajulkaisuja vertaillessa esille
nousi erityisesti sana yhteisollisyys. Tama ilmeni median ja lukijoiden vuorovaikutuksena

niin foorumeiden, blogien kuin sosiaalisen median kautta. Kaikki vertaamani ruokajulkaisut
Lucky Peach-sivustoa lukuun ottamatta halusivat tarjota lukijoilleen samaistumisen kohtei-

ta, eikéa vain tarjota niin sanotusti tietoa ylhaalta alaspain.

Kyselytutkimuksessa kavi ilmi, ettd myods osa Makuja.fi-sivuston lukijoista kaipaisi sivustol-
le keskustelu- tai kommentointialuetta, jossa voisi jakaa omia kokemuksiaan esimerkiksi

reseptin onnistumisesta.

Bogien nakyvyys ja merkitys korostuivat erityisesti tassa tutkimuksessa. Kaikilla aikai-
semmin vertaamillani ruokasivustoilla oli useita blogeja, joiden kautta sivustot pystyivat
kasittelem&éan aiheita, joihin toimittajien omat resurssit eivéat riittaneet. Blogien inmislahei-
Syys ja mina-muotoon kirjoitettu teksti saavat lukijan samaistumaan kirjoittajaan perinteisia
artikkeleita paremmin. Mind-muotoon kirjoitettu teksti on tehokas tapa viestia lukijalleen
kyseessa olevan juuri kirjoittajan ajatukset ja hAnen maailmankatsomuksensa. Ihmislahei-

syys muodostuu siitd, ettd bloggarit paljastavat asioita itsestaan, toisin kuin toimittajat
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yleensa. Blogien avulla lukijat paasivat myos kurkistamaan kulissien taakse, joka korostaa

myds osaltaan lukijoiden huomioonottamista. (Liukkonen 2015.)

Makuja.fi-sivustolla toimii Sivumaku-blogi, joka ei kuitenkaan tule nékyviin sivuston etusi-
vulla, vaan blogikirjoituksia referoidaan Makuja.fi-sivuston artikkeleissa. Blogien merkitys
ruokaan liittyvien artikkeleiden kohdalla korostui tutkimuksessa juuri alle 35-vuotiaiden
keskuudessa. Makuja-.fi-sivusto voisi harkita nakyvien, tiettyyn aihealueeseen keskittyvien
blogien hankkimista omalle sivustolleen. Blogit olisivat helppo ratkaisu nykyisin kiristyvaan
taloustilanteeseen ja resurssien karsimiseen. Ulkoistetut, hyvaa ja laadukasta sisaltta
tuottavat blogit voisivat houkutella sivustolle lisda kavijoita jokaisesta kavijaryhmasta, mut-

ta erityisesti yhteisollisyyttd ja samaistumista kaipaavista nuorista.

8.4 Sivuston suurena ongelmana tavoitettavuus

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen kohderyhma oli tyytyvainen sivuston artikkeleihin, reseptei-
hin ja laatuun. Vaikka sivusto onnistuisikin vastaamaan nuoren kohderyhmaén toiveita, sen

tavoitettavuus ja hukkuminen muiden ruokajulkaisujen joukkoon on haaste.

Kuten kyselytutkimuksessa kavi ilmi, Makuja.fi-sivustolle paatyy harvoin suoraan, ellei
kiinnostavaa artikkelia ole MTV:n etusivulla. Erityisesti nuoret lukijat ovat tottuneita inter-
netin kayttdjia ja etsivat itseaén kiinnostavia artikkeleita juuri sieltéd mista itse haluavat.
Nostamalla nékyvyyttaadn MTV:n etusivulla, ruokasivusto voisi nostaa nuorten kavijaryh-
maa pienella vaivalla. MTV:n 01/2014—-05/2015 teettaman tutkimuksen mukaan noin 40
prosenttia kavijoista paatyi sivustolle juuri etusivun kautta. Lahes yhta suuri kavijamaara
paatyy sivustolle hakukoneiden kautta. Sosiaalisen median merkitys kavijamaarille on
suhteellisen vahaista. (TNS Atlas 2014.)

8.5 Demo-artikkelit

Kyselylomakkeen pohjalta Makuja.fi-sivustolle kirjoitettiin kaksi demoartikkelia, jotka poh-
jautuivat kyselylomakkeella saatuihin vastauksiin ja toiveisiin. Avoimissa kysymyksissa
kavi ilmi, etta alle 35-vuotiaat lukijat kaipaavat erityisesti kansainvalisten ruokakulttuurien

esittelyja seka niihin liittyvia resepteja.
Toteutetut artikkelit liittyivat thaimaalaiseen ruokakulttuuriin. Ensimmaisessa artikkelissa

esitellaan thaimaalaisessa keittiossa kaytettavia mausteita ja sita kuinka niita kaytetaan
ruoanlaitossa. Artikkeli julkaistiin Makuja.fi-sivustolla 16.10.2015. (Liite 2.)
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Toinen artikkeli (liite 3.) sisélsi helpon thairuokareseptin, joka vastasi lukijoiden mielenkiin-
toon kansainvalisia resepteja kohtaan. Monet vastaajat olivat toivoneet reseptien olevan
myds yksinkertaisia ja helppoja toteuttaa. Nama asiat toimivat lahtokohtana reseptiikan

suunnitteluun. Resepti julkaistiin Makuja.fi-sivustolla 18.10.2015.

Yksi tdrke& huomio nuorten kavijoiden houkuttelemisessa sivustolle on jatkuvuus. Pelkka
muutaman, tiettya kavijaryhmaa kiinnostavan artikkelin toteuttaminen ei pitkalla aikavalilla
tuota tulosta, vaan kohdennettuja artikkeleita tulisi julkaista saanndllisin valiajoin. Tama

saisi lukijat palaamaan sivustolle uudestaan viikosta toiseen.
Sivuston haaste voi tulla olemaan juuri pitkajanteisyydessa ja siind, missa vaiheessa voi-

daan sanoa kannattaako kohdennettuja artikkeleita julkaista. Eli kuinka nopeasti artikkelit

Idytavat oman kohderyhmansa.
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9 Oman tyon arviointi

Opinnaytety6ni aiheen valinta ja toteutus onnistuivat mielestani hyvin. Tydharjoitteluni
Makuja.fi-sivustolla antoi taustatietoa sivuston toiminnasta ja tydskentelystd, joten aivan

tyhjasta tyéhon ei tarvinnut ryhtya.

Toimeksiantajan mukana olo ja omaan mielenkiintoon sopivan aiheen valinta auttoivat
tyota valmistumaan nopealla aikataululla. Sain hyvaa ohjausta myés MTV:n puolelta, jon-
ka omalla ohjelmalla kyselylomake toteutettiin. Ohjaus ei siis jaanyt ainoastaan opinnayte-

tydohjaajan vastuulle, vaan oli kytkoksissa aktiivisesti tydelamaan.

Kyselylomakkeen kysymysten avulla onnistuin mielestéani saamaan hyvin tietoa tutkimuk-
sen kohderyhman taustoista ja avoimista kysymyksista. Tietysti verkkopohjaisella kysely-
lomakkeella tuotetussa kyselyssa on vaarana juuri eniten informaatiota tuottavien, eli
avoimiin kysymyksiin vastaamatta jattaminen. Tahan kyselyyn vastaajista suuri osa oli
kuitenkin onneksi vastannut kehitysehdotuksiin, joiden avulla sivustoa voidaan kehittaa

helpommin.

Kyselylomakkeen antamia vastauksia olisi voinut tdydentaa teemahaastattelulla, jolloin
tutkimuksen kohderyhmaén toiveet olisivat padsseet enemmalle huomiolle. Teemahaastat-
teluun sopivien henkildiden lIoytaminen ja haastattelu itselle asettamassa aikarajassa olisi
ollut kuitenkin sen verran haastavaa, etta paadyin toteuttamaan tutkimuksen pelkéan kyse-
lylomakkeen avulla.

Kyselylomake tuotti hyvin tietoa siitd, mik& on tutkimuksen kohderyhmé&n mielesta sivus-
tolla hyvin ja missé olisi parantamisen varaa. Koska tarkoituksena ei ole muuttaa koko
sivustoa nuorelle kohderyhmalle suunnatuksi, tamén kyselyn perusteella saatujen kehi-
tysehdotuksien avulla sivustoa voidaan osittain kehittaa tietylle kohderyhmalle.

9.1 Jatkotutkimusehdotus

Yhteisollisyys nousi esille tutkimuksessa moneen otteeseen. Sosiaalisen median merkitys
on kasvanut ja tulee todennakoisesti kasvamaan edelleen, mutta likenteen lahteena esi-

merkiksi Facebookin kautta Makuja.fi-sivustolle tulee ainoastaan viisi prosenttia kavijoista.

Monet ruokajulkaisut ovat panostaneet juuri sosiaalisen median mukanaan tuomaan yh-

teisollisyyteen, johon mytés MTV:n ruokasivuston kannattaisi lahted mukaan.
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Makuja.fi-sivustolla ei ole olemassa sosiaalisen median strategiaa. Jatkotutkimusehdo-
tukseni olisikin kehittaa sivustolle toimiva sosiaalisen median strategia, jonka avulla saan-

nollisia kavijoita saataisiin houkuteltua sivustolle entista paremmin.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Aluksi muutama taustakysymys...

Sukupuoli?

i Mies

{”  Nainen

Minki ikdinen olet?

T Alle25v
 25-34v
T 35-44v
& 45_-064v
65+

En halua sanoa

Asuinpaikkakuntasi?

" Suur-Helsinki (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)
Turku

" Tampere

Muu suuri kaupunki (Jyvaskyla, Lahti, Pori, Kuopio, Oulu)
" Muu kaupunki (muut kuin ylla mainitut kaupungit)

Muu kunta tai maa

Elamantilanne?

Asun kotona vanhempien luona
T Asun yksin

Asun kaksin puolison kanssa

" Asun puolison ja lasten kanssa

Olen yksinhuoltaja

Jokin muu elamantilanne, mika?
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Harrastukset (voit valita useamman)
Ruoanlaitto

Leivonta
Liikunta
Ulkoilu

Matkailu
Kasityot

Lukeminen

[ I AR A RO RN R B

Jokin muu harrastus, mika?

Mista luet eniten ruokaan liittyvia artikkeleita ja juttuja?

Aikakauslehdista

" Sanomalehdista
Internetin ruokasivustoilta
" Blogeista

Sosiaalisesta mediasta

Jostain muualta, mista?

Onko Makuja.fi-sivusto sinulle entuudestaan tuttu?

Kylla, kdyn sivustolla usein
fr" Kylla, kdyn sivustolla silloin talléin

Kylla, kdyn sivustolla harvoin
e Ei, olen sivustolla ensimmaisté kertaa

Miten kiinnostavana pidat seuraavia Makuja.fi-sivuston sisaltoja?

3=En 2=Ei kovin- 1=Ei lain-

5=Erittdin  4=Melko - -
.. .. osaa kaan kiin-  kaan kiin-
kiinnostavaa kiinnostavaa

sanoa nostavaa nostavaa

Henkildjutut - - cr" - -
Asiantuntijahaastattelut C - rr" - -
Ruoanlaitto- ja leivontavinkit fr" - . rr" -
Juomavinkit C i cr" - -

45



Ajankohtaiset uutiset i r - - -
Ruokatrendijutut . i r r -
Testit ja kyselyt C . - - -
Kilpailut . r r r r

Miten arvioisit Makuja.fi-sivuston sisaltdjen laatua?

5=Erittdin 4=Melko 3=En osaa 2=Melko 1=Erittéin

hyva hyva sanoa huono huono
Ajankohtaisuus r r - . -
Asiantuntevuus C C - - -
Luotettavuus C C r i r
Kiinnostavuus C C - - -
Monipuolisuus C C - - C

Mika sivustossa on erityisen hyvaa?

i
e o

Enté, missa asioissa olisi parantamisen varaa?

Ll

] |

Lopuksi voit kertoa kehitysehdotuksia ja toiveita sisallon suhteen

-
RIS
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Liite 2. Demoartikkeli

Galangalia ja kaffiria — tunnetko
thaikeittién perusmausteet?

valila tekee miell kokeilla eksoottisia ruckalajeja, mutta oudot
raala-alneet [a mausteet alheuttavat Ihmetysta. Kuftenkin jo

Kuuhunartio n&ma tuctiest jo kotikeittisasi?

Manesti kuulee pubuttaen thainoasts, muite todelisuudesse tharuckn on
sehoitus niln Thaimasn, Kinan kuin intisnkin makus. Theikesttiost8 [iysyddn
ruckaiajeis [mcacts [atasn, mutts mostama sefido yhdistas nans monpucksia
nuckalnjzin.

Pidosassa makujen harmonia
Tharucks t=hdsan tyypilisests joko panrulls tal wokisss pastarmalls. Uuniruost tal
pithstn haudttaminen enddt sen sisan by perinksiseen tharmaalaisesn

kemittinan Aaskn-sinest pristetann nopesst kypsgmisfestyksessa, jolloin
Erftysest kasvsten wid ja maky stibvet mikdkans.

Tharucan makumasima cn tasapaincinen sekottus suclaists, makeas, tullsts,
happaman ja karvests. Monien thainoks-chjsiden raks-ainslists volkinuntus
loputtornan prkaits, mutsa o muutamals perusmaustes]ls paasss ot kalls. Tutusty
nishin penesmaustesin ja nautl thairuoan herkullsesta makomasimasts

Chilt ownt esittatin thrket=xs coacea thaimaslmmsscs kethoczs, |s nith

Ieleybet Al LShes jobon runerssa. ChilejB [Bytyy lukisia e wivuulksia, e
kokmiuckkes | eri varss ormamas leikioera. PEScSARtANA voidsen kuftenkin pras
sitl, et mitd pienempi chill, zen voimakksempl matw. Vahvermmet epkieet
sophent plereksi hisnoonettuins esimesddksi wolkksihin kun tass susremmat
Iajikmat. Imompina =itvusine vaikdepa keittodhin, Chiles on sastsulls myts enlszing
tahnoine, joiden annostelemss kannattas kuftenkin olls tarkkana.

Sitruunarucheo

Skruuranuch on purjomansn kas, jota voidaan kiyttBs nacanlsittcen nin
peneks! hisnannestunes kuin suwrempin pelone, esimerkial hettoibin
Srucranuchon [0y taR nin kuwettuns, tshnana, sailettyns kuin tuorssnakon.
SRruuranuche siitEs palion sterzil Slys, (ot ssevat sksan voimaksan
sitruunan tuoksin. TAEE kasvia kiytet8#n etenkin suclaisizsa bharuotssa sehl
erilaisizea curryissa, mutts se antas ihanan serusmasta makus myts marnadedin

Kaffirinlehdet

P B e

Haffirinkzhts kfytetstn thamsslamesss rucanisitossa tuomssn nackin
hepokdiuitts. HELE sitnosen mekutsin kehtl kityiebSn erftysest] kookosmaiton
tal — errnaa saltvicss rukalaeicsa Keffin lehrs ol Bsats nockin kekonaisie.
laskerinizhden tawoin, tal pleniis: palodel revittynd. Suomesza kaffinn lehtis cn
st ainakin kokoneising kuhvattuing, mutts myfs pencmpng Hutslena.
Kokonaising kutvatut lehdet kannattss huuhdells kevyest| ennen kaytics, jollon
nikden maky plses paremmin esile

Kookesmaito ja ~kerma
e

-
| .

Kookosmaito oneritn msvapitoists, lockospshkran mallosts valmistettus
makomaisia nestetts. Thaimeal numasza | b

i J makstden ruch imistuk=eszs, Sesopd
tuomann kermasta koosturmusta nilin keittolhin kastkketsin, [Akiruokin kuin
Jeominkin Kookosmaitoa - tal kerman vol kaytias rusanlatossa maidon tal
kerman konvkkezna. Freamalls prisan sibyas kookosmartotd s sina
kanpizsast sast nuokin opeast ja helpost thaimasaist: makumesimas.

Kalakastike

y thaimealsmszs n, solan k sjmn, joben Sits
It Bt [8hees ok rusialegin, Kislakon st on velmistett kymismensteimalls
suplatuists kalokcts ja ketharavustn. Kalsinet idosen voimaines tuoksu on jopa
luctaantySrtivan valnma, mutts = antsa ruosls aidon theimaslaizen maun. Hajus
=i bannate sis el kokemalia pelfsty. Hokele li828 hmlshasthetta myls mubin
bhe i brofleriruckin, huten kestikeisin s patolin.



Galangal on Inknaann suiuinen ks, oks mutshuttas subulaistaan myes
ukonBlEREn Maky on kftenkn galangaluuressa ki Sies eman
voimakhmampl Galang-juurts kiiytetain etenkin kalanschien valmistuksesss.
yhdeszt valkompulin j chiln kansza. Suomesza galangss on ssatmils byvin
varusbetuizss kaupoissa tahnans, muits =it ol lyES8 myts tuormsne. Jos kesvin
IzytAminen tunttaa vakeuksia, vol tAmin juuren kansta byven myes hefpemmin
santavisss olevals inkivasris

Koranten an persljan suluinen voimakdasn tuckeanen kas, jota voidann kiytis
niin fucreena kuinboshatiunakin Tuors korianker Eydent88 etenkin chilin makus,
Joten sith kiytetARnkin umein runsaast chills sisaltayvissh resepheissh Kuvathn
kortanberin siemenis kiytetann pucl=staan enlamess curmyseckstssa. Konamten
sopil niln ruckden koristeluun, eriaksten Sharuokien maustamissen, mutts myds
selisisensan selasttehin

KOKEILE SEURASNIA HERKULLISIA THAIRESERTE M-

Kewyt thaimaalsnen tonmkalnzalaath
Theikaren kookoskmst idieesss

Tom yum kung -thalkeitto

ATER‘& 4 i Lafitmet: thmepinantoecom, Rasibods fi
Mo + Hurajamarinacin keesljin ohallus: ranke-aine tel
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Liite 3. Demoartikkeli

# makuja

AESEFTIT ARTIKKELIT ~ TW-OHJELMAT Reseptihalou

Kokit v Ohjelmat v Te=mat v Seumametﬁ:®®®

Nopeaa ja maukasta - terveellinen
thaiherkku valmistuu gmun
kddenkiinteessi o,

Alz anna pitkan raska-ainelistan hamata, silla tama
kasvispitoinen thalroka valmistuu yllattavin nopeastl. Luetuimmat
Jutut

Eemamen [Byts -
kmsizmakianiszs
Lihaa ja thmisen
Drdats

Whkes=i smpus kaikid

vegaank - menkd
ravimokoitsyan
husurmon o lian
pitkali=?
T anna Partanen
T thainucks sicaltss paljon rapetts keokess o terveelbss pablanoats [ ————
lihakohus: “vanmt
WRLIA bekee miel kokeilin wesin makuje jo reokaelBmyksis Kanea Kung o bedastetty®
Po-resepb=tll on hyes aloittan, =18 tAms nookalsj on yin yiinkertsinan
valmistaa,
TRz=E tamapmincizessa thaimaslamess rucesss yhdistywit kiamsiset thainoan Fluu-mu:wm
maut, kusten tulzuus, makeus | hapoldous. Hanas Hung Po sis8 88 herolbsia s REEr
tucreita ranka-aineita, kuten kanas, pBhkdn®its | vhannchsia Mopeasti 7 Ioo_
Iypoennett Byt raska-aineet tnkaayat ruoan tuoreuden o mpeuden. e SR
Kanss Kung Po sopill tarjolltavaksi risin tal nuudel=iden ke, mutts voit kokeidls
tae kst bomttn myes tortillojen tiytteend tal vakkapa uuniperunan bmukhesna
Sxptitkal likna
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