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The purpose of the research was to make an analysis on the needs of the com-
pany’s future intranet. The target was to scan intranet’s development needs.
Need analysis included a web survey for all Finnish employees and interviews
which supported web survey results. The Web survey’s purpose was to figure
out what employees want for their future intranet and compare how nowadays
intranet trends suit for Customer Company’s working culture. The web survey
was representing some social intranet features. Employees were asked how
well they know social media and how interested they are in using social intranet
abilities.

The literature research part of the thesis pondered intranet’s importance to the
company, intranet’s structure, security, maintenance, implementation technolo-
gies and the development of information systems.

The research deals with the company’s internal messaging and how intranet is
involved in it, searching employee’s needs to make the future intranet better by
using qualitative and quantitative research and presenting SharePoint 2013 of-
fered capacities to make an intranet. Getting information and data easier and
searching methods are the most important areas of developing. The future intra-
net should make these areas working better.

As the result of the thesis work the customer company was sent a conclusion
about the survey and interview results as well as recommendations for develop-
ment areas

Keywords: intranet, social intranet, SharePoint 2013, survey, interview survey



Sisallys

TerMit Ja KASITEEOT. ... .. e e e e e e e e e eeeeees 6
N To ] o F= 1 | (o 8
1.1 ASIBKAS ..o 8
1.2 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet............ccccevvvvviiiiii e, 9

P 111 = 101 SRR 10
2.1 Sosiaalinen iNtranetl .........oooeeeeii e 10
2.2 Intranetin teKNiiKaL...........oooeii i e 13
2.3 SharePoint Kilpailljat ............cccorriiriiiiiie e 13
2.3. 1 DIUPAL ..o 14
2.3.2 Atlassian ConfluenCe..........cccoeeiiiiii 14
2.3.3 Liferay Portal ... 15

2.4 Intranetin tietotUIVA ..o 15
2.5 Intranetin hyodyt liiketoiminnalle ..., 18
2.5.1 SharePoint alustalla toteutetun intranetin hyddyt liiketoiminalle ....19

3 SharePoiNt 2013 ... ... 20
3.1.1 SharePoint Enterprise Search.........ccccccccviiiiiiiieeiiieeciiee e, 20
3.1.2  SharePoint ONINE ........ccooiiiiiiiiiie e 21
3.1.3  SharePoint FOUNatioN.............ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
3.1.4  Shar€POINt SEIVEN ....ccci it e e e e eeenes 21
3.1.5 SharePoint Designer 2013 ........cccooeeiiiiiiiiiiiiei e e 21

4 Opinnaytety0ssa kaytetyt tyokalut ... 22
4.1 WEDBIOPOI ... ———— 22
4.2  Atlassian ConflUBNCE .......cooeviuiiiii e 23
4.3 Microsoft Office Word, Excel, POWerPoint ..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiennnnn. 24
L IRV o 25

5 TULKIMUSMETIOQIL .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b nnennanenne 25
5.1  MAEErallinen tUtKIMUS .......cooeiiieie e e e eeeeees 25
5.2  Laadullinen tUtKIMUS ........oooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 25

6 Tietojarjestelmien kehittaminen (intranetin kehittdminen) ..............ccccceveee 26
6.1 Esitutkimus/tarvemaarittely ............ccoooveiiiiiiiiiii e 27
6.2  Vaatimusmaarittely ..., 28
6.3  JArestelMAANAIYYSI .....uuuiiiee e 28
G YU 11 o 1= [ SR 29
6.5  TOLBULUS ... .o e e 29

G T =TS - 11 £ T 30
(I A €\ 1 (0 1o ] [0 11 (o PR 30
6.8  YHBPITO e 30

VA © o101 g F= 1Y (=10 0] o] (0] (=1 (1O 31
7.1 OpiNnAytetyOorganiSAaLio .........coeeeeeeeeee e 32
7.1.1 Opinnaytetydn ohjaus ja aikataulutus..............cccoeeeeiiiiiiiiiiinneeeen, 32

7.2  Tehtdvat ja taVoitteetl.........coooeeiee i 35
7.3 Asiakasyrityksen nykyinen intranet ............ccocooviiiiiiiiiiiiic e, 36
7.3.1 Asiakasyrityksen nykyisen intranetin yllapito...............ccccooeeeeee. 36

7.4  Asiakasyrityksen tietojarjestelmat jotka vaikuttavat intranettiin............ 37
TA4L ADMS ..., 37
T7.4.2  CONFIUBNCE ... 37

7.5  TutkimuSSUUNNITEIMA ......oie e e e e eeeees 38
7.5 1 KYSCIY i 38



7.5.2 HaastattelU ...,
8  LOPPULUIOKSEL ...ttt
8.1  KYSEIYN tUIOKSEL.....cvvviiiiie e e e e e e
8.1.1 Sosiaalisen median tUNEMUS .........ccoveiiiiiiiiieee et eeeeeees
8.1.2 Nykyisen intranetin KAYLtO ..........ccceeeeriiiiiiiiiiiiie e eeeeeeanns
8.1.3 Sisainen viestinta ja intranetin kommentointi...........cccccvvvvvvvveenennn.
8.1.4  MUUL KYSYMYKSEL.....iiiiiiiiiiiiecei e e e e e e eeeees
8.2 HaAStAeIUL.......coieeeeiiiie e
S0 T 1= T o SRR
8.4 Yleisia toiveita ja mielipiteitd tulevasta intranetista ...................cceeeeeee
S 0 14=T=T 0177 (o JR
(O A V7= L0 T=] £ L= (o TP
LEANAEIUETIEIO ..o



Termit ja kasitteet

AD

ADMS

Asiakasyritys Oy

CMF

CMS

Confluence

Crowdsourcing

GANTT-kaavio

Intranet

kehitysalusta

Kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus

Litterointi

Active Directory on palvelin, jossa méaaritellaan
kayttajien oikeudet Intranetin tietoihin

Saksalaiseen SER Doxis4 jarjestelméan
perustuva asiakasyrityksen dokumenttien
hallintajarjestelma. Jarjestelmalla voidaan hallita
ja jakaa dokumentteja yrityksen ulkopuolisten ja
siséisten tahojen kanssa

Asiakaskonsernin osa, joka toimii Suomessa.
Tuotteina paperiteollisuuden koneet ja laitteet

Content Management Framework tarkoittaa
ohjelmointirajapintaa, jolla tehdaan raataloity
verkkosivujen sisallénhallintajarjestelma.

Content Management System. Katso
siséllénhallintajarjestelma.

Confluence on organisaatioille suunniteltu
wikiohjelmisto. Kyseessa on verkkosivusto, jota
kayttajat voivat itse muokata verkkoselaimellaan.

Nimitys innovointiprosessille, jossa
hyddynnetdan suurten vakijoukkojen valista
ajatusten vaihtoa

Gantt-kaavio on projektin seurantatapa, jossa
aikajana on vaakatasossa, ja tehtavat
vertikaalitasossa.

www-pohjainen yrityksen sisainen
tiedotuskanava

Sisaltaa laitteiston arkkitehtuurin ja
ohjelmistokehyksen. Yhdistaa niin sanotusti
ohjelmiston ja laitteiston

Laadullinen tutkimus, jota toteutetaan esim.
haastatteluilla

Kyselytutkimusmenetelma, jossa kerataan tietoa
suurelta vastaajaryhmalta.

Haastattelun aanitallenteen kirjoittaminen
puhtaaksi



Obtree

Ohjelmistokehys

SharePoint

Sisallonhallintajarjestelméa

Sosiaalinen intranet

Sovellus

WAF

Webropol

VPN

www-sisallonhallintajarjestelma, jonka pohjalle
asiakkaan nykyinen intranet on rakennettu.

Ohjelmistokehys tarkoittaa ohjelmistotuotetta,
joka muodostaa rungon (myds termi ydin on
kaytdossa) sen paalle rakennettavalle
tietokoneohjelmalle.

Microsoftin sisallénhallintatuote, jota voidaan
hyodyntad myos verkkojulkaisujarjestelmana.

Sisallonhallintajarjestelméa (CMS, Content
Management System) on yleisnimitys
tietojarjestelmalle, joka palvelee koko
organisaation sisallénhallintaa sen sijaan, etta
olisi keskittynyt pelkastdan johonkin yksittaiseen
osa-alueeseen.

Uuden aikakauden intranet, jossa hyddynnetaan
sosiaalisen median tytkaluja. Sosiaalisen
intranetin tavoitteina on lisata tyopaikoilla
yhteisdllisyytta, parantaa tiedonjakoa ja
osallistuttaa tyontekijoita sisallon tuottamiseen.

Tietokoneohjelma, joka on luotu tietyn tehtavan
suorittamiseen kayttgjalle

Web Application Framework on ohjelmistokehys
joka on suunniteltu tukemaan dynaamisia
sivustoja , web-sovelluksia ja verkkopalveluja

Webropol on selaimessa toimiva kysely- ja
tiedonkeruuohjelma. Silla pystytaan tekemaan
kyselyita, joissa on seka sanallisia etta
visuaalisia osuuksia. Tulosten tarkasteluun on
myos tyokaluja.

Virtual Private Network eli virtuaalinen
erillisverkko on tapa, jolla kaksi tai useampia
yrityksen verkkoja voidaan yhdistaa julkisen
verkon yli muodostaen naenndisesti yksityisen
verkon. Nykyisin VPN-maaritelma on laajennettu
koskemaan myos yksittaisten etatydasemien
liittamista yrityksen verkkoon.



1 Johdanto

Nykypaivana yritysten sisdinen ja ulkoinen viestintd joutuvat vastaamaan
haasteisiin, joita sosiaaliset mediat aiheuttavat. Onko yritys aikaansa jaljessa, jos
se ei ndy sosiaalisen median palveluissa? Muuttavatko yritykset sisaista
viestintddnsa nykyajan trendien mukaiseksi? Erilaiset yhteis6-, tiedonjako- ja
viestintdpalvelut ovat viimeisen vuosikymmenen aikana saaneet huomattavan
suosion internetissa. On tullut kilpailevia vaihtoehtoja perinteisen sahkopostin
tilalle. Vuodesta 2004 lahtien on puhuttu Web 2.0 -interneteistd. Web 2.0:aa
voidaan pitdad internetiin liittyvana uutena liiketoimintamallina, jossa yritykset
tuottavat palveluita valmiiksi tehtyjen staattisten sisaltétuotteiden sijasta. Web 2.0
-gjattelua edustaa esimerkiksi Flickr, johon kayttajat lataavat sisaltona olevat
kuvat yhteisollisesti katseltaviksi, kommentoitaviksi ja kaytettaviksi (Wikipedia
2015). Nykyaan jo yleisessa kaytossa olevat web-palveluiden kehittdmiseen
tarkoitetut sisallonhallintajarjestelmat ovatkin tata Web 2.0 -tekniikkaa, mukaan

lukien opinnaytetydssani kasiteltava Microsoftin SharePoint 2013.

Yritysten intranet on suuri osa yrityksen sisaisesta viestinnastd. Nykyaan on
aloitettu puhumaan sosiaalisesta intranetista. Sosiaalinen intranet ei kuitenkaan
sovellu kaikille yrityksille. Jokaisen yrityksen on luotava oma strategiansa ja

l6ydettava sosiaalisille toiminnoille arvo heidan organisaatiossaan.

Yritys elda ja muuttuu, tAma vaatii intranetien jatkuvaa paivitysta. Opinnéaytetyon
asiakkaalla on kaynnistetty uuden intranetin kehitysprojekti. Padasiallinen syy

siihen on nykyisen intranetin tekniikan vanhentuminen ja yllapidon paattyminen.
1.1 Asiakas

Asiakas on kansainvalisen teknologiayrityksen suomalainen tytaryhtio.
Organisaatiossa tyontekijoita on 25 000, joista Suomessa noin 1000.
Kansainvélinen konserni jakautuu viiteen liiketoiminta-alueeseen, jotka toimivat
eri teollisuuden aloilla. Liiketoiminta-alueet ovat jaettu viel& divisiooniin, jotka ovat
keskittyneet omiin osa-alueisiinsa, divisioonat on jaettu viela osastoihin. Lisaksi
yrityksesséa toimii yrityksen liiketoimintoja tukevat osastot (Joint Functions), jotka

toimivat usein divisioonien ja jopa liiketoiminta-alueiden yli. Organisaation



virallinen kieli on englanti. Toimipisteitd on kuitenkin ympari maailmaa ja

paikallisissa pisteissa tyokielen& on usein paikallinen kieli.
1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa asiakasyrityksen Intra 2016 -
hankkeen tarvekartoitus ja ndkemys tyontekijoiden toiveista. Opinnaytetydssa
tutkitaan sosiaalisen intranetin kayttokelpoisuutta asiakasyrityksen tarpeisiin.
Asiakasyrityksessa on havaittu ongelmia tiedon jakamisessa ja hallinnassa.
Tama johtuu pitkalti siita, etta eri toimipisteissa ja tuotedivisioonissa saatetaan
kayttaa eri ohjelmistoja ja tiedon talletusmuotoja. Intranet paivitysprojektin ohella
yrityksellda on tavoitteena yhtenadistdd toimintamalleja tiedon jakamisen

parantamiseksi.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda tyontekijdiden tarpeita intranetille. Liséksi
selvitetddn tyontekijoiden sosiaalisen median tuntemusta. Taman tarkoituksena
on saada selville, ovatko sosiaalisen intranetin ominaisuudet entuudestaan
tyontekijoille tuttuja. Yrityksen viestintakulttuuri on sisdanpain kaantynytta, koska
tulosyksikot osittain kilpailevat keskendan. Tama hidastaa muun muassa tiedon
kulkua ja hyvien toimintatapojen jakamista osastojen ja liiketoiminta-alueiden
valilla. Toivomuksena olisi myos, ettd tulevasta intranetista olisi apua myos
innovointiprosessimallien kehittamisessa. Globaalissa yrityksessa monikielisyys

aiheuttaa ongelmia dokumenttien tulkinnassa.

Tama raportti ei ole taydellinen vaatimusmaarittelydokumentti eika teknillinen
suunnitelma vaan tarvekartoitus tyontekijoiden toiveista yrityksen tulevalle

intranetille.



2 Intranet

Intranet on yleisnimitys yrityksen tai yhdistyksen sisaiselle www-sivustolle tai
verkkopalvelulle. Intranetin tarkoituksena on ollut jakaa tiedotteita ja tietoa
yrityksen sisdisista asioista. Intraneteissa voidaan jakaa myo6s yleisia
dokumentteja ja sielta I6ytyvat linkit yrityksen selainpohjaisiin ohjelmiin. Intranetit
toimivat myds joissain yrityksissa yleisten dokumenttien jakokeskuksina. Yleisesti
intranetin sisadllosta vastaa yrityksen IT- tai/ja henkiléstbhallinnan osasto.
Intranettien luonne on muuttumassa  johdon tiedotuskanavasta
monitasoisemmaksi ja tyontekijoitd otetaan mukaan intranetin sisallon

tuottamiseen.
2.1 Sosiaalinen intranet

Sosiaalinen intranet ei ole viela virallinen termi. Sosiaalinen intranet on saanut
yleisnimen aseman nykyajan intraneteisséa. Tarkoituksena on lisata avoimuutta ja
osallistuttaa tyontekijoita enemman intranetin  sisallon  tuottamiseen.
Sosiaalisissa intraneteissa kaytetaan sosiaalisesta medioista tuttuja yhteisollisia
toimintatapoja. Sosiaalisen intranetin hydtyna on muun muassa helppo
mielipiteiden vaihto etaty0skentelyd tehdessa. Tietoa saadaan myds jaettua
nopeasti monelle henkilolle ja monissa sosiaalisen median ja intranetin
palveluissa myds reaaliaikainen dokumenttien muokkaaminen yhdessa muiden
kanssa on mahdollista. Tyontekijoitd osallistuttamalla sisallén tuottamiseen,
saadaan tyontekijoiden &ani kuuluviin. Nain saadaan keréattya sita hiljaista tietoa,
mikd on yleensa jaanyt vain tyontekijoiden omiksi ajatuksiksi tai
kahvipoytakeskusteluihin. Suurissa organisaatioissa sosiaalinen intranet voi
my0Os helpottaa oikeiden osaajien l0ytamista organisaatiossa, jos intranetissa
kaytetddn sosiaalisesta mediasta tuttua henkilprofilointia. Profiloinnin avulla
ihmiset Ioytavat toisia ihmisia, jotka ovat kiinnostuneita samoista asioista tai
tyoskentelevat samojen asioiden parissa. N&ain suuresta kayttdjamassasta
samoista asioista kiinnostuneet ihmiset |0ytavéat toisensa ja voivat jakaa
ajatuksiaan. Sosiaalinen intranet vaatii uudenlaisen toimintakulttuurin, jossa
hyvaksytaan tiedon lapinakyvyys. Keskustelua saadaan aikaiseksi tekemalla

kriittisia vaittamia. Aktiiviset hyvan sisallon tuottajat ovat tarkeitd sosiaalisen
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intranetin toimivuudelle. Joissain tapauksissa intranet voisi olla jopa kaikkien

tyontekijoiden paivitettavissa (Heiska 2015.)

Sosiaalisen median toimintakulttuuria kasittelevassa tutkimuksessaan Ponka

(2011) nimedaa toimintakultuuriin seuraavat osatekijat:

- nopeutunut tiedonkulku

- toiminnan dokumentointi

- sosiaaliset merkitykset

- hiljainen tieto nakyvaksi

- avoin yhteisty6

- tiedon ja tietolahteiden jakaminen

- 0saamisen jakaminen ja tunnistaminen
- auttaminen ja yhteinen etu

- uuden tiedon luominen yhdessé (Ponkéa 2011.)

Kuvassa 1 on konsultointiyhtio Sulava Oy:n Karoliina Harjanteen nakemys
sosiaalisen intranetin maaritelmasta. Harjanteen (2012) mukaan intranet voidaan
luokitella sosiaaliseksi, kun siind on toteutettu yhdessa luominen seka keskustelu
ja tiedotus kayttaen sosiaalisesta mediasta tuttuja sovelluksia tai muita vastaavia
elementteja. Osa-alueet on jaoteltu yhdessa luomiseen sekd keskusteluun ja
tiedotukseen.  Yhdessd Iluominen on  maaritelty joukkoistamiseksi,
pelillistamiseksi, wikiksi, merkitsemiseksi ja dokumenttien yhteiseditoinniksi.
Joukkoistamisella tarkoitetaan kayttgjien osallistumista siséllén tuotantoon
esimerkiksi jakamalla tai editoimalla videoita tai esitelmia. Pelillastamisella

tarkoitetaan esimerkiksi kayttajille pisteiden jakamista aktiivisuuden mukaan.

Keskustelun ja tiedotuksen elementtejd sosiaalisessa intranetissd ovat
keskustelufoorumit, mikroblogit, blogit, &anestadminen ja kommentointi, videoiden
jakaminen seka& automaattiset uutissyotteet. Sulava Oy:n maarittelemassa
rakenteessa on myds henkildhaku integroitu yhdeksi sosiaalisen intranetin
osaksi. Aiemmin on henkilohakuun kaytetty erillisia sovelluksia, esimerkiksi

sisaisia puhelinluetteloita. (Harjanne 2012.)
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Kuva 1. Sosiaalisen intranetin yleisia toiminnollisuuksia (Harjanne 2012)

Sosiaalinen intranet vaikuttaa monella tavalla tydskentelytapoihin.
Etatyoskentely helpottuu ja tydntekijat voivat vaikuttaa sisaltoéon. Sosiaalinen
intranet antaa mahdollisuuden vapaaehtoiseen ryhmittymiseen organisaatiossa
samojen asioiden kanssa tydskenteleville inmisille. Merkitseminen ja henkildhaku
helpottavat tata. Videoita voidaan kayttaa vaihtoehtoisena tapana jakaa ohjeita.
Yhdessa luominen helpottaa monia tydvaiheita. Yhtena esimerkkind projektin
seurannassa jokainen tyontekija voi paivittdd aikataulua ja se on kaikkien
nahtavilla. Tama vahentaa sahkopostien lahettelya ja yhta tiedostoa muokatessa

ei tarvitse aina lahettda uutta versiota.
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2.2 Intranetin tekniikat

Intranet on tarkoitettu yrityksen tai organisaation sisaiseen tiedon hankintaan ja
jakeluun ja yleensa se on rajattu salasanoilla tai palomuurilla. Tyontekijat
paasevat VPN-yhteyden avulla intranettin muualtakin, kuin yrityksen
lahiverkosta. Palomuurin avulla suodatetaan sen lapi kulkeva tietoliikenne siten,
ettd vain tietyilta palvelimilta on pdasy muurin lavitse yrityksen intranettiin. VPN:t
hyodyntavat salausta ja IP-tunnelointia taatakseen turvallisen suoran
verkkoyhteyden julkisen Internetin |api verkkolaitteesta toiselle (Pihl 2012).
Organisaatioissa on yleensd oma VPN-palvelin. Luvussa 3 on selitetty

yksityiskohtaisemmin Microsoft SharePoint 2013 -alusta.
2.3 SharePointin kilpailijat

Microsoftin SharePoint ei ole ainut sisallonhallintajarjestelma, joka soveltuu
intranettien kehittdmiseen. Muita vastaavia ovat muun muassa Atlassian
Confluence, Drupal, Liferay. Kuvassa 2 on listattu suosituimmat intranet alustat

Suomessa. Seuraavaksi kerron lyhyesti SharePointin kilpailijoista.
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INTRANET-ALUSTAT

Microsoft SharePoint 2010 21% Suurten (2000-10 000 hign)
organisaatioiden suosikki.
Microsoft SharePoint 2013 20%
2013-versioon siirtyneet 500-2 000 hion
Atlassian Confluence 7% organisaatiot, joissa suosikkialusta.

Kakkosvaihtoehto SharePoint

Lifera %
Y 6% 2010:lle 150-500 henkilon
organisaatioiden kokoluokassa.
Microsoft SharePoint MOSS 2007 5%
6/7 kayttajasta
Muu 40% koulutusalalta
Muita mainittuja alustoja: Alfresco, Crasman, Drupal, Elevation,
Sama alusta julkisten EPiServer, Humap inspiration platform HIP, IBM Notes/Domino, InfoWeb,
www-pawemjen Itse kehitetty, Magnolia, Microsoft Office 365 / SharePoint pilvipalveluna,

Microsoft Sharepoint services 3.0, Midgard, Oracle Portal / UMC, Plone,

julkaisujarjestelmana e
Prime, SharePoint2003, Stato, WebSphere, WordPress, Yammer

North

Kuva 2. Intranetalustat Suomessa (North Patrol 2014)

2.3.1 Drupal

Drupal on lisenssivapaa avoimen lahdekoodin sisallonhallintakehys intraneteille.
Hyvana seka huonona puolena Drupalissa on sen jatkuvasti kehittyvat
ominaisuudet. Toisaalta jarjestelméa kehittyy jatkuvasti, mutta lisdosien tuki voi

loppua jarjestelméan paivittyessa uuteen.
2.3.2 Atlassian Confluence

Confluence on wiki-tyylinen dokumenttien luontijarjestelmé, joka mahdollistaa
helpon tekstieditorityylisen sivujen luomisen kayttéjille. Confluence-wikit ovat
maailmanlaajuisia puoliavoimia jarjestelmia, minka vuoksi ne sopivat erityisen
hyvin yhteisolliseen ja prosessuaaliseen tiedon tuottamiseen ja kasittelyyn
esimerkiksi  opiskelussa ja opetuksessa, tutkimuksessa, hallinnossa,

tuotekehityksessa ja viestinnassa (Wikipedia Atlassian Confluence 2015).
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2.3.3 Liferay Portal

Liferay Portal on avoimeen lahdekoodiin perustuva ohjelmistoratkaisu. Liferay
Portal on nettialusta, joka tukee yleisimpia nettisivujen ja portaalien kehitykseen
tarvittavia ominaisuuksia. Liferay sisaltaa sisddnrakennetun
siséllonhallintajarjestelman, joka sallii kayttajien kehittda nettisivuja ja portaaleita
kokoamalla yhteen teemoja, sivuja, portletteja/liitannaisia ja yleisen navigoinnin
Liferayta kuvaillaan joskus sanoilla "Content Management Framework” tai "Web
Application Framework”. Liferay tukee eri ohjelmointikielilla tehtyja litAnnaisia
(esimerkiksi PHP ja Ruby). (Wikipedia Liferay 2015.)

Vaikka Liferay tarjoaa monimutkaisen ohjelmointirajapinnan tuotekehittelijéille,
ohjelmointitaitoja ei vaadita perusnettisivun asentamiseen tai hallinnointiin.
(Wikipedia Liferay 2015.) Liferay Portal perustuu Javaan. Liferay kuuluu
esimerkiksi Apache Tomcat -asennuspakettiin (Wikipedia 2015).

2.4 Intranetin tietoturva

Informaatioteknologian ja erilaisten tietoverkkojen turvallisuudesta keskustellaan
nykydadn paljon. Yritysten taytyy Kkiinnittdd huomiota tietoverkkojensa
suojaamiseen viruksilta, madoilta, troijalaisilta ja yrityksen ulkopuolisilta
henkil6iltd. Sahkoisten dokumenttien kayttdminen tietoverkossa aiheuttaa
yritykselle niin suuren turvallisuusriskin, ettei mitaan siihen verrattavaa ole ollut

aikaisemman tietojenkasittelyn historiassa.

Intranet on p&aaosin dokumenttien hallintaa, joten tietoturvan suunnittelun
lahtokohdaksi voidaan ottaa dokumentit. Intranetissa olevat sahkdiset dokumentit
voivat helposti joutua vaariin kasiin tai tuhoutua esimerkiksi teknisen vian takia.
Tasta syysta tietoa on pyrittdva suojaamaan monin keinoin, esimerkiksi
kayttajarajauksilla, salasanoilla, palomuureilla seka saanndllisilla
varmuuskopioilla. (Samela 1997, 191 — 193.)

Turvallisuuden kannalta sahkdiset dokumentit tulisi jarjestda dokumenttien
luottamuksellisuuden mukaan turvallisuusluokkiin.  Luokittelu voisi olla
esimerkiksi sisdiset dokumentit, jotka ovat tarkoitettu kaikille yrityksen

tyontekijoille, luottamukselliset dokumentit, joissa kayttajaryhméa on rajattu ja
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salaiset dokumentit, jotka ovat viela tiukemmin vartioituja kuin luottamukselliset
dokumentit. Salaisia dokumentteja tulisi kasitella erillaan muiden dokumenttien
jarjestelmistd, jotta valtytddn kohtuuttomilta turvallisuusvaatimuksilta. Luokkiin
kuulumattomat dokumentit ovat julkisia ja voivat joutua myo6s ulkopuolisten kasiin.
(Samela 1997, 194 — 197.)

Kuhunkin turvallisuusluokkaan tulisi antaa luku- ja kirjoitusoikeudet vain tietyille
kayttajaryhmille luokitusten mukaisesti. Yleensd merkittdva osa yrityksen
intranetissa olevasta tiedotusmateriaalista on kaikkien verkon kayttajien
luettavissa ja ainoastaan dokumentteja paivittavilla henkilgilla on mahdollisuus
muokata dokumentteja. (Samela 1997, 194 — 197.)

Ulkopuolisten henkildiden paasy sisaiseen tietoverkkoon estetédan palomuureilla.
Palomuurin avulla suodatetaan sen lapi kulkeva tietoliikenne siten, ettd vain
tietyilta palvelimilta on paasy muurin lavitse. Tietoliikenteen salakuuntelulta ja
salasanojen kaappaukselta voidaan suojautua kryptaamalla eli salakirjoittamalla
dokumenttien sisalto ja tietoliikenne. (Samela 1997, 197 — 199.)

Kuvassa 3 nékyy Jamison & Hanley & Bortlik:n kirjasta l6ytyva kuvio intranetin
hallinnointivaatimuksista. Kuvioon on merkitty erilaisia kayttooikeuksia vaativia
yleisimpié intranetin sivustotyyppeja. Liséksi kuvioon on merkitty intranet seka
internet. Vaaka-akselilla nakyy riskiraja ja pystyakselilla tavoitettavuuden maara.
Liséksi vaaka-akselila ndkyy kuinka paljon muodollista hallinnointia vaaditaan.
Jokainen sivustotyyppi on asetettu kuvioon sen tavoitettavuuden,

tietoturvariskien ja hallinnointivaatimusten mukaan.
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Kuva 3. Intranetin hallinnointivaatimukset (Jamison & Hanley & Bortlik 2013).

Kuvioon valituilla sivustotyypeilla on eri kayttdjamaarat ja kyseiset sivustot
tarvitsevat erilaisia kayttdoikeuksia. Tama havainnollistaa sita, kuinka sivuston
julkisuuden kasvaessa riskit kasvavat sek&, kuinka kayttajien maaran

lisddntyessa riskien liséksi hallinnointivaatimukset kasvavat.

Intranetin  yllapitoa voidaan tarkastella esimerkiksi sisdisen viestinnan,
tiedonhallinnan ja kaytettavyyden kannalta. Suunnitteluvaiheessa intranetin
yllapitoon kannattaa kiinnittda huomiota.

Intranetin yllapitoon kannattaa panostaa, jotta sisdltd pysyy ajantasaisena.
Sisdllon  paivittaminen  riippuu  siitéd, kuinka intranet on toteutettu.
Helppokayttdinen sisallonhallintajarjestelma auttaa intranetin yllapidossa. My6s
se, miten intranet on toteutettu siséallonhallintajarjestelman paalle vaikuttaa
yllapidon helppokayttdisyyteen. Jos jarjestelm&an liitetyt ohjelmointiratkaisut
eivat ole toimivia, intranetin kaytettavyys voi kérsid niin yllapidon, kuin
kayttajienkin ndkdkulmasta. Ohjelmointia suorittaessa toimivin ratkaisu olisi se,
ettd ohjelmoijat olisi tavoitettavissa, koko jarjestelméan elinkaaren ajan. Toimiva

kommunikointi kayttajien ja yllapitajien valilla on hyva pohja tehokkaalle
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yllapidolle. Intranetin yllapitoon kuuluu samoja asioita, kuin ohjelmistojenkin
yllapitoon. Yllapitotoiminnot luokitellaan seuraavasti:

- taydellistava (perfective) yllapito, joka tarkoittaa kayttbonoton jalkeen
tarpeellisiksi havaittujen ominaisuuksien, muutosten ja parannusten
lisaamista,

- mukauttava (adaptive) yllapito, jossa tehdaan ohjelmistoon paivityksia
toimivuuden  takaamiseksi  uusissa  kayttoymparistdissa, esim.
kayttojarjestelmien muutokset, tieto-kannanhallintajarjestelmien
paivitykset jne,

- korjaava (corrective) yllapito, jossa tehdaan jarjestelmaa kaytettdessa
|0ydettyjen virheiden korjaukset,

- ehkaiseva (preventive) yllapito, jota tehdessd muutetaan jarjestelman tai
ohjelman rakennetta, jotta jatkossa muutokset ja yllapito helpottuisivat
(Joki, J, 2014.)

Vaikka vyllapitotyd voidaan jakaa osiin, tehdaan sitd yleensa yhtena
kokonaisuutena. Asiakasyrityksen intranetin yllapidon toteutuksesta kerrotaan

luvussa 5.
2.5 Intranetin hyddyt liiketoiminnalle

Intranetin liikketoiminnalliset hyodyt painottuvat vahvasti sisdisen viestinnan

tehostamiseen.

"Tehokkaampi tiedottaminen, paremmat ryhmétyéskentelymahdollisuudet,
vahemman aikaa tietojen etsimiseen sdhkdposteista ja verkkolevyilta yleensa jo
itsessdan tekevat intranetin uudistamisesta tai yrityksen ensimmaisen intranetin
hankkimisesta tuottavan sijoituksen ja perustellun investoinnin. Intranetin
tapauksessa investointi voi kuitenkin olla onnistunut vain, mikali tyokalu otetaan
aktiivisesti  kayttoon osaksi tyOyhteison ja tiimien toimintatapoja ja
viestintda(Heiska 2015.)
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SharePoint-alustalla toteutetun intranetin hyodyt liiketoiminalle

Hyvin toteutettu intranet helpottaa liiketoimintatietojen kasittelya. Aikaisemmin
esimerkiksi raportointi tapahtui paperisessa muodossa. Sitten tulivat sahkopostit
ja nyt reaaliaikaiset alustat ovat tulleet tydpaikoille. SharePoint-alusta
mahdollistaa tyontekijoille aktiivisen sisallonpaivityksen. Dokumentteja voidaan
luoda SharePoint-sivuiksi. Microsoftin ty6kaluista (Word, PowerPoint jne.) tutut
tavat luoda sivustoja loytyvat myds SharePointista. Tama helpottaa ainakin
aktiivisia tyontekijoitéa luomaan uutta sisalt6a jo tutulla tavalla. Lisaksi dokumentit
voidaan pitdd dynaamisina. Dokumentteja voidaan siis paivittda reaaliajassa
esimerkiksi ryhmien tyotiloihin, joita pidetdan intranetisséd. Toimialasta
rippumatta helposti muokattavat ja jaettavat dokumentit ovat hyddyllisia

liketoiminnassa. (Jamison & Hanley & Bortlik 2013.)

Tulevaisuudessa paivitysvastuuta on mahdollista lisatéa myds tyontekijoille. Tama
nopeuttaa tiedonjakamista ja vahentaa sisallonpaivittajien tydtaakkaa ja he voivat
keskittyd oleellisimpiin  asioihin, seka siihen, ettd Intranet pysyy
ajantasaisempana. Extranet-mahdollisuudet ovat SharePointissa my6s valmiina.
(Jamison & Hanley & Bortlik 2013.)

SharePoint Enterprise Search —ominaisuus mahdollistaa rinnakkaisen
hakutulosten kerddmisen muista jarjestelmista. Operatiivisista jarjestelmista
keratty tieto saataisiin intranetin haun piiriin, kun yrityksen omat sovellukset
luotaisiin SharePointin kanssa yhteensopiviksi. Kasittelen Enterprise Search -
ominaisuutta tarkemmin luvussa 3. (Jamison & Hanley & Bortlik 2013.)
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3 SharePoint 2013

SharePoint 2013 is positioned as the "new way work together” (Jamison & Hanley
& Bortlik, 2013)

SharePoint on aiheuttanut h&mmennysta aikojen saatossa, koska sen
tunnistamista sovellukseksi, ohjelmistokehykseksi tai kehitysalustaksi on
hankalaa. SharePointista I0ytyy hieman kaikkia n&ita ominaisuuksia ja se on
helposti muokattavissa ja konfiguroitavissa (Jamison & Hanley & Bortlik, 2013).
SharePoint sisdltdéa ominaisuuksia, jotka tekevat siita kaytannollisen
dokumenttien, videoiden, blogien, keskustelujen tai business-datan jakamiseen.

Tassa osiossa kayn lapi joitain SharePoint 2013:een liittyvia tekniikoita.
3.1 SharePoint Enterprise Search

Huhtikuussa 2008 Microsoft osti FAST-yrityksen hakukonejarjestelman ja liitti sen
tuotteisiinsa. SharePoint 2013-hakutoiminnot perustavat FAST:n
hakujarjestelmaan, liséksi vuosien varrella tdhan on lisatty ominaisuuksia. In this
release Microsoft has unified its prior SharePoint, Fast, Exchange, and Search
Server search platforms into a single engine (Jamison & Hanley & Bortlik, 2013).
Microsoft on julkaissut listan hakutoiminnoista, joita on saatavilla jokaiseen
SharePoint 2013 -versioon (Microsoft 2015.) Microsoftin tuotteiden data ja
Microsoftin tuotteilla tehdyt dokumentit ovat integroitavissa SharePoint-haun
piiriin, Lync-viestit ja sahkopostit mukaan lukien. Lisaksi ulkoisia jarjestelmia on
mahdollista lisdtd SharePoint-haun piiriin. Pelkkd hakukone ei kuitenkaan takaa
toimivia hakuominaisuuksia yrityksen intranetille. Haun toteutus on suunniteltava
hyvin. On suunniteltava mista kohteista haetaan tietoa, millaisessa nakyméassa
erilaiset hakutulokset tulevat, miten useasta kohteesta tietoa haetaan, missa
hakukohteissa riittavéat vain metatiedoista haku ja miten erilaiset kayttdoikeudet
sisallon lukemiseen vaikuttavat hakutuloksiin. Hakua suunniteltaessa on otettava
paljon muitakin asioita huomioon, mutta aihe ei kuulu tAman opinnaytetyon piiriin.

Luvussa 6 kerron tutkimustuloksissa ilmenneista hakutoiveista.
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3.2 SharePoint Online

SharePoint Online on kaikenkokoisille yrityksille tarkoitettu Microsoftin yllapitaméa
pilvipohjainen palvelu. Sen sijaan, ettd SharePoint Server asennettaisiin ja
otettaisiin kayttoon paikallisesti, mika tahansa yritys voi tilata kayttoonsa Office
365 -palvelupaketin tai erillisen SharePoint Online -palvelun. Taméan jalkeen
tyontekijat voivat luoda sivustoja ja jakaa niissd tiedostoja ja tietoa
tyotovereidensa, yhteistyokumppaneidensa ja asiakkaidensa kanssa (Microsoft
2015.)

3.3 SharePoint Foundation

SharePoint Foundation on tekniikka, johon kaikki SharePoint-sivustot perustuvat.
SharePoint Foundation (aiemmin Windows SharePoint Services) on paikallisissa
kayttoonottoratkaisuissa maksuton. SharePoint Foundation avulla voit luoda
useita erilaisia sivustoja, joissa verkkosivuja, tiedostoja, luetteloita, kalentereita
ja tietoja voidaan kasitella yhdessa muiden kanssa. (Microsoft 2015.)

3.4 SharePoint Server

Organisaatiot voivat valita SharePoint Serverin paikallisen kayttdonoton ja
hallinnan. Se siséaltaa kaikki SharePoint Foundationin ominaisuudet. Liséksi siind
on muita ominaisuuksia ja toimintoja, kuten yrityksen sisallonhallinta,
liketoimintatiedot, yrityshakutoiminto, henkilokohtaiset sivustot ja

uutissyote.(Microsoft 2015.)
3.5 SharePoint Designer 2013

SharePoint Designer 2013 on maksuton ohjelma tehokkaiden, tyonkulkua
hyodyntavien ratkaisujen luomiseen. Ohjelmalla voi myds muokata
yritystietopalveluihin  perustuvien ulkoisten tietojen ratkaisun ulkoista
sisaltotyyppia. Asiakasyrityksessa SharePoint Designer 2013:a ei kayteta, koska
kayttamalla OOTB (out of the box) ominaisuuksia muutokset menevat rikki
paivityksissa. Out of the box -tyOkaluilla tarkoitetaan SharePointin ei valmiita
tyOkaluja. OOTB-tyOkalut eivat ole SharePointin paivittyessa valttamatta enda
yhteen sopivia, mikd aiheuttaa SharePoint Designerilla tehdyn sivun
rikkoutumisen. (Microsoft 2015.)
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4 Opinnaytetydssa kaytetyt tyokalut

Seuraavissa luvuissa esittelen lyhyesti tyokalut, joita kaytin opinnaytety6raportin

tekemisessa.
4.1 Webropol

Toteutin kyselytutkimuksen Webropol 2.0 -ohjelmalla, joka on suomalainen
kysely- ja tiedonkeruusovellus. Ohessa lyhyt listaus sen ominaisuuksista (Oulun
yliopisto 2014):

- Palvelu toimii verkon valityksella.

- Kansainvalinen; kyselyt voi luoda 29 kielella.

- Kerda tietoa sahkopostin, tekstiviestien, mobiilipdatelaitteiden,
verkkolomakkeiden, intranetin, paperilomakkeiden seka
puhelinhaastatteluiden avulla.

- Sisaltdd monipuolisen raportointityokalun, joka mahdollistaa myo6s
tulosten suodatuksen ja ristiintaulukoinnin.

- Tulokset ovat kaytossasi reaaliajassa.

- Kaikki tieto ja tulokset ovat helposti siirrettavissé Exceliin, PowerPointiin,
Wordiin sek& valillisesti tilasto-ohjelmiin.

Kuvassa 4 nakyy Webropol 2.0 —ohjelman kysymystyypit. Kysymystyypin valittua
voidaan valita kysyttavat asiat vaihtoehtoihin. Taméan jalkeen kysymys on

kaytettavissa kyselyyn.
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Kuva 4 Webropol-ohjelman tarjoamat kysymystyypit (Webropol 2015)

Webropol ohjelmalla on vankka markkina-asema pohjoismaisilla markkinoilla.
Webropol-palvelun suosiosta kertoo jo sekin, ettd palvelulla on toteutettu
kyselyita jo 17 eri kielella ja vastauksia kyselyihin kertyy kuukausittain yli 200 000
kappaletta (Yrityswiki 2008.)

4.2 Atlassian Confluence

Opinnaytetydssa Confluencea kaytettiin opinnaytetyontekijan ja ohjaajien

valisena tiedonjakokeskuksena.

Confluence-wikiin voidaan Iluoda dokumentteja kayttden yksinkertaista
merkintékieltd ja  selainta. Confluencessa  on kaytossa  myods
tekstinkasittelyohjelmista tuttu WYSIWYG-editori, jota kayttamalla sivujen
muokkaaminen on tehty helpoksi, kun ei tarvita erityistaitoja tai erillisi& ohjelmia.
Editori mahdollistaa kuvien, taulukoiden, matemaattisten yhtaléiden ja jopa

hieroglyfien lisaamisen wikisivuille.

Yksi sivu Confluence-wikissa on “wikisivu”, ja se voi kuulua yhteen
"wikialueeseen", tyttilaan. Yhdesséa wikissa voi olla useita alueita, joilla kullakin
voi olla erilainen ilme ja kayttdjajoukko: avoimuutta voidaan tarvittaessa rajata.

Kukin wikialue toimii kuin itsenainen wiki: niilla on omat oma yllapitajansa, jotka

23



voivat erikseen maaritella wikialueen asetuksia (esim. kayttdjaoikeuksia).
Wikialueella on my6és omat uutisensa (news), kommenttinsa seka

verkkosyotteensa.

Confluence-wikit ovat maailmanlaajuisia puoliavoimia jarjestelmia, minka vuoksi
ne sopivat erityisen hyvin yhteisélliseen ja prosessuaaliseen tiedon tuottamiseen
ja kasittelyyn esimerkiksi opiskelussa ja opetuksessa, tutkimuksessa,

hallinnossa, tuotekehityksessa ja viestinnassa
4.3 Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint

Microsoft Word on ehk&pé maailman tunnetuin tekstinkasittelyohjelma. Sen doc-
ja docx-formaatin tiedostoista on muodostunut melkein poikkeuksetta standardi,
jolla raportteja ja muita teksteja luodaan. Muun muassa sen helppo kaytettavyys,
synonyymisanasto seka oikoluku- ja kielenkaantotoiminto ovat nostaneet sen
hyvin suosituksi ohjelmaksi maailmanlaajuisesti. Microsoft Wordilla kirjoitin
opinnaytetyoraportin.

Microsoft Excel on yleisesti kaytetty taulukkolaskentaohjelma. Excelilla voi
kasitella tilastotietoja ja tehda erilaisia taulukkolaskuja. Excelilla on mahdollista
luoda kaavioita ja suorittaa funktiolaskentaa, joiden arvot paivittyvéat
automaattisesti, kun muokkaa solujen arvoja. Excelin helppokayttdiset toiminnot
ja markkinointi ovat nostaneet Excelin maailmanlaajuiseen suosioon. Microsoft
Excelilla toteutin opinnaytetydhon GANTT-kaavio seurannan seka laskennallisia

toimia kyselytuloksista

PowerPoint on Microsoftin esitysgrafiikkaohjelma, jonka avulla voi luoda
diaesityksia, jotka sisaltavat tekstia, kuvia ja liikkuvaa kuvaa. PowerPoint-
esityksia on helppo nayttdd joko dataprojektoreiden tai monitoreiden avulla.
Naiden toimintojen takia PowerPoint on noussut hyvin suosituksi ohjelmaksi,
jonka avulla tehdddn muun muassa koulu- ja tydesityksia, kuten oppitunteja ja
esitelmia. PowerPointilla laadin esitelmé&n kyselyn ja haastattelujen tuloksista

asiakasyritykselle.
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44 Lync

Microsoft Lync (aiemmin Microsoft Office Communicator) on Microsoftin
valmistama kaupallinen pikaviestinsovellus. Se toimii yhdessa Microsoft Lync
Server -palvelinohjelmiston kanssa ja korvaa aiemman Windows Messenger -
ohjelmiston, jota kaytettin Exchange Messaging Server -palvelimen kanssa.
Sukulaistuotteeseensa Windows Live Messengeriin verrattuna Microsoft Lync

siséltaa erityisesti yrityskayttoon suunniteltua lisatoiminnallisuutta.

5 Tutkimusmetodit

Tutkimusten tekemiseen on tarjolla paljon erilaisia menetelmia, joista tutkijan on
aina valittava kyseessa olevan ongelman tutkimiseen sopivin. Tassa luvussa

esittelen maarallisen ja laadullisen tutkimuksen metodeja.
5.1 Maarallinen tutkimus

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa tulkitaan numeroin.
Kyselylomakkeista, joita lahetaan suurelle ryhmalle, saadaan aineistoa, josta
voidaan tehda tilastollisia johtopaéatoksia. Maarallisia tutkimuksia voidaan tehda
myds havainnoimalla tai haastattelemalla, mutta tulosten yleensa oltava sellaisia,
etta niitd pystytaan mittaamaan. Ohessa méaarallisen tutkimuksen haastattelujen

maaritelmia:

- Haastattelut perustuvat yleensa satunnaisotokseen.

- Tutkimuksessa kriittisia pisteitd, joiden jalkeen ei voi enaéa palata edeltaviin
vaiheisiin.

- Tutkimukseen kuuluu aina numeraalinen havaintomatriisi, johon aineisto
on tiivistetty.

- Oleellista on aineiston totuudellisuus. (Tilastokeskus 2007.)
5.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on yleisimmin kaytdssa yhteiskunta- ja
kasvatustieteissa. Laadullisen tutkimuksen aineistoa ovat yleensé haastattelut,

havainnoinnit, henkilokohtaiset paivékirjat, omaelamankerrat ja niin edelleen.
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Laadullisen tutkimuksen aineisto on yleensa tekstia tai kuvia. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritaan loytamaan ilmidlle ymmarrys/selitys(teoria) (Kananen
2014, 56). Laadullinen tutkimus on hyvin monimuotoinen, eika sille ole tehty yhta
ja oikeaa tapaa suorittaa sitd. Toisaalta menetelmien kayttdon halutaan
tarkkuutta, toisaalta argumentoidaan vapauden puolesta (Eskola & Suoranta
1998). Haastatteluihin perustavat tutkimukset eivat ole yleismaailmallisia
kulttuurisista syista. Ihmiset ovat erilaisia eri maissa, joten laadullisesta
tutkimuksesta ei ole kehitetty yleismaailmallisia standardeja. Tekniikat ja
maaritelmat tappavat luovuuden, mutta toisaalta ne auttavat tutkimusta
opettelevaa henkilod |0ytamaan suuntaviivoja sille, mitd pitada tehda.
Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavat henkilot ovat ennalta valittuja
yksil6itd ja haastattelut ovat teema-aiheisia. Ohessa laadullisen tutkimuksen

haastattelujen maaritelmia:

- Yleensa haastatellaan valittuja yksiloita.
- Haastattelun perusmuoto on avoin kysymys tai teema.
- Ei kriittisia pisteita, tulkinta jakautuu koko tutkimusprosessin ajalle.

- Aineiston totuudellisuudella ei ole merkitysta. (Tilastokeskus 2007.)

6 Tietojarjestelmien kehittdminen (intranetin kehittdminen)

Tietojarjestelman kehittdmisen liikkeelle laittava voima on vaatimus toiminnan
kehittamisesta. Toiminnan kehittAmiseen on monia tarkeita syitd, muun muassa
kilpailijat kehittyvat, tekniikat kehittyvat koko ajan ja tarjoavat uusia
mahdollisuuksia tehostaa toimintoja, vanhat jarjestelmat otetaan pois kaytosta,
asiakkaat vaativat enemman. Kaikki tama johtuu liiketoiminnan kehittymisesta,
joka ajaa tietojarjestelmatkin kehittym&an. Liiketoiminnan ja tietojarjestelmien
lisaksi ohjelmiston kayttajien tekninen osaaminen kehittyy koko ajan, koska
maailmassa hyddynnetaan koko ajan enemman ja enemman tietotekniikkaa.
Taman takia tietojarjestelmia kehitetdan myads, jotta inmisten tekninen osaaminen
saadaan hyotykayttoén. Monia prosesseja  voidaan  yksinkertaistaa
tietotekniikalla. Jarjestelmien muuttuessa laajemmiksi ja monimutkaisemmiksi,
jarjestelmien kehitysryhmét kasvavat ja tarvitaan tarkkaa hallintaa projektin

onnistumiseen. Tassa luvussa kerron yleisesti tietojarjestelman kehittdmisen
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vaiheista ja jokaisen vaiheen tarkoituksesta. @ Vaiheet mukailevat
vesiputousmallia. (Kuva 5) Kyseinen malli on teoreettinen ja yleensa

tietojarjestelmien kehitysvaiheet tapahtuvat limittain. (Pohjonen 2002.)

?—{ Maarittely H
T—[Suunnittelu }—¢
T—{ Toteutus H
T—[ Testaus H
?—{ Kayttéonotto H

Kuva 5. Vesiputousmalli graafisesti esitettynd (Oulun seudun ammattiopisto
2013)

6.1 Esitutkimus/tarvemaarittely

Esitutkimuksen tarkoituksena on selvittéa, onko tietojarjestelman toteuttaminen
ylipaataan mahdollista tai mielekasta. (Pohjonen 2002, 27.) Esitutkimuksessa ei
tehda vield teknisia ratkaisuja esimerkiksi ohjelmoinnin ja laitteistojen suhteen,
vaan selvitetaan ensisijaisesti, miksi uusi jarjestelma tulisi rakentaa, mitk&a ovat
sille asetetut tavoitteet, mitkd ovat jarjestelmé&n viiteryhmat ja mita
ratkaisuvaihtoehtoja sen toteuttamiselle on.

Esitutkimusraportin tulisi siséltd& ainakin seuraavat asiat:

organisaation tietojenkasittelyn nykytilanteen kuvaaminen silta osin kuin
se liittyy kasilla olevaan kehityshankkeeseen

- niiden ongelmien kuvaukset, joihin jarjestelman oletetaan tuovan ratkaisut
- kuvaukset niista viite- ja sidosryhmista, joita hanke koskee

- alustavien jarjestelmalle asetettavien tavoitteiden ja rajausten méaaritykset
- uuden jarjestelman kehittAmistavoitteiden maaritykset

- eri toimintavaihtoehtojen kuvaukset arvioineen ja perusteluineen
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- Alustava suunnitelma tietojarjestelman kehittamishankkeen lapivienniksi
(Pohjonen 2002, 27.)

6.2 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittely on dokumentti, johon on Kkeratty eri sidosryhmien
jarjestelmalle asettamat vaatimukset. Vaatimusmaarittelyssa ei oteta kantaa viela
tekniseen toteutukseen. Kaytanndssa vaatimusmaarittelyssa kaydaan lapi mita
ominaisuuksia jarjestelmassa tulee olla. Vaatimukset voidaan jakaa
toiminnallisiin ja ei- toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset
maadrittelevat sen mité jarjestelman odotetaan tekevan (Pohjonen 2002, 28 — 31.)
Toiminnallisissa vaatimuksissa kerrotaan esimerkiksi, miten eri sidosryhmat
tyoskentelevat jarjestelmalld. Ei-toiminnalliset vaatimukset kayvat |api
esimerkiksi vastausaikoja, kapasiteettia ja kaytettavyytta. Esimerkiksi milla
kayttojarjestelmilla tulevan tietojarjestelman tulisi toimia, kuinka nopeasti
jarjestelma suorittaa hakutoiminnon jne. Ohessa listataan hyvaksi havaittuja

vaatimusmaarittelyaineiston kerddmiseen tarkoitettuja tapoja:

- eri sidosryhmien haastatteleminen
- aivoriihet ja ideointipalaverit

- markkinatutkimuksien hyddyntaminen
6.3 Jarjestelmaanalyysi

Jarjestelmaanalyysin tavoitteena on selvittdd, mita tulevan jarjestelmén tulee
tehda. Taman saavuttamiseksi analysoidaan vaatimusmaarittelyvaiheessa
laadittuja vaatimuksia ja johdetaan niista jarjestelméan toiminnallinen maarittely.
Toisin sanoen luodaan eri sidosryhmien kesken yleisen tason kuvaus
jarjestelman toiminnoista, sen tiedoista, liittymista ja yhteyksista ympéaristoon.
Yhtena keskeisena seikkana voidaan myds mainita jarjestelmalle asetettujen
rajoitteiden tarkentaminen. Jarjestelmdanalyysin tuottamien dokumenttien
pohjalta voidaan jarjestelman kehitys jakaa useaan rinnakkaiseen kehityslinjaan.
Dokumentin pohjalta voidaan aloittaa suunnittelun lisaksi esimerkiksi testauksen
suunnittelu ja kayttéohjeiden laatiminen (Reinikka 2007.) Kuvassa 6 naytetdan

esimerkki toiminnallisen maarittelyn sisallysluettelosta.
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1. Johdanta
1.1 Tarkoitus ja kattavuus
1.2 Tuate
1.3 Maaritelmat, termit ja lvhenteet
1.4 Viitteet
1.5Yleiskatsaus dokumenttiin
2 Yleiskuvaus
2.1 ¥ mparistd
2.2 Taiminta
2.3 Kayttajat
2 4Yleiset rajoittest
2.5 Oletukset ja riippuvuudet
3. Tiedot ja tietokannat
3.1 Tietosisalts
3.1.1 Kasite X (kukin omana alakohtana)

5. Ulkoiset littymat
51 Laitteistoliittymat
5.2 Ohjelmistalittymat
5 3 Tietolikennelittymat
6. Muut aminaisuudet
6.1 Suorituskyky ja vasteajat
6 2 Kaytettavyys, toipuminen, turvallisuus ja
suojaukset
6.3 Y llapidettavyys
6.4 Siirrettavyys ja yhieensopivuus
6.5 Kayttajan yllapitotoimet
7. Suunnittelurajoitteet
7.1 Standardit ja suositukset
7.2 Laitteistorajoittest
7.3 Ohjelmistorajoittest

3.2 Kayttdintensiteetti

3.3 Kapasiteettivaatimukset

3.4 Tiedostot ja asetustiedostot
4 Toiminnot

4.1Yleista

4.2 Jarjestelman toiminnot

7.4 Muut rajoitteet
8. Hylatyt ratkaisuvaihtoehdot
9. Jatkokehitysajatuksia
10 Vield avoimet asiat

Kuva 6. Toiminnallisen maarittelyn sisaltéluettelo (Joki, J. 2014)

Sisaltéluettelo esimerkista ndhdaan mita toiminnallisessa maarittelyssa olisi hyva
kasitella. Kyseinen esimerkki on sisélt6luettelo ohjelmiston toiminnallisesta
maarittelysta.

6.4 Suunnittelu

Suunnittelun tarkoituksena on muuttaa jarjestelman toiminnallinen maarittely

teknilliseksi maarittelyksi. Suunnittelu jaetaan yleensa arkkitehtuuri ja

2002, 32).

maaritetddn jarjestelman yleinen rakenne ja pilkotaan se pieniin osiin, eli

moduulisuunnitteluun  (Pohjonen Arkkitehtuurisuunnitelmassa
moduuleiksi. Moduuli on kokonaisuus, joka koteloi kaikki tiettyyn jarjestelman
osakokonaisuuteen liittyvat toiminnot ja jolla on maéritelty rajapinta, jonka kautta
moduuli kommunikoi ymparistonsd kanssa (Pohjonen 2002, 32.) Moduulit
pyritddn tekemaan mahdollisimman itsenaisiksi, jottei niiden muokkaaminen
aiheuttaisi ongelmia muissa jarjestelman osa-alueissa. Moduulisuunnittelussa

suunnitellaan jokaisen moduulin sisdinen rakenne. (Pohjonen 2002)
6.5 Toteutus

Nimens& mukaisesti toteutusvaiheessa suunniteltu jarjestelma toteutetaan

esimerkiksi jollain ohjelmointikielelld. Liséksi teknillisessa maarittelyssa huomatut
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laitevaatimukset otetaan huomioon. Hankittavien laitteiden toimivuudesta on
oltava taysi varmuus. Toteutukseen on tarjolla eri ohjelmointikielid, valmiita
alustoja ja erityistyOkaluja. Toteutusvalineiden valintaan vaikuttavat muun

muassa seuraavat seikat:

- sovellusalue
- kaytetyt menetelmat ja ohjelmistotuotannon mallit
- tehokkuusvaatimukset

- toteutus- ja kayttoymparistd (Pohjonen 2002)
6.6 Testaus

Ohjelmisto taytyy testata, ennen kuin se voidaan ottaa kayttoon. Testauksen
tarkoituksen on etsia ohjelmasta virheita. Yksi tapa tehda testaus on niin sanottu.
V-malli. V-mallissa testaus jaetaan moduulitestaukseen, integrointitestaukseen ja
jarjestelmatestaukseen. Moduulitestauksessa etsitddn vikoja yksittaisista
moduuleista,  integrointitestauksessa = moduulien  yhteistoiminnasta ja
jarjestelmatestauksessa koko jarjestelman toiminnoista ja suorituskyvysta. V-
mallissa testaus tehdédan vertaamalla valmista jarjestelmaa sen toiminnalliseen

maarittelyyn (Pohjonen 2002, 36.)
6.7 Kayttéonotto

Kayttbonotossa tietojarjestelméa on otettava kayttoon. Mahdollisia valmiita tietoja
ja tietokantoja on siirrettava jarjestelmaan tassa vaiheessa. Lisaksi kayttgjat ja

yll&pitohenkilot on koulutettava.
6.8 Yllapito

Yllapitovaiheessa keskitytddn huolehtimaan jo tuotantokaytdéssa olevan
jarjestelman toimintakunnosta virheiden korjauksilla, jatkokehityksella seka
muilla muutostoimenpiteilld. Vaihe kestaa kaytannossa jarjestelman elinkaaren

loppuun saakka. Yllapidossa voidaan erottaa nelja eri perustapausta:

- Korjaava Vyllapito (corrective maintenance) keskittyy jarjestelman

kayttoonoton jalkeen havaittujen virheiden korjaamiseen.
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- Sopeuttava yllapito (adaptive maintenance) tarkoittaa jarjestelman
siirtamisté uusiin ymparistoihin.

- Taydentava yllapito (perfective maintenance) on uusien ominaisuuksien
toteuttamista jarjestelmaan.

- Ennakoiva yllapito (preventive maintenance) keskittyy jarjestelmén tai sen
dokumentaation tason parantamiseen tulevia yllapitotilanteita silmalla
pitden (Pohjonen 2002, s.37 — 38.)

7 Opinnaytetyoprojekti

Aloitin opinnaytetyoprojektin aiheen etsimisen joulukuussa 2014. Otin yhteytta
kotiseudullani toimivaan kansainvaliseen yritykseen ja tiedustelin, olisiko heilla
tarvetta opinnaytetydlle. Suhteilla sain selvitettyd oikean henkilon, kenelle
l&hettaé viesti. Pian sainkin vastauksen, etta yritys on vuonna 2015 aloittamassa
uuden intranetin kehitysprojektia. Helmikuun lopulla 2015 kavin tapaamassa
kahta henkilda yrityksestd ja he esittelivat aihetta. Tassad vaiheessa
opinnaytetyéhon oli varattu hyvin monta tydtehtavaa. Lista alkuperaisista

tehtavista 1oytyy aliluvusta 7.3 Tehtavat ja tavoitteet.

Maaliskuussa Saimaan amk:n puolelta opinnaytetydohjaajakseni valittiin Martti
Yla-Jussila. Han ohjeisti suunnittelemaan aikataulutuksen projektille ja ohjasi
lukemaan aikaisempia opinnaytetoitd tietojarjestelmien kehittamisesta seka
SharePoint 2013-alustasta. Asiakasyrityksen puolelta minulla oli kaksi ohjaajaa.
Toinen henkilGista tyoskentelee IT-osastolla ja toinen markkinointiosastolla. He
ovat vastuuhenkil6itd asiakasyrityksen intranetprojektissa. Kyseisilta henkil6ilta
sain paljon apua kyselytutkimuksen suunnittelussa. Asiakasyrityksen puolelta
sain mahdollisuuden pé&ésta #intranetwork-seminaariin. Seminaarissa aiheena

olivat nykyajan ja tulevaisuuden intranetit sek& niiden mahdollisuudet.

Aloitin varsinaisen tutkimustyoén 6.5.2015 samalla, kun aloitin kesatyot
asiakkaalla. Opinnaytetyd alkoi kyselyn laatimisella ja kyselymetodien
tutkimisella. Kyselyn oli oltava valmiina lahetettavaksi ennen heindkuuta, koska
suurin osa yrityksen tyontekijoista oli talldin lomalla. Ennen kyselyn lopullista
l&hettamista, lahettiin kysely asiakasyrityksen 20-henkilon pilottiryhmalle. Tamén

jalkeen heidan kanssaan kaytiin palaveri Microsoft Lync -jarjestelman kautta,
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jossa kaytiin lapi viela kysymyksid ja saatiin uusia ehdotuksia. Kysely saatiin
lahetetyksi 24.6.2015. Vastausaikaa kyselyssa oli 19.7.2015 asti.

Ensimmaisen suunnitellun haastattelun tein 26.6.2015. Haastattelujen
suunnittelulle jai vahan aikaa, mutta paadyin kayttdmaan samoja teemoja, mita
kyselytutkimuksessakin. Jokaisen haastattelun jalkeen litteroin haastattelun

Confluence-sivustolle.

Kyselytulosten valmistuessa aloin selaamaan tuloksia ja sain tehtavaksi lajitella
avoimia kysymyksia. Joistain avoimista kysymyksista saatiin prosentuaalisiakin
tuloksia. Naista tein Excel-taulukot ja kaaviot. Kyselytulosten lajittelussa sain
apua asiakasyrityksen tyontekijaltd. Analysoinnin jalkeen haastattelujen ja
kyselyjen tulokset oli koottava esitelmaksi. Esitelman tekoon kaytin Microsoft
PowerPoint-ohjelmaa seka taulukkolaskentaan Microsoft Excelia. Lopuksi pidin
esitelman samalle ryhmalle, jolle kysely lahetettin ennen suurempaa jakelua.
Esitelm& laadittin  englanniksi, koska se meni julkiseen jakeluun

asiakasorganisaatiossa.
7.1 Opinnaytety6projektin organisaatio ja ohjaus

Opinnaytetydprojektin organisaatio koostui opinnaytetyontekijasta.
Opinnaytetyon ohjaajina toimivat Saimaan ammattikorkeakoulun puolelta lehtori
Martti Yla-Jussila ja asiakasyrityksen puolelta kaksi uuden intranetin

kehittamishankkeen vastuuhenkilda.
7.2 Opinnaytetydn ohjaus ja aikataulutus

Ohjausryhman kanssa pidettiin kokous joka toinen viikko etapalaverina Microsoft
Lync —ohjelman avulla. Palaverissa kaytiin lapi mitd tehty, mita tehdaan
seuraavaksi, onko ilmennyt riskeja ja niin edelleen. Ohjauspalaverit kestivat

yleensa noin 15 - 30 minuuttia.

Tyon alkaessa sovittiin ensimmaiseksi tavoitteeksi, ettd kysely l|&hetetdan
tyontekijoille kesadkuun ensimmaisena viikkona. Tarkoituksena oli siis
kuukaudessa valmistaa kysely seka tutustua yrityksen nykyiseen jarjestelmaan.
Lahettaminen kuitenkin siirtyi, koska opinnaytetyontekija ja asiakasyrityksen

vastuuhenkilot eivat paasseet yhteisymmarrykseen kysymysrakenteesta.
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Toisena syyna oli myods opinnaytetyontekijan kokemattomuus kyselyn
suunnittelemisesta ja laatimisesta. Taman jalkeen tarkoitus oli sopia haastatteluja
ja kasata kyselyn ja haastattelujen tulokset elokuun ensimmaiselle viikolle.
Heindkuun aikana opinnaytetyontekijan oli tarkoitus toteuttaa SharePoint 2013 -

alustalle visio tulevasta intranetista.

Opinnaytetyon edistymista seurattiin Excel-taulukon avulla (Kuva 7), joka on
muunnelma GANTT-kaaviosta. Taulukon vasemmassa laidassa on tehtavélista.
Jokaiselle viikolle on lisatty tunnit eri tehtavalle, rivi ja aika-akseli viikkoihin ja mita
tehtiin minakin viikkona, keltainen palkki nayttdd taman hetkisen ajankohdan.
GANTT-kaavion lisaksi kirjasin ohjausryhman palavereista joka kerta

dokumentin.
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Kuva 7. Otos opinnaytetytn aikatauluseurannasta




7.3 Tehtavat ja tavoitteet

Alkuperainen suunnitelma koostui téllaisesta tehtavalistasta:

- Nykytilan kartoitus
- Sivukartta (rakenne, tyypitys, omistajat)
- Tarvekartoitus
- Sisallésta vastaavien tahojen haastattelu
- Asiakas Oy:n tyontekijoiden toiveiden selvittaminen kyselylla
- Konsepti SharePointin paalle toteutettavasta uudesta intranetista
- Ehdotus rakenteesta
- Suositus tekniikoista

- Rautalankamalli/PoC

Toukokuun aikana kuitenkin huomattiin, ettd yhden henkilon tydpanoksella taman
kokoisen projektin teko neljassa kuukaudessa osoittautui mahdottomaksi. Taméa
johti siihen, etta opinnaytety® kasittelee pelkastdaan tehtavalistassa mainitun

tarvekartoituksen.
Tarvekartoitus koostui kolmesta eri tydkokonaisuudesta:

- nykyiseen jarjestelmaan tutustuminen
- kyselytutkimus
- haastattelut
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7.4 Asiakasyrityksen nykyinen intranet

Asiakasyrityksen intranet on hyvin laaja kokonaisuus. Tama johtuu yrityksen
suuresta koosta. Intranetista I6ytyy maakohtaiset sivustot, suurimmat toimipaikat,
eri liiketoiminta-alueiden sivustot, uutissivusto, tukitoimintoihin liittyvat sivustot ja
linkit kaytetyimpiin selaintyokaluihin globaalisti sek& paikallisesti. Intranet
tunnistaa IP-osoitteen avulla, milla paikkakunnalla tyontekija on. Nykyinen
intranet ei ole interaktiivinen. Siséltd ei ole ajantasaista paikka paikoin. Tama
johtuu siséallénpaivittajien pienesta maarasta. Intranet on talla hetkella hieman
sekava, koska eri osastot paivittavat intranettia oman suunnitelmansa mukaan.
Tama johtaa siihen, etta joillain osastoilla intranet on rakennettu SharePoint 2010
-alustalle. Intranet ei ole talla hetkella yhtenédinen. Yksi syy on tahan se, etta yritys
on kasvanut yritysostojen myota ja ostetut yritykset ovat jatkaneet toimintaansa
omien toimintamallien mukaisesti. TAm& nakyy myos intranetin erilaisuudessa.
Osastojen tiedot eivét ole yndenmukaisia. Joltain osastoilta puuttuu joitain tietoja

intranetsivuiltaan, jotka muidenkin olisi hyva saada tietaa.
Asiakasyrityksen nykyisen intranetin yllapito

Intranet on rakennettu Obtree-sisallénhallintajarjestelman pohjalle. Jarjestelmén
paivitys on kankeaa. Sisallonhallintajarjestelméan tekniikka on yli 10 vuotta
vanhaa ja palveluntarjoajan tuki on huonoa. Jokaiselle osastolle on nimetty omat
siséllénpaivittdjansa. Kaytannodssa konsernin Suomen tytaryhtiossa on kaksi
siséllonpaivityksesta vastaavaa henkildd. Heiddn yhteystiedot ovat sivujen
alalaidassa. Haastatteluissa  kuitenkin  tuli ilmi, ettda yhteydenotot
sisallénpaivittajiin ovat hyvin harvinaisia. Palautetta sivustoista tulee keskimaarin
noin 2 kertaa vuodessa (Henkilokunnan haastattelu, 2015.) Sisallon paivityksen

lisdksi intranetille on tehty seuraavia yllapitotoimenpiteita:

- Obtree-jarjestelman versiopaivitykset
- sisaltoserverit siirrettiin fyysisesti Hollolasta Graziin ja Helsinkiin
- Internet Explorerin paivitysten seurauksena Obtreehen on tehty joitain

muutoksia.
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7.5 Asiakasyrityksen intranettiin liittyvat tietojarjestelmat

Tassa luvussa kayn lapi asiakasyrityksen tietojarjestelmia, jotka toimivat myos
tulevaisuudessa tietopankkeina intranetin ohella. Tavoitteena on saada muiden
tietojarjestelmien sisaltdé nakymaan tulevan intranetin hakutoiminnoissa, koska
talla hetkella suurin osa tyontekijoista ei edes tieda kaikista tietojarjestelmista,
joita organisaatiossa on kaytossa. Asiakasyrityksella on oma ADMS-jarjestelméa
dokumenttien jakoon myo6s alihankkijoille. Liséksi heilla on kaytossa eParcel-
niminen dokumenttien jako-ohjelma, joka poistuu kaytdssa tulevan intranetin
paivityksen yhteydessa. Yrityksella on tavoitteena linkittdéa ADMS-jarjestelman
dokumentit sekd Confluencen sisaltd intranetin haun piiriin. Taman pitaisi

onnistua SharePointin Enterprise Search -ominaisuuden avulla.
7.5.1 ADMS

Yrityksen joissain osastoissa on otettu kayttoon ADMS-jarjestelma, joka perustuu
saksalaiseen SER Doxis4 -jarjestelmaan. Jarjestelmalléa voidaan hallita ja jakaa
dokumentteja yrityksen ulkopuolisten ja sisdisten tahojen kanssa. Tule-

vaisuudessa ADMS otetaan kayttoon koko organisaation laajuisesti.

“The Doxis4 IECM Suite's modular structure combines capturing, electronic ar-
chiving, document management, eRecords, collaboration functions, and task and
business process management on a single, standardised, service-oriented enter-
prise content management platform. Doxis4 enables employees from all sites
across the entire company to capture, manage, process, control, archive (in an
audit-proof manner) and re-publish all information at any time, no matter what
source or format it uses. Doxis4 solves all the challenges posed by vertical doc-
ument-based information systems by providing access to all functions and infor-
mation without redundancy. For more intensive integration, an open API archi-
tecture enables Doxis4 to be integrated into all business applications (ERP, CRM,
HR, etc.)”.(SERgroup Holding International GmbH 2015)

7.5.2 Confluence

Asiakasorganisaatiossa Atlassian Confluence on kaytossa paaasiallisesti IT-
osastolla. Liséksi jotkin osastot ovat kayttédneet tadta dokumenttien ja manuaalien
jakopaikkana itsendisesti. Toisaalta suurin osa tyontekijoista ei edes tieda koko
jarjestelmasta. Jarjestelmaan on lisétty paljon esimerkiksi ohjedokumentteja.
Opinnaytetyoprojektia tehdessa kaytimme Confluencea tiedon jako- ja

keruupaikkana kahden asiakas Oy:n tyontekijdn kanssa. Dokumenttien
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muokattavuus selaimessa ja kommentointi helpottivat tyoskentelyéa varsinkin,

koska ohjaajani olivat eri toimipisteissa.
7.6 Tutkimussuunnitelma

Tutkimussuunnitelmasta tuli toimeksianto asiakkaan puolelta. Tarkoituksena oli
laatia kyselytutkimus ja haastatella avainasemissa olevia tyontekij6ilta.
Haastattelut tukivat kyselyn tuloksia. Kyseessa oli siis kvantitatiivisen el
maarallisen ja kvalitativisen eli laadullisen tutkimuksen yhdistdminen.
Tutkimusongelmana oli tyontekijoiden tyytymattdmyys intranetin toimintoihin.
Kaytdnnossa asiakas paivittdaa intranetin, koska jarjestelman tuki loppuu
nykyisesta intranetista, mutta esimerkiksi hakutoiminto sek& ajantasaisuus ovat
saaneet kritiikkia tyontekijoilta aikaisemminkin. Kyselytutkimuksen rakennetta ja
kysymyksia laadittiin tiiviissa yhteistydssa asiakasyrityksen kahden tydntekijan
kanssa. Haastattelut perustuivat kyselytutkimuksessa olleisiin teemoihin. Lisaksi
haastatteluissa otettiin kantaa johdon rooliin intranetin kehityksessa seka kerattiin
mielipiteitd intranetin  kaytésta innovointialustana. Kyselytutkimuksen ja
haastattelujen perusteella tehtiin yhteenveto. Tassad luvussa kayn lapi

tutkimuksen toteuttamista ja kyselyjen teoriaa.
7.6.1 Kysely

Kyselytutkimuksen teemana oli tuleva intranet. Kysely toteutettiin Webropol-
selainohjelmalla. Kysymykset laadittiin yhteistydssa asiakasorganisaation
kahden tyontekijan kanssa, jotka ovat vastuutehtavissa tulevan intranetin
kehitysprojektissa. TyOntekijat toimivat myds opinnaytetydni ohjaajina. Tein
kyselysta version ja ohjaajani kommentoivat sitd, taman jalkeen tein taas uuden
version ja ohjaajat kommentoivat sitd uudelleen. Ennen varsinaisen kyselyn
lahettamista kysely lahetettiin pilottiryhmalle. Taméan jalkeen pilottiryhmén kanssa
kaytiin palaveri Microsoft Lync-ohjelmalla, jossa saatin viela kehitys- ja

muutosehdotuksia kyselyn rakenteeseen.

Kysely koostui taustatiedoista, tdman hetkisen intranetin kaytosta, tyontekijoiden
profiloinnista, sosiaalisen median tuntemuksesta ja organisaation viestinnasta.
Liséksi kyselyssd kysyttiin mobiilitoiveista, tyotottumuksista, kielisyydesta,

extranetistd, uutisten seurannasta seka yleisia toiveita tulevasta intranetista.
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Kysely koostui seuraavista aiheista:

- tiedonhaku ja tiedonjako

- tyontekijan profiili

- intranetin sisallon kommentointi

- Mitd haluaisin etusivulle?

- sosiaalisen median tuntemus

- organisaation viestinta- ja julkaisutavat

- yleista intranetista.

Kaikki kysymysryhmat, joihin liittyi enemman, kuin yksi kysymys tehtiin omaksi
aihealueekseen.
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7.6.2 Haastattelu

Haastattelut toteutettiin teemahaastattelu metodilla. Haastattelusta [0ytyi
kuitenkin  strukturoidun  haastattelun  elementteja, koska jokaiselle
haastateltavalle oli valmiina joitain kohdistettuja kysymyksia. Haastattelun
teemojen aihealueet olivat paaasiallisesti samat, kuin kyselytutkimuksessa.
Liséksi haastatteluissa oli teemana johdon rooli intranetin kehityksessa.
Alustavasti tarkoituksena oli haastatella pelkkia sisallonpaivittajia. Toukokuussa
paadyttiin kuitenkin ratkaisuun, jossa haastatellaan 13 henkil6d. Henkilot olivat
johtavassa asemassa tai vakanssissa, joiden tyotehtavista asiakasyrityksen IT-
puolella ei ollut viela tarkempaa tietoa. Teemahaastatteluissa on se ongelma, etta
jokaiselta haastateltavalta ei tule kysyttyd samoja kysymyksid. Pelkasta
aihealueesta keskustelu tekee haastattelusta keskustelutyyppisemman ja

ronsyilevan.

8 Lopputulokset

Tassa luvussa kayn lapi tutkimuksen tuloksia. Tassa kerrotaan, mita haastattelun

perusteella ja mita kyselyn perusteella saatiin selville.
8.1 Kyselyn tulokset

Kyselysta saatiin tietoa, joka tuki jo yrityksen tiedossa olleita ongelmakohtia,
taman lisaksi saatiin nakokulmaa tydntekijdiden toiveista ja sosiaalisen median
tuntemuksesta. Kysely lahetettiin 886 tydntekijalle. Vastausprosentti kyselyssa
oli 38 %.

8.1.1 Sosiaalisen median tuntemus

Yhtena osa-alueena selvitettiin sosiaalisen median tuntemusta
asiakasyrityksessa (Kuva 9). Taman tarkoituksena oli selvittdaa, millaisia

valmiuksia tydntekijoilla on jo sosiaalisen intranetin kayttoon.
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User habits
Knowledge of social media functions

Number of respondents: 317 Top 3 services by age:

>
Publishing ¥ Reading/Watching 45 years
| | 1. Web Magazines

WhatsApp 2. WhatsApp
3. Wikipedia
Facebook
< 45 years

1. WhatsApp
2. Facebook
3. YouTube

Linkedin

Instagram

Twitter
Do you use FOLLOW
Youtube function in social media?

Web Magazines 67% no

33% yes

Something else

Number of respondents: 332
Wikipedia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 8. Asiakasyrityksen tyontekijoiden sosiaalisen median tuntemus

Vastauksista saatiin ilmi, ettd puolet vastaajista eivat kaytd suurinta osaa
sosiaalisen median palveluista. Kolmasosa vastaajista kuitenkin tiesi
sosiaalisesta mediasta tutun Follow-toiminnon, jolla kayttajat voivat valita
millaista sisaltoa heille tarjotaan palvelussa luettavaksi. Avoimissa vastauksissa,
joissa kysyttiin, mitka sosiaalisen median tydkalut auttaisivat sinua ty6elamassa,
nousivat useimmin esille Wikipedia, tydryhmien sisaiset sivustot seka Linkedin.
Naistd toiveista voidaan paatella, etta tyontekijat haluavat samanlaisia

ominaisuuksia yrityksen sisdiseen intranettiin kuin toivotuissa jarjestelmissa

Kyselyssa yhtena kysymyksena oli mitka tiedot auttaisivat sinua I6ytdmaan oikeat
osaajat organisaatiostamme? (Kuva 10), joka liittyy tyontekijoiden
henkilokohtaisiin ~ profiileihin  sosiaalisessa intranetissa.  Kaytannossa
asiakasyrityksessa paastaan testaamaan, milla tiedoilla tydntekijat |oytavat

kollegoitaan vasta, kun intranet on ollut kaytéssa jonkin aikaa.
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Employee profile

What personal information you would like to share to other employees?

60 % would like to share more personal information

Number of respondents: 328

job description Something else

(open answers):
areas of expertise
A = Photo
division
department = Responsibility area: (process,
projects which products)
have been involved in
location = Projects where person is involved

working history/CV

= Expertise search

education

= QOrganization charts in uniform
format and up-to-date

language skills
interests

something else

hobby

0% 10% 20% 30% 40% ©50% 60% 70% B80%

Kuva 9. Tyontekijoiden toiveet informaatiosta, jota saisi ndkyd kollegoista
intranetisséa

60 % vastanneista olivat valmiita jakamaan itsestadan enemman tietoa yrityksen
sisélla. Tyonkuva, osaamisalueet ja divisioona jossa tydskentelee, nousivat

toivotuimmiksi tiedoiksi.

8.1.2 Nykyisen intranetin kaytto

Tassa kysymysalueessa kysyttiin, mitd yleisemmin etsit intranetista (Kuva 11).
Tarkoituksena oli saada toiveet siita, mité halutaan tulevan intranetin etusivulle.
Vastauksista selvida, etté intranetista etsitaan useimmiten tietoa, joka koskee
omaa osastoa/tuotealuetta tai projektirynmaa.
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Intranet in general
What information is often searched via intranet

63 % Own department / product area / project group information
51 % Local area information

45 % Joint function information
Number of respondents: 333

0%

Other area information

63% m Own department/
productarea/projectgroup (open answers):
60% information
51% Local area information = GMS (Global Management
50% 5% System)
Joint function information
0% — = Travel

m Searching information in other

30% | groups = Network drives

m Other division information
20% —

11% 11%

m Other area information
) - m
0% —

Kuva 10. Kootut tulokset intranetin suosituimmista kohteista

Seuraavina tulevat paikalliset asiat ja kolmantena tukitoiminnot. Toisista ryhmista
ja divisioonista etsitaan kuitenkin jonkin verran tietoa. Mielenkiintoinen

jatkokysymys olisi ollut millaista tietoa muista ryhmista haetaan.

Tukitoiminnoista etsitddn yhteystietoja useimmiten (Kuva 12.) Asiakasyrityksen
nykyisessa intranetissd on puhelinluettelo sovellus, jossa on joitain

hakutoimintoja.

43



Joint Functions in detail
What information is often searched via intranet

53 % Contacts

32% IT
22 % Travel

60%

0% —

40% +—

0% — ——

20% — ——f — 17%

14% 14% 12%
o
we — —H — —H HH H — R
4%
0% T T
oo & @ & P o R’ P O e >
& <& @6@ & P ks . (ﬁ‘o & G \’m"?
& & ¢ & @«
< &

Kuva 11. Kootut tulokset etsityimmista tukitoiminnoista

Yhteystietojen jalkeen seuraavina tulevat IT ja matkustus. Nama ovat
todennakoisesti sellaisia asioita jotka kuuluvat saannéllisimmin kyselyyn

vastanneiden tyonkuvaan.
8.1.3 Sisdainen viestinta ja intranetin kommentointi

Sisdinen viestinta nahtiin hyvin toimivaksi. 89 % vastanneista lukivat yleiset
sahkopostitiedotteet. 7 % vastanneista koki, etteivat saanut tarvittavia ilmoituksia
sahkopostiin. 30 % vastanneista seurasi aktiivisesti intranettiin tulleita ilmoituksia.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettéa kaikkia yleisia ilmoitusasioita ei valttamatta tule
luettua saapuvien sdhkdpostien suuren lukumaaran takia. Ongelma voitaisiin
ratkaista silla, ettd ilmoitusasiat tulisivat vain intranettiin. Talldin uutisten
seuraamista olisi kuitenkin saatava nostettua. Seuraamistoiminnolla tyontekijat
saisivat sellaisia uutisia, jotka koskevat heita. Lisaksi uutiset olisi jaettava

aihealueittain.

Yksi kysymys liittyi intranetin kommentointiin julkisesti. 81 % oli sitd mieltd, etta

olisi hyva saada lahetettyd kommentteja sisallonpaivittdjille intranetin kautta.
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Kaytdnnossa nadin on aikaisemminkin ollut. Sivustoilla on nékynyt
siséllonpaivittajien séhkopostiosoitteet, mutta palautetta on tullut suhteellisen
harvoin. Osasyyna voi olla se, etta sisallonpaivittdjienkaan tiedot eivat ole olleet
ajan tasalla, jokaisella sivustolla. 55 % vastanneista oli sitd mieltd, etta
palautteiden pitaisi nakya sivustoilla julkisesti. Muita kommentteja intranetin
kommentoinnista oli se, etta tyontekijdéiden on nahtavd kommentoinnin arvo, jotta
he viitsivat kommentoida. Toinen mielipide oli se, ettd tydntekijat voisivat
osallistua kommentoimalla siséllénpaivitykseen esimerkiksi korjaamalla sivuston

tietoja, jos he nakevat siella virheellistad informaatiota.
8.1.4 Muut kysymykset

Tassa luvussa kayn lapi yksittdisten kysymysten vastauksia ja tuloksia. Suurin
osa vastaajista koki extranetin tarpeelliseksi (Kuva 13). Asiakasyrityksella on talla
hetkellakin extranet-mahdollisuuksia kaytdssé tiedoston jaossa ja yhteisten

siséltosivujen luomisessa.

Extranet needs

Is there a need to share files with other interests groups?

73% thinks there is an need to share data* with subcontractors
68% thinks there is an need to share data with customers
50% thinks there is an need to share data with other interest groups

MNumber of respondents: 302

What would you want to share with external groups (open answers):

Project issues: schedules, documentation sharing
Open chat forums for conversations

Lync meetings

Shared calendars

Company information/ product information

Kuva 12. Extranet tarpeiden vastaukset koottuna

Yleisimmaét avoimissa vastauksissa toivotut tarpeet ovat sellaisia asioita, jotka
Sharepoint 2013 tarjoaa kayttajilleen.
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Mobiilitoiveissa matkustus ja oma sivusto olivat toivotuimmat ominaisuudet.
Omalla sivustolla tarkoitetaan nékymaa, jossa on tyontekijdn omavalintaiset linkit
ja tyokalut. Kyseessa on oikeastaan mahdollisesti tulevassa intranetissa oleva

henkilbkohtainen sivu.

Kieli kysymyksessa 2/3 vastanneista halusivat tulevan intranetin sekd suomen
ettd englannin kielella. Avoimissa vastauksissa kommentoitiin sita, etta intranetin
siséltd pitaisi olla sama sekd englanniksi ettd paikallisella kielella. Intranetin
sisalto toivottiin olevan paikallisella kielella vaarinymmarrysten valttamiseksi. Osa

vastaajista haluaisi tulevan intranetin pelkastaan englannin kielella.

Uutisia tyontekijat seurasivat usein. 74 % vastanneista seurasivat omaan
tyonkuvaansa liittyvia uutisia viikoittain. 61 % tyodntekijoistda seurasi
asiakasyritykseen liittyvia uutisia viikoittain ja 51 % vastanneista seurasi uutisia

asiakasyrityksen asiakkaista ja kilpailijoista uutisia viikoittain.

Lisaksi kysyttiin tiedon jakamismetodeja yksityiselamassé. Osa vastanneista
kaytti sosiaalista mediaa tiedon ja tiedostojen jakamiseen. Sahkdposti oli

ylivoimaisesti useimmin kaytetty jakamismuoto
8.2 Haastattelut

Haastatteluissa tuli ilmi  yksityiskohtaisempia kehitysehdotuksia. Osa
haastateltavista puolsi nykyistd intranettia ja osa vastusti. Yleisimmin
negatiivinen mielipide johtui mielikuvasta, ettd sosiaalinen intranet on vain
turhanpaivainen Facebook-tyylinen chat-alusta, joka kuluttaa arvokasta tydaikaa.
Tama tietysti johtuu siitd, etta haastatelluilla olivat eritasoiset tiedot siitd, millainen
intranet heille on tulossa. Aikaisemmat kokeilut Web 2.0 -teknologioista ovat
jadneet kehitysasteelle, eikd niitd ole virallisesti lanseerattu yrityksen
toimintatapoihin. Tietysti pikaviestintapalvelu Microsoft Lync on kaytdssa kaikilla

tyontekij6illa, jotka omistavat tyGtietokoneen.

Kavin lapi myods aihealueita, joita kyselyssa ei ollut. Kysyin jokaiselta
haastateltavalta myo6s mielipiteita johdon roolista intranetin kehityksessa.
Ajatuksen sain tdhé&n kysymykseen aikaisemmasta tutkimuksesta, joka oli

toteutettu asiakkaan Kilpailijalle. Haastateltavat toivoivat, etta johto kannattaa
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muutosta ja ovat esimerkkina intranetin kaytossa. Ei kuitenkaan niin, etta

esimiehet maaraisivat alaisiaan kayttamaan intranettia.

Hyvaa koulutusta intranetin kaytt6on seka informointia siité, miksi tuleva intranet

otetaan kayttéon, olivat myds yleisia toiveita.
8.3 Yllapito

Yllapitoa varten asiakasyrityksessa jarjestetddn koulutusta SharePoint 2013-
alustasta. Eri osastoilta valitaan asiasta kiinnostuneita henkil6ita paakayttajiksi,

joilla on laajemmat oikeudet sisallonhallintaan.
8.4 Yleisiatoiveita ja mielipiteita tulevasta intranetista

Kyselyn viimeisend kysymyksena oli, mita toivoisit tulevalta intranetiltad?
Vastauksia avoimeen kysymykseen kertyi 135 kappaletta. Yleisimmat toiveet
olivat selkeéa ulkoasu, ajantasaisuus, hyvat hakutoiminnot ja helppo kaytettavyys.
Liséksi toivottiin interaktiivisuutta, helppoa tiedon lisddmistd ja jakamista, seka
henkilokohtaisen sivuston muokattavuutta. Helppo tapa I6ytaa yhteystietoja seka
nimetyt sivuston haltijat olivat myds toivottuja ominaisuuksia. Ohessa lista

tulevan intranetin hyddyista, jotka tulivat ilmi tutkimuksen pohjalta:

- Ihmisten |6ytaminen helpottuu isossa organisaatiossa.

- Henkiloprofiilit helpottavat oikean henkilon 16ytamista.

- Intranetin sisaltd pysyy ajantasaisempana.

- Kiinnostavat ja tarkeat aihealueet I16ytyvat helpommin.

- Saadaan enemman epamuodollista tietoa.

- Johdon ja tydntekijoiden valinen tiedotus kasvaa.

- Tyontekijat voivat ilmaista mielipiteitddn organisaatiossa tapahtuvista
asioista, esim. kaupoista, toiminnan muutoksista ja niin edelleen.

- Voidaan jakaa ja paivittaa helposti informaatiota.

- Saadaan tallennettua erilaisia toimintatapa ohjeita.

- Voidaan jakaa ohjevideoita erilaisiin tehtaviin yrityksen sisalla.
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9 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteina oli tutustua konsernin nykyiseen intranetiin siind
maarin, ettd opinnaytetyontekija ymmartad, millainen taman hetkinen tilanne on.
Toisena tavoitteena oli kyselytutkimuksen laatiminen Suomen tytaryhtion
henkilostolle. Kolmantena tavoitteena oli avainhenkiloiden haastatteleminen.
Neljantena tavoitteena oli yhteenvedon laatiminen kyselysta ja haastattelusta
seka kehitystarpeiden kartoittaminen. Omat oppimistavoitteeni olivat saada laaja
ymmarrys sosiaalisista intraneteistd seka oppia perusteet SharePoint 2013
kaytosta.

Kysely saatiin toteutettua ja siitd ilmeni yllattavia uusia mielipiteitd. Kysytyt asiat
olivat asiakkaan toiveen mukaisia. Tutkimuksessa saatiin selville tietoa asioista
joihin kannattaa kiinnittd& huomiota intranettia kehittdessa, seka tyontekijoiden
mielipiteitd sosiaalisen intranetin toiminnollisuuksista. Vastaukset olivat onneksi
suurimmaksi osaksi myonteisid, mika voi herattdd odotuksia siita, etta
tyontekijoilla on mielenkiintoa kayttdd sosiaalista intranettia aktiivisesti.
Tutkimuksen ansiosta tyontekijoille tuleva intranet ja sen ominaisuudet eivat tule

mydskaan niin suurena yllatyksena.

Opinnaytetybaiheesta olisi ollut mahdollisuus saada yksityiskohtaisempi
maadrittely. Tutkimuksesta ei saatu tarkkaa luetteloa, jossa nakyisi mitka
toiminnallisuudet tulevat asiakkaan tulevaan intranettin. Tama jai kuitenkin
keskeneraiseksi ajan puutteen vuoksi, myoskaan tekniseen toteutukseen ei
opinnaytetydéssa ehditty paneutumaan. Toisaalta yritykselle toimivimman
ratkaisun selvittamiseksi vaatii sen, etta yrityksella on ollut sosiaalinen intranet jo
jonkin aikaa kaytossa. SharePoint 2013:n kayttd jai myds kokonaan pois
opinnaytetyosta. Teoriaa kyseisesta alustasta tuli kuitenkin luettua. Haastattelut
olisi voinut suunnitella paremmin, jotta niista olisi saatu syvallisempaa tietoa.
Taydentavan kyselyn laatimiseen ei myo6skaan ollut mahdollisuutta kiireisen

aikataulun vuoksi.

Jatkossa kannattaa kiinnittaa huomiota hyvaan kayttéonottokoulutukseen ja sen

informointiin, miksi uusi intranet on sellainen kuin se on. Kun uusi intranet on ollut
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kaytossa jonkin aikaa, olisi hyva kysyad uudestaan tyontekijoiden mielipiteita
intranetista. Jatkokehityksen kannalta tama olisi erityisen tarke&a.
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