EEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

ONLINE-OPETUSVIDEOPALVELUN LIIKE-
TOIMINTASUUNNITELMA

Riku Lempinen

Opinndytetyo
Marraskuu 2015
Tietojenkdsittelyn koulutus
ICT-alan yrittdjyys, Proakatemia



TIIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tietojenkdsittelyn koulutus
ICT-alan yrittdjyys, Proakatemia

LEMPINEN, RIKU:
Online-opetusvideopalvelun liiketoimintasuunnitelma

Opinndytetyo 50 sivua, joista liitteitd 5 sivua
Marraskuu 2015
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ternetiin on lisddntyvéssd méérin tullut myds videosiséltdistd materiaalia, jossa on ope-
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ABSTRACT
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Today the Internet is used very widely for information retrieval. Because of the devel-
opment of technology there is also more material on the Internet with video content that
has an educational perspective. There are several companies operating in the Internet
that provide online educational video services in English. On the other hand, only few
online services that offer material in Finnish exist.

The objective of this thesis was to create a realistic business plan for a Finnish online
educational video service operating in Finland. The objective was also to acquaint the
author with the theory of business know-how. The aim was to help the future entrepre-
neurs to become aware of the possibilities of the business idea’s niche.

The thesis is divided into three parts: the theory of business planning, the research of
business opportunities in the field and a description of the business plan. In the theory
part related literature and other sources is explored. In the research part an enquiry of
the niche of online educational video services was made on the Internet, an expert work-
ing in the Hame University of Applied Sciences was interviewed and rivals in the trade
were charted. A business plan for an online educational video service was made based
on the background job and in this thesis it is presented in a nutshell.

The business plan is not included in the thesis because it contains confidential infor-
mation.

Key words: online teaching, business plan, company planning, educational video
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1 JOHDANTO

1.1 Opinniytetyon taustat

Olen ollut jo usean vuoden ajan kiinnostunut yrittimisesti ja syksystd 2013 asti olen
opiskellut Tampereen ammattikorkeakoulun Proakatemiassa, yrittdjyyden yksikossa.
Samoihin aikoihin kiinnostuin Photoshop-ohjelmasta erittdin vakavasti ja huomasin
ikdvakseni, ettd Tampereen ammattikorkeakoulussa ei silloin valitettavasti ollut saata-
villa opetusta kyseessd olevaan ohjelmaan. Niin ollen ikddn kuin ajauduin tutkimaan
erilaisia online-opetusvideopalveluita, koska oppimisen halu Photoshop-ohjelmaa koh-
taan oli kovin intensiivinen. Tutkimisen ansiosta tutustuin Lynda.com-palveluun ja siitd
lahtien olen kayttdnyt palvelua lisdtikseni omaa osaamista niin Photoshop-ohjelman

kuin muidenkin asioiden suhteen.

Nykyéén internetid kdytetddn laajasti tiedonhaussa, koska se on nopeaa ja helppoa. Tek-
nologia on kehittynyt viimeisen 20 vuoden aikana kovaa vauhtia ja muun muassa tésta
johtuen videomateriaali, jossa on opetuksellinen nikdkulma, lisdéntyy eri verkkopalve-
luissa jatkuvasti. Télld hetkelld internetissi on useita englanninkielisid online-
opetusvideopalveluita, mutta suomenkielisid on niukasti tarjolla. Minulla herdsi kysy-

mys, olisiko suomenkieliselle palvelulle kysyntda.

Téasséd opinndytetyOssd yhdistyvit ndimé kaksi edelld mainittua asiaa - yrittdjyys ja onli-
ne-opetusvideopalvelu. Olen ollut Proakatemia-yrityksessédni, Volumi osuuskunnassa,
erddnlainen online-opetusvideoiden puolestapuhuja ja néin ollen opinndytetyoni idea ja
aihe olivat kohtalaisen helppoja 10ytdd. Opinndytetydlld on minulle iso merkitys, koska
minulla on aikomus perustaa sen pohjalta yritys, mikali liiketoimintasuunnitelman pe-

rusteella litkeidea on kannattavaa perustaa.

1.2 Opinniytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyoni tavoitteena on luoda mahdollisimman realistinen liiketoimintasuunni-
telma suomenkieliselle online-opetusvideopalvelulle, joka voidaan toteuttaa Suomessa.

Taman lisdksi opinndytetydni tavoitteena on syventdd omaa liiketoimintaosaamista teo-
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rian tasolla. Opinndytetydni on tarkoitus auttaa tulevaa yrittdjaa tiedostamaan litkeidean

markkinaraon mahdollisuudet.

Opinndytetyd koostuu kolmesta eri osiosta. Ensimmadisessd osassa kasitellddn teoriaa:
litkeideasta, yrityksen johtavista ajatuksista, yritysmuodon valinnasta seki riskien kar-
toittamisesta SWOT-analyysin avulla. Toisessa osassa esitellddn tutkimusmenetelmit,
joita opinndytetydssd on kéytetty sekd tutkimusten tulokset. Viimeinen osa kisittelee
litketoimintasuunnitelman syntymistd online-opetusvideopalvelulle. Varsinainen liike-
toimintasuunnitelma on rajattu opinnaytetyon ulkopuolelle sen luottamuksellisen asiasi-

sallon vuoksi.



2 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma kasittdd kaikki tirkeimmat asiat, jotka perustettavan yrityksen
toiminnassa tulee ottaa huomioon. Se on tulevan yrityksen erdénlainen késikirja, joka
selvittdd lukijalleen yrityksen pddtoiminnat ja auttaa yrittdjad jasentdméddn tulevaa liike-
toimintaa. Liitketoimintasuunnitelman yksi tdrkeimmistd osuuksista ovat erilaiset las-
kelmat, esimerkiksi misté yrityksen menot ja tulot koostuvat ja millaisella hinnoittelulla

yrityksen toiminta on kannattavaa. (Yritys-Suomi 2015.)

On térkedd tiedostaa, ettd litkketoimintasuunnitelman tulee palvella tulevaa yritystd par-
haalla mahdollisella tavalla ja sen vuoksi esimerkiksi liiketoimintasuunnitelmalle ei ole
madritelty tarkkaa formaattia tai laajuutta. Liiketoimintasuunnitelmasta tulee kuitenkin
16ytyd kaikki tarvittavat tiedot, jotta se palvelee juuri nimenomaista yritystd. Mikali
tuleva yrittdjd suunnittelee hankkivansa rahoitusta yritykselleen, pitdd litketoiminta-
suunnitelma tehdd rahoittajia silmélld pitden, jotta he voivat arvioida yrityksen liiketoi-

mintaedellytyksia litketoimintasuunnitelman perusteella. (Yritys-Suomi 2015.)

Liikeidean on tarkoitus selittdd lyhyesti, minkd vuoksi yritys on olemassa. Toisin sano-
en litkkeidea vastaa kysymyksiin mitd tehddén, kenelle tehdddn ja miten tehddan. (Il-
moniemi 2009, 52.) Ainoastaan edelld mainittujen asioiden maédérittely litketoiminta-
suunnitelmassa ei mielestdni kuitenkaan kerro, onko litkeidea hyva ja kannattaako se

toteuttaa - litkeideaa tulee tarkastella tarkemmin.

Sinekin (2011) mukaan liiketoimintasuunnitelmaa tehtdessd (ja mitd tahansa liiketoi-
minnallista asiaa ajateltaessa) on tdrkedd kysyd, miksi liiketoimintaa tehdddn. Vasta
tdmén jilkeen tulisi kysyttdvéksi, kuinka ja mitd liiketoimintaa tullaan harjoittamaan.
Sinekin ajatuksen havainnollistaa hyvin hinen kehittiminsd metodi Kultainen ympyra
(Golden Circle), jota voi soveltaa litketoimintaa mietittdessd todella monella osa-

alueella. (Sinek 2011.)

Kultaista ympyrdd luetaan sisdltd ulospdin. Liikeideaan Kultaista ympyrdad sovellettaes-
sa ensin kysytddn, miksi litkeidea olisi hyvd. Tdmaén jilkeen keskitytddn kysymykseen

miten, esimerkiksi miten liiketoimintaa harjoitetaan. Viimeisend siirrytddn Kultaisen
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ympyrian uloimmalle reunalle ja kysytddn, mitd tehdddn eli mitd liiketoiminta pitda si-

sdllaan. Talla tavoin saadaan tarkasteltua liikeideaa kriittisesti. (Sinek 2011.)

KUINKA?
MITA?

KUVA 1. Kultainen ympyrd (The Golden Circle) (Sinek 2011, 37, muokattu)

Johansson (2012) puolestaan kertoo artikkelissaan, ettd hyva liikeidea koostuu viidesta
asiasta. Ensinndkin litkeidean tuotteen tai palvelun tulee olla Must to have, vapaasti
suomennettuna Pakko saada -tuote tai -palvelu. Tamai tarkoittaa, etti tuotteen tai palve-
lun tulee olla kohderyhmélleen niin tirked innovaatio, ettd se on heille pakko-ostos.
Innovaation ei kuitenkaan tarvitse olla pakko-ostos kaikille ihmisille. Toiseksi liikeide-
an tdytyy olla helposti ymmairrettdvi, jotta esimerkiksi ulkopuoliset rahoittajat voivat

arvioida sité ja tehda helposti rahoituspaitoksensi (Johansson 2012.)

Kolmanneksi tuotteesta tai palvelusta ei voi tulla menestyvdd ilman skaalautuvuutta.
Skaalautuvuus tarkoittaa sitd, ettd tuote tai palvelu on saatavilla kaikille asiakkaille eikd
sen toimitus takkua esimerkiksi suuren kysynnidn vuoksi. (Johansson 2012.) IT-tuotteet
ja -palvelut ovat mielesténi tdssd tapauksessa oivallisia, koska niiden skaalautuvuus on
helppo ottaa huomioon. Neljanneksi tuotteen tai palvelun tulee olla jollakin tavalla ai-
nutlaatuinen kilpailijoihinsa verrattuna tai sen tiytyy olla tdysin uusi palvelu (Johansson

2012.)

Viides Johanssonin véitteistd on, ettd liikkeidea on hyvé, jos se on nopeasti testattava.

Nopealla testauksella voidaan esimerkiksi minimoida mahdolliset taloudelliset tappiot.
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Verkko-ohjelmistoissa on vahvuutena se, ettd ne ovat helppoja testata ja ndin ollen kehi-

tys on edullista. (Johansson 2012.)
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3 YRITYKSEN VISIO, STRATEGIA, MISSIO JA TAVOITTEET

3.1 Visio

Jo ennen kuin yritys on perustettu, tulevalla yrittdjdlld on yleensd tietynlainen késitys
yrityksen tulevaisuudesta, jota kutsutaan visioksi. Visiota voi kutsua tahtotilaksi ja tule-
vaisuudenkuvaksi, joka on sanottu ddneen sekd kirjoitettu muistiin (Opetushallitus,
2015). Sen tulee olla tarpeeksi haasteellinen, mutta kuitenkin toteutettavissa oleva. Vi-
sion tehtdvénd on ndyttdd yrityksen suunta, jota yrityksen on tarkoitus tavoitella - mihin
yrityksen tulisi pyrkid. Yrityksilld on yleensd vdhintdén péddvisio, mutta olisi hyvéi, jos
jokaiselle yrityksen osa-alueelle olisi madritelty oma visionsa, esimerkiksi asiakasvisio
ja brandivisio. Yrityksen visiota kdytetddn myds johtamisen tydkaluna. Siitd johdetuilla
pddamadrilld tulevaisuuden ndkymistd luodaan konkreettisemmat tavoitteet jokaiselle

yrityksen tyontekijille. (Viitala & Jylhd 2011, 25, 70.)

Madriteltdessd visiota tdytyy ajatella strategisesti ja kdyttdd mielikuvitusta. Pitid menna
tavanomaista analyysid pidemmalle ja haastaa tavalliset ajatukset, jotka ensimmaisend
tulevat mieleen. Yksi alan asiantuntijoista, Henry Minzberg, sanoo, ettd “Visiointi on
ndkemistd eteenpdin”. Vision tdytyisi ndyttdd suuntaa kaikille yrityksessd tyoskentele-
ville seké yrittdjalle itselleen. Yksinyrittdjille visio voi olla tydkalu oman uskon vahvis-
tamista varten. Yrityksen toiminnan padmiirit ja tavoitteet konkretisoivat visiota ja
ndin ollen selventdvit sitd helpommin ymmarrettdvain muotoon. (Viitala & Jylha 2011,
70.) Hyva visio antaa yritykselle selkeédt suuntaviitat ja ndin ollen se helpottaa toimin-

taa, kun mietitddn myohemmin yrityksen strategiaa (Opetushallitus 2015).

Mielestédni tirkein yhden osa-alueen visioista yrityksessd on brindivisio, koska brindi
antaa mielikuvan asiakkaalle, millainen yritys on ja siten syyn, miksi asiakas ostaisi
tuotteen tai palvelun juuri kyseessé olevalta yritykseltd. Brindivisiota luotaessa on hyvéa
miettid, mikd on brindin tehtdva: mikad asia asiakkaalla on paremmin, kun hén on osta-
nut yrityksen tuotteen tai palvelun ja millé tavoin yrityksen tuote tai palvelu on parempi

kuin muiden yritysten. (Viitala & Jylhd 2011, 129.)
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3.2 Strategia

Strategia ei ole helppo késitteend eika sitd vélttamaittd ole helppo ymmartdd. Strategialla
voidaan kasittdd erilaisten menetelmien, suuntaviittojen ja perusratkaisuiden rypisti,
joilla saavutetaan tulevaisuudessa olevat pddmaéirdt ja tavoitteet. (Kinkki 2003, 272.)
Strategia on tdrked tyokalu liiketoiminnassa, koska sen avulla paitetddn toimenpiteet ja
toimintasuunnitelmat, jolla yritys voi saavuttaa visionsa. Strategiset valinnat rakentuvat
useista paatoksistd, jotka ohjaavat yrityksen tyoskentelyd pitkélla aikaviélilld ja ne ilmai-

sevat, milld tavoin yritys toteuttaa litkeideaansa. (Ahonen 2009, 25.)

Strategiaa luotaessa tulee asioita tarkastella luovasti eri perspektiiveistd, ndihda erilaisia
kytkent6jd, tarkastella todellisuutta oman position ulkopuolelta ja irtautua paikasta ja
ajasta. Pitkdméki sanoo, ettd hyvin strategian tunnistaa ensisijaisesti siitd, ettd yritys
menestyy (Pitkdmdki 2000, 89.) Tdméa on osittain totta, mutta asiaa ei voi mielesténi
ndhdd ndin yksiselitteisesti, koska yrityksen menestyminen kokemukseni mukaan on
monen onnistumisen summa. Hyvén strategian lisdksi menestymiseen vaikuttaa esimer-

kiksi oikeat ihmiset tyontekijoiné ja hyvét yhteistyOkumppanit.

Yrityksen strategiaa tehtdessd on hyvé tehdd paitoksid myos siitd, kuinka strategia vie-
ddin kdytdntoon ja kuinka asiat tehdddan. Téllad tavalla voidaan varmistaa, ettd asiat teh-

daan yrityksessé oikein. (Viitala & Jylhd 2011, 69.)

3.3 Missio

Yrityksen missio eli toiminta-ajatus vastaa kysymykseen: miksi yritys on olemassa
(Ahonen 2009, 24)? Missio siis kertoo, mikd on yrityksen eldméntehtdvd (Ilmoniemi

2009, 28).

Mission madrittely tehddédn tuotteiden, tarpeiden tai resurssien pohjalta ja se helpottaa
rajaamaan liitketoiminnan markkinat ja tuotteet. Toiminta-ajatusta mietittdessd tdytyy
ottaa huomioon ja pohtia samalla my06s yrityksen strategiaa, visiota ja arvoja. (Ahonen

2009, 24.)

Mission tarkoituksena on pitdd yrityksen olemassaolo selkednd ihmisten mielessd, ja

mikili toiminta-ajatus madritellddn hyvin, se ei ole riippuvainen teknologioiden ja ajan
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muutoksista. Viitala ja Jylhd antavat kirjassaan hyvan esimerkin kameroita valmistavan
yrityksen mission muodostumisesta. Alunperin yrityksen missiona toimi virke: “Raken-
namme ja myymme maailman parhaita kameroita.” T&td toiminta-ajatusta ldhdettiin
muokkaamaan, jotta se kestdisi ajan ja teknologioiden muutokset. Mietittdessd hiotum-
paa toiminta-ajatusta pidettiin mielessd kysymykset: “Miksi olemme olemassa?” ja “Mi-
td tarkoitusta toimintamme palvelee?” Muiden muassa nditd kysymyksid miettien yri-
tyksen missioksi muodostui “muistojen tallentaminen”, mikd kestdd teknologioiden ja

ajan muutokset. (Viitala & Jylhd 2011, 70.)

3.4 Arvot

Arvot ovat erddnlaiset yrityksen periaatteet ja niiden on tarkoitus ohjata yrityksen toi-
mintaa ja pddtoksid. Esimerkiksi yrityksen strategiaa toteuttaessa ei saa tehdd arvojen
vastaisia toimenpiteitd. (Ilmoniemi 2009, 28.) Yrityksen arvot merkitsevit tyontekijoille
ja muille ihmisille, mikd on yritystoiminnallisesti oikein ja véddrin. Arvot voidaan jakaa
ulkoisiin ja sisdisiin arvoihin. Ulkoisilla arvoilla viestitddn asiakkaille ja eri sidosryh-
mille, minkilainen yritys on ja mitd se arvostaa. Sisdiset arvot ovat yrityksen kulttuuria
koskevia asioita eli miten eri asioihin suhtaudutaan yrityksen sisélld (Ahonen 2009, 24.)
Mielestédni yrityksen arvojen tirkein tehtidva on selkeyttdd erityisesti tyontekijoiden toi-

mintaa yrityksessd ja tdten helpottaa paitoksentekoa.

Seuraava kuva (Kuva 2) havainnollistaa mielestdni hyvin, kuinka kaikki edelld mainitut
asiat vaikuttavat yrityksen toimintaan. Kuvassa yritys on pyordilijd. Pyordilijd kulkee
tietd pitkin, joka kuvastaa yrityksen strategiaa eli miten yritys etenee litketoiminnas-
saan. Visio ndkyy pyordilijan silmissd ja se tarkoittaa ndkymai, johon yritys pyrkii.
Missio on kuvassa erddnlaista maa-ainesta eli se perusta, mitd varten pyordilijd etenee
tietd pitkin. Kaikkea néitd toimia ohjaavat arvot, jotka ndkyvit kuvassa tdhtind ollen

koko ajan ldsna.
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Missio - Visio - Arvot - Strategia

Arv{
5 Visio
O 1

>+
X :
Strategia

Missio/
KUVA 2. Missio — Visio — Arvot - Strategia (SAK 2010, muokattu.)

3.5 Tavoitteet

Menestykseen pyrkivéin yrityksen toiminta tulee olla tavoitteellista ja sen vuoksi on tér-
kedd asettaa erilaisia tavoitteita yritystoiminnalle. Tavoitteet ovat vélietappeja, kun yri-
tys on matkalla kohti vision toteutumista ja samalla ne antavat yrityksen toiminnalle
selkedn suunnan, jota kohti yrityksen on tarkoitus menné. (Ahonen 2009, 25.) Normaa-
listi tavoitteet on sidottu aikaan ja niiden tulisi olla mahdollisimman selkeitd ja yksin-
kertaisia, jotta niiden seuraaminen olisi vaivatonta (Pitkdméki 2000, 102). Asetetut ta-
voitteet auttavat seuraamaan, toteutuuko yrityksen strategia ja kuinka hyvin (Ahonen

2009, 25).

Tavoitteet tulee asettaa tarpeeksi haasteellisiksi, mutta siten, ettd ne ovat saavutettavissa
eikd liian utopistisia (Ilmoniemi 2009, 28). Pitkdmaki luettelee kirjassaan, mihin tavoit-

teiden kannattaa muun muassa pyrkia:

* liikevaihdon kasvuun ja sen maardin

* markkina-asemaan, markkinaosuuden kasvuun
* myyntituottojen méddrain

* maksuvalmiuksiin

* voittoon (voiton prosenttiosuus litkevaihdosta), omavaraisuuteen
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* kannattavuuteen
* tuottavuuteen
* kehitykseen, sopeutumiseen, kykyyn selvittdd ongelmat

* yrityksen yhteiskunnalliseen vastuuseen

Tavoitteita asettaessa on hyva miettid, kuinka ne yhdistyvét tydyhteison jasenten omiin
tarpeisiin, jotta tavoitteet motivoisivat tyontekijoitd parhaalla mahdollisella tavalla.
(Pitkdmaiki 2000, 102-103.) Olen samaa mielti, ettd on ensiarvoisen tirkedd pitdd henki-
16st6 mielessd, kun asettaa yritykselle tavoitteita. Mielestdni unelmatilanne olisi, ettd
henkil6ston saisi mukaan miettimdén ja jopa padttdmadn yritykselle asetettavista tavoit-

teista.

Tavoitteiden asettamisen jdlkeen niitd pitdd seurata ja mitata sdédnnollisesti. Tavoitteiden
mittarit voivat olla erilaisia ja useimmiten ne ovat yksinkertaisia asioita ja liittyvét esi-
merkiksi uusien asiakkaiden tavoittamiseen ja myyntiin. Asiakashallintajérjestelmi on
hyvé tapa seurata tavoitteiden toteutumista ja sellainen kannattaa ottaa heti yrityksen

alkumetreilld kayttoon. (Ilmoniemi 2009, 29.)
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4 YRITYSMUODON VALINTA

Yksi olennaisimmista valinnoista, ellei olennaisin, joka yrittdjan tdytyy yritystd perus-
tettaessa tehdd on yhtidmuodon valinta (Yritys-Suomi. 2015b). Yrityksen yritysmuodon
valintaan ei ole olemassa lainkaan yleispatevdd tapaa ja se on tehtdvd tdysin tulevan
yrityksen tarpeiden mukaan (Ilmoniemi 2009, 65). Valintaan vaikuttaa moni asia, esi-
merkiksi kuinka paljon tarvitaan alkupddomaa, millaista yrityksen toiminta tulee ole-
maan, kuinka paljon ihmisid yrityksen toimiin osallistuu, vastuukysymykset ja verotus-
asiat. Suomessa yleisimmat yhtiomuodot ovat kommandiittiyhtid, osakeyhtid, avoin
yhtid, yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi) ja osuuskunta. (Yritys-Suomi
2015b.) Yritysmuodon valinnassa apua saa muun muassa Uusyrityskeskuksesta, TE-
keskuksesta ja Yritys-Suomen verkkopalvelusta (Ilmoniemi 2009, 65). Téassd luvussa
vertailen eri yhtidmuotoja ja tuon ilmi jokaisen yhtidmuodon ne péépiirteet, jotka vai-

kuttavat yhtiomuodon valitsemiseen omaa litketoimintasuunnitelmaa koskien.

4.1 Avoin yhtié

Avoimen yhtion perustamiseen tarvitaan aina kaksi tai useampi yhtidmies, ja mikali
osakkaiden lukumééird laskee myohemmin alle kahteen (osakas/osakkaat eroavat, osak-
kaan/osakkaiden menehtyminen), voi avoin yhtié toimia sen jidlkeen korkeintaan vuo-
den yritysmuodoltaan avoimena yhtiond. Téné aikana yhtion tdytyy hankkia uusia osak-

kaita tai vaihtaa yhtiomuotoa.

Yhtiomiehend avoimessa yhtidssd voi olla luonnollinen henkild (yksityinen kansalai-
nen) tai juridinen henkild (yritykset ja yhteisot). Luonnollisen henkilon ei tarvitse olla
taysi-ikdinen, mutta alaikdisen yhtidmiehen kanssa yhtidmiehend tdytyy olla mukana
hinen huoltajansa. Avoimessa yhtidssd kaikilla yhtiomiehilld on tasavertainen vastuu
kaikista yhtion velvollisuuksista ellei yhtiosopimuksessa ole toisin mainittu. Tdma tar-
koittaa esimerkiksi sitd, ettd toisella yritykselld on mahdollisuus velkoa velkaa ensin
avoimelta yhtioltd ja timén jilkeen keneltd tahansa yhtion yhtiomieheltd. Mikéli uusi
yhtidmies liittyy yhtioon perustamisen jilkeen, hdn on vastuussa myos kaikista yhtiossa
tehdyistd paatoksistd, jotka ovat tehty ennen hinen liittymistdén. Avointa yhtioti ei voi

perustaa lyhyeksi ajaksi esimerkiksi yhden hankkeen vuoksi verotuksellisista syisté.
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Ennen toiminnan aloittamista avoin yhtio tdytyy ilmoittaa kaupparekisteriin ja ilmoituk-
sesta ovat vastuussa yhtiomiehet. Avointa yhtiotd perustettaessa yhtidsopimus tulee teh-
da aina kirjallisena, koska se tiytyy liittdd kaupparekisteriin ldhetettdvaan ilmoitukseen.
Yhtiésopimus voi olla vapaamuotoinen, mutta pakollisen sisdllin lisdksi siind on hyvéa
mainita vihintddn jokaisen yhtiomiehen vastuut ja velvollisuudet. Ndiden lisdksi kaup-
parekisteriin ldhetettdvésta ilmoituksessa pitdé olla todistus avoimen yhtion rekisterdin-

timaksun suorittamisesta.

Avoimen yhtion perustamista varten ei tarvitse sijoittaa rahallista pddomaa lainkaan,
vaan yhtidmies voi sijoittaa yhtioon ainoastaan tyopanoksensa. Yhtidmiehet voivat
kayttdd vapaasti yhtion varoja ja niitd voidaan kasitelld kirjanpidossa esimerkiksi yksi-

tyisottoina, voitonjakona tai osakaslainana.

Avoimessa yhtiosséd jokaisella yhtiomiehelld on oikeus pdittdd itsendisesti yhtiotd kos-
kevista asioista. Tdmén vuoksi avoin yhtid yhtidmuotona edellyttda kiistatonta luotta-
musta yhtiomiesten kesken. Avoin yhti6 sopii yritysmuotoina perheyrityksille seké pie-
nille ja keskisuurille yrityksille. (Ilmoniemi 2009, 66-76; Kinkki & Isokangas 2003,
183-186; Suomen Yrittdjat 2014a; Viitala & Jylhd 2011, 48.)

4.2 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtid on juridisesti hyvin samankaltainen kuin avoin yhtid, mutta sithen
liittyy joitakin eroavaisuuksia. Kommandiittiyhtioon tdytyy kuulua kahdenlaisia yhtio-
miehid, d44nettdmid ja vastuunalaisia, ja yhtiotd perustettaessa tulee mukana olla vdhin-
tdin molempia yhtidmiehiél yksi kappale. Adnettdmilld yhtidmiehelli ei ole yrityksessi
pddtintdvaltaa ja hdn on ainoastaan sijoittanut yritykseen rahassa mitattavaa pddomaa,
mutta hénelld on etuoikeus yhtion voitto-osuuteen. Vastuunalaisella yhtiomiehelld on
yrityksessd pédétintdvalta ja hidn vastaa yrityksen asioista omalla yksityiselld omaisuu-

dellaan.

Yhtiomiehend kommandiittiyhtidssa voi olla luonnollinen henkild (yksityinen kansalai-

nen) tai juridinen henkild (yritykset ja yhteisot), kuten avoimessa yhtiossa.
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Ennen toiminnan aloittamista kommandiittiyhtié tulee ilmoittaa kaupparekisteriin ja
ilmoituksesta on vastuussa vastuunalainen yhtiomies. Kommandiittiyhtioti perustettaes-
sa yhtiosopimus tulee tehdd aina kirjallisena, koska se tiytyy liittdd kaupparekisteriin
lahetettdvddn ilmoitukseen. Kaupparekisteriin ldhetettdvistd ilmoituksessa pitdd olla

todistus kommandiittiyhtion rekisterdintimaksun suorittamisesta.

Kommandiittiyhtion perustamista varten vastuunalainen yhtidmies voi sijoittaa esimer-
kiksi rahaa tai tavaraa, mutta hdn voi sijoittaa myds ainoastaan oman tydpanoksensa.
Adnetdn yhtidmies sijoittaa yhtiodn ainoastaan rahanarvoista omaisuutta. Yhtidsopi-
mukseen on hyva kirjata, mitd kukin yhtiomies on sijoittanut toimintaan ja dénettomin
yhtidmiehen panos on aina ilmoitettava rahaméirdisend. Vastuunalaiset yhtiomiehet
voivat kdyttdd yhtion varoja kuten avoimessa yhtiossé ja dénettomille yhtiomiehille va-

rat maksetaan yleisimmin yhtion mahdollisista voitoista.

Kommandiittiyhtid sopii yritysmuotona perheyrityksille sekd sellaiseen tilanteeseen,
jossa on keksitty tulevien vastuunalaisten yhtidmiesten keskuudessa hyvia liikeidea,
mutta yrityksen toimintaa varten tarvitaan ulkopuolista rahoitusta. (Ilmoniemi 2009, 76-

80; Kinkki & Isokangas 2003, 186-187; Suomen Yrittdjit 2014b.)

4.3 Toiminimi

Toiminimi on puhekielisempi termi yksityiselle elinkeinonharjoittajalle. Toiminimen
omistaja vastaa liikketoiminnastaan yksin eli hdn on yksin vastuussa esimerkiksi yrityk-
sen taloudellisista padtoksistd eikd toiminimi ole yrittdjista erillinen yksikko, vaan hin
kantaa vastuun yrityksen sitoumuksista henkilokohtaisella omaisuudellaan. Edelld mai-
nituista asioista huolimatta toiminimell4 on oma erillinen kirjanpito, jota ei saa sekoittaa
yrittdjan henkilokohtaisiin menoihin, tuloihin, velkoihin ja varoihin. Mikéli toiminimen
toiminta vaikeutuu, vasta tdlloin otetaan huomioon yrittdjdn henkilokohtainen varalli-
suus eli yrittdjan henkilokohtaista omaisuutta voidaan kayttdd yritystoiminnasta koitu-

neiden velkojen maksuun.

Yksityisen elinkeinonharjoittajan ei tarvitse tehdi erillistd perustamisasiakirjaa tai muu-
ta vastaavaa; ainoastaan perustamisilmoitus kaupparekisteriin uudesta toiminimesta
riittdd. Perustamisilmoituksen toiminimelle voi tehdd Patentti- ja rekisterihallituksen

verkkosivuilla ja se on maksullinen. Toiminimen rekisterdinti ei ole valttimatontd, mut-
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ta sitd suositellaan, jotta yksinoikeus yrityksen nimeen varmistuu ja ndin ollen helpottaa

yrityksen toimintaa.

Toiminimelld toimiva yrittdjd harjoittaa yritystoimintaa usein yksin, mutta mukana yri-
tyksessd voi olla myds toiminimen omistajan aviopuoliso. Toiminimed perustettaessa ei
tarvitse olla pddomaa. Kéytdnndssd pddomaa kuitenkin tarvitaan kohtalainen summa,

riippuen alasta, jolla yritys toimii ja kuinka paljon alkuinvestointeja tarvitsee tehda.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja ei maksa itselleen palkkaa, vaan nostaa yritystoimin-
nalla ansaitut tulot yksityisottoina. Verotuksessa osa ansaitusta tulosta verotetaan ansio-
tulona ja osa palkkatulona. Toiminimi on sopiva yritysmuoto yksinyrittdjille ja pienille
perheyrityksille, kun yritystoiminta ei ole kovin suurta. (Ilmoniemi 2009, 66; Kinkki &
Isokangas 2003, 182-183; Suomen Yrittdjat 2014c.)

4.4 Osakeyhtio

Osakeyhtio on yleisin yritysmuoto Suomessa ja sen voi perustaa yksi tai useampi luon-
nollinen tai juridinen henkilo. Osakeyhtiotd perustettaessa kaikki osakkeenomistajat
allekirjoittavat tulevan osakeyhtion kirjallisen perustamissopimuksen ja siithen on liitet-
tdvd yhtiojarjestys. Perustamissopimus pitdd ldhettdd patentti- ja rekisterihallitukseen
kolmen kuukauden kuluessa sen allekirjoittamisesta, muutoin perustaminen raukeaa.

Kaupparekisteriin merkitsemisen jdlkeen osakeyhtio on virallisesti syntynyt.

Osakeyhtion perustaminen vaatii vdhintddn 2500 euron osakepddoman ja yrityksen
osakkeet voivat olla ddnioikeudeltaan eriarvoisia. Osakepddoman pystyy maksamaan
rahan liséksi osittain tai kokonaan muulla omaisuudella, jolla on yhtidlle taloudellista
arvoa, mutta ei tyOsuorituksena. Osakepddoma on maksettava ennen, kuin yritys merki-

tdén kaupparekisteriin.

Osakeyhtiosséd ylin padtosvalta kuuluu osakkeenomistajille ja he paattavit asioista yh-
tiokokouksissa. Kokouksissa asiat padtetddn enemmistopéditokselld eli mikéli yli puolet
annetuista d4nistd on asiaa kannattavia, paitos hyviksytidin. Joissakin paatoksissd vaa-
ditaan, ettd dédnistd tdytyy olla % osaa puoltavia, jotta padtds tulee voimaan, esimerkiksi

yrityksen selvitystilaan asettamisesta vaaditaan tillainen d4nestystulos.
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Osakeyhtiolld tdytyy aina olla hallitus, ja hallituksen valitsee osakkeenomistajat. Yri-
tyksen hallitus on vastuussa yhtion hallinnosta ja siité, ettd se jirjestetdén asianmukai-
sesti. Mikaéli yritykselld on toimitusjohtaja, hallituksen liséksi hin vastaa yrityksen hal-
linnollisista asioista, jos hallitus niin miiraa ja ohjeistaa. Hallituksella on yhtion asiois-
sa yleistoimivalta eli kdytdnndssd sen toiminta ohjaa yrityksen asioita vahvemmin, kuin
yhtiokokous. Yleistoimivalta tarkoittaa, ettd hallitus pddttié asioista, joita ei ole erikseen
yhtidlaissa tai asetuksissa madritty yhtiokokouksissa paitettdviksi. Hallitus péaattaa yri-
tyksen asioista hallituksen kokouksissa ja hallitus tulee kutsua koolle, jos joku hallituk-
sen jdsenistd tai yhtion toimitusjohtaja néin vaatii. Hallituksen kutsuu koolle yleisimmin

sen puheenjohtaja.

Osakeyhtion maksama vero on nimeltdin yhteisdvero ja se on tasasuhteista; yritys mak-
saa toiminnastaan syntyvasté tuloksesta tdlld hetkelld 20 prosenttia veroa. Toisin sanoen
yhtion osakkaiden tai muiden yhtion toiminnassa mukana olevien verotus ei vaikuta

osakeyhtion verotukseen.

Osakeyhtio on sopiva yhtiomuoto useimmille yrityksille. Se sopii hyvin yksityisyrittd-
jélle, pienyrityksille ja suuryrityksille erityisesti, kun yrityksen toiminta on melko suur-
ta. Osakeyhtié on hyva yritysmuoto my0s siksi, ettd yrityksen toimintaa voi rahoittaa
sijoittajilta saadulla pddomalla. (Ilmoniemi 2009, 80; Kinkki & Isokangas 2003, 188-
191; Suomen Yrittdjat 2014d.)

4.5 Osuuskunta

Osuuskunnan tarkoitus yhtiomuotona on jisentensd taloudenpidon tai elinkeinon tuke-
miseksi harjoittaa taloudellista toimintaa siten, etti osuuskunnan jdsenet osallistuvat
sithen kayttdmalla sen palveluita. Mikéli osuuskunnalla on jokin muu tarkoitus, tulee se
mainita osuuskunnan sddnnoissid. Osuuskunnan jdsenend voivat olla sekd yksityiset
henkilot ettd yritykset. Osuuskunnan jdseneksi pddsee maksamalla osuusmaksun ldhto-
kohtaisesti rahana, jonka nimellisarvon osuuskunta itse mairittdd. Mikéli jdsen eroaa

osuuskunnasta, on hinelld oikeus saada osuusmaksu takaisin.

Osuuskunnan pystyy perustamaan yksi tai useampi henkild tai yritys. Se perustetaan

laatimalla perustamissopimus ja ldhettdmalld se patentti- ja rekisterihallitukseen. Ilmoi-
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tus on rekisterditdvd kolmen kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittami-

sesta kaupparekisteriin.

Lahtokohtaisesti osuuskunta on péétdksissddn demokraattinen eli kaikille osuuskunnan
jasenilld on yksi ddni, jonka he voivat kédyttdd haluamallaan tavalla osuuskunnan ko-
kouksessa. Sddntéjen mukaan osuuskunnan on jarjestettivd vuosittain vahintddn yksi
varsinainen osuuskunnan kokous. Osuuskunnalle valitaan myos hallitus, joka toimii
aktitvisemmin. Hallitukseen voi kuulua 1-5 henkil6d, mutta myds enemmaén, mikali
osuuskunnan sdidnnodissd on madritelty toisin. Hallitus on péétosvaltainen kokouksis-
saan, mikéli paikalla on enemmaén kuin puolet sen jasenistd. Hallituksen tehtdva on edis-
tdd osuuskunnan etua ja sen on hoidettava asioita lain ja sddntdjen mukaan. Hallituksella

on yleistoimivalta osuuskunnan toiminnassa.

Osuuskunta yhtiomuotona sopii parhaiten yhteistydmuodoksi jdsenyrityksille, joiden
tietynlaiset yhteiset asiat (kuten esimerkiksi markkinointi) halutaan keskittdd osuuskun-
nalle tehtdviksi. Jisenten vilinen tasa-arvoisuus toteutuu osuuskunnassa paremmin,
kuin esimerkiksi osakeyhtiosséd ja myos sen vuoksi se soveltuu hyvin yritysten viliseen
yhteistoimintaan. (Ilmoniemi 2009, 140; Kinkki & Isokangas 2003, 192-193; Suomen
Yrittdjat 2014e.)
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5 SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysi on tunnettu tyokalu litketoiminnan suunnittelussa. Sitd voi kdyttdd esi-
merkiksi litkeidean muotoilemisessa ja sen avulla voi myds kehittdd liikketoimintaa eri
tilanteissa. SWOT-analyysin ajatuksena on muodostaa tilannearvioita suunnitelmien ja
péddtoksenteon perusteiksi. Tyokalun kautta yrittdjd voi tutkia yrityksen ulkopuolisia
voimia sekd yrityksen sisdisid tekijoitd. SWOT-lyhenne tulee englanninkielisisti sanois-
ta Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja
Threats (uhat). (Viitala & Jylhd 2011, 43.) Seuraavana kuva SWOT-analyysitaulukosta
(kuva 3).

_|_ J—

Sisdinen S W
ympiiristo Vahvuudet Heikkoudet
Ulkoinen 0 T
ympiiristo Mahdollisuudet Uhat

KUVA 3. SWOT-analyysi

SWOT-analyysin avulla yritetdén vihentdd yrittdmisen riskejd ja auttaa samalla jdsen-
timédan yrityksen toimintaa. Analyysid tyOstdessd liiketoimintaympéristostd yritetddn
etsid suorasti yrityksen toimintaan vaikuttavia asioita ja ne jaotellaan analyysin neli-
kenttddn: vahvuuksiin, heikkouksiin, mahdollisuuksiin ja uhkiin. SWOT-analyysia teh-
dessd on hyvd huomata, ettd osa ilmi tulevista tekijoistd voi kuulua kahteenkin eri ryh-
méidn, koska asian tarkastelu eri ndkokulmasta saattaa vaikuttaa, miten asian késittda.
Uhka voidaan ndhdi esimerkiksi myds mahdollisuutena. Analyysi kannattaa tehda liike-
toimintasuunnitelman loppuvaiheessa ja sitd tehtdessd voi kéyttdd hyvin apuna tauluk-

kolaskentaohjelmaa. (Ahonen 2009, 118.)

Analyysin tekemisté ei kannata lopettaa ainoastaan vahvuuksien, heikkouksien, mahdol-

lisuuksien ja uhkien kirjaamisen jdlkeen, vaan ndiden listaamisen pohjalta kannattaa
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tehdd my0s asioista johtopddtoksid, jotta analyysistd on enemmain apua. Mikéli esimer-
kiksi analyysia tehdessd on huomannut, ettd listatut heikkoudet nousevat yrityksen toi-
mintaympadriston ansiosta mahdollisuuksiksi, kannattaa yrittdd korjata yrityksen heik-
kouksia, jotta niitd voisi kdyttdd hyddykseen yrityksen toiminnassa. Toisaalta, jos taas
tutkitaan heikkouksia ja ympéristdssd olevia uhkia ristiin, voidaan mahdollisesti enna-
koida tulevia yrityksen haasteita ja pyrkid varomaan niitd. Jos analysoitaessa vahvuuk-
sia huomataan, ettd yrityksen markkinoilla olisi niiden kautta mahdollisuuksia, kannat-
taa kdyttdd vahvuuksia mahdollisimman paljon hyddykseen yritystoiminnassa. Muun
muassa ndiden toimien avulla yritys pystyy SWOT-analyysin kautta helpommin kohdis-

tamaan fokuksen oikeisiin asioihin yritystoiminnassa. (Viitala & Jylhd 2011, 43.)

5.1 Vahvuuksien ja heikkouksien tunnistus

Yrityksen vahvuuksien tdytyy aina vahvistaa sen kilpailuetuja eli vahvuuksien tdytyy
parantaa asioita, jotka ovat asiakkaille tirkeitd ja joille he antavat arvoa. Jos vahvuudet
eivit tdytd tietynlaisia ominaisuuksia, silloin ne ovat heikkouksia. Vahvuuksiksi voi-

daan lukea tekijat, joilla yritys (Pitkdmaki 2000, 80.):

vahvistaa kykydcdn hallita kokonaisuutta

*  sopeutuu ympdriston muutoksiin ja epdjatkuvuuksiin

* parantaa kykyjd ja mahdollisuuksia selvittid ongelmat
* kehittdd osaamistaan

* parantaa sosiaalisia taitoja, siis kykyd tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa

ettd suhdeverkostoa
* [oytdd entistd paremmin omat polkunsa
* [isdd tuotteiden ja palveluiden innovatiivisuutta

* ylldapitid tyoyhteison ja yrittdjin korkeaa suoritusmotivaatiota ja lisdd sitoutu-
mista yrityksen pddmddriin, toisin sanoen innostaa tyoyhteiséd ‘“‘panemaan toi-

meksi”.

(Pitkdaméki 2000, 80.)
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5.2 Voimavarat

Voimavaroilla tarkoitetaan ominaisuuksia, joita yritykselld on kdytdssddn. Ne voivat
olla vahvuuksia tai heikkouksia riippuen siitd, kuinka ne heijastuvat yrityksen toimin-
taympéristoon. Voimavaran voidaan sanoa olevan yrityksen vahvuus, kun sitd kehite-

tdédn ja kdytetddn menestymiseen toimialalla. (Pitkdmaki 2000, 80.)

Inhimilliset voimavarat sisdltavit yrityksen tyontekijéiden kyvyt eli ne voivat liittyd
esimerkiksi markkinointiin, johtamiseen, yrittdmiseen ja tuottamiseen. Ne ovat tyonteki-

joiden kykyjé, joilla yrityksen on mahdollisuus menestya. (Pitkdméki 2000, 81.)

Taloudellisena voimavarana pidetddan pddasiallisesti yrityksen likviditeettid eli kuinka
paljon yritykselld on kéytettdvissddn rahaa. Tama vaikuttaa olennaisesti siithen, kuinka
paljon yritys voi kdyttdd muita voimavaroja, koska raha vaikuttaa keskeisesti yrityksen
voimavarojen kdyttdmiseen ja olemassaoloon. Taloudellisena voimavarana ei ajatella

yrityksen normaalien menojen kattamista. (Pitkdméki 2000, 81.)

Yrityksen fyysisilld voimavaroilla tarkoitetaan esimerkiksi yritykselle kuuluvia raken-
nuksia, laitteita ja koneita. Mikéli fyysisilld voimavaroilla saavutetaan kilpailuetu mui-
hin yrityksiin ndhden, on kysymyksessd yleensd massatuotemarkkinat tai muu vastaava.
Esimerkiksi hyva logistiitkka esimerkiksi liittyy usein fyysisiin voimavaroihin. (Pitka-

mdéki 2000, 81.)

Teknologisena voimavarana voidaan pitdd esimerkiksi hyvdd tuotantolaitteistoa, joka
aikaansaa edullisia ja teknisesti ylivertaisia tuotteita. Teknologisia voimavaroja voi ke-
hittdd tuotekehityksen kautta siten, ettd asiakas saa esimerkiksi teknisesti korkealaatui-

sempia tuotteita.

Organisatoriset voimavarat ovat mielesténi kaikista ratkaisevimmassa osassa yrityksen
kilpailukykyé ajatellessa. Pitkdimden (2000, 81) mukaan voimavaroihin kuuluvat esi-
merkiksi tydyhteison into ja halu sitoutua yrityksen toimintaan, yrityksen ilmapiiri, kult-
tuuri ja suhdeverkosto ja niin edelleen. Yritys voi hyddyntdd myds muiden yritysten
organisatorisia voimavaroja, esimerkiksi jdrjestojd, liittoumia ja sidosryhmid hyddynté-

mélld. (Pitkdméki 2000, 81.)
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6 MENETELMAT

6.1 Tutkimusmenetelmit

Tein opinndytetydssdni kolme eri tutkimusta. Ensimmaiseksi tein vertailututkimuksen
(benchmarking) tutkimushetkelld Suomessa toimivista online-opetusvideopalveluista.
Toiseksi tein haastattelun saadakseni asiantuntijan ndkoékulman aiheeseen. Kolmanneksi
tein kuluttajille kohdistetun verkkokyselyn, jonka tarkoituksena oli selvittdd online-

opetusvideopalvelun litketoimintamahdollisuuksia Suomessa.

Tein vertailututkimuksen online-opetusvideopalveluista, koska halusin selvittdd alan
kilpailutilanteen. Otin mukaan vertailuun Suomessa toimivat yritykset sekd yhden ul-
komaalaisen palvelun, koska se toimii oman litketoimintasuunnitelmani esikuvana. Ver-
tailussa olevat opetusvideosivustot ja —palvelut 16ysin Google-hakukoneen kautta.
Google-hakukoneessa kiytin seuraavia hakusanoja: opetusvideo, opetusvideot, opetus-

videopalvelu, opetusvideoita.

Kaytin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméda, kun haastattelin Himeen am-
mattikorkeakoulun tietojenkésittelyn opettajaa Tero Kesoa. Keso valikoitui haastatelta-
vaksi, koska hdn on ollut aikaisemmassa tehtivdssddn mukana rakentamassa puitteita
luentojen verkkotallennusmahdollisuuksille kyseisessd ammattikorkeakoulussa. Hén on
myds kayttinyt opetuksensa tukena paljon verkkotallenteitaan. Ndin ollen koin, ettd
hénelld on riittdvd asiantuntemus vastata haastatteluuni. Tein haastattelun videohaastat-
teluna tietokoneen vilitykselld, ja se nauhoitettiin. Olin laatinut hénelle etukdteen ky-
symyksid, joiden pédidtarkoitus oli selvittdd, onko online-opetusvideopalvelulla liiketoi-
mintamahdollisuuksia Suomessa. Haastattelu 16ytyy litteroituna opinndytetyon liitteend
(liite 2), jossa haastattelun kysymykset ja vastaukset ovat kokonaisuudessaan. Keso on

tarkastanut haastattelusta tehdyn litteroinnin ja hyviksynyt sen sisdllon.

Kéytin opinndytetydssdni myds kvantitatiivista eli méaarillistd tutkimusmenetelmaa.
Laadin liiketoimintasuunnitelmani yrityksen mahdollisille asiakkaille eli kuluttajille
verkkokyselyn, jonka kautta sain vastauksia yrityksen liiketoimintamahdollisuuksista.
Verkkokyselyn avulla sain hyvédd informaatiota litketoimintasuunnitelmani yrityksen
mahdollisuuksista menestyd, ja néin ollen se auttoi minua tehdesséni liiketoimintasuun-

nitelmaa.
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Kyselyé varten tein Surveypal-internetohjelmistolla verkkosivun, jossa verkkokyselyni
sijaitsi. Ldhetin verkkokyselyn verkko-osoitteen sdhkopostilla eri sdhkdpostilistoille,
joissa oli yhteensa yli 2000 osoitetta. Lisdksi jaoin verkkokyselyni osoitteen sosiaalises-
sa mediassa. Halusin tutkimuksen kohderyhmién olevan mahdollisimman laaja, joten en
sen vuoksi rajannut vastaajien kohderyhmaa tarkasti. Oletettavasti suuri osa vastauksista
kuitenkin tuli opiskelijoilta, koska ldhetin kyselyyn johdattaneen linkin suurelle méaéral-
le liiketalouden, tietojenkésittelyn ja sosiaalialan opiskelijoita. Minulla oli tavoitteena
saada kyselyyn 200 vastausta ja lopulta kyselyyni vastasi yhteensd 218 henkil6a. Sur-
veypal-internetohjelmiston mukaan kyselyn niki 325 henkil64 ja heistd vastasi kyselyyn
218. Niin ollen tutkimuksen vastausprosentti oli 67,1 prosenttia. Kyselyyn oli mahdolli-
suus vastata 18.10.2015-23.10.2015 vilisend aikana, mutta kaikki vastaukset tulivat
kolmen ensimmaisen pdivin aikana. Surveypal-internetohjelmisto koosti automaattisesti
kuvaajat, joita olen kdyttdnyt tutkimusaineiston kisittelyssd. Kaikki tutkimusaineiston
kuvaajat ovat otettu muokkaamattomina Surveypal-internetohjelmistosta ja teksti on

tuotettu Microsoft Word -tekstinkésittelyohjelmalla.

Koen, ettd Surveypal-internetohjelmisto oli oikea valinta verkkokyselyn tekemiselle,
koska sen avulla sain tehtyd ammattimaisen kyselyn internetiin. Kysely ndytti hyvalta
vastaajalle ja se oli mielestini kdytettdvyydeltddn helppo sekd kyselyn tekijille ettd vas-
taajalle. Sdhkoinen kyselylomake oli responsiivinen eli se mukautui kdyttdjan paitelait-
teen ndyton koon mukaan, joten kyselyyn vastaaminen myos mobiililaitteilla oli suh-
teellisen vaivatonta. Uskon, ettd kyselyn hyvélld kiytettavyydelld oli merkitystd isoh-
koon vastausméadrddn. Kyselyyn tulleet vastaukset tallentuivat Surveypalin omaan tieto-
kantaan. Analysoin kaikki tulokset yhtend massana, vaikka Surveypalissa olisi ollut
mahdollisuus myos eritelld vastaajia esimerkiksi yksitellen. Vastauksien analysointi

erotellen ei kuitenkaan olisi palvellut kyselyn tarkoitusta.

En kysynyt kyselysséd vastaajien ikda tai sukupuolta, koska mielestdni niiden tiedosta-
minen ei vaikuta sithen, mité kyselylldni halusin selvittdd eli onko litketoimintasuunni-
telmani yritykselld mahdollista markkinarakoa. Mikéli olisin halunnut selvittda, kuinka
esimerkiksi yrityksen markkinointia tulisi toteuttaa, olisin kysymyksilldni halunnut sel-

vittdd my0Os vastaajien idn ja sukupuolen.

Mielestdni graafista vastausmateriaalia on helpompi analysoida ja sen ymmaértdminen
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lukijalle on yksinkertaisinta, joten siksi valitsin tulosten esittdmiseen pylviasdiagrammit.
Pylvédsdiagrammien liséksi olen vastauksien analysoinnissa ottanut huomioon sellaiset
kyselyn avoimen kentdn vastaukset, jotka ovat tuoneet mielestdni huomionarvoisia asi-

oita esille aihetta koskien.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta tulee ottaa huomioon sen validiteetti eli kuinka
pateva tutkimus on ja reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus. Tutkimuksen validi-
teetti merkitsee, onko tutkimus tehty riittdvén tarkasti ja onko sitd kautta tehdyt johto-
padtokset riittdvin pétevid ja oikeanlaisia. Tutkija voi esimerkiksi ndhdéd virheellisesti
tutkimuksen suhteet ja periaatteet tai kysya kyselyssddn vadrid kysymyksid. Tutkimuk-
sen reliabiliteetti merkitsee tutkimuksen kdyttovarmuutta, luotettavuutta ja toiminta-
varmuutta. Kvantitatiivista tutkimusta ajatellen néilla tarkoitetaan, ettd tutkimuksen mit-
tari on aina johdonmukainen eli se mittaa samaa asiaa koko ajan. Mikéli tutkimuksen
mittari on kokonaan luotettava, satunnaisvirheiden tai olosuhteiden ei pitdisi vaikuttaa

sithen. (KvantiMOTV n.d.)

Naiden késitteiden kautta arvioin kyselyni. Arviointi oli haasteellista, koska en esimer-
kiksi 16ytanyt lainkaan omaan tutkimukseeni rinnastettavaa tutkimusta, jolloin olisin
sitd kautta pystynyt arvioimaan esimerkiksi kyselyni luotettavuutta. Kéytettidvissd olevat
resurssit huomioiden, kyselyyn vastanneiden maérd oli kohtalaisen suuri ja ndin ollen
kyselyn tuloksia ja niistd tehtyjd péddtelmid pystytddn mielestdni pitdiméédn kohtalaisen
luotettavina. Kyselyssd saadut vastaukset olivat suurimmaksi osaksi kovin yhtéléisid,
joten se mielestdni nostaa tulosten luotettavuutta. Suurempi vastausmiird olisi tietysti
nostanut tutkimustulosten luotettavuutta paremmaksi. On vaikea kuitenkin arvioida,
olisiko tutkimustulokset muuttuneet ratkaisevasti, vaikka tutkimusotos olisi ollut suu-
rempi. Kyselyn luotettavuutta varmasti heikentii jossain médrin se, ettd oletettavasti iso
osa vastaajista oli opiskelijoita. Olen tietysti ottanut huomioon tidmén seikan analy-
soidessani tutkimustuloksia. Kysely oli kaikille vastaajille identtinen ja vastaamispro-

sessi el ndin ollen vaikuttanut kyselyn luotettavuuteen.

Verkkokysely oli mielestidni eettisesti validi. Yksi mielestdni tdirkeimmistd asioista oli

vastaajien anonymiteetin sdilyminen. Vastaukset suojattiin kyselyssd Surveypal-
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internetohjelmiston avulla eli vastaukset tulivat sinne anonyymeina. Ohjelmistoon ei ole
pédsyéd ilman salasanaa ja verkkoyhteys Surveypaliin oli suojattu. Ndin ollen luotan, etti
kyselyn tuloksia ei ole manipuloitu. Lihettdessdni pyynnon vastata kyselyyn, kerroin
saatetekstissini, mitd varten kysely tehdddn, jotta vastaajat tiesivit, mihin tarkoitukseen
vastauksia kiaytetddn. Kyselyvastausten muokkaantuminen on estetty ottamalla muok-
kaamattomat pylvasdiagrammit kuvankaappauksena suoraan Surveypal-

internetohjelmistosta.

6.3 Kyselylomake

Kyselyn onnistumisen ehto on, etté tutkija huomioi esimerkiksi vastaajien taidot, ajan ja
halun antaa vastauksensa kyselyyn. Hyvin suunniteltu ja testattu lomake vaikuttaa pal-
jon kyselyn onnistumiseen, mutta on kiinnitettivd huomiota my6s muihin asioihin.

(KvantiMOTV n.d.)

Kyselylomakkeen maltillinen pituus ja ulkoasun selkeys ovat todella tirkeitd ominai-
suuksia vastaajalle sekd sittemmin tietojen tallentajalle. Liian pitkd kysely karkottaa
vastaajat helposti (KvantiMOTYV n.d.). Néin ollen tein kyselylomakkeesta (liite 1) tieto-
teknisesti yksinkertaisen tdyttdd ja mahdollisimman lyhyen, kuitenkin silmilla pitden
sitd, ettd saan tarpeeksi kattavat tiedot johtopddtoksid varten. Lisdksi mikéli kysely olisi

ollut kovin pitkd, luultavasti vastausméadri olisi ollut pienempi.

Hyvin harvoin kyselyn vastaajajoukko tuntee tutkittavaa aihealuetta yhtd hyvin kuin
kysymysten laatija itse, mikd kannattaa muistaa kyselylomaketta tehdessd (Kvanti-
MOTYV n.d.). Kysymyksid laadittaessa pidin mielesséni, ettd kysymykset ovat varmasti
laadittu ymmarrettiavélla tavalla vastaajia ajatellen. Esimerkiksi kaikissa kysymyksissa-
ni oli vastausvaihtoehdot annettu valmiiksi ja oman oikean vastauksen valitseminen
voitiin tehdd ainoastaan hiirtd klikkaamalla. Pelkdstddn vapaapalaute-osio oli kyselyssa
avoimena kenttdnd, johon pystyi kirjoittamaan vapaasti palautetta tai ajatuksia kyselys-

ta.

Ennen verkkokyselyn laatimista olin perehtynyt alan kilpailutilanteeseen, ja hyddynsin
titd kysymysten asettelussa. Esimerkiksi ensimmaisessd kysymyksesséd selvitin kulutta-
jien tietoisuutta eri online-opetusvideopalveluista ja kysymyksen asetteluuni siséltyneet

palvelut valitsin niiden tunnettavuuden ja kilpailuaseman perusteella.
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7 TULOKSET

Tassd luvussa kdyn lapi kolmen tutkimukseni tulokset. Ensimméiisend on vertailututki-
mus ja toisena on verkkokyselyn tulokset. Verkkokyselyn tulosten yhteydessa olen kasi-
tellyt Tero Keson (2015) haastattelussa ilmi tulleet asiat.

7.1 Vertailututkimus (Benchmarking)

7.1.1 Yle oppiminen

Yleisradiolla eli Ylelli on oppimisportaali ja se I0ytyy internetosoitteesta
http://yle.fi/aihe/oppiminen. Ylen oppimisportaali on ilmainen ja se sisdltdd oppimisma-
teriaalia peruskouluun ja toisen asteen oppilaitoksille. Kielend palvelussa toimii suomi
ja se on avoin oppimissivusto eikéd vaadi sisdénkirjautumista. Oppimateriaalia sivustolla
on runsaasti ja se on monipuolista. Palvelusta 16ytyy tyokaluja, joista peruskoulun ja
toisen asteen opettajat saavat tukea omaan opettamisty6honsé. Sivustolta 10ytyy oppi-
mismateriaalia videoina, tekstiné, audiona ja interaktiivisina kyselyind (Yle oppiminen
2015). Ylen oppimisportaali ei mielestini ole kovin suuri kilpailija online-
opetusvideopalvelulle, koska liiketoimintasuunnitelmani mukainen palvelu on suunnattu

korkeamman asteen opetukselle.

7.1.2 Edubox

Edubox-opetusvideopalvelu on Flowbox Oy:n omistama online-opetusvideopalveluym-
péristd ja se 10ytyy internetosoitteesta http://www.tflowbox.fi/edubox/. Kielend palve-
lussa on suomi. Edubox on maksullinen palvelu ja se on hinnoiteltu yksityishenkil6ille

seuraavasti:

3 kuukautta = 8,90 €/kk
6 kuukautta = 8,50 €/kk

12 kuukautta = 7,90 €/kk

Yrityksille, oppilaitoksille ja muille organisaatioille hinnoittelu tehddin asiakaskohtai-
sesti. Edubox vaatii sisddnkirjautumisen ja sinne voi kirjautua sisdin sdhkdpostiosoit-

teella sekd Facebook-, Google+- ja LinkedIn-tunnuksilla. Edubox on suunnattu paiasi-
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assa korkeamman asteen opiskelijoille ja kaikille uteliaille ihmisille, joita kiinnostavat
palvelussa olevat kurssit. Edubox sisdltdd kursseja esimerkiksi seuraavista aiheista: Lin-
kedInin perusteet, Adobe InDesignin perusteet ja Microsoft Skype -perusteet. Yhteensa
opetusvideoita palvelussa on yli 2000 kappaletta. Oppimateriaali on palvelussa videoina
ja tekstind (Flowbox 2015). Edubox on mielestini suurin kilpailija litketoimintasuunni-
telmani yritykselle, koska palvelun kohderyhma ja kieli ovat tdysin samat kuin liiketoi-

mintasuunnitelmani yrityksella.

7.1.3 Opetus.tv

Opetus.tv-opetusvideosivustosta on vastuussa Janne Cederberg, ja sivuston internetosoi-
te on http://opetus.tv/. Kielend palvelussa on suomi. Opetus.tv-verkkosivusto on maksu-
ton oppimisportaali. Portaaliin ei tarvitse kirjautua ja se on suunnattu kaikille koulutus-
asteille, peruskoulusta kolmannen asteen opiskelijoille. Ldhes kaikki Opetus.tv-
portaalin videot késittelevdt luonnontieteitd, lukuun ottamatta joitakin poikkeuksia. Op-
pimateriaali on sivustolla tekstind ja videoina (Opetus.tv 2015). Portaalia ei ole pdivi-
tetty kovin tiheédsti viimeisen kahden vuoden aikana, mutta ilmeisesti sitd moderoidaan,
koska uusin péivitys sivustolle on tehty 27.9.2015. Opetus.tv-sivustolla ei ole samankal-
taista materiaalia, kuin liiketoimintasuunnitelmani yritykselld tulee olemaan, joten en

nde Opetus.tv-sivustoa kilpailijana.

7.1.4 Lynda.com

Lynda.com-sivusto (www.lynda.com) on LinkedIn-verkkoyhteisdpalvelun omistama
online-opetusvideopalvelu. Opetusvideoiden kielend toimii englanti ja verkkosivusto on
englannin kielinen. Lynda on maksullinen palvelu ja se on hinnoiteltu yksityishenkil6il-

le seuraavasti:

Kuukausittainen perusjasenyys = 24,99 $/kk
Vuoden kestidvi perusjdsenyys = 19,99 $/kk
Kuukausittainen premium-jasenyys (sisédltdd harjoitustiedostot) = 34,99 $/kk

Vuoden kestdvd premium-jasenyys (sisdltdd harjoitustiedostot) = 29,99 $/kk
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Yrityksille, oppilaitoksille ja muille organisaatioille hinnoittelu on asiakaskohtainen.
Lynda vaatii sisddnkirjautumisen ja sinne voi kirjautua sisdin sdhkdpostiosoitteella ja
LinkedIn-tunnuksilla. Lyndan opetusvideot on suunnattu kolmannen asteen opiskelijoil-
le ja kaikille uteliaille ihmisille, joita kiinnostavat palvelussa olevat kurssit. Lynda sisdl-
tdd kursseja yhteensd 3 946 ja opetusvideoita on todella laajasti monesta eri kategorias-
ta, esimerkiksi digitaalisesta muotoilusta, valokuvauksesta, liitketoiminnasta, videotuo-
tannosta ja animoinnista. Oppimateriaali on palvelussa videoina ja harjoitustiedostoina.
Premium-jisenet voivat ladata harjoitustiedostot tietokoneelleen. Lynda on aloittanut
toimintansa jo 1995 (Lynda 2015). Lynda on liiketoimintasuunnitelmani esikuva, koska

olen kayttanyt sitd itse ja mielestdni se on kdytettdvyydeltddn erittdin hyva.

7.1.5 Paitelmat Kilpailutilanteesta

Suomenkielisid kilpailijoita liiketoimintasuunnitelmaani vastaavalle yritykselle ei juuri
ole. Edelld mainituista palveluista ja sivustoista suurin kilpailija mielesténi oli Edubox-
opetusvideopalvelu. Se 16ytyi Google-hakukoneesta hyvin, mutta muut edelld mainitut
palvelut eivit I6ytyneet hyvin hakukoneista ja ne olivat tarkoitettu eri kohderyhmille tai
niissd oppimateriaali ei kuulunut samaan kategoriaan kuin liiketoimintasuunnitelmani
yrityksen oppimateriaali. Suomenkielisissa palveluissa ei siis ole suurta kilpailua, mutta
alalla on runsaasti englanninkielisid palveluita, jotka voidaan laskea mielestdni 16yhéasti
kilpailijoiksi, koska suomalaisten kielitaito englannin suhteen on mielesténi varsin hy-
vad. Tarkkaan ei voida sanoa, kuinka paljon vieraskielisten opetusvideopalveluiden

olemassaolo vaikuttaa kilpailuun suomenkielisen palvelun suhteen.

7.2 Verkkokyselyn tulokset

Tassd alaluvussa késittelen verkkokyselyni tulokset ja teen niiden pohjalta paitelmat
markkinakysynnédn nidkokulmasta. Kaikki diagrammit ovat otettu suoraan muokkaamat-

tomina Surveypal-internetohjelmistosta kuvankaappauksella.

Kyselyn ensimmdisessd diagrammissa (kuvio 1) oli kysymyksend: “Montako niistd
online-opetusvideopalvelusta tieddt (ruksaa kaikki, jotka tieddt)?” Kuten diagrammi
osoittaa, erittdin suuri osa vastaajista ei tiedd kyseessd olevia online-

opetusvideopalveluita. Kyselyssd oli my6s “jonkun muun, minkd?” -kohta ja sithen mo-
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ni vastaaja oli maininnut Youtube-videopalvelun. En ottanut kysymysvaihtoehdoissa
huomioon Youtubea, koska se ei ole pelkéstddn online-opetusvideopalvelu. Tastd dia-
grammista voi tehdd johtopéditdksen, ettd online-opetusvideopalvelut ovat vield kovin
tuntemattomia Suomessa. Omasta mielestdni litkketoimintasuunnitelmani yrityksen pahin
kilpailija Edubox.fi on my0s tuntematon vastaajien keskuudesta. Diagrammista voidaan
myos péételld, ettd online-opetusvideopalveluita ei vield tunneta kovin hyvin eli liike-
toimintasuunnitelman yritykselld olisi iso ty0 muuttaa koko opetusalaa. Himeen am-
mattikorkeakoulun tietojenkésittelyn opettajan Tero Keson (2015) mukaan olemme
enemmén ja enemmdn menossa online-opetusvideoilla opettamiseen, joten online-

opetuspalveluiden tunnettuus voi kasvaa seuraavien vuosien aikana.

Lynda.com
Tutsplus.com (TUTS+)
Edubox.fi
Teamtreehouse.com
Sitepoint.com
Videocopilot.net

En mitdan naista 82,4 %

0,0 % 20,0% 40,0% ©60,0% 80,0% 100,0%

KUVIO 1. Mité online-opetusvideopalveluita vastaajat tunnistivat.

Kyselyn toisessa diagrammissa (kuvio 2) oli kysymyksend: “Oletko katsonut/kdyttinyt
online-opetusvideoita (jos vastaus on en, hyppdid viimeiseen kysymykseen)?” Tastd dia-
grammista huomataan, etti vajaa puolet (45,4%) eivit ole vield kdyttdneet lainkaan on-
line-opetusvideopalveluita. Diagrammin tulos ihmetyttdd, koska edellisessd kysymyk-
sessd 82,4 prosenttia ei ollut kuullut listatuista online-opetusvideopalveluista yhtdkéan.
Moni oli kuitenkin merkinnyt edellisessd kysymyksessd “jonkun muun, minkd” -
kohtaan Youtuben, joten se selittdd asiaa hieman. Tdméa diagrammi mielesténi vahvistaa
edellisen diagrammin sanomaa eli liiketoimintasuunnitelman yritystd perustettaessa
tulee ohjata kayttdjid palvelun kdytt6on muullakin tavalla kuin markkinoinnilla. Tapana

voisi olla esimerkiksi luentojen pitdiminen koulukeskuksissa.
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100,0 %

80,0 %

60,0 % 54,6 %

45,4 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
Kylla En

KUVIO 2. Kuinka moni vastaajista on kdyttdnyt online-opetusvideopalvelua.

Kyselyn kolmannessa diagrammissa (kuvio 3) oli kysymyksena: “Missé olet kdyttinyt
online-opetusvideopalvelua?” Tdahdn kysymykseen oli ohjeena vastata ainoastaan, mikéa-
li edelliseen kysymykseen oli vastannut mydntdvésti, joten kysymykseen oli vastannut
114 henkil6d. Suurin osa vastaajista on kiyttinyt online-opetusvideopalvelua kotona,
kuten diagrammista voidaan huomata. Tastd mielestdni voi vetdd johtopddtoksen, ettd
1soin kysyntd online-opetusvideopalvelulle olisi kuluttajilla. Kuluttajien kautta online-
opetusvideopalveluita tarjoava yritys voisi padstd hyvin oppilaitosten tietoisuuteen, kos-
ka he ovat tottuneet kdyttimain videoita kotonaan. Varsinaisen myynnin yritys voisi
kuitenkin kohdistaa yrityksille ja oppilaitoksiin, koska suurimmat tuotot yritykselle tuli-
si luultavimmin niiden kautta. Keson (2015) mielestd on kysymys myds siitd, kuinka
korkeakoulut hyviksyvit sen, ettd toisen tekeméd opetus voidaan ajatella osaamisena.
Olisiko esimerkiksi koulun ulkopuolisen henkilon teettimé koe hyva mittari osaamisel-
le. Keso uskoo, ettd vihitellen menndén siithen suuntaan, ettd korkeakoulut olisivat ai-
noastaan koulutuksen mahdollistajina ja laadun mittaajina. On siis oppilaitoksista kiinni,
kuinka nopeasti online-videoiden kéyttdminen oppilaitoksissa alkaa yleistymédédn ja sitd
kautta alkaa mahdollisesti online-opetusvideopalveluiden kysyntd nousemaan. Keson
(2015) mukaan muutos tdhdn suuntaan on jo alkanut ja yksi skenaario voisi olla, ettd
opetusmateriaali hankittaisiin internetistd kolmannelta osapuolelta ja opettajat teettéisi-

vit opiskelijoille ainoastaan kokeet.
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Toissa

Kotona 81,6 %

Oppilaitoksessa 47 .4 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

KUVIO 3. Missi vastaajat kayttdvét online-opetusvideoita.

Kyselyn neljannessd diagrammissa (kuvio 4) oli kysymyksend: “Kuinka tehokkaana
tapana piddt oppimista online-opetusvideoiden kautta (O=huono, 10=huippu)?” Téssa
diagrammissa on huomattavaa, ettd arvosanan 7 tai yli, antoi 73,6 prosenttia. Tdméa mie-
lestdni kertoo asenteesta online-opetusvideopalvelua kohtaan eli moni pitdd videoita
hyvéni tapana oppia. Tdma diagrammi viittaa mielestdni myds sithen, ettd vastaajat ovat
kohtalaisen valmiita kdyttiméaan online-opetusvideopalvelua. Niin ollen yritystd perus-
tettaessa niin kutsuttua asennevaikuttamista ei tarvitse miettid ensimmaéisend yritystoi-

minnassa.

100,0 %
80,0 %
60,0 %

40,0 % 34,7 %

20,7 %
20,0 % 10.7 % 13,2 %

6,6 % o
0,8% 0,0 %0,0 o 41 %41 % ’ 5.0 %

0,0 %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

KUVIO 4. Kuinka tehokkaana tapana vastaajat pitdvit online-opetusvideoiden kautta
oppimista.

Kyselyn viidennessd diagrammissa (kuvio 5) oli kysymyksend: “Kuinka usein kaytit

opetusvideoita?” Tdma diagrammi kuvaa, kuinka usein vastaajat kiyttavét opetusvideoi-
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ta. Diagrammi kertoo huolestuttavaa informaatiota ajatellen online-opetusvideopalvelun
yritystoiminnan ndkokulmasta, koska suurin osa vastaajista kdyttdd videoita harvemmin
kuin 3 kertaa puolessa vuodessa. Johtopddtoksend voidaan ajatella, ettd valttamattd
Suomi ei ole vield valmis online-opetusvideopalvelulle. Toisaalta tarvitaan rohkea suo-
malainen suunnanndyttdjd, jotta thmisten aktiivisuus videoilla oppimiseen nousisi timén
hetkisestd tasosta. Kysymyksen antama tulos laittaa kuitenkin miettimiddn vakavasti,

kuinka suuren riskin on valmis ottamaan perustaessaan yritystd kyseessé olevalle alalle.

paivittain

2-3 kertaa viikossa

2 kertaa kuukaudessa 28,6 %

3 kertaa puolessavuodessa

harvemmin? 39,7 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0 %

KUVIO 5. Kuinka usein vastaajat kdyttdvit opetusvideoita.

Kyselyn viimeisessd diagrammissa (kuvio 6) oli kysymyksené olettamus ja silld selvi-
tettiin vastaajien maksuhalukkuutta online-opetusvideopalvelusta: “Oletetaan, ettd laa-
dukkaassa online-opetusvideopalvelussa on paljon sinua kiinnostavia aiheita ja yhteensa
erilaisia kursseja (1 aihealue/ohjelma per kurssi, kurssi sisdltdd monta videota) palvelus-
sa on noin 300 ja joka viikko sinne tulee 3 uutta kurssia. Kuinka paljon olisit valmis
maksamaan palvelusta kuukaudessa?” Kysymystd asettaessa oli haasteena sen selked
muotoilu, mutta ainoastaan yksi vastaaja oli kommentoinut vapaassa palautteessa, ettd
kysymys oli vaikeasti ymmarrettdva. 84,1 prosenttia vastaajista oli vastauksensa perus-
teella valmis maksamaan palvelusta alle 20 euroa. Tdméa kysymys oli erittdin hypoteet-
tinen ja uskon, ettd sithen ei ollut vastaajien sen vuoksi helppoa vastata, koska tarkasta
palvelusta ei vastaajilla ollut tietoa. Kysymyksen antamaa tulosta ei ndin ollen voi mie-
lestdni pitdd kuin ainoastaan 16yhdnd suuntaviivana esimerkiksi hinnoitellessa palve-

lua.
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vahemman kuin 10 euroa _ 45,6 %

10-20 euroa 38,5 %

21-31 euroa

32-42 euroa 3,1 %
43-53 euroa 1,0 %

enemman kuin 54 euroa? | 0,0 %
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

KUVIO 6. Kuinka paljon vastaajat ovat valmiita maksamaan online-
opetusvideopalvelusta kuukaudessa.

7.3 Muut huomiot haastattelusta

Tero Keso (2015) kertoi haastattelussa (liite 2), ettd peruskoulussa koodausopetusta on
ostettu koulun ulkopuolelta, koska opettajilla ei silld hetkella riittinyt osaaminen opettaa
koodausta. Téstd syystd voidaan olettaa, ettd online-opetusvideopalvelulla voisi olla
kysyntdd peruskouluopetuksessa. Keso ei osannut ottaa kantaa, ostettaisiinko online-

opetusvideot ulkopuoliselta taholta korkeakoulun kdyttoon niiden lisddntyessa.

Keso (Keso 2015) kertoi haastattelussa, ettd voisi ldhted yrittdjdksi online-
opetusvideoalalle. Hén pitdd kuitenkin haasteena sitd, onko opetuksesta oikeutta antaa
sertifikaattia, koska ainoastaan koulut ja hyviksytyt kouluttajat voivat antaa todistuksia
opetuksestaan. Keso valitsisi myds opetettavan alan tarkoin. Keson halukkuudesta 14h-
ted yrittdjéksi alalle voidaan paitelld, ettd online-opetusvideopalvelulla voisi olla kysyn-

taa.

Yksi iso kysymys, jota itse olen asian suhteen pohtinut on, kuinka isoina kilpailijoina
englanninkieliset palvelut voidaan ndhdd suomenkielisille palvelulle. Keson (Keso
2015) mielestd englanninkieliset palvelut eivdat ole isoja kilpailijoita online-
opetusvideopalvelulle kuin IT-alalla, koska IT-alalla kielend toimii paiasiallisesti eng-

lanti.

Koko haastattelu on litteroitu ja se 16ytyy opinndytetyon liitteend nro 2.



37

8 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA PAHKINANKUORESSA

Opinndytetyoni teoria- sekd tutkimusosuuden pohjalta tein liiketoimintasuunnitelman
online-opetusvideopalvelulle. Liiketoimintasuunnitelmassa mietin myds asioita, joiden
teoriaa en itse opinndytetyOssd ottanut esille, esimerkiksi suunnittelin litketoiminta-
suunnitelmaa tehdessdni yrityksen markkinointia. Rajasin varsinaisen litketoiminta-
suunnitelman opinndytetyoni ulkopuolelle, koska se sisdltdd luottamuksellisia tietoja
tulevan yrityksen toiminnasta. Néin ollen kerron téssd luvussa pahkindnkuoressa, liike-
toimintasuunnitelman sisdllysluettelon avulla, mitd asioita liiketoimintasuunnitelmani

sisaltaa.

Yrityksen perustiedot

Perustietoihin kirjoitin tulevan yrityksen nimen, sijainnin, vision, mission seki arvot.
Yrityksen nimi minulla oli ollut jo pitkddn mielessd ja se oli helppo kirjoittaa litketoi-
mintasuunnitelmaan ilman pitkd4 miettimista. Sen sijaan yrityksen visio, missio ja arvot
eivit olleet aivan yksinkertaisia padtettavid. Ne tdytyi miettid harkiten ja koko ajan pitda
mielessd, ettd ne palvelisivat hyvin yritystd, sen asiakkaita ja motivoisi myohemmin

rekrytoitavaa henkilokuntaa. Pdddyin seuraaviin ratkaisuihin:

Yrityksen visio: Toimia vuonna 2020 Suomen johtavana online-opetusvideopalveluna

Yrityksen missio: Tarjota helposti saatavaa laadukasta opetusmateriaalia kaikille sitd

haluaville

Yrityksen arvot: jatkuva kehitys, luotettavuus, asiantuntijuus ja hauskuus

Naiden liséksi perustiedoissa kerroin yrittdjin omat vahvuudet toimia yrittdjani. Ker-

roin muun muassa opiskeluhistoriasta seké tyokokemuksesta.

Tuotteet ja palvelut

Palvelun tirkein ominaisuus on, ettd se on erinomainen kaytettivyydeltddn. Oppiminen
palvelun kautta tulee olla hauskaa ja videot ddrimmaéisen laadukkaita. Palvelun tuotteet
tulee olla helposti péivitettdvid ja niin ajantasaisia, kuin mahdollista. Opetusvideot ka-

sittelevdt montaa eri alaa, esimerkiksi hoitoalaa ja liiketaloutta. Opetusvideoiden opetta-
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jat ovat oman alansa asiantuntijoita ja heiddt rekrytoidaan pééasiallisesti eri oppilaitos-
ten kautta. Télld tavalla varmistetaan videoiden korkea laatu. Omasta mielesténi palvelu
eroaa monesta kilpailijasta suomen kielelld, koska suurin osa saman alan palveluista

toimii muulla kielella.

Asiakkaat

Yrityksen asiakaskunta koostuu muun muassa internetid kédyttévistd yksityisistd ihmisis-
td, jotka haluavat oppia uusia taitoja tai hakevat tietoa opetusvideoilla késiteltdvistd ai-
heista. Asiakkaan tulee hallita internetin kdyton perustaidot. Asiakkaana voi olla my0s
yritys ja sen henkilokunta. Palvelua tarjotaan my0s oppilaitoksille. Oppilaitoslisenssit
maksaa kokonaan oppilaitos ja nédin ollen opettajat sekd oppilaat voivat kiyttdd videoita
vapaasti. Toisin sanoen opettajat ja oppilaat eivdt maksa ylimidrdisid maksuja videoiden

kaytostd, mikéli oppilaitos omistaa palvelun lisenssin.

Toimintatavat

Liiketoimintasuunnitelman toimintatapa luvussa kerrotaan, kuinka asiakas rekisterdityy
palvelun asiakkaaksi ja ostaa palvelun kayttoonsd. Téssd luvussa kerroin myos, mitd

asiakas tarvitsee kéyttddkseen palvelua.

Imago eli mielikuva

Imago on tdrked osa esimerkiksi yrityksen markkinointia. Yrityksen tarkoitus on kertoa
ja ndyttia, ettd oppimisen ei tarvitse olla sidottu paikkaan ja aikaan. Samalla yritys ha-

luaa kertoa, ettd sen palveluiden avulla asiakas voi erottua tyomarkkinoilla edukseen.

Yrityksen tavoite

Yrityksen taloudellisena tavoitteena on saavuttaa ensimmaéaisend toimintavuotena sellai-
set tulot, ettd ne kattavat yrityksen kaikki menot eli yritys ei olisi ensimméiisend vuotena

tappiollinen eikd voitollinen. Mielestdni se on realistinen tavoite yritykselle. Pitkilla
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tdhtdimelld yrityksen tavoitteena on saada omalla alallaan johtava markkina-asema

Suomessa.

Yrityksen markkinat

Internetistd 10ytyy jo varsin runsaasti erilaisia videoita, jotka siséltdvit opetusta. Hyva
esimerkki tdstd on Youtube-sivusto. Kuka tahansa voi kuitenkin lisdtd internetiin mité
tahansa, joten tiedon luotettavuudesta ei ole takuita. Opetusvideopalvelua myyvélla yri-
tykselldi ~on  vastuu  tuotteidensa  sisédllostd.  Englanninkielisii =~ online-
opetusvideopalveluita on useita kymmenid, mutta suomenkielisid palveluntarjoajia on
yksittdisid. Suomenkielisissd palveluissa ei ole suurta kilpailua. Tarkkaa arviota siité,
kuinka vieraskieliset online-opetusvideopalvelut vaikuttavat suomenkielisten palvelui-
den kiayttoon, on vaikea tehdé. Taustaselvityksessd tehdyn verkkokyselyn mukaan suo-
menkieliselle online-opetusvideopalvelulle olisi olemassa kysyntdd, mutta tilla hetkelld
el voida tietdd, onko suomalaiset koulutuslaitokset valmiita hyviksymééan ulkopuolista

opetusta osana koulutusta.

Voimavarat

Yrityksen voimavarat rajautuvat alussa pitkilti inhimillisiin voimavaroihin eli tyonteki-
joiden kykyihin ja asiantuntijuuteen. Teknologiset voimavarat ovat pakollisia yrityksen
toiminnan vuoksi, mutta en nde niitd kilpailuvalttina muihin yrityksiin verrattuna; yri-
tyksen tulee omistaa hyvit teknologiset voimavarat, jotta se voi harjoittaa liiketoimin-

taa.

Tulevaisuuden nakymiit

Online-opetusvideopalveluiden kdyton lisdédntyminen on jatkossa mahdollista, perustuen
tekemini taustatyon haastatteluun. Tulevaisuudessa my0s oppilaitokset kéyttdviat mah-

dollisesti enemman ja enemmain online-opetusvideoita opetuksen osana.
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Yritysmuoto

Opinndytetyon luvussa 4 péasin kattavasti tutkimaan kaikki eri vaihtoehdot, mikd yh-
tiomuoto litketoimintasuunnitelmani yritykselle olisi paras. Tutkimisen jdlkeen tulin
sithen tulokseen, ettd paras yhtidmuoto liiketoimintasuunnitelmani yritykselle on osake-
yhtid. Pédasiallinen syy sille, ettd yritykseni yhtiomuodoksi valikoitui osakeyhtio, on
helppous kerdtd ulkopuolista rahoitusta. Tamén liséksi toinen suuri syy on se, ettd osa-
keyhtidssa verotus on jarkevimmin jirjestetty litketoiminnan kannalta kyseessa olevalla
alalla. Yritykselld on tavoite kasvaa, joten osakeyhtid sopii senkin vuoksi yrityksen yh-

tiomuodoksi.

Yrityksen talous

Yrityksen kirjanpito ostetaan ulkopuoliselta yritykseltd. Yrittdjdlld on laajat verkostot ja
yrityksen talouden suunnitteluun hén pyytid apua ystiviltdin, jotka ovat asiantuntijoita
taloudessa. Mahdollisen laskutuksen yrittdjd suorittaa itse. Yrityksestd tehdyt ostokset
on automatisoitu verkossa eiki se ldhtokohtaisesti aiheuta tyota yrittdjdlle. Yrittdja tulee
seuraamaan yrityksen taloutta viikoittain ja arvioi yhdessd asiantuntijan kanssa, mihin
suuntaan yrityksen talous kehittyy ja kuinka liiketoimintaa tdytyy organisoida tulevai-

suudessa.

Hankinnat

Yrityksen hankinnat ovat alussa suhteellisen pienid, koska yrittdjd omistaa jo suurim-
man osan yrityksen kdyttdmistd tyoOkaluista. Yritys tarvitsee kayttoonsd turvallisen
webhotellin, johon se voi varastoida verkkosivunsa ja sinne laitettavan materiaalin.

Verkkosivuosoitteen yritys ostaa webhotellin toimittajalta.

Yritystoiminnan riskit

Toiminnan suurin riski on, ettei palvelu 10yda tai tavoita asiakkaitaan. Yrityksen rahal-

linen riski on pieni, koska yrityksen ei tarvitse tehdd alussa suuria hankintoja eikd yritys
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ota isoa lainaa rahoittaakseen toimintaa. Néiden lisdksi osakeyhtid yhtiomuotona kaven-

taa yrittdjdn henkilokohtaista taloudellista riskid.

SWOT-analyysi

Analyysin avulla kartoitin yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
Kartoituksen perusteella pystyin arvioimaan yrityksen mahdollisia riskejd ja suunnitte-

lemaan, kuinka riskeihin tulisi varautua.

Markkinointi

Yrityksen internetsivut toimivat erityisen tirkedssd asemassa markkinoinnissa. Verkko-
sivut yrittdja tekee itse ja pyytdd niihin tarvittaessa apua asiantuntijaystéviltdan. Yrittdja
tekee markkinoinnin yrityksen alkutaipaleella pddasiallisesti itse. Yrityksen markkinoin-
ti keskittyy vahvasti internetiin yrityksen toiminnan luonteen takia. Markkinointi toteu-
tetaan pddasiallisesti sosiaalisessa mediassa, koska markkinoinnin tehokkuutta voidaan
mitata sielld vaivattomasti mittaamisen automaation takia. Néin ollen markkinoinnin
mittaaminen ei aiheuta yrittdjélle lisdty6td. Tamén lisdksi markkinointi sosiaalisessa
mediassa on suhteellisen edullista ja se tavoittaa suurehkon massan potentiaalisia kulut-
taja-asiakkaita. Markkinointimateriaalin yrittdja toteuttaa itse. Yrityksen myynti toteute-
taan ostamalla myyntiosaaminen ulkopuolelta ja se kohdennetaan aluksi ainoastaan op-

pilaitoksiin ja yrityksiin.

Kannattavuuslaskelma ja rahoituslaskelma

Yrityksen liitketoimintaa varten on laadittu liiketoimintasuunnitelmassa karkea kannat-
tavuuslaskelma ja rahoituslaskelma, jotta on saatu realistinen kuva siitd, voiko yritys
harjoittaa litketoimintasuunnitelman mukaista liiketoimintaa. Tarkempi budjetti tehddén

talousasiantuntijan kanssa, kun yritykselle haetaan rahoitusta.



42

9 POHDINTA

Ennen opinndytetyoni tekemistd olen kéyttinyt monia erilaisia online-
opetusympdristdjd, koska minulla on luontainen halu opiskella itsendisesti uusia asioita.
Péaiasiallisesti olen kdyttinyt englanninkielisid online-opetusvideopalveluita, koska
opiskeltavan asian lisdksi olen siten voinut opiskella englannin kieltd. Vuoden 2015
alussa aloin miettid, olisiko suomenkieliselld online-opetusvideopalvelulla kysyntda
Suomessa. Jossakin vaiheessa huomasin, ettd pyorittelin asiaa yhd useammin padssini ja

nyt olen tehnyt aiheesta opinndytetyon.

Opinndytetyoni tavoitteena oli tehdd mahdollisimman realistinen liiketoimintasuunni-
telma online-opetusvideopalvelulle. Tdmén vuoksi opinndytetyoni tarkoituksena oli

selvittdd, onko suomenkieliselld online-opetusvideopalvelulla kysyntdd Suomessa.

Olen tietojenkésittelyn opiskelija, joka on suuntautunut yrittdjyyteen, mutta siitd huoli-
matta litketoimintasuunnitelman laadinta ei ollut kovin tuttu asia ennen opinndytetyoté-
ni. Aloitin liiketoimintasuunnitelmaan tutustumisen teorian tasolla kdymalld lapi sitd
késittelevid kirjoja ja internet-1dhteitd. Kerdsin ldhteistd mielesténi kaikki tdrkeimmit
asiat, joita tarvitsin opinndytetydssdni. Haasteenani oli valita ldhteistd tdrkeimmat, jotta
opinndytetydstini ei paisuisi liian laaja kokonaisuus. Sen vuoksi jitin esimerkiksi mark-
kinoinnin teorian kisittelemittd. Koin, ettd minulla on opinndytetydténi varten tarpeeksi
hyvé tietimys markkinoinnista. Opinndytetyotd varten 10ytdmistidni lédhteistd sain tarvit-

tavat tiedot toteutettavaa litketoimintasuunnitelmaa ajatellen.

OpinndytetyOprosessin alkuvaiheessa tein vertailututkimuksen Suomessa toimivista
online-opetusvideopalveluista ja ylldtyksekseni huomasin, ettd Suomessa ei juurikaan
ole kilpailua kyseessd olevalla alalla. Ennen tutkimustani ajattelin 1dhinna, kuinka vah-
voja kilpailijoita 16ytdisin Suomesta. Kilpailun vdhyys todella yllatti minut ja heritti
kysymyksen, miksi alalla ei ole toimijoita sen enempéd. Tamén selvittiminen voisi olla

yksi jatkotutkimusaiheista.

Opinndytetyon verkkokyselyn péétarkoitus oli selvittdd, minkélaiset liiketoimintamah-
dollisuudet online-opetusvideopalvelulla on Suomessa. Kyselystd kévi selville, ettd ky-
seessd olevalla palvelulla on liiketoimintamahdollisuuksia Suomessa. Kyselyn luotetta-

vuutta kuitenkin vdhentdd mielesténi se, ettd kyselyyn vastanneista suurin osa oli oletet-
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tavasti opiskelijoita ja nédin ollen ei saatu tarpeeksi monipuolista otosta koko viestosta.
Se rajoitti jossakin madrin kyselystd tehtdvid johtopditoksid. Kysely ei siis tdysin onnis-

tunut, mutta sitd voidaan pitdd kohtalaisen luotettavana.

Viimeisend tutkimuksena tein haastattelun. Haastattelun merkittdvin huomio oli mieles-
tini, ettd korkeakoulut kidyttivdt enemmén ja enemmén opetusvideoita opetuksessa.
Tastd syystd voidaan olettaa, ettd online-opetusvideopalvelulla on kysyntdd tulevaisuu-
dessa. Haastattelusta nousi esille kuitenkin huoli, milloin korkeakoulut todella hyvéksy-
vit toisen antaman opetuksen koulutuksen osana. Korkeakoulujen positiivinen suhtau-
tuminen asiaan olisi merkittdvé tekijd online-opetusvideopalvelun menestymisen kan-
nalta. Nididen asioiden selvidminen tutkimuksessa oli mielestidni isoin onnistuminen

opinndytetydssa.

Opinndytetyosséni tehtyjd tutkimuksia ja teoriaselvitystd hyodynsin liiketoimintasuun-
nitelmassani ja arvioidessani online-opetusvideopalvelun liiketoimintamahdollisuuksia.
Mikali aiheesta tekisi jatkotutkimuksia, mielestdni kannattaisi keskittyd tutkimaan kor-
keakoulujen toimia tarkemmin, jotta saisi paremman kuvan, ovatko korkeakoulut hy-

viaksymaéssa ulkopuolista koulutusta osaksi opetustaan.

Opinndytetyoni johtopditos ei ole yksiselitteinen. Suomi ei valttdméttd ole vield valmis
online-opetukseen ja siihen tarvitaan vield totuttautumista. Toisaalta Suomeen tarvitaan
alalle suunnanndyttdjd, joka mullistaisi ihmisten ja korkeakoulujen ajattelun online-

oppimisesta.
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LIITTEET

1(2)

Liite 1. Verkkokysely

Kysely opetusvideopalveluista

Online-opetusvideot ovat videoita, jotka nakyvat internetissa jollakin sivustolla ja niiden tarkoitus on
opettaa. Esimerkkind Youtube-tutoriaalit, Lynda.com -palvelun opetusvideot, yrityksissa kdytettavat
“perehdytys”-videot yms. Iso kiitos vastauksista jo etukéteen!

Monta néista online-opetusvideopalvelusta tiedat (ruksaa kaikki, jotka
tiedat)?

Lynda.com

Tutsplus.com (TUTSH)

Edubox.fi

Teamtreehouse.com

Sitepoint.com

Videocopilot.net

3 En mitdan naista

O Jonkun muun, minka ¥

s Oletko katsonut/kayttanyt online-opetusvideoita (jos vastaus on en, hypp&a
Ay viimeiseen kysymykseen) ?

Kylld
En
Missa olet kayttanyt?

Toissa
Kotona

Oppilaitoksessa

Muualla, missa?
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Kuinka tehokkaana tapana pidat oppimista online-opetusvideoiden kautta
(O=huono, 10=huippu)?

0 1 2 3 4 5)(6 7)(8)(9) (10

Kuinka usein kaytat opetusvideoita?
paivittain
2-3 kertaa viikossa
2 kertaa kuukaudessa

3 kertaa puolessa vuodessa

harvemmin?

Oletetaan, ettd laadukkaassa online-opetusvideopalvelussa on paljon sinua
kiinnostavia aiheita ja yhteensa erilaisia kursseja (1 aihealue/ohjelma per
kurssi, kurssi sisaltéa monta videota) palvelussa on noin 300 ja joka viikko
sinne tulee 3 uutta kurssia. Kuinka paljon olisit valmis maksamaan
palvelusta kuukaudessa?

vahemman kuin 10 euroa

10-20 euroa (%

21-31euroa .
32-42 euroa A". > .
43-53 euroa /l'
enemman kuin 54 euroa? 5.:

Vapaa palaute:

L&hets vastaukset ;_i%
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Liite 2. Litteroitu haastattelu — Tero Keso

Taustatietoa haastateltavasta:

Tero Keso, Himeen ammattikorkeakoulu, tietojenkésittelyn opettaja télla hetkelld (elo-
kuusta 2015 ldhtien) ja opettaa muun muassa palvelinvirtualisointia. Tédtd ennen ollut 8

vuotta toissé tietohallinnossa. Viimeisend toimena toiminut it-vastaavana.

Tehnyt muun muassa Youtubeen verkkotallenteita luennoista ja linkittdd tekeminsi

videot virtuaalioppimisympéristd6 Moodleen, oman kurssimateriaalin tueksi.
Litteroitu haastattelu:

Riku Lempinen: Kerroitkin aikaisemmin, kun juttelimme, ettd olet kdyttanyt opetuksessa

videoita jonkun verran. Tekeekd sitd paljon muut opettajat, kuin sind?

Tero Keso: Olemme véhitellen enemmaén ja enemman siirtyméssd videoiden kayttoon,
kun lisenssikdytdnnot antavat enemmaén ja enemmaén periksi eli suurin ongelma ulko-
puolisen materiaalin kiytdssd opetuksessa on tekijdnoikeudet. Ne aiheuttavat ristiriitai-
sia tilanteita. Esimerkiksi, jos palvelun omistaa amerikkalainen yhtid, he sanovat, etti
kayttdkdd Fair use- periaatetta. Siind on ongelma, koska suomalainen Teosto ei tunne

Fair use-kayténtoa lainkaan samalla tavalla.

Riku Lempinen: Miten néet opetusvideoiden tulevaisuuden eli tullaanko online-opetusta
kiyttimadn enemmain, kiytetddnkd saman verran kuin nytkin vai tuleeko sen kiyttd

vahenemaan tasta?

Tero Keso: Uskon, ettd enemmain, mutta kysymys oikeastaan kuuluu, ettd: Miten me
hyviksymme sen (jos ajatellaan korkeakoulun nidkdkulmasta)? Eli koska korkeakoulut
hyviksyy sen, milloin toisen tekeméd opetus voidaan ajatella osaamisena? Luulen, ettd
olemme menossa vihitellen sithen suuntaan, ettid korkeakoulut eivit itse tarjoa koulutus-
ta vaan, ettd opiskelijat itseopiskelevat enemmain ja enemmain ja korkeakoulut ovat ai-
noastaan koulutuksen mahdollistajana ja laadun mittaaja. Haaste on siind, miten oppi-

minen ndhddidn? Onko esimerkiksi ulkopuolisen teettima koe hyva mittari?

Tero Keso: Todella paljon on muutosta kdynnissé ja en tiedd, onko valtio ja koulut (ja

ndma niin sanotut jaykat organisaatiot) valmiina siihen...



49
203

Tero Keso: Esimerkkind: Aikaisemmin mainitsit, ettd kdytidt Lynda.com -palvelua...
Tapahtuisiko tulevaisuudessa esimerkiksi niin, ettd koulu hankkisi “opetusmateriaalin”
opiskelijjoille kokonaan Lynda.com:ista ja kurssin opettaja teettéisi opiskelijoille ainoas-
taan kokeet, milld mitattaisiin opiskelijoiden osaaminen... Kurssia ennen opettajan tuli-

si tottakai varmistaa, ettd kurssin materiaali on hyvé&a.

Riku Lempinen: Mikéli opetus siirtyisi enemmaén verkkoon... Opettajan ndkokulmasta,

ndetkd ongelman tai haasten siind, ettd opettajien tyot vihenisivit?

Tero Keso: Monet nédkee, ettd opettajien tunnit vdhenisivit, niin kylld. Mutta se, ettd
internet on tdynnd How to -tyyppisid videoita eli kuinka tehdé perusasia. Toisaalta, ko-
vin useita videoita ei ole, missd opastetaan, kuinka asia tehddan hyvin eli ndistd How to-
videoista pari askelta eteenpdin. Itseasiassa toivon, ettd perusopetus menisi enemméin
nettiin ja opiskelijat voisivat omaan tahtiin opiskella perusasiat sieltd. Télloin esimer-
kiksi nopeampaa tahtia opiskelevat opiskelijat voisivat halutessaan opiskella perusasiat
nopeammin ldpi opetusvideoiden kautta ja sen jdlkeen he voisivat edetd suoraan vaike-
ampiin ldhikursseihin, joissa etsitddn ongelmiin luovia ratkaisuja. Ja toivon, ettd tdmé
on se suunta, mihin olemme menossa. Haasteena on kuitenkin, miten pddsisimme tdhén

tilanteeseen. Se vaatisi koko organisaation muokkaantumista.

Riku Lempinen: Onko HAMKissa muut alat, kuin tietojenkasittely, ldhtenyt mukaan

online-opettamiseen?

Tero Keso: On, jokaisessa koulutusohjelmassa verkko-opetusta kiytetddn mahdolli-
suuksien mukaan. Esimerkiksi HAMKissa my6s muotoilu on ldhtenyt mukaan online-

opetukseen / luentotallenteisiin rikastaakseen 1dhiopetusta.

Riku Lempinen: Miten néet online-opetusvideoiden markkinat... Uskotko, ettd online-
opetusvideot tuotettaisiin koulun sisélld (esim. opettajat itse) vai ostettaisiinko tuotanto

ulkopuolelta?

Tero Keso: Jos ajatellaan peruskouluun kohdistuvaa pditostd ottaa koodauksen opetta-
minen mukaan peruskouluopetukseen... He ratkaisivat koodausopetuksen ostamalla
kurssit ulkopuolelta. He totesivat ettei heilld ole opettajakuntaa toteuttamaan koodauk-
sen opettamista ja tdmin vuoksi padttivét ottaa ulkopuolisen henkilon opettamaan. Ul-

koistamista on jo siis tapahtunut koodaamisen ympérilld. Muuten en osaa ottaa kantaa
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asiaan, esimerkiksi ostettaisiinko korkeakouluun opetusta/opetusmateriaalia ulkopuoli-

selta toimijalta.
Riku Lempinen: Lahtisitko itse yrittdjaksi online-opetusvideoalalle?

Tero Keso: Voisin ldhted... Koulutuksen antamisessa on kuitenkin haasteena esimerkik-
si se, ettd onko oikeutta antaa opetuksestaan sertifikaattia, koska vain koulut ja hyvéksy-
tyt kouluttajat voivat antaa sertifikaatteja eli todistuksia oppimisesta. Vastaus on siis
kylld, voisin ldhted, mutta harkitsisin myds miten ja mitd ldhtisin kouluttamaan. Lahti-
sinkod yrittdjand esimerkiksi kouluttamaan dlypuhelimen kiyttod tai valokuvausta ja

opettaisinko nditd verkossa vai niin sanotusti perinteisesti kdytannossa.

Riku Lempinen: Onko englanninkieliset online-videopalvelut mielestési kilpailijoita

suomenkieliselle palvelulle?

Tero Keso: Ei mielestini. Tai mikéli aiot tehdd IT-puolen opetusvideoita, niin sielld ei
valttdmattd ole markkinarakoa, koska IT-alan kielend toimii pddasiallisesti englanti ja
sielld on paljon ldhestulkoon natiiveja puhujia englannin suhteen. Mutta jos ajatellaan
esimerkiksi hoitoalaa, niin sielld voisit erottautua esimerkiksi silld, ettd olisit mukava,
lahestyttdvd ithminen ja kayttiisit sitd kilpailuvalttina liiketoiminnassa suomen kielen

lisaksi.



