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Taman opinnaytteen tavoitteena on kehittdd matkailualan koulutusta tutkintojen lapaisyas-
teen nostamisen, koulutuksen vaikuttavuuden ja tydelamalahtdisyyden osalta. Tietoa, miten
koulutusta tulisi kehittaa, haettiin tutkimalla vuosina 2003—-2014 valmistuneiden matkailualan
perustutkinnon suorittaneiden mielipiteitd. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisiin tydelaman
tehtaviin matkailupalvelujen tuottajat ja matkailuvirkailijat ovat sijoittuneet, miten tyd matkai-
lualalla oli vastannut valmistuneiden odotuksia ja miksi tutkittavat valitsivat matkailualan kou-
lutuksen opintoalakseen. Liséksi haluttiin tietédd, miten matkailualan perustutkinnon suoritta-

neiden mielestd matkailualan koulutus on vastannut tydelaman osaamistarpeita.

Tyo toteutettiin tapaustutkimuksena. Teoreettisessa viitekehyksessa selvitettin ammatti-
identiteetin muodostumista, matkailualan ammatillisia vaatimuksia, koulutuksen jarjestajan
mahdollisuuksia paikallisille ratkaisuille sek& koulutuksesta tydelaméaan siirtymista. Tiedot
keréttiin paaasiassa kvantitatiivisesti, puolistrukturoidulla kyselylomakkeella, joka lahetettiin

kaikille, eli 223:lle vuosina 2003—2014 matkailualan perustutkinnon suorittaneelle henkildlle.

Kyselyyn vastanneista 38,5 % tyoskenteli matkailualalla, yli puolet vastanneista tydskentel
muilla aloilla ja noin neljannes vastanneista oli tydttdmid. Suurin osa vastaajista kertoi
matkailualan tydelamantodellisuuden vastanneen odotuksia, kolmannes ei osannut vastata
kysymykseen ja noin 12 %:lla todellisuus vastasi odotuksia huonosti tai erittain huonosti. Yli
60 prosentille vastaajista matkailualan koulutus oli ensisijainen hakutoive, ja noin
kolmannekselle matkailualan koulutukseen tultiin, kun muualle ei paésty tai muilla aloilla ei
opiskelu sujunut. Lahes 80 % vastaajista oli tyytyvaisia tai erittéin tyytyvaisia suorittamaansa
tutkintoon, ja vain 4 % vastaajista oli melko tyytymatdn koulutukseen. Koulutus vastasi
melko hyvin tydelaman osaamistarpeisiin yleiselld tasolla, mutta kehittdmistarvettakin
vastausten mukaan I6ytyi. Eniten osaamisvajetta suhteessa tyéelaman osaamistarpeisiin oli
kielitaidossa, tieto- ja viestintatekniikantaidoissa, oman osaamisen ja ammattitaidon
kehittdmisessd sek& ennakointiosaamisessa. Korkea osaamisvaje oli myds alan

lainsdadannon ja sopimusoikeuden tuntemisessa seka johtamisosaamisessa.

Opinnaytetyéhon liittyva kehittdmissuunnitelma kuvataan vuosikellona, jossa erilaiset

tybelamalahtdiset tapahtumat ja projektit rytmittavat lukuvuoden kulkua.
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The objective of this thesis was to improve tourism education regarding the aspects of in-
crease in qualification pass rate, effectiveness of training, and working life orientation. Infor-
mation on how tourism education should be improved was sought by surveying the opinions
of graduates of Vocational Qualification in Tourism Industry 2003—2014. The thesis explored
what kind of duties and tasks have been assigned to tourism activities organisers and travel
councillors, how jobs in tourism had met the expectations of the graduates, and why the re-
searched graduates had chosen tourism industry as their field of study. What was also ex-
amined was how the training programme of tourism industry had corresponded with the pro-
fessional requirements of working life.

The thesis was executed as a case study. In the theoretical framework, the formation of pro-
fessional identity, professional requirements of tourism, opportunities presented for the edu-
cation provider to make local solutions, and transition from training to working life were ex-
amined. The data was collected quantitatively using a structured questionnaire that was sent
to all 223 graduates of Vocational Qualification in Tourism Industry during 2003-2014.

Of all respondents of the questionnaire, 38.5% worked in tourism, more than half worked in
other professional fields, and a quarter were unemployed. Most of the respondents said that
the everyday reality of working life had met their expectations, one in three could not answer
the question, and approximately 12% of the respondents felt that their expectations had
been met poorly or not at all. When applying to training, over 60 per cent had placed tourism
industry programme as their first choice, while a third of the applicants chose the programme
either because they were not accepted into other training programmes or they could not
manage studying in other programmes. Almost 80% of the respondents were satisfied or
very satisfied with their qualification, and only 4% said that they were quite dissatisfied with
the programme. On a general level, the training programme corresponded quite well with the
requirements of working life, but the respondents also found room for development. The are-
as where skill gaps were mainly found were knowledge of languages, information and com-
munication technology skills, development of professional skill and know-how, and anticipat-
ing skills. Major skill gaps were also found in understanding the legislation and contract law
of the industry, and in management skills.

As a part of this thesis, a development plan was made in which the following development
targets were chosen: the advertising of the study programme to secondary school students,
the development of occupational identity during studying, and the development of skills and
competences needed in working life. The development plan is portrayed in the form of a year
clock, in which the various annual events and projects set the rhythm of the school year.



ALKUSANAT

Valmistuin ammatinopettajaksi vuonna 1991. Silloin Suomi oli syoksyméssé lamaan
ja tyottomia oli 340 000. Lamasta noustiin ja Suomi kulki menestyksen aallon
harjalla taloudenhoidon, koulutuksen ja kilpailukyvyn mittareilla mitattuna. Nyt,
l&hes 25 vuotta my6hemmin, historia toistaa jalleen kerran itseaén: ty6ttdmié on noin
200 000, valtio on syvasti velkaantunut ja kuluja pitéa leikata. Entist4d pienemmilla

resursseilla pitda koulutusta kehittda entistd paremmaksi.

Noin neljannesvuosisadan kestaneen opettajaurani ajan olen yrittdnyt valaa
opiskelijoille tulevaisuususkoa ja luottamusta siihen, ettd eldmd, ammattitaito ja
itsensd jatkuva kehittdminen kannattelevat elaméssé eteenpdin, olipa taloudellinen
tila maassamme mika hyvéansa. Osaajille on aina toitd. Opiskelun tulee tuntua
merkitykselliseltd, opintojen aikana pitdd saada tuntea onnistumisen iloa ja

innostumista niin tydhon kuin oppimiseenkin.

Tyollistydkseen nopeasti valmistumisen jalkeen on térkedd, ettd opiskelijat hankkivat
jo opiskellessaan hyvat ammatilliset verkostot tydssaoppimisen ja erilaisten
tyéelaméan kanssa tehtdvien projektien muodossa. Viimeisend opiskeluvuonna
monilla jo on tyOpaikka, osa hakee opiskelemaan ammattikorkeakouluun ja osa
ldhtee suorittamaan asevelvollisuuttaan. Joukossa on kuitenkin myds niitd nuoria,
jotka ovat epdavarmoja ja nakoalattomia tulevaisuudestaan. Erityisesti heitd pitaa

tukea ja ohjata opiskelun aikana seké koulutuksen paattyessa.

Olen itse pyrkinyt toteuttamaan eldmanikaisen oppimisen ideaa koko tydurani ajan.
Nyt olen saamassa paatokseen jélleen yhden oppimiskokemuksen. Télle matkalle on
mahtunut paljon iloisia tapahtumia, uusiin ihmisiin tutustumista ja ystavystymisté,
luopumisen surua, oppimisen tuskaa seka onnistumisen riemua. Lampimat kiitokset
kaikille kanssakulkijoilleni! Erityiskiitokseni menevét seuraaville henkildille: Teija
Vainikka ja Pasi Korhonen, Pertti Ervasti, Anne Koski-Heikkinen, Ulla
Koskenkorva, Markku Ojala ja Anne Kivel& seké rakkaalle perheelle kaikenkarvaisia

otuksia mydten.

Kuusamossa 30.11.2015 Leena Pokkinen
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1 JOHDANTO

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetydssd on keskeista tyoelamén
kehittdmisndkokulma. Tassa opinndytetyossa se on matkailualan koulutuksen
kehittaminen Kuusamon toimipaikassa. Tavoitteena on kehittdd ja uudistaa

matkailualan toimintaprosesseja ja muodostaa niille toimintamalli.

Koulutuksen kehittdmisessa on ammatillisten taitojen liséksi tarkedéd lapéaisyasteen
nostaminen, alan opiskeluun motivoituneiden opiskelijoiden hankinta ja
opiskelijoiden ammatti-identetiteetin kehittdminen. Opiskelijoiden tyollistyminen
mahdollisimman nopeasti valmistumisen jalkeen omalle alalleen on niin
yhteiskunnan, opiskelijoiden, opettajien kuin koulutuksen jarjestajan nakdkulmasta

keskeista.

Tietoa siit4, miten koulutusta tulisi kehittad, haettiin tutkimalla vuosina 2003-2014
valmistuneiden  matkailualan  perustutkinnon  suorittaneiden  mielipiteita.
Tutkimuksessa selvitettiin, matkailupalvelujen tuottajien ja matkailuvirkailijoiden
sijoittumista  tyoeldmaddn, ty6hon sitoutumista ja ammatillisen identiteetin

kehittymista seka koulutuksen ja tydelamatarpeiden vastaavuutta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Kainuun ammattiopiston Kuusamon toimipaikka.
Pohtiessani  opinndytetyon toteutusta polttivat tausta-ajatuksissa ammatillisen
koulutuksen ajankohtaiset haasteet. LOytddkseni ratkaisuja edelld mainittuihin

haasteisiin, valitsin tyoni tutkimusstrategiaksi tapaustutkimuksen, case studyn.

Seuraavissa alaluvuissa esittelen tarkemmin tyon toimeksiantajan, ammattillisen
koulutuksen ajankohtaiset haasteet, kayttdmani aiemmat tutkimukset, selvitykset ja

hankkeet, tutkimusongelman seké kehitystehtavan.



1.1 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Kainuun ammattiopiston Kuusamon toimipaikka.
Kuusamon kaupunki luopui ammatillisen koulutuksen jarjestamisestd vuoden 2007
lopussa, ja siitd lahtien oppilaitoksen yllé&pitdja on ollut Kainuu. Ensin yllapitaja oli

Kainuun maakunta kuntayhtyma ja nykyisin Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitos.

Kuusamon toimipaikan koulutukselliseksi vastuualueeksi on Kajaanin ja Kuusamon
kaupunkien valisessd sopimuksessa madritelty Koillismaa ja Ita-Lappi. Alueeseen
sisaltyvat lahimpina kuntina Kuusamo ja Taivalkoski seké Salla ja Posio. Yhteensa
naiden neljdn kunnan asukasmaara on noin 28 000 asukasta. Koillismaan kunnissa
vaestd ikaantyy ja vahentyy, ja siitd syystd my0ds vuosittaiset opiskelijamaarat
vahenevit. Syksylla 2015 ammatilliset opinnot aloitti vain 69 kuusamolaista suoraan
ylakoulusta tullutta opiskelijaa. Elokuussa 2015 opintonsa aloittaneita opiskelijoita

oli yhteensa 128.

Kuusamon toimipaikka on vahenevista ikaluokista huolimatta edelleen monialainen
oppilaitos, jossa opiskelee yhteensa noin 500 nuorta ja aikuista. Koulutusaloja ovat
matkailu- ja ravitsemisalan lisaksi kone- ja metalliala, sahkoala, rakennusala, puuala,
kaupan- ja hallinnon ala, sosiaali- ja terveysala sekd kauneudenhoitoala. Aiempina
vuosina saatettiin matkailualalla aloittaa kaksi ryhm&&, mutta nykyisilla
opiskelijamaarilla koulutusta aloitetaan yksi ryhma joka vuosi. Joidenkin alojen,
kuten esimerkiksi puualan, autoalan seka hiusalan, koulutusta aloitetaan yksi ryhma

vain joka kolmas vuosi.

Henkilostod Kuusamon toimipaikassa on 51, joista opettajia on 43 ja muuta
henkilokuntaa 8. Matkailualan opiskelijoita opettavat kolmen ammatinopettajan
lisdksi my0Os ravitsemisalan opettajat, yhteisten tutkinnonosien opettajat seka

tekniikan alan opettaja.

Matkailualan koulutusta on Kuusamossa jérjestetty jo 1980-luvulta lahtien. Aluksi se
oli opistoasteen merkonomikoulutuksessa suuntautumisvaihtoehtona ja myéhemmin,
opetussuunnitelmien uudistumisen jalkeen, koulutusta jatkettiin matkailualan

perustutkintona. Kuusamon ammatti-instituutti oli 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun



alussa yksi kahdeksasta ammattioppilaitoksesta, jotka olivat kehittdmassa
matkailualan perustutkinnon opetussuunnitelmia. Olin itsekin suunnittelutydssa
tuolloin mukana, ja henkilokohtainen kiinnostukseni aiheeseen liittyykin juuri siihen,

miten suunnittelu- ja opetusty6ssd on onnistuttu.

1.2 Ammatillisen koulutuksen haasteet opinnaytetyon taustalla

Ammatillinen koulutus on suurten haasteiden edessé nyt ja l&hivuosien aikana.
Véeston keskittyessd kasvukeskuksiin ovat vaestokatoalueiden oppilaitokset pulassa
vahenevien opiskelijamaarien seka resurssien vuoksi. Moniarvoisuus yhteiskunnassa
lisdantyy, ja opiskelijat ovat yh& heterogeenisimpia koulutustarpeineen ja -
toiveineen. Samanaikaisesti koulutuksen resurssit niukkenevat ja koulutuksen
jarjestdjat joutuvat ankarasti pohtimaan, miten pienenevilla resursseilla koulutetaan
entista parempia osaajia. Pohdittavana on myds, minkalaista koulutuksen pitaa olla ja
mitd osaaminen on tulevaisuudessa. Vastaavatko osaaminen ja ammattitaito

muuttuvia tarpeita?

Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma uudistetaan vuonna 2017 siten, ettd
jatkossa koulutuksen jarjestdjille maksetaan ensisijaisesti suorituksista ja tuloksista,
ei opiskeluajoista tai pelk&stdan opiskelijaa kohti tulevana valtionosuutena.
Opetusministerion tdman hetken suunnitelmissa on, ettd ammatillisen koulutuksen
rahoitus tulee muodostumaan perusrahoituksesta, vaikuttavuusrahoituksesta ja
suorituksiin perustuvasta rahoituksesta. Tdmén uudistuksen tavoitteena on nopeuttaa
tutkintojen suorittamista ja saada opiskelijat siirtyma&an nopeammin ja joustavammin
tyoelamaan. Ammatillisen koulutuksen keskeyttdmisen estdminen ja tutkintojen
suorittaminen madréajassa ovat tdrkeitd haasteita koulutuksen jarjestdjille jo

rahoituksenkin kannalta.

Uudet opetussuunnitelmat astuivat voimaan 1.8.2015 tuoden opiskelijoille
mahdollisuuksia suorittaa opinnot yh& joustavammin ja henkil6kohtaisempia
opintopolkuja pitkin. Keskeista opetussuunnitelmissa on aiemmin hankitun

osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, osaamisen hankkiminen tygsséoppimisen



kautta ja osaamisen laadun varmistaminen tyOpaikoilla aidoissa tyoétilanteissa.
Edelld mainitut haasteet ja niithin vastaaminen olivat tausta-ajatuksenani

opinndytetyota suunnitellessani ja tehdessani.

1.3 Tutkimusongelma ja kehittdmiskohde

Taman opinndytteen tavoitteena kehittdd matkailualan koulutusta tutkintojen
lapdisyasteen nostamisen, koulutuksen vaikuttavuuden ja tyéelamél&ht6isyyden
osalta. Tietoa, miten koulutusta tulisi kehittad, haettiin tutkimalla vuosina 2003-2014
valmistuneiden  matkailualan  perustutkinnon  suorittaneiden  mielipiteitéa.
Tutkimuksen tavoitteena oli koulutuksen kehittdmisen lisaksi tuottaa myos tietoa
tietoa oppilaitokselle seka matkailualan toimijoille valmistuneiden opiskelijoiden

sijoittumisesta tyoelamaan.
Tutkimuksen ongelma oli:

. Miten matkailualan koulutusta tulee kehittdd, jotta l4pdisyaste nousisi ja

koulutuksen vaikuttavuus seké ty6elamélahtoisyys lisdantyisivat?

Alustavaa ongelmaa tarkennettiin tutkimuskysymyksiksi, joilla kerattiin aineisto

ongelman ratkaisuksi. Tutkimuskysymyksia tiedonhakua varten olivat:

. Miten tutkinnon suorittaneet ovat tyollistyneet?

. Miten tutkinnon suorittaneet asennoituvat matkailualan tyéhon?
. Mitka tekijat vaikuttavat opiskelumotivaatioon?

. Kuinka hyvin koulutus vastaa tydelamén osaamistarpeita?

Tassd opinnaytetydssd tutkitaan Kuusamossa valmistuneista matkailualan
opiskelijoista vain matkailupalvelujen koulutusohjelman ja matkailupalvelujen
myynnin ja tietopalvelujen koulutusohjelman tutkinnon suorittaneita opiskelijoita.
Tutkintonimekkeet edelld mainituista koulutusohjelmista ovat matkailupalvelujen

tuottaja ja matkailuvirkailija. Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin



kokeiluopetussuunnitelman mukaan koulutetut matkailupalvelujen tuottajat ja
matkailuvirkailijat sek& aikuisten né&yttotutkintoina matkailualan perustutkinnon

suorittaneet.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnnaytetyd  muodostuu  teoriaosasta,  tutkimuksen  tuloksista  seka
kehittamisosiosta. Luvussa 2 kasitellddn ammatillisen identiteetin kehittymista.
Kiinnostusta matkailualaan ja matkailualan opiskeluun hakeutumisen syitd seka
sitoutumista ammattiin ja koulutukseen perusteltiin teorioilla nuoruuden ja
varhaisaikuisuuden kehitystehtavistd, identiteetin ja ammatillisen identiteetin
kehittymisesta.

Luvussa 3 maéarittelevat matkailualan valtakunnalliset opetussuunnitelman perusteet
koulutuksen  rakenteita, tavoitteita, toimintaympdristdja ja  tyotehtévia.
Opiskeluaikana opiskelija luo itselleen mielikuvaa matkailualan ammatista ja niista
tyotehtavistd, joissa han tulee tyoskentelem&&n valmistuttuaan ja juuri siksi
opiskeluaika on tarkeda osa ammatillisen identiteetin kehittymisprosessissa. Luvussa
vertaillaan opetussuunnitelmassa kuvattuja osaamistavoitteita seka matkailu- ja
ravitsemisalan ennakointitydryhman kuvauksia matkailualan

ammattitaitovaatimuksista.

Matkailutyon tyypillisten piirteiden kuvauksessa kaytettiin lahteend Turismi Tyona
(2006-2009) projektista saatua aineistoa. Projektissa tutkittiin niitd kaytantoja,
taitoja, tiedon muotoja ja sosiaalisia jarjestelyjd, joita turismi tuottaa. Matkailualan
tyontekijoiltd vaaditaan moniosaamista, sopeutumiskykya vaihteleviin olosuhteisiin
ja hyvia vuorovaikutustaitoja. Matkailuty6lle asetetut odotukset ja toiveet eivéat aina
valttamatta kohtaa kaytdnnon todellisuutta: ty0 on usein osa-aikaista, madréaikaista

ja sesonkiluonteista.

Luvussa 4 siirrytddn matkailualan koulutuksesta tyoelamaan. Tavoitteena on, etta
siirtyminen tyoelaméan tapahtuisi mahdollisimman nopeasti tutkinnon suorittamisen

jalkeen. Onnistuneelle tyollistymiselle tyypillisia piirteitd kuvataan Husmanin (2013)



ja  Teichlerin  (1999) luokituksen mukaan. Tilastotiedot ty6llistymisesta
matkailualalle ovat perdisin Tilastokeskuksen (2015) sek& Kauppilan ja Kuoskun
(2012) tutkimuksista.

Luvussa 5 selvitetddn tutkimusstrategiaa. Tutkimuksen tulokset esitetetdan luvussa
6, ja luvussa 7 ehdotetaan tapoja kehittdd matkailualan opetusta. Kehittdmismalli
esitetadn vuosikellon muodossa, jota voidaan jatkossa ja tarpeen mukaan tdydentéa.

1.5 Aiemmat tutkimukset ja selvitykset

Matkailualalle  tydllistymista  selvittdvind  tutkimuksina  kéytettiin ~ Haaga
ammattikorkeakoulun tutkimusta vuosina 2002—2003 matkailualalta valmistuneiden
sijoittumisesta tyoelaméén ja Tilastokeskuksen selvitystd tutkinnon suorittaneiden
padasiallisesta toiminnasta vuoden kuluttua valmistumisesta koulutusalan mukaan.
Kauppilan ja Kuoskun (2012, 22) tekemdssa matkailun aluetaloudellisesta

selvityksesta saatiin tietoa matkailun vélittdmaésta tyollisyydesta Kuusamossa.

Matkailualan ja matkailuammattien kuvauksessa kaytettiin l&éhteen& Lapin yliopiston
ja Metséntutkimuslaitoksen Rovaniemen yksikdssa toimivan Suomen Akatemian
toteuttaman Turismi Tyona (2006-2009) projektista saatua aineistoa, jossa tutkittiin
niitd kaytantoja, taitoja, tiedon muotoja ja sosiaalisia jarjestelyjd, joita

institutionalisoitunut turismi tuottaa.

Koulutusalan valintaan ja keskeyttdmiseen liittyvien tietojen l&hteend kaytettiin
Ammatillisen koulutuksen ldpdisyn tehostamisohjelmaa, joka on Opetus- ja
kulttuuriministerion, Opetushallituksen ja koulutuksen jarjestdjien yhteishanke ja
jonka avulla pyritddn vahentdamé&an koulutuksen keskeyttdmista ja lisdédmaan

normaaliajassa tutkinnon suorittaneiden osuutta. (Vehvildinen 2014, 7.)

Ammatillisten opiskelijoiden ké&sityksid hyvasta opetuksen laadusta 16ytyi niin ikdan
koulutuksen ldpdisyn tehostamisohjelmasta ja Kolvi-hankkeesta. Taloudellisen
tiedotustoimiston tutkimukset nuorten hakeutumisesta ammatilliseen koulutukseen ja

ammatillisen  koulutuksen valintaperusteista olivat pohjana my6s tahén



opinndytteeseen liittyvéassa kysymyslomakkeen kysymyksissd, joilla haettiin tietoa

ammatilliseen koulutukseen hakeutumisesta.



2 AMMATILLINEN IDENTITEETTI JA AMMATIN VALINTA

Tassa luvussa Kkasitelldadn nuoruuden ja varhaisaikuisuuden kehitystehtavid,
identiteetin kehittymistd yleensa sekd ammatillisen identiteetin kehittymisté. Kaikilla
edellda mainituilla on merkitysté siihen, miten opiskelija sitoutuu valitsemansa alan

opiskeluun sekd my6hemmin ammattialaansa.

2.1 Nuoruuden ja varhaisaikuisuuden kehitystehtavat

Psykososiaalisessa  persoonallisuusteoriassa  elinikd  kuvataan  jatkuvana
persoonallisuuden kehityksend, jossa yksilon kasvu ja kehitys tapahtuvat perheen,
kaveripiirin, koulun ja muun sosiaalisen ympariston muodostamassa sosiaalisessa
kontekstissa. (Kuusinen 1995, 316-317; Lehtinen, Kuusinen & Vauras 2007, 225.)

Nuoruusian kehityskulkua vievét eteenpdin monet muutokset, joista osa liittyy
ulottuvat lahimpien ihmisten odotuksista aina yhteiskunnan rakenteisiin. Ystavapiirin
ja myohemmin laheisen ihmissuhteen valinnalla, kuten myds harrastuksilla,
koulutyolld ja koulutusvalinnoilla, nuori antaa suuntaa eldmaélleen. Nuoruusian
valinnat luovat pohjaa sille elamankululle, jonka nuori aikuisena eldd. Kiinnostus
kohdistuu oman tulevaisuuden keskeisiin ratkaisuihin, kuten koulutukseen,
ammatinvalintaan ja ihmissuhteisiin liittyviin ratkaisuihin.  (Nurmi, Ahonen,
Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 142-147.)

Nuoren tavoitteena on 10ytd4d oma ajatteleva persoonansa. Turusen (2005, 155-156)
mukaan aatteellinen ja filosofinen pohdiskelu on nuorelle tyypillistd, silld nuori
pyrkii saavuttamaan oman otteen todellisuudesta. Persoonallisen kehityksen
nédkokulmasta nuorelle on hyddyllistad kehittdd itsendisesti omia kasityksid asioista.
Nuori aikuinen on monin tavoin epéitsendinen ja hanelle tarjottavien virikkeiden
armoilla.  Itsendistymispaine merkitsee sitd, ettd koulutuksen tulisi olla

epéautoritaarista. Nuorella aikuisella tulee olla tilaa kuunnella omia tuntojaan,



kokeilla taitojaan ja etsida omia kasityksidén asioista. Autoritaarisuus ja muu ankara

muotojen vaatiminen ei ole pedagogisesti viisasta tdssa vaiheessa.

Robert Havighurstin vuonna 1948 esittdméassa kehitystehtavateoriassa nuoruuden
kehitystehtdvia ovat sukupuolisen identiteetin herddminen, ystavyys- ja
parisuhteiden luominen, kouluttautuminen ja valmistautuminen ty0- ja perhe-
elamaan. Myohaisnuoruuden ja varhaisaikuisuuden kehitystehtdvid taas ovat
elinkumppanin tai puolison valinta, perheen perustaminen ja tydelamaan siirtyminen.
(Nurmi ym. 2014, 149.)

Elder kuvasi vuonna 1985 muuttuvaa sosiaalista ympadristod kasitteelld
roolisiirtyminen. Erilaisia roolisiirtymid ovat vaikkapa siirtyminen koululaisesta
matkailualan opiskelijaksi ja ammatinopiskelijasta matkailualan ammattiin tai
ammattikorkeakoulun opiskelijaksi. Baltes kéytti vuonna 1980 samasta ilmidsta
kasitettd normatiivinen eldméantapahtuma. Jotkut eldméntapahtumat ovat siiné
mielessd normatiivisia, ettd ne tapahtuvat todennakodisimmin tietyn ikéisend, kuten
peruskoulun paattdminen ja toisen asteen koulutukseen hakeutuminen. (Nurmi ym.
2014, 149.)

Mayer puhui vuonna 1986 institutionaalisesta urasta. Silla tarkoitetaan ihmisen
kehitysta séatelevid institutionaalisia polkuja ja solmukohtia, joista esimerkkin& ovat
koululaitoksen mahdollistamat valintapolut: peruskoulusta lukioon tai ammatilliseen
koulutukseen. Toinen institutionaalinen ura loytyy tydeldman piirista. Erityisesti
tyoeldmadan kiinnittyminen on nyky&&n niin monipolvinen tapahtumakulku, ettd
urasta puhuminen on ymmarrettavd laajaksi eldmanvaiheeksi. (Nurmi ym. 2014,
149-150.)

Tyouran hallintaan kohdistuvaa pystyvyyden tunnetta ja vastoinkdymisiin
varautumista voidaan vahvistaa ryhmdohjauksella ja vertaistuella. Pystyvyyden
tunteet ja stressinhallintataidot luovat yhdessa sitkeyttd, joka kannattelee ihmista
tyduraan liittyvissa ~ muutoksissa,  siirtymdvaiheissa  ja  mahdollisissa
vastoinkdymisissd. Riittdvan varhaisessa vaiheessa opittuna hallintavalmiudet
rakentavat kestdvan pohjan tyouralle. Hallintavalmiudet kulkevat ihmisen mukana

elaménkulun kaikissa vaiheissa. Tyouran hallintaa edistdvd uraohjaus luo
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edellytyksia sille, ettd ihminen oppii madrittelemaan itselleen sopivia tavoitteita,
uskoo kykyynsa saavuttaa ne ja tunnistaa omat sekd ymparistOn tarjoamat

voimavarat muutoksissa. (Husman 2013.)

Kehityspsykologi Erik Eriksonin luoman kehityskriisiteorian mukaan tulevan eldman
suuntaa etsivd ja kehitystehtdvadnsa ratkova nuori péatyy erilaisiin asemiin ja
rooleihin, joita ovat esimerkiksi tietty ammatti, ihmissuhde ja maailmankatsomus.
N&ma valinnat vaikuttavat nuoren identiteetin rakentumiseen. Vaarana on myos se,

ettd nuoren identiteetti jaa hajanaiseksi ja nuori syrjaytyy. (Nurmi ym. 2014, 160.)

McAdams kehitti vuonna 1999 Eriksonin teoriaa eteenpdin luomalla kasitteen
identiteettikertomus. ldentiteettikertomusten avulla ihmiset yhdistavét historiansa,
nykyisen elaméntilanteensa ja oletetun tulevaisuutensa yhtendiseksi kertomukseksi.
Identiteettikertomukset auttavat nuoria luomaan myonteistda kuvaa itsestddn ja
liittamaén itsensa erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin ja kulttuurisiin rakenteisiin. (Nurmi
ym. 2014, 160.)

Marcian (1980, 159-187) identiteettiteorian mukaan nuoret tutkivat erilaisia
aikuisuuden rooleja ja myéhemmin vahitellen sitoutuvat niihin. N&iden kahden

mekanismin pohjalta Marcia erottaa nelja identiteetin kehitysvaihetta:
1. Identiteettidiffuusio

Nuorella ei ole etsintdvaihetta eikd sitoutumista ratkaisuihin. Identiteetti on
hajanainen eikd nuori tunne mielenkiintoa asian pohtimiseksi. Koulutuksen
ulkopuolelle jaavista nuorista osa saattaa kuulua tdhan ryhmaan. (Marcia 1980, 159—
187.)

2. Moratorio

Nuorella on etsintdvaine meneillddn, mutta han ei vield ole sitoutunut ratkaisuihin.
Identiteetti on vield keskenerdinen. Namé& nuoret tarvitsevat useimmiten liséaikaa
ammatinvalintaansa. Osa heistd hyotyy peruskoulun 10. luokasta tai ammattiin
valmentavista koulutuksista ja osa jatkaa opintojaan lukiossa selkeyttdakseen
ammatinvalintaansa. (Marcia 1980, 159-187.)
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3. Omaksuttu tai lunastamaton identiteetti

Nuori on sitoutunut ratkaisuihin ilman etsintavaihetta. Moni peruskoulun ja lukion
paattdvaiheessa oleva nuori on epavarma koulutus- ja ammatinvalinnastaan. Tallgin
koulutuspaatokset tehddan kevyin perustein, ja seurauksena saattaa olla opintojen

keskeyttaminen, koska ala ei olekaan kiinnostava. (Marcia 1980, 159-187.)
4. Saavutettu identiteetti

Nuori on sitoutunut ratkaisuihin etsintdvaiheen jalkeen. Yksittaisissa tutkimuksissa
on osoitettu, ettd identiteetin saavuttaneet nuoret ovat pitemmalla myds
ammattiuransa suunnittelussa ja sen varmuudessa. He suorittavat varmimmin
koulutuksen loppuun ja toimivat ammatissa. (Marcia 1980, 159-187; Nurmi ym.
2014, 160-161; Stenstrém 1993, 34.)

Meeuksen mukaan nuoret eivat aina siirry ennakoidulla tavalla yhdesta
identiteettivaiheesta toiseen. Monien nuorten aikuisten on havaittu olevan vield
identiteettidiffuusion vaiheessa, vaikka niin ei heidan ikanséa puolesta voisi olettaa.
(Nurmi ym. 2014, 161.)

2.2 Opiskeluaika ja ammatillisen identiteetin kehittyminen

Raty (1982, 46) méaérittelee ammatti-identiteetin olevan yksilon samaistumista tietyn
ammatin ~ ominaisuuksiin,  piirteisiin  ja  tunnuksiin.  Ammatti-identiteetin
muodostuminen edellyttdd, ettd ammatilla on selkedt tavoitteet, tehtévat, vastuut ja
velvollisuudet ja ettd silld on tunnustettu yhteiskunnallinen merkitys. Ammatilla on
oltava my6s ominaisuuksia ja piirteitd, joiden avulla se erottuu muista ammateista.
Ammatti-identiteetin muodostuminen ja selkiytyminen edellyttdd tyontekijén
mindkuvan selkiytymistd. Ammatti-identiteettia voidaan tarkastella myo6s sen
mukaan, miten ammattirynmé kokee itse itsensad tai miten muut mieltdvét tietyn
ammatin. Ammattiryhman identiteettiin selkiyttavésti vaikuttavia tekijoitd ovat muun

muassa oma koulutusinstituutio, jasentynyt toimenkuva, toiminnan tarkeys ja
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valttamattomyys yhteiskunnalle sekd yhteiskunnan antama arvostus. (Stenstrom
1993, 38.)

Stenstrom (1993, 38) toteaa, ettd henkil6lla, jolla on ammatillinen identiteetti, on
ammatin vaatimat taidot ja vastuu. Han on tietoinen omista vahvuuksistaan ja
rajoituksistaan seka pyrkii kehittdméan taitojaan ja ominaisuuksiaan. Henkil0
samaistuu oman ammattiryhménsa normeihin ja etiikkaan. Ammatillinen identiteetti
kehittyy sosialisaation kautta, mika edellyttad, ettd yksilé nékee itsensd osana

yhteiskuntaa, osana omaa yhteista ja yhteistéd tyoprosessia.

Etelépelto ja Véhadsantanen (2006, 26) maéérittelevat ammatillisen identiteetin
eldménhistoriaan  perustuvaksi  kasitykseksi itsestd ammatillisena toimijana.
Ammatillinen identiteetti kuvaa, millaiseksi yksilé mieltdd itsensa suhteessa tyéhon
ja ammatillisuuteen sekd millaiseksi han haluaa ammatissaan ja tydssaan kehittya.
Ammatilliseen identiteettiin kuuluvat myods késitykset siitd, mihin ihminen kokee
kuuluvansa ja samastuvansa, mitd hén pitdd tarke&nd sekd mihin hén sitoutuu
tydssddn ja ammatissaan. Siihen siséltyvat liséksi tyota koskevat arvot ja eettiset

ulottuvuudet seké tavoitteet ja uskomukset.

Vakaiden tyQurien ja ammatillisten yhteisgjen pirstoutuminen ovat vaikuttaneet siten,
ettd sosiaalinen ja kollektiivinen identiteetti ovat menettdneet merkitystadn
yksilollistymisen ja persoonallisen identiteetin  korostuessa yha enemman.
Tyontekijoiden odotetaan rakentavan dynaamista ja joustavaa ammatillista
identiteettidan yksil6llisesti, omien vahvuuksiensa ja intressiensd mukaisesti.
Yksil6llisyys ja persoonallisuus korostuvat taas luovaa ja persoonallista tydotetta
vaativissa toissa seké aloilla, joihin kuuluu muutos ja joilla vaaditaan jatkuvaa tydssa

oppimista, kuten esimerkiksi matkailualalla. (Eteldpelto & Vé&hasantanen 2006, 47.)

Ammatillisessa koulutuksessa samassa ryhmasséa opiskelee eri-ikéisia ihmisia. Osa
opiskelijoista tulee suoraan peruskoulusta, osa on lukion tai toisen ammatillisen
perustutkinnon suorittaneita ja osa on aikuisia, jotka ovat joutuneet vaihtamaan
ammattia ty6ttomyyden, sairauden tai muun syyn vuoksi. Opiskelijat eldvéat eri
vaiheita sekd mindkehityksen ettd ammatillisen identiteetin  kehityksen

nakokulmasta. Stenstromin  mukaan (1993, 43) ammatillisen identiteetin
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muodostumiselle keskeinen jakso on koulutus ja sen aikana saadut valmiudet ja
taidot vastaanottaa tydeldman muutokset. Opiskeluajalla on merkittdva vaikutus
ammatillisen identiteetin kehittymiseen, silla sen aikana tapahtuu voimakas
sosiaalistuminen (Antikainen 2001, 91-92). Opiskeluaikana opiskelija luo itselleen
mielikuvaa siitd ammatista ja niisté tyOtehtévistd, joissa han tulee tydskentelemaén
myO6hemmin  valmistuttuaan.  Noviisivaiheessa ~ ammatillisen  identiteetin
rakentumisessa korostuu tyoyhteis6on sosiaalistuminen: yhteisén toimintatavat, arvot
ja normit omaksutaan sellaisenaan. Kun kokemus, valta ja yhteiséon kuuluminen
ovat vahvistuneet, yksilollisyys ja persoonallisuus saavat ammatillisen identiteetin
rakentumisessa enemman painoarvoa. (Etel&pelto & Vahasantanen 2006, 26.)
Opiskeluaikana opittujen ammatillisten taitojen oppiminen lisdd tunnetta
ammattiyhteiséon kuulumisesta ja oman ammattilaisuuden rakentumisesta. (Niemi
2001, 19)

Opiskeluaikana tulisi kiinnittdd huomiota itseohjautuvuuteen, kyseenalaistamiseen ja
oman toiminnan arviointiin osana ammatillisen identiteetin kehitysprosessia.
Etelapellon (1993, 120-121) mukaan kehittymisen ja oppimisen kannalta on tarkeaa,
ettd opiskelija reflektoi kokemuksiaan, arvioi niitd kriittisesti ja muodostaa niista
tulkintoja, joita hé&nelld on mahdollisuus testata uudelleen omassa toiminnassaan.
Tavoitteena on oppia ymmartdmaan ja késitteellistamaan ilmidita. Alkuvaiheen
hammennyksen, epavarmuuden ja ristiriitaisten tunteiden jalkeen opiskelija 16ytaa
vahitellen oman roolinsa ammatissaan ja sisédistad eettiset arvot osaksi ammatillista
identiteettidan. Valmistumisvaiheessa opiskelijan ammatillisen identiteetin tulisi olla
jo niin kehittynyt, ettd han luottaa omiin kykyihinsd ja selviytymiseen tulevassa
ammatissaan. (Antikainen 2001, 91-92.)

Vehvilédisen (2014, 68) selvityksen mukaan opiskelijat korostivat tasa-arvoisuuden,
hyvaksynnan, luottamuksen ja vapauden tarkeyttd. Oman persoonallisuuden
tukeminen ja hyvéksyntd olivat opiskelijoille my0ds tarkeitd arvoja. Opiskelijoita
huolettivat yksinjddmisen riski ja ep&onnistumisen kokemukset. Varsinkin
epéonnistumisen pelkoon liittyen toivottiin opettajan tukea ja virheiden rakentavaa
kasittelyd. Esimerkiksi siistit tilat, hyva ruoka ja koulukuljetukset olivat opiskelijoille

tarkeitd hyvinvoinnin lahteita.
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2.3 Hakutoiveet ja ammattialan valintaan vaikuttavat tekijat

Ammatti-identiteettiprosessi kaynnistyy jo ennen opiskelujen alkamista, vaiheessa,
jolloin pohditaan ammatinvalintaa, kiinnostutaan tietystd ammattialasta ja tehd&an
siitd paatos. (Heusala 2004, 31.) Mielenkiinnon herattajiné voivat toimia peruskoulun
opinto-ohjaus, tyoelamaan tutustumisjaksot, harrastukset tai vaikkapa televisio-
ohjelmat, kuten kokki- ja matkailuohjelmat. Hollandin (1985) mukaan selvé
ammatillinen identiteetti ilmenee ammatillisten padmaarien pienena lukuméaérana ja
luottamuksena ammatinvalintapaatdksiin. Taman tulkinnan mukaan opiskelemaan
pyrkivien hakutoiveiden tulisi kohdistua harvoille aloille, jotta hakijalla olisi
selkiintynyt ammatillinen identiteetti. Monille eri aloille hakeminen kuvaa
selkiytymatonta ammatillista identiteettia. (Stenstrom 1993, 37.)

Taloudellisen  tutkimuslaitoksen  (2014) teettdman  tutkimuksen  mukaan
tyoelaméasioita kasitellddn koulussa véhan. Vain 16 prosenttia ylakoululaisista
nuorista tietdd varmasti, mille alalle he haluavat suunnata tulevaisuudessa.
Lukiolaisista tulevaisuuden alansa tietdd varmasti alle 20 prosenttia nuorista.
(Taloudellinen Tiedotustoimisto 2014, 11-12.)

Nuoria kiinnostavat alat, jotka liittyvat laheisesti heidédn arkeensa tai ovat paljon
esilld nuorten seuraamissa medioissa. Niistd aloista nuorilla on jokin késitys ja
mielikuva. Kun tydelamaétietoa ei ole muualta saatavilla, nuoret samaistuvat ja
imevét tietoa paitsi vanhemmiltaan ja lahipiiriltdédn myods mediasta. Nuoret
rakentavat oman tulevaisuudenkuvansa niihin mielikuviin, jotka he nakevét
ymparilladn. Ylakoululaisten tarkeimmét tietoldhteet opiskelu- ja alavalintoja
mietittdessd ovat ystavat, tutut ja vanhemmat (Taulukko 1.) Karkisijoille eivét yll&
opinto-ohjaaja tai opettajat eivatkd myodskaadn oppilaitosten verkkosivut tai

koulutusmessut. (Taloudellinen Tiedotustoimisto 2014, 22-25.)
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Taulukko 1. Nuorten térkeimmat tietoldhteet opiskelualavalintoja mietittadessa
(Taloudellinen tiedotustoimisto 2014, 22).

NUORTEN TARKEIMMAT TIETOLAHTEET OPISKELU(ALA)VALINTOJA

MIETITTAESSA

YLAKOULU LUKIO

1. Ystévat ja tutut 1. Oppilaitoksen nettisivut

2. Vanhemmat tai sukulaiset 2. Téman hetkisen kouluni opo
3. Taman hetkisen kouluni opo 3. Ystévat ja tutut

4. Oppilaitoksen nettisivut 4. Vanhemmat ja sukulaiset

5. Tydelaman tutustumisjaksot 5. Koulutusalan messut
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3 MATKAILUALA AMMATTINA

Matkailuala on voimakkaasti kasvava ala, jonka merkitys ty6llistajand korostuu
erityisesti syrjaisilld alueilla. Toisaalta matkailuala on my6s hyvin herkka
suhdannevaihteluille, luonnon katastrofeille ja yhteiskunnalliselle epavakaudelle.

Matkailualalle on tyypillistd sesonkiluonteisuus, joka vaikuttaa epatyypillisten
tyosuhteiden lisddntymiseen. Tyosuhteet ovat hyvin usein osa-aikaisia sekéa

maaréaikaisia, ja alalle on tyypillistd myos tyontekijoiden vaihtuvuus.

Matkailualaan liittyy usein jonkinlaista glamouria, viihdettd ja luksusta. Alan
opintoja suunnittelevat voivat kuvitella paasevéansa osalliseksi matkailijoiden juhliin
ja julkkisten tapaamiseen. Tosiasiassa tyd on kuitenkin raskasta ja vaativaa. Hyvan
substanssiosaamisen vaatimus on itsestdan selvdd, mutta sen liséksi matkailualan
ammattilaiselta vaaditaan erityisté joustavuutta, monitaitoisuutta, hyvaa kielitaitoa ja
kulttuurien tuntemusta sekd kykya toimia ja palvella asiakasta haastavissa

olosuhteissa.

3.1 Matkailuala ty6llistajana

Maailman matkailujarjeston (WTO) mukaan vuonna 2013 kansainvalisia
matkailijoiden saapumisia oli 1087 miljardia, ja saman tilaston mukaan
kansainvéliset matkailijam&érat kasvavat edelleen noin 4 % vuodessa.
Matkailuorganisaatiot, kuljetusyhtiot, majoitus- ja pitopalvelut, ohjelmapalvelut seka

erilaiset matkailun oheispalvelut tyollistavat yha useampia maailman ihmisié.

Suomessa vuonna 2013 matkailutoimialat ty6llistivat 140 000 tyontekijaa ja naista
tyontekijoista 30 % on alle 26-vuotiaita (MARA 2013). Matkailualan tyévoiman
mé&éra kasvoi 34 prosenttia vuosina 1995 — 2013 samalla, kun perinteiset toimialat
vahensivat tyovoimaansa. Jos matkailutoimiala toteuttaa matkailustrategiassa

ehdotetut toimenpiteet, syntyy matkailualalle 50 000 uutta tydpaikkaa vuoteen 2020
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mennessd ja niistd suurin osa syntyy ohjelmapalveluihin. Matkailuelinkeinon
merkitys tyonantajana korostuu erityisesti syrjéisilla alueilla. (MEK 2012.)

Maailman matkailujarjesté (WTO) ennustaa lyhyiden lomien, matkailukeskusten
suosion seka luonto- ja liikuntamatkailun lisdantyvan edelleen. Myods luonto-,
kulttuuri- ja eldmysmatkailu kasvattavat edelleen osuuksiaan. Liikunnallinen
seniorimatkailun lisaa suosiotaan virkeiden ja varakkaiden el&kel&isten keskuudessa,
ja nuorempaa vaestdd kiinnostaa yhd useammin eloonjadmismatkailu seka omien
rajojen rankkakin kokeileminen villissa luonnossa ja/tai rajujen tempausten parissa.
(Kostiainen, ym. 2004, 294.)

Suomessa kirjattiin vuonna 2014 yhteensd 19,8 miljoonaa yopymistd. Naista 5,7
miljoonaa yopymista oli kansainvalistd. Vuonna 2014 Suomessa vieraili 7,6
miljoonaa ulkomaista matkailijaa. Suomeen ulkomaalaisista matkailijoista valtaosa
tulee Vengjalta. Vengjan ruplan heikentyminen ja Ukrainan Kriisi ovat véliaikaisesti
heikentaneet kasvua, mutta pidemmén aikavélin kasvundakymat ovat edelleen
suotuisat. (Tilastokeskus 29.4.2015.)

3.2 Matkailun toimialat ja tyontekijat

Matkailualan madrittdminen ei ole yksinkertaista, koska useimpia kaupan olevia
tuotteita ja palveluita voidaan myydd paikallisten kuluttajien lisdksi myds
matkailijoille. Monet eri elinkeinot kytkeytyvét matkailualaan suoraan tai valillisesti.
Valkonen ja Veijola (2008, 124-125) madrittelvat matkailutyontekijoiksi valtavan
listan matkailualalla toimivia ammattilaisia aamiaisenhoitajasta
vuokraamotyontekijaan eli kaikki ne, jotka palvelevat tyomatkalla tai vapaa-ajan

matkalla olevia asiakkaita.

Matkailualan perustutkinnon opetussuunnitelma (Opetushallitus 2009, 2-3)
madrittelee matkailualan toimintaympéristdja ja tyotehtavid matkailupalvelujen

tuottajalle ja matkailuvirkailijalle Taulukon 2 mukaisesti.



18

Taulukko 2. Matkailualan toimintaympéristot ja tyotehtdvat. (Opetussuunnitelma
2009, 2-3.)

Matkailupalvelujen tuottajan toimintaympa- Matkailupalvelujen tuottajan tydtehtavia voi-

ristdja ovat: vat olla:

”matkailukeskukset ”markkinointitehtévat

ohjelma- tai oheispalveluyritykset myyntityd

hotellit ja kylpylat ohjelma- ja oheispalvelujen toteutus
maatilamatkailuyritykset muut palvelutehtdvat, jotka liittyvat asiakkaan
eldmys- ja seikkailuretkid tuottavat yritykset” hyvinvointiin

palveluissa tarvittavien eldinten hoitaminen
palveluissa tarvittavien vélineiden, varusteiden
sekd toimintaympariston huoltaminen”

Matkailuvirkailijan toimintaympéaristojéa: Matkailuvirkailijan tydtehtavia:

”matkailu- tai matkatoimisto ”Neuvonta- ja myyntityd edelld mainituissa yri-
hotellin vastaanotto ja myyntipalvelu tyksissd ja organisaatioissa”

matkailukeskus

keskusvaraamo

liikenneyhtion myyntipalvelu ja terminaali
muu matkailun myynti- ja neuvontapiste”

Tassa opinndytetydssé kasitelladn koko matkailun toimialaa TEM:n ja Ely-keskusten
vuoden 2008 luokitusten mukaan. Luokitukset on kuvattu Taulukossa 3. Matkailun
toimiala on laaja kokonaisuus, jossa keskeisid toimijoita ovat majoitus- ja
ravitsemisala sekd henkil6liikenne. Merkittdvid toimijoita alalla ovat luonnollisesti
matkatoimistot sekd aktiviteetteja ja tapahtumia tarjoavat yritykset ja yhteisot.

Osittain matkailua palvelevat myds kasi- ja pienteollisuus sekd vahittaiskauppa.
Vapaa-ajan palvelut, kuten kuntosalit ja day spat, lasten leikkikohteet seka
lilkuntakohteet, palvelevat paikallisten lisdaksi matkailijoitakin.  Palvelujen
paaasiallisten kayttajien rooli ratkaisee, onko kyseessd matkailupalvelu vai
paikallispalvelu. (Harju-Autti 2012, 8.)

Suomalaisessa  matkailukasitteistossa  ohjelmapalvelut  ovat tavallisimmin
matkailutuotteeseen liittyvid, ohjattuja ja luonnossa toteutettavia aktiviteetteja, kuten
moottorikelkkasafareita, kanootti- tai koskenlaskuretkid, koiravaljakkosafareita tai
eldinten havainnointia. Ohjelmapalveluiksi katsotaan my0s harrastus- ja
virkistyspalvelut, kilpailutapahtumat sek& kulttuuri- ja taidetapahtumat. Merkittavié,
vetovoimaisia kohteita ovat muun muassa hiihtokeskukset, eldintarhat, huvipuistot ja
museot. (Harju-Autti 2012, 8.)



Taulukko 3. Matkailun toimialaluokitus 2008 (Harju-Autti & Ryymin 2008).
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Toimialan kuvaus

MAJOITUS- JA RAVITSE-
MISTOIMINTA

Majoitus

Hotellit ja vastaavat majoitus-
liikkeet

Lomakylat, retkeilymajat
yms.

Leirintalueet, asuntovaunu-
ja matkailuvaunualueet

Muu majoitus

”Majoituksen tarjoaminen matkailijoille ja muille vierailijoille.
Osa majoitusliikkeista tarjoaa vain majoitusta ja toiset majoi-
tuksen lisdksi ravitsemis- ja/tai viihdepalveluja. (TOL 2008)”

Ravitsemistoiminta
Ravintolat ja vastaava ravit-
semistoiminta
Ateriapalvelut ja muut ravit-
semispalvelut

Baarit ja kahvilat

”Aterioiden ja juomien tarjoilu ravintoloissa, itsepalvelu- ja
noutoravintoloissa, pikaruoan myyntipisteissa ja muissa sen
kaltaisissa, joissa on yleensa asiakaspaikkoja. (TOL 2008)”

OHJELMAPALVELUT

Matkatoimistojen ja matkan-
jarjestajien toiminta; varaus-
palvelut

Matkatoimistojen ja matkan-
jarjestajien toiminta
Varauspalvelut, matkaoppai-
den palvelut ym.

Safaritalot ja muut virkistys-
ja kulttuuripalveluyritykset.

”’Matkojen ja matkalippujen myynti ja valitys sekd matkojen
tuotanto; seura-, ryhma-, litkkematkat jne. Myds aikataulu- ja
hintapalvelu. Matkojen varausjarjestelmat ja suunnittelupalve-
lut. Hotellien- ja muiden majoitusliikkeiden huoneenvarauspal-
velu ja majoitusvalitys (esim. lomamokkien valitys). Kuntien
matkailutoimistot, matkailun edistamistoiminta.

Ohjattuja ja maksullisia kokemuksia kuten villieldinten tarkkai-
lu ja kuvaaminen, opastetut kalastusretket, koskenlasku, vaellus,
melonta, pyoraily, sauvakavely tai hevosmatkailu.” (TOL 2008)

Museoiden toiminta

”Kaikenlaiset museot, kuten tieteelliset, luonnontieteelliset, his-
torialliset, maakunta- ja ulkomuseot.

Tieteelliset ja popularisoivat nayttelyt, esim. Tietomaa tai Tie-
dekeskus Heureka ja planetaariot.” (TOL 2008)

Kasvitieteellisten puutarho-
jen, eléintarhojen ja luon-
nonpuistojen toiminta

“Kasvitieteellisten puutarhojen toiminta, eldintarhojen toimin-
ta, elainpuistojen ja kotieldintarhojen toiminta, akvaarioiden ja
delfinaarioiden toiminta, luonnonpuistojen ja luonnonsuojelu-
alueiden toiminta ” (TOL 2008)

Urheilulaitosten toiminta

”Ulko- ja sisdurheilupaikkojen toiminta, uimahallit ja -
stadionit, jé&- ja urheiluhallit - yleisurheilukentét ja -stadionit,
tenniskentat ja -hallit, talviurheiluareenat ja -stadionit, hiihto-
putket, golfkentat, keilahallit ja biljardisalit, jalkapallo- ja pe-
sépallostadionit, ravi-, auto-, koira- ja muut kilparadat, nyrk-
keilyareenat, ampumaradat sekd muut urheilu- ja kilpailupaikat
” (TOL 2008)

Kuntokeskukset

’Kuntosalit, kuntoklubit” (TOL 2008)

Huvi- ja teemapuistojen toi-
minta

”Huvi-, teema-, vesi ja seikkailupuistot, planetaariot, nakotor-
nit, museorautatiet, kiertavét tivolit ” (TOL 2008)

Hiihto- ja laskettelukeskukset

”Hiihto- ja laskettelurinteiden yllapito ja toiminta, laskettelu- ja
lautailuopetus, valinevuokraus, valinehuolto, rinteiden ja latu-
jen lumetus” (TOL 2008)
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3.3 Osa-aikaisuus, maaraaikaisuus ja sesonkiluonteisuus

Tyomarkkinoiden epavakaus on ajallemme tyypillinen ilmid. Epé&vakauden
pysyvyydesta ovat tutkijat erimielisid. Sosiaalitieteilijdiden mukaan muutoksessa on
nahtavissd merkkeja suuresta rakennemurroksesta ja modernin yhteiskuntamuodon
paattymisestd (Holvas & Vahadmaki 2005, 94). Taloustieteilijat taas ovat havainneet
mahdollisuuksia jopa taystyollisyyden paluulle (Naumanen 2002, 11-12).

Keskeinen tydmarkkinoiden epavakauden merkki on ollut osa-aikaisten ja
madraaikaisten tyosuhteiden lisdantyminen. Niiden osuus uusista, alle vuoden
pituisista tydsuhteista on kasvanut 70 prosenttiin. Juuri epatyypillisten tydsuhteiden
yleistyminen on usein tulkittu merkiksi murroksesta yritysten tyévoiman kaytossa.
Matkailualan tyontekijan odotetaan joustavasti sopeutuvan madréaikaisiin
tyosuhteisiin ja tydaikoihin  yleisind loma-aikoina, kuten jouluna, paasidisend,
juhannuksena seké& viikonloppuina. Tyopaivét eivat koskaan ole samanlaisia, mutta
tyon vaihtelevuus koetaan kuitenkin padasiassa tyota rikastuttavaksi ominaisuudeksi.
(Valkonen & Veijola 2008, 78.) Matkailualalla epatyypillisten tyésuhteiden voidaan

sanoa olevan tyypillisia.

Matkailualan ~ toinen ominaispiirre  on sesonkiluonteisuus, joka ilmenee
vuodenaikojen mukaisena Kiireisten sesonkien ja hiljaisten jaksojen vuorotteluna
(Vuoristo & Vesterinen 2001, 28). Pidempaén alalla sesonkity6td tehneet tyontekijat
vuorottelevat tyo- ja tyottomyysjaksonsa siten, ettd ne tukevat parhaiten heidéan
henkildkohtaista hyvinvointiaan ja ansioiden kertymisté. (Valkonen & Veijola 2008,
29-30.)

Helven (2012, 15) mukaan eri tutkimusaineistojen analyysit osoittavat koulutuksen ja
tyottémyyden keston vaikuttavan nuorten suhtautumiseen ty6hon ja tulevaisuuteen
orientoitumiseen. Useimmille ammattikoulutuksen saaneille nuorille péatkétyd voi
olla eldmantilanteeseen sopiva ja valittu vaihtoehto yksitoikkoiseksi koetulle, mutta
perinteisesti  arvostetulle  vakinaiselle  tyosuhteelle.  Selvitysten = mukaan
sesonkiaikojen tarjoilijoilla, kokeilla, hiihdonopettajilla ja luonto-oppailla oli valmius
lyhytkestoisiin, mielenkiintoisiin projekti- ja patkétoihin. He olivat elamyshakuisia,

ja vapaa-ajan harrastukset tuottivat positiivisia elamyksid, jotka he jakoivat muiden
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nuorten kanssa. Nuoret kokivat vakituista tyotd tdrkedmméksi luonnossa
vaeltamisen, laskettelun, hiihtdmisen ja, lumilautailun. Téarkedd oli hyva
kaveriporukka ja sen hyva henki. Ty6ssd nuoret arvostivat sen mielenkiintoisuutta,
itsendisyytta ja asioita, kuten harrastuksia ystdvien kanssa, matkustamista ja
luonnossa samoilua. Tutkimuksen mukaan vakituisesti lyhytaikaisissa tydsuhteissa
oleville matkailualan ammattilaisille péatkaty¢ mahdollisti harrastusten, tyon ja

vapaa-ajan onnistuneen yhteensovittamisen. (Helve 2012, 16.)

3.4 Stressinsietokyky ja monialaosaaminen

Matkailutyon imagoon kuuluu jonkinasteista glamouria, viihdettd ja luksusta: vallalla
on harhakasitys siitd, ettd matkailualan tyontekijat padsevat nauttimaan matkailijoille
tarjottavista ohjelmapalveluista tarjoiluineen ja saavat tavata tyon ohessa
julkkiksiakin. Omien kokemusteni mukaan jotkut opiskelijat kertovat pitdvansa
matkailusta, mistd syystd he ovat myds hakeutuneet matkailualan opintoihin.
Todellisuudessa tyopéivat venyvat hyvin pitkiksi eivédtka asiakkaatkaan ole aina
tyytyvaisid. Matkailualalle on leimallista kiire, ja se voi johtaa tyontekijoiden
uupumukseen. (Valkonen & Veijola 2008, 32-34, 77, 79-80.)

Matkailualan ty0 on usein hyvin itsendistd, ja tyontekijan henkilokohtaiset
ominaisuudet ovat siind ratkaisevassa asemassa. Matkailualan tietotaito on
ruumiillistunut henkil66n eikd yksipuolisesti tyon jarjestykseen. Tyontekijan taidot
on erottamaton osa hanen persoonaansa ja tapojaan, taipumuksiaan ja kokemuksiaan.
(Valkonen & Veijola. 2008, 51-54.) Turismity6ssa tyontekijan ja vieraan valilla on
tiivis vuorovaikutussuhde. Erikoiseksi vuorovaikutussuhteen tekee se, ettd toiset ovat
tyossé ja toiset lomalla. Tyontekijén ja asiakkaan kohtaamisille on tyypillistda myos
hetkellisyys ja toistumattomuus. Matkakohteissa tyontekijat kohtaavat eri maista ja
kulttuureista tulevia matkailijoita, jotka edustavat erilaisia tulotasoja ja eldméntapoja.
(Valkonen & Veijola 2008, 10.)

Matkailutyontekijaltd vaaditaan todellista monialaosaamista. Positiivinen ja valpas
asenne, avoimuus uudelle, hyva paineensietokyky, korkea tyémoraali, joustavuus,
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luovuus sekd hyva kielitaito auttavat pitkélle. Sen lisdksi tarvitaan intoa opetella
uusia matkailutyGssa tarvittavia tietoja ja taitoja, kun matkailualan yrityksiin
kehitetddn uusia tuotteita. Esimerkiksi hyvinvointimatkailuun liittyvat teemat ovat

nousseet voimakkaasti tuotekehityksen eturintamaan.

3.5 Matkailualan osaamistarpeet vuosille 2021-2026

Opetushallituksen perustama ennakointiryhmé& (VOSE-projekti) on Kkartoittanut
matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarpeita vuosille 2021-2026. Ryhmaén kutsuttiin
matkailu- ja ravitsemispalveluiden koulutustoimikunta sekd muita alan
asiantuntijoita. (Taipale-Lehto 2012, 19.) Taulukossa 4. on esitetty sek&
voimassaolevan  opetussuunnitelman  ettd  ennakointitydryhman  esittdmat
osaamistarpeet. Osaamistavoitteet ja -tarpeet ovat hyvin samankaltaiset muuten,
mutta Kielitaito seka tieto- ja viestintatekniikan taidot nousevat ennakointitydryhman
raportissa ~ voimakkaammin  esille.  Erityisesti  matkailun  myynti- ja
markkinointitehtavissé korostuvat jo nyt sosiaalisen median kayttétaidot.

Tyéryhman mukaan tulevaisuudessa tulisi  Kkiinnittdd enemman huomiota
Klusterimaiseen ajatteluun ja rajapintoihin eri toimialojen valilla, esimerkiksi terveys-
ja hyvinvointipalveluihin. Ryhmé néki tarkeéna sen, etta pakollisten opintojen lisaksi
opiskelija voi siséllyttdd opintoihinsa melko vapaasti eri aineiden opintoja. (Taipale-
Lehto 2012, 31.)

Osaamistarveselvityksen mukaan alan arvostusta tulisi nostaa ja opiskelemaan
pyrkiville antaa mahdollisimman realistinen kuva alasta. Koulutuksen
valintaperusteita ja -prosesseja tulisi kehittdd niin, ettd opiskelijoiksi valikoituisi
alaan sitoutuneita henkilditd. Myos opettajilla tulee olla mahdollisuus kehittaa
osaamistaan. Koulutuksen siséltdjen tulee vastata tulevaisuuden tarpeisiin, joten

koulutusta tulee kehittd4 ennakoivasti.(Taipale-Lehto 2012, 31.)
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Taulukko 4. Matkailualan ammatilliset osaamistarpeet opetussuunnitelman ja

ennakointitydoryhmén mukaan.

Matkailualan ammatilliset osaamistarpeet

Opetussuunnitelman mukaan
(2009, 6-7.)
yhteiskuntavastuullinen toiminta
myynti- ja markkinointihenkisyys
asiakaslahtoisyys
hyvét ihmissuhde- ja vuorovaikutustai-
dot
kulttuurien tuntemus
hyvat kaytdstavat
myonteinen asenne tychon ja asiakkai-
siin
kestavan toimintatavan mukainen tyos-
kentely
luotettavuus
matkailualan saaddoksien ja turvalli-
suusmaarayksien noudattaminen
kannattavan liiketoiminnan mukainen
toimiminen
tuloksellisuus
laatutietoisuus
alan kehityksen seuraaminen
suunnitelmallisuus
luovuus
joustavuus
vastuuntuntoisuus
oma-aloitteisuus
hyvat ongelmanratkaisutaidot
halu kehittdd omaa tyota
tuotteistustaidot
toteuttamistaidot
markkinointitaidot
myyntitaidot
suuntautumisopintojen mukainen eri-
koistunut osaaminen”

Matkailualan ennakointity6ryhmin
mukaan (Taipale-Lehto 2012, 19).
“alan perustaidot ja ydinosaaminen, ku-
ten matkailuun liittyvé perusosaaminen
kielitaito

kulttuuriosaaminen, kuten monikulttuu-
risuuden seka paikalliskulttuurin ym-
martaminen ja hyddyntaminen
turvallisuus-, riskinhallinta- ja kriisi-
osaaminen

tieto- ja viestintatekniikan osaaminen ja
sen kehityksen seuraaminen seka siihen
liittyvien uusien toimintatapojen nopea
omaksuminen

johtamisosaaminen

moninaisuuden ymmdrtiminen, “erilai-
suuden” ymmdrtiminen

ymparisto- ja ekologinen osaaminen se-
ka vastuulliseen toimintaan ja kestavaan
kehitykseen liittyva osaaminen
liiketaloudellinen osaaminen, myynnin ja
markkinoinnin taidot sek& yritta-
jyysosaaminen

verkosto-osaaminen

asiakasosaaminen (mm. kanta-asiakkaat,
asiakkuussuhteiden yllapitaminen ja jal-
kihuolto)

tyolainsaddannon ja tyéehtosopimusten
hallinta

alan lainsdadannon tuntemus sekéa sopi-
musoikeuden tuntemus
ennakointiosaaminen

tutkimustiedon ymmartaminen ja sen
hyddyntaminen kehitystydssa

oman osaamisen ja ammattitaidon kehit-
tdminen”
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4 MATKAILUALAN KOULUTUKSESTA TYOELAMAAN

Tassa luvussa kasitelladn 1.8.2015 voimaan astuviin opetussuunnitelmiin tulevia
muutoksia, vaikka tutkimuksen kohteena olevat opiskelijaryhmat ovatkin suorittaneet

opintonsa vanhojen opetussuunnitelmien mukaan.

Matkailualan perustutkinto muodostuu pakollisista ja valinnaisista ammatillisista
tutkinnon osista. Opiskelijat valitsevat joko matkailupalvelujen koulutusohjelman tai
matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen koulutusohjelman. Tutkintonimikkeet
ovat matkailupalvelujen tuottaja tai matkailuvirkailija.

Opetussuunnitelmat uudistuvat 1.8.2015 alkaen, ja suurimmat muutokset ovat
aikaperusteisuuden ja opintoviikkojen poistuminen opetussuunnitelmista. Muutoksen
myota tutkintojen ja tutkinnon osien laajuudet maaraytyvat osaamisen laajuuden
mukaan osaamispisteind. Kaikki  perustutkinnot ovat laajuudeltaan 180
osaamispistettd, josta ammatillisia tutkinnon osia 135 osp, yhteisia tutkinnon osia 35

osp ja vapaasti valittavia 10 osp (Spektri 30.1.2015).

”Opiskelija voi valita tutkintoonsa osia myds muista ammatillisista tutkinnoista.
Jatko-opintokelpoisuuden vahvistamiseksi opiskelija voi valita lukio-opintoja ja
suorittaa  ylioppilastutkinnon.  Lukio-opinnot voivat korvata ammattitaitoa
tdydentavia tutkinnon osia, muita valinnaisia tutkinnon osia ja vapaasti valittavia
tutkinnon osia.” (Opetushallitus 2009, 9.)

4.1 Ammatillisen koulutuksen haasteet ja hyva opetus

Vuonna 2008 aloittamansa ammatillisen tutkinnon suoritti Kainuussa 66,3 % kaikista
opiskelijoista maardajassa. Kainuun ammattiopiston erotilastot ovat valtakunnallista
tasoa pienemmaét, mutta ammattiopiston sisalla tapahtuvaa alan vaihtoa ja opintojen
viivastymistda on turhan paljon. Toukokuussa vuonna 2013 Opetus- ja
kulttuuriministerio,  Opetushallitus  ja  koulutuksen  jarjestajat  aloittivat

yhteishankkeena ammatillisen koulutuksen 1&pdisyn tehostamisohjelman, jonka
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avulla pyritadn vahentaméan koulutuksen keskeyttdmista ja lisdédmaan normaaliajassa

tutkinnon suorittaneiden osuutta (Vehvildinen 2014, 7.)

Vehvildisen & Kolvin hanke toivat esille opiskelijoiden nékemyksia hyvasta
opetuksesta.  Opetuksen haluttiin  olevan  monipuolista, Kkiinnostavaa ja
kaytannonlaheistd. Opiskelijat halusivat oppimisen tapahtuvan molemminpuolisen
vuorovaikutuksen kautta. Opiskelijat korostivat myds omaa ja koko ryhmén vastuuta
oppimisesta.  Opiskelijoiden nakemyksen mukaan opettajalla tulee olla
mahdollisuudet ja halu puuttua hairiokayttaytymiseen. TyOrauha koettiinkin erittdin
tarkedksi, ja opiskelijat arvelivat osan opiskelijoista eroavan opinnoista levottoman ja
turvattoman oppimisympaériston vuoksi. (Vehvildinen 2014, 68.)

Opiskelijat toivat esiin, ettd heitd ei tulisi pitdd ammattilaisina vaan opiskelijoina.
Kéytdnnossd tdma tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd opiskelijan osaamiseen ja
onnistumiseen ei suhtauduta itsestdan selvyytend, vaan siitd annetaan palautetta ja
kehuja. Innostus, rohkaisu, rakentava palaute ja erilaiset palkinnot ovat erittdin
tarkeita opiskelijoiden mielesta. (Vehvildinen 2014, 68.)

Opiskelijat esittivdat opintojen alkuun panostamista. Ryhmaytymisen lisaksi olisi
tarkedd tuoda opintojen alkuun erilaisia kiinnostavia opetussisaltdja. Opiskelijat
painottivat, ettd heilla taytyy olla tarkka tieto opintojen rakenteesta ja kulusta. Lisaksi
opiskelijat toivat esille opetuksen yksinkertaistamisen ja paremman valmistelun
vaatimuksia. Opiskelijat pitivat opetusta usein lilan vaativana, mutta kyse ei ole
oppimisvaikeuksista vaan enemmaénkin organisoinnin ongelmista. T&t4 voidaan
rinnastaa opettajien kokemuksiin siitd, ettd opiskelijoiden valmiudet eivat ole
riittavalld tasolla. Ammatillista opetusta nayttéisikin leimaavan jatkuva Kiire.
(Vehvildinen 2014, 68.)

Opiskelijan oppimaan oppimisen tukeminen on térkedd. Oppimaan oppimisen
edellytyksia ovat metakognitiiviset taidot, oppimisstrategiat ja itseohjautuvuus.
Oppimaan oppimisen keskeisid osa-alueita ovat Kirjoittaminen ja lukeminen, kyky
jasentdd, valikoida sekd hahmottaa asioiden valisid yhteyksia ja kokonaisuuksia,
kyky etsié tietoa ja kayttad muististrategioita. (Peda.net 2004.)
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Erilaisilla opetusmenetelmilld ja oppimisympéristoilla edistetddn opiskelijan
oppimista, aktivoidaan ja motivoidaan héantd. Opetusmenetelmét voivat olla
esimerkiksi yksilokeskeisid menetelmid, ryhmatyomenetelmia tai kouluttajan ja
opiskelijoiden yhteistda tydskentelyd. Opetusmenetelmét voivat olla myo6s
ajattelutaitojen kehittdmiseen liittyvid, yhteistoiminnallisuuteen liittyvia tai luovaan
ongelmanratkaisuun liittyvid menetelmid. (Peda.net 2004.)

Tavallisimpia ammatillisessa koulutuksessa kaytettdvid opetusmenetelmia ovat
esimerkiksi: aktivoivat luennot ja kyselyt, opetuskeskustelut, oppimistehtavat,
oppimispaivékirjat, yhteistoiminnallinen oppiminen, case-opetus, vaittely, roolipeli,
projektit ja  projektiopiskelu, verkko-opetus, ekskursiot, laboraatiot ja

tydssdoppiminen.(Peda.net 2004.)

4.2 Mahdollisuudet paikallisille ratkaisuille ja kehittdmistoimille

Opetushallitus sallii koulutuksen jarjestdjille laajat mahdollisuudet raataléida
koulutusta alueellisen ja paikallisen ty6elamén tarpeisiin sek& tarjota opiskelijoille
yksil6llisia ja joustavia opintopolkuja. Opiskelija voi suuntautua erilaisille tydurille:
erikoistua, kouluttautua huippuosaajaksi, suuntautua kansainvalisille tydmarkkinoille
tai varautua jatko-opintoihin. (Spektri 30.1.2015.)

Uusissa tutkinnon perusteissa on yrittdjyysosaamista vahvistettu ja osaamisen
monipuolistamiseksi tutkintoon on mahdollista valita osia muista ammatillisista

tutkinnoista, lukiosta ja jopa ammattikorkeakoulusta.

Ammatillisia tutkinnon osia on lisatty paikallisen ja alueellisen ty6eldman tarpeisiin
vastaamiseksi ja opiskelijoiden tyollistymisen helpottamiseksi. Opiskelijat voivat
syventdd ammattiosaamistaan yksiléllisesti tutkintoaan laajentamalla. Keskeistd on
alemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, 0saamisen
hankkiminen tydssdoppimisen kautta ja osaamisen laadun varmistaminen

tyopaikoilla aidoissa ty6tilanteissa. (Spektri 30.1.2015.)
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Eri alojen rajapinnoilta, esimerkiksi hyvinvointialan koulutuksesta 10ytyy
kosketuspintaa syventdmadan matkailualan hyvinvointiosaamista. Puhdistuspalvelu-
ja ravitsemisala ovat myods matkailualaan kuuluvia ja matkailualan osaamista
syventavia aloja. Rakennusalalta niin ikaan l0ytyy matkailualalle yhteista
kosketuspintaa loma-asuntojen rakentamisen, korjausrakentamisen,

hirsirakentamisen sekd ymparistorakentamisen osalta.

Yhteiset tutkinnon osat (aiemmin ammattitaitoa taydentavét tutkinnon osat) on
uudistettu vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeita ja niiden suhteellinen osuus on
aiempaa suurempi. Yhteisia tutkinnonosia ovat viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen,
matemaattis-luonnontieteellinen  osaaminen, yhteiskunnassa ja ty0eldmdssa
vaadittava osaaminen seka sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen. Tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta, tydelaméan pelisaantdjen tuntemusta, tyokyvyn yllapitamista, tieto-
ja viestintatekniikkaosaamista sekd viestintdvalmiuksia koskevia tavoitteita on
vahvistettu. (Spektri 30.1.2015.)

Lain ammatillisesta peruskoulutuksesta (L630/98 5 §) mukaan “ammatillisen
peruskoulutuksen on tuettava opiskelijoiden kehitystd hyviksi ja tasapainoisiksi
ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-opintojen,
harrastusten seké persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia
tietoja ja taitoja seka tukea elinikdista oppimista.” Sédadosten mukaan ammatillisten
perustutkintoja ~ suorittaneiden  tulee  saavuttaa laaja-alaiset ~ammatilliset
perusvalmiudet alan eri tehtaviin sekd erikoistuneempi osaaminen ja ty0eldméan
edellyttdmd@ ammattitaito véhintddn yhdelld tutkinnon osa-alueella (Spektri
30.1.2015).”

4.3 Tyoelamalahtoisyys ja osaamisperusteisuus uusissa opetussuunnitelmissa

Yksinkertaisimmillaan tydelaméal&htoisyys on opiskelijan tydssdoppimista yrityksissa
tutkinnon tavoitteiden mukaisesti. Opiskelija suorittaa ammattiosaamisen nadyton
tyossdoppimisjakson aikana ja osoittaa siten o0saamisensa suorittamastaan

tutkinnonosasta. Vanhojen opetussuunnitelmien mukaan tyéssaoppimista on
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sisdltynyt tutkintoon vahintd&dn 20 opintoviikkoa (24 opintoviikkoa KAO).
Opetushallituksen (11.11.2009) mukaan ty6elamalahtoisyytta voi olla myos:

opettajien tydeldmajaksot

e opettajien ja tyopaikkaohjaajien yhdessa kehittdmat tyOpaikalle sopivat
ohjausmuodot

e tyOpaikalla tapahtuvan oppimisen toimintamallien kehittdminen, jotka
mahdollistavat koulutuksen ja tyén vuorottelun

e opettajien laajempaa osallistumista tyopaikalla tapahtuvan opiskelun
suunnitteluun, ohjaamiseen ja toteuttamiseen sekd osaamisen arviointiin

ty6paikkaohjaajien tukena.

Uusien tutkinnon perusteiden mukaan ammattitaitovaatimukset eli tydeldmassa
vaadittava osaaminen tulee saada opetuksen ja ohjauksen sek& arvioinnin ja
osaamisen tunnustamisen lahtokohdaksi. Jotta tdma toteutuu, on siirryttdva pois

oppiaine- ja sisaltd- ja aikakeskeisyydesta.

Osaamisperusteisuuden toteutuminen vaatii koulutuksen jarjestajilta, opettajilta,
tyGelaméltd ja opiskelijoiltakin ajattelutavan ja toiminnan muutosta. Oppiaine-,
sisdltd- ja opetusaikakeskeisyyden sijaan on keskityttavé siihen, mita opiskelijan on
osattava tutkinnon suorittamisen jélkeen. Koulutuksen jarjestdjien on péaatettava,
millaisilla ~ oppimis-,  opetus- ja  arviointiprosesseilla ja  millaisissa

oppimisympaérist0issd osaaminen parhaiten saavutetaan. (Spektri 30.1.2015.)

Opintoviikkojen edellyttdmé opetus ei ole keskitssd, vaan se opetus ja ohjaus, jota
opiskelija tarvitsee osaamisen hankkimisen tueksi. Avoimia oppimisymparistoja ja
opetusteknologian  mahdollisuuksia voidaan hyddyntadd, kuten esimerkiksi
tybelaméssa tapahtuvaa oppimista, yrittdjyyttd, virtuaaliopetusta ja sosiaalista
mediaa.
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4.4 Tyollistyminen matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla

Nuorten ammatti-identiteetin ja aikuistumisen tarkedné osana on joustava siirtyminen
koulutuksesta tyoeldmaan. Tyo- ja ammatti-identiteettia on vaikea kehittdd ilman
tyossdoloa, eikd ilman tyota oleva nuori voi sitoutua tyén arvoihin ja ammattiin.
Ty6ttoman tai patkatdissé olevan nuoren on vaikea sitoutua parisuhteeseen, perustaa
perhe tai hankkia asunto, koska héneltd puuttuu taloudellinen turva. (Helve 2012,
65.)

Helven mukaan (2012, 58) hyvin koulutetulle nuorelle matkailualalle tyypillinen
patkatyd voi olla elamantilanteeseen sopiva valittu vaihtoehto, joka mahdollistaa
opiskelun, harrastusten, tyon ja vapaa-ajan onnistuneen yhteensovittamisen. Niiden
nuorten, jotka ovat koulutuksen tai palkkatyon ulkopuolella, tulevaisuuden ajattelu

ahdistaa.

Tuohinen (1990, 123) véittdd nuorten hakevan tdistddn enemman henkildkohtaista
suhdetta. Tuohinen (1996) esittad, ettd nuoret eivat enaa liitd tydelamaan samanlaista
parjadmisen pakon makua kuin aiemmat sukupolvet historiassa. Heille tyon ja
harrastusten yhteensovittaminen on enemmankin kokeilua, jolloin omia juttuja voi

kehitell& tydssé tai tyon puuttuessa tyén ulkopuolella.

Osana opetusministerion alaista, ESR-rahoitteista Matka 2020 -ennakointihanketta
toteutettiin  Matka 2005 -messujen yhteydessa kyselytutkimus matkailualan
opiskelijoille. Kyselytutkimus toteutettiin vuosina 2002—-2003 valmistuneiden osalta.
Kyselytutkimuksessa tutkittiin 1ahinnd valmistuneiden sijoittumista ja tyollistymista.

Kyselyssa keskityttiin seuraaviin osa-alueisiin:
¢ matkailukoulutuksesta valmistuneiden ja heidan opintojensa taustatiedot
¢ nykyinen ty6tilanne
e koulutuksen elinkeinol&ht6isyys

e tulevaisuuden suunnitelmat.
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Tutkimuksen mukaan vain 30 prosenttia matkailualalta ammatillisesta
peruskoulutuksesta valmistuneista tyoskenteli alalla kahden wvuoden kuluttua
valmistumisestaan. Tutkimuksen mukaan matkailualan koulutus on ollut
vetovoimaista ympéri Suomen, vaikka keskeisimmat matkailualan tyopaikat
sijoittuvat Pohjois-Suomeen ja Uudellemaalle. Matkailualan tyollistymisaste
vaihtelee merkittavasti alueittain. Huonoimmillaan se on ainoastaan 20 prosenttia ja

parhaimmillaan 50 prosenttia. (Havas, Jaakonaho, Rantanen & Sievers 2006, 12, 27.)

Kauppilan ja Kuoskun (2012, 22) tekemdssd matkailun aluetaloudellisessa
selvityksessa (Taulukko 5.) selvidg, ettd Kuusamon valiton matkailutyollisyys oli
vuonna 2010 yli 670 henkilotydvuotta. Majoitus- ja ravitsemispalveluissa oli 1dhes
40 % sekd virkistys- ja muissa palveluissa noin kolmannes valittémista
matkailutyovuosista.  Taulukossa olevat  tydllisyysvaikutukset tarkoittavat
kokopéivaisesti ja ymparivuotisesti tyollistettyja henkiloitd. Vieraspaikkakuntalaisia
kausityontekijoita oli 670 henkildtyovuodesta 7,9 % eli 53 henkil6tyovuotta.

Taulukko 5. Toimialoittainen kokonaishenkil6std (henkilétydvuodet),
matkailumyynninosuus (%) ja véliton matkailutyollisyys (henkilétydvuodet ja %)

Kuusamossa vuonna 2010.

Toimiala Kok.henk. htv  Matk.myynti  Valitdn Valiton
% matk. tyoll.  matk. tyoll.
htv %
Korjaamot/huoltamot | 121 18.1 21.9 3.3
Yleisvahittaiskauppa | 215 20.3 43,6 6.5
Muu vahittaiskauppa | 247 32.0 79.0 11.7
Majoitus/ravitsemus | 328 80.2 263.1 39.0
Liikenne | 145 26.0 37.7 5.6
Virkistys ja muut | 252 90.8 228.8 33.9
palvelut

Yhteensd | 1308 674.1 100

Tilastokeskus (2015) mittaa valmistuneiden tyollistymistd vuoden kuluttua
valmistumisen jalkeen. Vuonna 2013 matkailu-, ravitsemis- ja talousalalta valmistui
7030 opiskelijaa tyoelamadan (Taulukko 6.). Paatoimisia tyollisia tasta maarasté oli
4138 eli 59 % ja ty6ttomid 16 %. Valmistuneista naisia oli 78 % ja heista tyollistyi
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60 %, opiskelemassa oli 7 % ja ty6ttdménad 15 %. Valmistuneista miehisté tyollistyi
52 %, opiskelemassa oli 6 % ja tyottoméana 21 %.

Taulukko 6. Tutkinnon suorittaneiden pé&aasiallinen toiminta vuoden kuluttua
valmistumisesta koulutusalan mukaan 2007-2013. (Tilastokeskus 2015.)

Tutkinnon  Paatoimiset Tyolliset P&atoimiset Tyottdmat Muut
suorittaneet  tyolliset opiskelijat opiskelijat
yhteensa

Ammatillinen
koulutus
Matkailu-,
ravitsemis-
ja talousala
Sukupuolet | 7030 4138 737 481 1143 531
yhteensa
2013
Miehet | 1549 807 128 97 328 189
2013
Naiset | 5481 3331 609 384 815 342
2013

Vuoden 2013 tilastojen mukaan kaikkien vastavalmistuneiden tyollisyys heikentyi
lahes 3 prosenttiyksikkoa edelliseen vuoteen verrattuna. Kaikista vastavalmistuneista
68 prosenttia oli tyollistynyt. Tyottémand oli eniten toisen asteen ammatillisesta

koulutuksesta valmistuneista runsas 17 prosenttia.

4.5 Onnistunut siirtyminen tyéelaméaan

Husmanin (2013) mukaan onnistuneella siirtymisell& peruskoulun jélkeisille urille on
keskeinen merkitys nuorten hyvinvoinnille. Tasta syystd nuoret tarvitsevat tukea
vaativassa muutosvaiheessa. Koulutuksen jarjestdjien olisi kehitettdvd koulutusta
enemman tydelaméén valmentamisen prosessina. Tassd prosessissa ryhmanohjaajat
ovat lahiesimiehiéd ja opintojen kivijalka muodostuu ty6- ja toimintakyvystad seka
elinikdisen  oppimisen  avaintaidoista. =~ Husman  (2013)  esittdd, ettd
valmistautuneisuutta ty6eldman siirtymiin ja muutoksiin voidaan vahvistaa
hyodyntdamalla hyvinvoivan oppimisympériston mallia ottamalla oppilaitoksissa
kayttoon tyokykypassi ja soveltamalla opetussuunnitelmiin tydelamaan valmentavia

ryhméamenetelmié.
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Ammattiosaajan tyokykypassi muodostuu toiminta- ja tyokykya edistdvasta
lilkunnasta, terveysosaamisesta, ammatin tyokykyvalmiuksista, harrastuneisuudesta,
yhteistyotaidoista sekd tyokykyvalmiuksien vahvistamisesta. Tydnhaussa opiskelija
voi hyodyntdd tyokykypassia osoittamalla tulevalle tydnantajalleen olevansa

toiminta- ja tyokyvystaén huolehtiva ammattiosaaja. (Saku ry 2015.)

Oma tie tyohon -kokonaisuus on Kkehitetty Ty6 — tie osallisuuteen -projektissa
vuosina 2012-2015. Projektissa kehitetty materiaali on tarkoitettu ammattiin
valmistuvien nuorten koulutuksesta tydeldmaan siirtymisen tukemiseen. Se siséltaa
muun muassa harjoituksia tydnhakuun, tythaastatteluun, tydeldman sopimuksiin ja
saantoihin seka tyopaikalla toimimiseen. (Oma tie ty6hon 2015.)

Teichler (1999) on koonnut eri tutkimusten pohjalta kriteereja koulutuksesta
valmistuneiden onnistuneelle tyodllistymiselle. Ne tiivistyvét viiteen paakohtaan.
Ensimmainen Kriteeri on sujuva siirtyminen tyoeldmadn. Se tarkoittaa, ettd
opinnoista valmistumisen ja tyon aloittamisen valinen siirtymékausi jaavéat melko
Iyhyiksi. Toinen kriteeri on valmistuneiden alhainen tyéttomyysaste. Kolmas kriteeri
on epatyypillisten tydsuhteiden véhdisyys. Epatyypillisia tyodsuhteita ovat
satunnaiset, osa-aikaiset ja madrdaikaiset tyosuhteet. Neljds kriteeri on tyohon
sijoittumisen  vertikaalinen  onnistuminen. T&lla ymmarretddn sita, etta
koulutusinvestoinnin tuottoaste muodostuu korkeaksi. Tuottoastetta voidaan verrata
koulutusta vastaavalle tasolle tydllistyneiden osuudella. Viidentena kriteerind on
tyéhon sijoittumisen horisontaalinen onnistuminen. Talld ymmarretddn sitd, miten
hyvin tutkinnon koulutusala ja ty6 vastaavat toisiaan tai kuinka hyvin koulutuksen

tuottamia tietoa ja taitoja voi hyddyntééa tyossa. (Teichler 1999, 177.)

Nuorten tyoduran alkupddssa ongelmina ovat pitkittyneet opinnot, haasteet
jatkokoulutukseen siirtymisessd, valivuodet, heikkolaatuiset tyosuhteet, tyon ja
perheen yhteensovittamisen ongelmat seké perhevapailta takaisin tydeldmaéan paluun
haasteet. Heikentynyt itsetunto johtaa helposti haasteiden vélttelyyn tyéeldmassa, ja
toisaalta heikko eldménhallinta ennustaa koetun terveyden ongelmia. Opintojen
aikainen hyva itsetunto ja optimismi puolestaan ennustavat onnistunutta siirtymaa

tyéelaméén. Vahvistamalla nuorten uravalintavalmiutta Kkriittisessa koulutusuran
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siirtymévaiheessa, luodaan pitk&aikaisvaikutuksia nuorten urahallintaan ja
mielenterveyteen. (Husman 2013.)
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5 TUTKIMUSSTRATEGIA

Taman tyon tutkimusstrategia on tapaustutkimus. Opinnédytetyon tavoitteena on
kehittdd ja uudistaa matkailualan toimintaprosesseja ja muodostaa niille

toimintamalli.

Koulutuksen kehittdmisessa on ammatillisten taitojen liséksi tarkeda lapaisyasteen
nostaminen, alan opiskeluun motivoituneiden opiskelijoiden hankinta ja
opiskelijoiden ammatti-identetiteetin kehittdminen. Opiskelijoiden tyollistyminen
mahdollisimman nopeasti valmistumisen jélkeen omalle alalleen on niin
yhteiskunnan, opiskelijoiden, opettajien kuin koulutuksen jarjestdjan nakdkulmasta

keskeista.

Tassa luvussa kasitelladn tapaustutkimuksen eli case studyn luonnetta, maaréllista ja
laadullista tutkimusta, tutkimuksen luotettavuutta ja pysyvyyttd, tutkimuksen

eettisyyttd seka aineiston keruuta ja analysointia.

5.1 Tapaustutkimus

Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2014, 52-54) mukaan tapaustutkimus eli case
study soveltuu menetelmaksi silloin, kun tarvitaan tarkkaa tietoa jostakin ilmiost tai
kun halutaan ymmartdd mahdollisimman syvéllisesti kehittdmisen kohdetta, ja kun
halutaan tuottaa kehittdmisideoita tai —ehdotuksia. Tapaustutkimus hakee tietoa
ilmioon liittyvan toiminnan dynamiikasta, mekanismeista ja prosesseista siten, ettd
tutkimuksen tuloksilla voidaan katsoa olevan laajempaa merkitysta, yleistettavyytta
tai siirrettavyyttd. Tapaustutkimuksen voi toteuttaa yhdistdmalld sek& kvantitatiivista

ettd kvalitatiivista tutkimusta, kuten téssa opinndytteessa on tehty.

Tapaustutkimuksen vaiheet esitetddn kuviossa 1. Tapaustutkimuksessa l&dhdet&déan
liikkeelle alustavasta kehittdmistehtdvasta tai ongelmasta, johon liittyviin teorioihin
perehdytddn syvéllisesti. Kehittdmistydn on nojauduttava aina teorioihin, metodeihin
tai aiempiin tutkimuksiin (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 53-54).
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Kehittamisehdo
tukset tai -malli

IImiéén
perehtyminen
kdytanndssa ja
teoriassa.

Alustava
kehittdmisteht
avd tai

nnoalma

Aineiston keruu ja
analysointi

Kuvio 1. Tapaustutkimuksen vaiheet. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 54.)

Tapaustutkimuksen etu on, ettd se sallii yleistykset. Tapaustutkimukset tuotoksineen
muodostavat kuvailevan materiaalin arkiston, josta voidaan tehda erilaisia tulkintoja.
Tapaustutkimukset ovat toiminnallisia ja niiden tuloksia sovelletaan kéytdnngssa.
(Metsdmuuronen 2009, 223.)

5.2 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Tassa opinnaytetydssa on péadasiassa kvantitatiivinen eli méaarallinen tutkimusote.
Kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimusote on menetelmasuuntaus, joka perustuu
kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Mé&érallisessa
tutkimuksessa luokitellaan, etsitddn syy- ja seuraussuhteita, vertaillaan ja selitetdén
numeerisiin tuloksiin perustuvaa ilmiéta. Maaralliseen menetelméan sisaltyy erilaisia
laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmid. (L&hdesméki, Hurme, Koskimaa,
Mikkola & Himberg.)

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritddn ymmartdméaén kohteen laatua, ominaisuuksia
ja  merkityksia  kokonaisvaltaisesti  (Lahdesmaki, ym.). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa kysely tai haastattelu on useimmiten avointen kysymysten esittdmista

valituille yksiloille tai ryhmille (Metsamuuronen 2009, 220.)

Tiedonkeruun menetelmaksi valitsin puolistrukturoidun kyselytutkimuksen, koska
tutkittava joukko on melko suuri — Kuusamossa matkailualan perustutkinnon
suorittaneita mainittuna aikana oli 228. Puolistrukturoidussa lomakkeessa suurin osa

on strukturoituja kysymyksid, mutta lomakkeella on myo6s avoimia kysymyksié,
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joissa vastaaja kertoo nykyisestd ammattinimikkeestdan, antaa muuta palautetta
opinnoista, kertoo kiinnostuksestaan jatko-opintoihin tai muista syista, jonka vuoksi
halusi opiskella matkailualaa. Avoimien kysymysten vastaukset luokitellaan ja sen

jalkeen niista lasketaan jakaumat.

5.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tieteellisessa tutkimuksessa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Metsamuurosen
(2009, 74) mukaan tutkimuksen luotettavuus on suoraan verrannollinen mittarin
luotettavuuteen. Madrallisessa tutkimuksessa kaytetaan luotettavuuden arvioinnissa
kahta  késitettd: reliabiliteettia ja  validiteettia.  Reliabiliteetti tarkoittaa
tutkimustulosten pysyvyytta eli toistettu tutkimustulos tuottaa samat tulokset.
Validiteetti tarkoittaa puolestaan sitd, ettd tutkitaan oikeita asioita. Tutkimuksen
luotettavuus on siis suoraan verrannollinen mittarin luotettavuuteen. Validiteetti- ja
reliabiliteetti-k&sitteet siséltdvat lisaksi alakasitteitd. (Kananen 2010, 128;
Metsdmuuronen 2009,74.)

Reliabiliteetista puhutaan tarkistettaessa tutkimustulosten pysyvyyttd. Stabiliteetti
mittaa mittarin pysyvyytta ajassa ja konsistenssi sitd, ettd mittarin eri osat mittaavat
samaa asiaa. Ainoa keino reliabiliteetin varmistamiseksi on uusintamittauksen
tekeminen, mutta k&ytdnnossd se on vaikeaa ja kallista, koska maéaréllisesséa
tutkimuksessa havaintoyksikoita saattaa olla satoja tai tuhansia. Toisaalta
uusintamittauskaan ei takaa reliabiliteettia, silld ilmid voi muuttua ajan kuluessa. Jos
muut tutkijat ovat saaneet samanlaisia tuloksia, voidaan tutkimusta pitaa reliaabelina
Kananen (2010, 129.). Téssd tutkimuksessa saatuja tuloksia verrataan muihin,

aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin, jotka on kuvattu teoriaosassa.

Kanasen (2010, 129) mukaan madaréllinen tutkimus pyrkii yleistdimaan, ja sité
mitataan ulkoisella validiteetilla. Yleistettavyys tarkoittaa sité, etta tutkimustulokset
patevat samanlaisissa tilanteissa. Tamé edellyttadd, ettd tutkimusasetelma vastaa
taysin sitd ryhmad, johon yleistys aiotaan kohdistaa. Maarallisessa tutkimuksessa ei
ole taloudellista tutkia kaikkia niitd, joita asia koskettaa, koska maarét voivat olla
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valtavia. Vain osaa asianomaisia tutkitaan, mutta asianomaiset valitaan niin, etta he
muodostavat pienoismallin populaatiosta. Té&han tutkimukseen otettiin mukaan
kaikki vuosina 2003-2014 valmistuneet matkailupalvelujen tuottajat ja
matkailuvirkailijat, koska halusin selvittdd, eroavatko eri vuosina valmistuneiden
opiskelijoiden  mielipiteet  toisistaan.  Tutkimuksen ulkopuolelle  rajattiin
kokeiluopetussuunniteman mukaan valmistuneet matkailualan opiskelijat sek&

aikuisopiskelijat.

Sisalloén validiteetin tarkastelussa tutkitaan, ovatko mittarissa tai tutkimuksessa
kaytetyt késitteet teorian mukaisia ja kattavatko ne riittdvan laajasti tutkittavan
ilmion. Validi mittari mittaa juuri sitd asiaa, jota tutkitaan. Rakennevaliditeetti on
lahelld sisaltovaliditeettia. Se mittaa sitd, kuinka hyvin tutkimuksen késitteet on
johdettu teorioista. Kysymyslomaketta arvioitiin ja testattiin
opinnaytetydseminaareissa, se testattiin oman opiskeluryhmén keskuudessa seka
matkailualan kolmannen vuoden opiskelijoilla. My0s tilastotieteen opettaja tarkasti
lomakkeen toimivuuden. Kriteerivaliditeetti perustuu muiden tutkimustulosten

kayttoon omien tutkimustulosten tukena.

5.4 Tutkimuksen eettisyys

Ennen kyselylomakkeen muotoilua ja l&hettamista tutkittaville anottiin toimipaikan
koulutusjohtajalta tutkimuslupa vuosina 2003-2014 valmistuneiden opiskelijoiden
(228) henkilttietojen saamista varten (Liite 1.). HenkilGtiedot ldhetettiin Kirjattuna
Kirjeend Véestorekisterikeskukseen, josta saatiin tutkittavien paivitetyt osoitetiedot
niin ikaan Kirjattuna kirjeessa. Viiden henkiltn tietoja ei saatu, ja posti palautti kolme
lomaketta tuntemattoman osoitteen vuoksi, joten perusjoukoksi muodostui 220
henkil6d. Tutkittaville selvitettiin tutkimuksen tavoitteet saatekirjeessd, joka sisalsi

tutkijan yhteystiedot seka toimeksiantajan ja opiskeluyhteison tiedot.

Véestorekisterikeskuksesta saatuja tietoja kéytetddn vain ja ainoastaan tahén tyéhon
ja tutkittavien tietoja séilytetdd&n oppilaitoksen kassakaapissa. Tutkimusaineistoa
sdilytetddn tutkijan arkistossa. Tutkittaville selvitettiin, ettd tutkimusaineistoa
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kaytetddn matkailualan opetuksen kehittdmiseen eikd tutkittavien henkilollisyytta
paljasteta missadn tutkimuksen vaiheissa. Tutkimuksen kustannuksista vastasi
opinnaytetyon toimeksiantaja. Tutkittaville l&hetettiin muistutuskirje tutkimukseen
osallistumisesta, mutta paatdksen osallistumisesta tutkittavat tekivat vapaaehtoisesti.
Paremman vastausprosentin toivossa tutkimukseen liitettiin vapaaehtoinen arvonta,

jossa saattoi voittaa muutaman arvoltaan vahaiseksi katsottavan lahjakortin.

5.5 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksen empiirinen osa alkoi kysymyslomakkeen muotoilulla. Laaditut
kysymykset pohjautuivat teoreettiseen viitekehykseen. Kyselylomake (Liite 4.) on
laaja, puolistrukturoitu lomake, jossa suurin osa kysymyksistda on strukturoitu
muutamaa avointa kysymysta lukuun ottamatta. Osa avoimista kysymyksistakin on
rajattuja, esimerkiksi Kysyttdessa nykyisen tyotehtdvan tehtdvanimikettd. Osa
kysymyksistd on vaihtoehtokysymyksid, kuten esimerkiksi sukupuoli, ja osa
kysymyksistd on asteikkokysymyksid. Asteikollisissa kysymyksissa kaytettiin
viisiportaista Likert-asteikkoa. Kanasen (2008,25-29) mukaan Likert-asteikollisissa
kysymyksissd vastaajaa pyydetddn valitsemaan tietyn ominaisuuden &aripéiden
valilta siten, ettd se kuvaa vastaajan mielipidetta parhaiten. Asteikkona kaytettiin 5-
portaista asteikkoa.

Tutkimuslomakkeen (Liite 4.) alkuun sijoitettiin taustamuuttujakysymykset, joita
olivat sukupuoli, suoritettu tutkinto, valmistumisvuosi ja ikd. Kananen (2008, 33)
suosittelee taustamuuttujia kysyttavaksi lomakkeen lopussa, koska ne voivat sisaltaa
arkaluonteista tietoa. Téssé tutkimuksessa henkil6tietojen ilmoittaminen tapahtui eri
lomakkeella (Liite 2.), mikali vastaaja halusi osallistua arvontaan, joten mitéén

arkaluonteista ei taustamuuttujakysymyksiin liittynyt.
Tutkimusmuuttujia, jotka sisaltavat edelleen tarkennettuja kysymyksié, ovat
1. Kiinnostus ammattialaan ja hakeutuminen matkailualan koulutukseen

2. Siirtyminen tyoelaméan valmistumisen jalkeen
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3. Nykyinen tyotilanne
4. Koulutus ja tydeldman vastaavuus.

Kysymyslomake (Liite 4.) postitettiin saatekirjeineen (Liite 2.), palautuskuorineen ja
arvontalomakkeineen tammikuun 9. paiva 2015 ja vastausaikaa annettiin 23.1.2015
saakka. Kyselyyn oli mahdollista vastata my6s séhkdisesti webropol-osoitteessa.
Vastauksia saatiin maérdaikaan mennessa 59 kpl. Muistutuskirje (Liite 3.) kyselyyn
vastaamisesta lahetettiin tammikuun lopussa, minké& perusteella vastauksia saatiin
lisad 12 kpl. Yhteensé vastauksia saatiin 71 kpl eli vastausprosentiksi mudostui 32,2
%.

Aineiston analysoinnin tavoitteena oli 16ytd4 toistuvia, tyypillisid piirteitd ja
sdadnnonmukaisuuksia tutkinnon suorittaneiden vastauksista. T&ssé tutkimuksessa
tutkimusongelma  rajoittuu  pelkastddn  ilmién  kuvailuun, ja  siksi
analyysimenetelmdna ké&ytettiin aineiston rakennetta kuvaavia tunnuslukuja ja
ristiintaulukointeja. Ristiintaulukoinnilla tutkitaan muuttujien jakautumista ja niiden
valisia riippuvuuksia. Riippuvuus- tai riippumattomuustarkastelussa tutkitaan, onko
tarkastelun kohteena olevan selitettdvan muuttujan jakauma erilainen selittdvén

muuttujan eri luokissa. (KvantiMOTV.)

Yksityiskohtaiset tulokset 10ytyvat liitteistd 5.-8. Avoimet kysymykset koodattiin,
pelkistettiin ja klusteroitiin ennen jakaumien laskemista. Koodimerkkeinéd kaytettiin

vareja.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kasitelladn tutkimuksen tuloksia, jotka ovat pohjana matkailualan
kehittdmissuunnitelmalle. Aluksi kuvaillaan kyselyyn vastanneiden taustatiedot ja
sen jalkeen tutkimusmuuttujien tulokset. Liitteistd 5.-8. on l0ytyvat kaikki
tutkimuksen raportit lahempaéd tarkastelua varten. Perusraportin tulokset ovat
liitteessd 5., liitteesséd 6. ovat tulokset suoritetun tutkinnon mukaan, liitteessa 7.

tulokset sukupuolen mukaan ja liitteessa 8. suorittamisvuoden mukaan.

6.1 Taustamuuttujat

Tutkimusjoukoksi muodostui 220 ja vastauksia kyselyyn saatiin 71 kpl, joten
vastausprosentiksi muodostui 32,2 %. Taustamuuttujia kyselyssa olivat sukupuoli,
ikd, valmistumisvuosi ja koulutusohjelma. Kyselyyn vastanneista naisia oli 74,6 %
(N=52) ja miehia 25,4 % (N=18). Vastanneista naisista matkailupalvelujen
tuottajaksi oli kouluttautunut 75 % ja miehistd 88,2 %. Matkailuvirkailijoiksi
kouluttautuneista oli naisia neljannes (25 %) ja miehia 11,8 %. Nuorin vastaajista oli

19-vuotias ja vanhin 53-vuotias. Vastaajien ikdmediaani oli 28 vuotta.

Vastausaktiivisuutta  tarkasteltiin -~ valmistumisvuoden  mukaan.  Jokaiselta
valmistumisvuodelta saatiin vastauksia, mutta erityisen aktiivisia vastaajia (19,7 %)
olivat vuonna 2005 valmistuneet. Sukupuolittain tarkasteltuna vuosina 2003 ja 2009
valmistuneet miehet (27,8 ja 22,2 %) sekd vuonna 2005 valmistuneet naiset (24,5 %)
olivat kaikkein aktiivisimpia vastaajia. Huonoimmin vastauksia saatiin vuonna 2004

valmistuneilta opiskelijoilta (1,4 %).

Matkailupalvelujen tuottaja -ryhmiéd on aloitettu kaikkina vuosina vuodesta 2000
alkaen, mutta matkailuvirkailijakoulutus on alkanut harvemmin. Tahan tutkimukseen
vastanneet matkailuvirkailijat ovat valmistuneet vuosina 2005, 2006, 2008 ja 20009.
Suurin osa matkailuvirkailijoista oli pohjakoulutukseltaan ylioppilaita tai heilla oli

muu ammatillinen perustutkinto suoritettuna ennen matkailualan opintoja.
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6.2 Kiinnostus matkailualan koulutukseen

Valmistuneiden kiinnostusta ja motivaatiota matkailualan koulutukseen ennen
opiskelua selvitettiin kysymyksilld, kuinka korkealla hakutoiveissa matkailualan
opiskelu oli, oliko vastaajalla aikaisempia ammatillisia opintoja ja oliko héanella

aikaisempaa tyokokemusta matkailu- tai muulta alalta.

Tahan kyselytutkimukseen vastanneista 66,2 % halusi vain matkailualan
koulutukseen (Kuvio 1.). Miehet olivat selvasti varmempia siitd, ettd halusivat vain
matkailualan koulutukseen (77,8 %). Naisistakin yli puolet (62,3 %) halusi vain
matkailualan koulutukseen. 8,5 % vastanneista ilmoitti matkailualan koulutuksen
olleen toisena tai kolmantena hakutoiveena. Noin 10 % vastaajista ei ollut paassyt
haluamalleen alalle ja otti siksi vastaan opiskelupaikan matkailualalta. Lahes 16 %
vastaajista ilmoitti syyksi jonkin muun, esimerkiksi siirtymisen lukiosta ammatillisiin

opintoihin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Halusin vain matkailualan
kouhtukseen,

Matkailualan koulutus oli toisena tai
kelmartena vaihtoehtona

En pédssyt hakemalleni
koulutusalalle ja otin siksi vastaan
opigkelupaikan matkailualata,

Jokin muu syy. Mika?

Kuvio 2. Kiinnostus matkailualan koulutukseen.

6.2.1 Aikaisemmat ammatilliset opinnot

Suurimmalla osalla vastanneista (84,5 %) ei ollut aikaisempaa ammatillista
koulutusta, mika on ymmarrettdvad, koska suurin osa opiskelijoista tulee suoraan
ylakoulusta (Kuvio 2.). Aikaisempia ammatillisia opintoja vastanneista naisista oli
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13,2 prosentilla ja miehisté noin viidenneksella (22,2 %). Naisista 86,8 % ja miehista
778 % tulivat opiskelemaan matkailualaa  suoraan  perusopinnoista.
Matkailuvirkailijoista 20 %:lla oli aikaisempia ammatillisia opintoja takanaan ja
matkailupalvelujen tuottajista 14,8 %:lla vastanneista. Vuonna 2003 valmistuneilla

oli eniten ammatillisia opintoja ennen matkailualan opintoja takanaan (44 %).

0% 10% 20% 30% 40% 3S0% 60% 70% 60% 90%

B T
koulutusta
Minulla oli ammatilinen koulstus tai “
ammatilisia opintoja eri alalla

Kuvio 3. Aikaisemmat ammatilliset opinnot.

Naisista niitd, jotka eivat paéasseet haluamalleen alalle ja ottivat siksi matkailualan
koulutuspaikan vastaan, oli tutkituista 11,3 %. Muiksi syiksi matkailualan
koulutukseen hakeutumisesta naiset (18,9 %) mainitsivat matkailualan ammatin
olevan  mielenkiintoinen,  tulevaisuuden ala, johon voi  kouluttautua
kotipaikkakunnalla. Kotipaikkakunnan merkittavyys koulutuspaikkakuntana tuli
esille myos lukion kayneen kommentissa. Erityisesti matkailuvirkailijan koulutusta

Kuusamon toimipaikassa on suunnattu lukion suorittaneille.

Erds tutkituista kommentoi, ettei tiennyt mihin ammattiin olisi halunnut, ja tuli siksi
valinneeksi matkailualan. Matkailualan vaihtoehto mainittiin myds parhaana
vaihtoehtona, joita oli paikkakunnalla tarjolla. Erds koulutettavista kommentoi, ettd
johonkin oli haettava, kun koulutusta ei ollut. Miehista vain 5,6 % ilmoitti
koulutukseen hakeutumiseen jonkin muun syyn. Erés vastaajista siirtyi matkailualan
koulutukseen lukiosta. Lukio-opinnot eivat joko kiinnostaneet vastaajaa, tai niissé ei
menestytty tarpeeksi hyvin. Toisella vastaajalla koulutusalan vaihtoon vaikutti

terveydelliset syyt.

Tarkasteltaessa eri vuosina valmistuneiden hakutoiveita matkailualalle oli hyvin
monessa ryhméssa niité, jotka valitsivat alan vastentahtoisesti. Johonkin oli paastavé
opiskelemaan ja matkailualalle paasi. Vaikka matkailuala ei toiveala ollutkaan
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opiskelupaikkaa valittaessa, oli vastaajista 16,4 % melko tai erittdin tyytyvaisia

suorittamaansa tutkintoon.

6.2.2 Aikaisempi tyokokemus

Matkailualaan liittyvaa tyokokemusta ennen opintojen alkua oli 12,7 prosentilla
vastanneista (Kuvio 3). Matkailualan ja muun alan tyékokemusta oli niin ik&d&n 12,7
prosentilla vastanneista. Tyokokemusta vailla oli 39,4 prosenttia, ja muun alan
tyokokemusta oli 35,2 prosentilla vastanneista. Matkailualan tyokokemusta oli
naisista 11,3 prosentilla ja miehistd 16,7 prosentilla. Naisista 35,8:1la % ei ollut
tyokokemusta lainkaan ja miehilld 50 %:lla. Muun alan ty6kokemusta vastanneilla
oli eniten. Naisilla muun alan ty6kokemusta ennen opintoja oli ldhes 38 %:lla ja

miehilla lahes 28 %:lla vastanneista.

Matkailuvirkailijoiksi opiskelleilla oli tydkokemusta muilta aloilta yli puolella (53,3
%) ja matkailualaan sekd& muuhun alaan liittyvaé tyokokemusta noin neljanneksella
(26,7 %).

0% 2% 10% 15% 20% 25% I0% 5% 40%

Ei ollut tyokokemusta.

Oli matkailualaan Wtyvaa
tydkokemusta.

Qli matkailualaan seka muuhun
alaan littyvaa tyokokemusta.

Kuvio 4. Aikaisempi tyékokemus.

6.2.3 Eri tietolahteiden merkitys ammattialaa valittaessa

Taloudellisen Tiedotustoimiston mukaan (2014, 11-12) vain 16 prosenttia

ylédkoululaisista nuorista tietdd varmasti, mille alalle he haluavat suunnata
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tulevaisuudessa. Kun tyoeldmaétietoa ei ole muualta saatavilla, nuoret samaistuvat ja
Imevat tietoa paitsi vanhemmiltaan ja lahipiiriltédn my0s mediasta. Nuoret
rakentavat oman tulevaisuudenkuvansa niihin mielikuviin, jotka he nakevét

ymparillaan.

Ylakoululaisten tarkeimmét tietoldhteet opiskelu- ja alavalintoja mietittdessa ovat
ystavét, tutut ja vanhemmat. Karkisijoille eivat yll& opinto-ohjaaja tai opettajat
eivatka myoskaan oppilaitosten verkkosivut tai koulutusmessut. (Taloudellinen
Tiedotustoimisto 2014, 22-25.) Taman tutkimuksen tulokset tietolahteiden
merkityksestd ammatinvalinnassa ovat yhtenevat Taloudellisen Tiedotustoimiston
tulokset.

Tassa tutkimuksessa kysyttiin, kuinka merkittavina tutkittavat pitivét eri tietolahteita
ammattialoista toisen asteen koulutukseen haettaessa (Taulukko 7.). Eniten
merkitysta oli koulutusesitteilla ja lehdilld, ystavilla ja tutuilla sekd vanhemmilla ja
sukulaisilla. Myds ammatillisen koulutuksen nettisivuilla oli merkitystd enemman

kuin opinto-ohjaajilla.
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Taulukko 7. Eri tietolahteiden merkitys toisen asteen koulutukseen haettaessa.

1 = ei lainkaan merkitysta, 2 = vain véhan merkitysta, 3 = jonkin verran merkitysta, 4 = merkittava, 5 =
erittain merkittava
Keskiarvo Yhteensa

Ystavat ja tutut 2,5 71
Vanhemmat tai sukulaiset 2,4 70
Peruskoulun opinto-ohjaaja 1,9 70
Ammatillisen oppilaitoksen nettisivut 2,4 70
Tydelamaéan tutustumisjaksot (TET) 1,9 70
Tutustumispaiva toisen asteen koulutukseen 2,2 70
Koulutusesitteet ja lehti-ilmoitukset 2,7 71
Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaaja 2 70
Yhteensa 2,2 562

Tyo6eldmaan tutustumisjaksoilla, ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaajalla ja
peruskoulun opinto-ohjaajalla oli vastaajien mielestd vain vé&han merkitysta
tietolahteend. Peruskoulun opinto-ohjaajalla oli sekd miesten ettd naisten mielesta
vain véhan merkitysta tietolahteend toisen asteen opinnoista. Miehista peréti 53
prosentin mielesta peruskoulun opinto-ohjaajan merkitys oli vain véhdinen. Naisista
samaa mielté oli 43,4 % (Kuvio 5.).

Kuviossa 1 = ei lainkaan merkitystd, 2 = vain vahan merkitystd, 3 = jonkin verran merkitysta, 4 =
merkittava, 5 = erittdin merkittava
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Kuvio 5. Peruskoulun opinto-ohjaajan merkitys tietolédhteena.

Ammatillisen oppilaitoksen opinto-ohjaajan merkitys naytti jaavén tietolahteena
my06s melko véhéiseksi (Kuvio 6.). Miehistd 64,7 % piti ammatillisen koulutuksen
opinto-ohjaajan merkitysté tiedon saannissa vain véhaisend, ja naisista samaa mielta
oli 39,6 %.
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Kuviossa 1 = ei lainkaan merkitystd, 2 = vain vdh&n merkitystd, 3 = jonkin verran merkitysté, 4 =
merkittava, 5 = erittin merkittava.

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% B0% 0% 100%
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Kuvio 6. Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaaja tietolahteena.

Ystavien, tuttavien ja vanhempien (Kuviot 7.-8.) vaikutus tietol&dhteend
ammattialoista oli selvasti vaikuttavin: naisista 26,5 % piti ystavid ja tuttavia
merkittavina tai erittdin merkittaviné tietoléhteind ja miehista 33,4 %. Vanhempien ja
sukulaisten merkitys tietolahteend oli merkittdva tai erittdin merkittava 35,3

prosentille miehisté ja 15 prosentille naisista.

Kuviossa 1 = ei lainkaan merkitystd, 2 = vain v&han merkitystd, 3 = jonkin verran merkitysté, 4 =

merkittavd, 5 = erittdin merkittava.
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Kuvio 7. Ystéavien ja tuttujen merkitys tietoldhteend.

Kuviossa 1 = ei lainkaan merkitysté, 2 = vain vah&n merkitysta, 3 = jonkin verran merkitystd, 4 =
merkittdva, 5 = erittin merkittava.
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Kuvio 8. Vanhempien ja sukulaisten merkitys tietoldhteena.
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Koulutusesitteet ja lehdet (Kuvio 9.) vaikuttivat merkittdvasti tai erittdin
merkittavasti 35,8 %:iin naisista, mutta miehista niita4 piti merkittavina tai erittéin
merkittdvind vain 16,7 %. Erityisesti matkailuvirkailijakoulutukseen hakeneet
ilmoittivat koulutusesitteiden ja lehti-ilmoitusten olleen merkittavia tai erittdin
merkittavia tietoldhteend (46,6 %).

Kuviossa 1 = ei lainkaan merkitystd, 2 = vain vahan merkitysta, 3 = jonkin verran merkitysta, 4 =
merkittava, 5 = erittdin merkittava.
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Kuvio 9. Koulutusesitteiden ja lehtien merkitys tietolahteena.

Ammatillisen oppilaitoksen nettisivut (Kuvio 10.) eivédt olleet niin merkittava
tietolahde kuin perinteiset, paperiset koulutusesitteet tai lehdet. Netista
tiedonhankinta on lisd&ntynyt viime vuosina huomattavasti ja se nakyy myds
oppilaitoksen nettisivujen  vaikuttavuudessa. Vuonna 2014 valmistuneiden
ammatinvalintaan nettisivuilla oli merkittavasti vaikutusta jo 40 %:lle, kun vield
neljd vuotta aikaisemmin valmistuneiden koulutusvalintaan ei nettisivuilla ollut
merkitysta.

Kuviossa 1 = ei lainkaan merkitysta, 2 = vain vahan merkitystd, 3 = jonkin verran merkitysta, 4
= merkittéva, 5 = erittdin merkittava.
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Kuvio 10. Ammatillisen oppilaitoksen nettisivujen merkitys tietolahteena.



48

Ty6eldmadan tutustumisjaksoilla (Kuvio 11.) néytti olevan vain vdhan merkitysta
koulutusalan valintaan. Naisista 50 % piti tyfelamdan tutustumisjaksoa

merkitykseltadn vain vahéisena ja miehista 62,5 %.

Kuviossa 1 = ei lainkaan merkitystd, 2 = vain vahan merkitysta, 3 = jonkin verran merkitysta, 4 =
merkittava, 5 = erittdin merkittava.
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Kuvio 11. Tyoeldmaén tutustumisjaksojen merkitys tietol&dhteena.

Ammatilliseen  koulutukseen tutustumispdivd naytti  olevan tietoldhteend
merkittdvampi kuin tyéelaméén tutustumisjaksot (Kuvio 12.). Miehista 56 % oli sita
mieltd, ettd tutustumiskéynneillé oli jonkin verran tai paljon merkitysta tietolahteena,
ja naisista samaa mieltd oli 64 %. Erityisesti vuonna 2014 valmistuneet ilmoittivat
ammatilliseen  koulutukseen tehdyn tutustumispdivdn vaikuttaneen heidén
valintaansa merkittavasti tai erittdin merkittavasti (60 %).

Kuviossa 1 = ei lainkaan merkitystd, 2 = vain vahan merkitysté, 3 = jonkin verran merkitysta, 4 =
merkittava, 5 = erittdin merkittava.
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Kuvio 12. Tutustumispéiva ammatilliseen koulutukseen tietolédhteena.

6.3 Siirtyminen tyéelamaan valmistumisen jalkeen

Helve (2012, 65) toteaa nuorten joustavan siirtymisen koulutuksesta tydeldmaén
olevan erittdin tarkedd, koska ty6- ja ammatti-identiteettia on vaikea kehittdd ilman
tyossdoloa eika ilman ty6ta oleva nuori voi sitoutua tyon arvoihin ja ammattiin.
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Tyo6ttdman tai patkatoissa olevan nuoren on vaikea sitoutua parisuhteeseen, perustaa
perhe tai hankkia asunto, koska hénelt4 puuttuu taloudellinen turva.

Kysyttéessd valmistuneiden tilannetta kolme kuukautta valmistumisen jalkeen oli
koulutusta vastaavassa tydssd 26,8 % vastanneista. Sukupuolittain tarkasteltuna
koulutusta vastaavassa tydssa naisista oli 28,3 % ja miehista 22,2 %. Muussa ty0ssé
oli 35,2 % vastanneista ja tyottomana 23,9 % vastanneista. Opiskelemassa oli 7 %

vastanneista ja varusmies- tai siviilipalvelusta suorittamassa oli 5,6 % (Kuvio 13.).

Matkailuvirkailijat (53,3 %) tyollistyivat paremmin koulutustaan vastaaviin tehtaviin
kuin matkailupalvelujen tuottajat (18,5 %). Kolme kuukautta valmistumisen jélkeen
ty6ttoméana oli 29,6 % matkailupalvelujen tuottajista ja 6,7 % matkailuvirkailijoista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5%

Olin koulutustani vastaavassa
tybssa

Olin muussa tydssa

Yrittajand 0%

Opiskelemassa

Tyoton

Varusmies tai sivilipalveluksessa

Aftiys- tai vanhempainioma tai l
. 1.94%
hoitovapaa

Muualla, missa? 0%

Kuvio 13. Eldmantilanne kolme kuukautta valmistumisen jalkeen.

Vuosina 2009 — 2014 valmistuneet tyollistyivat huonoimmin. Pahimmillaan 50 %
vastanneista oli tydttdbméana mainittuina vuosina. Parhaiten kyselyyn vastanneista
tyollistyivat vuonna 2005 valmistuneet; 85,8 %. Tyo6ttdména tuolloin oli vain 7,1 %
vastaajista 3 kk valmistumisen jalkeen.

Suomessa elettiin vuosina 2000—2008 suotuisan talouskasvun aikaa, mika kasvatti
my0s matkailua ja siten tyOllisyyttd. Suomen talouskasvu ylitti EU-kasvun yli
prosenttiyksikoll& vuosina 2000 ja 2004 — 2007 (Tilastokeskus 2010).
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6.3.1 Ty0Osuhteen laatu

Suotuisa talouskasvu nakyi myos tyosuhteen laaduissa. Eniten (28,6 %) solmittiin
toistaiseksi  voimassa olevia ja kokoaikaisia tydsuhteita vuonna 2005.
Samansuuntainen kehitys jatkui aina vuoteen 2008 asti. Vuosina 2013 ja 2014
valmistuneista ja kyselyyn vastanneista ei kukaan ollut tyollistynyt toistaiseksi
voimassa olevaan ja kokoaikaiseen tydsuhteeseen. Méérdaikaisten ja osa-aikaisten
tyosuhteiden maard on kasvanut koko ajan vuodesta 2008 alkaen. Toistaiseksi
voimassaoleva ja kokoaikainen tydsuhde oli 18,8 prosentilla vastanneista (Kuvio
14.).

Miehilla (23,5 %) toistaiseksi voimassa oleva ja kokoaikainen tygsuhde oli hieman
useammin kuin naisilla (17,3 %). Matkailualalle tyypilliset osa-aikaiset ja
maaréaikaiset tydsuhteet olivat yleisid tutkimukseen vastanneilla. Osa-aikainen ja
madrdaikainen tyosuhde oli 29 %:lla vastanneista, ma&rdaikainen ja kokoaikainen
30,4 prosentilla ja toistaiseksi voimassa oleva ja osa-aikainen tydsuhde oli 21,7
prosentilla vastanneista. Matkailuvirkailijoiden ensimmainen tydsuhde oli 46,7 %:lla
vastanneista maardaikainen ja kokoaikainen. Matkailupalvelujen tuottajilla vastaava
luku oli 26,9 %.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tydsuhde oli osa-akainen ja
maaraaikainen.

Tyésuhde oli toistaiseksi voimassa
oleva ja osa-aikainen.

Tydsuhde ol mddraaikainen ja
kokoaikainen.

Tydsuhde oli toistaiseksi voimassa
oleva ja kokoaikainen.

Kuvio 14. Tydsuhteen laatu.
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6.3.2 Ensimmaisen tyopaikan hankinta

Lahes 40 prosenttia vastanneista ty6llistyi opintojen jalkeen samaan tyOpaikkaan,
jossa he olivat olleet tydssaoppimassa tai loma-aikoina tydssé (Kuvio 15.). Miehet
(29,4 %) tyollistyivat useammin kuin naiset (17 %) niihin tyopaikkoihin, joissa olivat
tehneet loma-aikoina t6itd. Matkailuvirkailijoiksi valmistuneet tyollistyivat (33,3 %)
tyossaoppimispaikkoihinsa useammin kuin matkailupalvelujen tuottajat (13,2 %).
Viidennes haki ja sai tyopaikan tyonantajan ilmoituksen perusteella. Naiset (20,8 %)
tyollistyivat tydnantajan ilmoituksen perusteella hieman useammin kuin miehet.
Sukulaisuussuhteita tyollistymiseen kaytti reilu kymmenesosa vastanneista (11,4 %)
ja kymmenes sai tyOpaikan tyovoimatoimiston kautta. Miehet (23,5 %) ottivat
hieman useammin kuin naiset (13,2 %) suoraan yhteytta tydnantajaan. Oppilaitoksen

avulla ei kukaan vastaajista ollut ty6llistynyt.

Vuosina 2005-2008 valmistuneista kukaan ei kayttanyt tydvoimatoimiston palveluja
tyollistyédkseen. Suurin osa mainittuina vuosina valmistuneista saivat tyopaikan
tydssdoppimispaikoistaan tai niistd tyOpaikoista, joissa olivat tydskennelleet
esimerkiksi loma-aikoina. My®ds suora yhteydenotto tyonantajaan oli monen
ty6llistymisen taustalla. Vuosina 2012-2014 valmistuneista ja kyselyyn vastanneista
kukaan ei tyollistynyt tyossdoppimispaikkaansa. Tydvoimatoimiston merkitys
tyollistdjana lisdantyi vuonna 2013 valmistuneille. Kyseisenda vuonna peréti 40 %

valmistuneista tyollistyi tydvoimatoimiston kautta.

Muulla tavoin tyollistyttiin Facebookin kautta sek& tydvoimatoimiston jarjestaman
kurssin harjoittelujakson kautta. Erés vastaajista kertoi olleensa vakituisessa ty0ssé jo
ennen valmistumista ja jatkaneensa tydskentelyd samassa paikassa valmistumisen

jalkeenkin.
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Kuvio 15. Ensimmaisen tyopaikan hankintatapa.

6.3.3 Matkailualalle tydllistymisen ongelmat

Kysyttdessd syitd, jotka saattavat vaikeuttaa matkailualan tyGelaméan sijoittumista,
vastaajien mielipiteita jakoivat vaittdmat: 1. ei ole 16ytynyt kiinnostavaa tyota ja 2.
asuinkunnassa ei ole koulutusta vastaavaa tyota tarjolla (Taulukko 8.). Jokseenkin
samaa mielta siita, ettd kiinnostavaa tyota ei ole tarjolla, oli vastaajista 26,1 %, mutta
jokseenkin eri mieltd samasta véittdmasta oli kuitenkin kolmannes vastaajista (33,3
%).

Lahes 40 % oli jokseenkin samaa mieltd tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd
asuinkunnassa ei ole koulutusta vastaavaa tyotd tarjolla. Samasta vaittamésta 59
prosenttia vastaajista oli taysin tai jokseenkin eri mieltd. Vaikka matkailuvirkailijat
tyo6llistyivat paremmin kuin matkailupalvelujen tuottajat koulutustaan vastaaviin
tehtdviin, olivat ensin mainitut kuitenkin sita mieltd, ettei koulutusta vastaavaa tyota
I0ydy asuinpaikkakunnalta (66,7 %). Matkailuvirkailijoista myds 46,6 % oli
jokseenkin samaa mieltd tai taysin samaa mieltd, ettei asuinpaikkakunnalta |6ydy
kiinnostavaa tyotad. Matkailupalvelujen tuottajista vain noin kolmannes (32,7 %) oli
samaa mieltd matkailuvirkailijoiden kanssa jalkimmdisesta vaittdmasta ja

ensimmaisesta vaittamasta 26,9 %.



Taulukko 8. Mink& syiden arvelet vaikeuttavan matkailualan

sijoittumista?

mieltd, 5 = taysin samaa mielta.

Vaittamat: 1 =taysin eri mieltd, 2 = Jokseenkin eri mieltd, 3 = ei osaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa

1 2 3 4 5 Yhteen- |Kes-
sa kiarvo

Ei ole 16ytynyt kiinnostavaa tyota 145% (33,3% (21, 7% |26,1% |4,3% 69 2,7
Asuinkunpa_;sa_ei ole koulutusta vas- 333% [21.7% |5,8% 159% [232% |69 27
taavaa ty6ta tarjolla

Tyokokemuksen puute 116% |26,1% (11,6% [39,1% |11,6% |69 31
Puutteet ammattitaidossa 21,7% |304% (21,7% |(20,3% [58% |69 2,6
Ei ole riittdvasti kielitaitoa 246% |275% |7,2% 29 % 11,6 % |69 2,8
Puutteet vuorovaikutustaidossa 353% |294% (162% (147% [44% 68 2,2
Tutkinto 275% (29 % 246% (145% |43% 69 2,4
Ika 377% |275% |(13% 188% [29% |69 2,2
Sukupuoli 449% (246% [188% (11,6% |0% 69 2
Terveydelliset syyt 42 % 13% 21,7% |203% (29% |69 2,3
Perheese__en tqi muuhun eldmantilan- 304% |188% |246% [203% |58% 69 25
teeseen liittyvat syyt ' ' ’ ' ' '
Yhteensa 294% |256% |17 % 21 % 7% 758 2,5
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tyoelaméaan

Tyokokemuksen puutetta piti 49 % vastaajista tyéllistymista vaikeuttavana tekijana.

Matkailuvirkailijoista I&hes puolet (46,7 %) néki kielitaidon puutteiden vaikeuttavan

ty6llistymistd. Matkailupalvelujen tuottajien mielestd puutteet ammattitaidossa,

kielitaidossa tai vuorovaikutustaidoissa eivat olleet syyna tyollistymisen vaikeudelle.

Mydskéén ikéa tai sukupuolta ei nahty tyollistymistd vaikeuttavaksi tekijaksi. Vain

viidennes vastaajista oli sitd mieltd, ettd perheeseen tai muuhun eldméntilanteeseen

vaikuttavat tekijat voivat olla tydllistymisen esteend. Matkailuvirkailijoista 40 % oli

jokseenkin samaa mieltd tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd heiddn suorittamansa

tutkinto vaikeuttaa matkailualan tydelamééan sijoittumista. Matkailupalvelujen

tuottajista vain 13,4 % oli samaa mieltd matkailuvirkailijoiden kanssa (Taulukko 8.).



54

Nuorimpien ik&luokkien eli wvuosina 2013-2014 valmistuneiden mielesta
tyollistymistd haittasivat eniten puutteet kielitaidossa, tydokokemuksen puute ja se,

ettei asuinpaikkakunnalta 16ydy koulutusta vastaavaa tyota.

6.4 Nykyinen tyotilanne

Nykyistd tyopaikkaa koskevaan kysymykseen asetettiin vaihtoehdot TOL 2008 -
luokituksen matkailualaan keskeisesti liittyvien toimialojen mukaan. Vastaajalla oli
mahdollisuus valita useampi vaihtoehto, mikéli hén tydskentelee useammassa
tyopaikassa. Vastanneista 38,5 % tydskenteli matkailualalla. Kuviossa 16. kuvataan
vastanneiden sijoittumista matkailuun keskeisesti liittyviin toimialoihin. Majoitus- ja
ravitsemisalalla tydskenteli vastaajista 22,9 %, hiihto- ja laskettelukeskuksessa 7,1

%, safaritaloissa 1,4 % ja matkanjérjestdjien palveluksessa 5,7 % vastanneista.

Matkailuvirkailijoista 66,6 % tydskenteli matkailualalla ja matkailupalvelujen
tuottajista 28,4 %. Vastanneista naisista 48 % tyoskenteli TOL 2008-luokituksen
mukaisesti matkailualalla. Majoitus- ja ravitsemisaloilla tydskenteli kyselyyn
vastanneista miehistd 11,2 %. Muissa matkailualan toimipaikoissa ei miehid

tydskennellyt.

Suurin osa vastanneista, 57,1 %, ilmoitti nykyisen ty0paikkansa olevan muu kuin
matkailualaan keskeisesti liittyva toimiala. N&ist4 muista aloista suurin oli kaupanala,
joka tyollisti vastaajista 27,5 %. Miehistda 83,3 % tyoskenteli muulla kuin

matkailualalla ja naisista 48,1 %.
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Kuvio 16. Nykyinen tydtilanne.

Toiseksi suurin ryhmé& muista aloista oli kuljetusala, jolla tyoskenteli 10 %
vastanneista. Kuljetusala sisalsi autovuokraamossa tydskentelyn, taksinkuljettajan,
linja-autonkuljettajan ja lentokenttdvirkailijan tyotehtdvid. Kuusamon kaltaisella
matkailupaikkakunnalla myds kaupan- ja kuljetusalat liittyvat laheisesti
matkailualaan, ja niilld aloilla tydskentelevdt kohtaavat matkailijan péivittain
tyosséan. Esimerkiksi venéldiset ostosmatkailijat ovat muodostaneet kasvavan
asiakasryhman paivittaistavarakaupoille seka huoltoasemille.
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Jos kaupan- ja kuljetusalat lasketaan matkailualaan mukaan, tyoskentelee
matkailuammateissa talloin 76 % tahan Kkyselyyn vastanneista matkailualan

perustutkinnon suorittaneista.

Kyselyyn vastanneista oli opiskelemassa 10 prosenttia. Opintoaloinaan vastaajat
mainitsivat ammattikorkeakouluopinnot (restonomi), insindériopinnot, kauppatieteen

opinnot ja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon.

Tyottomana oli 25,7 % vastanneista. Tyottdmien maard alkoi lisaantya vuodesta
2008 alkaen, jolloin tydttémia oli 50 % kyselyyn vastanneista. Vuosina 2009-2014
valmistuneista tyottomané oli 25-50 %.

6.4.1 Tehtavanimikkeet

Erilaisia ammattinimikkeita vastaajat (56) ilmoittivat kaikkiaan 21 kpl. Sihteereita ja
myyjia oli ammattinimikkeistd eniten. Muita matkailualalle tyypillisia
ammattinimikkeitd olivat hotellivirkailija, siivooja, tarjoilija, p&&opas ja
matkustamovirkailija. My6s esimies mainittiin ammattinimikkeend, mutta tarkempaa

esimiehen tehtava- tai alakuvausta ei ollut mainittu.

Keskiméaardinen matkailualalla tyoskentelyaika oli noin 3 vuotta ja muilla aloilla
noin 6 vuotta. Lahes kolmasosa vastaajista (28,6 %) ei ollut tydskennellyt
matkailualalla lainkaan valmistumisensa jalkeen. Muilla aloilla ei ollut tydskennellyt

koskaan 8,6 % vastaajista.

6.4.2 Tyoelaman todellisuus matkailualalla ja siihen kohdistuvat odotukset

Matkailualan tydeldmén todellisuus oli vastannut vastaajien odotuksia 55,7
prosentilla vastaajista hyvin tai erittdin hyvin (Kuvio 17.). Kolmannes (31,4 %) ei
osannut vastata kysymykseen, koska ei ollut ilmeisesti tydskennellyt matkailualalla.
Erittain huonosti tai huonosti oli tydelaman todellisuus vastannut odotuksia noin 13
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%:lla vastaajista. Erds vastaaja kommentoi tydeldméan todellisuuden vastanneen

muuten hyvin hanen odotuksiaan, mutta palkkaustaso oli pettymys.

“Hyvin, paitsi palkkaus, joka alalla alhaisella tasolla. Kaupan kassa ansait-
see enemmdn kuin ohjelmapalv]elu]tyontekijdi”.

Naisille ja miehille matkailualan todellisuus oli néyttaytynyt samankaltaisena.
Matkailupalvelujen tuottajista 15 %:lle matkailualan tydelama oli vastannut
todellisuutta erittéin huonosti tai huonosti ja matkailuvirkailijoista 6,7 %:lle. Hyvin
tai erittdin hyvin oli matkailualan todellisuus vastannut matkailuvirkailijoiden
odotuksia 79,7 %:lla vastaajista ja matkailupalvelujen tuottajista samaa mielta oli
47,2 %.

Erittdin huonosti tai huonosti oli matkailualan tyfeldma vastannut todellisuutta
vuosina 2008-2010 ja 2013-2014 valmistuneilla. Tyytymattémyyteen saattoi
vaikuttaa myos se, ettd samoina vuosina myods tyottémien osuus valmistuneista
kasvoi. Tyytymattdmyytta tyéhon voivat aiheuttaa myds eparealistiset odotukset
ammatista. Toisaalta opintoaikana kasitys matkailualasta yleensa selkenee. Hyvin tai
erittdin  hyvin matkailualan tyéelaman todellisuus oli vastannut valmistuneiden

odotuksia vuosina 2003 ja 2005-2008 valmistuneilla vastaajilla.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Erittain huonosti

Huonosti

Enosaa sanoa

Hyvin

Erittain hyvin

Kuvio 17. Kuinka hyvin matkailualan tydelaman todellisuus on vastannut

odotuksiasi?
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6.4.3 Nykyisessa tyossa tarvittavat tiedot ja taidot

Kyselyyn vastaajien tuli arvioida myGs nykyisessa tydssaan tarvittavia tietoja ja
taitoja. Tieto- ja taitoluokitukset valittiin opetussuunnitelman ja opetushallituksen
perustaman osaamistarvetyoryhman luokittelujen mukaan (Taulukko 8.). Kaikkein
tarkeimpdnd taitona vastaajat pitivdt oman osaamisen kehittdmistd (KA 4,3).
Ymmarrettavasti alan perustaidot ja ydinosaaminen seka kielitaito koettiin tarkeiksi
tai erittdin tarkeiksi taidoiksi. Naisista 77,4 % piti kielitaitoa tirkedna tai erittdin

tarkeana. Miehistd samaa mielta naisten kanssa oli 64,7 %.

Matkailuvirkailijoiden tydssa asiakassuhteiden yllapitaminen (93,4 %) sekd myynnin
ja markkinoinnin taidot (80 %) ovat vastaajien mukaan tarkeitd tai erittdin tarkeita
taitoja. Matkailuvirkailijat pitivat tieto- ja viestintdtekniikan osaamista tarkeéna tai
erittdin tarkednd taitona tydssdan (100 %). Turvallisuus-, riskinhallinta- ja
kriisiosaaminen (62,9 %) sek& ennakointiosaaminen korostuivat matkailupalvelujen

tuottajan tyossa (61,1 %).

Tyoblainsaadannon ja tydehtosopimusten hallinta seka alan lainsdéddannon tuntemus
sekd sopimusoikeuden tuntemus osoittautuivat vastaajien mielestd heidan nykyisissa
tyotehtavisséan varsin tarkeiksi. Yhteensa 74,6 % vastaajista piti tydalainsaddannon
ja tyéehtosopimusten hallintaa jonkin verran tai erittain tarkeana.

Opetushallitus painottaa opetussuunnitelmissa yrittdjyyden merkitystd, mutta lahes
puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd yrittdjyysosaaminen ei ole heidan nykyisessa
tyOsséan tarkedd tai se on vain vahan tarkedd. Johtamisosaamista sen sijaan pidettiin
selvasti tarkedmpéna taitona. Vastaajista 37 % piti sitd jonkin verran tarkedna ja 25,7

% tarkedna taitona.
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Taulukko 8. Kuinka tarkedn pidat seuraavia tietoja ja taitoja nykyisessé ty0ssési?

1 =ei lainkaan tarked, 2 = vain véhan tarkea, 3 = jonkin verran tarked, 4 = térked, 5 = erittain tarkea.

Keskiar-
1 2 3 4 5 Yhteensa
VO

Alan perustiedot ja ydinosaaminen 57 % 71% | 157% | 271% | 443 % 70 4
Kielitaito 5,6 % 42 % 169% | 296% | 43,7% 71 4
Kulttuuriosaaminen 71 % 171% | 343% | 329% 8,6 % 70 3,2
Turvallisuus-, riskinhallinta- ja kriisiosaaminen 42% | 113% | 268% 38% 19,7 % 71 3,6
Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen 71% | 114% | 157% | 343% | 314% 70 3,7
Johtamisosaaminen 10 % 157% | 371% | 25,7% | 11,4% 70 31
Yrittdjyysosaaminen 145% | 348% | 304% | 116% 8,7 % 69 2,7
Ympéristdosaaminen 43% | 28,6% 30 % 286% | 8,6% 70 31
Myynnin ja markkinoinnin taidot 72 % 87% | 188% | 275% | 37,7% 69 3,8
Asiakassuhteiden yll&pitdminen ja jalkihoito 7% 8,5 % 11,3% | 268% | 46,5% 71 4
Tyolainsdadannon ja tydehtosopimusten hallinta 5,6 % 211% | 296% | 268% | 16,9% 71 33
Alan lainsaadénndn tuntemus seka sopimusoi-

127% | 12,7% | 296% | 239% | 21,1% 71 33
keuden tuntemus
Ennakointiosaaminen 42% 7% 26,8 % 38% 239% 71 3,7
Tutkimustiedon ymmartdminen ja hyddyntami-

113% | 21,1% | 394% | 155% | 12,7% 71 3
nen
Oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen 1,4 % 5,7 % 57% | 31,4% | 557% 70 43
Yhteensa 72% | 143% | 245% | 279% | 261 % 1055 35

Kolmannes vastaajista (32,9 %) ei pitanyt ymparistbosaamista lainkaan tarkeana tai

vain vahan tarkednd taitona ty0dssédén. Verrattaessa matkailupalvelujen tuottajia ja

matkailuvirkailijoita piti 41,5 % ensin mainituista kuitenkin ymparistéosaamista

tydssaan tarkednad tai erittdin tarkeana.

Taulukkoon 9. on jérjestetty nykyisissa tyGtehtavissa tarvittavat tiedot ja taidot

tarkeysjarjestykseen vuosina 2003-2014 valmistuneiden vastausten mukaan.

Kérkisijaa pitdvat oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen, Kkielitaito,

asiakassuhteiden yll&pito ja jalkihuolto seka tieto- ja viestintatekniikka. Suuria eroja

ei muihin ammattitaitovaatimuksiin néhden ole, mutta merkillepantavaa on, etta

yrittdjyysosaamisen taitoja tarvitaan nykyisissa tyotehtavissa vahiten.
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Taulukko 9. Vuosina 2003-2014 valmistuneiden kasitykset osaamistaitojen
tarkeydesta nykyisessa tyossa.

Osaamistaito Keskiarvo
1. Oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen 4,4
2. Kielitaito 41
3. Asiakassuhteiden yllapito ja jalkihuolto 4,06
4. Tieto- ja viestintatekniikka 4,05
5. Alan perustaidot ja ydinosaaminen 4,03
6. Myynnin ja markkinoinnin taidot 3,9
7. Ennakointiosaaminen 3,83
8. Turvallisuus-, riskinhallinta ja kriisiosaaminen 3,8
9. Alan lainsaadannon seka sopimusoikeuden tuntemus 3,43
10.  Tyolainsaadannon ja tydehtosopimusten hallinta 3,35
11.  Ymparistbosaaminen 3,2
12.  Johtamisosaaminen 3,2
13.  Kulttuuriosaaminen 3,2
14.  Tutkimustiedon ymmartdminen ja hyddyntdminen 3,17
15.  Yrittdjyysosaaminen 2,69

6.4.4 Samaistuminen matkailualan ominaisuuksiin

Ammatti-identiteetti on samaistumista tietyn ammatin ominaisuuksiin, piirteisiin ja
tunnuksiin.  Ammatti-identiteetin muodostuminen edellyttdd, ettd ammatilla on
selkeét tavoitteet, tehtavat, vastuut ja velvollisuudet ja ettd silld on tunnustettu
yhteiskunnallinen merkitys (Raty 1982, 46). Ammatti-identiteettid ja sitoutumista
matkailualan ty6hon haluttiin selvittdd vaittdmilla matkailualan tyosta. Vaittdmissa
esiintyivat  alalle  tyypilliset  piirteet:  kiire,  epatyypilliset  ty0suhteet,
sesonkiluonteisuus, tyon monialaisuus, vaihtelevuus, palkkaus, asiakkaiden

kohtaaminen ja alan yhteiskunnallinen arvostus (Taulukko 10.).
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Taulukko 10. Suhtautuminen ammatin tyypillisiin piirteisiin.

1 =Taysin erimieltd, 2 = Jokseenkin erimieltd, 3 = Ei osaa sanoa, 4 = Jokseenkin samaa mielta, 5 =
Taysin samaa mielta.

1 2 3 4 5 Yh- Kes-
teen- kiar-
sa \Ye)

Matkailutyon sesonkiluonteisuus ei 25,4 31 % 28% | 35,2 56% | 71 2,6

haittaa minua % %

Osa-aikaiset tydsopimukset kuuluvat 28% | 7% 11,3 59,2 19,7 71 3,9

matkailualan luonteeseen % % %

Monialainen osaaminen tekee tyosta 14% | 28% | 28% | 352 57,7 71 4,5

mielenkiintoisen % %

Tyd on vaihtelevaa - jokainen paiva 0% 42% | 1,4% | 35,2 59,2 71 4,5

on erilainen % %

Matkailuty6hon liittyva kiire on liian 56% | 46,5 11,3 26,8 99% | 71 2,9

kuluttavaa % % %

Asiakkaan palvelemisessa onnistumi- | 0 % 14% | 28% | 324 63,4 71 4,6

nen tuottaa parhaan ilon % %

Palkka suhteessa tyon vaativuuteen 15,5 324 26,8 18,3 7% 71 2,7

on sopiva % % % %

Tunnen tekevéni matkailualalla arvo- 28% | 18,3 33,8 31% 14,1 71 34

kasta ja arvostettua tyota % % %

Matkailualaa pidetéaan tarkeana ja 28% | 26,8 19,7 35,2 15,5 71 3,3

arvostettuna elinkeinona % % % %

Yhteensa 6,3% | 18,9 12,5 34,3 28 % 639 3,6
% % %

Matkailutyon sesonkiluonteisuus haittasi paljon tai melko paljon yli puolta
vastagjista (56,4 %). L&hes 40 % vastaajista  kuitenkin  hyvaksyi
sesonkiluonteisuuden matkailuun kuuluvana ilmiéna. Miehistd 72,2 % koki tyon
sesonkiluonteisuuden jollakin tavalla haittaavaksi tekijaksi. Naisista samaa mielté oli
51 %. Véhiten tyon sesonkiluonteisuus haittasi nuorimpia ikéaluokkia eli vuonna 2014

valmistuneita.

Melkein 80 % vastaajista koki osa-aikaisten tydsopimusten olevan osa matkailutyon
luonnetta. Miehistd osa-aikaiset tydsuhteet hyvaksyi kuuluvaksi matkailualan

luonteeseen 83,4 % ja naisista 77,4 %.

Helven (2013, 65) mukaan ty6ttoman tai patkatdissa olevan nuoren on vaikea
sitoutua parisuhteeseen, perustaa perhe tai hankkia asunto, koska haneltd puuttuu
taloudellinen turva. Toisaalta Helve toteaa myds, ettd hyvin koulutetulle nuorelle
patkatyd voi olla elamantilanteeseen sopiva valittu vaihtoehto, joka mahdollistaa
opiskelun, harrastusten, tyén ja vapaa-ajan onnistuneen yhteensovittamisen.

Taloudellinen turvattomuus lienee yhtend tekijand siihen, ettd kaksi vuotta
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valmistumisen jalkeen matkailualalla tyoskentelee keskimaarin vain kolmannes
koulutetuista. Pahimmillaan tdmé& luku on vain 20 % ja parhaimmillaan 50 %. T&hén
tutkimukseen vastanneista 38,5 % tydskenteli matkailualaan keskeisesti liittyvilla

toimialoilla ja keskim&&rainen matkailualalla tydskentelyaika oli 3 vuotta.

Monialainen osaaminen (92,9 %) ja tyon vaihtelevuus (94,4 %) tekivat tyosta
mielenkiintoisen (94,4 %). Asiakkaan kohtaaminen ja palvelutydssa onnistuminen
tuotti parhaan ilon ldhes 96 prosentille vastanneista. Yli puolet vastaajista eivat
pitdneet matkailutyon kiirettd liian kuluttavana, mutta 36,7 %:lle vastaajista kiire oli
lilan  kuluttavaa. Erityisesti kyselyyn vastanneet miehet kokivat Kkiireen

kuluttavampana kuin naiset.

Lahes 48 % vastanneista koki palkan olevan liian pieni suhteessa tyon vaativuuteen.
Vain noin neljannes vastaajista piti palkkausta sopivana tyén vaativuuteen nahden.
Vajaa 30 % ei osannut vastata tdhan véittam&an johtuen ilmeisesti siitd, ettd he
tyoskentelivdt muulla kuin matkailualalla. Miehistd 33,3 % piti palkkaa tyon
vaativuuteen ndhden liian pienend ja naisista samaa mieltd oli 45,3 %.
Matkailuvirkailijoista 80 %:n mielestd palkka on liian pieni suhteessa tyon

vaativuuteen, ja matkailupalvelujen tuottajista samaa mielté oli 38,9 %.

Palkkaus vaikuttaa myo6s tyon arvostukseen. Noin viidennes vastaajista ei kokenut
tekevansd arvokasta ja arvostettua tyotd matkailualalla. Kolmasosa vastaajista ei
osannut tahén vaitteeseen vastata, mutta lahes puolet (45 %) vastanneista arvosti
omaa ty6tadn matkailualalla, ja he kokivat myds muiden arvostavan sitd. Miehisté
33,3 % ei kokenut tekeméénsa tyotd arvokkaaksi, mutta naisista vain 17 % koki
tyonsé arvottomaksi. Vuonna 2010 valmistuneesta ryhméstd perdati 83,3 %
vastanneista ei  tuntenut tekevansd matkailualalla  arvostettua  tyota.
Matkailuvirkailijat (66,6 %) arvostivat ja tunsivat tekevansi arvokasta tyot4

useammin kuin matkailupalvelujen tuottajat (37 %).

Matkailualaa oli yleisesti arvostettu elinkeinona 50,7 %:n mielestd, mutta l&hes
kolmasosan mielestd matkailualaa ei elinkeinona arvosteta. Vuonna 2010

valmistuneesta ryhmaésta peréti 66,7 % oli tdtd mieltd. Miehistd 33,4 % ja naisista
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28,3 % koki, ettei matkailualaa ei arvosteta elinkeinona. Suoritettu tutkinto ei

vaikuttanut suhtautumistapoihin.

6.5 Koulutus ja tydelaman vastaavuus

Koulutuksesta saatujen tietojen ja taitojen tyOelamavastaavuutta selvitettiin
kysymykselld, millaiset ammatilliset valmiudet matkailualan perustutkinnon
suorittaminen antoi vastaajan tyotehtaviin heti valmistumisen jalkeen ja nykyisiin
ty6tehtaviin. Vaikka moni valmistuneista tydskentelikin heti koulutuksen jélkeen eri
alalla, on vastausten mukaan matkailualan perustutkinto antanut heille hyvat

valmiudet tydskennelld myds muilla kuin matkailuun keskeisesti liittyvilld aloilla.

Vastaajista 81,7 % piti ammatillista osaamistaan jokseenkin tai taysin riittavind heti
valmistumisen jalkeen (Taulukko 11.). Naisista perati 83 % ja miehista 77,8 % piti
tietojensa ja taitojensa tydeldmadvastaavuutta jokseenkin tai téysin riittavina heti
valmistumisen jdlkeen. Matkailuvirkailijoista 93,4 % ja matkailupalvelujen
tuottajista 77,8 % hallitsi mielestddn tydeldamataidot heti koulutuksen jalkeen
jokseenkin tai taysin riittavasti. Valmistumisvuosien mukaan tarkasteltuna parhaiten
oman osaamisena tydeldmavastaavuuteen luottivat vuonna 2005 valmistuneet (92,5

%) ja huonoimmin vuonna 2010 valmistuneet (66,7 %).

Nykyisiin tehtaviin koulutuksesta saadut valmiudet olivat jokseenkin riittavat 42,9
%:n mielestd. Kolmannes ei osannut vastata tdhan kysymykseen. Vuosien kuluessa
urakehitys menee eteenpdin ja tehtévien vaativuus kasvaa tai ammattiala vaihtuu,
jolloin on luonnollista, ettd saatu peruskoulutus ei vélttdméttd vastaa endd tydelaman
osaamistaitovaatimuksia. Naisista 48 % ja miehistd 44,5 % vastasi koulutuksesta
saatujen  valmiuksien vastaavan nykyisten tehtdvien osaamisvaatimuksia.
Matkailuvirkailijoista endd 53,3 % ja matkailupalvelujen tuottajista 45,3 % katsoi
perustutkinnosta saamiensa tietojen ja taitojen riittdvdn nykKyisiin tehtaviin.
Heikoimmin koulutus vastasi nykyisten tehtdvien osaamisvaatimuksia vuosina 2004

ja 2009 valmistuneille ja parhaiten vuonna 2010 valmistuneilla.
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Taulukko 11. Ammatilliset valmiudet koulutuksen jalkeen.

1 = ei lainkaan riittavia valmiuksia, 2 = jokseenkin heikot valmiudet, 3 = en osaa sanoa, 4 = jokseenkin
riittavat valmiudet, 5 = taysin riittavat valmiudet
Keskiar-
1 2 3 4 5 Yhteensa
)
Heti valmistumisen jalkeen 1,4% 4,2 % 12,7 % 73,2 % 8,5 % 71 3,8
Nykyisiin tehtaviisi 7,1% 15,7 % 30 % 42,9 % 4,3 % 70 3,2
Yhteensa 43 % 9,9 % 21,3% 58,2 % 6.4 % 141 35

6.5.1 Tyytyvaisyys matkailualan tutkinnon laatuun ja sisaltéon

Melko tyytyvéisid koulutukseen oli vastaajista 50,7 % ja erittain tyytyvaisia 26,8 %
(Kuvio 18.). Kukaan vastaajista ei ollut erittdin tyytyméton koulutukseen ja melko
tyytymattdomia koulutukseen oli vain 4,2 % vastanneista. Neutraalisti asennoitui

koulutukseen l&hes viidennes vastaajista (18,3 %).

Koulutukseen tyytyvaisimpié (83,3 %) ja myo6s tyytymattomimpia olivat miehet (5,6
%). Naisista erittdin tyytyvdisia tai melko tyytyvaisia koulutukseen oli 75,4 %.
Matkailupalvelujen tuottajat (81,5 %) olivat koulutukseen tyytyvdisempia kuin
matkailuvirkailijat (60 %). Suurin osa eri vuosina valmistuneista oli koulutukseen
tyytyvaisid, mutta vuonna 2010 valmistuneista 33,3 % oli melko tyytymattomia
koulutukseen ja vuonna 2011 valmistuneista 25 %. Vuoden 2010 ryhmaésta 33,4 %:n
mukaan matkailualan tydeldman todellisuus vastasi huonosti tai erittdin huonosti
heidan odotuksiaan. Saman ryhman tyottomyysprosentti oli 33 % kolme kuukautta

valmistumisen jalkeen samoin kuin nykyisessé elaméntilanteessa.
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Kuvio 18. Tyytyvaisyys matkailualan koulutukseen.

6.5.2 Erilaisten opetus- ja ohjausmenetelmien kaytto opetuksessa
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Tassd tutkimuksessa haluttiin tietdd, mitk&d opetusmenetelmét olivat vastaajien

mielestd hyoddyllisimpid ja mieluisimpia oppimisen kannalta (Taulukko 12.).

Keskiméaarin erilaisia menetelmia oli sisaltynyt opetukseen sopivasti,

mutta

kaytannonlaheisia menetelmié koettiin olleen liian véhén ja luokkatiloissa tapahtuvaa

luentomuotoista opetusta liian paljon.

Taulukko 12. Erilaisten opetusmenetelmien ja ohjauksen méaré.

1 = aivan liian paljon, 2 = liian paljon, 3 = sopivasti, 4= lilan vahan, 5 = aivan liian vahan
Keskiar-
1 2 3 4 5 Yhteensa

)
Luentomuotoista opetusta luokkatiloissa 9,9 % 296% | 57,7% 14 % 1,4 % 71 25
Kéytannon opetusta tydsaleissa tai luonnossa| 0 % 14 % 43,7% | 46,5% 8, % 71 3,6
Verkko-opetusta (Moodle tai vastaava) 0% 8,7 % 59,4% | 18,8% 13% 69 34
Ryhmatdita 0% 71% 75,7 % 171 % 0% 70 31
Tydssaoppimista 14% 2,8% 56,3% | 338% 5,6 % 71 34
Muuta tydeldmén kanssa tehtdvaa yhteistyétd| 0 % 0% 43,7% | 50,7 % 5,6 % 71 3,6
Tyo6elamavalmennusta 0% 29 % 471% | 371% | 129% 70 3,6
Opintoihin liittyvaa ohjausta 0% 2,8% 74,6 % 19,7 % 28% 71 32
Yhteensé 14 % 6,9 % 573% | 282% 6,2 % 564 33
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Lahes 40 % vastaajista koki luentomuotoista opetusta olevan liian paljon tai aivan
litan paljon. Erityisesti vuonna 2012 valmistuneista 50 % totesi luentomuotoista
opetusta olleen liian paljon tai aivan liian paljon. Vastaavasti yhtd suurin
prosenttiluvuin he toivoivat kdytanndn opetusta tyosaleissa tai luonnossa olevan
enemman. Molemmat, sekd naiset ettd miehet, toivoivat kaytdnnon opetusta olevan
enemman. Matkailuvirkailijoiden mielestd luentomuotoista opetusta oli liikaa (46,7

%) mielestd samoin kuin matkailupalvelujen tuottajienkin mielesta (37 %).

Vastaajista yli puolet oli sitd mieltd, ettd kdytdnnén opetusta on liian véahan tai aivan
lilan vahan. Miesten ja naisten mielipiteet olivat yhtenevéiset. Erityisesti vuosina
20062008 valmistuneista 66,7 % — 77,8 % toivoivat k&ytannon tydopetusta olevan
enemman. Molemmista suuntautumisopinnoista valmistuneet toivoivat myos

kaytannon harjoitteita olevan enemman.

Tydssaoppimista 56,3 %:n mielesta oli sopivasti, mutta l&hes 40 %:n mielesta sitd oli
lilan v&han. Naiset (41,5 %) toivoivat tydssdoppimista olevan véhédn enemman kuin
miehet (33,3 %). Matkailuvirkailijoista ja matkailupalvelujen tuottajista noin 40 %
koki tydssaoppimista olleen liian védhan. Yleensd kaikki kokivat tydssaoppimista
olevan sopivasti tai lilan vdhan, mutta vuonna 2010 valmistuneista ja kyselyyn
vastanneista 16,7 % koki tyossdoppimista olleen aivan liian paljon. Tdmén vastaajan

kohdalla lienee taustalla eparealistiset odotukset matkailualan ammatista.

Muuta ty6elamén kanssa tehtdvaa yhteistyota oli 56,3 %:n mielestd liian vahan.
Naiset (62,2 %) toivoivat muuta tyoeldmayhteistydtd useammin kuin miehet 38,9 %).
Oikeassa tyoelamassé tapahtuva oppiminen oli Kkaikille, eri vuosina valmistuneille
opiskelijoille mieleen. Matkailupalvelujen tuottajista 59,3 % koki ty6eldman kanssa
tehtavad yhteistyotd olleen liian vahén, ja matkailuvirkailijoista samaa mielta oli
l&hes puolet (46,7 %).

Tyb6eldmavalmennusta toivoi puolet vastaajista olevan enemman. Naisista yli puolet
(54,7 %) vastasi tyoelamavalmennusta olevan liian véhan, ja miehistd samaa mielta
oli 35,3 %. Matkailuvirkailijoista perati 73,4 % koki tyoelamavalmennusta olleen
lilan vahan ja matkailupalvelujen tuottajista 43,4 %. Eri vuosina valmistuneiden

kasitykset tydelamavalmennuksen liian véhéisesta maarésté vaihtelivat 30-50 %:iin.
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Opintoihin liittyvad ohjausta koettiin siséltyneen koulutukseen sopivasti, mutta noin
viidennes (22,5 %) vastaajista koki opintoihin liittyvad ohjausta olleen liian vahan.
Naisista 26,4 %:n mielesta opintoihin liittyvéa ohjausta oli liian vahan ja miehista 11
%:n mielestd. Vuonna 2011 valmistuneista ja kyselyyn vastanneista 50 % koki
opintoihin liittyvaa ohjausta olleen liian vahan. Matkailuvirkailijoista 40 % katsoi
opintoihin liittyv&& ohjausta olleen liian vahan ja matkailupalvelujen tuottajista 16,7
%.

Ryhmétdita vastaajien mukaan oli sopivasti (75,7 %). Naisilla ja miehilla ei ollut
suuria mielipide-eroja ryhmatéiden maaréastd. Noin 30 % eri vuosina valmistuneista
toivoi ryhmatoita tehtdvdn enemman. Matkailuvirkailijoista 80 % piti ryhmatoiden
maaréé sopivana, mutta 20 %:n mielestd niitd oli liian paljon. Matkailupalvelujen

tuottajien mielesta ryhmaétoita oli sopivasti (75,5 %) ja liian vahéan 20,8 %:n mielesta.

Verkko-opetusta oli vastaajien mukaan sopivasti (59,4 %), mutta noin kolmannes
vastaajista toivoi sitd olevan enemmén. Naisista 35,2 % toivoi verkko-opetusta
olevan enemmaén ja miehistd 22,2 %. Verkko-opetus on Kainuun ammattiopiston
Kuusamon toimipaikassa saanut jalansijaa enemman vasta viime vuosina

parantuneiden ja lisdantyneiden laitteiden sek& ohjelmistojen ansiosta.

6.5.3 Koulutuksen tydelaméavastaavuus

Opetuskaytanteiden ja oppimisymparistojen kehittdmisen kannalta on tarkeda tietaa,
miten opiskelijat ovat kokeneet opetuksen ja ohjauksen vastanneen ty6eldman

osaamistarpeita.

Perusraportin mukaan parhaiten oli onnistuttu alan perustaitojen ja ydinosaamisen,
oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisen, kulttuuriosaamisen, myynnin ja
markkinoinnin sekd asiakassuhteiden yllapitdmisen opetuksessa (Taulukko 13.).
Johtamisosaaminen, tydlainsaadannon ja tydehtosopimusten hallinta sekd alan

lainsdadanndn ja sopimusoikeuden hallinta saivat heikoimmat arvosanat.
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Miehista 70,6 % ja naisista 66,2 % koki koulutuksen kehittdneen alan perustaitoja ja
ydinosaamista paljon tai erittdin paljon. Vuosina 2005-2006 valmistuneista 71,4—
77,8 % koki alan perustaitojen ja ydinosaamisen kehittyneen koulutuksen aikana
paljon tai erittdin paljon. Vuonna 2012 valmistuneet olivat kriittisimpid. Heista 50 %
ajatteli alan perustaitojen ja ydinosaamisen kehittyneen vain véhan ja 50 %:n
mielestd mainitut taidot olivat kehittyneet jonkin verran. Matkailuvirkailijoista 86,6
% koki alan perustaitojen ja ydinosaamisen kehittyneen paljon tai erittdin paljon, ja

matkailupalvelujen tuottajista 64,7 % oli samaa mielta virkailijoiden kanssa.

Taulukko 13. Koulutuksen tydelamévastaavuus.

1 = ei kehittanyt lainkaan, 2 = kehitti vain vahan, 3 = kehitti jonkin verran, 4 = kehitti paljon, 5 = kehitti erittain
paljon
1 5 3 4 5 Yhteen- Keskiar-
sa vo
Alan perustaidot ja ydinosaaminen 0% 5,9 % 26,5 % 471% |20,6% |68 3,8
Kielitaito 2,8% 155% |49,3% 23,9 % 8,5 % 71 3,2
Kulttuuriosaaminen 2,9% 7,1 % 47,1 % 34,3 % 8,6 % 70 3,4
'rI"g;valllsuus—, riskinhallinta ja kriisiosaami- 0% 225% [39.4% 324% |56% 7n 3.2
Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen 1,4 % 21,4% |41,4% 30 % 57 % 70 3,2
Johtamisosaaminen 143% |41,4% (357 % 8,6 % 0 % 70 2,4
Yrittdjyysosaaminen 57% 28,6% (42,9 % 229% (0% 70 2,8
Ymparistdosaaminen 4,3% 30 % 37,1% 243% |4,3% 70 2,9
Myynnin ja markkinoinnin taidot 4,2% 19,7% |28,2% 423% |56% 71 3,3
ﬁ\jgaltlgassuhtelden yllapitaminen ja jalki- 2.8% 113% |42.3 % 338% |9.9% 7 34
:‘Zlc;ilre]ltlgsaadannon ja tybehtosopimusten 141% |33.8% [32.4% 169% [2,8% 71 2.6
Alan Igmsaadannon tuntemus seké sopi- 169% |268% (36,6 % 197% 0% 71 26
musoikeuden tuntemus
Ennakointiosaaminen 2,8% 23,9% |50,7 % 225% (0% 71 2,9
'I:utlflmustledon ymmartaminen ja hyédyn- 71% 357% |38.6 % 171%  |14% 70 27
taminen
ngn osaamisen ja ammattitaidon kehit- 0% 141% |26.8% 437% |155% |71 36
taminen
Yhteensa 53 % 225% |38,4% 27,9 % 59 % 1056 3,1

Perusraportin mukaan myos kielitaidon koettiin kohentuneen jonkin verran tai paljon
73,2 %:n mielestd, vaikka alkuvuosien kieltenopetusta myds Kkritisoitiin

voimakkaimmin. Vendjén kielen opetus mainittiin palautteissa erityisen hyvéna.

Miehet (44,4 %) olivat parantaneet kielitaitoaan paljon tai erittdin paljon, mutta
naisista vain vajaa kolmannes (28,3 %) oli samaa mieltd. Parhaiten oli Kielitaito
kohentunut vuosina 2010-2011 valmistuneilla, joista 50 %:n mielestd kehitysta oli



69

tapahtunut paljon tai erittdin paljon. Heikommat arvosanat kielitaidon kehittymisesté
antoivat vuosina 2003-2005 valmistuneet. Vuonna 2005 valmistuneista 50 %
ilmoitti, ettei heidén kielitaitonsa ollut kehittynyt lainkaan tai se oli kehittynyt vain
vahan koulutuksen aikana. Matkailuvirkailijoiden mielesté kielitaito koheni paljon tai

erittain paljon 26,7 %:lla ja matkailupalvelujen tuottajista 35,2 %:Ila vastanneista.

Kulttuuriosaamisen taidot olivat kehittyneet miehill& paljon tai erittdin paljon 55,6
%:lla vastanneista ja naisilla 38,4 %:lla vastanneista. Parhaiten olivat
kulttuuriosaamisen taidot kehittyneet vuonna 2003 valmistuneilla, joista 75 %
ilmoitti kulttuuriosaamisensa kehittyneen paljon tai erittdin paljon koulutuksen
aikana. Huonoimmin kulttuuritaidot olivat Kkehittyneet vuosina 2008-2009
valmistuneilla, joista 50 % ilmoitti taitojensa kehittyneen vain vahan tai ei lainkaan.
Matkailupalvelujen tuottajista 49 % koki oppineensa kulttuurista paljon tai erittdin
paljon, mutta matkailuvirkailijoista vain 26 % koki kulttuuritaidoiltaan kehittyneensa

paljon.

Turvallisuus-, riskinhallinta ja kriisiosaamisentaidot kehittyivat vain vahan tai jonkin
verran 61,9 %:n mielestd. Ne kehittyivat 27,8 prosentilla miehista paljon ja naisista
41,5 % koki mainittujen taitojen kehittyneen paljon tai erittdin paljon. Vuonna 2011
valmistuneista ja kyselyyn vastanneista kaikki olivat sitd mielta, ettd turvallisuus-,
riskinhallinta- ja kriisiosaamisen taidot olivat kehittyneet paljon tai erittdin paljon.
Kun matkailupalvelujen tuottajista 46,3 prosentilla mainitut taidot olivat kehittyneet
paljon tai erittdin paljon, ei matkailuvirkailijoista samaa mieltd ollut kuin 13,3 %.
Matkailuvirkailijoista 50 %:n mielesta turvallisuus-, riskinhallinta ja kriisiosaamisen

taidot olivat opiskelun aikana kehittyneet vain vahan.

Naisista 37,7 % ja miehistd 29,4 % koki tieto- ja viestintatekniikan taitojen
kehittyneen paljon tai erittdin paljon koulutuksen aikana. Matkailuvirkailijoista 46,7
% vastasi tieto- ja viestintatekniikan taitojen parantuneen paljon tai erittdin paljon,
mutta matkailupalvelujen tuottajista samaa mieltd oli 32,1 %. Kriittisimmat vastaajat
olivat vuonna 2009 valmistuneet, joista 57 %:n mielestd tieto- ja viestintatekniikan
taidot eivat olleet Kkehittyneet lainkaan tai vain védhan koulutuksen aikana.

Keskiarvoksi tieto- ja viestintatekniikan opetuksesta tuli 3,2.
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Yli puolet (55,7 %) arvioi johtamisosaamisen Kehittyneen vain véhan tai ei lainkaan
opiskeluaikana. Naisista 61,5 % arvioi, ettei koulutus ollut kehittanyt heidéan
johtamisosaamistaan lainkaan tai ettd se oli kehittanyt vain vahén. Miehistd samaa
mieltd oli 38,9 %. Huonoimmat arviot antoi vuonna 2006 valmistunut ryhma4, josta
88,9 %:n mielestd johtamistaidot eivat olleet kehittyneet lainkaan tai ne olivat
kehittyneet vain vahan. Matkailupalvelujen tuottajista 45,3 % koki koulutuksen
kehittdneen jonkin verran johtamistaitoja, mutta matkailuvirkailijoista vain 6,7 % oli

samaa mielta.

Yrittajyysosaaminen kehittyi vain vahén tai jonkin verran 71,6 %:n mielesta. Naisista
20,8 %:n ja miehistd 29,4 %:n mielesta yrittdjyysosaaminen kehittyi paljon. Eri
vuosina valmistuneiden yrittdjyysosaamisen kehittymisen keskiarvoksi muodostui
2,8. Matkailupalvelujen tuottajat ja matkailuvirkailijat olivat yksimielisesti myos
silla kannalla, etta yrittajyysosaaminen kehittyi koulutuksen aikana jonkin verran, ja

molempien ryhmien antama keskiarvo oli 2,8.

Ymparistbosaamisen taidot kehittyivat vastaajista 67,1 %:n mielestd vain vahan tai
jonkin verran. Miesten ympdristbosaamisen taidot kehittyivat paljon tai erittdin
paljon 445 prosentilla vastanneista ja naisvastaajista 23  prosentilla.
Matkailuvirkailijoiden opinnoissa vain 6,7 % vastaajista totesi ympéristbosaamisen
taitojen kehittyneen paljon. Matkailupalvelujen tuottajista sentdadn 34 % vastanneista
koki ymparistbosaamisen taitojen kehittyneen paljon tai erittdin paljon opintojen
aikana. Vuonna 2013 valmistuneen ryhméan mukaan ympdaristbosaamisen taidot
olivat kehittyneet paljon tai erittdin paljon 60 %:lla vastaajista. Kestavan kehityksen
projektit ja oppilaitoksen saama sertifikaatti nakyy hyvin myds opiskelijoiden

ymparistotietoisuuden ja osaamisen kehityksessa.

Naisista 51 % ja miehistd 38,9 % ilmoitti myynnin ja markkinoinnin taitojensa
kehittyneen koulutuksen aikana paljon tai erittdin paljon. Matkailupalvelujen
tuottajista 51,8 % ja matkailuvirkailijoista 40 % vastanneista kehitti mainittuja
taitojaa paljon tai erittdin paljon. Vuosina 2008-2009 valmistuneet olivat
Kriittisimpid arvioinneissaan: myynnin ja markkinoinnin taidot olivat vastaajista 50

%:n mukaan kehittyneet vain vahan tai ei lainkaan.
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Asiakassuhteiden yllapito ja jalkihuoltotaidot kehittyivat paljon tai erittain paljon
naisvastaajista 49 %:n mukaan ja miesvastaajista 27,8 %:n mukaan.
Matkailupalvelujen tuottajista 48,2 %:lla vastaajista mainitut taidot kehittyivat paljon
tai erittdin paljon, ja matkailuvirkailijoista 33 prosentilla asiakassuhteiden
yllapitotaidot paranivat paljon. Huonoimmin kyseiset taidot olivat kehittyneet
vuonna 2010 valmistuneilla, joista 33,4 % ei oppinut lainkaan tai oppi vain vahan
asiakassuhteiden hoitamisesta. Parhaiten olivat asiakassuhdetaidot kehittyneet
vuonna 2014 valmistuneilla, joista kaikki vastanneet (100 %) ilmoittivat taitojensa

kehittyneen paljon tai erittéin paljon.

Tyo6lainsdadédnnon ja tydehtosopimusten hallinta oli jadnyt naisista 49 %:lla ja
miehista 44,5 %:lla vastanneista huonolle tasolle: kehitysta ei vastaajien mielesta
tapahtunut lainkaan tai sitd tapahtui vain vahan. Matkailuvirkailijoista peréti 80 %
olisi tarvinnut tietoa ja osaamista tyOlainsdddannosta ja tydehtosopimuksista
enemman, ja matkailupalvelujen tuottajista samaa mieltd oli 38,9 %. Heikommin
olivat tydlainsaadanta ja tydehtosopimusasioita oppineet mielestdan vuonna 2008
valmistuneet, joista 75 % ei ollut oppinut lainkaan tai oli oppinut vain véhan

mainituista asioista.

Alan lainsdddannon sek& sopimusoikeuden tuntemus oli kehittynyt jonkin verran tai
paljon naisista 54,7 prosentilla ja miehistd 61,1 prosentilla. Huonosti lainsdadannén
sekd sopimusoikeuden tuntemus oli kehittynyt useina vuosina, mutta heikoimpia
vuosia olivat 2008 (75 %) ja 2010 (66,6 %), jolloin alan lainsaddannon ja
sopimusoikeuden tuntemus eivat vastaajien mukaan olleet kehittyneet lainkaan tai ne
olivat kehittyneet vain vahan. Matkailupalvelujen tuottajista 63 %:n mukaan mainitut
osaamisalueet olivat kehittyneet jonkin verran tai paljon, ja matkailuvirkailijoista

samaa mielta oli 23,3 %.

Vastaajat arvioivat myos ennakointiosaamisen (74,6 %) kehittyneen vain véhan tai
jonkin  verran  opiskeluaikana. Naisten mielestd (71,7 %) heidan
ennakointiosaamisensa oli koulutuksen aikana kehittynyt jonkin verran tai paljon ja
miehistd 77,7 % oli naisten kanssa samaa mieltd. Huonoja ennakointiopin vuosia
olivat olleet vuodet 2008-2010, jolloin vastaajista 33,4 % — 50 %:n ennakoimistaidot

eivét kehittyneet lainkaan tai ne kehittyivat vain vahan. Matkailuvirkailijoista 73 %
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oppi ennakoimaan jonkin verran tai paljon koulutuksen ansiosta ja

matkailupalvelujen tuottajista 74 %.

Tutkimustiedon ymmartdmisen ja hyddyntamisen 74,3 % vastaajista ilmoitti
kehittyneen vain vahén tai jonkin verran opiskeluaikana. Naisista 18,9 % oli oppinut
hyodyntdmaan tutkimustietoa paljon ja miehisté 17,7 % oli oppinut paljon tai erittdin
paljon. Vuonna 2006 valmistuneista 66,6 % ilmoitti oppineensa vahan tai ei lainkaan
hyodyntdmaédn ja ymmartamaan tutkimustietoa. Myods matkailuvirkailijoista 66 %
ilmoitti, ettei ollut oppinut kuin vahan tai ei lainkaan tulkitsemaan tutkimuksia.
Matkailupalvelujen tuottajista suurin osa oli oppinut jonkin verran tai paljon
tutkimuksien tulkinnasta, koska vain 35,9 % ilmoitti oppineensa véhéan tai ei

lainkaan.

Oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen oli koulutuksen aikana kehittynyt
66,7 %:lla miehistd hyvin tai erittdin hyvin ja naisista 56,6 prosentilla. Koulutus oli
onnistunut antamaan hyvét valineet oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen
kaikkina vuosina, mutta vuonna 2006 valmistuneista 88,9 % vastasi mainittujen
taitojen kehittyneen paljon tai erittdin paljon. Matkailupalvelujen tuottajista samaa

mieltd edellda mainittujen kanssa oli 63 % ja matkailuvirkailijoista 53,3 %.

6.5.4 Muuta palautetta opinnoista

“Loistava koulutus ja oppilaiden kannattaa hakea tyossdoppimispaik-
kaa sieltd mika tuntuu etta voisi olla tulevaisuuden tyépaikka. Moni
varmasti paasee koulun jalkeen t6ihin sinne missa on tyoharjoittelun
tehnyt jos asiat on hoitanut hyvin”.

TyOssdoppimiseen viitattiin - monessa palautteessa. Kaytdnnén tekemistd ja
tyOssdoppimisjaksoja toivottiin olevan enemmaén ja ne mainittiin “kullanarvoisiksi”.
Erds palautteen antaja toivoi tydlainsaddantéa ja tydehtosopimuksia kasiteltavan
enemman opetuksessa. Tapahtumien jarjestdmiset luokan kanssa koettiin arvokkaiksi

ja opetusta toivottiin ’sulautettavan” tydeldméén enemman.

Opettajia Kiitettiin hyvan ammatinopetuksen liséksi muiden eldméanhallintataitojen

opettamisesta. Erds vastaaja kertoi koulutuksen antaneen rohkeutta ja evaita monille
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eri alueille. Opintojen sisaltod pidettiin hyvand ja monipuolisena, mutta huonosti
motivoituneiden opiskelijoiden koettiin héairitsevan opetusta ja vievan liikaa
opettajien huomiota. My6s oppimisymparistoon toivottiin parannuksia: "Kdytdvid ja

luokkatiloja voisi entrata viihtyisdmmdiksi”.

6.6 TyoGelaman osaamistarpeet vs. koulutuksen aikana kehittynyt osaaminen

Taulukkoon 14. laskettiin ja merkittiin vuosina 2003-2014 valmistuneiden ryhmien
vastauksista keskiarvot seka tydeldmassa tarvittavan osaamisen ettd koulutuksen
aikana kehittyneen osaamisen osalta. Tydeldman osaamistarpeiden keskiarvon ja
koulutuksessa kehittyneiden osaamistarpeiden keskiarvojen erotuksesta muodostuu

osaamistarve.

Eniten osaamisvajetta suhteessa osaamistarpeisiin oli Kielitaidossa, tieto- ja
viestintatekniikantaidoissa, oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisessd seka
ennakointiosaamisessa. Korkea osaamisvaje oli myo6s alan lainsdadéannon ja

sopimusoikeuden tuntemisessa seké johtamisosaamisessa.

Yrittdjyys- ja kulttuuriosaaminen olivat vastaajien mukaan koulutuksessa kehittyneet
yli ty6elamén osaamistarpeen. Erittdin hyvin koulutuksessa oli onnistuttu

kehittdmaan myos alan perustaitoja ja ydinosaamista seka ymparistdosaamista.
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Taulukko 14. TyoOeldman osaamistarpeiden ja koulutuksen aikana tapahtuneen
kehittymisen vertailu keskiarvojen mukaan
TYOELAMAN OSAAMISTAR-  KESKIARVOT ~ KOULUTUKSEN OSAAMISVAJE

PEET TARKEYSJARJESTYK- TARKEYSJAR- AIKANA KE-
SESSA/OSAAMISTAIDON KE-  JESTYKSESSA HITTYNEEN

HITTYMINEN KOULUTUK- OSAAMISEN
SEN AIKANA KESKIARVO
1. Oman osaamisen ja ammattitaidon 4.4 3,5 -0,9
kehittdminen
2. Kielitaito 4,1 3,1 -1
3. Asiakassuhteiden yll&pito ja jalki- 41 34 -0,7
huolto
4, Tieto- ja viestintatekniikka 41 3,1 -1
5. Alan perustaidot ja ydinosaaminen 40 3,8 -0,2
6. Myynnin ja markkinoinnin taidot 3,9 3,3 -0,6
7. Ennakointiosaaminen 3,8 2,9 -0,9
8. Turvallisuus-, riskinhallinta ja 3.8 3,3 -0,5
kriisiosaaminen
9. Alan lainsdadannon seka sopi- 3.4 2,6 -0,8
musoikeuden tuntemus
10. Tyblainsaddannon ja tydehtoso- 3.4 2,8 -0,6
pimusten hallinta
11. Y mpéristdosaaminen 3,2 2,97 -0,2
12. Johtamisosaaminen 3,2 2,42 -0,8
13. Kulttuuriosaaminen 3,2 3,34 +0,14
14. Tutkimustiedon ymmartdminen ja 3,2 2,7 -0,5
hyddyntdminen
15. Yrittdjyysosaaminen 2,69 2,82 +0,13

6.7 Kiinnostus matkailualan lisa- tai tdydennyskoulutukseen

Kysymyslomakkeen viimeisend kysymyksend tiedusteltiin vastaajien kiinnostusta
lisd- tai taydennyskoulutukseen. Vastanneista vajaa puolet oli kiinnostunut
opinnoista tulevaisuudessa. Vastaajien toiveita koulutuksen laadusta ryhmiteltiin
oheiseen  taulukkoon (Taulukko 15.). Useimmat olivat kiinnostuneita
ammattikorkeakouluopinnoista, mutta my6ds matkailualan tutkintoon johtaviin
koulutuksiin oli jonkin verran kiinnostusta. Lyhytkoulutustarpeissa toivottiin
johtamiskoulutusta, matkailualan  lainsdddant6- seka tydlainsaadanto- ja
tydehtosopimuskoulutuksia. Majoitustoiminnan ja ohjelmapalvelualan lisdkoulutusta

toivottiin myos.
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Taulukko 15. Lisé- ja tdydennyskoulutusaiheita

Lyhytkoulutukset  Kieliopinnot — Tutkintoon johtava koulutus

Matkailualan lainsdadantd | Vengjankie- Matkaopas
Tybalainsaddéanto ja tydehtosopimukset | li Luonto-opas
Ohjelmapalvelualan lisékoulutus Erdopas
Majoitustoimintaan liittyva lisakoulutus Hotellivirkailija
Lentokentén lahtoselvitys Markkinointi, johdon assistentti
Myynti Ammattikorkeakoulu (Restono-
Johtamiskoulutus mi)
YAMK
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7 MATKAILUALAN OPETUKSEN KEHITTAMISSUUNNITEL-

MA

Matkailualan kehittdmissuunnitelma syntyi

tutkimustulosten ja matkailualan

opettajien kanssa tehdyn yhteistyon perusteella. Kuviossa 19. kuvataan tiivistetysti

kehittamissuunnitelman etenemisen vaiheet.

Teoreettinen viitekehys

Ammatillinen identiteetti ja ammatinvalinta, matkailuala ammattina, koulutuksesta
tyoelamaan siirtyminen, tutkimusmenetelmat

Tapaustutkimus
strukturoitu lomake
kvantitatiivisia ja
kvalitatiivisia kysymyksia

Vastausten analysointi

luokittelu, syy- ja
seuraussuhteet,
laskennallisia ja tilastollisia
analyyseja, numeerista
arviointia

Kehitettavien kohteiden valinta:

Opintojen markkinointi
yldkoululaisille

Ammatti-identiteetin kehittaminen
koulutuksen aikana

Tyoelamassa tarvittavien tietojen ja
taitojen kehittaminen

Missa tutkinnon suorittaneet
ovat?

Millaisiin tydelaman tehtaviin
valmistuneet ovat sijoittuneet?

Miten tyo matkailualalla on
vastannut valmistuneiden
odotuksia?

Miksi tutkittavat valitsivat
matkailualan koulutuksen
opintoalakseen?

Miten matkailualan
perustutkinnon suorittaneiden
mielesta matkailualan koulutus on
vastannut tydelaman
osaamistarpeita?

Matkailuaineiden opettajien
osallistaminen

Brainwriting-menetelman
k3ayttaminen kehittamisideoinnissa

Kuvio 19. Kehittdmissuunnitelman eteneminen.
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7.1 Kehittamissuunnitelman ideointi brainwriting-menetelmalla

Kutsuin matkailualan Kainuun ammattiopiston Kuusamon toimipaikan matkailualan
opettajat pohtimaan ja kehittdam&&n matkailualan koulutusta brainwriting-
menetelmalld (22.7.2015). Halusin osallistaa opettajat mukaan suunnitteluun, koska
he ovat keskeisessa vastuussa opetussuunnitelmien ja —menetelmien kehittamisesta,
tuntevat omat opetuskdytanteensd parhaiten sek& tietdvat, mitkd menetelmét
opetuksessa toimivat parhaiten. Osallistamalla opettajat kehitystydhon mukaan
tulevat uudet ideat myds varmimmin kayttoon. Kuviossa 20. kuvataan brainwriting-

menetelmén kulku.

Kyselytutkimuksesta nousseita kehittamiskohteita ideoitiin matkailuopettajien kanssa
brainwriting-menetelmalld, joka on muunnelma standardiaivoriihesta. Brainwriting
menetelmassa ideointi tapahtuu 4-6 hengen ryhmassé ilman keskustelua. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 160-162.)

Matkailuopettajille jaettiin papereilla tarkeimmat kehittdmiskohteet eli aiheet.
Opettajat keksivat itsendisesti, muutaman minuutin aikana kolme annettuun
aiheeseen liittyvaa uutta ideaa. Taman jalkeen paperi siirrettiin myotd paivaan
seuraavalle ryhmén jasenelle, joka jatkoi ideointia kayttdmalla edellisen henkilén
luomia ideoita inspiraation lahteend ja kehitti niiden pohjalta uusia jatkoideoita.
Muutaman minuutin ideoinnin jalkeen paperit siirrettiin jalleen seuraavalle
henkildlle, joka jatkoi saamallaan paperilla olevien ideoiden edelleen kehittelyd. Kun
paperit olivat lopulta melko lyhyen ideoinnin jélkeen kiertaneet kullakin ryhmén
jasenelld, ryhmé oli synnyttanyt monta jo melko pitkalle vietya ideaa.

Tamén jalkeen alkoi keskusteluvaihe, jossa ryhma valitsi mielekkdimmét ideat
jatkokehittelyyn. Lopuksi ideapaperit nostettiin seindlle ja niitd arvioitiin plus-
merkilla. Se idea, joka sai eniten plus-merkkejd, oli toteuttamiskelpoisin idea.

Kirjoitin ideat puhtaaksi ja niita kéasitelldan seuraavissa alaluvuissa.
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kehitettivd kohde

ideat laitetaan taululle ja
gdnestetidn parhaat
kehittamizkelpoizet ideat

keskustelu

2. opettaja jatkaa 1.
ideoiden kehittimists

3. opettaja jatkaa 1. 3 2.
opettajan ideaa

Kuvio 20. Brainwriting-menetelmé (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 160-162).

Valitsin  kehittdmiskohteiksi 1. Opintojen markkinoinnin ylékoululaisille, 2.
Ammatti-identiteetin kehittdmisen koulutuksen aikana ja 3. Ty0elamadssé tarvittavien
tietojen ja taitojen kehittdminen. Kehittdmiskohteiden valintaa perustellaan

alaluvuissa ja kehittdamisehdotukset perustelua seuraavassa luvussa.

Kyselyyn  vastanneet  matkailualan  tutkinnon  suorittaneet  painottivat
opetusmenetelmissa voimakkaasti kaytannon tekemistd, tydssdoppimista seka
tyéeldamén kanssa tehtdvad muuta yhteistyotd. Opetusmenetelmien kehittdminen ja
kehittyminen tulevat nékyviin matkailualan opettajien ehdotuksissa tydeldman

tietojen ja taitojen opetuksen kehittdmisessa.

Kehittamisehdotukset esitetddn vuosikellon muodossa (Liite 9.). Vuosikello rytmittaa
lukuvuoden tapahtumia ja tilaisuuksia, joissa opiskelijat opiskelevat kaytdnnon
taitoja seka aiheeseen liittyvda teoriaa. Vuosikello on PowerPoint pohjainen

esitystapa, ja se julkaistaan portaalissa, KAO/Kuusamo osiossa. Tamén
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opinnaytetyon liitteend on esityksestd vain kopio, jossa ei PowerPoint-esityksen
toiminta tule selkeasti esille. Esityksen ensimmadisellda sivulla valitaan toiminto
klikkaamalla kuukautta tai tapahtumaa. Jos klikkaa kuukautta, avautuu nakymaan
kyseisen kuukauden tyoelamélahtdinen teema ja opittavat asiat. Jos taas klikkaa

teemaa, avautuu se kuukausi, jossa kyseinen tapahtuma on aiheena.

Tarkoitus on, ettd vuosikelloa tdydennetddn uusien tapahtumien mukaan ja
opetusjarjestelyjen mukaan. Vuosikellossa tulee vahvasti esiin opetuksen
tyéelamaléhtoisyys. Lukuvuoden aikana jokaisessa kuukaudessa on jokin teema,
jonka ympadrille rakennetaan ty0eldmassé osattavia taitoja. Kesékuukausien teemoja
ovat kesatyot tai tyossdoppiminen. Kesdkuukausien opiskelu tai tyontekeminen
lyhentdvat opiskeluaikaa, koska Kyseisend ajankohtana tehdyt tyot voidaan voidaan

hyvaksilukea ammatillisiin tai vapaasti valittaviin opintoihin.

7.2 Opintojen markkinointi ylakoululaisille

Kainuun ammattiopiston Kuusamon toimipaikan vuosittain toistuvana toimenpiteena
on markkinoida kaikkia koulutusaloja peruskoulun péaattaville oppilaille. Jotta
markkinointitoimenpiteet olisivat oikein kohdennettuja, tarvitaan tietoa siitd, miten
ammatilliseen koulutukseen hakeutuvat nuoret tekevat alavalintansa. Oppilaitoksen
tavoitteena on saada mahdollisimman motivoituneita ja realistisesti matkailualaan
suhtautuvia opiskelijoita. Mitd motivoituneempia opiskelijat ovat valitsemaansa
koulutusalaan, sitd todennékéisemmin he myos lapéisevéat tutkinnon normaaliajassa.
Opintojen markkinoinnin kehittdmistd perustelen Taipale-Lehdon (2012, 31)
Hollandin (1985), Taloudellisen tiedotustoimiston (2014, 11-12) sek& t&dmén

tutkimuksen tulosten perusteella.

Osaamistarveselvityksen mukaan matkailualan arvostusta tulisi nostaa ja
opiskelemaan pyrkiville antaa mahdollisimman realistinen kuva alasta. Koulutuksen
valintaperusteita ja -prosesseja tulisi kehittdd niin, ettd opiskelijoiksi valikoituisi
alaan sitoutuneita henkil6ité. (Taipale-Lehto 2012, 31.)
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Hollandin (1985) mukaan selkiytynyt ammatillinen identiteetti ilmenee ammatillisten
paaméaérien pienend lukumé&&rdnd ja luottamuksena ammatinvalintapdatoksiin.
Taman tulkinnan mukaan opiskelemaan pyrkivien hakutoiveiden tulisi kohdistua
harvoille aloille, jotta hakijalla olisi selkiintynyt ammatillinen identiteetti. Monille eri
aloille hakeminen kuvaa selkiytymatontd ammatillista identiteettid. (Stenstrom 1993,
37.)

Tutkimukseen vastanneista yli puolet koulutukseen valituista (66,2 %) ilmoitti
halunneensa vain matkailualan opintoihin, mutta toisaalta matkailualan koulutuksen

aloittaneista 33,8 % oli sellaisia opiskelijoita, joille ala ei ollut toiveiden kohteena.

Koulutukseen ja matkailualaan tyytymattomia ei ollut vastaajissa montaa, mutta
jonkinlainen odotusten epérealistisuus naytti ilmenevéan heidan vastauksistaan, siita
huolimatta, ettd matkailuala oli ollut heiddn ensisijaisena hakutoiveenaan. Vaikka
matkailuala oli vastannut odotuksia hyvin tai erittain hyvin 55,8 %:lla vastaajista, oli
mya0s niité, jotka eivat osanneet vastata kysymykseen 31,4 %. Viimeksi mainittu luku

kertonee, ettd matkailualan toita ei ole tehty lainkaan valmistumisen jalkeen.

Taloudellisen Tiedotustoimiston mukaan (2014, 11-12) vain 16 prosenttia
ylakoululaisista nuorista tietdd varmasti, mille alalle he haluavat suunnata
tulevaisuudessa. Jos tyoeldmatietoa ei ole muualta saatavilla, nuoret samaistuvat ja
imevét tietoa vanhemmiltaan, lahipiiriltédn ja mediasta. Mielikuvat ammattialasta
rakennetaan niiden tietojen perusteella, joita nahddéan ja kuullaan ymparilla, eivatka
ne useinkaan vastaa alan todellisuutta. TAT:in mukaan ylédkoululaisten tarkeimmaét
tietolahteet opiskelu- ja alavalintoja mietittdessa ovat kaverit, tutut ja vanhemmat.
Tamén tutkimuksen mukaan koulutusesitteilld ja lehdilld sek& ammatillisen
koulutuksen nettisivuilla oli eniten merkitysta valintapaatoksen tiedonldhteing, mutta
ystavilla, tutuilla, vanhemmilla ja sukulaisilla oli enemmén merkitysta kuin opinto-

ohjaajilla.

Matkailualan opettajien kehittdmisehdotus oli, ettd opinto-ohjaajille tulee selventda
matkailualan perustutkinnon sisaltog, toteutusta sek&d tydelaman ammattinimikkeité

ja ammattitaitovaatimuksia. Opinto-ohjaajien info on tehtdva hyvissé ajoin, ennen
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varsinaisen markkinoinnin alkua Kuusamon, Sallan, Taivalkosken ja Posion opinto-

ohjaajille.

Liséksi opettajat ehdottivat, ettd Pop up -amis pyrahtda ylakouluille ¥%2-1 péivan
ajaksi. Pop up- amiksessa matkailualan opiskelijat havainnollistavat alansa opintoja.

Pop up-amiksessa on kaytdnnon tekemista ja infoa 8. ja 9. luokan oppilaille.

Chance-messuja, 9-péivia ja muita ammatilliseen koulutukseen tutustumistilaisuuksia
jatketaan edelleen ja niita parannetaan hyddyntamaélla edellisten vuosien palautteita
seuraavien vuosien jarjestelyissd. Ysien pdivaan jarjestetddn viela enemmaén
kaytannon tekemistd kuin tdhan asti esimerkiksi rakentamalla erilaisia rasteja, missa

tutustujat padsevat testaamaan taitojaan ja osaamistaan.

Opiskelijat voisivat markkinointiharjoituksina tehda esitysvideoita tai Power Point-
esityksid erilaisissa top-paikoissa ja esittdd niita alan esittelyissa. Niista selviaa
matkailualan opiskelijoiden ja ammattilaisten monipuoliset ja vaihtelevat tehtavat
erilaisissa matkailualan yrityksissd. Hyva esitykset ja videot ladataan myds koulun

nettisivuille.

7.3 Ammatti-identiteetin kehittdminen

Ammatti-identiteetin kehittdmisen koulutuksen aikana valitsin kehittdmiskohteeksi,
koska matkailualan ryhmissa aloittaa joka syksy uusi opiskelijaryhmé, jossa on
mukana keskimaarin kolmannes niit4, joille matkailuala ei ollut toiveala. Jotta tman
kolmanneksenkaan opinnot eivét keskeytyisi motivaation puutteen vuoksi, on koko
opiskelijajoukko saatava ryhmaytymaan hyvin ja luottamaan
ammatinvalintapaatoksiinsd, koska ammatillinen identiteetti kehittyy sosialisaation
kautta. Se edellyttdd, ettd yksilo ndkee itsensd osana yhteiskuntaa, osana omaa

yhteistdén ja yhteista tyoprosessia.

Ammatti-identiteetti tarkoittaa yksilon samaistumista tietyn ammatin ominaisuuksiin,
piirteisiin, tunnuksiin, normeihin ja etiikkaan. Ammatilla, johon voidaan samaistua,

on oltava selkeat tavoitteet, tehtdvat, vastuut ja velvollisuudet ja tunnustettu
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yhteiskunnallinen merkitys. Ammatilla tulee olla my6s ominaisuuksia ja piirteit,
joiden avulla se erottuu muista ammateista. Ammatti-identiteettia voidaan tarkastella
my06s sen mukaan, miten ammattiryhmé kokee itse itsensa tai miten muut mieltavat
tietyn ammatin. Ammattiryhman identiteettiin selkiyttavasti vaikuttavia tekijoita ovat
muun muassa oma koulutusinstituutio, jasentynyt toimenkuva, toiminnan tarkeys ja
valttamattomyys yhteiskunnalle seka yhteiskunnan antama arvostus. (Stenstrom
1993, 38; Raty 1982, 46.)

Matkailualan perustutkinnon monialaisuus on sekda vahvuus ettd ongelma.
Vahvuutena monialaisuus ilmenee siten, ettd tutkinto tarjoaa monia mahdollisuuksia
sijoittua tyoeldamé&an, jopa muille aloille, kuten tdmékin tutkimus osoittaa. Tutkitut

kokivat tyon vaihtelevaksi ja kiinnostavaksi juuri sen monialaisuuden vuoksi.

Ongelmaksi tutkinnon monialaisuus muodostuu silloin, kun tutkintonimikkeen
tavoitteet, tehtdvat, vastuut ja velvollisuudet eivat ole selkeitd. Kaikki tietdvat, mita
kokki tai talorakentaja tekee, mutta mitd tekee matkailupalvelujen tuottaja? Tama
nakyy yhteiskunnallisesti laajemmin siten, ettd esimerkiksi Palvelualojen
ammattiliiton sivuilta ei 16ydy matkailupalvelujen tuottaja -nimikkeella mitéan tietoa
eikd myoskédan Mol:n sivuilla ole yhtdén tydpaikkaa tarjolla matkailupalvelujen
tuottajille. Pirttijarvi (2008)  luettelee 259 erilaista nimikettd matkailualan
tyontekijoille teoksessa Toissa tunturissa. Luetelluista nimikkeista lahimpana
matkailupalvelujen tuottaja -nimikettd ovat matkailutyontekija ja matkailualan

yleistyontekija.

Ryhménohjaustunneille otetaan kéyttéon Ryhmadailmio-toimintatapa. Se on
sosiaalipedagoginen toimintatapa, joka ryhméayttdd opiskelijoita l4pi opintojen.
Ryhmailmié auttaa ryhménohjaajia muodostamaan erilaisista opiskelijoista
yhtendisid, toimivia ryhmid. Tama tehostaa opiskelua ja parantaa ryhman sisdista

vuorovaikutusta seké opiskelijoiden sosiaalisia valmiuksia (Ehyt ry 2015).

Henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien tekeminen on térkedd. Ryhmanohjaaja ja
opiskelija  keskustelevat sadnnollisesti  opintojen etenemisestd, opiskelijan
suunnitelmista, toiveista ja mahdollisista ongelmista. Opiskelijaa kannustetaan,

tuetaan ja hanelle annetaan palautetta. Etsitddn ja I6ydetdadn opiskelijan vahvuudet ja
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korostetaan, ettd jokaiselta 16ytyy alalla tarvittavia vahvuuksia. Otetaan huomioon
opiskelijan yksil6llisyys, mutta korostetaan myos tiimityon tarkeyttd. Opiskelijoita
tulee pitéa opiskelijoina, ei ammattilaisina. Heita tulee innostaa, rohkaista ja palkita.
Kaikkien tdytyy tuntea opintojen rakenne ja kulku. Moodleen tai
oppimispdivéakirjaan voidaan tehda tutkinnon osista lista: mité jo osaan, mita kaikkea
minun vield pitdisi osata t&sté tutkinnon osasta voidakseni tehdd ammattiosaamisen

nayton.

Ammatin perustaidot tulee olla hallinnassa kaikilla, mutta jokainen voi liséksi
keskittyd itseddn kiinnostaviin suuntautumisopintoihin. Tutkinnon osat eri aloilta tai
matkailua sivuavilta aloilta voivat sopia joidenkin opiskelijoiden opintopolkuihin.
Urapolut voivat olla erilaisia, siksi osaamista verrataan opintojen tavoitteisiin, ei
toisiin opiskelijoihin. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalta voi l6ytya sopivia
opintokokonaisuuksia niille, joita kiinnostavat erilaiset hyvinvointimatkailuun
liittyvat opinnot. Rakennusalalta puolestaan  voisi  l6ytyd kiinnostavia
opintokokonaisuuksia niille, jotka ovat kiinnostuneita matkailuun liittyvasta

rakentamisesta. Vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia on paljon.

Opintojen alkuun sijoitetaan matkailualan tyopaikkaohjaajien vierailut koululle.
Heiltd opiskelijat saavat uusinta tietoa ja nakokulmaa matkailualan ty6tehtavista ja
tyopaikkaohjaajien omista opintopoluista. Toppiohjaajat kertovat opiskelijoille, mité
tyoskentely alalla on, mitd se vaatii ja kuinka asiakkaat arvostavat osaavia
tyontekijoitd. Vierailuja ja infoja tulee olla tasaisesti koko opiskeluajan, ei vain
ensimmaisend vuotena. Jatketaan ja syvennetdan erilaisia projekteja yrityksissa ja
luodaan uusia kontakteja yrityksiin kyselemélld ja ehdottamalla erilaisia

yhteistydmuotoja.

Palvelualalla ty6asu viestii kuulumisesta tiettyyn ammattiryhmaan, mutta se on
tarked myos siksi, ettd asiakas erottaa tyontekijan muista asiakkaista. Tyontekijén
erottuminen asiakkaista voi olla tarkedd myos turvallisuuden vuoksi. Opiskelijoiden
vaatetus muokkaa ammatti- ja oppilaitoskuvaa heidan tydskennellesséén erilaisissa
tilaisuuksissa asiakkaiden parissa. Matkailualan opiskelijoille hankitaan siisti,
yhtendinen tyoasu heti opiskelun alkaessa. Ulko- ja sisdtydskentelyyn tarvitaan omat

asut.
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7.4 Tyoelamassa tarvittavien tietojen ja taitojen kehittdmiseen

Kolmanneksi kehittdmisen osa-alueeksi valitsin tydeldmassa tarvittavien tietojen ja
taitojen kehittdmisen, koska juuri se, ettd koulutus vastaa tydelaman tarpeita on
ammatillisen koulutuksen tarkein asia. Kyselylomakkeessa vastaajille esitettiin
taulukko, johon oli ryhmitelty erilaisia tytelamdssa tarvittavia osaamistaitoja.
Vastaajia pyydettiin arvioimaan taulukon perusteella, kuinka suuressa maarin
luetellut osaamistaidot ja -tiedot korostuvat heiddn nykyisessa tydssdén. Toisessa
taulukossa Kkysyttiin, miten samat osaamistaidot kehittyivat koulutuksen aikana.
Taulukkoon 15. on koottu keskiarvot vastaajilta jokaiselta vuodelta (2003—2014).
Keskiarvojen erotuksesta muodostuu joko osaamisvaje tai osaamisen ylijadma.
Kulttuuri- ja yrittdjyysosaamisen opetuksessa oli onnistuttu yli tydeldman
osaamistarpeen. Myods alan perustaitojen ja ymparistdosaamisen opetuksessa oli

onnistuttu erittdin hyvin.
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Taulukko 15. Tyodeldmdn osaamistarpeiden ja koulutuksen aikana tapahtuneen

kehittymisen vertailu keskiarvojen mukaan.

Ty6eldman osaamistarpeet tar-  Keskiarvot tarkeys-  Koulutuksen aikana Osaamisvaje
keysjarjestyksessé/osaamistaidon  jarjestyksessa kehittyneen osaamisen
kehittyminen koulutuksen aika- keskiarvo
na
Oman osaamisen ja ammattitai- 4.4 3,5 -0,9
don kehittaminen
Kielitaito 41 31 -1
Asiakassuhteiden yllapito ja jal- 4,1 3,4 -0,7
kihuolto
Tieto- ja viestintatekniikka 4,1 3,1 -1
Alan perustaidot ja ydinosaami- 4,0 3,8 -0,2
nen
Myynnin ja markkinoinnin taidot 3,9 3,3 -0,6
Ennakointiosaaminen 3,8 2,9 -0,9
Turvallisuus-, riskinhallinta ja 3,8 3,3 -0,5
kriisiosaaminen
Alan lainsaadannon seka sopi- 3,4 2,6 -0,8
musoikeuden tuntemus
Ty6lainsaadannon ja tydehtoso- 3,4 2,8 -0,6
pimusten hallinta
Ymparistdosaaminen 3,2 2,97 -0,2
Johtamisosaaminen 3,2 2,42 -0,8
Kulttuuriosaaminen 3,2 3,34 +0,14
Tutkimustiedon ymmartédminen ja 3,2 2,7 -0,5
hyddyntaminen
Yrittdjyysosaaminen 2,69 2,82 +0,13

Kehittamiskohteiksi valittiin sellaiset osaamisalueet, joiden vaje oli 0,6 tai enemman.
Kehittamiskohteiksi muodostuivat: kielitaito, tieto- ja viestintatekniikka, oma
osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen, ennakointiosaaminen, alan lainsaadannén
sekd sopimusoikeuden tuntemus, johtamisosaaminen, asiakassuhteiden yll&pito ja
jalkihoito, myynnin ja markkinoinnin taidot sekda ty0Olainsaadannon ja

tydehtosopimusten hallinta.

7.4.1 Kielitaidon kehittaminen

Matkailualan opettajat toivoivat, ettd voisivat tehdd enemmaéan yhteisty6ta

kieltenopettajien kanssa. Opettajat esittivat, ettd vieraiden kielten opetus integroidaan
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kaytannon harjoitteisiin siten, ettd kieltenopettaja ja ammatinopettaja toimivat

yhdessa kaytdnnon opetustilanteissa.

Osa opiskelijoista on rohkeita ja taitavia kdyttdmaan vierasta kieltd, mutta toiset ovat
arempia ja tarvitsevat paljon ohjausta ja kannustusta. Rohkaistaan opiskelijoita
huomaamaan, ettd heikollakin kielitaidolla ja ystavéllisell4 palveluasenteella parjaa

tyoelamaéssa.

Kielitaitoa, esimerkiksi englantia, voidaan kayttaa jérjestettaessa retkid, vierailuita ja
opastuksia. Myds moniin palvelutilanneharjoituksiin sopii hyvin vieraskielisten
tervehdysten ja palvelusanaston harjoittelu. Englanti on matkailun kieli, mutta
muitakin kielid tarvitaan, kuten ruotsia, muita eurooppalaisia kielid, vendjaé ja

tulevaisuudessa kiinan kielen taito tulee olemaan merkittavassa asemassa.

7.4.2 Tieto- ja viestintatekniikan taidot

Tieto- ja viestintatekniikka tulee pakollisiin opintoihin syksylla 2015 uudistuvissa
opetussuunnitelmissa. Perustaitoihin kuuluvat tekstinkasittelyohjelman hyva taito,
taulukkolaskentaohjelman kéyttd, esitysdiojen tekeminen, sahkopostin kayttd ja

erilaisten Internet-selainten kéaytto seké tiedonhaku.

Sosiaalisen median hallinta kuuluu tdna péivana yritysten markkinointiin ja ne taidot
on oltava myo6s opiskelijoilla. Kotisivuilla ja blogeissa, joita kéytetdén
markkinointiin, korostuu hyvan Kkirjoitustaidon merkitys. Valokuvien digitaalinen
késittely ja elokuvaohjelmien kayttd ja julkaisu ovat myds térkeitd sahkoiseen
markkinointiin liittyvié taitoja. Opiskelijoiden lisaksi myds opettajat tarvitsevat oppia

erilaisten sovellusten kayttoon opetuksessa.

7.4.3 Oman osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen

Omaa osaamista ja ammattitaitoa voi opiskelija kehitt&é suorittamalla tyokykypassin,

joka on niin sanottu asenne- ja aktiivisuuspassi. Se kertoo tyonantajalle, ettd
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opiskelija haluaa huolehtia itsestédan ja terveydestadn. Passi suoritetaan ammatillisen
koulutuksen aikana ja siihen Kkeratdan tarvittavat suoritukset olemassa olevista
opinnoista ja vapaa-ajan tehtavista. Passiin kuuluu toimintakykya edistéva liikunta,
terveysosaaminen, ammatin tyokykyvalmiudet, harrastuneisuus ja yhteisty6taidot

seka tyky-passikurssi. Tyokykypassia ohjaa liikunnanopettaja. (OPH 2008.)

Omien vahvuuksien, ominaisuuksien tiedostaminen ja niiden hallitseminen ovat
keskeisia oman ammattitaidon kehittdmisen kannalta. Tietoisuutta omista
vahvuuksista ja osaamisesta voi vahvistaa portfolion avulla. Portfolion rakenne voisi
muodostua opetussuunnitelman osaamistavoitteista, joiden mukaan opiskelija etenee
opinnoissaan. Opiskelija kuvaa omaa osaamistaan erilaisilla Kirjallisilla
tyoselostuksilla, kuvilla ja muilla dokumenteilla. Portfoliota voi koota
opintokokonaisuuksittain  tai pienempind  “kurssimaisina”  kokonaisuuksina.
Portfoliossa opiskelija ndkee my6s, miten opintokokonaisuudessa integroituvat
erilaiset opinnot: esimerkiksi tieto- ja viestintatekniikka, matematiikka, vieraat kielet,

asiakaspalvelu, markkinointi.

Opettaja on ohjaaja, joka maédrittelee oppimistavoitteet ja arvioinnin perusteet
parhaimmillaan yhdesséd opiskelijoiden kanssa. Oppimistehtdvissa kuvataan
tuotosten, siséllon ja ajattelun portfolioon taltioimisen periaatteita. Eri tydvaiheiden
dokumentointi mahdollistaa opiskelijoiden ohjauksen kohdentamisen
opiskeluprosessin aikana ilmeneviin solmukohtiin ja opiskelijoiden erilaisiin

tarpeisiin.

7.4.4 Ennakointiosaamisen kehittdminen

Ennakoinnilla laaditaan visioita keskipitkan ja pitkén aikavélin tulevaisuudesta. Se
on tiedonhallintaa, jossa tulevaisuudesta kertovaa tietoa jarjestetddn ja jonka
tuloksena syntyy vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmotelmia. (Siikaniemi,
Saikkonen & Haérkdnen 2010.) Ennakointi on enemmé&n kuin muutoksiin
varautumista tai vastaamista; silla t4hdatadn parhaimman mahdollisen tulevaisuuden

luomiseen. Jotta ennakointi tulee osaksi ihmisten paivittdista toimintaa, tarvitsevat
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tyontekijat tietoa organisaation toimintaa ohjaavista visioista, arvoista, strategioista,
prosesseista, tavoitteista ja taloudellisesta tilanteesta. Tyontekijat tarvitsevat tietoa
my0s tyotovereiden tavoitteista, voimavaroista, tyotehtdvistda ja o0saamisesta.
Toiminnan ja tulosten arvioimiseksi tarvitaan mittareita, analysointivélineitd ja

palautejérjestelmié. (Aaltonen & Wilenius 2002.)

Matkailualalla tyoskentelevélle ennakointi on esimerkiksi tulevien asiakas- ja
ohjelmapalvelutilanteiden ennustamista, riskien tunnistamista ja niiden torjumista
omaa toimintaa muuttamalla. Tyodntekija osaa tunnistaa mahdollisia riskitekijoita ja

pohtii etukateen keinoja niiden valttamiseksi.

Matkailualan opettajat listasivat tehtdvid, joilla ennakoidaan asiakas- ja

ohjelmapalvelutilanteiden onnistumista, sujuvuutta ja turvallisuutta:
e Huoltotéiden perustaidot: toimintaympériston siisteys ja jarjestys
e Logistiikka asiakastilanteissa

e Suunnittelun,  vastuullisuuden ja  oma-aloitteisuuden  korostaminen
tapahtuman valmistelussa ja jalkitoissa, esimerkiksi aikataulutus, ohjelmien

eteneminen ja erilaiset tarkastuslistat
e Tiedottaminen muille tiimin jasenille
e Oman vastuualueen hoitaminen alusta loppuun

e Erilaisten kulttuurien kohtaamiseen liittyvien perustietojen hallinta:

pukeutuminen, aikataulut, ruokailutavat, puhutteleminen

e Kehonkielen hallinta asiakastilanteissa, kuten esimerkiksi katsekontakti,

asento, yleisilme ja erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen valmistautuminen

e Matkailualan trendien tuntemus: mitd asiakkaat arvostavat, millaiseksi

paikkakunta ja matkailuala haluavat profiloitua.
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7.4.5 Lainsdadannon ja sopimusoikeuden tuntemisen kehittaminen

Matkailualan opintojen aikana opiskelijat perehtyvat matkailualaa koskevaan
lainsdadantéon ja sadnnoksiin. Matkailupalvelujen tuottajan tai matkailuvirkailijan
on tunnettava lainsaddantod ja osattava tydssaan soveltaa tarkeimpid matkailualaa

ohjaavia saddoksié seké asetuksia.

Matkailualaa koskevia keskeisia lakeja ja asetuksia, joita opetuksessa kasitellddn

ovat:
e Valmismatkalaki ja asetus
e Sopimus- ja kuluttajalainsaadantd matkailualaan sovellettuna
e Tuotevastuulaki
¢ Vahingonkorvauslaki
e Tyoturvallisuuslaki
e Jokamiehenoikeudet
e Maastoliikennelaki ja asetus
e Ymparistonsuojelulaki ja asetus
o Tieliikennelaki (moottorikelkat ja monkijat)
e Elintarvikelaki

Opetuksessa ldhdetdan kaytdnnon esimerkeista liikkeelle: mitd huomioitavaa eri
tilanteissa on ja mita lainsdddantd maaréa. Kaytannon tilanteet ja virheista oppiminen
avaavat matkailualanopettajien kokemuksen mukaan opittavaa asiaa parhaiten.
Tyossdoppimispaikkojen turvallisuusohjelmaan tai  -suunnitelmaan opiskelijat

tutustuvat tyopaikkaperehdytyksen aikana.
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Muita tapoja tehdd lainsdaddannosta kaytdnnonléheistd on jarjestdd vierailuja
matkailualan yrityksiin. Opiskelijoiden tehtdvana on ennakkoon laatia matkailualan
lainsdadantoon liittyvida kysymyksid yrittdjalle tai yrityksen edustajalle. Myds
matkailuyritysten edustajat voivat vierailla oppilaitoksessa kertomassa lainsdadéannon

ja sopimusoikeuden merkityksesta yritystoiminnassa ja k&ytannon tyossa.

Yhtend menetelmé&nd lainsdddannén oppimiseen on, ettd opiskelijat koostavat
opetusmateriaalit ja tekevat kysymyksia niiden pohjalta. Kysymysten kautta asiat
aukeavat parhaiten, vaikkei heti oikeaa vastausta loydettaisikdadn. Tama voidaan
toteuttaa verkkokurssina (moodle). Moodle-kurssiin kuuluisi keskustelufoorumi,
jossa jokaisen opiskelijan pitéisi kysyé ja vastata jostakin matkailualaa koskevasta
lainsdddanndn osa-alueesta. Lainsdadanndn syventdva opetus sopisi  hyvin

yhteistydmuodoksi ammattikorkeakoulun kanssa.

7.4.6 Johtamistaitojen kehittdminen

Johtamistaitojen kehittymisen Idhtokohtana on oman roolin, omien vahvuuksien ja
kehittdmiskohteiden tunnistaminen seka systemaattinen oman johtajuuden
kehittdminen. Johtamistilanteet vaativat johdonmukaisuutta, ajankéyton hallintaa ja
omasta jaksamisesta huolehtimista. Opetuksessa l&hdetdédn liikkeelle oman itsens&
johtamisesta: ollaan ajoissa paikalla, tehtévét ja valmistelut on suoritettu ajallaan,
ylitetddn oma mukavuusalue. Etsitddn omaa ohjaamistyylid seuraamalla erilaisia
opastuksia. Mik& sopii minulle? Mitd voin oppia toisilta? Ryhma- tai
tiimityoskentelyssé jokainen on vuorollaan tiimivastaava, joka huomioi toiset

antamalla jokaiselle puheenvuorot.

Johtaminen aloitetaan oman ryhman ohjaamis- ja johtamisharjoittelusta. Opiskelijat
suunnittelevat pienid opastuksia, toteuttavat ja kerddvat palautetta omalta ryhmaltéan.
Parin kanssa johtaminen rohkaisee my6ds ryhméan arempia opiskelijoita
harjoittelemaan johtamista. Alkuharjoitteiden jalkeen opiskelijat johtavat erilaisilla
rasteilla asiakasryhmia kaytannon tilanteissa. Tasta esimerkkind ovat erilaiset retket,
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kohdeopastusharjoitukset sekd oman oppilaitoksen esittelykierrokset peruskoulun 9.

ja 8. -luokkalaisille.

7.4.7 Asiakassuhteiden yllapitaminen ja kehittdminen

Palvelutilanteeseen valmistautuminen, ensivaikutelma ja asiakkaan kohtaaminen ovat
perusharjoituksia,  joita  opetellaan ensin oman ryhman kanssa.
Palvelutilanneharjoituksia videoidaan ja analysoidaan. Tyoasu kertoo, ettd kyseessé
on ammattilainen. Ty®asun huolto opetellaan ja sen huoliteltuna pysymiseen

kiinnitetddn huomiota.

Asiakaspalvelija heréttelee asiakkaan kiinnostuksen ja tekee aktiivista myyntityota.
Se edellyttdd, ettd myyjé tuntee tuotteensa ja osaa vastata asiallisesti myods asiakkaan
vastavaitteisiin. Hyva asiakaspalvelija tekee lisémyyntia luontevasti ja siten, ettd

asiakas onnittelee itsedan erinomaisista hankinnoistaan.

Palvelun lopputoimiksi ei riitd pelkk& hyvastely, vaan usein asiakkaalta pyydetaan
palautetta saamastaan palvelusta. Palaute kerdtddn s&hkoisesti esimerkiksi
webropolia apuna kayttden. Asiakkaat rekisterdidaan ja Kirjataan ylos heidan

erikoistoiveensa seuraavia palvelutilanteita varten.

Asiakaspalvelun opetukseen integroituvat myos tieto- ja viestintatekniikan,
aidinkielen seka vieraiden kielten ja kulttuurin opinnot. Liikekirjeenvaihto ja siihen
liittyvan s@hkopostin - l&hettdminen, markkinointi  sosiaalisessa mediassa ja
webropolin  ké&yttd asiakaspalautteen kerd@misessa ovat taitoja, jotka kuuluvat

nykyiseen matkailualan yritystoimintaan ja niiden kdyttéa on myds opeteltava.

Asiakaspalvelutilanteita ~ matkailualan ~ opiskelijat ~ harjoittelevat ~ useiden
kaytannonlaheisten harjoitteiden kautta. Matkailualan opiskelijat ovat toteuttaneet tai

toimineet tyéryhman jasenend muun muassa seuraavissa tapahtumissa:
e Chance-messut

e Taitaja 9 — paikalliskilpailut ja avoimet ovet
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e Atimorepputapahtuma — Kuusamon senioritanssijat atimoissa
e |kdmessut

e Oulangan kevétrieha koko perheelle: méenlaskua,

lumikenkailyd, lumenveistoa sekéd poro- ja koiravaljakkoajelua
e Oulangan syysrieha koko perheelle
e Naturephoto-luontokuvatapahtuma

e Venetsialaiset — perhetapahtuma Kirkkosaaressa: ongintaa, kasvomaalausta,
tehtavéapolku yms.

e Ruka Nordic: erilaisia attasea- ja myyntitehtavia sekd toimintaympériston

lumirakentamista
e Aamiaispalvelujen tuottaminen oman oppilaitoksen henkildstolle.

Tydssaoppimispaikoissa asiakaspalvelutilanteita opitaan lisad. Myods opiskelijoiden
on paastdvd mukaan infoihin, joissa henkilékunnalle tiedotetaan tapahtumista ja
asiakasryhmistd. Opiskelijoiden on hyva perehtyd asiakasrekisteriin ja palautteen

taltioimiseen.

7.4.8 Myynti- ja markkinointitaitojen kehittdminen

Asiakaspalvelu sek& myynti- ja markkinointitaidot liittyvat kiintedsti toisiinsa.
Asiakaspalvelun  perusteissa  opitaan  asiakkaan  ostokdyttaytymistd  ja
asiakaspalvelijan  myyntityotd. Markkinointiharjoituksissa tehdd&n esitteitd,
mainoksia, myyntikirjeitd ja harjoitellaan some-markkinointia. Opiskelijat
harjoittelevat yritysesittelyd ja kohde-esittelyd ja tekevat ajo-ohjeita yritykseen tai

kohteeseen.

Tuote-esittelyitd tehd&an tuotetuntemuksen opinnoissa. Opiskelija opettelee etsimaén

tuotteista erilaisia ominaisuuksia ja pohtii, mitd hy6tya niistd on asiakkaille ja mité
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ominaisuuksia kannattaa korostaa erilaisille asiakkaille. Esiteltdva tuote voi olla

esimerkiksi retkeilyvaruste tai muu vastaava tuote.

Markkinointikieli on hallittava hyvin ja tekstin on oltava ytimekasta ja tasmallista.
Tyypillisid harjoituksia ovat myynti- ja liikekirjeet, kuten saate, tarjous, vahvistus ja
kutsu. Opiskelijat pyytavéat tarjouksen linja-autoista lahdettdessd matkamessuille ja
pienelle Lapin kierrokselle. Muita tapahtumia, joihin valmistautuessa opiskelijat
harjoittelevat liikekirjeenvaihtoa, ovat muun muassa  joulumessut,

atimorepputapahtuma ja chance-messut.

7.4.9 Tyolainsdadannon ja tydehtosopimusten opetuksen kehittaminen

Kuusamon toimipaikassa otetaan syksylla 2015 kayttoon Internetissd oleva Oma tie
tybhon -materiaali. Oma tie tyéhon -kokonaisuus on kehitetty vuosina 2012-2015
ammatillisesta koulutuksesta tydelamaéan siirtymisen tukemiseksi. Kursseja ovat
olleet toteuttamassa viisi ammatillista oppilaitosta sekd kuntien nuorisotyon ja
tyollisyysalan toimijoita. Oma tie tyohon -koulutusmateriaalin teemoja ovat
tyénhaku, tyonhakuasiakirjat, tyOhaastattelu, tydeldman sopimukset ja saannot,
tyopaikalla toimiminen sekd oma osaaminen ja vahvuudet. Lisédksi materiaali tarjoaa
vinkkej& ryhmassa toimimisen tueksi ja yksilollisen tuen tarjoamiseksi. Materiaalin
siséllot  vastaavat elokuussa 2015 voimaan tulevan opetussuunnitelman

”Tyoelamataidot™ -osion opintosiséltoja.

Matkailualan tyoehtosopimuksesta kasitelldadn taskutieto-osio ja hyddynnetdén
PAM:n edustajaa tydehtosopimuksiin tutustumisessa. Matkailuopettajat korostivat,
ettd jo koulutuksen alussa on tutustuttava ammattiyhdistystoimintaan ja sen
merkitykseen tyouralla jo turvallisuudenkin kannalta. Tyoeldmatietouden tunneilla
harjoitellaan tyosopimusten tekemistd. Matkailualan opettajat huomauttivat, ettd
Pamin sivuille pitéisi saada enemman asiaa matkailupalvelujen tuottajista. Hotelli- ja
ravintola-ala sekd kaupanala ovat vahvasti esilla ammattiyhdistysliikkeen Internet-

sivuilla, mutta matkailupalvelujen tuottajista tietoa ei juuri 16ydy.



94

8 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd ja uudistaa matkailualan
toimintaprosesseja ja muodostaa niille toimintamalli. Koulutuksen kehittdmisessé
keskeisiksi kohteiksi muodostuivat ammatillisten taitojen kehittdmisen liséksi
ldpaisyasteen nostaminen, alan opiskeluun motivoituneiden opiskelijoiden hankinta
ja opiskelijoiden ammatti-identetiteetin kehittdminen. Opiskelijoiden tydllistyminen
mahdollisimman nopeasti valmistumisen jélkeen omalle alalleen on niin
yhteiskunnan, opiskelijoiden, opettajien kuin koulutuksen jarjestgjan nakokulmasta

keskeista.

Vertailukohtina aiempiin  tutkimuksiin ~ kéytettiin -~ muun muassa Haaga
ammattikorkeakoulun vuosina 2002-2003 selvitystd matkailualalta valmistuneiden
sijoittumista  ty0elamaan ja Tilastokeskuksen selvitystd tutkinnon suorittaneiden
sijoittumisesta tydelaméédn vuoden kuluttua valmistumisesta. Kauppilan ja Kuoskun
(2012, 22) tekemasta matkailun aluetaloudellisesta selvityksesta saatiin tietoa
matkailun vélittomasta tyollisyydestd Kuusamossa. Taloudellisen tiedotustoimiston
tutkimukset nuorten hakeutumisesta ammatilliseen koulutukseen ja ammatillisen

koulutuksen valintaperusteista olivat vertailukohtina tdmén tutkimuksen tuloksiin.

Viitekehyksessé késiteltyja teemoja ovat ammatillisen identiteetin kehittyminen ja
sen vaikutus koulutusalan valintaan ja keskeyttdmiseen sekda ammatillisten
opiskelijoiden kasitykset hyvéstd opetuksen laadusta, matkailualan ammatilliset
vaatimukset ja siirtyminen tyoelamadn koulutuksen jalkeen. Tutkimuksen tulosten
mukaan vajaa 70 % tutkinnon suorittaneista oli halunnut vain matkailualan
koulutukseen. Kolmannes tutkinnon suorittaneista oli alalla siksi, ettei paassyt tai
voinut jatkaa opintojaan haluamallaan alalla. T&mé&n kolmanneksen ryhméytymiseen
ja ammatillisen identiteetin kasvuun tulee koulutuksessa Kkiinnittad erityista
huomiota. Kyselyyn vastanneista koulutukseen tyytyvaisié oli 1&hes 80 % ja melko
tyytymattomid koulutukseen oli vain 4 %. Tamé&n mukaan ryhméyttdmisessa ja

ammatillisen identiteetin kehittdmisessa on onnistuttu melko hyvin.
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TOL:n luokituksen mukaisesti Kuusamossa valmistuneista matkailualan
perustutkinnon suorittaneista 38,8 % tydskentelee matkailualalla. Luku on 8,8
prosenttiyksikkdd suurempi kuin valtakunnassa keskimaarin. Kuusamon kaltaisella
matkailupaikkakunnalla kayttéisin kuitenkin Kauppilan ja Kuoskun (2012) selvitysta
matkailun aluetaloudellisista vaikutuksista, jossa matkailualaan lasketaan kuuluvaksi
my0s kauppa- ja kuljetusalat. Kun tarkastellaan ty6llistymistd mainitun luokituksen
mukaan, tyéskentelee matkailuammateissa 76 % Kkyselyyn vastanneista. Mielestani
Kuusamon kaltaisella matkailualueella on matkailun tyollistavéda vaikutusta
tarkasteltava koko klusterin osalta eli kaupan ja liikenteen alat on laskettava
ehdottomasti matkailualan tyopaikoiksi.

Nuorten nopea tyollistyminen koulutuksen jalkeen on térked teema tdssa
opinndytetydssd. Teoreettisessa viitekehyksesséd esitin Teichlerin (1999, 177) viisi
kriteerid onnistuneesta tyollistymisestd. Ensimmaéinen niistd oli sujuva siirtyminen
ty6elaméén. Tahan tutkimukseen vastanneista 62 % oli kolme kuukautta koulutuksen

paattymisen jalkeen tyossa, 7 % oli opiskelemassa ja 23,9 % oli tydttoméana.

Toinen Teichlerin kriteereista on valmistuneiden alhainen
ty6ttdmyysaste.Valmistuneiden tyottomyysaste oli melko korkea, 23,9 % heti
valmistumisen jélkeen, ja nykyista tilannetta kysyttdessa oli vastanneista ty6ttémana
25,7 %. Tyottomyysprosentti on varsin suuri verrattuna esimerkiksi Tilastokeskuksen
tutkimuksiin, joiden mukaan Marata-alalta vuonna 2013 valmistuneista tydttomié oli
16 % vuoden kuluttua valmistumisesta. Né&iden tulosten mukaan tydeldmé&an

siirtymiseen on opetuksessa kiinnitettava paljon huomiota.

Kolmas Teichlerin kriteeri on epatyypillisten tydsuhteiden vahaisyys. Niitd ovat
satunnaiset, osa-aikaiset ja madraaikaiset tyosuhteet. Juuri epatyypilliset tydsuhteet
ovat matkailualalle tyypillisia matkailualan sesonkiluontoisuuden vuoksi. L&hes
kolmanneksella vastanneista ensimmaéinen tydsuhde oli osa-aikainen ja
méérdaikainen. Nuorten eldméntilanteeseen tyosuhteiden epéatyypillisyys saattaa
sopia, mutta perheen perustamisvaiheessa ja omaa asuntoa hankkiessa tydn
jatkuvuudella ja téysiaikaisuudella luodaan turvallisuutta ja jatkuvuutta.
Matkailualan tyotehtavista pyritddn muutamassa vuodessa irtautumaan pysyvampiin

tyotehtaviin.
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Neljas kriteeri on ty6hon sijoittumisen vertikaalinen onnistuminen. Talla
ymmarretddn sitd, ettd koulutusinvestoinnin tuottoaste muodostuu korkeaksi.
Tuottoastetta voidaan verrata koulutusta vastaavalle tasolle tyéllistyneiden osuudella.
Kauppilan ja Kuoskun luokituksen mukaan matkailuala tyollisti 76 % vastanneista.
Koulutusinvestointien tuottoaste tulee lahitulevaisuudessa kiinnostamaan entisté

enemman koulutuksen rahoittajaa.

Viidentend kriteerind Teichler esittdd tyohon sijoittumisen horisontaalisen
onnistumisen. Talld ymmarretadn sitd, miten hyvin tutkinnon koulutusala ja tyo
vastaavat toisiaan tai kuinka hyvin koulutuksen tuottamia tietoa ja taitoja voi
hyodyntéé tydssa. Kyselyyn vastaajista 81,7 % koki koulutuksensa olevan jokseenkin
tai taysin riittdva tydeldman tarpeisiin heti tutkinnon suorittamisen jalkeen. NyKyisiin
tehtaviin koulutuksesta saadut valmiudet olivat jokseenkin riittavat 42,9 %:n
mielestd. Kolmannes ei osannut vastata tahédn kysymykseen. Itseluottamus omaan
osaamiseensa nayttad vastanneilla olevan kohdallaan, mutta ty6hon hakeutumiseen,
tyGelamatietoihin ja tyonhakutaitoihin tulee opintojen aikana Kiinnittdd enemmaén
huomiota. Opetusministerié pohtii jo nyt, miten saisi kerattya tyoelaméltd palautetta

koulutuksen tyGeldmavastaavudesta.

Opetusmenetelmistd merkityksellisimmaéksi mainittiin  tyossdoppimisjaksot seka
muut tydeldamén kanssa yhteistydssa tehtdvat projekit. Tarkeimmiksi tydeldmassa
tarvittaviksi taidoiksi tutkimukseen vastanneet mainitsivat oman o0saamisen
kehittdmisen, kielitaidon, tietotekniset taidot ja ennakoinnin taidot. Edell&
mainittujen taitojen osaamisvaje oli tutkimuksen mukaan my6s suurin.
Opetushallitus korostaa opetussuunnitelmissa ja erilaisissa hankkeissa voimakkaasti
yrittdjyysosaamisen taitoja, mutta tulosten mukaan nykyisissa tyotehtavissa tarvittiin

vahiten yrittdjyysosaamista.

Opinnaytetyoni lahestymistavaksi valitsin tapaustutkimuksen. Se soveltui t&hén
aiheeseen hyvin, silld halusin perehtyd aiheeseen syvéllisesti. Ammatillisen
koulutuksen nykyiset ja tulevat haasteet, kuten esimerkiksi opetussuunnitelmien ja
rahoitusjarjestelman muutokset seka niiden vaikutukset ammatilliseen koulutukseen,

tutkintojen loppuun suorittamiset ja opiskelijoiden pitkittyvat opinnot, olivat
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mietityttdneet minua opinndytetyon aihetta pohtiessani. N&itad aiheita miettiessa
perehdyin teorioihin ja hain tietoa ongelmien ratkaisuksi.

Tyon tutkimusongelmaan sain mielestdni hyvid vastauksia siitd huolimatta, etta
tutkimuksen vastausprosentiksi muodostui vain 32,2 %. Vastausprosentin perusteella
otos ei ole kovin edustava, ja siksi vastausten luotettavuus jaa epaselvaksi. Olin
tyytyvéinen siihen, ettd sain vastauksia monenlaisilta vastaajilta: koulutukseen
tyytyvaisiltd ja tyytymattomiltd, matkailualalla tyoskentelevilta, muilla aloilla
tyoskenteleviltd, opiskelevilta sekd tyottomiltd. Postitetun tai  séhkdisen
kyselytutkimuksen hyva puoli on se, ettd en vaikuttanut olemuksellani tai
lasndolollani vastauksiin. Toisaalta en voi my0dsk&an tietdd varmasti sitd, kuinka
vakavasti vastaajat suhtautuivat kyselyyn, vastasivatko he rehellisesti ja tosissaan.
Toisaalta taas esimerkiksi ammatillisen koulutuksen valintaa koskevat vastaukset

korreloivat Taloudellisen Tiedotustoimiston saamien vastausten kanssa.

Teorioihin, aikaisempiin tutkimuksiin ja selvityksiin perustuen muotoilin
kysmyslomakkeen kysymykset, jotka mielestani onnistuivatkin hyvin. Sain kerattya
niilld juuri sitd tietoa, mitd olin tarkoittanut. Validiteetti oli siis siltd osin hyva.
Kysymyslomaketta testattiin omassa opiskeluryhmdssa sekd kolmannen vuoden
matkailuopiskelijoilla. My0s tilastotieteen opettaja tarkasti lomakkeen toimivuuden.
Ongelmaksi  muodostui  sédhkdinen  kysymyslomake. Opettelin  webropolilla
lomakkeen teon sekd vastausten analysoinnin itsendisesti. Vajavaisten taitojeni
vuoksi séhkoiseen lomakkeeseen jéi virhe kohtaan, jossa kysyttiin tyokokemuksen
maaréé vuosina ja kuukausina. Vastaajat eivét pystyneet vastaamaan Kysymykseen
pyydetyllad tavalla. Tastd syystd jatin analyysivaiheessa sahkoisten lomakkeiden

vastaukset kyseisen kohdan osalta késittelemétta.

Kyselyn analyysivaihe oli pitka ja tyolas johtuen kysymyspatteriston runsaudesta.
Olisin voinut rajata lomakkeesta pois kysymykset matkailualan kiinnostavuudesta ja
hakeutumisesta matkailualan koulutukseen, mutta sain niistd tarkedd tietoa
esimerkiksi  oppilaitoksen  markkinoinnin  kehittdmiseen ja  opiskelijoiden
koulutukseen hakeutumisen motivaatioiden selvittdmiseen my6s muille kuin

matkailualoille sovellettavaksi.
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Matkailualan opettajat olivat kiinnostuneita opinndytetyoni edistymisestd ja
osallistuivat kehittdmistyoéhon jopa kesdlomiensa aikana. Tyodstaan innostuneita
opettajia ei tarvinnut houkutella yhteiseen koulutuksen suunnitteluun. Olen ollut
kehittdmassa matkailualan koulutusta Kuusamossa 1990-luvun lopusta lahtien ja
nahnyt ndiden vuosien aikana, miten aktiivisesti opettajat ovat kehittdneet koulutusta
kaytannonlaheisemmaéksi yhteistyossd tydeldman ja opiskelijoiden kanssa. Nyt,
kuluvan syksyn aikana on jélleen ollut nahtévissa tydeldmén kanssa toteutettavien
projektien lisddntyminen. Uusina oppimisprojekteina ovat tulleet Kuusamon

Venetsialaisten koko perheen paivéohjelma Kirkkosaaressa seka Oulangan syysrieha.

Muotoilin kehittdmisideoista vuosikellon, jota myos yhteisten aineiden opettajat
voivat kayttad suunnitellessaan opetustaan ajankohtaisiin matkailualan projekteihin
sopiviksi. Vuosikellossa kerrotaan ajankohtaisista  tapahtumista  ja
tomintatutkimukselle ominaiseen tapaan ehdotetaan erilaisia toimintatapoja
opetukseen.  PowerPoint-pohjainen  vuosikello  julkaistaan ~KAO/Kuusamon
portaalissa ja se on helposti sovellettavissa myds muille oppilaitoksen
koulutusaloille. Vuosikellossa on jokaiselle kuukaudelle sijoitettu jokin tapahtuma,
joka sisaltaa paljon kaytdnnon harjoituksia: ammatillisia perustaitoja, tietotekniikkaa,
vieraiden kielten hallintaa, johtamista, asiakaspalvelua ja myyntity6ta ja muita
ammatillisia opintoja. Varsinaisten ammatillisten opintojen lisaksi on vuosikelloon
merkitty myds tydeldmatietouden opinnot, tydnhaku, ryhménohjaus ja portfolion

pitdminen.

Esittelin tyoni Kuusamon toimipaikan koulutusjohtajalle sekd hanen pyynndstdéan
my0s henkilostokokouksessa 17.11.2015. Saamani palautteen mukaan opinnaytetyo
palvelee kdynnissd olevaa kehittdmistyota ja erityisesti siind esitetty vuosikello on
suoraan sovellettavissa matkailu- ja ravitsemisalan koulutuksen markkinointiin,
opetusty6hon ja suunnitteluun. Vuosikellomallinnus voi toimia ohjaavana tyokaluna

koko oppilaitoksen toiminnassa, suunnittelussa ja organisoinnissa. ”

Uudeksi tutkimus- ja kehittdmiskohteeksi soveltuisi matkailualan
tyéelamékumppaneiden  kasitysten  selvittdminen  koulutuksen laadusta ja
vaikuttavuudesta. Henkildstokokouksessa esitettiin myds vastaavien tutkimusten

tekemisen muiltakin kuin matkailualalta.
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Kainuun Ammattiopisto/Kuusamo Tutkimuslupa

Koulutusjohtaja Pertti Ervasti

Pyydan lupaa tutkia Kainuun ammattiopiston Kuusamon toimipaikasta ja sité
edeltdneestd Kuusamon ammatti-instituutista valmistuneita opiskelijoita. Teen
ylempé&an ammattikorkeakoulututkintoon (restonomi) liittyvad opinnéytetyttd, jossa
tutkin Kuusamossa valmistuneiden matkailualan perustutkinnon suorittaneiden
tyéelamavalmiuksia ja sijoittumista tyoelamaan. Tutkimusta varten tarvitsen
kaikkien ~ Kuusamosta matkailualanperustutkinnosta  valmistuneiden  nimet,
syntyméajat ja valmistumisajankohdan osoitteet. NyKyiset osoitteet selvitén

Véestotietojarjestelmasta.

Sitoudun kayttdmaan saamiani tietoja vain téssa lupahakemuksessa ilmoitettuun
tarkoitukseen enk& luovuta tai myy tietoja edelleen. Sitoudun myds havittdmaan

aineiston kayton jalkeen.

Kuusamossa

Leena Pokkinen

Opiskelija, tutkimuksen tekija
Kajaanin ammattikorkeakoulu
Lupa myonnetaan esitetyll4 tavalla.

Kuusamossa

Pertti Ervasti, koulutusjohtaja



Liite 2 .

P KANUUN
AMMATTIOPISTO

KUUSAMO

Arvoisa Kuusamossa Matkailualan perustutkinnon suorittanut

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdd, millaisin valmiuksin ja mihin tyépaikkoihin Kuu-
samossa matkailualan perustutkinnon suorittaneet opiskelijat ovat sijoittuneet. Lisdksi ha-
luamme saada sinulta palautetta matkailualan perustutkintokoulutuksesta. Saatujen tieto-
jen perusteella kehitamme matkailualan koulutusta ja siksi vastauksesi ja palautteesi ovat
meille tarkeita.

Opiskelen Kajaanin ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa (resto-
nomi) ja tdma tutkimus on osa opinndytetyotani. Opinndytetyoni toimeksiantaja on Kai-
nuun ammattiopiston Kuusamon toimipaikka.

Voit vastata kyselyyn oheisella lomakkeella tai sahkoisesti osoitteessa:
https://www.webropolsurveys.com/S/D53A5841AE7080DB.par

Ole ystavallinen ja palauta vastauslomake oheisessa palautuskuoressa 23.1.2015 mennessa.
Palautuskuoren postimaksu on valmiiksi maksettu.

Yhteistyosta kiittaen,

Leena Pokkinen

Kainuun ammattiopisto/Kuusamo
Apajatie 1

93600 Kuusamo

p. 040 8280162

leena.pokkinen@kao.fi

Osoitelahde:  Vaestotietojarjestelma
Vaestorekisterikeskus
PL70

00581 Helsinki

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan yksi sadan euron (100 €) arvoinen lahjakortti ja
viisi kahden hengen lounaslahjakorttia Ravintola Rosmariiniin. Lahjakortit ovat voimassa
vuoden 2015 loppuun asti.
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P KANUUN
AMMATTIOPISTO

KUUSAMO

Talla lipukkeella osallistut 100 euron lahjakortin seka lounaslahjakorttien arvontaan.

Vastaajan nimi:

Vastaajan osoite:

Puhelin:

E-mail:
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P KANUUN

AMMATTIOPISTO
KUUSAMO

Arvoisa Kuusamossa Matkailualan perustutkinnon suorittanut

Sait tammikuussa Kainuun ammattiopiston Kuusamon toimipaikasta kirjeen, joka sisalsi ky-
symyslomakkeen saatekirjeineen ja arvontalomakkeineen. Jos et ole vastannut kyselyyn,
niin vastaa siihen nyt osoitteessa:

https://www.webropolsurveys.com/S/D53A5841AE7080DB.par

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdad, millaisin valmiuksin ja mihin tyépaikkoihin Kuu-
samossa matkailualan perustutkinnon suorittaneet opiskelijat ovat sijoittuneet. Lisaksi ha-
luamme saada sinulta palautetta matkailualan perustutkintokoulutuksesta. Saatujen tieto-
jen perusteella kehitiamme matkailualan koulutusta ja siksi vastauksesi ja palautteesi ovat
meille tarkeita.

Opiskelen Kajaanin ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa (resto-
nomi) ja tdma tutkimus on osa opinnaytetyotani. Opinndytetyoni toimeksiantaja on Kai-
nuun ammattiopiston Kuusamon toimipaikka.

Lisaamalla kyselyyn osoitetietosi, osallistut samalla myds arvontaan. Kyselyyn vastanneiden
kesken arvotaan yksi sadan euron (100 €) arvoinen lahjakortti ja viisi kahden hengen lou-
naslahjakorttia Ravintola Rosmariiniin. Lahjakortit ovat voimassa vuoden 2015 loppuun asti.

Yhteistyosta kiittden,

Leena Pokkinen

Kainuun ammattiopisto/Kuusamo
Apajatie 1

93600 Kuusamo
leena.pokkinen@kao.fi

Osoiteldhde: Vaestotietojarjestelma
Vaestorekisterikeskus

PL 70, 00581 Helsinki


https://www.webropolsurveys.com/S/D53A5841AE7080DB.par

Liite 4.

KYSELYLOMAKE
TAUSTATIEDOT

1. Vastaajan sukupuoli
a) Nainen

b) Mies

2. Ika

3. Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Vuosi

4. Koulutusohjelma, jonka suoritit oli:
a) matkailupalvelujen koulutusohjelman, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen koulutusohjelman, matkailuvirkailija

KIINNOSTUS AMMATTIALAAN JA HAKEUTUMINEN MATKAILUALAN
KOULUTUKSEEN

5. Miki seuraavista vaihtoehdoista kuvasi parhaiten tilannettasi hakiessasi toisen asteen
koulutukseen?

a) Halusin vain matkailualan koulutukseen.

b) Matkailualan koulutus oli toisena tai kolmantena hakutoiveena.

¢) En pédssyt hakemalleni koulutusalalle ja otin siksi vastaan koulutuspaikan matkailualalta.

d) Jokin muu syy. Mika?

6. Oliko sinulla aikaisempia ammatillisia opintoja ennen matkailualan koulutusta?
a) Minulla ei ollut muuta ammatillista koulutusta.

b) Minulla oli ammatillinen koulutus tai ammatillisia opintoja eri alalla.

7. Oliko sinulla ty6kokemusta ennen matkailualan opintoja?
a) Ei ollut ty6kokemusta.

b) Oli matkailualaan liittyvid ty6kokemusta.

¢) Oli muun alan tydkokemusta.

d) Oli matkailualaan sekd muuhun alaan liittyvia tyGkokemusta.
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8. Arvioi, kuinka merkittivid olivat seuraavat tietolihteet hakiessasi toisen asteen koulu-
tukseen? Ympyroéi jokaiselta riviltid parhaiten tilannettasi kuvaava numero.

Eilain- Vain Jonkin  Merkit- Erittdin

kaan vihin verran  tiva merkit-
merki- merki-  merkit- tiva
tysti tystd tdvi
Ystavit ja tutut 1 2 3 4 5
Vanhemmat tai sukulaiset 1 2 3 4 5
Peruskoulun opinto-ohjaaja 1 2 3 4 5
Ammatillisen oppilaitoksen nettisivut 1 2 3 4 5
Tyo6elimidin tutustumisjaksot (Tet) 1 2 3 4 5
Tutustumispiivi toisen asteen koulutuk- 1 2 3 4 5
seen
Koulutusesitteet ja lehti-ilmoitukset 1 2 3 4 5
Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaaja 1 2 3 4 5

SIIRTYMINEN TYOELAMAAN VALMISTUMISEN JALKEEN

9. Miki seuraavista kuvasi parhaiten tilannettasi 3 kk valmistumisen jilkeen?
a) Olin koulutustani vastaavassa tyOssi

b) Olin muussa ty0ssi

) Yrittdjana

d) Opiskelemassa

¢) Ty6ton

d) Varusmies- tai siviilipalveluksessa

e) Altiys- tai vanhempainloma tai hoitovapaa

f) Muualla, missa?

10. Mikd seuraavista kuvaa valmistumisen jilkeistd ensimmdiistd tyosuhdettasi parhai-
ten?

a) tyosuhde oli osa-aikainen ja miirdaikainen

b) ty6suhde oli toistaiseksi voimassa oleva ja osa-aikainen

¢) tyosuhde oli médriaikainen ja kokoaikainen

d) ty6suhde oli toistaiseksi voimassa oleva ja kokoaikainen
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11. Miten sait ensimmdisen, valmistumisen jilkeisen tyopaikkasi?
a) Hain tyOpaikkaa tyOnantajan ilmoituksen perusteella

b) Ty6voimatoimiston kautta

¢) Otin itse suoraan yhteyttd tybnantajaan

d) Olin tyéssdoppimassa samassa paikassa

e) Olin aiemmin tyGssd samassa tyOpaikassa (loma-aikoina tehtdvi ty6)
f) Sukulaisten tai tuttavien avulla

g) Oppilaitoksen avulla

h) Muulla tavoin. Miten?

12. Minki syiden arvelet vaikeuttavan matkailualan tyéeliméin sijoittumista? Arvioi eri
kohtien tirkeytti asteikolla 1 — 5. Ympyroi jokaiselta riviltd mielestisi parhaiten tilannet-

ta kuvaava numero. Jos olet matkailualalla tydssid, arvioi eri kohtien tirkeyttd yleiselld

tasolla.
Téaysin Jokseen- Ei osaa Jokseen- Tiysin
eri mieltdi kin eri sanoa kin sa- samaa
mieltd maa mielti
mieltd
Ei ole 16ytynyt kiinnostavaa 1 2 3 4 5
tyota
Asuinkunnassa ei ole koulu- 1 2 3 4 5
tusta vastaavaa ty6ti tarjolla
Tyokokemuksen puute 1 2 3 4 5
Puutteet ammattitaidossa 1 2 3 4 5
Ei ole riittidvisti kielitaitoa 1 2 3 4 5
Puutteet vuorovaikutustaidois- 1 2 3 4 5
sa
Tutkinto 1 2 3 4 5
Ika 1 2 3 4 5
Sukupuoli 1 2 3 4 5
Terveydelliset syyt 1 2 3 4 5
Perheeseen tai muuhun ela- 1 2 3 4 5
mantilanteeseen liittyvit syyt
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NYKYINEN TYOTILANNE

13. Tyoskenteletké nyt jollain seuraavista aloista? Ympyr6i kirjain. Voit valita

useamman vaihtoehdon.

a)
b)
©)

d)

2)

h)

)
k)

Majoitustoiminta (hotellit, leirintialueet ja muu majoitustoiminta)

Ravitsemistoiminta

Matkatoimistojen ja matkanjirjestdjien toiminta, varauspalvelut, matkaopaspal-
velut

Safaritalot (koskenlasku, moottorikelkka- ja monkijisafarit, kanootti- ja koskenlaskuretket, koirasafarit,
ratsastusretket, eldinten havainnointi luonnossa)

Museot(taidemuseot, tiede- ja teknologiamuseot, kotimuseot, ulkoilmamuseot)

Kasvitieteelliset puutarhat, eldintarhat ja luonnonpuistot.

Urheilulaitosten toiminta (uimahallit, jd4- ja urheiluhallit, talviurheiluareenat, hiihtoputket, golfken-
tat, keilahallit ja biljardisalit, ravi-, auto-, ja muut kilparadat, nyrkkeilyareenat, ampumaradat.)

Huvi- ja teemapuistot

Hiihto- ja laskettelukeskukset

Muu ala. Mika?

Olen tyo6ton tai muuten tydeldmén ulkopuolella (ditiys- tai vanhempainloma, hoito-

vapaa, varusmiespalveluksen suorittaminen.)

14. Miki on tehtdvinimikkeesi nykyisissd tyGtehtivissa?

15. Kuinka kauan olet ollut tyéssi valmistumisesi jalkeen?

a) Matkailualan tyGtehtivit v kk.
b) Muu ty6 v kk.

16. Kuinka hyvin matkailualan ty6eldmin todellisuus on vastannut odotuksiasi?

a) erittdin huonosti

b) huonosti

) en osaa sanoa

d) hyvin

e) erittiin hyvin
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17. Kuinka tirkednid pidit seuraavia tietoja ja taitoja nykyisessi tyOssisi? Jos olet tyo-
elimin ulkopuolella, arvioi kohtien tirkeytti tyollistymistisi ajatellen. Ympyr6i jokaisel-

ta riviltd mielestisi parhaiten tilannetta kuvaava numero.

Ei lain- Vain vi- Jonkin Tiarked Erittdin
kaan tdr- hin tir- verran tirkeid
ked ked tirked
Alan perustaidot ja ydinosaa- 1 2 3 4 5
minen
Kielitaito 1 2 3 4 5
Kulttuuriosaaminen 1 2 3 4 5
Turvallisuus-, riskinhallinta- ja 1 2 3 4 5
kriisiosaaminen
Tieto- ja viestintidtekniikan 1 2 3 4 5
osaaminen
Johtamisosaaminen 1 2 3 4 5
Yrittdjyysosaaminen 1 2 3 4 5
Ympiristbosaaminen 1 2 3 4 5
Myynnin ja markkinoinnin 1 2 3 4 5
taidot
Asiakassuhteiden ylldpitdmi- 1 2 3 4 5
nen ja jalkihuolto
Tyo6lainsdddannon ja tyoehto- 1 2 3 4 5
sopimusten hallinta
Alan lainsdddannon tuntemus 1 2 3 4 5
sekd sopimusoikeuden tunte-
mus
Ennakointiosaaminen 1 2 3 4 5
Tutkimustiedon ymmartiami- 1 2 3 4 5
nen ja hyédyntiminen
Oman osaamisen ja ammatti- 1 2 3 4 5
taidon kehittiminen
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18. Kuinka hyvin seuraavat viittimit kuvaavat suhtautumistasi matkailualan ty6hon?

Taysin Jokseen-  Eiosaa Jokseen-  Taysin
eri mieltd kin eri sanoa kin sa- samaa
mieltd maa mielti
mielta
Matkailuty6n sesonkiluonteisuus 1 2 3 4 5
ei haittaa minua
Osa-aikaiset tyd6sopimukset kuu- 1 2 3 4 5
luvat matkailualan luonteeseen
Monialainen osaaminen tekee 1 2 3 4 5
tyOstd mielenkiintoisen
Ty6 on vaihtelevaa — jokainen 1 2 3 4 5
paivi on erilainen
Matkailuty6hon liittyvi kiire on 1 2 3 4 5
liian kuluttavaa.
Asiakkaan palvelemisessa onnis- 1 2 3 4 5
tuminen tuottaa parhaan ilon
Palkka suhteessa tyén vaativuu- 1 2 3 4 5
teen on sopiva
Tunnen tekevini matkailualalla 1 2 3 4 5
arvokasta ja arvostettua tyoti
Matkailualaa pidetdin titkedni ja 1 2 3 4 5
arvostettuna elinkeinona

KOULUTUS JA TYOELAMAN VASTAAVUUS

19. Arvioi, millaiset ammatilliset valmiudet suorittamasi matkailualan perustutkinto an-

toi tyOtehtiviisi. Ympyroi valitsemasi vaihtoehto.

Ei lainkaan Jokseenkin En osaa sa- Jokseenkin Tay-

riittdviid val- heikot val- noa riittavit val- sin

miuksia miudet miudet riit-
tavat
val-
miu-
det

Heti valmistumisen jilkeen 1 2 3 4 5

Nykyisiin tehtiviisi 1 2 3 4 5
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20. Kuinka tyytyviinen olet yleisesti ottaen suorittamasi matkailualan perustutkinnon

laatuun ja sisdlt66n? Ympyréi valitsemasi vaihtoehto.
a) erittdin tyytyviinen

b) melko tyytyviinen

¢) neutraali

d) melko tyytymiton

e) erittdin tyytymaton

21. Kuinka sopivassa mdiirin opintoihin sisiltyi erilaisia opetusmenetelmii? Ympyroi

valitsemasi vaihtoehto.

Aivan Liian Sopivasti  Liian Aivan
liian pal- paljon vihin liian vi-
jon hin
Luentomuotoista opetusta luokkatiloissa 1 2 3 4 5
Kiytinnon opetusta tydsaleissa tai luon- 1 2 3 4 5
nossa
Verkko-opetusta (Moodle tai vastaava) 1 2 3 4 5
Ryhmiitoitd 1 2 3 4 5
Tyossdoppimista 1 2 3 4 5
Muuta ty6eldmin kanssa tehtidvai yh- 1 2 3 4 5
teisty6ti
Tyo6elimivalmennusta 1 2 3 4 5
Opintoihin liittyvi4 ohjausta 1 2 3 4 5
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22. Kuinka hyvin Kainuun ammattiopistossa/Kuusamon ammatti-instituutissa saamasi
koulutus on kehittinyt seuraavia ty6elimin ammattitaitovalmiuksia? Ympyroi valintasi.

Ei kehit- Kehitti Kehitti Kehitti Kehitti

tinyt vain va- jonkin paljon erittdin

lain-kaan hin verran paljon
Alan perustaidot ja ydinosaaminen 1 2 3 4 5
Kielitaito 1 2 3 4
Kulttuuriosaaminen 1 2 3 4 5
Turvallisuus-, riskinhallinta- ja kriisiosaa- 1 2 3 4 5
minen
Tieto- ja viestintitekniikan osaaminen 1 2 3 4 5
Johtamisosaaminen 1 2 3 4 5
Yrittdjyysosaaminen 1 2 3 4 5
Ympiristdosaaminen 1 2 3 4 5
Myynnin ja markkinoinnin taidot 1 2 3 4 5
Asiakassuhteiden ylldpitiminen ja jélki- 1 2 3 4 5
huolto
Tyo6lainsdidannon ja tydehtosopimusten 1 2 3 4 5
hallinta
Alan lainsdidinnon tuntemus sekid sopi- 1 2 3 4 5
musoikeuden tuntemus
Ennakointiosaaminen 1 2 3 4 5
Tutkimustiedon ymmirtiminen ja hyodyn- 1 2 3 4 5
timinen
Oman osaamisen ja ammattitaidon kehit- 1 2 3 4 5
timinen

Muuta palautetta:

23. Oletko kiinnostunut matkailualan lisi- tai tiydennyskoulutuksesta?

a) kylld, olen kiinnostunut. Millainen koulutus kiinnostaar

b) en ole kiinnostunut.

Kiitos vastauksistasi!
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Perusraportti

1. Vastaajan sukupuoli

Vastaajien maara: 71

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% 20%

Mainen

Mies

2. Mink& koulutusohjelman suoritit?

Vastaajien maara: 69

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% 70% 0%

a) matkailupalvelujen
koulutusohjelma, matkailupalvelujen
tucttaja

k) matkailupalvelujen myynnin ja
tistopalvelujien koultusohjelima,
matkailuvirkailija

3. Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Vastaajien maara: 71

0% 25% 5% 7,5% 10% 125% 15% 17,5% 20%

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

201

2012

2013

2014
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4. Mika on ikasi?
Vastaajien maara: 71

vuotta

- 30
- 26
- 25
- 21
- 23
- 24
- 32
- 30
- 27
- 30
- 31
- 30
- 25
- 38
- 23
- 22
- 20
- 27
- 42
- 29
- 28
- 24
- 31
- 31
- 28
- 39
- 23
- 31
- 38
- 19
- 30
- 27
- 23
- 22
- 30
- 29
- 31
- 37
- 30
- 30
- 31
- 20
- 30
- 23
- 29
- 32
- 28
- 29
- 28
- 29
- 26
- 25
- 20
- 31
- 28
- 27
- 21
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- 19
- 31
- 25
- 30
- 25
- 34
- 19
- 35
- 29
- 21
- 41
- 22
- 23
- 53

5. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvasi parhaiten tilannettasi hakiessasi
toisen asteen koulutukseen?

Vastaajien maara: 71

0% 10% 20% 30% 40% 30% G0% 70%

Halu=in vain matkailualan
koulstukseen.

Matkailualan koulutus oli toisena tai
kolmantena vaihtoehtona.

En padssyt hakemalleni
koulutuzsalalle ja otin siksi vastaan
opiskelupaikan matkailualata.

Jokin muu syy. Mika?

Avoimet vastaukset: Jokin muu syy. Mik&?

- vaihdoin lukiosta

- Minulla ei ollut koulutusta, joten oli haettava johonkin

- Paras vaihtoehto, joita oli tarjolla

- Kotipaikkakunnalla ainoa koulutusvaihtoehto ylioppilaalle

- Ei ollut tiedossa mihin ammattiin haluaisin

- Mielenkiintoinen ammatti, tulevaisuuden tyétilanne, koulutus kotipaikkakunnalla
- Lukion keskeytys ja toiseen kouluun hakeutuminen

- Vaihdoin kokkipuolelta matkailupuolelle allergioiden vuoksi

- aiempi kokemus matkailualalta

- Tiedustelin itse vapaata paikkaa paikkakunnalle muuton yhteydessa

- oli muitakin haussa kuin matkailuala, mutta saattoi olla eka vaihtoehto
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6. Oliko sinulla aikaisempia ammatillisia opintoja ennen matkailualan koulu-
tusta?

Vastaajien maara: 71

0% 10%  20%  30%  40%  50% G0% V0%  80%  90%

Minulla &i ollut muuta ammatilista
koulutusta.

Minulla oli ammatilinen koulutus tai
ammatilisia opintoja eri alalla.

7. Oliko sinulla tybkokemusta ennen matkailualan opintoja?

Vastaajien maara: 71

0% 3% 10% 13% 20% 23% 30% 33% 40%

Ei ollut tyékokemusta.

Ol matkailualaan littyvas
tyokokemusta.

Oli muun alan tyékokemusta.

Oli matkailualaan seka muuhun
alzan littyvad tydkokemusta.

8. Arvioi, kuinka merkittavia olivat seuraavat tietolahteet hakiessasi toisen
asteen koulutukseen? Valitse jokaiselta rivilta parhaiten tilannettasi kuvaava
vaihtoehto (1 = ei lainkaan merkityst&, 2 = vain vdh&n merkitysta, 3 = jonkin
verran merkitysta, 4 = merkittava, 5 = erittéain merkittava).

Vastaajien maara: 71

Keskiarvo Yhteensa
Ystavat ja tutut 2,5 71
Vanhemmat tai sukulaiset 2,4 70
Peruskoulun opinto-ohjaaja 1,9 70
Ammatillisen oppilaitoksen nettisivut 2,4 70
Tyoelamaan tutustumisjaksot (TET) 1,9 70
Tutustumispaiva toisen asteen koulutukseen 2,2 70
Koulutusesitteet ja lehti-ilmoitukset 2,7 71
Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaaja 2 70
Yhteensa 2,2 562
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9. Mikéa seuraavista kuvasi parhaiten tilannettasi 3 kk valmistumisen jalkeen?
Vastaajien maara: 71

0% 3% 10% 15% 20% 25% 0% 3%

Olin koulutustani vastaavassa
tydssd

Olin muussa tyossa

Yrittajana (D%
Opigkelemassa
Tyétén

Yarusmies tai sivilipalveluksessa

Aitiys- tai vanhempainloma tai

hottovapaa Uk

Muualla, missa? 0%

10. Mik& seuraavista kuvaa parhaiten valmistumisen jalkeista ensimmaista
tydsuhdettasi parhaiten?

Vastaajien maara: 69

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tydsuhde ol osa-aikainen ja
madraaikainen.
Tydsuhde oli toistaiseksi voimassa
cleva ja osa-aikainen,
Tydsuhde oli mad&raaikainen ja
kokoaikainen.

Tydsuhde oli toistaizeksi voimassa
oleva ja kokoaikainen.

11. Miten sait ensimmaisen, valmistumisen jalkeisen tydpaikkasi?
Vastaajien maara: 70

0% 25% 5% TA%  10%  125%  158%  175% 20%

Hain tyépaikkaa tyénantajan
ilmoituksen perusteella.

Tydvoimatoimiston kautta.
Ctin itse suoraan yhteytts
tydnantajaan.

Olin tydssdoppimassa samassa
paikassa.
Olin aiemmin tyéssa samassa
tydpaikassa (loma-aikoina tehtava
tyd)

Sukulaisten tai tuttavien avulla

Oppilatoksen avulla

Muulla tavaoin. Miten?

Avoimet vastaukset: Muulla tavoin. Miten?

- Oon ollu vakitydssa jo ennen ku valmistuin ja sama tydpaikka vielakin
- Tyo6voimatoimiston jarjestaman kurssin harjoittelujakson kautta
- Facebookissa oli ilmoitus
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12. Minka syiden arvelet vaikeuttavan matkailualan ty6elamaan sijoittumista?
Arvioi eri kohtien tarkeytta asteikolla 1 - 5 (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseen-
kin eri mieltd, 3 = ei osaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = taysin
samaa mieltd). Jos olet matkailualalla tydssa, arvioi eri kohtien tarkeytta ylei-
sella tasolla.

Vastaajien maara: 69

Keskiar-
1 2 3 4 5 Yhteensa
Vo

Ei ole l6ytynyt kiinnostavaa tyota. 14,5 % 333% [ 21,7% | 26,1% | 4,3% 69 2,7
Asuinkunnassa ei ole koulutusta vastaa-

33,3% 21,7% | 58% | 159% | 23,2% 69 2,7
vaa tyota tarjolla.
Tyokokemuksen puute. 116% |[261% | 11,6% | 39,1% | 11,6 % 69 3,1
Puutteet ammattitaidossa. 21,7 % 30,4% | 21,7% | 20,3% | 58% 69 2,6
Ei ole riittavasti kielitaitoa. 24,6 % 27T5% | 7,2% 29% | 11,6 % 69 2,8
Puutteet vuorovaikutustaidossa. 353% 294% | 16,2% | 147% | 4,4 % 68 2,2
Tutkinto. 27,5% 29% |[246% | 145% | 43% 69 2,4
lka. 37,7% | 275% | 13% | 188% | 29% 69 2,2
Sukupuoli. 44,9 % 24,6 % | 18,8 % | 11,6 % 0% 69 2
Terveydelliset syyt. 42 % 13% | 21,7% [ 203% | 29% 69 2,3
Perheeseen tai muuhun elamantilantee-

30,4 % 188% | 24,6 % | 203% | 58 % 69 2,5
seen liittyvat syyt.
Yhteensa 29,4 % 256% | 17 % 21 % 7% 758 2,5
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13. Tyoskenteletkd nyt jollain seuraavista aloista? Voit valita tarvittaessa
useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 70

0% 20% 30% 40% 0% 60%

Majoitustoiminta (hotellit,
leirintaalueet, muu majoitustoiminta)

Ravitsemistoiminta

atkatoimistojen ja
matkanjarjestdjien toiminta,
varauspalvelut, matkaopaspalvelut

Safaritalot (koskenlasku,
moottorikelkka- ja ménkijisatarit,

kanootti- ja koskenlaskuretket, (L3
koirasafarit, ratsastusretke. ..
Museot (0%
Kasvitisteeliset puutarhat, 945
eldintarhat ja luonnonpuistot :
Urheilulaitasten toiminta (uimahallit,
j&&- ja urheiluhallit, B

talviurheiluareenat, hihtoputket,
golfkentat, keilahallit ja biljardisali...

Huvi- ja teemapuistot 0%

Hiihto- ja laskettelukeskukset

Muu ala. Mika?

Olen tydtdn tai muuten tydelaman
ulkopuolella {Eitiys- tai
vanhempainloma, hoitovapaa,
varusmiespalveluks ..

Avoimet vastaukset: Muu ala. Mik&a?

- Terveydenhuolto

- Kauppa

- Insindoriopiskelija

- Paivakoti

- Teknillinen

- Yrittaja, itsendinen PartyLite-konsultti
- Myyntiala

- Rahapeliala

- Kone ala
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opiskelen uutta ammattia
Restonomi YAMK opinnot
Kaupan ala

Kaupassa toissa
Rakennusala

Kaupan ala

Kaupan ala

itc

Kaupan ala
Kasvihuoneen tyontekija
Opiskelen amk:ssa
Kuljetusala
limailuala/lentokentta
Kuljetus

Lasten hoito
Palveluala

Kaupan ala
Maatalousala

Kaupan ala

Puuala

Vahtimestari

Kaupan ala
Sosiaaliala

Siivous
Autovuokraamo

it-ala

Siivous

kaupan ala

kaupan ala

Pankki- ja vakuutusala
Valtion hallinto

14. Kuinka kauan olet ollut ty6ssa valmistumisesi jalkeen?

Vastaajien maara: 70

Matkailualan tyétehtavat vuosina ja kuukausina

05
1
0
0
1
3
10
07

=
w
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15. Mika on nykyisissa tyotehtavissasi tehtavanimikkeesi?

Vastaajien maara: 56

- Osastonsihteeri

- Opiskelen yliopistossa kauppatieteitéd, opiskelun ohella toimin rakennustarvikemyyjé-
na rautakaupassa

- Opiskelija

- Itsendinen PartyLite-konsultti

- myyntipaallikk®

- Asiakashankkija

- Koordinoija

- koneen kuljettaja

- opiskelija

- Opiskelija

- Aiti )

- Myymalapaallikko

- Kahvilamyyja

- vastaanottovirkailija

- Vuorovastaava

- Rakennusmies

- Myyja

- kassatyontekija

- Myyntineuvottelija

- Myyja

- Majoitustoiminnan assistentti

- Myyntisihteeri

- Tuotantotydntekija pakka salaatti

- opiskelija

- Baarimestari/linja-autonkuljettaja

- Hotellivirkailija sekéa lentokentalla matkustamovirkailija

- Taksinkuljettaja (Ruka)

- lltapaivakerhon hoitaja

- Asiakasnheuvoja

- Myyja

- Maatalouslomittaja

- Kassa-myyja

- Tarhamies

- kurssisihteeri

- Vahtimestari

- Palveluvastaava

- kotiaiti

- opiskelija

- Salitarjoilija

- Majoituspaallikkd

- ohjaaja

- siivooja

- paaopas

- Sales assistant

- Myyja

- Autovuokraamotyontekija

- Esimies

- Virkailija

- Palveluneuvoja

- Siivooja

- Myyja

- Kirjakaupan myyja

- Asiakasneuvoja

- Yritysneuvoja
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16. Kuinka hyvin matkailualan tydelaman todellisuus on vastannut odotuksia-

si?

Vastaajien maara: 70

0% 5% 10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Erittain huonosti

Huonosti

Enosaa sanoa

Hywin

Erittain hyvin

17. Kuinka tarkeana pidat seuraavia tietoja ja taitoja nykyisessa tyossasi? Jos olet tydela-
man ulkopuolella, arvioi kohtien tarkeytta tyollistymistasi ajatellen. (1 = ei lainkaan tarkea, 2
= vain vahan tarked, 3 = jonkin verran tarkea, 4 = tarked, 5 = erittain tarked)

Vastaajien maara: 71

1 2 3 4 5 Yh- - |Kes-
teensa |kiarvo

Alan perustiedot ja ydinosaaminen 57% [7,1% |15,7% (27,1 % |44,3 % |70 4
Kielitaito 56% [42% |16,9% (29,6 % (43,7 % |71 4
Kulttuuriosaaminen 71% (17,1 % [34,3% (|32,9% (8,6 % |70 3,2
'Ir;]l:rr]\(/aar\]lllsuus-, riskinhallinta- ja kriisiosaa- 42% [113% [26.8% [38% [19.7 % |71 3.6
Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen 71% (11,4 % |15,7 % |34,3 % (31,4 % |70 3,7
Johtamisosaaminen 10% |15,7 % (37,1 % [25,7 % |11,4 % |70 3,1
Yrittajyysosaaminen 14,5 % |34,8 % (30,4 % (11,6 % |8,7 % |69 2,7
Ymparistdosaaminen 43% [28,6% |30% (28,6 % (8,6 % |70 3,1
Myynnin ja markkinoinnin taidot 72% |8,7% [18,8% |27,5% |37,7 % |69 3,8
i—(\)smkassuhtelden yllapitaminen ja jalkihoi- 7% 85% |11.3% |26.8% |46.5% |71 4
;I]'gﬁilségsaadannon ja tybehtosopimusten 56% [21.1% [29.6 % |26.8% [16.9 % |71 33
Alan Iglnsaadannon tuntemus seka sopi- 12.7% |12.7 % |29.6 % |23.9% |21.1 % |71 33
musoikeuden tuntemus
Ennakointiosaaminen 42% |7% 26,8% (38% (23,9 % |71 3,7
Tgtklmustledon ymmartdminen ja hyddyn- 11.3% 21,1 % |39.4 % |15,5 % |12,7 % |71 3
tdminen
Oman osaamisen ja ammattitaidon kehit- 14% |57% [57% |31.4% 557 % |70 43
tdminen
Yhteensa 72% (14,3 % |24,5% (27,9 % |26,1 % (1055 |3,5
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18. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat suhtautumistasi matkailualan
tyohon? (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei osaa sanoa, 4
= jokseenkin samaa mielta, 5 = tdysin samaa mielta)

Vastaajien maara: 71

Yhteen-| Kes-
1 2 3 4 5
sé kiarvo

Matkailutyon sesonkiluonteisuus ei haittaa mi-

254% | 31% 28% |352%| 56% 71 2,6
nua.
Osa-aikaiset tydsopimukset kuuluvat matkai-

2,8% 7% 11,3% [59,2%| 19,7 % 71 3,9
lualan luonteeseen.
Monialainen osaaminen tekee tydsté mielenkiin-

1,4 % 2,8% 28% |352%| 57,7% 71 4,5
toisen.
Tyd on vaihtelevaa - jokainen péiva on erilainen.| 0% 4,2 % 1,4% [35,2%]| 59,2% 71 4,5
Matkailuty6hon liittyva kiire on liian kuluttavaa. 56% | 46,5% | 11,3% (26,8%]| 9,9% 71 2,9
Asiakkaan palvelemisessa onnistuminen tuottaa

0% 1,4 % 28% |324%| 63, % 71 4,6

parhaan ilon.
Palkka suhteessa tyon vaativuuteen on sopiva. | 155% | 32,4% | 26,8 % |18,3% 7% 71 2,7
Tunnen tekevani matkailualalla arvokasta ja

28% | 183% | 338% | 31% | 141% 71 34
arvostettua tyota.
Matkailualaa pidetdan térkeana ja arvostettuna

28% | 268% | 19,7 % (35,2%| 155% 71 3,3
elinkeinona.
Yhteensa 6,3% | 189% | 125% |343%| 28% 639 3,6

19. Arvioi, millaiset ammatilliset valmiudet suorittamasi matkailualan perus-
tutkinto antoi tyotehtaviisi. (1 = ei lainkaan riittdvia valmiuksia, 2 = jokseenkin
heikot valmiudet, 3 = en osaa sanoa, 4 = jokseenkin riittdvat valmiudet, 5 =
taysin riittavat valmiudet)

Vastaajien maara: 71

Yh-
1 2 3 4 5 Keskiarvo
teensé
Heti valmistumisen jalkeen 1,4 % 42% | 12,7% | 732% | 85% 71 3,8
Nykyisiin tehtaviisi 71% | 157% | 30% | 429% | 43% 70 3,2
Yhteensa 4,3% 99% | 21,3% | 582% | 64% 141 35
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20. Kuinka tyytyvainen olet yleisesti ottaen suorittamasi matkailualan perus-

tutkinnon laatuun ja sisaltoon?

Vastaajien maara: 71

0% 10%

20%

30%

40%

50%

Erittain tyytywainen

MMelko tyytywainen

Meutraali

Mellko tyytymatin

Erittain tyytymatin 0%

21. Kuinka sopivassa maarin opintoihin sisaltyi erilaisia opetusmenetelmia?
(1 = aivan liian paljon, 2 = lilan paljon, 3 = sopivasti, 4= liilan vahan, 5 = aivan

liian vahan.)

Vastaajien maara: 71

Yh-
1 2 3 4 5 Keskiarvo
teensa
Luentomuotoista opetusta luokkatiloissa 99% | 296% | 57,7% | 1,4% 1,4% 71 2,5
Kéaytannon opetusta tydsaleissa tai luonnossa 0% 14% | 43,7% | 465% | 85% 71 3,6
Verkko-opetusta (Moodle tai vastaava) 0% 87% |594% | 188% | 13% 69 34
Ryhmétoita 0% 71% | 757% | 17,1 % 0% 70 31
Tydsséoppimista 14% | 28% | 563% | 338% | 56% 71 34
Muuta ty6eldaman kanssa tehtévaa yhteistyota 0% 0% 43, 7% | 50,7% | 5,6 % 71 3,6
Tybelamavalmennusta 0% 29% | 471% | 37,1% | 12,9% 70 3,6
Opintoihin liittyvé& ohjausta 0% 28% | 746% | 197% | 28% 71 3.2
Yhteensa 14% | 69% |573% | 282% | 62% | 564 33
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22. Kuinka hyvin Kainuun ammattiopistossa/Kuusamon ammatti-instituutissa
saamasi koulutus on kehittanyt seuraavia tydelaman ammattitaitovaatimuk-
sia? (1 = ei kehittanyt lainkaan, 2 = kehitti vain vahan, 3 = kehitti jonkin ver-

ran, 4 = kehitti paljon, 5 = kehitti erittain paljon.)

Vastaajien maara: 71

Yhteen-
1 2 3 4 5 Keskiarvo
sé

Alan perustaidot ja ydinosaaminen 0% 59% | 26,5% | 47,1% | 20,6 % 68 3,8
Kielitaito 28% | 155% | 493% | 239% | 85% 71 3,2
Kulttuuriosaaminen 2,9% 71% | 471% | 343% | 86% 70 34
Turvallisuus-, riskinhallinta ja kriisiosaaminen 0% 225% | 39,4% | 324% | 56% 71 3,2
Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen 14% | 21,4% | 41,4 % 30 % 57 % 70 3,2
Johtamisosaaminen 143% | 41,4% | 357% | 8,6% 0% 70 2,4
Yrittajyysosaaminen 57% | 28,6% | 429% | 22,9 % 0% 70 2,8
Ymparistdosaaminen 4,3% 30% | 37,1% | 243% | 43% 70 2,9
Myynnin ja markkinoinnin taidot 42% | 197% | 282% | 423% | 56 % 71 3,3
Asiakassuhteiden yllapitaminen ja jéalkihuolto 28% | 11,3% | 423% | 338% | 99% 71 3,4
Tyolainséadannon ja tydehtosopimusten hallinta | 14,1 % | 33,8 % | 32,4% | 169% | 2,8% 71 2,6
Alan lainsdaéddannén tuntemus seké sopimusoi-

16,9% | 26,8% | 36,6 % | 19,7 % 0% 71 2,6
keuden tuntemus
Ennakointiosaaminen 28% | 239% | 50,7% | 22,5% 0% 71 2,9
Tutkimustiedon ymmé&rtaminen ja hyddyntami-

71% | 357% | 386% | 17,1% | 14% 70 2,7
nen
Oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdminen| 0 % 14,1% | 26,8% | 43,7% | 155% 71 3,6
Yhteensa 53% | 225% | 384% | 279% | 59% 1056 31

23. Mita muuta koulutukseen liittyvaa palautetta haluat antaa?

Vastaajien maara: 24

- loistava koulutus ja oppilaiden kannattaa hakea tydssaoppimispaikkaa sieltd miké tun-
tuu ettd voisi olla tulevaisuuden tydpaikka. Moni varmasti paasee koulun jalkeen toi-
hin sinne missé on tybharjoittelun tehnyt jos asiat on hoitanut hyvin.

- Ojalan Markku oli mahtava esikuva/ opettaja, hanelle ruusuja! Jos joku alansa osaa

niin han, sai todella hyvat opit!

- lisda opetusta tydehtoihin ja sopimuksiin!!!

- Enemman tydssaoppimista ja kaytannon tekemista.
- Olen jatkanut opintojani, silla opiskelen talla hetkella ammattikorkeakoulussa kulttuuri-

tuottajaksi.

- Opintojen sisélto oli hyva, laatu huono. Tydrauha, konfliktit opettajien ja joidenkin op-
pilaiden valill, joilla ei ollut kiinnostusta opiskelusta, mutta jotka pidettiin paikalla silti.
- On jo sen verran aikaa koulutuksesta, etté piti kylla muistella jo muistella tarkkaan :)
- Hyvin monipuolinen koulutus ja antaa hyvét valmiudet alalle.
- Olin itse tdissa Caravaani leirintaalueella tbissa, ja olisi kiva jos koulutuksen aikana

caravaanimatkailumuotoa oppia.

- Amadeus-kurssit todella hyodyllisia. Liséksi voisi harjoitella jotain hotellivarausjarjes-
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telmaa (hotellinx, opera). Tydssaoppimiset ja tapahtumien jarjestamiset luokan kans-
sa 10+.

- Venajan opiskelun mahdollisuus iso plussa.

- Koulutus oli todella mielenkiintoinen. Harmi etten ty6llistynyt alalle.

- Tyossaoppimisjaksot olivat kullanarvoisia!

- Ei vastannut odotuksia, liian Ruka painotteinen

- opetti muita elamé&nhallintataitoja, kiitos opettajien! Tydssaoppimisjaksoja olisi saanut
olla enemman "sulautettuna™ opintoihin

- Erittdin hyva opintolinja ja opettajat. Mikéli paasisin ohjelmapalveluyritykseen tdihin,
niin olisin valmis lisékoulutuksiin.

- Koulutuksesta on jo sen verran aikaa, etté opetetut asiat ovat jaédneet unholaan. Pidin
koulutuksesta kovasti, mutta kylla se on tyd, joka loppupeleissa opettaa.

- Kavin jo IWG:n kansainvalinen erdopaskoulu 2003-2004. Kuru institute of forestry.

- Alkeellinen kielien opetus

- Matkailualan opettajat vaativat vahéan, koulun paasi lapi vaikka toinen silma oli kiinni

- Kaytavia ja luokkatiloja voisi entrata viihtyisammaksi

- Terveisia Ojalan Markulle

- Olen kaikin puolin tyytyvainen 3 vuoden opiskeluun ja koulutus antoi minulle hurjasti
rohkeutta ja evaita monille eri alueille!

- Englannin kielen opetuksesta pitk& miinus. Monipuoliset opinnot :)
Olen suorittanut 2004-2007 amk restonomi
2005 matkailun approbatur
2011-2012 yritysneuvojan erikoisammattitutkinto
2014 englanninkielen opinnot

24. Oletko kiinnostunut matkailualan lisé- tai taydennyskoulutuksesta?

Vastaajien maara: 71

0% 10% 20% 30% 40% 0%

Kylla, olen kinnostunut Milainen
koulutus sinua kiinnostaa?

Ei, en ole kiinnosturut

Avoimet vastaukset: Kyllg, olen kiinnostunut. Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Venajan kieli

- Restonomi YAMK

- Esimiestason koulutus

- Restonomiksi tulevaisuudessa

- Kiinnostaa oppia lentokentalla l&htdselvitys ja ground service ja niiden jarjestelmat.
koneet ja laitteet oppimista

- Restonomi, mutta opiskelen sita parhaillaan

- Restonomi

- Opiskelen jo toista vuotta matkailun liikkeenjohdon ohjelmassa Haaga-Heliassa, joten
terveisia vain kaikille matkailun opeille sinne Kuusamoon ja kiitokset vuosien takaisis-
ta oppivuosista :)

- Opiskelen restonomiksi parhaillaan tyon ohella

- Majoitustoimintaan liittyva koulutus

- Hotellivirkailija/matkatoimisto ja erd/luonto-opas voisi olla mielenkiintoiset

- Lyhyt 1-2 paivan koulutukset tdsméaaiheista

- Yrittéjé/restonomi

- Ohjelmapalvelualan lisdkoulutus

- Matkailualan lainsdadantd. Kiinnostaisi seka tydlainsaadanto ja tydehtosopimusten
tuntemus

- Markkinointi, johdon assistentti

- korkeakoulu

- Restonomi
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Johtamiskoulutus
Restonomi

Myyntipuoli

en ole vield varma asiasta
ammattikorkeakoulututkinto
Matkaopas
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Raportti suoritetun tutkinnon mukaan

Ristiintaulukointi
Ristiintaulukointiehto: Kysymys
Ehto 1: Mink& koulutusohjelman suoritit?
Vastausvaihtoehdot: a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailupalvelujen tuottaja, b) matkailu-

palvelujen myynnin ja tietopalvelujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija
1. Vastaajan sukupuoli

Vastaajien maara: 71

Mink& koulutusohjelman suoritit?

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

a) matkailupalvelujen koulutusohjelma,
palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

matkailupalvelujen tuottaja

virkailija
(N=54)
(N=15)
Nainen 722 % 86,7 %
Mies 27,8 % 13,3 %

2. Minka koulutusohjelman suoritit?
Vastaajien maara: 69

Mink& koulutusohjelman suoritit?

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
a) matkailupalvelujen koulutusohjel-
palvelujen koulutusohjelma, matkailu-
ma, matkailupalvelujen tuottaja
virkailija
(N=54)
(N=15)

a) matkailupalvelujen koulu-
tusohjelma, matkailupalvelujen 54 0
tuottaja
b) matkailupalvelujen myynnin
ja tietopalvelujen koulutusoh- 0 15
jelma, matkailuvirkailija
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3. Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Vastaajien maara: 71

2/35

Minké& koulutusohjelman suoritit?
a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkai- | b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalve-
lupalvelujen tuottaja lujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija
(N=54) (N=15)
2003 14,8 % 0%
2004 19% 0%
2005 111 % 46,7 %
2006 9,3% 26,7 %
2007 5,6 % 0%
2008 3,7% 13,3 %
2009 111 % 13,3 %
2010 11,1% 0%
2011 7.4 % 0%
2012 3,7% 0%
2013 11,1 % 0%
2014 9,3% 0%

4. Mik& seuraavista vaihtoehdoista kuvasi parhaiten tilannettasi hakiessasi toisen asteen

koulutukseen?

Vastaajien maara: 71, Keskiarvo: 1,9

Mink& koulutusohjelman suoritit?

a) matkailupalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailupalvelujen

b) matkailupalvelujen myynnin

ja tietopalvelujen koulutusoh-

tuottaja jelma, matkailuvirkailija
(N=54) (N=15)
Halusin vain matkailualan koulutukseen. 68,5 % 53,3 %
Matkailualan koulutus oli toisena tai kolman-
9,3% 6,7 %
tena vaihtoehtona.
En paassyt hakemalleni koulutusalalle ja otin
9,3% 13,3 %
siksi vastaan opiskelupaikan matkailualalta.
Jokin muu syy. Mika? 13 % 26,7 %
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Avoimet vastaukset:

3/35

Mink& koulutusohjelman suoritit?: a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailu-

palvelujen tuottaja: Jokin muu syy. Mika?
- vaihdoin lukiosta

- Minulla ei ollut koulutusta, joten oli haettava johonkin

- Ei ollut tiedossa mihin ammattiin haluaisin

- Lukion keskeytys ja toiseen kouluun hakeutuminen

- Vaihdoin kokkipuolelta matkailupuolelle allergioiden vuoksi

- aiempi kokemus matkailualalta

- oli muitakin haussa kuin matkailuala, mutta saattoi olla eka vaihtoehto
Minka koulutusohjelman suoritit?: b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen
koulutusohjelma, matkailuvirkailija: Jokin muu syy. Mik&?

- Paras vaihtoehto, joita oli tarjolla

- Kotipaikkakunnalla ainoa koulutusvaihtoehto ylioppilaalle
- Mielenkiintoinen ammatti, tulevaisuuden tyétilanne, koulutus kotipaikkakunnalla
- Tiedustelin itse vapaata paikkaa paikkakunnalle muuton yhteydessa

5. Oliko sinulla aikaisempia ammatillisia opintoja ennen matkailualan koulutusta?

Vastaajien maara: 71

Keskiarvo: 1,2

Minka koulutusohjelman suoritit?

a) matkailupalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailupalvelu-

b) matkailupalvelujen myyn-
nin ja tietopalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailuvirkaili-

eri alalla.

jen tuottaja
ja
(N=54)
(N=15)
Minulla ei ollut muuta ammatillista koulutusta. 85,2 % 80 %
Minulla oli ammatillinen koulutus tai ammatillisia opintoja
14,8 % 20 %

6. Oliko sinulla ty6kokemusta ennen matkailualan opintoja?

Vastaajien maara: 71,keskiarvo: 2,5

Minka koulutusohjelman suoritit?

a) matkailupalvelujen kou-

lutusohjelma, matkailupal-

velujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin
jatietopalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailuvirkailija

kokemusta.

(N=54) (N=15)
Ei ollut tybkokemusta. 46,3 % 6,7 %
Oli matkailualaan liittyvaa tyokokemusta. 13 % 13,3 %
Oli muun alan tydkokemusta. 31,5% 53,3 %
Oli matkailualaan seka muuhun alaan liittyvaa tyo-

9,3% 26,7 %
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7. Arvioi, kuinka merkittévia olivat seuraavat tietolahteet hakiessasi toisen asteen koulutuk-
seen? Valitse jokaiselta riviltd parhaiten tilannettasi kuvaava vaihtoehto (1 = ei lainkaan mer-
kitystd, 2 = vain vahan merkitysta, 3 = jonkin verran merkitysta, 4 = merkittava, 5 = erittain
merkittava).

Vastaajien maara: 71, Keskiarvo: 2,2

Mink& koulutusohjelman suoritit?
b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
a) matkailupalvelujen koulutusohjelma,
L palvelujen koulutusohjelma, matkailu-
Ystavat ja tutut matkailupalvelujen tuottaja
virkailija
(N=54)
(N=15)
1 27,8 % 26,7 %
2 27,8 % 26,7 %
3 16,7 % 13,3 %
4 22,2% 26,7 %
5 5,6 % 6,7 %
Keskiarvo 25 2,6

Mink& koulutusohjelman suoritit?

. a) matkailupalvelujen koulutusohjel- | b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-
Vanhemmat tai su-
. ma, matkailupalvelujen tuottaja velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija
kulaiset
(N=53) (N=15)
1 245 % 33,3%
2 32,1 % 333 %
3 20,8 % 20 %
4 13,2 % 6,7 %
5 9,4 % 6,7 %
Keskiarvo 2,5 2,2

Minka koulutusohjelman suoritit?

. a) matkailupalvelujen koulutusohjel- | b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-
Peruskoulun opin-

. ma, matkailupalvelujen tuottaja velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija
to-ohjaaja
(N=53) (N=15)
1 41,5 % 66,7 %
2 28,3 % 33,3%
3 18,9 % 0%
4 9,4 % 0%
5 1,9% 0%

Keskiarvo 2 1,3
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Minka koulutusohjelman suoritit?

Ammatillisen oppi-

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

palvelujen koulutusohjelma, matkailuvir-

laitoksen nettisivut kailija
(N=53)

(N=15)
1 30,2 % 26,7 %
2 28,3% 13,3%
3 24,5 % 26,7 %
4 11,3 % 20 %
5 57 % 13,3 %
Keskiarvo 2,3 2,8

Mink& koulutusohjelman suorit

it?

Tydeldmaén tutus-

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

palvelujen koulutusohjelma, matkailuvir-

tumisjaksot (TET) kailija
(N=52)

(N=16)
1 53,8 % 56,3 %
2 17,3 % 375%
3 15,4 % 6,3%
4 9,6 % 0%
5 3,8% 0 %
Keskiarvo 1,9 15

Mink& koulutusohjelman suorit

it?

Tutustumispdaiva
toisen asteen kou-

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

palvelujen koulutusohjelma, matkailuvir-

kailija
lutukseen (N=53)

(N=15)
1 37, 7% 40 %
2 18,9 % 40 %
3 26,4 % 13,3 %
4 11,3 % 6,7 %
5 57% 0%
Keskiarvo 2,3 1,9
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Minka koulutusohjelman suoritit?
b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
. . a) matkailupalvelujen koulutusohjel-
Koulutusesitteet ja palvelujen koulutusohjelma, matkailuvir-
. . ma, matkailupalvelujen tuottaja
lehti-ilmoitukset kailija
(N=54)
(N=15)
1 20,4 % 20 %
2 31,5% 20 %
3 20,4 % 13,3 %
4 20,4 % 33,3 %
5 7,4 % 13,3 %
Keskiarvo 2,6 3

Mink& koulutusohjelman suorit

it?

Ammatillisen koulu-
tuksen opinto-

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-

velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

ohjaaja (N=53) (N=15)
1 43,4 % 53,3 %
2 20,8 % 26,7 %
3 26,4 % 13,3 %
4 57% 6,7 %
5 3,8% 0%

Keskiarvo 2,1 1,7

8. Miké seuraavista kuvasi parhaiten tilannettasi 3 kk valmistumisen jalkeen?

Vastaajien maara: 71,Keskiarvo: 2,5

Minka koulutusohjelman suoritit?
a) matkailupalvelujen kou- | b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-
lutusohjelma, matkailu- |velujen koulutusohjelma, matkailuvirkaili-
palvelujen tuottaja ja
(N=54) (N=15)
Olin koulutustani vastaavassa tydssa 18,5 % 53,3 %
Olin muussa tyossa 35,2 % 33,3%
Yrittajana 0% 0%
Opiskelemassa 7,4 % 6,7 %
Ty6ton 29,6 % 6,7 %
Varusmies tai siviilipalveluksessa 7,4 % 0%
Aitiys- tai vanhempainloma tai hoitova-
1,9 % 0%
paa
Muualla, missa? 0% 0%
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9. Mik& seuraavista kuvaa parhaiten valmistumisen jalkeistd ensimmaista tydsuhdettasi par-

haiten?
Vastaajien maara: 69
Minka koulutusohjelman suoritit?
b) matkailupalvelujen myynnin
a) matkailupalvelujen koulutusoh-
ja tietopalvelujen koulutusoh-
jelma, matkailupalvelujen tuottaja
jelma, matkailuvirkailija
(N=52)
(N=15)

Tydsuhde oli osa-aikainen ja maéaraai-

34,6 % 13,3 %
kainen.
Tydsuhde oli toistaiseksi voimassa

21,2% 26,7 %
oleva ja osa-aikainen.
Ty6suhde oli maaraaikainen ja kokoai-

26,9 % 46,7 %
kainen.
Tydsuhde oli toistaiseksi voimassa

17,3 % 13,3 %
oleva ja kokoaikainen.

10. Miten sait ensimmaisen, valmistumisen jalkeisen tydpaikkasi?

Vastaajien maara: 70

Minka koulutusohjelman suoritit?
a) matkailupalvelujen koulutusoh- | b) matkailupalvelujen myynnin ja
jelma, matkailupalvelujen tuottaja | tietopalvelujen koulutusohjelma,
(N=53) matkailuvirkailija
(N=15)
Hain tydpaikkaa tydnantajan ilmoituk-
20,8 % 20 %
sen perusteella.
Tydvoimatoimiston kautta. 13.2% 0%
Otin itse suoraan yhteytta tydnanta-
15,1 % 20 %
jaan.
Olin tydsséoppimassa samassa pai-
132 % 33,3%
kassa.
Olin aiemmin tydssa samassa tyopai-
22,6 % 13,3 %
kassa (loma-aikoina tehtéava tyd)
Sukulaisten tai tuttavien avulla 9,4 % 13,3 %
Oppilaitoksen avulla 0% 0%
Muulla tavoin. Miten? 5,7% 0%

Avoimet vastaukset:

Minka koulutusohjelman suoritit?: a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailu-
palvelujen tuottaja: Muulla tavoin. Miten?
- Oon ollu vakitydssa jo ennen ku valmistuin ja sama tydpaikka vielakin......
- Tyovoimatoimiston jarjestaman kurssin harjoittelujakson kautta

- Facebookissa oli ilmoitus
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11. Minka syiden arvelet vaikeuttavan matkailualan tydelamaan sijoittumista? Arvioi eri koh-
tien tarkeytta asteikolla 1 - 5 (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = ei osaa sa-
noa, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = taysin samaa mieltd). Jos olet matkailualalla tytssa,

arvioi eri kohtien tarkeytta yleisella tasolla.

Vastaajien maara: 69, Keskiarvo: 2,5

Mink& koulutusohjelman suoritit?
a) matkailupalvelujen koulu- | b) matkailupalvelujen myynnin ja
. B . L tusohjelma, matkailupalvelu- | tietopalvelujen koulutusohjelma,
Ei ole I6ytynyt kiinnostavaa ty6téa
jen tuottaja matkailuvirkailija
(N=52) (N=15)
1 17,3 % 6,7 %
2 30,8 % 33,3%
3 25% 13,3 %
4 25% 33,3%
5 19% 13,3 %
Keskiarvo 2,6 31

Mink&a koulutusohjelman suoritit?

Asuinkunnassa ei ole
koulutusta vastaavaa tyo6-

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tie-

topalvelujen koulutusohjelma, matkai-

. . luvirkailija
ta tarjolla (N=52)
(N=15)
1 34,6 % 20 %
2 26,9 % 6,7 %
3 5,8 % 6,7 %
4 13,5 % 26,7 %
5 19,2 % 40 %
Keskiarvo 2,6 3,6

Mink& koulutusohjelman suorit

it?

Tydkokemuksen puute

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tie-

topalvelujen koulutusohjelma, matkai-

luvirkailija
(N=52)

(N=15)
1 9,6 % 20 %
2 21,2 % 40 %
3 154 % 0%
4 42,3 % 26,7 %
5 115% 13,3 %
Keskiarvo 3,3 2,7
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Minka koulutusohjelman suorit

it?

Puutteet ammattitaidossa

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tie-

topalvelujen koulutusohjelma, matkai-

luvirkailija
(N=52)

(N=15)
1 25 % 13,3 %
2 30,8 % 26,7 %
3 19,2 % 33,3%
4 21,2 % 13,3 %
5 3,8% 13,3 %
Keskiarvo 25 2,9

Mink& koulutusohjelman suorit

it?

Ei ole riittavasti kielitaitoa

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tie-

topalvelujen koulutusohjelma, matkai-

luvirkailija
(N=52)

(N=15)
1 28,8 % 13,3 %
2 25% 40 %
3 9,6 % 0%
4 231% 40 %
5 13,5 % 6,7 %
Keskiarvo 2,7 2,9

Mink& koulutusohjelman suoritit?

Puutteet vuorovaikutus-

a) matkailupalvelujen koulutusohjelma,

matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja

tietopalvelujen koulutusohjelma,

taidossa matkailuvirkailija
(N=51)
(N=15)
1 37,3% 33,3 %
2 31,4 % 26,7 %
3 15,7 % 13,3 %
4 11,8 % 20 %
5 39% 6,7 %
Keskiarvo 2,1 2,4
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Minka koulutusohjelman suoritit?

a) matkailupalvelujen koulutusohjelma,

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

Tutkinto matkailupalvelujen tuottaja
virkailija
(N=52)
(N=15)
1 32,7% 13,3 %
2 26,9 % 26,7 %
3 26,9 % 20 %
4 9,6 % 33,3 %
5 3,8% 6,7 %
Keskiarvo 2,3 2,9
Mink& koulutusohjelman suoritit?
b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
a) matkailupalvelujen koulutusohjel-
. palvelujen koulutusohjelma, matkailu-
Ika ma, matkailupalvelujen tuottaja
virkailija
(N=52)
(N=15)
1 42,3 % 26,7 %
2 23,1 % 333 %
3 15,4 % 6,7 %
4 15,4 % 33,3%
5 3,8% 0%
Keskiarvo 2,2 25
Mink& koulutusohjelman suoritit?
b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
a) matkailupalvelujen koulutusohjelma,
. palvelujen koulutusohjelma, matkailu-
Sukupuoli matkailupalvelujen tuottaja
virkailija
(N=52)
(N=15)
1 46,2 % 40 %
2 21,2 % 40 %
3 212 % 6,7 %
4 115% 13,3 %
5 0% 0%
Keskiarvo 2 1,9
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Minka koulutusohjelman suoritit?

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
a) matkailupalvelujen koulutusohjel-
. palvelujen koulutusohjelma, matkailu-
Terveydelliset syyt ma, matkailupalvelujen tuottaja
virkailija
(N=52)
(N=15)
1 46,2 % 33,3 %
2 13,5% 13,3 %
3 17,3 % 26,7 %
4 21,2 % 20 %
5 19% 6,7 %
Keskiarvo 2,2 25

Mink& koulutusohjelman suoritit?

. b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
Perheeseen tai muuhun a) matkailupalvelujen koulutusohjel-
palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

elamantilanteeseen liitty- ma, matkailupalvelujen tuottaja
. virkailija

vat syyt (N=52)

(N=15)
1 30,8 % 33,3%
2 21.2% 6,7 %
3 23,1 % 33,3%
4 17,3 % 26,7 %
5 7,7% 0%

Keskiarvo 2,5 2,5
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12. Tyoskenteletkd nyt jollain seuraavista aloista? Voit valita tarvittaessa useamman vaihto-

ehdon.

Vastaajien maara: 70, Keskiarvo: 7,8

Minka koulutusohjelman suoritit?
a) matkailupalvelujen koulutusoh- b) matkailupalvelujen
jelma, matkailupalvelujen tuottaja | myynnin ja tietopalvelujen
(N=53) koulutusohjelma, matkai-
luvirkailija
(N=15)
Majoitustoiminta (hotellit, leirintdalueet, muu
5,7 % 33,3%
majoitustoiminta)
Ravitsemistoiminta 9,4 % 6,7 %
Matkatoimistojen ja matkanjarjestéjien toimin-
3,8% 13,3 %
ta, varauspalvelut, matkaopaspalvelut
Safaritalot (koskenlasku, moottorikelkka- ja
monkijasafarit, kanootti- ja koskenlaskuretket,
1,9% 0%
koirasafarit, ratsastusretket, eldinten havain-
nointi luonnossa)
Museot 0% 0%
Kasvitieteelliset puutarhat, elaintarhat ja luon-
1,9% 0%
nonpuistot
Urheilulaitosten toiminta (uimahallit, jaa- ja
urheiluhallit, talviurheiluareenat, hiihtoputket,
golfkentét, keilahallit ja biljardisalit, ravi-, auto- 0% 0%
ja muut kilparadat, nyrkkeilyareenat, ampuma-
radat)
Huvi- ja teemapuistot 0% 0%
Hiihto- ja laskettelukeskukset 57 % 13,3%
Muu ala. Mik&a? 60,4 % 53,3 %
Olen ty6ton tai muuten tyéelamén ulkopuolella
(aitiys- tai vanhempainloma, hoitovapaa, va- 28,3 % 20 %
rusmiespalveluksen suorittaminen)

Avoimet vastaukset:

Minka koulutusohjelman suoritit?: a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailu-

palvelujen tuottaja: Muu ala. Mik&?
- Insindoriopiskelija

- Paivakoti

- Teknillinen

- Myyntiala

- Rahapeliala

- Kone ala

- opiskelen uutta ammattia

- Kaupan ala
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Kaupassa toissa
Rakennusala
Kaupan ala
Kaupan ala

itc

Kaupan ala
Kasvihuoneen tyontekija
Opiskelen amk:ssa
Kuljetusala
Kuljetus

Lasten hoito
Kaupan ala
Maatalousala
Kaupan ala
Puuala
Vahtimestari
Sosiaaliala
Siivous
Autovuokraamo
it-ala

Siivous

kaupan ala
kaupan ala
Valtion hallinto

Terveydenhuolto
Kauppa

Yritt4ja, itsendinen PartyLite-konsultti

Restonomi YAMK opinnot
limailuala/lentokentté
Palveluala

Kaupan ala

Pankki- ja vakuutusala

13. Mika on nykyisissa tyotehtavissasi tehtavanimikkeesi?
Vastaajien maara: 56
a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailupalvelujen tuottaja

Opiskelija

Asiakashankkija

Koordinoija

koneen kuljettaja

opiskelija

Aiti ©)

Myymalapaallikko
Kahvilamyyja
Vuorovastaava
Rakennusmies

Myyja

kassatyontekija
Myyntineuvottelija

Myyja

Majoitustoiminnan assistentti
Tuotantotydntekija pakka salaatti
opiskelija
Baarimestari/linja-autonkuljettaja
Taksinkuljettaja (Ruka)
lltapaivakerhon hoitaja
Myyja

Maatalouslomittaja
Kassa-myyja

13/35

Mink& koulutusohjelman suoritit?: b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen
koulutusohjelma, matkailuvirkailija: Muu ala. Mik&a?
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Tarhamies
Vahtimestari
kotiaiti

Salitarjoilija
ohjaaja

siivooja

paaopas

Myyja
Autovuokraamotyontekija
Esimies

Virkailija
Palveluneuvoja
Siivooja

Myyja

Kirjakaupan myyja

Yritysneuvoja

Osastonsihteeri

14/35

tkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

Opiskelen yliopistossa kauppatieteitd, opiskelun ohella toimin rakennustarvikemyyja-

na rautakaupassa

Itsenédinen PartyLite-konsultti
Opiskelija
vastaanottovirkailija
Myyntisihteeri

Hotellivirkailija sekéa lentokentalla matkustamovirkailija

Asiakasneuvoja
kurssisihteeri
Palveluvastaava
opiskelija

Sales assistant
Asiakasneuvoja

14. Kuinka hyvin matkailualan tydelaman todellisuus on vastannut odotuksiasi?

Vastaajien maara: 70

Mink& koulutusohjelman suoritit?

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

(N=53)
(N=15)
Erittain huonosti 9,4 % 6,7 %
Huonosti 57 % 0%
En osaa sanoa 37,7 % 13,3%
Hyvin 34 % 66,7 %
Erittain hyvin 132 % 13,3 %
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15. Kuinka tarkeana pidat seuraavia tietoja ja taitoja nykyisessa tydssasi? Jos olet tybela-
man ulkopuolella, arvioi kohtien tarkeytta tyollistymistasi ajatellen. (1 = ei lainkaan tarkea, 2
= vain vahan tarked, 3 = jonkin verran tarked, 4 = tarkea, 5 = erittain tarkea)

Vastaajien maara: 71

Minka koulutusohjelman suoritit?

Alan perustiedot ja ydin-

a) matkailupalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailupalvelu-

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen

koulutusohjelma, matkailuvirkailija

osaaminen jen tuottaja

(N=15)

(N=53)
1 7,5% 0%
2 7,5 % 6,7 %
3 18,9 % 6,7 %
4 24,5 % 26,7 %
5 415 % 60 %
Keskiarvo 3.8 4,4
Mink& koulutusohjelman suoritit?
a) matkailupalvelujen koulu-
b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen
o tusohjelma, matkailupalvelu-
Kielitaito koulutusohjelma, matkailuvirkailija
jen tuottaja
(N=15)
(N=54)

1 5,6 % 6,7 %
2 1,9% 6,7 %
3 16,7 % 20 %
4 29,6 % 333 %
5 46,3 % 333 %
Keskiarvo 4,1 3,8

Mink& koulutusohjelman suoritit?

a) matkailupalvelujen koulutusoh- | b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalve-
Kulttuuriosaaminen jelma, matkailupalvelujen tuottaja | lujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija
(N=53) (N=15)
1 5,7% 13,3 %
2 17 % 20 %
3 35,8 % 33,3%
4 32,1% 26,7 %
5 9,4 % 6,7 %
Keskiarvo 3,2 2,9
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Minka koulutusohjelman suoritit?

Turvallisuus-, riskinhallinta-
ja kriisiosaaminen

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myyn-
nin ja tietopalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailuvirkaili-

(N=54) ja
(N=15)
1 3.7% 6,7 %
2 7,4 % 20 %
3 25,9 % 33,3 %
4 40,7 % 26,7 %
5 222 % 13,3 %
Keskiarvo 3,7 3,2

Mink&a koulutusohjelman suoritit?

Tieto- ja viestintatekniikan

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myyn-
nin ja tietopalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailuvirkaili-

osaaminen
(N=53) ja

(N=15)
1 9,4 % 0%
2 15,1 % 0%
3 20,8 % 0%
4 32,1% 46,7 %
5 22,6 % 53,3 %
Keskiarvo 3,4 4,5

Mink& koulutusohjelman suoritit?

Johtamisosaaminen

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myyn-
nin ja tietopalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailuvirkaili-

(N=53) ja

(N=15)

1 9,4 % 13,3 %

2 13,2 % 26,7 %

3 41,5 % 26,7 %

4 26,4 % 20 %

5 9,4 % 133 %
Keskiarvo 31 2,9
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Minka koulutusohjelman suoritit?

Yrittdjyysosaaminen

a) matkailupalvelujen koulutus-

ohjelma, matkailupalvelujen

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-

velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

tuottaja
(N=15)

(N=52)
1 15,4 % 13,3 %
2 32,7 % 40 %
3 34,6 % 20 %
4 9,6 % 13,3 %
5 7,7% 13,3 %
Keskiarvo 2,6 2,7

Mink& koulutusohjelman suoritit?

Ympéaristbosaaminen

a) matkailupalvelujen koulutus-

ohjelma, matkailupalvelujen

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-

velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

tuottaja
(N=15)

(N=53)
1 57 % 0%
2 17 % 66,7 %
3 35,8 % 13,3 %
4 30,2 % 20 %
5 11,3 % 0%
Keskiarvo 3.2 2,5

Minka koulutusohjelman suoritit?

Myynnin ja markkinoin-

a) matkailupalvelujen koulutus-

ohjelma, matkailupalvelujen

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-

velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

nin taidot tuottaja
(N=15)
(N=52)
1 9,6 % 0%
2 9,6 % 6,7 %
3 21,2 % 13,3 %
4 30,8 % 20 %
5 28,8 % 60 %
Keskiarvo 3,6 4,3




Liite 6.

18/35

Minka koulutusohjelman suoritit?

Asiakassuhteiden yllapi-

a) matkailupalvelujen koulutus-

ohjelma, matkailupalvelujen

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-

velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

taminen ja jéalkihoito tuottaja
(N=15)
(N=54)
1 9,3% 0%
2 11,1 % 0%
3 13 % 6,7 %
4 27,8 % 26,7 %
5 38,9 % 66,7 %
Keskiarvo 3.8 4,6

Mink& koulutusohjelman suoritit?

Tyblainsdadannon ja
tydehtosopimusten hal-

a) matkailupalvelujen koulutus-

ohjelma, matkailupalvelujen

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-

velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

. tuottaja

linta (N=15)
(N=54)

1 5,6 % 6,7 %

2 20,4 % 26,7 %

3 29,6 % 333%

4 29,6 % 13,3 %

5 14,8 % 20 %

Keskiarvo 3,3 31

Minka koulutusohjelman suoritit?

L b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
Alan lainsaadanndn tun- | a) matkailupalvelujen koulutusoh-
B . . palvelujen koulutusohjelma, matkailuvir-
temus sekd sopimusoi- |jelma, matkailupalvelujen tuottaja
kailija
keuden tuntemus (N=54)
(N=15)
1 13% 13,3 %
2 9,3 % 26,7 %
3 35,2 % 13,3 %
4 25,9 % 13,3 %
5 16,7 % 33,3%
Keskiarvo 3,2 3,3
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Minka koulutusohjelman suoritit?

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
a) matkailupalvelujen koulutusoh-
L . palvelujen koulutusohjelma, matkailu-
Ennakointiosaaminen jelma, matkailupalvelujen tuottaja
virkailija
(N=54)
(N=15)
1 5,6 % 0%
2 7.4 % 6,7 %
3 25,9 % 33,3%
4 40,7 % 26,7 %
5 20,4 % 333%
Keskiarvo 3,6 3,9

Mink& koulutusohjelman suoritit?

Tutkimustiedon ymmar-
taminen ja hyddyntami-

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

virkailija

nen (N=54)

(N=15)
1 11,1 % 13,3 %
2 14,8 % 333 %
3 48,1 % 13,3 %
4 14,8 % 20 %
5 111 % 20 %
Keskiarvo 3 3

Minka koulutusohjelman suoritit?

Oman osaamisen ja
ammattitaidon kehitta-

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

. virkailija

minen (N=53)

(N=15)
1 19% 0%
2 7,5 % 0%
3 7,5% 0%
4 32,1% 26,7 %
5 50,9 % 733 %
Keskiarvo 4,2 47
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16. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat suhtautumistasi matkailualan tydhén? (1 =
taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei osaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5
= taysin samaa mieltd)

Vastaajien maara: 71

Minka koulutusohjelman suoritit?

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

Matkailutydon sesonki-  |a) matkailupalvelujen koulutusoh-

palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

luonteisuus ei haittaa jelma, matkailupalvelujen tuottaja

. virkailija

minua (N=54)

(N=15)
1 27,8 % 20 %
2 27,8 % 46,7 %
3 3.7% 0%
4 352 % 33,3%
5 5,6 % 0%
Keskiarvo 2,6 2,5

Mink& koulutusohjelman suoritit?

o . . b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
Osa-aikaiset tyosopi- a) matkailupalvelujen koulutusoh-
palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

mukset kuuluvat matkai- | jelma, matkailupalvelujen tuottaja

virkailija

lualan luonteeseen (N=54)

(N=15)
1 3,7% 0%
2 5,6 % 13,3 %
3 9,3% 20 %
4 61,1 % 46,7 %
5 20,4 % 20 %
Keskiarvo 3,9 3,7

Mink& koulutusohjelman suoritit?

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

Monialainen osaaminen |a) matkailupalvelujen koulutusoh-

palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

tekee tydsta mielenkiin- |jelma, matkailupalvelujen tuottaja

. virkailija
toisen (N=54)
(N=15)
1 19% 0%
2 3.7% 0%
3 3,7% 0 %
4 352 % 40 %
5 55,6 % 60 %
Keskiarvo 4,4 4,6
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Minka koulutusohjelman suoritit?

Ty6 on vaihtelevaa - jo-
kainen paiva on erilai-

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

virkailija
nen (N=54)
(N=15)

1 0% 0%

2 5,6 % 0%

3 19% 0%

4 35,2% 40 %

5 57,4 % 60 %
Keskiarvo 4.4 4,6

Mink& koulutusohjelman suoritit?

Matkailutyéhoén liittyva
kiire on liian kuluttavaa

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-

palvelujen koulutusohjelma, matkailu-

virkailija
(N=54)

(N=15)
1 5,6 % 6,7 %
2 46,3 % 40 %
3 13 % 6,7 %
4 25,9 % 333%
5 9,3% 13,3 %
Keskiarvo 2,9 31

Minka koulutusohjelman suoritit?

Asiakkaan palvelemi-
sessa onnistuminen

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalve-

lujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

tuottaa parhaan ilon (N=54) (N=15)
1 0% 0%
2 1,9 % 0%
3 3,7% 0%
4 29,6 % 46,7 %
5 64,8 % 53,3 %
Keskiarvo 4,6 4,5
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Minka koulutusohjelman suoritit?

Palkka suhteessa tyon
vaativuuteen on sopiva

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalve-

lujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

(N=54) (N=15)
1 14,8 % 20 %
2 24,1 % 60 %
3 33,3% 6,7 %
4 18,5 % 13,3 %
5 9,3% 0%
Keskiarvo 2,8 2,1

Minka koulutusohjelman suoritit?

Tunnen tekevani matkai-
lualalla arvokasta ja ar-

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-

velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

vostettua tyota (N=54) (N=15)
1 1,9% 6,7 %
2 20,4 % 13,3 %
3 40,7 % 13,3 %
4 25,9 % 53,3 %
5 11,1 % 13,3 %
Keskiarvo 3,2 3,5

Minka koulutusohjelman suoritit?

Matkailualaa pidetaan
tarkeana ja arvostettuna

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopal-

velujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

elinkeinona (N=54) (N=15)
1 3,7% 0%
2 24,1 % 40 %
3 222 % 13,3 %
4 37 % 33,3%
5 13% 13,3 %
Keskiarvo 3,3 3,2

17. Arvioi, millaiset ammatilliset valmiudet suorittamasi matkailualan perustutkinto antoi tyo-
tehtaviisi. (1 = ei lainkaan riittdvia valmiuksia, 2 = jokseenkin heikot valmiudet, 3 = en osaa
sanoa, 4 = jokseenkin riittavat valmiudet, 4 = taysin riittavat valmiudet)

Vastaajien maara: 71
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Minka koulutusohjelman suoritit?

b) matkailupalvelujen myynnin ja tieto-
. . . a) matkailupalvelujen koulutusohjelma,
Heti valmistumisen palvelujen koulutusohjelma, matkailu-
matkailupalvelujen tuottaja
jalkeen virkailija
(N=54)
(N=15)
1 1,9 % 0%
2 3.7% 6,7 %
3 16,7 % 0%
4 68,5 % 86,7 %
5 9,3% 6,7 %
Keskiarvo 3,8 3,9
Mink& koulutusohjelman suoritit?
b) matkailupalvelujen myynnin ja
a) matkailupalvelujen koulutusohjel-
Lo . tietopalvelujen koulutusohjelma,
Nykyisiin tehtaviisi ma, matkailupalvelujen tuottaja
matkailuvirkailija
(N=53)

(N=15)
1 75% 6,7 %
2 15,1 % 13,3 %
3 32,1% 26,7 %
4 39,6 % 53,3 %
5 57% 0%
Keskiarvo 3.2 3,3

18. Kuinka tyytyvainen olet yleisesti ottaen suorittamasi matkailualan perustutkinnon laatuun

ja sisaltéon?

Vastaajien maara: 71

Minka koulutusohjelman suoritit?
b) matkailupalvelujen myynnin
a) matkailupalvelujen koulutusoh-
ja tietopalvelujen koulutusoh-
jelma, matkailupalvelujen tuottaja
jelma, matkailuvirkailija
(N=54)
(N=15)
Erittain tyytyvainen 29,6 % 13,3 %
Melko tyytyvéinen 51,9 % 46,7 %
Neutraali 13 % 40 %
Melko tyytyméaton 5,6 % 0%
Erittain tyytymaton 0% 0%

19. Kuinka sopivassa maarin opintoihin sisaltyi erilaisia opetusmenetelmia? (1 = aivan liian
paljon, 2 = liian paljon, 3 = sopivasti, 4= lilan vahan, 5 = aivan lilan vahan.)

Vastaajien maara: 71
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Minka koulutusohjelman suoritit?

Luentomuotoista ope-
tusta luokkatiloissa

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

(N=54)

(N=15)
1 11,1 % 6,7 %
2 25,9 % 40 %
3 61,1 % 46,7 %
4 0% 6,7 %
5 1,9% 0%
Keskiarvo 2,6 25

Mink& koulutusohjelman suoritit?

L a) matkailupalvelujen koulutus- | b) matkailupalvelujen myynnin ja
Kaytanndn opetusta
. . . ohjelma, matkailupalvelujen tietopalvelujen koulutusohjelma,
tydsaleissa tai luon-
tuottaja matkailuvirkailija
nossa
(N=54) (N=15)
1 0% 0%
2 0% 6,7 %
3 46,3 % 33,3%
4 44,4 % 53,3 %
5 9,3 % 6,7 %
Keskiarvo 3,6 3,6
Mink& koulutusohjelman suoritit?
Verkko-opetusta a) matkailupalvelujen koulutus- | b) matkailupalvelujen myynnin
(Moodle tai vastaava) ohjelma, matkailupalvelujen ja tietopalvelujen koulutusoh-
tuottaja jelma, matkailuvirkailija
(N=52) (N=15)
1 0% 0%
2 9,6 % 6,7 %
3 61,5 % 53,3 %
4 212 % 13,3 %
5 7.7% 26,7 %
Keskiarvo 3,3 3,6
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Minka koulutusohjelman suoritit?

a) matkailupalvelujen koulutus-

ohjelma, matkailupalvelujen

b) matkailupalvelujen myynnin ja tie-

topalvelujen koulutusohjelma, matkai-

Ryhméatoita
tuottaja luvirkailija
(N=53) (N=15)

1 0% 0%

2 3.8% 20 %

3 75,5 % 80 %

4 20,8 % 0%

5 0% 0%

Keskiarvo 3.2 2,8

Minka koulutusohjelman

suoritit?

Tydssaoppimista

a) matkailupalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailupalvelu-

b) matkailupalvelujen myynnin ja tie-

topalvelujen koulutusohjelma, matkai-

jen tuottaja luvirkailija
(N=54) (N=15)
1 19% 0%
2 3,7% 0%
3 55,6 % 60 %
4 33,3% 33,3%
5 5,6 % 6,7 %
Keskiarvo 34 35

Mink&a koulutusohjelman

suoritit?

Muuta ty6elaman
kanssa tehtavaa

a) matkailupalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailupalvelu-

b) matkailupalvelujen myynnin ja tie-

topalvelujen koulutusohjelma, matkai-

. o jen tuottaja luvirkailija
yhteistyota
(N=54) (N=15)
1 0% 0%
2 0% 0%
3 40,7 % 53,3 %
4 55,6 % 40 %
5 3.7% 6,7 %
Keskiarvo 3,6 3,5
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Minka koulutusohjelman

suoritit?

Tydelamavalmen-

a) matkailupalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailupalvelu-

b) matkailupalvelujen myynnin ja tie-

topalvelujen koulutusohjelma, matkai-

nusta. jen tuottaja luvirkailija
(N=53) (N=15)

1 0% 0%

2 3,8% 0%

3 52,8 % 26,7 %

4 30,2 % 66,7 %

5 13,2 % 6,7 %

Keskiarvo 35 3,8

Minka koulutusohjelman

suoritit?

Opintoihin liittyvaa

a) matkailupalvelujen koulu-

tusohjelma, matkailupalvelu-

b) matkailupalvelujen myynnin ja tie-

topalvelujen koulutusohjelma, matkai-

ohjausta jen tuottaja luvirkailija
(N=54) (N=15)

1 0% 0%

2 1,9% 6,7 %

3 81,5 % 53,3 %

4 14,8 % 33,3%

5 1,9% 6,7 %

Keskiarvo 3,2 3,4
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20. Kuinka hyvin Kainuun ammattiopistossa/Kuusamon ammatti-instituutissa saamasi koulu-
tus on kehittanyt seuraavia tydelaman ammattitaitovaatimuksia? (1 = ei kehittanyt lainkaan,
2 = kehitti vain vahan, 3 = kehitti jonkin verran, 4 = kehitti paljon, 5 = kehitti erittain paljon.)

Vastaajien maara: 71

Minka koulutusohjelman suoritit?
a) matkailupalvelujen koulu- | b) matkailupalvelujen myynnin
Alan perustaidot ja tusohjelma, matkailupalvelu- | ja tietopalvelujen koulutusoh-
ydinosaaminen jen tuottaja jelma, matkailuvirkailija
(N=51) (N=15)
1 0% 0%
2 7,8 % 0%
3 275% 13,3 %
4 47,1 % 53,3 %
5 17,6 % 33,3%
Keskiarvo 3,7 4,2
Mink& koulutusohjelman suoritit?
a) matkailupalvelujen koulu- | b) matkailupalvelujen myynnin
o tusohjelma, matkailupalvelu- | jatietopalvelujen koulutusoh-
Kielitaito
jen tuottaja jelma, matkailuvirkailija
(N=54) (N=15)
1 1,9% 0%
2 13 % 26,7 %
3 50 % 46,7 %
4 25,9 % 20 %
5 9,3% 6,7 %
Keskiarvo 3,3 31
Mink& koulutusohjelman suoritit?
b) matkailupalvelujen myynnin ja
a) matkailupalvelujen koulutusohjel-
. . tietopalvelujen koulutusohjelma,
Kulttuuriosaaminen ma, matkailupalvelujen tuottaja
matkailuvirkailija
(N=53)
(N=15)
1 3,8% 0%
2 7,5 % 6,7 %
3 39,6 % 66,7 %
4 37,7 % 26,7 %
5 11,3% 0%
Keskiarvo 35 32
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Minka koulutusohjelman suorit

it?

Turvallisuus-, riskinhal-
linta ja kriisiosaamine.

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

(N=54)

(N=15)
1 0% 0%
2 13% 53,3 %
3 40,7 % 33,3%
4n 38,9 % 13,3 %
5 7,4 % 0%
Keskiarvo 3.4 2,6

Mink& koulutusohjelman suorit

it?

Tieto- ja viestintateknii-
kan osaaminen

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

(N=53)

(N=15)
1 0% 6,7 %
2 245 % 13,3 %
3 43,4 % 33,3%
4 26,4 % 40 %
5 57% 6,7 %
Keskiarvo 31 33

Mink& koulutusohjelman suorit

it?

Johtamisosaaminen

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

(N=53)

(N=15)
1 13,2 % 13,3 %
2 35,8 % 66,7 %
3 45,3 % 6,7 %
4 57% 13,3 %
5 0% 0%
Keskiarvo 2,4 2,2
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Minka koulutusohjelman suoritit?

Yrittdjyysosaaminen

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

(N=53)

(N=15)
1 7,5% 0%
2 26,4 % 40 %
3 43,4 % 40 %
4 22,6 % 20 %
5 0% 0%
Keskiarvo 2,8 2,8

Mink& koulutusohjelman suorit

it?

Ympéaristbosaaminen

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

(N=53)

(N=15)
1 3.8% 6,7 %
2 26,4 % 46,7 %
3 35,8 % 40 %
4 28,3 % 6,7 %
5 57% 0%
Keskiarvo 31 25

Mink& koulutusohjelman suorit

it?

Myynnin ja markkinoin-

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja

tietopalvelujen koulutusohjelma,

nin taidot matkailuvirkailija
(N=54)
(N=15)
1 5,6 % 0%
2 18,5 % 26,7 %
3 24,1 % 33,3 %
4 481 % 26,7 %
5 3,7% 13,3%
Keskiarvo 3,3 3,3
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Minka koulutusohjelman suoritit?

b) matkailupalvelujen myynnin ja
. . .. | @ matkailupalvelujen koulutusohjel-
Asiakassuhteiden yllapi- tietopalvelujen koulutusohjelma,
.. T ma, matkailupalvelujen tuottaja
taminen ja jalkihuolto matkailuvirkailija
(N=54)
(N=15)

1 3,7% 0%
2 9,3% 20 %
3 38,9 % 46,7 %
4 352 % 33,3 %
5 13% 0%
Keskiarvo 3.4 31

Mink& koulutusohjelman suoritit?

Tyblainsdadannon ja
tydehtosopimusten hal-

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja

tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

linta (N=54)

(N=15)
1 13 % 13,3 %
2 25,9 % 66,7 %
3 38,9 % 13,3 %
4 18,5 % 6,7 %
5 3,7% 0%
Keskiarvo 2,7 2,1

Minka koulutusohjelman suoritit?

Alan lainsdadanndn tun-
temus seka sopimusoi-

a) matkailupalvelujen koulutusohjel-

ma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja

tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

keuden tuntemus (N=54)

(N=15)
1 14,8 % 20 %
2 22,2 % 46,7 %
3 42,6 % 20 %
4 20,4 % 13,3 %
5 0% 0%
Keskiarvo 2,7 2,3
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Minka koulutusohjelman suoritit?

Ennakointiosaaminen

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

(N=54)
(N=15)
1 1,9% 6,7 %
2 241 % 20 %
3 48,1 % 66,7 %
4 25,9 % 6,7 %
5 0% 0%
Keskiarvo 3 2,7

Mink& koulutusohjelman suoritit?

Tutkimustiedon ymmar-
taminen ja hyddyntami-

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

nen (N=53)

(N=15)
1 3.8% 13,3 %
2 321% 53,3 %
3 41,5 % 26,7 %
4 20,8 % 6,7 %
5 1,9% 0%
Keskiarvo 2,8 2,3

Mink& koulutusohjelman suoritit?

Oman osaamisen ja am-
mattitaidon kehittdminen

a) matkailupalvelujen koulutusoh-

jelma, matkailupalvelujen tuottaja

b) matkailupalvelujen myynnin ja
tietopalvelujen koulutusohjelma,

matkailuvirkailija

(N=54)

(N=15)
1 0% 0%
2 13% 20 %
3 24,1 % 26,7 %
4 46,3 % 40 %
5 16,7 % 13,3 %
Keskiarvo 3,7 3,5

21. Mitd muuta koulutukseen liittyvaa palautetta haluat antaa?

Vastaajien maara: 24

a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailupalvelujen tuottaja
- Ojalan Markku oli mahtava esikuva/ opettaja, hanelle ruusuja! Jos joku alansa osaa
niin hén, sai todella hyvéat opit!
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- lisda opetusta tydehtoihin ja sopimuksiin!!!

- Enemman tydssaoppimista ja kaytanndn tekemista.

- Olen jatkanut opintojani, silla opiskelen talla hetkella ammattikorkeakoulussa kulttuuri-
tuottajaksi.

- Opintojen sisaltd oli hyva, laatu huono. Tyérauha, konfliktit opettajien ja joidenkin op-
pilaiden valill, joilla ei ollut kiinnostusta opiskelusta, mutta jotka pidettiin paikalla silti.

- On jo sen verran aikaa koulutuksesta, etté piti kylla muistella jo muistella tarkkaan :)

- Hyvin monipuolinen koulutus ja antaa hyvéat valmiudet alalle.

- Olin itse toissa Caravaani leirintdalueella toissa, ja olisi kiva jos koulutuksen aikana
caravaanimatkailumuotoa oppia.

- Koulutus oli todella mielenkiintoinen. Harmi etten ty6llistynyt alalle.

- Ei vastannut odotuksia, liian Ruka painotteinen

- opetti muita elamanhallintataitoja, kiitos opettajien! Tydssaoppimisjaksoja olisi saanut
olla enemman "sulautettuna" opintoihin

- Erittdin hyva opintolinja ja opettajat. Mikali paasisin ohjelmapalveluyritykseen téihin,
niin olisin valmis lisékoulutuksiin.

- Kavin jo IWG:n kansainvalinen erdaopaskoulu 2003-2004. Kuru institute of forestry.

- Alkeellinen kielien opetus

- Matkailualan opettajat vaativat vahan, koulun paasi lapi vaikka toinen silma oli kiinni

- Kaytavia ja luokkatiloja voisi entrata viihtyisimmaksi

- Terveisia Ojalan Markulle

- Olen kaikin puolin tyytyvéinen 3 vuoden opiskeluun ja koulutus antoi minulle hurjasti
rohkeutta ja evaita monille eri alueille!

- Englannin kielen opetuksesta pitkd miinus. Monipuoliset opinnot :)
Olen suorittanut 2004-2007 amk restonomi
2005 matkailun approbatur
2011-2012 yritysneuvojan erikoisammattitutkinto
2014 englanninkielen opinnot

b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen koulutusohjelma, matkailuvirkailija

- Amadeus-kurssit todella hyodyllisia. Liséksi voisi harjoitella jotain hotellivarausjarjes-
telmaa (hotellinx, opera). Tydssaoppimiset ja tapahtumien jarjestamiset luokan kans-
sa 10+.

- Venajan opiskelun mahdollisuus iso plussa.

- Tybssaoppimisjaksot olivat kullanarvoisia!l

22. Oletko kiinnostunut matkailualan lisa- tai taydennyskoulutuksesta?

Vastaajien maara: 71

Mink& koulutusohjelman suoritit?

b) matkailupalvelujen myynnin ja
a) matkailupalvelujen koulutusohjel-
tietopalvelujen koulutusohjelma,
ma, matkailupalvelujen tuottaja
matkailuvirkailija

(N=54)
(N=15)
Kyll&, olen kiinnostunut. Millainen kou-
44,4 % 60 %
lutus kiinnostaa?
Ei, en ole kiinnostunut 55,6 % 40 %

Avoimet vastaukset:

Minka koulutusohjelman suoritit?: a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailu-

palvelujen tuottaja: Kyll&, olen kiinnostunut. Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Vengjan kieli

- Restonomiksi tulevaisuudessa

- Kiinnostaa oppia lentokentalla Iahtdselvitys ja ground service ja niiden jarjestelmat.
koneet ja laitteet oppimista

- Restonomi, mutta opiskelen sita parhaillaan
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- Restonomi

- Opiskelen restonomiksi parhaillaan tyén ohella

- Majoitustoimintaan liittyva koulutus

- Hotellivirkailija/matkatoimisto ja erd/luonto-opas voisi olla mielenkiintoiset

- Yrittdja/restonomi

- Ohjelmapalvelualan lisdkoulutus

- korkeakoulu

- Restonomi

- Johtamiskoulutus

- Restonomi

- Myyntipuoli

- en ole vield varma asiasta

- ammattikorkeakoulututkinto

- Matkaopas

Mink& koulutusohjelman suoritit?: b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen

koulutusohjelma, matkailuvirkailija: Kyll&, olen kiinnostunut. Millainen koulutus sinua

kiinnostaa?

- Restonomi YAMK

- Esimiestason koulutus

- Opiskelen jo toista vuotta matkailun liikkeenjohdon ohjelmassa Haaga-Heliassa, joten
terveisia vain kaikille matkailun opeille sinne Kuusamoon ja kiitokset vuosien takaisis-
ta oppivuosista :)

- Lyhyt 1-2 paivan koulutukset tdsméaaiheista

- Markkinointi, johdon assistentti



Raportti sukupuolen perusteella
Ristiintaulukointi
Ristiintaulukointiehto: Kysymys

Ehto 1: Vastaajan sukupuoli

Vastausvaihtoehdot: Nainen, Mies

2. Mink& koulutusohjelman suoritit?

Vastaajien maaré: 69

Liite 7.

1/30

Vastaajan sukupuoli

Nainen Mies
(N=52) (N=17)
a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailupalvelujen
) 75 % 88,2 %
tuottaja
b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen koulutusoh-
25 % 11,8 %
jelma, matkailuvirkailija
3. Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Vastaajien maaré: 71
Vastaajan sukupuoli
Nainen Mies
(N=53) (N=18)
2003 7,5% 27,8 %
2004 19% 0%
2005 245% 5,6 %
2006 13,2 % 11,1 %
2007 57% 0%
2008 7,5% 0%
2009 75 % 222%
2010 57% 16,7 %
2011 75% 0%
2012 3,8% 0%
2013 57 % 16,7 %
2014 9,4 % 0%
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4. Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvasi parhaiten tilannettasi hakiessasi toisen asteen koulutukseen?

Vastaajien maard: 71

Vastaajan sukupuoli

Nainen Mies

(N=53) (N=18)
Halusin vain matkailualan koulutukseen 62,3 % 77,8 %
Matkailualan koulutus oli toisena tai kolmantena vaihtoehtona 75 % 11,1 %
En péaéssyt hakemalleni koulutusalalle ja otin siksi vastaan

113 % 5,6 %
opiskelupaikan matkailualalta
Jokin muu syy. Mika? 18,9 % 5,6 %

Avoimet vastaukset:

Vastaajan sukupuoli: Nainen: Jokin muu syy. Mik&a?

- Minulla ei ollut koulutusta, joten oli haettava johonkin

- Paras vaihtoehto, joita oli tarjolla

- Kotipaikkakunnalla ainoa koulutusvaihtoehto ylioppilaalle

- Ei ollut tiedossa mihin ammattiin haluaisin

- Mielenkiintoinen ammatti, tulevaisuuden ty6tilanne, koulutus kotipaikkakunnalla
- Lukion keskeytys ja toiseen kouluun hakeutuminen

- Vaihdoin kokkipuolelta matkailupuolelle allergioiden vuoksi

- aiempi kokemus matkailualalta

- Tiedustelin itse vapaata paikkaa paikkakunnalle muuton yhteydessé

- oli muitakin haussa kuin matkailuala, mutta saattoi olla eka vaihtoehto
Vastaajan sukupuoli: Mies: Jokin muu syy. Mika?

- vaihdoin lukiosta

5. Oliko sinulla aikaisempia ammatillisia opintoja ennen matkailualan koulutusta?

Vastaajien méaré: 71

Vastaajan sukupuoli
Nainen Mies
(N=53) (N=18)
Minulla ei ollut muuta ammatillista koulutusta 86,8 % 778 %
Minulla oli ammatillinen koulutus tai ammatillisia opintoja eri
13,2 % 222%
alalla
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6. Oliko sinulla tyokokemusta ennen matkailualan opintoja?

Vastaajien méara: 71

Vastaajan sukupuoli
Nainen Mies
(N=53) (N=18)
Ei ollut tydkokemusta 35,8 % 50 %
Oli matkailualaan liittyvaa tydkokemusta 11,3% 16,7 %
Oli muun alan tydkokemusta 37,7% 27,8 %
Oli matkailualaan sek& muuhun alaan liittyvaa tyokokemusta 151 % 5,6 %

7. Arvioi, kuinka merkittavia olivat seuraavat tietoldhteet hakiessasi toisen asteen koulutukseen? Valitse jo-
kaiselta rivilta parhaiten tilannettasi kuvaava vaihtoehto (1 = ei lainkaan merkitysta, 2 = vain vahan merki-
tystd, 3 = jonkin verran merkitysta, 4 = merkittava, 5 = erittdin merkittava).

Vastaajien maara: 71

Ystavét ja tutut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

Hainen
(N=53) 20.8%

Mies “
(M=18)

BE1E2E304m5

Vanhemmat tai sukulaiset

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 0% 100%

Mainen
(M=53)

7.5%
Mies “
(M=17)

Bl u2Zm3 4m5

Peruskoulun opinto-ohjaaja

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 0% 100%

Mainen

(N=53) 57%
Mies m
(M=17)

Bl u2Zm3 4m5
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Ammatillisen oppilaitoksen nettisivut

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 0% 100%

Mainen
(M=53)

Mies
(M=17)

B E2E304m5
Ty6eldamaan tutustumisjaksot (TET)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 0% 100%

Mainen
(M=54)

Mies
(M=18)

BluZm3 4mh
Tutustumispaiva toisen asteen koulutukseen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% g0% 0% 100%

Mainen
(M=53)

Mies
(M=17)

B E2E304m5
Koulutusesitteet ja lehti-ilmoitukset
0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% 70% g0% 90% 100%

Mainen
(M=53)

Mies
(M=18)

B E2E304m5
Ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaaja
0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% 70% g0% 90% 100%

Mainen
(M=53)

Mies
(M=17)

BluZm3 4mh
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8. Miké seuraavista kuvasi parhaiten tilannettasi 3 kk valmistumisen jalkeen?
Vastaajien maard: 71

Keskiarvo: 3,1

Vastaajan sukupuoli

Nainen Mies

(N=53) (N=18)
Olin koulutustani vastaavassa ty6ssa 28,3 % 222 %
Olin muussa tydssé 37,7% 27,8 %
Yrittajana 0% 0%
Opiskelemassa 9,4 % 0%
Tyoton 22,6 % 278 %
Varusmies tai siviilipalveluksessa 0% 222 %
Alitiys- tai vanhempainloma tai hoitovapaa 19% 0%
Muualla, missa? 0% 0%

9. Mika seuraavista kuvaa parhaiten valmistumisen jéalkeista ensimmaista tydsuhdettasi parhaiten?

Vastaajien maaré: 69

Vastaajan sukupuoli
Nainen Mies
(N=52) (N=17)
Tyosuhde oli osa-aikainen ja maaraaikainen 28,8 % 29,4 %
Tyosuhde oli toistaiseksi voimassa oleva ja osa-aikainen 23,1 % 17,6 %
Tyodsuhde oli madradaikainen ja kokoaikainen 30,8 % 29,4 %
Tyodsuhde oli toistaiseksi voimassa oleva ja kokoaikainen 173% 23,5%
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10. Miten sait ensimmadisen, valmistumisen jalkeisen tydpaikkasi?

Vastaajien méard: 70

Vastaajan sukupuoli

Nainen Mies

(N=53) (N=17)
Hain tyopaikkaa tydnantajan ilmoituksen perusteella 20,8 % 17,6 %
Ty6voimatoimiston kautta 11,3 % 5,9 %
Otin itse suoraan yhteytta tydnantajaan 132 % 23,5 %
Olin tydssdoppimassa samassa paikassa 17% 23,5%
Olin aiemmin tydssé samassa tydpaikassa (loma-aikoina teh-

17% 29,4 %

tava tyo)
Sukulaisten tai tuttavien avulla 15,1 % 0%
Oppilaitoksen avulla 0% 0%
Muulla tavoin. Miten? 57 % 0%

Avoimet vastaukset:

Vastaajan sukupuoli: Nainen: Muulla tavoin. Miten?

- Oon ollu vakitydssé jo ennen ku valmistuin ja sama tyopaikka vieldkin......
- Tydvoimatoimiston jarjestaman kurssin harjoittelujakson kautta

- Facebookissa oli ilmoitus

11. Minka syiden arvelet vaikeuttavan matkailualan tyéelaméén sijoittumista? Arvioi eri kohtien tarkeytta
asteikolla 1 - 5 (1 = taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei osaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa
mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). Jos olet matkailualalla tydssé, arvioi eri kohtien tarkeytta yleisella tasolla.

Vastaajien maara: 69

Vastaajan sukupuoli
. N .. o Nainen Mies

Ei ole I8ytynyt kiinnostavaa tyotéa.

(N=52) (N=17)
1 173% 5.9 %
2 32,7% 353 %
3 23,1 % 17,6 %
4 23,1% 35,3 %
5 38% 5.9 %
Keskiarvo 2,6 3
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Vastaajan sukupuoli

Asuinkunnassa ei ole koulutusta vastaavaa Nainen Mies
tyota tarjolla. (N=52) (N=17)
1 34,6 % 29,4 %
2 231% 17,6 %
3 38% 11,8 %
4 15,4 % 17,6 %
5 23,1% 235%
Keskiarvo 2,7 2,9
Vastaajan sukupuoli
. Nainen Mies
Tyokokemuksen puute.
(N=52) (N=17)
1 15,4 % 0%
2 25 % 29,4 %
3 11,5 % 11,8 %
4 40,4 % 353 %
5 7,7% 235%
Keskiarvo 3 35
Vastaajan sukupuoli
oo Nainen Mies
Puutteet ammattitaidossa.
(N=52) (N=17)
1 212 % 235%
2 32,7 % 235%
3 25 % 11,8 %
4 19,2 % 235%
5 1,9 % 17,6 %
Keskiarvo 2,5 2,9
Vastaajan sukupuoli
. e et e e Nainen Mies
Ei ole riittéavasti kielitaitoa.
(N=52) (N=17)
1 23,1 % 29,4 %
2 32,7% 11,8 %
3 58 % 11,8 %
4 26,9 % 353 %
5 11,5 % 11,8 %
Keskiarvo 2,7 2,9
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Vastaajan sukupuoli

i . Nainen Mies
Puutteet vuorovaikutustaidossa.
(N=51) (N=17)
1 373% 29,4 %
2 275% 353 %
3 15,7 % 17,6 %
4 15,7 % 11,8 %
5 39 % 5.9 %
Keskiarvo 2,2 2,3
Vastaajan sukupuoli
i Nainen Mies
Tutkinto
(N=52) (N=17)
1 28,8 % 235%
2 26,9 % 35,3 %
3 26,9 % 17,6 %
4 15,4 % 11,8 %
5 1,9 % 11,8 %
Keskiarvo 2,3 2,5
1ka. (N=52)
1 34,6 % 47,1 %
2 28,8 % 23,5%
3 135% 11,8 %
4 212 % 11,8 %
5 1,9 % 5.9 %
Keskiarvo 2,3 2,1
Vastaajan sukupuoli
. Nainen Mies
Sukupuoli.
(N=52) (N=17)
1 442 % 471%
2 25 % 23,5%
3 17,3% 23,5%
4 13,5 % 5.9 %
5 0% 0%
Keskiarvo 2 1,9
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Vastaajan sukupuoli

i Nainen Mies

Terveydelliset syyt.
(N=52) (N=17)
1 442 % 353%
2 15,4 % 59 %
3 212 % 235 %
4 19,2 % 235 %
5 0% 11,8 %
Keskiarvo 2,2 2,7
Vastaajan sukupuoli

Perheeseen tai muuhun eldmantilanteeseen Nainen Mies
liittyvat syyt. (N=52) (N=17)
1 28,8 % 353 %
2 212 % 11,8 %
3 25 % 235%
4 19,2 % 235%
5 5,8 % 59 %
Keskiarvo 25 25
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12. Tyoskenteletkd nyt jollain seuraavista aloista? Voit valita tarvittaessa useamman vaihtoehdon.

Vastaajien méara: 70

Vastaajan sukupuoli

Nainen Mies

(N=52) (N=18)
Majoitustoiminta (hotellit, leirintdalueet, muu majoitustoimin-

17,3% 5,6 %
ta)
Ravitsemistoiminta 9,6 % 5,6 %
Matkatoimistojen ja matkanjérjestéjien toiminta, varauspalve-

77 % 0%
lut, matkaopaspalvelut
Safaritalot (koskenlasku, moottorikelkka- ja monkijésafarit,
kanootti- ja koskenlaskuretket, koirasafarit, ratsastusretket, 1,9% 0%
eldinten havainnointi luonnossa)
Museot 0% 0%
Kasvitieteelliset puutarhat, eldintarhat ja luonnonpuistot 1,9% 0%
Urheilulaitosten toiminta (uimahallit, j&a- ja urheiluhallit,
talviurheiluareenat, hiihtoputket, golfkentét, keilahallit ja

0% 0%

biljardisalit, ravi-, auto- ja muut kilparadat, nyrkkeilyareenat,
ampumaradat)
Huvi- ja teemapuistot 0% 0%
Hiihto- ja laskettelukeskukset 9,6 % 0%
Muu ala. Mik&? 48,1 % 83,3 %
Olen tydton tai muuten tydeldmén ulkopuolella (&itiys- tai
vanhempainloma, hoitovapaa, varusmiespalveluksen suoritta- 28,8 % 16,7 %
minen.

Avoimet vastaukset:

Vastaajan sukupuoli: Nainen: Muu ala. Mika?
- Terveydenhuolto

- Insingoriopiskelija

- Paivakoti

- Yrittdja, itsendinen PartyL.ite-konsultti
- opiskelen uutta ammattia

- Restonomi Y AMK opinnot
- Kaupan ala

- Kaupan ala

- Kaupan ala

- itc

- Kaupan ala

- Opiskelen amk:ssa

- IImailuala/lentokentta

- Kuljetus

- Lasten hoito

- Kaupan ala

- Maatalousala

- Kaupan ala

- Kaupan ala

- Sosiaaliala
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- Siivous

- it-ala

- Siivous

- kaupan ala

- Pankki- ja vakuutusala
Vastaajan sukupuoli: Mies: Muu ala. Mika?
- Kauppa

- Teknillinen

- Myyntiala

- Rahapeliala

- Kone ala

- Kaupassa toissé

- Rakennusala

- Kasvihuoneen tydntekija
- Kuljetusala

- Palveluala

- Puuala

- Vahtimestari

- Autovuokraamo

- kaupan ala

- Valtion hallinto

13. Miké on nykyisissa tyodtehtavissasi tehtavanimikkeesi?

Vastaajien maaré: 56

Nainen

- Osastonsihteeri

- Opiskelija

- Itsendinen PartyL.ite-konsultti
- opiskelija

- Opiskelija

- Aiti 1)

- Myymalapaallikkd

- Kahvilamyyja

- vastaanottovirkailija

- Vuorovastaava

- Myyija

- kassatyontekija

- Myyntineuvottelija

- Myyja

- Majoitustoiminnan assistentti
- Myyntisihteeri

- opiskelija

- Hotellivirkailija seké lentokentélld matkustamovirkailija
- Taksinkuljettaja (Ruka)
- Iltapéivakerhon hoitaja
- Myyja

- Maatalouslomittaja

- Kassa-myyja

- kurssisihteeri

- Palveluvastaava

- kotiditi

- opiskelija

- Salitarjoilija

- Majoituspaallikko

- ohjaaja

- siivooja

- paaopas

- Sales assistant

- Myyja

- Esimies
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- Virkailija

- Palveluneuvoja

- Siivooja

- Kirjakaupan myyja

Asiakasneuvoja

- Opiskelen yliopistossa kauppatieteitd, opiskelun ohella toimin rakennustarvikemyyjana rautakaupassa

- myyntipaallikkd

- Asiakashankkija

- Koordinoija

- koneen kuljettaja

- Rakennusmies

- Tuotantotydntekijé pakka salaatti
- Baarimestari/linja-autonkuljettaja
- Asiakasneuvoja

- Tarhamies

- Vahtimestari

- Autovuokraamotyontekija

- Myyja

- Yritysneuvoja

14. Kuinka hyvin matkailualan tydeldman todellisuus on vastannut odotuksiasi?

Vastaajien maara: 70

Liite 7.
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Vastaajan sukupuoli

Nainen Mies

(N=52) (N=18)
Erittdin huonosti 7,7% 11,1 %
Huonosti 5,8 % 0%
En osaa sanoa 30,8 % 33,3%
Hyvin 40,4 % 44,4 %
Erittain hyvin 154 % 11,1%
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15. Kuinka tarkednd pidat seuraavia tietoja ja taitoja nykyisessa tydssasi? Jos olet tydeldmén ulkopuolella,
arvioi kohtien tarkeytta tyollistymistasi ajatellen. (1 = ei lainkaan tarked, 2 = vain véhan tarked, 3 = jonkin

verran tarked, 4 = tarked, 5 = erittdin tarked)

Vastaajien maaré: 71

Vastaajan sukupuoli
. . . . Nainen Mies
Alan perustiedot ja ydinosaaminen
(N=53) (N=17)
1 5,7 % 5,9 %
2 75% 59 %
3 132 % 235%
4 26,4 % 29,4 %
5 472 % 353 %
Keskiarvo 4 3,8
Vastaajan sukupuoli
o Nainen Mies
Kielitaito
(N=53) (N=18)
1 5,7 % 5,6 %
2 1,9 % 11,1%
3 15,1 % 222%
4 321% 222%
5 453 % 389%
Keskiarvo 41 3,8
Vastaajan sukupuoli
A A Nainen Mies
Kulttuuriosaaminen
(N=53) (N=17)
1 57 % 11,8 %
2 17 % 17,6 %
3 37,7% 235%
4 32,1% 353%
5 75% 11,8 %
Keskiarvo 3,2 3,2
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Vastaajan sukupuoli

Turvallisuus-, riskinhallinta- ja kriisiosaami- Nainen Mies
nen (N=53) (N=18)
1 38% 5,6 %
2 75% 222 %
3 30,2 % 16,7 %
4 35,8 % 44,4 %
5 22,6 % 11,1 %
Keskiarvo 3,7 33
Vastaajan sukupuoli
. e .. ; Nainen Mies
Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen
(N=53) (N=17)
1 57 % 11,8 %
2 9,4 % 17,6 %
3 17% 11,8 %
4 34 % 353 %
5 34 % 235%
Keskiarvo 3.8 3,4
Vastaajan sukupuoli
. . Nainen Mies
Johtamisosaaminen
(N=53) (N=17)
1 11,3 % 5,9 %
2 15,1 % 17,6 %
3 37,7% 353 %
4 24,5 % 29,4 %
5 11,3 % 11,8 %
Keskiarvo 31 3,2
Vastaajan sukupuoli
- . Nainen Mies
Yrittdjyysosaaminen
(N=53) (N=16)
1 132 % 18,8 %
2 35,8 % 31,3%
3 34% 18,8 %
4 75% 25 %
5 9,4 % 6,3 %
Keskiarvo 2,6 2,7
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Vastaajan sukupuoli

Ymparistdosaaminen Nainen Mies
(N=52) (N=18)
1 3,8% 5,6 %
2 28,8 % 27,8 %
3 26,9 % 38,9 %
4 30,8 % 22,2 %
5 9,6 % 5,6 %
Keskiarvo 31 29
Vastaajan sukupuoli
Myynnin ja markkinoinnin taidot Nainen Mies
(N=52) (N=17)
1 7,7 % 5,9 %
2 7,7% 118 %
3 192 % 17,6 %
4 26,9 % 29,4 %
5 38,5 % 35,3 %
Keskiarvo 38 38
Vastaajan sukupuoli
Asiakassuhteiden yllapitdminen ja jalkihoito Nainen Mies
(N=53) (N=18)
1 75% 5,6 %
2 5,7 % 16,7 %
3 132 % 5,6 %
4 283 % 222%
5 453 % 50 %
Keskiarvo 4 39
Vastaajan sukupuoli
Tydlainsaadannon ja tyéehtosopimusten hal- Nainen Mies
linta (N=53) (N=18)
1 3,8% 11,1%
2 151 % 38,9 %
3 35,8 % 11,1%
4 30,2 % 16,7 %
5 151 % 22,2 %
Keskiarvo 34 3
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Vastaajan sukupuoli

Alan lainsdadéannon tuntemus seké sopimusoi- Nainen Mies
keuden tuntemus (N=53) (N=18)
1 132 % 11,1%
2 113% 16,7 %
3 30,2 % 27,8%
4 22,6 % 27,8%
5 22,6 % 16,7 %
Keskiarvo 3,3 3,2
Vastaajan sukupuoli
Ennakointiosaaminen Nainen Mies
(N=53) (N=18)
1 3,8% 5,6 %
2 5,7 % 11,1%
3 28,3 % 22,2 %
4 35,8 % 44,4 %
5 26,4 % 16,7 %
Keskiarvo 38 36
Vastaajan sukupuoli
Tutkimustiedon ymmartaminen ja hyédynta- Nainen Mies
minen (N=53) (N=18)
1 132% 5,6 %
2 18,9 % 27,8%
3 39,6 % 38,9 %
4 151 % 16,7 %
5 132 % 11,1%
Keskiarvo 3 3
Vastaajan sukupuoli
Oman osaamisen ja ammattitaidon kehittami- Nainen Mies
nen (N=53) (N=17)
1 1,9% 0%
2 7,5 % 0%
3 3,8% 118%
4 28,3 % 412%
5 58,5 % 471%
Keskiarvo 43 4,4
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16. Kuinka hyvin seuraavat vaittdmat kuvaavat suhtautumistasi matkailualan tyéhon? (1 = taysin eri mielt,
2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei osaa sanoa, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)

Vastaajien maara: 71

Vastaajan sukupuoli

Matkailutydn sesonkiluonteisuus ei haittaa Nainen Mies
minua (N=53) (N=18)
1 20,8 % 389 %
2 30,2 % 333%
3 38% 0%
4 37,7% 27,8%
5 7,5% 0%
Keskiarvo 2,8 2,2

Vastaajan sukupuoli

Osa-aikaiset tydsopimukset kuuluvat matkai- Nainen Mies
lualan luonteeseen (N=53) (N=18)
1 38% 0%
2 9,4 % 0%
3 9,4 % 16,7 %
4 56,6 % 66,7 %
5 20,8 % 16,7 %
Keskiarvo 3.8 4

Vastaajan sukupuoli

Monialainen osaaminen tekee tydsta mielen- Nainen Mies
kiintoisen (N=53) (N=18)
1 1,9 % 0%
2 38 % 0%
3 38% 0%
4 30,2% 50 %
5 60,4 % 50 %

Keskiarvo 4,4 45
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Vastaajan sukupuoli

Tyo on vaihtelevaa - jokainen péiva on erilai- Nainen Mies
nen (N=53) (N=18)
1 0% 0%
2 0% 16,7 %
3 1,9% 0%
4 37,7% 27,8%
5 60,4 % 55,6 %
Keskiarvo 4,6 42
Vastaajan sukupuoli
Matkailutyohon liittyvé kiire on liian kulutta- Nainen Mies
vaa (N=53) (N=18)
1 5,7 % 5,6 %
2 50,9 % 33,3%
3 9,4 % 16,7 %
4 22,6 % 38,9 %
5 11,3% 5,6 %
Keskiarvo 2,8 31
Vastaajan sukupuoli
Asiakkaan palvelemisessa onnistuminen tuot- Nainen Mies
taa parhaan ilon (N=53) (N=18)
1 0% 0%
2 0% 5,6 %
3 1,9% 5,6 %
4 35,8 % 22,2 %
5 62,3 % 66,7 %
Keskiarvo 4,6 4,5
Vastaajan sukupuoli
. . . Nainen Mies
Palkka suhteessa tydn vaativuuteen on sopiva
(N=53) (N=18)
1 13,2 % 22,2 %
2 32,1% 33,3%
3 30,2 % 16,7 %
4 17 % 22,2 %
5 7,5 % 5,6 %
Keskiarvo 2,7 2,6
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Vastaajan sukupuoli

Tunnen tekevani matkailualalla arvokasta ja Nainen Mies
arvostettua tyota. (N=53) (N=18)
1 38% 0%
2 132 % 333%
3 35,8 % 27,8%
4 35,8 % 16,7 %
5 11,3% 222 %
Keskiarvo 3,4 33
Vastaajan sukupuoli

Matkailualaa pidetdan térkeané ja arvostettu- Nainen Mies
na elinkeinona. (N=53) (N=18)
1 1,9 % 5,6 %
2 26,4 % 27,8%
3 20,8 % 16,7 %
4 321% 44,4 %
5 18,9 % 5,6 %
Keskiarvo 34 3,2
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17. Arvioi, millaiset ammatilliset valmiudet suorittamasi matkailualan perustutkinto antoi tyotehtéviisi. (1 =
ei lainkaan riittavid valmiuksia, 2 = jokseenkin heikot valmiudet, 3 = en o0saa sanoa, 4 = jokseenkin riittavat
valmiudet, 4 = taysin riittavat valmiudet)

Vastaajien maaré: 71

Vastaajan sukupuoli

. . . Nainen Mies

Heti valmistumisen jalkeen

(N=53) (N=18)
1 0% 5,6 %
2 38% 5,6 %
3 132 % 11,1 %
4 73,6 % 722 %
5 9,4 % 5,6 %
Keskiarvo 3,9 3,7

Vastaajan sukupuoli

- e Nainen Mies

NyKyisiin tehtaviisi

(N=52) (N=18)
1 3.8% 16,7 %
2 135% 22,2%
3 34,6 % 16,7 %
4 442 % 38,9 %
5 3.8% 5,6 %
Keskiarvo 33 29

18. Kuinka tyytyvdinen olet yleisesti ottaen suorittamasi matkailualan perustutkinnon laatuun ja siséltoon?

Vastaajien maaré: 71

Vastaajan sukupuoli

Nainen Mies

(N=53) (N=18)
Erittain tyytyvéinen 22,6 % 38,9 %
Melko tyytyvéinen 52,8 % 44,4 %
Neutraali 20,8 % 11,1 %
Melko tyytymétoén 3,8% 5,6 %
Erittain tyytyméaton 0% 0%
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19. Kuinka sopivassa madrin opintoihin siséltyi erilaisia opetusmenetelmi&? (1 = aivan liian paljon, 2 = liian
paljon, 3 = sopivasti, 4= liian vahan, 5 = aivan liian vahan.)

Vastaajien maara: 71

Vastaajan sukupuoli

A o Nainen Mies

Luentomuotoista opetusta luokkatiloissa
(N=53) (N=18)

1 11,3% 5,6 %
2 321% 222%
3 52,8 % 722 %
4 1,9 % 0%
5 1,9 % 0%
Keskiarvo 2,5 2,7

Vastaajan sukupuoli

. . Nainen Mies

Kéaytannon opetusta tydsaleissa tai luonnossa
(N=53) (N=18)

1 0% 0%
2 1,9 % 0%
3 415% 50 %
4 47,2 % 44,4 %
5 9,4 % 5,6 %
Keskiarvo 3,6 3,6

Vastaajan sukupuoli

. Nainen Mies
Verkko-opetusta (Moodle tai vastaava)
(N=51) (N=18)
1 0% 0%
2 9,8 % 5,6 %
3 54,9 % 722%
4 17,6 % 222%
5 17,6 % 0%

Keskiarvo 34 3,2
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Vastaajan sukupuoli

e Nainen Mies
Ryhmatdita
(N=53) (N=17)
1 0% 0%
2 5,7 % 11,8 %
3 755 % 76,5 %
4 18,9 % 11,8 %
5 0% 0%
Keskiarvo 31 3
Vastaajan sukupuoli
P - Nainen Mies
Ty0Ossaoppimista
(N=53) (N=18)
1 0% 5,6 %
2 38% 0%
3 54,7 % 61,1%
4 34 % 333%
5 75% 0%
Keskiarvo 35 3,2
Vastaajan sukupuoli
e o o Nainen Mies
Muuta tydelaman kanssa tehtéavaa yhteistyota.
(N=53) (N=18)
1 0% 0%
2 0% 0%
3 37,7% 61,1%
4 54,7 % 389 %
5 7,5% 0%
Keskiarvo 3,7 3,4
Vastaajan sukupuoli
e Nainen Mies
Tyobeldamévalmennusta
(N=53) (N=17)
1 0% 0%
2 1,9 % 5,9 %
3 43,4 % 58,8
4 39,6 % 29,4 %
5 15,1 % 5,9 %
Keskiarvo 3,7 34
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Vastaajan sukupuoli
T . Nainen Mies
Opintoihin liittyvaa ohjausta
(N=53) (N=18)
1 0% 0%
2 1,9 % 5,6 %
3 1,7% 833%
4 22,6 % 11,1%
5 38% 0%
Keskiarvo 3,3 31

20. Kuinka hyvin Kainuun ammattiopistossa/Kuusamon ammatti-instituutissa saamasi koulutus on kehitta-
nyt seuraavia tydeldman ammattitaitovaatimuksia? (1 = ei kehittanyt lainkaan, 2 = kehitti vain vahén, 3 =
kehitti jonkin verran, 4 = kehitti paljon, 5 = kehitti erittdin paljon.)

Vastaajien maaré: 71

Vastaajan sukupuoli
. . . . Nainen Mies
Alan perustaidot ja ydinosaaminen
(N=51) (N=17)
1 0% 0%
2 7.8 % 0%
3 255 % 29,4 %
4 41,2 % 64,7 %
5 255 % 5,9 %
Keskiarvo 3.8 38
Vastaajan sukupuoli
o Nainen Mies
Kielitaito
(N=53) (N=18)
1 38% 0%
2 17 % 11,1%
3 50,9 % 44.4 %
4 20,8 % 333%
5 7,5% 11,1%
Keskiarvo 3,1 34
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Vastaajan sukupuoli

Kulttuuriosaaminen Nainen Mies
(N=52) (N=18)
1 1,9 % 5,6 %
2 5,8 % 11,1%
3 53,8 % 27,8%
4 28,8 % 50 %
5 9,6 % 5,6 %
Keskiarvo 34 3,4
Vastaajan sukupuoli
. L. . . - . Nainen Mies
Turvallisuus-, riskinhallinta ja kriisiosaaminen
(N=53) (N=18)
1 0% 0%
2 22,6 % 222%
3 35,8 % 50 %
4 34 % 27,8%
5 75% 0%
Keskiarvo 33 31
Vastaajan sukupuoli
. e .. . Nainen Mies
Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen
(N=53) (N=17)
1 0% 5,9 %
2 22,6 % 17,6 %
3 39,6 % 47,1 %
4 30,2 % 29,4 %
5 7,5% 0%
Keskiarvo 3,2 3
Vastaajan sukupuoli
. . Nainen Mies
Johtamisosaaminen
(N=52) (N=18)
1 17,3% 5,6 %
2 442 % 333%
3 30,8 % 50 %
4 7,7% 11,1%
5 0% 0%
Keskiarvo 2,3 2,7
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Vastaajan sukupuoli

s . Nainen Mies
Yrittdjyysosaaminen
(N=53) (N=17)
1 75% 0%
2 30,2 % 235%
3 415 % 47,1%
4 20,8 % 29,4 %
5 0% 0%
Keskiarvo 2,8 31
Vastaajan sukupuoli
e . Nainen Mies
Ymparistdosaaminen
(N=52) (N=18)
1 3,8% 5,6 %
2 32,7% 222%
3 40,4 % 27,8%
4 19,2% 38,9 %
5 3,8% 5,6 %
Keskiarvo 2,9 3,2
Vastaajan sukupuoli
L L. . Nainen Mies
Myynnin ja markkinoinnin taidot
(N=53) (N=18)
1 3,8% 5,6 %
2 18,9 % 222%
3 26,4 % 333%
4 453 % 333%
5 5,7 % 5,6 %
Keskiarvo 33 31
Vastaajan sukupuoli
. . T . Nainen Mies
Asiakassuhteiden yllapitdminen ja jéalkihuolto
(N=53) (N=18)
1 1,9 % 5,6 %
2 132 % 5,6 %
3 35,8 % 61,1%
4 39,6 % 16,7 %
5 9,4 % 11,1%
Keskiarvo 34 3,2
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Vastaajan sukupuoli

Tyélainsdadénndn ja tydehtosopimusten hal- Nainen Mies
linta (N=53) (N=18)
1 132 % 16,7 %
2 35,8 % 27,8%
3 321% 333%
4 15,1 % 222%
5 38% 0%
Keskiarvo 2,6 2,6
Vastaajan sukupuoli
Alan lainsdadanndn tuntemus sekd sopimusoi- Nainen Mies
keuden tuntemus (N=53) (N=18)
1 18,9 % 11,1%
2 26,4 % 27,8%
3 35,8 % 389 %
4 18,9 % 222 %
5 0% 0%
Keskiarvo 2,5 2,7
Vastaajan sukupuoli
Lo . Nainen Mies
Ennakointiosaaminen
(N=53) (N=18)
1 3,8% 0%
2 245 % 222%
3 52,8 % 44,4 %
4 18,9 % 333%
5 0% 0%
Keskiarvo 2,9 31
Vastaajan sukupuoli
Tutkimustiedon ymmartaminen ja hyodynta- Nainen Mies
minen (N=53) (N=17)
1 7,5% 5,9 %
2 37,7% 29,4 %
3 35,8 % 47,1 %
4 18,9 % 11,8 %
5 0% 5,9 %
Keskiarvo 2,7 2,8
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Vastaajan sukupuoli
Oman osaamisen ja ammattitaidon kehittdmi- Nainen Mies
nen (N=53) (N=18)
1 0% 0%
2 15,1 % 11,1%
3 283 % 222%
4 39,6 % 55,6 %
5 17 % 11,1%
Keskiarvo 3,6 3,7

21. Mita muuta koulutukseen liittyvéaé palautetta haluat antaa?
Vastaajien maara: 24
Nainen

Enemmaén tydssdoppimista ja kdytannon tekemista.

Olen jatkanut opintojani, sill& opiskelen talla hetkella ammattikorkeakoulussa kulttuurituottajaksi.

Opintojen sisélto oli hyva, laatu huono. Ty6rauha, konfliktit opettajien ja joidenkin oppilaiden valilla, joilla ei ollut kiin-
nostusta opiskelusta, mutta jotka pidettiin paikalla silti.

On jo sen verran aikaa koulutuksesta, etté piti kylla muistella jo muistella tarkkaan :)

Hyvin monipuolinen koulutus ja antaa hyvét valmiudet alalle.

Amadeus-kurssit todella hyddyllisié. Lisaksi voisi harjoitella jotain hotellivarausjarjestelmaé (hotellinx, opera). Tydsséop-
pimiset ja tapahtumien jarjestamiset luokan kanssa 10+.

Koulutus oli todella mielenkiintoinen. Harmi etten tydllistynyt alalle.

Tydssdoppimisjaksot olivat kullanarvoisia!

opetti muita eldménhallintataitoja, kiitos opettajien! Tydssaoppimisjaksoja olisi saanut olla enemmaén "sulautettuna” opin-
toihin

Erittain hyva opintolinja ja opettajat. Mikali paésisin ohjelmapalveluyritykseen tdihin, niin olisin valmis lisakoulutuksiin.
Koulutuksesta on jo sen verran aikaa, ettd opetetut asiat ovat jadneet unholaan. Pidin koulutuksesta kovasti, mutta kyll& se
on tyo, joka loppupeleissé opettaa.

Kavin jo IWG:n kansainvalinen erdopaskoulu 2003-2004. Kuru institute of forestry.

Alkeellinen kielien opetus

Matkailualan opettajat vaativat vahén, koulun péasi lapi vaikka toinen silma oli kiinni

Kéytavia ja luokkatiloja voisi entrata viihtyisammaksi

Olen kaikin puolin tyytyvéinen 3 vuoden opiskeluun ja koulutus antoi minulle hurjasti rohkeutta ja evditd monille eri alu-
eille!

loistava koulutus ja oppilaiden kannattaa hakea tydssaoppimis paikkaa sieltd mika tuntuu etta voisi olla tulevaisuuden ty6-
paikka. Moni varmasti padsee koulun jélkeen tdihin sinne missa on ty6harjoittelun tehnyt jos asiat on hoitanut hyvin.
Ojalan Markku oli mahtava esikuva/ opettaja, hanelle ruusujalJos joku alansa osaa niin hén, sai todella hyvat opit!
lisdé opetusta tydehtoihin ja sopimuksiin!!!

Olin itse toissé Caravaani leirintdalueella tdissd, ja olisi kiva jos koulutuksen aikana caravaanimatkailumuotoa oppia.
Vendjan opiskelun mahdollisuus iso plussa.

Ei vastannut odotuksia, liian Ruka painotteinen

Terveisia Ojalan Markulle

Englannin kielen opetuksesta pitk& miinus. Monipuoliset opinnot :)

Olen suorittanut 2004-2007 amk restonomi

2005 matkailun approbatur

2011-2012 yritysneuvojan erikoisammattitutkinto

2014 englanninkielen opinnot

22. Oletko kiinnostunut matkailualan lisé- tai tdydennyskoulutuksesta?

Vastaajien maara: 71
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Vastaajan sukupuoli
Nainen Mies
(N=53) (N=18)
Kyll&, olen kiinnostunut. Millainen koulutus sinua kiinnostaa? 54,7 % 27,8 %
Ei, en ole kiinnostunut 45,3 % 72,2 %

Avoimet vastaukset:

Vastaajan sukupuoli: Nainen: Kyll&, olen kiinnostunut. Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

Restonomi YAMK

Esimiestason koulutus

Restonomiksi tulevaisuudessa

Restonomi, mutta opiskelen sité parhaillaan

Opiskelen jo toista vuotta matkailun liikkeenjohdon ohjelmassa Haaga-Heliassa, joten terveisié vain kaikille matkailun
opeille sinne Kuusamoon ja kiitokset vuosien takaisista oppivuosista :)
Opiskelen restonomiksi parhaillaan tydn ohella

Majoitustoimintaan liittyvé koulutus

Hotellivirkailija/matkatoimisto ja erd/luonto-opas voisi olla mielenkiintoiset
Lyhyt 1-2 pdivén koulutukset tdsmaaiheista

Yrittdja/restonomi

Ohjelmapalvelualan lisdkoulutus

Matkailualan lainsaadantd. Kiinnostaisi seka tyolainsaadanto ja tydehtosopimusten tuntemus
Markkinointi, johdon assistentti

korkeakoulu

Restonomi

Johtamiskoulutus

Restonomi

Myyntipuoli

en ole viel& varma asiasta

ammattikorkeakoulututkinto

Matkaopas

Vastaajan sukupuoli: Mies: Kyll&, olen kiinnostunut.Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

Venédjan kieli

- Kiinnostaa oppia lentokentéll& l1ahtoselvitys ja ground service ja niiden jarjestelmét. koneet ja laitteet oppimista

- Restonomi
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Raportti valmistumisvuoden mukaan
Ristiintaulukointi
Ristiintaulukointiehto: Kysymys
Ehto 1: Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Vastausvaihtoehdot: 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014
1. Vastaajan sukupuoli
Vastaajien maaré: 71

Keskiarvo: 1,2

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(N=9) (N=1) (N=14) (N=9) (N=3) (N=4) (N=8) (N=6) (N=4) (N=2) (N=6) (N=5)

Nainen 44,4 % 100 % 929% | 77,8% | 100 % 100 % 50 % 50 % 100 % 100 % 50 % 100 %

Mies 55,6 % 0% 71% 222 % 0% 0% 50 % 50 % 0% 0% 50 % 0%

2. Mink& koulutusohjelman suoritit?

Vastaajien maaré: 69

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
2005
2003 | 2004 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(N=13
(N=8) | (N=1) (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
)
a) matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailupalvelu- 46,2 | 55,6
100 % | 100 % 100 %| 50 % | 75 % |100 % | 100 % |100 % | 100 % | 100 %
jen tuottaja % %
b) matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen koulu- 53,8 | 44,4
0% | 0% 0% [50% |25% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0%
tusohjelma, matkailuvirkailija % %

3. Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Vastaajien maaré: 71
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
2003 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2004 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2005 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2006 0% 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2007 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2008 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2009 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 0%
2010 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0%
2011 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 0% 0%
2012 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 0%
2013 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 0%
2014 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %

4. Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvasi parhaiten tilannettasi hakiessasi toisen asteen koulutukseen?

Vastaajien madra: 71

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(N=9) | (N=1) |(N=14)| (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

Halusin vain matkailualan koulutukseen 778%| 0% [429%|66,7%|100% | 75% | 50% |83,3% | 100% | 50 % |66,7% | 80 %

Matkailualan koulutus oli toisena tai kolmante-
0% |[100%| 0% [11,1%| 0% 25% | 25% 0% 0% 0% 0% 20 %
na vaihtoehtona

En paassyt hakemalleni koulutusalalle ja otin
0% 0% | 71% [222%| 0% 0% |125%|16,7%| 0% | 50% |16,7% | 0%
siksi vastaan opiskelupaikan matkailualalta

Jokin muu syy. Mik&? 222%| 0% | 50% | 0% 0% 0% |125%| 0% 0% 0% |16,7%| 0%

Avoimet vastaukset:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2003: Jokin muu syy. Mika?
- Minulla ei ollut koulutusta, joten oli haettava johonkin

- Vaihdoin kokkipuolelta matkailupuolelle allergioiden vuoksi

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2005: Jokin muu syy. Mik&?
- vaihdoin lukiosta

- Paras vaihtoehto, joita oli tarjolla

- Kotipaikkakunnalla ainoa koulutusvaihtoehto ylioppilaalle

- Ei ollut tiedossa mihin ammattiin haluaisin

- Mielenkiintoinen ammatti, tulevaisuuden tyétilanne, koulutus kotipaikkakunnalla
- aiempi kokemus matkailualalta

- Tiedustelin itse vapaata paikkaa paikkakunnalle muuton yhteydessa

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2009: Jokin muu syy. Mika?
- Lukion keskeytys ja toiseen kouluun hakeutuminen

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2013: Jokin muu syy. Mika?
- oli muitakin haussa kuin matkailuala, mutta saattoi olla eka vaihtoehto
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5. Oliko sinulla aikaisempia ammatillisia opintoja ennen matkailualan koulutusta?
Vastaajien maard: 71
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(N=9) | (N=1) |(N=14)| (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
Minulla ei ollut muuta ammatillista koulutus-
55,6 % | 100 % |92,9% | 77,8% | 66,7% | 75% |87,5% | 100% | 100% | 50 % | 100 % | 100 %
ta
Minulla oli ammatillinen koulutus tai amma-
44%| 0% | 71% |222%(333% | 25% |125%| 0% | 0% | 50% | 0% | 0%
tillisia opintoja eri alalla
6. Oliko sinulla tyokokemusta ennen matkailualan opintoja?
Vastaajien maaré: 71
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(N=9) | (N=1) | (N=14)| (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
Ei ollut tykokemusta. 556 % | 100% | 7,1% |22,2% [33,3% | 50% |37,5% |66,7% | 50% | 50% |66,7% | 40%
Oli matkailualaan liittyv&a tySkokemusta. 0% | 0% [21,4%|11,1%|667%| 0% | 25% | 0% | 0% | 0% | 0% | 20%
Oli muun alan tygkokemusta. 333%| 0% |571%|444%| 0% | 0% |375%(333%| 25% | 50% |333%| 20%
Oli matkailualaan sek& muuhun alaan liitty-
111%| 0% |143%(222%| 0% | 50% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 20%
vaa tyokokemusta.
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7. Arvioi, kuinka merkittavia olivat seuraavat tietoldhteet hakiessasi toisen asteen koulutukseen? Valitse jo-
kaiselta rivilta parhaiten tilannettasi kuvaava vaihtoehto (1 = ei lainkaan merkitystd, 2 = vain vahan merki-
tystd, 3 = jonkin verran merkitysta, 4 = merkittava, 5 = erittdin merkittava).

Vastaajien maaré: 71

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

i s 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Ystavat ja tutut
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 556% | 0% |214% | 111% | 0% 50% | 625% | 167% | 25% 0% 50 % 0%
2 333% | 0% 50% | 222% | 333% | 0% 0% |333% | 25% | 50% 0% 40 %
3 0% 0% 0% |556% | 0% 25% | 125% | 167% | 25% 0% 0% 40 %
4 111% | 0% | 143% | 11,1% | 66,7% | 25% | 25% | 333% | 25% | 50% | 333% | 20%
5 0% | 100% | 143% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 167% | 0%
Keskiarvo 1,7 5 2,5 2,7 33 2,3 2 2,7 2,5 3 2,7 2,8
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Vanhemmat tai 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
sukulaiset (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 444% | 0% | 21,4% | 556% | 333% | 50% | 143% | 0% 50 % 0% |167% | 0%
2 444% | 0% 50% | 11,1% | 333% | 0% | 429% [333% | 0% | 100% | 16,7% | 40%
3 11,1% | 0% 71% | 333% [ 333% | 50% | 143% | 333% | 0% 0% | 167% | 40%
4 0% 0% | 143% | 0% 0% 0% | 143% | 333% | 25% 0% |[333% | 0%
5 0% | 100% | 7,1% 0% 0% 0% |143% | 0% 25% 0% | 167% | 20%
Keskiarvo 1,7 5 2,4 18 2 2 2,7 3 2,8 2 32 3
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Peruskoulun opinto- 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ohjaaja (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 66,7% | 0% |571% |444% | 0% | 25% | 71,4% | 333% | 50% | 50% | 333% | 20%
2 111% | 0% |21,4% | 444% | 66,7% | 50% | 143% | 333% | 0% 0% |333%| 60%
3 11,1% | 100% | 21,4% | 0% |333% | 25% | 143% | 333% | 0% | 50% |167% | 0%
4 11,1% | 0% 0% |111% | 0% 0% 0% 0% | 25% | 0% |167% | 20%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 25% | 0% 0% 0%
Keskiarvo 1,7 3 1,6 1,8 23 2 14 2 2,8 2 2,2 2,2
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Ammatillisen oppilai- 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
toksen nettisivut (N=9) (N=1) [(N=14)| (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 333% 0% [286%(333%| 0% | 0% |857%| 50% | 25% | 0% | 0% | 20%
2 333% 100 % (28,6 % [33,3%|66,7%| 0% | 0% |167%| 0% | 0% | 50% | 20%
3 222 % 0% [286%[222%| 0% | 50% | 0% |333%| 50% | 50% |333%| 0%
4 11,1% 0% [143%| 0% (333%| 25% |143%| 0% | 0% | 0% |167%| 40%
5 0% 0% | 0% [11,1%| 0% | 25% | 0% | 0% | 25% | 50% | 0% | 20%
Keskiarvo 21 2 23 | 2.2 2,7 38 1,4 18 3 4 2,7 3,2
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Tyo6eldméaan tutustu- 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
misjaksot (TET) (N=9) | (N=1) | (N=15) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=5) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 66,7% | 100% | 46,7% | 444% [ 333% | 50% |714% | 40% | 50% | 50% | 50% | 60%
2 11,1% | 0% |267% |222% |333% | 25% | 0% | 20% | 25% | 50% | 50% | 0%
3 0% 0% [133% [333% | 0% 0% |143% | 40% | 25% | 0% 0% | 20%
4 111% | 0% [133% | 0% |333% | 25% | 0% 0% 0% 0% 0% | 20%
5 111% | 0% 0% 0% 0% 0% |143% | 0% 0% 0% 0% 0%
Keskiarvo 1,9 1 1,9 1,9 2,3 2 1,9 2 1,8 15 15 2
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Tutustumispaiva toisen | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
asteen koulutukseen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 66,7% | 0% |429% [333% [333% | 0% |[571% | 0% | 25% | 100% | 333% | 20%
2 11,1% | 100% | 28,6% | 333% | 0% | 50% |143% | 167% | 0% 0% |[333% | 40%
3 11,1% | 0% |21,4% | 222% | 667% | 25% |286% | 50% | 25% | 0% |333% | 0%
4 111% | 0% 0% [11,1% | 0% | 25% | 0% |[333% | 0% 0% 0% | 40%
5 0% 0% | 71% | 0% 0% 0% 0% 0% | 50% | 0% 0% 0%
Keskiarvo 1,7 2 2 2,1 23 28 1,7 3.2 3,5 1 2 2,6
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Koulutusesitteet ja len- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ti-ilmoitukset (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 222% | 0% [21,4% [11,1% | 0% | 25% | 25% |333% | 0% | 50% |333% | 20%
2 333% | 100% | 28,6% | 222% [333% | 25% |125% | 50% | 50% | 0% | 167% | 20%
3 333% | 0% |21,4% [333% [333% | 25% |125% | 0% 0% 0% |16,7% | 20%
4 111% | 0% |21,4% | 222% |333% | 25% | 125% | 167% | 50% | 50% | 16,7% | 40%
5 0% 0% | 71% [11,1% | 0% 0% [375% | 0% 0% 0% |[167% | 0%
Keskiarvo 2,3 2 2,6 3 3 2,5 33 2 3 2,5 2,7 2,8
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Ammatillisen koulutuk-| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
sen opinto-ohjaaja (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 556% | 0% |571% [333% | 0% | 50% |571% | 50% | 50% | 100% | 333% | 20%
2 222% | 100% | 21,4% | 333% | 333% | 25% | 0% [333% | 25% | 0% |167% | 20%
3 222% | 0% |214% |11,1% | 66,7% | 0% |429% | 167% | 0% 0% |333% | 40%
4 0% 0% 0% |222% | 0% | 25% | 0% 0% 0% 0% 0% | 20%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 25% | 0% |167% | 0%

Keskiarvo 1,7 2 1,6 2,2 2,7 2 1,9 1,7 2,3 1 2,5 2,6
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8. Miké seuraavista kuvasi parhaiten tilannettasi 3 kk valmistumisen jalkeen?
Vastaajien maard: 71
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
Olin koulutustani vastaavassa tydssa 333%| 0% [429% (444%|333% | 50% [125% | 0% 25% 0% 0% 20 %
Olin muussa tydssé 333% | 100% [ 429% |22,2% | 33,3% | 50% [375% |333%| 50% | 50% |16,7% | 20%
Yrittajana 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Opiskelemassa 111%| 0% 7,1% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 20 %
Ty6ton 222% | 0% 71% [222%|333% | 0% 25% | 333%| 25% | 50% | 50% | 40%
Varusmies tai siviilipalveluksessa 0% 0% 0% |111%| 0% 0% 0% [333%| 0% 0% |167%| 0%
Alitiys- tai vanhempainloma tai hoitova-
- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |16,7%| 0%
Muualla, missa? 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9. Mika seuraavista kuvaa parhaiten valmistumisen jalkeistd ensimmaista tydsuhdettasi parhaiten?
Vastaajien maaré: 69
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(N=9) | (N=1) |(N=14)| (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=5) | (N=5)
Tyosuhde oli osa-aikainen ja maaraaikainen 556%| 0% |(21,4%|222%| 0% [33,3%(125%| 50% | 0% 0% | 40% | 60%
Tyosuhde oli toistaiseksi voimassa oleva ja osa-
222%| 0% |143%(333%| 0% |33,3%|125%(333%| 50% | 50% | 0% | 20%
aikainen
Tyosuhde oli maéraaikainen ja kokoaikainen 0% 0% |357%|444%| 0% (33,3%|625%| 0% | 25% | 50% | 60% | 20 %
Ty6suhde oli toistaiseksi voimassa oleva ja koko-
wikainen 22,2%|100% |28,6%| 0% [100% | 0% |125%|16,7%| 25% | 0% 0% 0%
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10. Miten sait ensimmadisen, valmistumisen jalkeisen tydpaikkasi?

Vastaajien méara: 70

8/34

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(N=9) | (N=1) |(N=14)| (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=5) | (N=5)
Hain tyopaikkaa tydnantajan ilmoituksen pe-
0% 0% |143%(22,2%|66,7% | 25% |125%(33,3% | 25% | 50 % 0% | 40%
rusteella
Tydvoimatoimiston kautta 222%|100% | 0% 0% 0% 0% 0% |16,7%| 0% 0% | 40% | 20%
Otin itse suoraan yhteyttd tydnantajaan 222%| 0% |143%[11,1%|333%| 0% | 25% [16,7%| 0% [ 50% | 20% | 0%
Olin tydssdoppimassa samassa paikassa 444%| 0% [286%|222%| 0% | 25% |125%| 0% | 25% | 0% 0% 0%
Olin aiemmin tydssé samassa tyopaikassa
0% 0% |21,4%(444%| 0% 0% |375%(16,7% | 50 % 0% | 20% 0%
(loma-aikoina tehtava tyo)
Sukulaisten tai tuttavien avulla 0% 0% [214%| 0% 0% | 25% |125%|16,7% | 0% 0% 0% | 40%
Oppilaitoksen avulla 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muulla tavoin. Miten? 111%| 0% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% | 20% 0%

Avoimet vastaukset:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2003: Muulla tavoin. Miten?
- Tydvoimatoimiston jarjestaman kurssin harjoittelujakson kautta
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2008: Muulla tavoin. Miten?

- Oon ollu vakitydssé jo ennen ku valmistuin ja sama ty6paikka vielakin

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2013: Muulla tavoin. Miten?

- Facebookissa oli ilmoitus
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11. Minka syiden arvelet vaikeuttavan matkailualan tyéelamaan sijoittumista? Arvioi eri kohtien tarkeytta asteikolla1l -5 (1 =
taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). Jos olet mat-
kailualalla tydssd, arvioi eri kohtien tarkeytta yleisella tasolla.

Vastaajien maaré: 69

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Ei ole I6ytynyt kiinnosta- 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
vaa ty6ta (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 222% | 0% |143%|222%| 0% |333%|143%|167%| 0% | 0% |167%| 0%
2 222% | 0% |286% |444% |33,3% |333%|286% |333%| 50% | 0% |333% | 60%
3 333% |100% [214%| 0% | 0% | 0% |429%|333%| 0% |100% | 0% | 20%
4 222% | 0% |286% |333%|667%| 0% |143%|167%| 50% | 0% |333% | 20%
5 0% 0% | 71% | 0% | 0% [333%| 0% | 0% | 0% | 0% |167%| 0%
Keskiarvo 26 3 29 | 24 | 33 | 27 | 26 | 25 3 3 3 2,6

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Asuinkunnassa ei ole kou-
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

lutusta vastaavaa tyota
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

tarjolla

1 44,4% | 100% | 21,4% | 44,4% | 33,3% | 33,3% | 286% [333% | 50% | 50% |167% | 20%
2 111% | 0% [21,4% |11,1% |333% | 0% |286% |333% | 50% | 0% |16,7% | 40%
3 111% | 0% | 71% | 0% | 0% | 0% |143%| 0% | 0% | 0% |167%| 0%
4 222% | 0% [357%| 0% |333%| 0% |143%| 0% | 0% | 50% |167% | 0%
5 111% | 0% [143% |444% | 0% |667% |143% |333% | 0% | 0% |333%| 40%
Keskiarvo 2,4 1 3 2,9 2,3 3,7 2,6 2,7 1,5 2,5 3,3 3

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

. 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Tybkokemuksen puute
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

1 111% | 0% |143%| 0% 0% |667%| 0% |167% | 0% | 100% | 0% 0%
2 556% | 0% |21,4% [444% [333%| 0% |143% [333% | 50% 0% 0% 0%
3 222% | 0% 71% 0% 0% |333%|286%| 0% 0% 0 16,7% | 20%
4 111% | 0% |429% [556% [ 66,7% | 0% |429% |16,7% | 50% 0% 50% | 80%
5 0% | 100% | 143% | 0% 0% 0% |143% |333% | 0% 0% |333%| 0%

Keskiarvo 2,3 5 3,2 3,1 3,3 1,7 3,6 3,2 3 1 42 3,8
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
o 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Puutteet ammattitaidossa
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 333%| 0% |286%| 0% | 0% [333% |143% |167% | 25% | 100% | 167% | 20%
2 22,2% | 100% | 28,6% | 556 % | 33,3% | 66,7% | 143% | 50% | 25% | 0% 0% | 20%
3 0% 0% |21,4% |222% |333% | 0% [429%| 0% | 0% | 0% |[667%| 40%
4 333% | 0% |21,4% |[11,1% |333% | 0% |143% [333% | 50% | 0% 0% | 20%
5 11,1% | 0% 0% [111%| 0% | 0% |143%| 0% | 0% | 0% |167%| 0%
Keskiarvo 2,7 2 24 2,8 3 1,7 3 2,5 2,8 1 3 2,6
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
. e 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ei ole riittavasti kielitaitoa
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 333% | 0% |286%|222%| 0% [333% |143% | 50% | 25% | 100% | 0% 0%
2 111% | 0% |21,4% |556% |33,3% | 667% | 286% | 16,7% | 50% | 0% |16,7% | 20%
3 11,1% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 20%
4 222% | 100% | 429% | 11,1% [ 333% | 0% [571% [333% | 0% | 0% |167% | 40%
5 222% | 0% | 71% |[11,1% |333% | 0% 0% | 0% | 25% | 0% |167% | 20%
Keskiarvo 2,9 4 2,8 2,3 3,7 1,7 3 2,2 25 1 33 3,6
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Puutteet vuorovaikutus- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
taidossa (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=3) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 444% | 0% |357% |333% |667% |333% |286% |333% [333% | 100% |16,7% | 20%
2 11,1% | 0% |[286% |556% | 0% [333%| 0% | 50% [333%| 0% | 50% | 40%
3 444% | 0% |143% | 0% 0% 0% |286% |167% | 0% 0% |167% | 20%
4 0% | 100% |21,4% |111% | 0% 0% |429% | 0% [333%| 0% 0% | 20%
5 0% 0% 0% 0% |333%|333%| 0% 0% 0% 0% |167% | 0%
Keskiarvo 2 4 2,2 1,9 2,3 2,7 29 1,8 2,3 1 25 2,4
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
. 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tutkinto
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 444% | 0% | 286% | 222% | 0% | 333% | 143% | 333% | 50% | 100% | 0% 20 %
2 333% | 100% | 357% | 222% | 0% 0% | 571% | 167% | 25% 0% 50 % 0%
3 111% | 0% | 214% |333% | 0% | 333% | 143% | 167% | 25% 0% | 333% | 80%
4 111% | 0% | 143% | 222% | 100% | 333% | 0% | 167% | 0% 0% 0% 0%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 143% | 167% | 0% 0% | 167% | 0%
Keskiarvo 1,9 2 2,2 2,6 4 2,7 2,4 2,7 18 1 2,8 2,6
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
k3 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
4 (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 333% | 100% | 357% | 556% | 0% 0% | 286% | 66,7% | 75% | 100% | 0% 20 %
2 333% | 0% 50 % 0% | 333% | 333% | 429% | 0% 25 % 0% 50 % 0%
3 222% | 0% 71% | 111% | 333% | 0% | 143% | 0% 0% 0% | 167% | 40%
4 111% | 0% 71% | 333% | 333% | 66,7% | 143% | 333% | 0% 0% | 167% | 20%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 167% | 20%
Keskiarvo 2,1 1 1,9 2,2 3 33 2,1 2 13 1 3 3,2
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
. 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Sukupuoli
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 444% | 100% | 50% | 66,7% | 333% | 0% | 143% | 66,7% | 50% | 100% | 333% | 20%
2 111% | 0% | 286% | 11,1% | 333% | 66,7% | 143% | 0% 25 % 0% | 667% | 40%
3 333% | 0% 71% | 222% | 333% | 0% | 429% | 16,7% | 25% 0% 0% 20 %
4 121% | 0% | 143% | 0% 0% | 333% | 286% | 167% | 0% 0% 0% 20 %
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Keskiarvo 2,1 1 1,9 1,6 2 2,7 2,9 1,8 1,8 1 1,7 24
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Terveydelliset 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
syyt (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 333% | 100% | 357% | 556% | 0% | 667% | 429% | 50% | 25% | 100% | 16,7% | 60%
2 111% | 0% | 143% | 0% | 667% | 333% | 0% | 167% | 25% 0% | 167% | 0%
3 222% | 0% | 286% | 222% | 333% | 0% | 286% | 0% 25 % 0% | 333% | 20%
4 333% | 0% | 214% | 111% | 0% 0% | 286% | 333% | 25% 0% | 167% | 20%
5 0% 0% 0% |11,1% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 167% | 0%
Keskiarvo 2,6 1 2,4 2,2 2,3 13 2,4 2,2 2,5 1 3 2
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Perheeseen tai
muuhun eldmanti- | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
lanteeseen liittyvat | (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
syyt
1 333% | 100% | 21,4% | 222% | 0% | 66,7% | 429% | 333% | 0% 50% | 333% | 40%
2 1,1% | 0% | 214% | 222% | 333% | 0% 0% | 333% | 25% 0% | 333% | 20%
3 333% | 0% | 286% | 333% | 333% | 0% | 429% | 333% | 0% 0% 0% 20 %
4 222% | 0% | 214% | 222% | 0% | 333% | 143% | 0% 50 % 50% | 167% | 20%
5 0% 0% 71% 0% |333% | 0% 0% 0% 25% 0% | 167% | 0%
Keskiarvo 2,4 1 2,7 2,6 33 2 2,3 2 3,8 2,5 2,5 2,2
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12. Tyoskenteletkd nyt jollain seuraavista aloista? Voit valita tarvittaessa useamman vaihtoehdon.

Vastaajien méara: 70

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(N=9) | (N=0) | (N=14)| (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

Majoitustoiminta (hotellit, leirintaalueet, muu
111%| 0% [21,4% (11,1 %| 0% | 50% |125%| 0% | 25% | 0% 0% | 20%
majoitustoiminta)

Ravitsemistoiminta 111%| 0% [143%| 0% |66,7%| 0% 0% |167%| 0% 0% 0% 0%

Matkatoimistojen ja matkanjérjestéjien toimin-
0% | 0% |143%| 0% | 0% 0% | 0% |167%| 25% | 0% | 0% | 0%
ta, varauspalvelut, matkaopaspalvelut

Safaritalot (koskenlasku, moottorikelkka- ja

monkijésafarit, kanootti- ja koskenlaskuretket,
111%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
koirasafarit, ratsastusretket, eldinten havain-

nointi luonnossa)

Museot 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kasvitieteelliset puutarhat, eldintarhat ja luon-
111%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%
nonpuistot

Urheilulaitosten toiminta (uimahallit, j&a- ja
urheiluhallit, talviurheiluareenat, hiihtoputket,
golfkentét, keilahallit ja biljardisalit, ravi-, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

auto- ja muut kilparadat, nyrkkeilyareenat,

ampumaradat)

Huvi- ja teemapuistot 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0%
Hiihto- ja laskettelukeskukset 0% 0% |143%(222%| 0% 0% 0% 0% | 25% | 0% 0% 0%
Muu ala. Mika? 66,7% | 0% |429%[66,7%|33,3%| 25% | 75% [66,7% | 50% |100% | 50% | 60 %

Olen ty6ton tai muuten tyéelaman ulkopuolella

(&itiys- tai vanhempainloma, hoitovapaa, va- 111%| 0% |21,4%|111%| 0% | 50% | 25% |33,3% | 25% | 50% | 50% | 40 %

rusmiespalveluksen suorittaminen)

Avoimet vastaukset:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2003: Muu ala. Mika?
- Rahapeliala

- opiskelen uutta ammattia

- Kaupan ala

- Kuljetusala

- kaupan ala

- Valtion hallinto

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2005: Muu ala. Mika?
- Terveydenhuolto

- Yrittdja, itsendinen PartyL.ite-konsultti

- Kone ala

- Restonomi Y AMK opinnot

- itc

- Pankki- ja vakuutusala

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2006: Muu ala. Mika?
- Myyntiala

- Kaupan ala



Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?:
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Palveluala
Kaupan ala
Maatalousala
Kaupan ala

kaupan ala
Insinddriopiskelija

Kauppa

Kaupassa tdissa
Rakennusala
Kasvihuoneen tydntekija
lImailuala/lentokenttd
Sosiaaliala

Teknillinen
Kuljetus
Vahtimestari
it-ala

Kaupan ala
Kaupan ala

Paivakoti
Kaupan ala

Lasten hoito
Puuala
Autovuokraamo

Opiskelen amk:ssa
Siivous
Siivous

2007:

2008:

2009:

2010:

2011:

2012:

2013:

2014:

Muu ala.

Muu ala.

Muu ala.

Muu ala.

Muu ala.

Muu ala.

Muu ala.

Muu ala.

13. Miké on nykyisissa tydtehtavissasi tehtavanimikkeesi?

Vastaajien méara: 56

2003

myyntipaallikkd

Koordinoija

opiskelija

Myyja
Baarimestari/linja-autonkuljettaja
paéopas

MyE

Yritysneuvoja

Osastonsihteeri
Itsendinen PartyL.ite-konsultti
koneen kuljettaja
Opiskelija
Myyntineuvottelija
Myyntisihteeri
kurssisihteeri
kotiditi
Salitarjoilija
Majoituspaéllikko
Esimies
Asiakasneuvoja

Mika?

Mika?

Mika?

Miké&?

Miké&?

Mika?

Mika?

Mika?
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Asiakashankkija
vastaanottovirkailija
Myyja
Asiakasneuvoja
Myyja
Maatalouslomittaja
Palveluvastaava

Myyja

Kahvilamyyja
Vuorovastaava
Kirjakaupan myyja

Opiskelija
opiskelija
Sales assistant

Opiskelen yliopistossa kauppatieteitd, opiskelun ohella toimin rakennustarvikemyyjéna rautakaupassa

Rakennusmies

Tuotantotyontekijé pakka salaatti

Hotellivirkailija seké lentokentélld matkustamovirkailija
ohjaaja

Taksinkuljettaja (Ruka)
Vahtimestari

Virkailija
Palveluneuvoja

Aiti )

Myymalapaallikkd
kassatyontekija
Majoitustoiminnan assistentti

Kassa-myyja

Iltapéivéakerhon hoitaja
Tarhamies
Autovuokraamotydntekija

opiskelija
siivooja
Siivooja
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14. Kuinka hyvin matkailualan ty6eldman todellisuus on vastannut odotuksiasi?

Vastaajien méard: 70

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=3) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
Erittain huonosti 0% 0% 0% 0% 0% | 667% | 125% | 167% | 0% 0% | 167% | 20%
Huonosti 111% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 167% | 0% 0% 0% | 20%
En osaa sanoa 333% | 100% | 286% | 222% | 333% | 0% | 25% | 167% | 50% | 100% | 50% | 20%
Hyvin 444% | 0% | 50% | 66,7% | 667% | 333% | 37,5% | 50% | 25% | 0% | 167% | 20%
Erittin hyvin 111% | 0% | 214% | 111% | 0% 0% | 25% | 0% | 25% | 0% | 167% | 20%

15. Kuinka tarkednd pidat seuraavia tietoja ja taitoja nykyisessa tydssasi? Jos olet tydeldman ulkopuolella,
arvioi kohtien tarkeytta tyollistymistasi ajatellen. (1 = ei lainkaan tarked, 2 = vain véhan tarked, 3 = jonkin
verran tarked, 4 = tarked, 5 = erittdin tarked)

Vastaajien madra: 71

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Alan perustiedot ja | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ydinosaaminen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 0% | 222% | 0% 0% 0% |167% | 0% 0% 0% 20 %
2 11% | 0% | 71% | 0% 0% 25% | 143% | 0% 0% 0% |167% | 0%
3 111% | 0% | 143% | 0% 0% 0% | 143% | 50% | 25% 0% 50 % 0%
4 444% | 0% | 21,4% | 444% | 66,7% | 50% 0% 0% 50% | 100% | 0% 0%
5 333% | 100% | 57,1% | 333% | 333% | 25% | 714% | 333% | 25% 0% |[333% | 80%
Keskiarvo 4 5 43 3,7 43 3,8 43 33 4 4 35 42
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
L 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kielitaito
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 71% | 111% 0% 0% 0% 16,7 % 0% 0% 0% 20 %
2 11,1% 0% 71% 0% 0% 0% 12,5 % 0% 0% 0% 0% 0%
3 11,1% 0% 143% | 333% | 333% 0% 25% 0% 0% 0% 333% | 20%
4 11,1 % 0% 214% | 222% | 667% | 100% | 37.5% | 167% | 50% 50% | 167% | 20%
5 667% | 100% | 50% | 333% 0% 0% 25% | 667% | 50% 50 % 50 % 40 %
Keskiarvo 43 5 4 37 37 4 38 42 45 45 42 3,6
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Kulttuuri- 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
osaaminen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 71% | 111% | 0% 0% 143% | 16,7% 0% 0% 0% 20 %
2 0% 0% 214% | 333% | 0% 50% | 286% | 167% | 25% 0% 0% 0%
3 11,1% | 100% | 286% | 333% | 333% | 50% | 143% | 333% | 25% | 100% | 833% | 20%
4 778 % 0% 357% | 11,1% | 66,7 % 0% 429% | 167% | 50% 0% 0% 40 %
5 11,1 % 0% 71% | 111% | 0% 0% 0% 16,7 % 0% 0% 16,7% | 20%
Keskiarvo 4 3 3,1 2,8 3,7 2,5 2,9 3 33 3 33 34

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Turvallisuus-, ris-
. . o 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

kinhallinta- ja krii-

. . (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
siosaaminen

1 0% 0% 0% | 222% | 0% 0% | 125% | 0% 0% 0% 0% 0%
2 333% | 0% |143% | 11,1% | 0% 0% |125% | 0% 0% 0% | 167% | 0%
3 0% 0% |357% |333% |667% | 25% | 25% |333% | 25% 0% | 167% | 40%
4 333% | 0% |286% | 11,1% |333% | 75% |375% | 50% | 75% 0% 50% | 60%
5 333% | 100% | 21,4% | 222% | 0% 0% | 125% | 167% | 0% | 100% | 16,7% | 0%
Keskiarvo 3,7 5 3,6 3 33 38 3,3 3,8 38 5 3,7 3,6

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Tieto- ja viestintatek- 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
niikan osaaminen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 0% |[222% | 0% 0% |143% [167% | 0% 0% 0% | 20%
2 11,1% | 0% | 70% |[11,1% | 0% 0% [286% |[167% | 25% | 0% 0% | 20%
3 222% | 0% 0% |[222% [667% | 0% |143% |167% | 0% | 0% |333% | 20%
4 333% | 100% | 429% [ 333% [333% | 25% |143% | 167% | 25% | 100% | 33,3% | 40%
5 333% | 0% | 50% [11,1% | 0% | 75% |286% |333% | 50% | 0% |333%| 0%
Keskiarvo 39 4 44 3 33 4.8 3,1 33 4 4 4 2,8
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
) ) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Johtamisosaaminen
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% |143% |333% | 0% 0% 0% |167% | 0% 0% 0% | 20%
2 0% 0% |214% | 222% [333% | 0% |286% |167% | 25% | 0% 0% | 20%
3 44,4% | 100% | 357% | 333% | 333% | 0% |[429% [333% | 25% | 0% |667% | 40%
4 333% | 0% | 71% | 0% |333% | 75% |286% [333% | 50% | 100% | 167% | 20%
5 222% | 0% |214% |111% | 0% | 25% | 0% 0% 0% 0% |167% | 0%
Keskiarvo 38 3 3 2,3 3 43 3 2,8 3,3 4 3,5 2,6
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
. . 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Yrittdjyysosaaminen
(N=8) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 125% | 0% |143% |222% | 0% 0% |143% |167% | 0% | 50% | 167% | 20%
2 25% | 0% | 50% |444% | 0% 0% |429% |167 % | 75% | 0% | 50% | 20%
3 375% | 100% | 71% |222% | 100% | 25% |286% | 50% | 25% | 50% | 0% | 60%
4 125% | 0% |143% | 0% 0% | 50% |143% | 167% | 0% 0% |[167% | 0%
5 125% | 0% |143% |111% | 0% | 25% | 0% 0% 0% 0% |[167% | 0%
Keskiarvo 2,9 3 2,6 2,3 3 4 2,4 2,7 2,3 2 2,7 2,4
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
N i 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ymparistdosaaminen
(N=9) | (N=1) | (N=13) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 111% | 0% 0% |222% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 111% | 0% |462% |222% | 0% | 25% | 50% |167% | 75% | 50% | 167% | 0%
3 333% | 0% |154% [222% |66,7% | 0% |125% | 50% | 25% | 0% |667% | 60%
4 222% | 0% [308% [333% | 0% | 75% [375% |333% | 0% | 50% | 0% | 40%
5 222% | 100% | 7,7% | 0% [333% | 0% 0% 0% 0% 0% |[167% | 0%
Keskiarvo 3,3 5 3 2,7 3,7 3,5 2,9 3,2 2,3 3 3,2 3,4
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Myynnin ja markki- 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
noinnin taidot (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=5) | (N=5)
1 0% 0% 0% |11,1% | 0% 0% |286% | 0% 0% 0% 0% | 40%
2 0% 0% |143% | 222% | 0% 0% 0% |167% | 0% 0% | 20% | 0%
3 222% | 0% | 71% |[111% | 0% | 25% |429% [333% | 25% | 50% | 20% | 0%
4 333% | 0% |143% [333% |333% | 25% |143% | 50% | 50% | 0% | 20% | 40%
5 44,4% | 100% | 64,3% | 22,2% | 66,7% | 50% |143% | 0% | 25% | 50% | 40% | 20%
Keskiarvo 4,2 5 43 3,3 47 43 2,9 33 4 4 3,8 3
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Asiakassuhteiden yll&- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
pitdminen ja jalkihoito | (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 0% |333%| 0% | 25% | 0% |167% | 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 25% [167% | 0% 0% |[333% | 20%
3 11,1% | 0% 0% |11,1% |333% | 0% | 25% |167% | 25% | 0% 0% | 20%
4 222% | 0% | 429% [ 222% [333% | 25% | 25% [333% | 0% 0% |16,7% | 40%
5 66,7% | 100% | 57,1% | 333% [333% | 50% | 25% |167% | 75% | 100% | 50,3% | 20%
Keskiarvo 4,6 5 4,6 3,2 4 3,8 3,5 3,2 45 5 38 3,6
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Tyodlainsaadanndn ja ty6-| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ehtosopimusten hallinta | (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% |143% | 0% [333%| 0% 0% |167% | 0% 0% 0% 0%
2 222% | 0% |143% |222% | 0% 0% |375% [333%| 25% | 0% | 50% | 0%
3 11,1% | 0% |286% |333% |333% | 50% | 25% |333% | 50% | 50% | 167% | 40%
4 333% | 100% |21,4% | 333% | 333% | 25% | 25% | 0% | 25% | 0% |167% | 60%
5 333% | 0% |[214% |11,1% | 0% | 25% |125% [167% | 0% | 50% |167% | 0%
Keskiarvo 3.8 4 32 33 2,7 3,8 31 2,7 3 4 3 3,6
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Alan lainsdadannén tun-

L . 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
temus seké sopimusoi-

(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

keuden tuntemus
1 0% 0% |143% |333% | 0% | 25% |125% | 0% 0% 0% |167% | 20%
2 22% | 0% |214%| 0% 0% | 25% | 25% | 0% | 25% | 0% 0% 0%
3 111% | 0% 0% |444% [667% | 0% |125% [667% | 25% | 50% | 50% | 80 %
4 444% | 0% |21,4% | 222% [333% | 25% | 25% |167% | 50% | 0% |167% | 0%
5 222% | 100% | 429% | 0% 0% | 25% | 25% | 167% | 0% | 50% |167% | 0%
Keskiarvo 3,7 5 3,6 2,6 33 3 33 3,5 3,3 4 3,2 2,6
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(N=9) | (N=1) [ (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

Ennakointiosaaminen

1 0% 0% 0% |222% | 0% 0% 0% |167% | 0% 0% 0% 0%
2 111% | 0% 0% |111%| 0% 0% 25% 0% 0% 0% |167% | 0%
3 111% | 0% |429% | 222% | 66,7% | 25% 25% [ 333% | 25% 0% 0% 40 %
4 556% | 0% 71% | 444% | 333% | 50% |375% | 333% | 50% 50 % 50 % 60 %
5 22,2% | 100% | 50 % 0% 0% 25% | 125% | 16,7% | 25% 50% |333% | 0%
Keskiarvo 3,9 5 4,1 2,9 3,3 4 34 3,3 4 4,5 4 3,6

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Tutkimustiedon ymmar-
. . 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
tdminen ja hyddyntami-
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

nen

1 0% 0% 71% [333% | 0% 25% 0% 0% 0% 0% |16,7% | 40%
2 333% | 0% |286% |111% | 0% 0% 25% [ 333% | 75% 0% 0% 0%
3 444% | 0% |286% | 444% | 100 % 0% |375% |333% | 25% 50% | 66,7% | 40%
4 222% | 0% |214% | 0% 0% 50% |375% |167% | 0% 0 % 0% 0%
5 0% 100% [ 143% [ 111% | 0% 25% 0% |167% | 0% 50% | 16,7% | 20%
Keskiarvo 2,9 5 31 2,4 3 35 3,1 3,2 2,3 4 3 2,6

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Oman osaamisen jaam- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
mattitaidon kehittdminen | (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=5) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20 %
2 0% 0% 0% |222%| 0% 25% 0% 0% 0% 0% |167% | 0%
3 0% 0% 0% |111% | 0% 0% |375%| 0% 0% 0% 0% 0%
4 444% | 0% |286% | 222% | 333% | 25% 25% 60 % 25% 50% [333% | 20%
5 556% | 100% | 71,4% | 444% | 66,7% | 50% | 375% | 40% 75 % 50 % 50 % 60 %
Keskiarvo 4,6 5 4,7 39 47 4 4 4,4 4,8 45 4,2 4

16. Kuinka hyvin seuraavat véittdmat kuvaavat suhtautumistasi matkailualan tyohon? (1 = taysin eri mieltg,
2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei 0saa sanoa, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)

Vastaajien maara: 71
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Matkailuty6n sesonki-
. . 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
luonteisuus ei haittaa
. (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
minua
1 333% | 0% |143% | 222% |333% | 25% | 50% | 50% | 25% | 50% | 0% 0%
2 222% | 100% | 57,1% | 222% | 333% | 25% |125% |167% | 25% | 0% | 50% | 20%
3 0% 0% 0% 0% 0% 0% |125% | 0% 0% | 50% | 0% 0%
4 333% | 0% |214% |556% |333% | 50% | 25% |333% | 25% | 0% | 50% | 60%
5 1% | 0% | 71% | 0% 0% 0% 0% 0% | 25% | 0% 0% | 20%
Keskiarvo 2,7 2 2,5 2,9 2,3 2,8 2,1 2,2 3 2 3 3,8
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Osa-aikaiset tydsopi-
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
mukset kuuluvat mat-
. (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
kailualan luonteeseen
1 11,1% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% |167% | 0% 0% 0% 0%
2 111% | 0% | 71% | 0% |333% | 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 0% 0% |286%| 0% 0% 0% | 25% | 0% 0% 0% |333%| 0%
4 66,7% | 100% | 42,9% | 889% |333% | 25% | 50% |66,7% | 50% | 50% | 66,7% | 80%
5 111% | 0% |214% |11,1% | 333% | 25% | 25% |167% | 50% | 50% | 0% | 20%
Keskiarvo 3,6 4 3,8 4,1 3,7 33 4 3,7 45 45 3,7 42
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Monialainen osaaminen tekee | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
tyOsta mielenkiintoisen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 11%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% [125%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
3 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0%
4 333%| 0% |429% |556% |333% | 25% | 50% |167% | 25% | 0% |333% | 20%
5 55,6 9% | 100 % |57,1% |44,4% | 66,7% | 25% |375% |833% | 75% | 50% |66,7% | 80 %
Keskiarvo 42 5 46 44 47 35 41 48 438 4 47 48
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Tyo on vaihtelevaa - jokainen | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
paivéa on erilainen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 11,1%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |167%| O 0% [167%| 0%
3 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [125%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
4 11,1%| 0% |57,1% |222% | 100% | 50% [37,5% |167% | 50% | 50% |16,7% | 20 %
5 77,8% | 100% | 42,9% | 778% | 0% | 50% | 50% |66,7% | 50% | 50% |66,7% | 80%
Keskiarvo 4,6 5 4,4 4,8 4 45 44 43 45 45 43 48
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Matkailutyohon liittyva kiire | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
on liian kuluttavaa (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 11,1%| 0% | 71% |111%| 0% | 0% | 0% [167%| 0% | 0% | 0% | 0%
2 44,4% | 100% | 50% |77,8% |66,7% | 50% |375% |333% | 25% | 50% |16,7% | 40%
3 11,1%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0% | 50% [333%| 0%
4 111%| 0% [357%|11,1%|333%| O |125%|333%| 50% | 0% | 50% | 60%
5 222%| 0% |[71% | 0% | 0% | 50% | 0% [167%| 25% | 0% | 0% | 0%
Keskiarvo 2,9 2 2,9 2,1 2,7 3,5 2,8 3 38 2,5 3,3 3,2
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Asiakkaan palvelemisessa

. i 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
onnistuminen tuottaa par-

. (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

haan ilon
1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |167%| 0% | 0% | 0% | 0%
3 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |125%| 0% | 0% | 0% |[167%| 0%
4 11,1% | 0% |[57,1% |556% |333% | 25% |375%| 0% | 0% | 50% |333% | 20%
5 88,9% | 100% |42,9% | 44,4% | 667% | 75% | 50% |833% | 100% | 50% | 50% | 80%
Keskiarvo 49 5 44 44 4,7 4.8 44 45 5 45 43 48
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Palkka suhteessa tyon vaati- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

vuuteen on sopiva (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 222% | 0% [21,4% |111% | 0% 0% 25% |16,7% | 25% 0% |167% | 0%
2 222% | 0% |[357% |444% |333% | 50% 25% 50 % 50 % 0% 0% 40 %
3 222% | 100% | 28,6 % | 22,2% | 66,7% | 25% | 25% |167% | 0% 50% |16,7% | 40%
4 222%| 0% |143%|222% | 0% 0% |125% [16,7% | 25% 0% 50% | 20%
5 111% | 0% 0% 0% 0% 25% |(125% | 0% 0% 50% [16,7% | 0%
Keskiarvo 2,8 3 24 2,6 2,7 3 2,6 2,3 23 4 35 2.8

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Tunnen tekevani matkai-
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

(N=9) | (N=1) | (N=14)| (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

lualalla arvokasta ja arvos-

tettua tyota.

1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 0%
2 0% | 0% |143%[556%| 0% | 0% | 25% | 50% | 0% | 0% |167%| 0%
3 66,7% | 100% | 28,6% | 11,1% [333% | 50% | 25% [333% | 25% | 50% |16,7% | 40%
4 0% | 0% |429%|222% |667% | 25% |375%| 0% | 50% | 0% | 50% | 60%
5 333% | 0% |143%|111%| 0% | 0% |125% |167% | 0% | 50% [167% | 0%
Keskiarvo 3,7 3 3,6 2,9 3,7 2,8 34 2,8 3 4 3,7 3,6

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Matkailualaa pidetaan tar-
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

kedna ja arvostettuna elin-

keinona

1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |16,7% | 25% 0% 0% 0%
2 222% | 0% [357%|333%| 0% 50 % 50 % 50 % 0% 0% 0% 0%
3 222%| 0% |286%|111% |333% | 25% |125% | 0% 0% 50% |333%| 20%
4 444% | 0% [143% |444% |667% | 25% [375% |333% | 75% 0% |333% | 40%
5 111% | 100% | 21,4% | 111% | 0% 0% 0% 0% 0% 50% |[33,3% | 40%
Keskiarvo 34 5 32 33 3,7 2,8 29 25 33 4 4 4,2

17. Arvioi, millaiset ammatilliset valmiudet suorittamasi matkailualan perustutkinto antoi tyotehtéviisi. (1 =
ei lainkaan riittavia valmiuksia, 2 = jokseenkin heikot valmiudet, 3 = en 0saa sanoa, 4 = jokseenkin riittavat
valmiudet, 4 = taysin riittavat valmiudet)

Vastaajien maara: 71
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Heti valmistumisen 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
jalkeen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% |125% | 0% 0% 0% 0% 0%
2 11,1% | 0% 0% |111% | 0% 0% 0% |167% | 0% 0% 0% 0%
3 111% | 0% | 71% | 0% 0% | 25% |125% | 167% | 25% | 50% | 167% | 20%
4 77,8% | 100% | 786% | 889% | 66,7% | 75% | 50% |66,7% | 75% | 0% |833% | 80%
5 0% 0% |143% | 0% |333%| 0% | 25% | 0% 0% | 50% | 0% 0%
Keskiarvo 37 4 4,1 3,8 43 3,8 3,8 3,5 38 4 3,8 3,8
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
. o 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
NyKyisiin tehtaviisi
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=5) | (N=5)
1 0% | 100% | 701% | 111% | 0% 0% | 25% | 0% 0% 0% 0% 0%
2 222% | 0% |21,4% |111% | 0% | 25% |125% | 0% | 25% | 0% | 20% | 20%
3 222% | 0% |286% [333% | 0% | 50% | 25% | 16,7% | 25% | 50% | 60% | 40%
4 444% | 0% | 429% | 444% | 100% | 25% | 375% | 667% | 50% | 50% | 20% | 20%
5 11,1% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% |167% | 0% 0% 0% | 20%
Keskiarvo 34 1 3,1 3,1 4 3 2,8 4 33 35 3 34
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18. Kuinka tyytyvdinen olet yleisesti ottaen suorittamasi matkailualan perustutkinnon laatuun ja siséltoon?

Vastaajien maard: 71

Keskiarvo: 2
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
Erittain tyytyvéinen 444% | 0% [286% | 0% [333%| 0% |375% |167% | 25% | 50% |333% | 40%
Melko tyytyvainen 44,4% | 100% | 42,9% | 77,8% | 667% | 25% |375% | 50% | 50% | 50% | 66,7% | 40%
Neutraali 111% | 0% [286% |222% | 0% | 75% | 25% | 0% 0% 0% 0% | 20%
Melko tyytyméton 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |333% | 25% | 0% 0% 0%
Erittain tyytymatén 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

19. Kuinka sopivassa madrin opintoihin siséltyi erilaisia opetusmenetelmia? (1 = aivan liian paljon, 2 = liian
paljon, 3 = sopivasti, 4= liian vahan, 5 = aivan liian vahan.)

Vastaajien maaré: 71

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Luentomuotoista opetusta 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
luokkatiloissa (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 11,1%| 0% | 0% [222% | 0% | 25% | 0% |167%| 0% | 50% |167% | 0%
2 11,1% | 100% | 50% [22,2% |333% | 50% |375%| 0% | 0% | 50% |167% | 40%
3 778% | 0% |429% |556% |667% | 25% |625% |833% | 75% | 0% |[66,7% | 60%
4 0% | 0% | 71% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
5 0% | 0% | 0% | 0% | O% | 0% | O% | 0% | 25% | 0% | 0% | 0%
Keskiarvo 2,7 2 2,6 2,3 2,7 2 2,6 2,7 35 15 2,5 2,6

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Kaytannon opetusta tydsa- 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

leissa tai luonnossa (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 0% | 0% 71 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
3 444% | 0% |357% |222% |333% | 25% | 50% |833% | 75% | 0% | 50% | 60%
4 44,4% | 100% | 50% |66,7% | 66,7% | 75% [375% |167% | 0% | 50% | 50% | 40%
5 111%| 0% | 71% [11,1% | 0% | 0% |125% | 0% 25 | 50% | 0% | 0%

Keskiarvo 3,7 4 3,6 39 3,7 3.8 3,6 3,2 35 4,5 35 34
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Verkko-opetusta 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(Moodle tai vastaava) | (N=9) | (N=0) | (N=13) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 77% | 11,1% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 16,7% | 40%
3 66,7 % 0% 385% | 889% | 333% | 25% | 100% | 16,7% | 75% 50% | 833% | 40%
4 222 % 0% 154 % 0% 333% | 25% 0% 833% | 25% 50 % 0% 0%
5 111% 0% 38,5% 0% 333% | 25% 0% 0% 0% 0% 0% 20 %
Keskiarvo 34 3,8 2,9 4 3,5 3 3,8 3,3 3,5 2,8 3

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ryhmatoita

(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% | 0% |143% | 0% | 0% | 0% |143% | 0% | 0% | 0% |167% | 20%
3 66,7% | 100% | 78,6% | 77,8% | 66,7% | 100% | 857% | 833% | 75% | 100% | 50% | 60%
4 333% | 0% | 71% |222% [ 333% | 0% | 0% |167% | 25% | 0% |333% | 20%
5 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Keskiarvo 33 3 2,9 32 33 3 29 32 33 3 32 3

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

o 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ty0Ossaoppimista

(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |167% | 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |333%| 0%
3 556% | 0% |57,1% |667% | 667% | 50% | 625% | 50% | 50% | 50% | 50% | 60%
4 333% | 100% | 429% | 333% [ 333% | 0% |375% |333% | 25% | 50% | 167% | 40%
5 111% | 0% 0% 0% 0% | 50% | 0% 0% | 25% | 0% 0% 0%
Keskiarvo 3,6 4 34 3,3 33 4 34 3 3,8 3,5 2.8 34

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Muuta ty6elaman kanssa 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
tehtavaa yhteistyota (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
3 222% | 0% |[357% |444% |333% | 50% |625% | 50% | 25% | 50% |66,7% | 60%
4 66,7% | 100% | 57,1% | 556% | 66,7% | 25% |375% | 50% | 50% | 50% |33,3% | 40%
5 111%| 0% | 71% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 0%
Keskiarvo 3,9 4 3,7 3,6 3,7 3,8 34 35 4 3,5 33 34
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
o 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Tybéelaméavalmennusta
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 0% | 0% | 71% | 0% | 0% | 0% | 0% |167% | 0% | 0% | 0% | 0%
3 444% | 0% |21,4% |556% | 100% | 50% |429% | 50% | 25% | 50% |833% | 60%
4 333% | 100% | 357% |444% | 0% | 50% |57,1% [333% | 50% | 50% |167% | 20%
5 222% | 0% [357%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 20%
Keskiarvo 3,8 4 4 3,4 3 3,5 3,6 3,2 4 3,5 3,2 3,6
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Opintoihin liittyvaa oh- 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
jausta (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 111%| 0% | 0% [111%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
3 66,7% | 100% |57,1% | 77,8% | 66,7% | 75% | 100% | 66,7% | 50% | 100% | 100 % | 80 %
4 111% | 0% [357% |11,1% (333% | 25% | 0% [333%| 50% | 0% | 0% | 20%
5 111% | 0% | 71% | 0% | 0% 0 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Keskiarvo 3,2 3 3,5 3 3,3 33 3 3,3 3,5 3 3 3,2
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20. Kuinka hyvin Kainuun ammattiopistossa/Kuusamon ammatti-instituutissa saamasi koulutus on kehitta-
nyt seuraavia ty6elamén ammattitaitovaatimuksia? (1 = ei kehittanyt lainkaan, 2 = kehitti vain véhan, 3 =
kehitti jonkin verran, 4 = kehitti paljon, 5 = kehitti erittdin paljon.)

Vastaajien maaré: 71

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Alan perustaidot ja | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ydinosaaminen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=5) | (N=4)
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 11% | 0% 0% 0% 0% 25% 0% |167% | 0% 50 % 0% 0%
3 222% | 0% | 286% | 222% | 0% 25% | 286% | 16,7% | 25% | 50% | 40% | 50%
4 5569% | 100% | 357% | 66,7% | 100% | 50% | 429% | 50% | 25% 0% 60 % 0%
5 111% | 0% |357% | 11,1% | 0% 0% | 286% | 16,7% | 50% 0% 0% 50 %
Keskiarvo 3,7 4 41 39 4 3,3 4 3,7 43 2,5 3,6 4
3,8

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kielitaito

(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% | 100% | 71% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 222% | 0% | 429% | 111% | 0% 0% 25 % 0% 0% 0% 0% 0%
3 444% | 0% | 286% | 556% | 100% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 66,7% | 60%
4 333% | 0% | 143% | 222% | 0% 50% | 25% | 16,7% | 25% | 50% | 16,7% | 40%
5 0% 0% | 71% |111% | 0% 0% 0% [333% | 25% 0% |167% | 0%
Keskiarvo 3,1 1 2,7 3,3 3 35 3 3.8 3,8 35 35 34
3,1

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Kulttuuri- 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
osaaminen (N=8) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 125% | 167% | 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% |143% |111% | 0% 25% | 125% | 0% 0% 0% 0% 0%
3 25% | 100% | 571% | 444% | 667% | 75% | 25% | 333% | 50% | 100% | 50% | 40%
4 625% | 0% | 21,4% | 444% | 333% | 0% 50% | 16,7% | 50 % 0% |[333% | 40%
5 125% | 0% | 71% | 0% 0% 0% 0% [333% | 0% 0% | 167% | 20%
Keskiarvo 39 3 32 33 33 2,8 31 35 35 3 37 38

3,34
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Turvallisuus-, riskinhallinta | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ja kriisiosaaminen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | O% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 11,1% | 0% |429% [333% | 0% | 50% | 25% [333%| 0% | 0% | 0% | 0%
3 44,4% | 100% | 28,6% | 33,3% |333% | 25% [625% [16,7% | 0% | 50% | 50% | 80%
4 444% | 0% |21,4% |333% |667% | 25% [125% [333% | 75% | 0% | 50% | 20%
5 0% | 0% | 71% | 0% | 0% | 0% | 0% |167% | 25% | 50% | 0% | 0%
Keskiarvo 3,3 3 2,9 3 3,7 2,8 2,9 3,3 43 4 3,5 3,2
3,33
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Tieto- ja viestintatekniikan 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
osaaminen (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |143%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 11,1% | 100% | 143% [ 333% [333% | 0% |429% |333% | 25% | 0% |167% | 0%
3 444% | 0% |429% |333% |667% | 75% [143% | 50% | 50% | 50% |167% | 60%
4 444% | 0% |357% |222% | 0% | 25% [286% | 0% | 25% | 50% | 50% | 40%
5 0% | 0% | 71% |111%| 0% | 0% | 0% |167%| 0% | 0% |167%| 0%
Keskiarvo 33 2 34 31 2,7 33 2,6 3 3 35 3,7 34
3,08
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
. . 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Johtamisosaaminen
(N=8) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 125%| 0% |214%|11,1%| 0% | 50% | 25% | 0% | 0% | 0% [167%| 0%
2 25% | 100% | 50% |77,8% |333% | 0% | 50% [333% | 50% | 50% | 0% | 40%
3 50% | 0% |143%|11,1% |667% | 25% | 25% | 50% | 50% | 50% |66,7% | 60%
4 125%| 0% |143%| 0% | 0% | 25% | 0% |167%| 0% | 0% [167%| 0%
5 0% | 0% | 0% | 0% | O% | 0% | O% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Keskiarvo 2,6 2 2,2 2 2,7 2,3 2 2,8 2,5 2,5 2,8 2,6
2,42
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
. . 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Yrittdjyysosaaminen
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 111% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% |333%| 0% | 50% | 0% 0%
2 333% | 0% [357% |222% | 0% | 50% |429% |167% | 50% | 0% |167% | 20%
3 333% | 100% | 21,4% | 77,8% | 33,3% | 50% |429% |333% | 25% | 50% | 50% | 60%
4 222% | 0% |429% | 0% |667% | 0% |143% |167% | 25% | 0% |333% | 20%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Keskiarvo 2,7 3 31 2,8 3,7 2,5 2,7 2,3 2,8 2 3,2 3

2,82
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
s ) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ympéristdosaaminen
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=5) | (N=5)
1 0% 0% 0% 0% 0% | 25% |125% | 167% | 0% 0% 0% 0%
2 222% | 0% |429% |333% | 0% | 25% | 25% |333% | 50% | 50% | 20% | 20%
3 222% | 100% | 42,9% | 444% | 0% | 50% |375% |167% | 50% | 50% | 20% | 60%
4 556% | 0% |143% |222% | 100% | 0% | 25% |167% | 0% 0% | 40% | 0%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |167% | 0% 0% | 20% | 20%
Keskiarvo 3,3 3 2,7 2,9 4 2,3 2,8 2,8 2,5 2,5 3,6 3,2
2,97
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Myynnin ja markkinoin- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
nin taidot (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 11,1% | 0% 0% 0% 0% | 25% |125% | 0% 0% 0% 0% 0%
2 222% | 0% [286%|11,1% | 0% | 25% |375% |333% | 25% | 0% 0% 0%
3 333% | 100% | 357% | 111% | 0% | 50% | 25% |333% | 0% | 50% |333% | 20%
4 333% | 0% |286% |667%|100% | 0% |125% [333% | 75% | 0% |667% | 80%
5 0% 0% | 71% [111% | 0% 0% |125% | 0% 0% | 50% | 0% 0%
Keskiarvo 2,9 3 31 3.8 4 2,3 2,8 3 35 4 3,7 38
3,33
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Asiakassuhteiden yllapi- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
taminen ja jalkihuolto (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 111% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% |167% | 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% |143% [111% | 0% | 50% [125% |167% | 25% | 0% 0% 0%
3 55,6% | 100% | 50% | 333% |66,7% | 50% | 50% |333% | 25% | 50% |333% | 0%
4 333% | 0% [357% |333%[333%| 0% | 25% [333% | 25% | 0% | 50% | 80%
5 0% 0% 0% |222% | 0% 0% |125% | 0% | 25% | 50% |167% | 20%
Keskiarvo 3,1 3 3,2 3,7 33 2,5 34 2,8 35 4 3,8 42
3,38
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Tyoélainsdadannon ja tyd-| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ehtosopimusten hallinta | (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% |286% [11,1% | 0% | 25% | 25% |167% | 25% | 0% 0% 0%
2 444% | 0% |357% |444% | 0% | 50% | 25% | 50% | 25% | 0% 0% | 60%
3 222% | 100% | 21,4% | 222% | 66,7% | 25% | 25% |333% | 50% | 50% | 66,7% | 20%
4 333% | 0% |143% |222% [333% | 0% | 25% | 0% 0% 0% |[333%| 0%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 50% | 0% | 20%
Keskiarvo 2,9 3 2,2 2,6 33 2 2,5 2,2 2,3 4 33 2,8

2,76
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Alan lainsdadannoén tun-
. . . 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
temus sekéa sopimusoi-
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
keuden tuntemus
1 222% | 0% [357%| 0% 0% | 25% |125% |333% | 0% | 50% | 0% 0%
2 222% | 0% |286% |333% | 0% | 50% |375% |333% | 25% | 0% 0% | 40%
3 222% | 100% | 21,4% | 222% | 66,7% | 25% |375% | 333% | 50% | 50% | 66,7% | 60%
4 333% | 0% |143% |444% [333% | 0% |125% | 0% | 25% | 0% |[333% | 0%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Keskiarvo 2,7 3 2,1 31 3,3 2 25 2 3 2 33 2,6
2,63
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
o i 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ennakointiosaaminen.
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% 0% 0% 0% | 25% | 0% |167% | 0% 0% 0% 0%
2 222% | 0% |357% |333%| 0% | 25% |375% |167% | 50% | 0% 0% 0%
3 222% | 100% | 42,9% | 66,7% | 100% | 50% | 50% | 16,7% | 50% | 100% | 50% | 80%
4 556% | 0% |214%| 0% 0% 0% |125% | 50% | 0% 0% | 50% | 20%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Keskiarvo 33 3 2,9 2,7 3 2,3 2,8 3 2,5 3 3,5 3,2
2,93
Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?
Tutkimustiedon ymmar-
L . . L 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
tdminen ja hyodyntami-
(N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=7) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
nen
1 0% 0% |143% [222% | 0% | 25% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 222% | 100% | 357% | 44,4% | 333% | 25% |429% | 50% | 50% | 50% | 0% | 40%
3 556% | 0% |28,6% |333 % |333% | 50% |286% | 50% | 0% | 50% | 50% | 60%
4 222% | 0% [214%| 0% [333%| 0% |143% | 0% | 50% | 0% | 50% | 0%
5 0% 0% 0% 0% 0% 0% |143% | 0% 0% 0% 0% 0%
Keskiarvo 3 2 2,6 2,1 3 23 3 25 3 25 35 2,6

2,68
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Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

Oman osaamisen jaam- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
mattitaidon kehittdminen| (N=9) | (N=1) | (N=14) | (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)
1 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%

2 11,1% | 100% |21,4% | 0% | 0% | 50% | 25% |167% | 0% 0% 0% 0%

3 222% | 0% |286% |11,1% |333% | 25% | 125% | 167% | 50% | 50% | 50% | 40%
4 556% | 0% |357% |667% |667% | 25% |625% | 50% | 25% | 0% |[333% | 20%
5 111% | 0% |143% |222% | 0% 0% | 0% |167% | 25% | 50% |16,7% | 40%
Keskiarvo 3,7 2 34 41 3,7 2,8 34 3,7 38 4 3,7 4

3,53
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21. Mita muuta koulutukseen liittyvéaé palautetta haluat antaa?

Vastaajien méara: 24

2003

loistava koulutus ja oppilaiden kannattaa hakea tydsséoppimis paikkaa sieltd mika tuntuu etté voisi olla tulevaisuuden tyo-
paikka. Moni varmasti paasee koulun jalkeen t6ihin sinne missa on tydharjoittelun tehnyt jos asiat on hoitanut hyvin.
Ojalan Markku oli mahtava esikuva/ opettaja, hanelle ruusujalJos joku alansa osaa niin hén, sai todella hyvat opit!
On jo sen verran aikaa koulutuksesta, etta piti kylla muistella jo muistella tarkkaan :)

Kavin jo IWG:n kansainvélinen erdopaskoulu 2003-2004. Kuru institute of forestry.

Terveisia Ojalan Markulle

Englannin kielen opetuksesta pitk& miinus. Monipuoliset opinnot :)

Olen suorittanut 2004-2007 amk restonomi

2005 matkailun approbatur

2011-2012 yritysneuvojan erikoisammattitutkinto

2014 englanninkielen opinnot

lisdd opetusta tyoehtoihin ja sopimuksiin!!!

Koulutus oli todella mielenkiintoinen. Harmi etten tydllistynyt alalle.

Tyossaoppimisjaksot olivat kullanarvoisia!

opetti muita eldaméanhallintataitoja, Kiitos opettajien! Tyodssdoppimisjaksoja olisi saanut olla enemman "sulautettuna™ opin-
toihin

Erittain hyvé opintolinja ja opettajat. Mikéali paasisin ohjelmapalveluyritykseen téihin, niin olisin valmis lisdkoulutuksiin.
Koulutuksesta on jo sen verran aikaa, ettd opetetut asiat ovat jadneet unholaan. Pidin koulutuksesta kovasti, mutta kyll& se
on tyo, joka loppupeleissé opettaa.

Alkeellinen kielien opetus

Venédjén opiskelun mahdollisuus iso plussa.

Olen jatkanut opintojani, sill& opiskelen téll& hetkelld ammattikorkeakoulussa kulttuurituottajaksi.
Olen kaikin puolin tyytyvainen 3 vuoden opiskeluun ja koulutus antoi minulle hurjasti rohkeutta ja evéitd monille eri alu-
eille!

Olin itse toissa Caravaani leirintaalueella tdiss4, ja olisi kiva jos koulutuksen aikana caravaanimatkailumuotoa oppia.
Amadeus-kurssit todella hyddyllisid. Lisaksi voisi harjoitella jotain hotellivarausjérjestelméa (hotellinx, opera). Tydssaop-
pimiset ja tapahtumien jarjestamiset luokan kanssa 10+.

Ei vastannut odotuksia, lilan Ruka painotteinen
Matkailualan opettajat vaativat vahan, koulun péaéasi I&pi vaikka toinen silméa oli kiinni

Enemman tydssédoppimista ja kdytdnnon tekemista.

Opintojen siséltd oli hyva, laatu huono. Ty6rauha, konfliktit opettajien ja joidenkin oppilaiden vélilla, joilla ei ollut kiin-
nostusta opiskelusta, mutta jotka pidettiin paikalla silti.

Hyvin monipuolinen koulutus ja antaa hyvét valmiudet alalle.

Kéaytavia ja luokkatiloja voisi entrata viihtyisammaksi
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22. Oletko kiinnostunut matkailualan lisé- tai tdydennyskoulutuksesta?

Vastaajien maard: 71

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(N=9) | (N=1) [(N=14)| (N=9) | (N=3) | (N=4) | (N=8) | (N=6) | (N=4) | (N=2) | (N=6) | (N=5)

Kyll&, olen kiinnostunut. Millainen koulutus sinua
333%| 0% |71,4%|778%| 0% | 25% |37,5%|33,3%| 25% | 50% [33,3%| 80 %
kiinnostaa?

Ei, en ole kiinnostunut 66,7 % | 100 % 28,6 %|22,2 %| 100 % | 75% [62,5% 66,7 %| 75% | 50% (66,7 % | 20 %

Avoimet vastaukset:

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2003: Kyll&, olen kiinnostunut. Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Restonomi

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2005: Kyll&, olen kiinnostunut. Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Venéjan kieli

- Restonomi YAMK

- Hotellivirkailija/matkatoimisto ja erd/luonto-opas voisi olla mielenkiintoiset

- Lyhyt 1-2 pdivan koulutukset tdsmaaiheista

Yrittaja/restonomi

- Ohjelmapalvelualan lisdkoulutus

- Matkailualan lainsaadantd. Kiinnostaisi seka tyolainsaadanto ja tydehtosopimusten tuntemus

- Johtamiskoulutus

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2006: Kyll&, olen kiinnostunut.Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Esimiestason koulutus

- korkeakoulu

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2008: Kyll&, olen kiinnostunut.Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Markkinointi, johdon assistentti

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2009: Kyll&, olen kiinnostunut.Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Kiinnostaa oppia lentokentalld l1ahtdselvitys ja ground service ja niiden jarjestelmat. koneet ja laitteet oppimista

- Opiskelen jo toista vuotta matkailun liikkeenjohdon ohjelmassa Haaga-Heliassa, joten terveisié vain kaikille matkailun
opeille sinne Kuusamoon ja kiitokset vuosien takaisista oppivuosista :)

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2010: Kyll&, olen kiinnostunut.Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Opiskelen restonomiksi parhaillaan tydn ohella

- Restonomi

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2011: Kyll&, olen kiinnostunut.Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Restonomiksi tulevaisuudessa

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2012: Kyll, olen kiinnostunut.Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Majoitustoimintaan liittyvé koulutus

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2013: Kyllg, olen kiinnostunut.Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Myyntipuoli

- Matkaopas

Vuosi, jolloin suoritit Matkailualan perustutkinnon?: 2014: Kyllg, olen kiinnostunut.Millainen koulutus sinua kiinnostaa?

- Restonomi, mutta opiskelen sitd parhaillaan

- Restonomi

- en ole vield varma asiasta

- ammattikorkeakoulututkinto
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Valitse toimenpide

*Opintojen markkinointi peruskoululaisille: Pop up-amis, Chance-messut, 9-paivét ja muut ammatilliseen koulutukseen tutus-
tumispaivat

*Ryhmanohjaustunneilla Ryhmailmio-toimintatapa
*Henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien tekeminen ja paivittaminen
*Hojksit

*Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta
*Haku ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin

*TyOssaoppiminen

» TyOelaméataidot ja tybnhaku

*Kesatyopaikkojen hakeminen

*TyOkykypassi

*Portfolio

*Kanoottiretki Oulangalla

*Oulangansyysrieha

*Naturephoto-tapahtuma

*Oulangantalvirieha

*Matkamessut

slkamessut

*Atimorepputaphtuma
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Elokuu

*Uusi lukuvuosi alkaa

*Ryhmaytymispaivat uusille ryhmille

‘Ryhmanohjaustunneilla Ryhmailmio-toimintatavan kayttoonotto
*Henkilokohtaiset opetussuunnitelmat uusille ja jatkaville

-Lukitestit ja muut tasotestit uusille

*HOJKSIT uusille ja jatkaville

-Otetaan kayttoon tyokykypassi -> liilkunnanopettaja ohjaa
+Portfolion aloittaminen

*Tybelamataidot

-Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta
*Uudet tydasut!

*Tyossaoppimisjaksot kesaaktiviteeteista

*Venetsialaisten valmistelu ja toteutus

-Kanoottiretki Oulangalla2 yota

Takaisin
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Syyskuu

‘Ryhmanohjaustunneilla Ryhmailmio-toimintatapa kaytossa
*Henkil6kohtaiset opetussuunnitelmat, jatkuu

‘HOJKS:itjatkuvat

*Tyokykypassi

Portfolio

*Tyoelamataidot

*Tydssaoppimisjakso jatkuu

-lkamessujen valmistelu alkaa

Oulangan syysrieha

*Tydpaikkaohjaajien vierailuita koululla

Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta

Takaisin
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Lokakuu

‘Ryhmanohjaustunneilla Ryhmailmio-toimintatapa kaytossa
*Tyokykypassi

*Portfolio

*Tydelamataidot

slkamessut

Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta

Takaisin
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Marraskuu

‘Ryhmanohjaustunneilla Ryhmailmioé-toimintatapa kaytéssa
*Tydkykypassi

*Portfolio

*Tydeldmataidot

-Opintojen markkinointi peruskoululaisille: Pop up-amis, Chance-messut, 9-paivat ja muut ammatilliseen koulutukseen tutus-
tumispaivat

-Nordic Opening, koko koulu talkoissa mukana

-Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta

-Kielten opettajat Nordic Openingiin mukaan!

Takaisin
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Joulukuu

‘Ryhmanohjaustunneilla Rynmailmid-toimintatapa kaytossa
*Tyokykypassi

Portfolio

*Tyoelamataidot

-Opintojen markkinointi peruskoululaisille: Pop up-amis, Chance-messut, 9-paivat ja muut am-
matilliseen koulutukseen tutustumispaivéat

-Matkamessulille tarjouspyynnon kuljetuksista ja majoituksista tekeminen

Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta

Takaisin
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Tammikuu

-Opintojen markkinointi peruskoululaisille: Pop up-amis, Chance-messut, 9-paivat ja muut ammatilliseen kou-
lutukseen tutustumispaivat

‘Ryhmanohjaustunneilla Ryhmailmio-toimintatapa

*Portfolio

*Tydelamataidot

*Tyokykypassi

Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta
*Vierailuja yrityksiin, yritysesittelyita

*Matkamessut!

Takaisin
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Helmikuu

‘Ryhméanohjaustunneilla Ryhmailmié-toimintatapa

‘Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta
*Tyokykypassi

*Portfolio

*Tyoelamataidot

*Tyossaoppiminen alkaa

*Oulangan talvirieha

‘Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta

Takaisin
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Maaliskuu

‘Ryhmanohjaustunneilla Ryhmailmio-toimintatapa

Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta
*Tyokykypassi

Portfolio

*Tyoelamataidot

*Tydssaoppiminen

*Hakeminen ammattikorkeakouluihin alkaa

‘Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta
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Huhtikuu

‘Ryhmanohjaustunneilla Ryhmailmio-toimintatapa

Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta
*Tyokykypassi

Portfolio

*Tydelamataidot

*Hakeminen ammattikorkeakouluihin paattyy 6.4.

*Tydssaoppiminen loppuu

*Nopeuttajat valmistuvat

*Kesatyopaikkojen hakeminen

*Tydpaikkojen hakeminen valmistuvilla

Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta

Takaisin
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Toukokuu

‘Ryhmanohjaustunneilla Ryhmailmio-toimintatapa

Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta
*Tyokykypassi

Portfolion tarkastaminen ja arviointi

*Tydelamataidot

*Atimorepputapahtuma

*Aamiaispalvelut oppilaitoksen henkildstolle

*Valmistujaisjuhlat

Vieraiden kielten opetus, tieto-ja viestintatekniikan opetus, suullinen ja kirjallinen viestinta

Takaisin
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Kesakuu

-Kesatyot tai tydssaoppiminen nopeuttajilla

Takaisin
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Heinakuu

-Kesatyot tai tydssaoppiminen nopeuttajilla

Takaisin



