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Tdamin opinndytetydn pohjana on uusi koulutusinnovaatio. Tyé esittelee uudenlaisen
mallin, jossa matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opetusta kasitelldan liiketoimintana.
Opinnaytetyo sai alkunsa halustani kehittda omaa tyotini sekd miettid vaihtoehtoisia
tapoja oppimiselle, olen itse toiminut ammatillisena erityisopettajana useita vuosia. Uu-
sissa 2015 voimaan tulleissa ammatillisissa tutkinnoissa painotetaan tyoelimalihtoisyyt-
td ja osaamisperusteisuutta. Tavoitteena on my6s valinnaisuuden lisidminen, jolla vasta-
taan saman tutkinnon sisilld tydelimin eri tavoin suuntautuneisiin ja osin hyvinkin eri-
koistuneisiin osaamistarpeisiin. Uusi koulutusinnovaatio vastaa juuri niihin tarpeisiin.

Viitekehyksessd perehdyin Opetushotellin kannalta tirkeisiin taustatietoihin. Analysoin
aluksi toimintaympirist6d tutkimalla matkailualaa ja Helsingin hotellimaailmaa. Tamin
jalkeen keskityin Opetushotellin toimintaymparistéon vaikuttavien muuttujien tutkimi-
seen PESTE-analyysin avulla. Yrityksen vastuullista litketoimintaa tarkastelin triple bot-
tom line eli kolmoistilinpadtoksen periaatteen nakokulmasta. Matkailun tulevaisuuden
ennakointia varten kaytin matkailun kirkihankkeen tuloksena syntynyttd Suomen mat-
kailun kasvun ja uudistumisen tiekarttaa vuosille 2015—2025 joka on eri sektorin edus-
tajien avustuksella syntynyt toimialan tulevaisuuden visio, sen toteuttamiseksi tarvittava
strategia sekd operatiivinen suunnitelma. Taman jalkeen tarkastelin tulevaisuuden mah-
dollisuuksia ja uhkia megatrendien, heikkojen signaalien ja mustien joutsenien nako-
kulmista. Ammatillisen koulutuksen muutosta tarkastelin 2015 voimaan tulleen tutkin-
non uudistuksen ja opinnollistamisen nikékulmista.

Opetushotellissa oppimisymparistond on oikea Helsingissi toimiva hostelli, joka mah-
dollistaa aitona oppimisymparistoni tekemilld oppimisen ja sen jilkeen opitun ammat-
titaidon osoittamisen nayttotutkinto -tilaisuudessa. Opetushotellissa aikuisopiskelijoi-
den on mahdollista suorittaa erilaista matkailu-, ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalvelu-
jenalan tyOssdoppimista sekd ndytt6jd. Tutkinnonosien suorittaminen hostellin eri toi-
mipisteissd on mietitty valmiiksi. Opiskelijat voivat halutessaan valita erilaisia tutkinnon
osia matkailu-, ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalvelujenalalta, jolloin he voivat saavut-
taa erittdin laajan osaamistaidon eri aloilta tai suorittaa koko kokin, tarjoilijan, vastaan-
ottovirkailijan, toimitilahuoltajan tai matkailuvirkailijan tutkinnon. Opiskelijat tulevat
padosin TE-keskusten Opetushotellilta ostaman koulutuksen kautta. Rahoituslaskel-
mien perusteella Opetushotellin toiminnasta on mahdollista saada kannattavaa.

Mallinnan tassa opinnaytetyossa uudenlaisen Opetushotellin toimintaa oppimisympi-
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ristond. Tamin opinndytetyon tuloksena on syntynyt prosessi, jonka avulla on mahdol-
lista tulevaisuudessa perustaa samalla periaatteella toimivia opetushotelli —yrityksia
my6s muualle Suomeen.

Asiasanat
tekemilld oppiminen, hotelliala, oppimisympiristd, yrittdjyys, kiytinnon ope-
tus, opetusmenetelmit
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This final project is based on a new innovation in vocational education. It presents a
new kind of model that approaches teaching in the fields of travel, nourishment and
household as a business activity. The final project came about out of my personal de-
sire to develop my own work and to come up with new alternative ways of learning. I
myself have worked as a vocational special needs teacher for many years. The new vo-
cational degree programmes that were implemented in 2015 emphasize a focus on
working life and basing the studies on know-how. The goal is also to increase elective-
ness in order to respond within a specific degree to the requirements of working life,
which call for different orientational paths and areas of specialization. The new innova-
tion in vocational education addresses these requirements.

For the final project's framework, I examined background data that was relevant for
Opetushotelli. I started by looking into the operational environment by analyzing the
tield of tourism, and the hotels in Helsinki. After this, I focused on studying variables
that affect Opetushotelli's operational environment by using the STEEP analysis
method. The liability of the company's business activities was examined by utilizing the
triple bottom line framework. To estimate the future of tourism, I used a study con-
ducted as an initiative by the Ministry of Employment and the Economy, which anal-
yses the growth and development of tourism between the years 2015-2025. This study
is a vision for the future of tourism, created in cooperation between representatives
from different sectors within the field. It also includes a strategy and an operative plan
needed to actualize it. Next, I analyzed future prospects and risks from the point of
view of megatrends, weak signals, and so-called black swans. The changes in vocational
education was looked at from the viewpoints of the renewed degree programmes for
2015 and turning theoretical studies into practical training.

At Opetushotelli, the learning environment is a real hostel operating in Helsinki. As a
genuine learning environment, it enables the showcasing of learning by doing and pro-
fessional expertise attained afterwards in a competence-based qualification examina-
tion. At Opetushotelli, adult students can perform learning at work and showcase qual-
ifications in the fields of travel, catering, hotel management and cleaning services.
Completing different parts of a degree in the hostel's various locations is planned in
advance. At their will, students can choose to complete different parts of degrees from
the fields of travel, catering, hotel management and cleaning services, allowing them to
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achieve a very wide range of know-how in various fields, or to complete entire degrees
for becoming a chef, waiter, receptionist, cleaner, or travel agent. The students come
mainly through training bought from Opetushotelli by public employment and busi-
ness service centers. According to financial calculations, the business operations of
Opetushotelli can be made profitable.

In this final project, I am modeling the operations of a new kind of Opetushotelli as a
learning environment. This final project has resulted in the creation of a process, with
which Opetushotelli companies based on the same principle can be founded in other
locations in Finland in the future.

Key words
learning by doing, hotel management, learning environment, entrepreneurship,
practical learning, teaching methods
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1 Johdanto

Matkailu- ja ravitsemisalan tyévoiman miird on kasvanut viimeisten 15 vuoden aikana
30 %. Tyo- ja elinkeinoministerié ennakoi alan tyollistavin vuonna 2020 jo 170 000
henkil6d ja tuovan verotuloja 7,5 miljardia euroa. (Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa
Ry 2014.) Opetushallituksen (2010, 2) mukaan alan tyollisyysndkymat ovat hyvit, ja
ammattitaitoiselle tyévoimalle on kysyntdd. Ty6voiman tarve voi kuitenkin vaihdella

alueellisesti ja eri vuodenaikojen mukaan.

Alalle voi kouluttautua suorittamalla ammatillisen perustutkinnon tai aikuisille suunna-
tun ammatti- tai erikoisammattitutkinnon (kuvio 1). Ammattikorkeakoulussa on mah-
dollista opiskella restonomiksi, joka pitevoéittdd asiakaspalvelu- ja esimiestehtiviin sekd
palvelujen suunnitteluun, tuottamiseen ja kehittimiseen painottuviin tehtiviin erilaisissa
tyOympiristoissa. Jatko-opintoina on mahdollista suorittaa restonomin ylempi AMK-
tutkinto, joka antaa valmiudet toimia alan vaativissa kehittdmis- ja asiantuntijatehtdvis-

sd. (Opetusministerio 2015a.)
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Ammatilliset tutkinnot uudistuivat 2015. Uusissa tutkinnoissa painotetaan ty6elamaldh-
tOisyyttd ja osaamisperusteisuutta. Tavoitteena on my6s valinnaisuuden lisiaminen,
jolla vastataan saman tutkinnon sisélld ty6eldmin eri tavoin suuntautuneisiin ja osin
hyvinkin erikoistuneisiin osaamistarpeisiin. Jossakin vaitheessa on myos tuotu esiin ns.
2+1 malli, jossa opiskelijat opiskelisivat ammattioppilaitoksessa kaksi vuotta ja suorit-

taisivat viimeisen opintovuoden oppisopimuksella.

1.1 Tavoitteet ja menetelmat

Tassa opinnaytetyossa mallinnan Opetushotellin toimintaa oppimisymparistona. Opin-
niytetyon tuloksena syntyy kuvaus prosessista, kuinka Opetushotelli rakennetaan. Tié-
mi opinnaytety6 kisittelee Opetushotelli —konseptin rakentamisvaiheita ja padelement-
teja. Tamian kuvauksen pohjalta on mahdollista tulevaisuudessa perustaa samalla peri-
aatteella toimivia opetushotelli —yrityksid myos muualle Suomeen. Ensimmiinen Ope-
tushotelli toimii Helsingissa sijaitsevan Eurohostellin sisélld, osana sen palvelutoiminto-
ja. Ndin se mahdollistaa aitona oppimisymparisténi tekemilld oppimisen ja sen jalkeen
opitun ammattitaidon osoittamisen nayttotutkinto -tilaisuudessa. Suomessa toimii talld
hetkelld vain muutama opetushotelli, jotka tarjoavat mahdollisuuden opintojen suorit-
tamiseen aidossa oppimisympiristossi, padkaupunkiseudulta tallainen opetushotellina
toimiva yksikk6 puuttuu. Perustettavassa Opetushotellissa toiminta on opiskelijakes-
keistd, sielld aikuisopiskelijoiden on mahdollista suorittaa erilaista matkailu-, ravintola-,
hotelli- ja puhdistuspalvelujen ty6ssdoppimista sekd ndyttdjd. Opiskelijat voivat halutes-
saan valita erilaisia tutkinnon osia matkailu-, ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalveluje-
nalalta, jolloin he voivat saavuttaa erittiin laajan osaamistaidon eri aloilta tai suorittaa
koko kokin, tarjoilijan, vastaanottovirkailijan, toimitilahuoltajan tai matkailuvirkailijan
tutkinnon. Tamin opinndytetyon tuloksena syntyvi toimintamalli pohjautuu uuteen
vuonna 2015 voimaan tulleeseen opetussuunnitelmaan, jossa korostetaan nimenomaan
valinnaisuutta, tyoelamilahtoisyyttd ja osaamisperusteisuutta. Toimintamallin pohjaksi
on otettu opetussuunnitelma, jotta opiskelijat oppivat juuri oikeat asiat paamairana

olevien nayttojen suorittamista varten.



Suomen Hostelljjarjestd maarittda hostellin seuraavasti:
”Hostelli on majoitusliike, jossa Hostelling Internationalin kansainvilisten
periaatteiden mukaisesti painotetaan edullisuutta, yhteisollisyyttd, siisteyttd
ja turvallisuutta. Selkeimmit erot hotellitoiminnan ja hostellin vililld ovat
siis majoituksen edullisempi hinta, yhteismajoitushuoneet joissa voi yopya
useita toisilleen vieraita matkailijoita, epimuodollisuus eli esim. henkil6-
kunnalla tai asiakkailla ei ole pukeutumiskoodia, useissa hostelleissa on

my6s yhteiskeittio, jossa vol valmistaa omia ruokia.”

Tima tyon tietoperusta on rajattu koskemaan matkailu-, majoitus- ja hotellialan toimin-
taymparistod, vastuullista litketoimintaa sekd ammatillisen koulutuksen muutosta.
Opinnidytetyon avulla haetaan ratkaisua seuraaviin paakysymyksiin:

e Miten Opetushotelli erottuu muista kilpailijoista?

e Mistd saadaan opiskelijoita Opetushotelliin?

e Mistid saadaan rahoitus, jotta toiminta kannattaa?

e Miten voidaan varustautua jo tissd vaiheessa tulevaisuuteen?

Tassa tutkimuksessa analysoin aluksi nykyisten Helsingin hotellien toimintaymparistoa
mm. PESTE-analyysin avulla. Opiskelijoiden saatavuus on Opetushotellin perustami-
sen kynnyskysymys. Mahdollista opiskelijapotentiaalia kartoitin tyévoimaviranomaisen
ja ammatillisten alojen opettajien haastatteluilla. Koulutuksen kannalta on syytd miettid,
mitd tulevaisuuden ammattilaisille pitéisi opettaa. Tdsta syysta tutkin my6s Matkailu-,

ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalvelujenalan tulevaisuuden trendeja.

Piitavoitteenani on mallintaa uudenlainen ja innovatiivinen Opetushotellin toiminta-
malli, jossa opiskelijoilla on mahdollisuus valita miti tutkinnon osia he haluavat suorit-
taa. Kaikki tutkinnon osat ovat opinnollistettu ja riittivin, autenttisissa olosuhteissa
tapahtuneen kaytinnon harjoittelun jalkeen opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa nayt-
t6. Opetushotellin ja hostellin henkil6kunta koostuu ydinjoukosta kokeneita alan am-
mattilaisia ja opettajia, joilla on vahva ammattitaito. Uusi Opetushotelli mahdollistaa

opiskelijalle tekemilld oppimisen ja osaamisen tunnustamisen.



Tamin opinndytetyon lihestymistapana on kiytetty innovaatioiden tuottamista, joka on
lahtenyt halusta luoda uusi innovaatio matkailu-, ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalvelu-
jenalankoulutukseen. Tarkoituksena on tuoda niin uuden innovaation avulla kilpailue-
tua perustettavalle yritykselle (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 72). Innovaatioi-
den tuottaminen on tapahtunut kayttajaldhtoisesti, pidempiaikaista havainnointia opis-
kelijoiden parissa suorittaen. Niin olen saanut nikemyksen pintaa syvemmille opiskeli-

joiden erilaisista oppimismenetelmistd. (Cooper & Edgett 2008, 3.)

Rajaan tyoni tietoperustan koskemaan matkailu-, majoitus- ja hotellialan toimintaympa-
rist6d, vastuullista lilketoimintaa sekd ammatillisen koulutuksen muutosta, koska nima

aihealueet liittyvit kiinteasti Opetushotellin toimintaan.

Tassa tyossd on kaytetty tiedonkeruumenetelmani haastatteluja. Olen haastatellut ai-
kuis- ja perusasteen ammatillisia opettajia, jotka vastaavat Opetushotellin toimintaan
liittyvien alojen opiskelijoiden tyossdoppimisesta sekd tyévoimahallinnon edustajaa,

joka vastaa ammatillisesta tyévoimakoulutuksesta.

Tutkimuksen pailahteina ovat toimineet erilaiset matkailualaa ja yrityksen perustamista

koskevat julkaisut sekd uusi vuoden 2015 opintosuunnitelma.

1.2 Tyo6vaiheet, rakenne ja hyodyt

Tama opinndytety sai alkunsa halustani kehittdd omaa tyotini sekd miettid vaihtoeh-
toisia tapoja oppimiselle. Tassa tyossd pohdin miten saan parhaiten yhdistettya opetta-
misen ja hostellin toiminnan jiarkevaksi kokonaisuudeksi. Nykyisessa ty6ssini ammatil-
lisena erityisopettajana toteutan paljon tyGvaltaista oppimista ja uskon sen soveltuvan

hyvin kaikille opiskelijjoille.

Aloitin tyoni tekemisen tarkkailemalla opiskelijoita Keskuspuiston ammattiopistossa,
jossa tyoskentelen. Timain jilkeen perehdyin Keskuspuiston ammattiopiston kesahotel-
lin toimintaan ja ongelmiin. Tutustuin myos pikkuhiljaa lahdekirjallisuuteen ja etsin
tietoa internetista seka kirjoitin samalla jatkuvasti pienissa pitkissd opinnaytetyon tieto-

perustaa. Haastattelin eri koulutusalojen opettajia, jotka vastaavat tyossaoppimisesta.



Aluksi minulla oli haaveena perustaa kokonaan uusi Opetushotellina toimiva hotelli,
mutta koska se olisi vaatinut valtavan rahoituksen, paddyin suunnittelemaan Opetusho-
tellin toimintoja Eurohostellin yhteyteen. Opetushotellin toiminnan pohjana on ope-
tussuunnitelma, jonka perusteella mietitidin, mitd, missd ja miten opiskelijoille opete-
taan. Tarkeimpinid osa-alueena on Opetushotellin toiminnan rahoituksen suunnittelu,

jossa kaytin apuna tyovoimatoimiston tyovoimakoulutuksen asiantuntijan tietimysta.

Tyoni koostuu 7 luvusta. Toisessa luvussa keskitytadn matkailu-, majoitus- ja hotellialan
toimintaymparistéon yleisesti, kolmannessa luvussa perehdytian vastuulliseen litketoi-
mintaan Opetushotellin osalta ja neljannessa luvussa tutustutaan uusimpiin ammatilli-
sen koulutuksen muutoksiin. Viidennessi luvussa esittelen tarkemmin tutkimusproses-
sin vaiheet. Kuudennessa luvussa tutkin tuloksia ja seitseménnessi luvussa on yhteen-

veto ja pohdintaa.

Uudesta Opetushotellista on hy6tya Suomalaiselle yhteiskunnalle, koska silld on ty6lli-
syyttd lisdaava ja jatkossa myoOs ulkomaalaisia sopeuttava vaikutus. Hostellille hy6tyna
Opetushotellista on ilmaisen tyévoiman, tarjottavien lisipalvelujen, markkinointitoi-
menpiteiden ja jatkuvan uudistumisen lisiantyminen. Yhteistyooppilaitos hyotyy Ope-
tushotellista uutena oppimisymparistoni. Opetushotelli hoitaa ammatin opetuksen ja
ndytoissa tarvittavien taitojen harjoittelun autenttisessa ymparistossa tapahtuvan tyos-
sdaoppimisen kautta ja nayttojen arvioinnin suorittaa yhteistyboppilaitoksen opettaja.
Opiskelija hyotyy Opetushotellin, mielekkdistd opiskeluympiristostd, opetuksen kay-
tannonlihtoisyydesti ja aidossa ymparistossa oppimisesta, joka mahdollistaa hyvin
my0s erityispedagogiset ratkaisut opetuksessa. My6s jatkotyollistymisessd pyritidn

mahdollisuuksien mukaan auttamaan.

Tama ty6 hyodyntid myos niitd, jotka suunnittelevat uuden yrityksen perustamista
matkailu- tai ravitsemisalalle. Ty6 esittelee uudenlaisen mallin, jossa matkailu-, ravinto-

la-, hotelli- ja puhdistuspalvelujenalan opetusta kisitellddn liiketoimintana



2 Matkailu-, majoitus- ja hotellialan toimintaymparisto

Matkailuala on dynaaminen, ja sille tyypilliset jyrkit kausivaihtelut sekd suuret muutok-
set toimintaympdristossd vaikuttavat alan kannattavuuteen ja kehittimismahdollisuuk-
siin. Tyo- ja elinkeinoministerion (2015b, 2) mukaan Suomen matkailuelinkeino on
viime vuosina kasvanut ja kansainvalistynyt muita toimialoja nopeammin. Siitd on kas-
vanut kansallisesti merkittava vientitoimiala ja tyollistaja timén lisaksi alalla on myo6s
erittaiin merkittavia kerrannaisvaikutuksia muille toimialoille kuten rakennus-, kuljetus-
ja kaupan alaan. Toisaalta taas kansainvilinen taloustilanne on epavakaa, eikd mikain
matkailu alue tai yritys parjaa yksin kovassa kansainvalisessa kilpailussa. My6s asiakkai-
den vaatimukset ovat kasvaneet, ja laadukkaiden elimysten toteuttamiseen vaaditaan
nykydan usean tahon pitkéjanteista ja innovatiivista yhteistyota. Suomen matkailutulo
vol kasvaa siten, ettd kansainvilinen matkailijaméari ja kulutus lisddntyvit toisaalta
matkailutuloa voidaan kasvattaa my6s tuottamalla korkeakatteisia lisiarvopalveluita

kotimaisille ja kansainvalisille matkailijoille.

Toimialan kilpailutilanteeseen vaikuttavat myos muut tekijat, ndita ovat mm. Johnson
& Scholesin (1999) mukaan toimialalla toimivien yritysten koko suhteessa toisiinsa.
Tasavikisten yritysten pyrkiessd kasvattamaan markkinaosuuttaan toistensa kustannuk-
sella, kilpailu voi kehittyi tiiviiksi. Kasvuvaiheessa olevilla markkinoilla yritykset voivat
saavuttaa kasvua markkinoiden kasvun seurauksena, mutta kypsyysvaiheessa olevilla
markkinoilla kasvua voidaan saavuttaa vain kaappaamalla kilpailijoiden markkinaosuuk-
sia. Yritysten vilinen kilpailu ulkomaisista asiakkaista kiristyy. Korkeat kiintedt kustan-
nukset voivat pakottaa yrityksid tavoittelemaan riittdvin suurta litkevaihtoa aggressiivi-
silla kilpailutoimilla. Samoin ylitarjonta aiheuttaa paineita hinnan alennuksiin. Mikali
alalta poistumisen esteet ovat korkeat, toimialalla on todennikéisesti ylitarjontaa ja sen

seurauksena intensiivistd kilpailua.

2.1 Matkailualan toimintaymparisto

Matkailuala koostuu eri toimialojen palveluista. Matkailuteollisuuteen kuuluvat matka-
toimistojen ja matkanjirjestdjien, liikenne- ja logistiikkayritysten, majoitus- ja ravitse-

misyritysten, ohjelman ja sisdllén tuottajien, hyvinvointi-, terveys-, litkunta- ja kauneus-



organisaatioiden palvelut sekd tapahtumat ja erilaiset kdyntikohteet. (Heikkinen & Kor-

telampi & Verheld 2015, 4)

Tyo6- ja elinkeinoministerién (2015b) mukaan matkailusta saatava tulo on ollut useam-
man vuoden yli 13 miljardia euroa, silli on my6s mahdollisuuksia kasvaa jopa 20 mil-
jardiin euroon vuoteen 2025 mennessi. Kansainvalisten matkailijoiden maira on kak-
sinkertaistunut 2000-luvulla. Esimerkiksi vuonna 2013 kansainvilisten matkailijoiden
Suomeen jittimit tulot olivat 4,3 miljardia euroa. Matkailun arvioidaan vuonna 2025
tyollistavin jopa 180 000 henkil6ad. Matkailulla on Suomessa siis merkittiva vaikutus
kansantalouteen ja tyollisyyteen. Matkailulla on my6s kerrannaisvaikutuksia muille elin-
keinoille kuten rakennusteollisuudelle, elintarviketeollisuudelle, tekstiiliteollisuudelle ja
finanssipalveluille. Taman lisiksi matkailun jalostusarvo on myos korkea. Matkailu on
ainoa viennin ala, jonka kulutus tapahtuu Suomessa ja joka maksaa toiminnastaan ar-

vonlisiveroa.

Matkailu tyollistaa nykyaan noin 140 000 henkil6a eli 5,8 % kaikista Suomen tyossa
kayvistd henkil6istd. Tamin lisaksi vuokratyovoiman kaytté on hyvin yleista erityisesti
ravintola-alalla. Huomioitavaa on etenkin se, ettd matkailu tyollistaa paljon nuoria.
Matkailualan kasvu vuodesta 2007 on ollut noin 16 %. Matkailutoimialalle yrityksid on
noin 27 000, joista padosa on alle 10 tyontekijan mikroyrityksia. Uusia yrityksid vii-
meaikoina on eniten syntynyt ohjelmapalvelualalle, ne hy6dyntivit rajapinnoilla toimi-
via yrityksid yhteistybkumppaneina seki luontoa toimintaymparistondan. Matkailu tulee
tulevaisuudessakin pysymaan tyévoimavaltaisena, myos teknologian ja teknologisten

palvelujen saavutettavuuden lisddntyessi. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015b.)

Nykyisessa tilanteessa Suomen on panostettava entistd rajummin uusiin talouskasvua ja
hyvinvointia tuoviin aloihin. Palvelualat ja matkailu niiden osana ovat yksi tirkeimmis-
ta, koska matkailuala kasvaa koko ajan. Suomen matkailun vahvuudet, kuten puhdas
luonto, omaperiinen kulttuuri, hyvinvointia edistdvit olosuhteet ja toimiva infrastruk-
tuuri voidaan tehda asiakkaalle nidkyviksi kokoamalla niistd tuotteistettuja, helposti os-
tettavia ja houkuttelevia elamyksid. Ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun kehit-
taminen on tehokkain tapa lisitd Suomen matkailusta saamia tuloja. Taltd osin myos

panostukset kansainvalisten kongressien ja yritystapahtumien Suomeen saamiseksi kan-



nattavat, koska osallistujien rahankaytté on huomattavasti suurempaa kuin perinteisen
vapaa-ajan matkustajan, myos viipyma Suomessa on pitki eikd toiminta ole kovin suh-
danneherkkéd. Vaikka matkailu sinéllddn onkin suhdanneherkki, ovat sen kasvuniky-
miit silti erittdin hyvit. Suomen osuus Euroopan kansainvilisten matkailijoiden saapu-
misista on tilld hetkelld vain vajaan prosentin, eli kasvuun on varaa. ”Saapuminen”
tarkoittaa matkailijan saapumista toiseen maahan. Sama henkil6 voi siis yhden matkan
aikana aikaansaada useita saapumisia, jos hin kidy monessa maassa ja yopyy niissa. Ul-
komaisten matkailijoiden yopymisvuorokaudet ovat kuitenkin 2000-luvulla kasvaneet
lihes 50 % ja vientiin rinnastettava matkailutulo lihes kaksinkertaistunut. (Tyo- ja elin-

keinoministerié 2015b.)

Matkailu vuonna 2020 julkaisussa toiseksi tirkeimmistd pdamuuttujista oli valittu talou-
den kehitys. Talouden vakaus tai epavakaus vaikuttaa merkittdvisti matkailun suuntau-
tumiseen. Taloudellinen kehitys vaikuttaa ennen kaikkea sithen mihin matkustetaan ja
kenelld on varaa matkustaa. Toisena tirkedni padmuuttujana Matkailu vuonna 2020
julkaisussa oli turvallisuus. Turvallisuuden ja turvattomuuden kokeminen on usein hy-
vin henkilokohtainen tunneasia. Turvallisuuden tunne vaikuttaa sithen, paljonko, miten
ja mihin matkustetaan. Suomi on koettu tahin asti hyvin turvallisena maana, mutta
muuttuva maailmantilanne saattaa tuoda vakavasti otettavan terrorisminuhan myos

Pohjoismaihin.

2.2 Majoitusalan toimintaymparisto

Majoitusalaan kuuluvat kaikki majoitusta, kuten hotellihuoneita, huoneistoja, mokkeja,
leirintaalue- ym. tilapalveluja tarjoavat yksityiset, julkiset ja kolmannen sektorin yksikot

(Heikkinen ym. 2015, 24).

Tilastokeskuksen mukaan (2015b) ulkomaisten matkailijoiden yopymiset Suomessa
vihenivit elokuussa 2015 4,1 % verrattuna edellisen vuoden vastaavaan aikaan. Yopy-
misid oli vajaat 669 000 vuorokautta. Sitd vastoin kotimaisten matkailijoiden yopymiset
lisadntyivit 2,2 %, ja heille tilastoitiin majoitusliikkeissa lihes 1,5 miljoonaa y6pymis-
vuorokautta. Kaikkiaan yopymisten kokonaismaari majoitusliikkeissd oli runsaat 2,1

miljoonaa yopymisvuorokautta, tima oli lahes sama kuin vuotta aiemmin. Nama luvut



ovat Tilastokeskuksen majoitustilaston ennakkotietoja, jotka on keritty majoitusliikkeil-
ta, joissa on vihintaan 20 vuodepaikkaa tai sahkopistokkeella varustettua matkailuvau-

nupaikkaa

2.3 Hotelli- ja hostellialan toimintaympéristé Helsingissi

Helsingin keskustassa toimii 31 hotellia, 17 huoneistohotellia, 2 itsepalveluhotellia, 4
hostellia ja 8 vihintidn kolmen yon majoituksen vaativaa huoneistohotellia, hotelleista
kuudessa on yksilollisesti sisustettuja huoneita (Helsingin kaupunki 2015). Hotellihuo-
neiden kéyttoaste koko maassa oli elokuussa 57,9 %. Vuoden 2015 elokuussa Uuden-
maan hotellihuoneiden kiyttoaste oli 74.9 %, kertoo tilastokeskus (2015b). Hotellien
markkinoinnin keskittiminen kasvaviin matkustajaryhmiin ja erikoistuminen muista
kilpailijoista helpottaa markkinatilannetta. Matkailijoiden yopymisid Helsingissa vuonna

2014 oli 1 720 995 ja ne laskivat 1,2 % verrattuna edelliseen vuoteen. (Finpro 2015.)

Uusimpia hotellitrendeja Suomessa ovat Helsingissikin esiintyvat persoonalliset bouti-
que —hotellit, kuten designhotellit Klaus K., GLO, Haven ja Fabian. Nykydin ithmiset
hakevat hotellista pienid luksuselimyksid, hotellin on pystyttivi ylittimadn ithmisten
kodin puitteet olematta kuitenkaan liian hieno, jotta rento tunnelma sailyy. (Rantapallo
Oy 2013a.) Sokos Hotels -ketju lanseerasi 2013 kaksi uutta hotellikonseptia yhtién his-
torian laajimmassa uudistuksessa. Suomalaisuutta ja paikallisuutta korostava Original
sekd taukoihin ja aktiviteetteihin keskittyva Break ovat jatkoa vuonna 2012 lanseeratulle
Solo by Sokos Hotels -konseptille, joka puolestaan koostuu yksilollisistd klassikkohotel-

leista. (Rantapallo Oy 2013b.)

Suomen hostellijarjestd (2015) kertoo, ettd hostellit tarjoavat edullisen tavan matkailla.
Jokainen jirjeston jisenhostelli Suomessa on yksilollinen. Hostelleja on sekd kaupun-
geissa, ettd maaseudullakin. Majoitusmahdollisuuksia on niin maalaiskartanossa kansal-
lispuiston laheisyydessa kuin luotsiasemarakennuksessa ulkosaaristossakin. Hostelleissa
yopymismahdollisuuksia on aina yksityishuoneesta makuusaleihin, hostelleilla on ole-
massa omat standardit, jotka takaavat asiakkaalle hyvin laadun, turvallisen majoituksen
ja edulliset hinnat. Suihku- ja wc-tilat ovat yleensé yhteiskdytossa hostellien kaytavilla.

Joissakin hostelleissa my6skain lakanat ja pyyhkeet eivit kuulu hintaan, vaan niistd pe-


http://www.rantapallo.fi/hotellit/nama-hotellitrendit-ovat-pinnalla/
http://www.rantapallo.fi/hotellit/nama-hotellitrendit-ovat-pinnalla/

ritdan lisimaksu. Helsingin hostelleista vain puolet eli kolme on avoinna ympari vuo-

den, toinen puoli toimii ainoastaan kesaisin.

2.4 Toimintaympdrist66n vaikuttavien muuttujien arviointi

Toimintaymparistoanalyysin tarkoituksena on tutkia matkailuympariston muutoksia ja
trendeja, jotka voivat vaikuttaa Opetushotelli -yrityksen tulevaan strategiaan, sen mah-
dollisuuksiin ja uhkiin. Yrityksen toimintaympiristo koostuu taloudellisesta, poliittises-
ta, sosiaalisesta ja teknologisesta ympiristostd seka lainsdadantoon ja ymparistoon liit-
tyvistd tekijoistd. Tutkittavana kohteena on kehitteilld oleva Opetushotelli, joka sijaitsee
Helsingissa. PESTE-analyysi antaa viitekehyksen ulkoisten tekijoiden tutkimiseen. Ana-
lyysin avulla kartoitetaan ympiriston muutoksia. Analyysiin kuuluvat poliittiset, eko-
nomiset, sosiaaliset, teknologiset ja ekologiset tekijit (kuvio 2). Poliittisiin tekijoihin
kuuluvat mm. lainsdiadannén muuttuminen ja verotus. Ekonomisiin tekijoihin kuuluvat
mm. taloudellinen kasvu, suhdanteet, rahamarkkinat ja ty6voiman kehitys. Sosiaalisiin
tekijothin kuuluvat mm. sosiaaliset rakenteet, arvot ja asenteet, elimantyylimuutokset,
muuttuneet kulutustottumukset ja vapaa-aika. Teknologisia tekijoitd ovat mm. tuote-
teknologia ja informaatioteknologia. Ekologisia tekij6itd ovat mm. kierritys ja luon-

nonvarojen kayttaminen. (Kamensky 2010, 132.)

poliittiset
tekijat

ekologiset ekonomiset
tekijat tekijat

PESTE

teknologiset sosiaaliset
tekijat tekijat

Kuvio 2. PESTE -analyysin avulla tutkitaan toimintaymparistoa.
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Poliittiset tekijit

Alaa sditelee laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta. Uusin laki majoitus- ja ravitsemis-
toiminnasta astui voimaan 1.10.2006. Tama laki korvasi aiemman majoitus- ja ravitse-
mislitkkeistd annetun asetuksen. Uuden lain myotd tuli muutoksia majoitus- ja ravitse-
mislitkkeiden asiakasvalintaoikeuteen, jirjestyksen turvaamiseen ja matkustajailmoituk-

seen. (Harju-Autti 2009, 29.)

Yleinen arvonlisiverokanta Suomessa muuttui 24 %o:in vuoden 2013 alusta lukien. Kay-
tossd on lisdksi kaksi alennettua verokantaa 10 ja 14 % seki nollaverokanta. Majoitus-

toimintaan sovelletaan alennettua 10 % verokantaa. (Yrittajat 2012.)

Kesalla 2014 Venaja hyokkasi Ukrainaan, josta aitheutui kriisi Vendjin ja Lannen vilille.
Timain seurauksena EU asetti rahoitusmarkkinoille, asekauppaan ja 6ljyteollisuuteen
vaikuttavia talouspakotteita Venijille. Niiden seurauksena Vendjin heikko taloustilanne
on laskenut ruplan kurssia ja tima on vaikuttanut venélaisten matkailijoiden maarin
vihenemiseen Suomessa. Tilastokeskuksen mukaan venaldisten y6pymiset vihenivit

kaikkineen 41,7 % tammikuussa 2015 verrattuna edelliseen vuoteen.

Kesalla ja syksylla 2015 Syyriasta ja Irakista pakeni Eurooppaan Isis -terroristijarjestoa
vastaan kdytiaviaa sotaa satojatuhansia ihmisid. My6s Afganistanissa terroristijarjesto
Talebanin kasvanut vikivalta on ajanut ihmisid hakemaan turvaa Euroopasta. (Helsin-

gin Sanomat 2015).

Suomessa kaytosta poistettuja ja toimivia hotelleja on otettu pakolaisten majoituskayt-
toon, mm. Espoossa sijaitsevassa hotelli Lepolammessa on sijoitettuja pakolaisia. Tur-
vapaikanhakijoiden hotellimajoitus ja tiysihoito maksavat Suomen valtiolle lihes 150

000 euroa. Myos Helsingissa otetaan vastaanottokeskuskayttoon kaksi entistd hotellia,

tilat tulevat sijaitsemaan Kalliossa ja Punavuoressa. (Vastaanottokeskusinfo 2015.)

Liikennepoliittisista ratkaisuista yksi merkittavimmista vaikuttajista on Helsingin seu-

dulla kesdlld 2015 kaytt6on otettu kehdrata, joka helpottaa huomattavasti matkailijoiden
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litkkumista mm. lentokentin ja Helsingin keskustan vililld (Helsingin seudun litkenne

2015).

Ekonomiset tekijat

Suomen Pankin (2015) ennusteen mukaan Suomen kokonaistuotannon on pienentynyt
yhtijaksoisesti vuoden 2012 toisesta neljanneksestd lihtien. Ennusteen mukaan talous-
kasvu alkaa nyt hyvin hitaasti ja nousee 0,2 % vuonna 2015 ja edelleen 1,2 % vuonna
2016, vuonna 2017 se olisi 1,3 %. Yksityinen kulutus on kannatellut Suomen taloutta
taantuman aikana, kotitaloudet ovat kattaneet osan kulutuksesta maltillisesti velkaan-
tumalla. Kulutuksen kasvu pysyy hitaana ja kotitalouksien ostovoima alkaa kohentua
vasta 2017. Tyomarkkinoilla tyotuntien maara lisaantyy, mutta tyévoiman kysynta ja
ansiotason nousu ovat edelleen hitaita. Ostovoima kasvaa kuitenkin hitaan inflaatio-

vauhdin takia.

Suomalaisten taloudellinen tilanne vihentdd ihmisten matkustushalukkuutta, koska ra-
haa ei valttamitta ole kéytettdvissd vapaa-aikaan. My0s yritykset vahentavit henkilo-
kunnan koulutuksia ym. tydmatkoja laman aikana. Toisaalta tilanne helpottaa mm.
ammattitaitoisen tyOvoiman saantia, koska ammattilaisia on ty6ttomyystilanteesta joh-
tuen paremmin saatavilla sekd matkailualan opiskelijoiden rekrytointia, koska monet

vaihtavat alaa ja haluavat lisdkoulutusta tyottomyytensi aikana.

Tilastokeskuksen (20152a) mukaan ulkomaisten matkailijoiden yopymiset vihenivit
Suomen majoitusliikkeissa perati 20,8 % vuodesta 2014 ja heille tilastoitiin 489 000 yo6-
pymisvuorokautta tammikuussa 2015. Sitd vastoin kotimaisten matkailijoiden yopymi-
set lisddantyivat 2,9 % ja he yopyivit majoituslitkkeissa 788 000 kertaa. Kaikkiaan Suo-
men majoitusliikkeissé kirjattiin vajaat 1,3 miljoonaa yopymisvuorokautta tammikuussa

2015, mika oli 7,7 % vihemmain kuin tammikuussa 2014.

Tammikuu on ollut vuosia venildismatkailijoiden suosituin kuukausi majoitusliikkeissid
yopymisilli mitattuna. He olivat edelleen ylivoimaisesti suurin ulkomaisten matkailijoi-
den ryhma 181 000 yopymisvuorokaudellaan, vaikka yopymisten maira romahti 41,7 %
viime vuodesta. Veniliisten osuus kaikista ulkomaisten matkailijoiden yopymisista oli

tammikuussa 37 %, mika suurelta osin vaikutti ulkomaisten matkailijoiden kokonais-
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mairin lihes 21 % laskuun. Vuoden 2014 tammikuussa venildisten osuus kaikista ul-
komaisista yopymisistd oli puolet. Britit olivat seuraavana 44 000 yopymisvuorokaudel-
la. Maira oli 6,2 % suurempi kuin vuotta aiemmin. Kolmantena olivat ranskalaiset ja
saksalaiset. Heille tilastoitiin majoitusliikkeissa 31 000 — 32 000 y6pymista. Ranskalais-
ten yopymiset lisddntyivit 6,7 % ja saksalaisten yépymiset 11,3 % viime vuodesta.
Ruotsalaiset yopyivit 23 000 kertaa, mika oli 2,5 % enemmain kuin tammikuussa 2014.
Sen sijaan hollantilaisten yépymiset vahenivit 0,5 % ja heille tilastoitiin 18 000 yopy-
mistd. Suurimmat kasvuprosentit tulivat Italiasta ja Espanjasta, vaikka yopymisten maa-
rd jai molemmilla alle 10 000 vuorokauteen. Italialaisten yopymiset lisdantyivit 18,8 %
ja espanjalaisten yopymiset 11,2 % viime vuoden tammikuuhun verrattuna. Helsingissa

hotellihuoneiden kiyttoaste oli 57,0 % tammikuussa 2015

Sosiaaliset tekijit

Himalidisen (2011) mukaan Suomi on muuttunut perusteellisesti viime vuosikymmen-
ten aikana. Nykyisin valtaosa viestOstid el endd kirsi materiaalisesta puutteesta, vaan
pikemminkin valinnanvaran runsaudesta. Suomalaisten tulotaso on noussut, kulttuuri ja
saantely ovat vapautuneet ja markkinoiden tarjonta on kasvanut huimasti. Vaihtoehto-
jen méarin kasvu aiheuttaa ihmisille uudenlaisia paitoksenteko-ongelmia. Oman ja
muiden ithmisten hyvinvoinnin kannalta parhaiden valintojen tekeminen ei ole helppoa.
Elaminhallinnasta ja henkisesta hyvinvoinnista on tullut uusia hyvinvointiongelmia.
Sitran ja nef:in tutkimushankkeessa kehitetadn uutta, aiempaa kokonaisvaltaisempaa
hyvinvoinnin ymmarrystd. Uusina hyvinvoinnin nakékulmina tutkitaan mm. luonnon-
ympiriston, teknologian, organisaatioiden, merkityksellisen tekemisen, elinympariston
muutoksen, eliminhallinnan, markkinatalouden ja sosiaalisten suhteiden vaikutusta
thmisten kokemaan hyvinvointiin. Hankkeessa pohditaan myos uusia poliittisia keinoja,
joilla arjen hyvinvointia voitaisiin edistad. Tulosten pohjalta Suomi voisi rakentaa yli-
voimaisesta hyvinvointiymmarryksesti ja -osaamisesta kestavan tulevaisuusstrategian.
Maallamme on jo nyt paljon huippuluokan hyvinvointiosaamista, vahvat hyvinvointi-
instituutiot seka arjen hyvinvointia tukeva kulttuuri. Huipputason hyvinvointiosaami-
seen perustuen voitaisiin luoda aiempaa parempia elinymparistoja ja arjen hyvinvointia.
Hyvinvointiosaamiseen perustuva strategia el my6skaan olisi ristiriidassa taloudellisen
kilpailukyvyn kanssa. Korkean kustannustason maan yritykset voivat kilpailla ainoas-

taan ylivoimaisella lisiarvolla. Kuluttajan nikékulmasta lisdarvo syntyy tuotteiden ja
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palveluiden my6tivaikutuksesta hinen arjen hyvinvointiinsa. Ylivoimainen hyvinvoin-
tiosaaminen mahdollistaisi siis suomalaisyrityksille ylivoimaisen lisiarvon luomisen ja

siten kestavin kilpailukyvyn.

Ihmisten vilinen viestintd tapahtuu nykydin usein sihkoéisten kanavien kautta. Myos
yrityksien sihkéinen markkinointi tapahtuu pddosin sosiaalisessa mediassa. Wikipedia
maarittelee sosiaalisen median, josta kdytetddn usein lyhennettd some, verkkoviestin-
taympdristoiksi, joissa jokaisella kiyttijilld tai kdyttdjiryhmalld on mahdollisuus olla
aktiivinen viestiji ja sisdllontuottaja tiedon vastaanottajana olon lisiksi. Sosiaalisessa
mediassa viestintd tapahtuu siis monelta monelle, eli perinteisille joukkotiedotusvilineil-
le ominainen viestijan ja vastaanottajan valinen ero puuttuu. Sanastokeskus TSK:n jul-
kaiseman sosiaalisen median sanaston mukaan sosiaalinen media on tietoverkkoja ja
tietotekniikkaa hyodyntava viestinndn muoto, jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti ja
kayttdjalahtoisesti tuotettua sisdltdd ja luodaan ja ylldpidetidn ihmisten valisid suhteita.
Nykyiset dlypuhelimet mahdollistavat nopean ja jatkuvasti mukana kulkevan mainon-
nan seka ostamisen. Esimerkiksi hotellihuoneen voi varata alypuhelimella vasta matka-

kohteessa.

Matkailutrendeistd nyt pinnalla on aitouden ja autenttisuuden hakeminen, halutaan
ruokailla paikallista ruokaa paikallisten ihmisten kanssa heidin kodissaan, myos majoi-
tuksen puolella hotellin ja hostellin puoliviliin sijoittuvat majoitusvaihtoehdot ovat
yleistymassd Englannissa. USA:ssa on huomattu, ettd pyordilyn suosio on nousemassa
golfin ohi keski-ikdisten miesten keskuudessa. Matkustamisen osalta halpalentoyhtiot
pitiavit edelleen pintansa suosituimpana matkustusmuotona. Jatkossa kaikki varaukset

hoidetaan yha kasvavassa maarin mobiilisti. (Forbes 2014.)

Teknologiset tekijit

Majoitusalalla on padasiassa hoydynenetty informaatioteknologiaa. Esimerkiksi hotel-
lien omia kassa- ja varausjirjestelmid kaytetadn toiminnan ja johtamisen hallinta- ja seu-
rantajirjestelmina. (Harju-Autti 2009, 27.) Teknologia tuo taloudellisuutta ja tehokkuut-
ta yritysten toimintaan ja monet asiakkaat myos arvostavat teknologian tuomaa muka-
vuutta, silld he hakevat hyvaa oloa, olemisen ja tyoskentelyn helppoutta ja oikea tilaa.

Asiakas haluaa saada henkil6kohtaista palvelua, han haluaa tulla huomatuksi ja puhutel-
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luksi. Tdman vuoksi teknologia ei voi kokonaan korvata palvelualan henkil6kuntaa.

(Harju-Autti 2009, 27.)

Majoitusalan viimevuosien teknologisia uutuuksia ovat alykortit seka lukitus- ja turvalli-
suusjdrjestelmit. Muita uusimpia teknologisia sovelluksia hotelleissa ovat mm: Kanta-
asiakkaiden automaattiset sisaankirjautumiskioskit, jotka vahentavat jonotusta vastaan-
otossa, Check in -automaatit, joista asiakas voi itse valita huoneensa hotellin pohjakar-
tan mukaan, monitoimikaukosditimet, joilla voidaan ohjata useita eri toimintoja, kuten
ilmastointia, limpotilaa, valaistusta ja verhoja seka kaikkia digitaalisia viihde-
elektroniikkalaitteita, sddtimelld voidaan my6s saada kamerakuva huoneeseen pyrkivista
suoraan kuvaruudulle. Hotellihuoneet varataan nykydin usein sihkoéisten varauska-
navien kautta. Internetistd 16ytyy useita palveluja, jotka auttavat kuluttajaa 16ytimain
hinen kriteereihinsd parhaiten soveltuvan majoitusvaihtoehdon. Tekniikan nopea kehi-
tys tulee muuttamaan ja parantamaan naitikin palveluja nopeasti ldhivuosina, jo nyt
palveluja on selkeytetty ja niiden kiyttéd on tehty helpommaksi, kuluttajan on nyt hel-
pompi suunnitella ennakolta lomaansa, kirjoittautua sisaidn hotelliin ja jopa lukita ja ava-
ta hotellin ovi kiyttimilli puhelintaan. (Expedia 2015.) Alypuhelin tulee korvaamaan
poytitietokoneen kiyttod, jo nyt niissd olevat ohjelmistot ovat lihes yhta hyvia, kuin

perinteisten sivustojen ohjelmat (Breaking travel news 2015).

Biometrista tunnistusta tullaan kayttimaan tulevaisuudessa mm. huoneiden turvasaili-
o6issd. Hotellin suihkujirjestelmissd on mahdollista valita erilaisia vedenpaineita. Jatkos-
sa my6s kylpyhuoneen mielikuvaan ja materiaaleihin tullaan kiinnittimaan enemman
huomiota ja sinne voidaan asentaa mm. kotiteatterin ominaisuudet. (Harju-Autti .2009,

26-27.)

Ekologiset tekijit

Majoitustoimialan yrityksille ymparistoasiat ovat tarkeité ja ne haluavat luoda asiakkaal-
le mielikuvan luontoa sdastavistid matkailuelinkeinosta. Ymparistoratkaisujen toteutta-
minen on tuonut monille yrityksille kustannussdastja mm. energian ja vedenkulutuk-
sessa. Useat majoitusalan yritykset ovat luopuneet kertakayttoastioista, vahentineet
pyyhkeiden pesukertoja, minimoineet veden hukka- sekd energiakulutusta ja vaihtaneet

kayttoon ympiristoystavilliset pesuaineet. Yrityksien haasteena on edelleen jitteiden
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lajittelun koko ketjun hallinta, eli se miten jétteet saadaan lajiteltua oikein hotellihuo-
neesta aina kaatopaikalle asti. (Harju-Autti 2011, 32.) Tama tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat
ovat yha tietoisempia ymparistoasioista ja vaativat yrityksiltd luontoa sadstivad toimin-

taa.

2.5 Matkailun tulevaisuuden trendit

Professori Sirkka Heinonen (2011) Turun yliopiston tulevaisuuden tutkimuskeskukses-
ta kertoo ennakoinnin ja muutoksiin varautumisen olevan yhd merkittivimmassa ase-
massa nopeasti muuttuvassa maailmassa, silld on myos konkreettinen tavoite strategi-
sen paitoksenteon tukemisessa. Ennakointi on jatkuva prosessi, koske tulevaisuus
muuttuu koko ajan. On syytd pitdd kuitenkin mielessa, ettd tulevaisuutta ei voi ennus-

taa, eikid se ole ennalta mairitty ja sithen ei voi myOskain vaikuttaa.

Ennakoinnin menetelmid on useita kymmenid. Ennakoinnin avulla voidaan yhden tule-
vaisuuden sijaan pohtia useita mahdollisia tulevaisuuksia seka niiden toteutumismah-
dollisuuksia. Sen tueksi tarvitaan tietoa esimerkiksi alaan vaikuttavista megatrendeisti ja
trendeistd, uusista teknologioista ja niiden kdyttémahdollisuuksista, yhteiskunnallisista,
taloudellisista ja ympariston muutoksista seké ajassa litkkuvista ilmi6ista, kuten heikois-
ta signaaleista. Ennakointi auttaa mm. uusien innovatiivisten tuotteiden ja litketoimin-
tamallien muodostumista. Ennakoinnin avulla voidaan saada kilpailukykya matkailualal-

le. (Lapin korkeakoulukonserni 2012.)

Heinosen mukaan tulevaisuuden muodostumista voidaan luokitella kolmella tasolla:
Megatrendeistd, joita ovat yleisesti tunnetut, maailmanlaajuiset kehityssuunnat, kuten
ilmaston- ja viestonmuutos, globalisaatio, digitalisaatio seki elimysyhteiskunnan nou-
su. Heikoista signaaleista, jotka ovat vahvistuvia nousevia ilmi6itd, kuten slow life, hi-
das kasvu, vapaa ehtoinen kulutuksen vahentiminen, vertikaali viljely, aineettomien
hy6édykkeiden arvon nousu. Ilmiéiden varhainen tunnistaminen antaa kilpailuetua yri-
tykselle. Mustista joutsenista eli villeista korteista, jotka ovat erittdin harvinaisia ja epa-
todennakoisia tapahtumia, mutta joiden vaikutukset ovat suuret, kuten terroristi-iskut,

luonnon mullistukset, erilaiset kriisit ja sodat.
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Kun yritys lihtee ennakoimaan tulevaisuutta, laaditaan ensin eri sektorin edustajien
avustuksella toimialan tulevaisuuden visio, ja sen toteuttamiseksi tarvittava strategia
sekd operatiivinen suunnitelma. Tamin jilkeen tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia
tarkastellaan edelld mainituilla kolmella tasolla. (Heinonen & Hietanen & Ruotsalainen

2011).

Tyo6- ja elinkeinoministerion matkailun kirkihankkeessa, yhdessa enemmain haettiin
uusia keinoja kiihdyttdd matkailu-alan kasvua ja varmistaa kilpailukykyinen toimintaym-
parist6. Hankkeeseen osallistui yli 700 matkailuelinkeinojen ja alueiden edustajaa, joilta
Tyo6- ja elinkeinoministerio sai 42 hanke-ehdotusta. Kasvun edellytykseksi kiteytyi eri
toimijoiden kyky paketoida ja tarjota yhdessd laadukkaita elimyksid — innostavia koko-
naisuuksia, jotka ylittdvit asiakkaan odotukset. Térkednd nihtiin my6s se, ettd markki-
nointi ja myynti tekevat kiilnnostavan suomalaisen tarjonnan loytimisen ja ostamisen
helpoksi. Matkailun kirkihankkeen tuloksena syntyi Suomen matkailun kasvun ja uu-

distumisen tiekartta vuosille 2015-2025 (kuvio 3). ( Tyo- ja elinkeinoministerié 2015b.)

Suomesta Pohjois-Euroopan ykkosmathkailukohde

. s Wuonna 2025 omaperdinen ja uteliaisuutta herattava Suomi on Pohjois-Eurcopan ykkésmatkaillukohde,
Visio: asiakkaiden ensimmainen valinta
m{«% ; &5 E . Kiinnostavan ja laadukkaan tarjonnan my&td matkailukysyntd on 20 miljardia euroa, ala tuo vaurautta, :
| =] LW e
t

hyvinveaintia ja tydllistad koko Suomessa. |

Miten - avainstrategiat

[ Matkailukeskusten ja yritysver- | | ) , || Markkinointitoimenpiteiden Kilpailukykyinen
| kostojen vahvistaminen | Kiinnostava tarjonta vaikuttavuuden lisaaminen ja - e
e a ) |_tuotteiden helppo ostettavuus | | toimintaympdristd
Rakentaen vahvuuksillemme:
Puhdas luonto Hyvinvointia edistivat Omaperdinen kulttuuri Toimiva infrastruktuuri

olosuhteet

Kiinnostava eldmyksellinen tarjonta matkailun ja muiden alojen rajapinnoista
Outdoors | Culture | Talvituotteen : Finrelax | Stopover | Vesistématkailu| = Konferenssit ja |

Finland | Finland | uudistuminen | | {uusi) [ (uusi) | fuusi) | | likematkailu | Tapahtumat
| Hwinuoinn'-jag Liikunta ja Elintarvike- ja : I ] Kulttuuri= Uudet avaukset,
Luovat alat | | terveyspalvelut | urheilu | ruokatuotanto | | Digitaalisuus nsalEIspmstotE perintokohteet | rohkeat kokeilut

Parantaen osaamistamme

[ Kestivat like- ||
Digitaalisuus toimintamallit / || Kannattavuus
)| kestdvd matkailu |

Innovaatiot ja : Yhteistyd ja
laatu | kumppanuudet

Asjakas- || Eldmysten johta-
lahtdisyys I minern

Kuvio 3. Suomen matkailu-alan tulevaisuuden visio. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014)
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3 Vastuullinen liiketoiminta

Opetushotellin toiminta on pedagogiseettistd. Jokaista opiskelijaa ja henkiloston jasentd koh-
dellaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Oppimisprosessin keskeiseni toimijana on opis-
kelija, opiskelu perustuu tyoelimin tarpeisiin ja opetussuunnitelmaa kehitetdin jatkuvasti yh-
dessa tyGelamin kanssa. Opetussuunnitelman perustana on osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen. Opetushotellilla on selked yhteiskunnallinen tehtavi, se lisdd tyollisyyttd ja jatkossa

my0s sopeuttaa ulkomaalaisia.

Vastuullisesta toiminnasta on Opetushotellille selkedd hy6tya asiakkaita ja opiskelijoita hankit-
taessa, hyvd maine takaa runsaat hakijamaarit vuosittain. Hyvd maine tekee yrityksesti veto-
voimaisen. Sithen halutaan sijoittaa, sinne halutaan t6ihin, sen tuotteita ja palveluita ostetaan,
siitd tulee alansa asiantuntija ja sitd kuunnellaan. (Aula & Heinonen 2002, 63.) My0s opiskelijat
saavat tarvitsemansa tuen, kun henkilokuntaa on riittdvasti ja se on ammattinsa osaavaa, tima
nostaa selkedsti koetun palvelun laatua. Kun ihmisilld ei ole omakohtaista kokemusta padtok-
sensa kohteesta he tekevit valintansa mitd suurimmassa mairin toisten ihmisten suositusten ja

kuulemiensa tarinoiden eli kohteen maineen perusteella (Aula & Heinonen 2002, 14).

Kolmoistilinp4itos

TALOUS

YMPARISTO SIDOSRYHMAT

Kuvio 4. Kolmoistilinpditos
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Tarkastelen yrityksen vastuullista litketoimintaa kolmoistilinpaatoksen periaatteen
nikokulmasta (kuvio 4), jonka mukaan yrityksen tulokseen ja toiminnan jatkuvuuteen
vaikuttaa se, ettd yritys toimii taloudellisesti terveelld pohjalla ja minimoi tai jopa

eliminoi ymparisthaittansa ja pystyy vastaamaan sidosryhmien odotuksiin (Juholin

2004, 14).
Talous

Toiminnan jatkuvuuden lihtékohta on taloudellinen kannattavuus. Taloudellisen
vastuun osapuolina ovat henkil6ston lisaksi yrityksen keskeiset sidosryhmit, kuten
omistajat, padgomamarkkinat yleensa ja viranomaiset. Taloudellinen vastuu edellyttda

kannattavuutta, joka saavutetaan eettisesti ja moraalisesti hyvaksytyin keinoin. (Juholin

2004, 15.)

Aikuisopiskelijoiden omaehtoista atkuiskoulutusta rahoitetaan paisaantoisesti
valtionosuusjirjestelmin kautta sekd opiskelijoilta perittivilld kurssimaksuilla.
Ty6voimakoulutus rahoitetaan hankintatoimintana, jossa ELY virastot eli TE-keskukset
ostavat koulutusta suoraan koulutuksen jirjestajilta. Huomattava osa tyohallinnon niin
rahoittamasta koulutuksesta on nidyttétutkintoon valmistaa koulutusta.
(Opetusministerié 2015b.) Koulutus on kilpailutettua julkista hankintaa, jonka

valinnassa kéytetdin sdadettyjd kriteereitd (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015a).

Opetushotellin toiminnassa on lisiksi erilaista maksullista palvelutoimintaa, jolla
voidaan osin rahoittaa toimintaa. T4llaisena toiminta ovat pesulatoiminta,
ohjelmapalvelut seka juhlapalvelut. Hostellin saamat majoitustulot tai normaali
ravintolamyynti eivit kartuta Opetushotellin rahavaroja, koska kyseessa ovat erilliset
tulosyksikot. Tyovoimakuluista hostelli, ravintola ja sitvous maksavat oman
tyovoimansa ja Opetushotellille jaavat maksettavaksi opettajien ja pesulahenkilon

palkat.
Ympiristo

Opetushotelli pyrkii toiminnassaan noudattamaan kestidvin kehityksen periaatteita,
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mika tarkoittaa sitd, ettd seuraaville sukupolville siirtyy vahintidan yhta paljon erilaisia
ymparistollisid padomia kuin nykyinen sukupolvi sai aikanaan kaytt6onsa (Heiskanen

2004, 18).

Opetushotellille laaditaan ymparistonsuojelusuunnitelma. Ymparistosuojelusuunnitel-
man mukaisen toiminnan avulla Opetushotelli vihentdd aiheuttamaansa ymparisto-
kuormitusta. Ymparistonsuojelusuunnitelma perustuu toimintaa koskevien ympariston-
suojelulakien ja toiminnassa tarvittavien lupien tunnistamiseen, ympiristovaikutusten ja
riskien arviointiin sekd Opetushotellin ymparistopolitiikkaan. Suunnitelman laatimisessa
voidaan soveltaa ISO 14001 ymparistojirjestelmin standardia. Suunnitelman tuloksena
tunnistetaan eri yksikoiden toimintaa koskevat ympiristolainkohdat ja ympiristoluvat
seki sidosryhmien odotukset, jotka koskevat eri toimintaympiristojen ymparistoasioi-
den hoitoa. Lisiksi tunnistetaan eri yksikoiden toimintojen ymparistévaikutukset ja -
riskit ja niidden merkittdvyyttd arvioidaan. Tallaisia ymparistovaikutuksia ja -riskejd voi-
daan torjua vesien, ilman ja maaperin suojelulla, ilmastonmuutoksen estimiselld, kesta-
villd luonnonvarojen kiytolld sekd luonnon monimuotoisuuden suojaamisella. Niiden
tietojen pohjalta on mahdollista laatia Opetushotellin ymparistopolititkka ja ymparis-

tonhallintaohjelma.

Edistimme Opetushotellissa ympiristonsuojelua ja toimimme kestidvin kehityksen pe-
riaatteiden mukaisesti ekologisesti kestivilla tavalla. Hostellissa voidaan vihentda ym-
pariston kuormitusta esimerkiksi turhan pyykinpesun vilttimiselld, sihkon sadstamisel-
14, roskien lajittelulla, ymparistéystavallisten pesu- ja puhdistusaineiden kayttimiselld
sekd mahdollisten uusiutuvien energiamuotojen kiyttoéonotolla. Noudatamme lakeja -
ja asetuksia sekd kaupunkien ja kuntien ymparistomaariyksid. Ympiristopolititkka on
julkaistu internetissa ja koko henkilokunta on velvoitettu toimimaan ympéristopolitii-
kan mukaisesti. Opetushotelli ideoi ja toteuttaa keinoja, jotka edistavat ymparistonsuo-
jeluun liittyvid myonteisia asenteita ja toimintatapoja. Toiminnan tavoitteena on, etti
opiskelijat osaavat suojella ymparistoa tulevissa tyotehtavissa. Tavoitteena on turvata
nykyisille ja tuleville sukupolville hyvit elimisen mahdollisuudet. Sidosryhmien kanssa
tehddin joustavaa ja rakentavaa yhteistyotd, heidan vaatimukset otetaan huomioon ym-
paristonsuojelussa. Ostotoiminnassa ja kuljetuksissa suositaan tuotteiden ja palveluiden

toimittajia, jotka huomioivat ympiristonsuojelun omassa toiminnassaan.
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Opetushotelli huolehtii ympiristonsuojeluun liittyvien opetustavoitteiden sisaltymisesta
opetussuunnitelmaan. Ympiristonsuojelua Opetushotellissa toteutetaan tiedottamalla
ymparistonsuojelusta, kehittimalld opiskelijoiden ymparistonsuojeluun liittyvid kaytin-
noén taitoja jokapiiviisissd toiminnoissa, muokkaamalla ymparistbasenteita ja sisallyttd-
milld ymparistoasiat ammattialakohtaisiin opintoihin. Tama liittyy kyseisten ammattien

harjoittamiseen ja antaa valmiudet huomioida ympiristévaikutukset tulevassa ty6ssa.

My6s arkipdivin toiminnoissa on huomioitu ympiristonsuojelua mm. vahentamalld
energian ja veden kulutusta, lajittelemalla jatteet, pitimalld tyGympiristo puhtaana,
huolehtimalla tyéturvallisuudesta, huomioimalla ymparistovaikutukset ostotoiminnassa
ja kuljetuksissa, vihentimalld materiaalien kiytt6a ja ravitsemistoiminnassa
varmistamalla raaka-aineiden ymparistoystavallisyys, huomioimalla
kayttéturvallisuusohjeet kemikaalien siilytyksessa ja turvallisuussuunnitelman
toimintatavat hititilanteissa seka tiedottamalla ymparistoasioista Opetushotellin sisalld

ja ulkopuolella.
Sidosryhmiit

Sidosryhmit ovat niitd osapuolia, tahoja ja henkil6ité, jotka haluavat ja voivat vaikuttaa
yrityksen toimintaan ja joiden toimintaan yritys voi vaikuttaa (Juholin 2004, 196).
Opetushotellin primaareja sidosryhmid ovat Opetushotellin omistajat ja hostellin
omistajat, rahoittajat eli valtio, kunnat ja sijoittajat, media jonka toiminta vaikuttaa
asiakkaiden kiinnostukseen seki ty6voimaviranomaiset joilla on suuri vaikutus
opiskelijoiden saatavuuteen. Sekundaireja sidosryhmia ovat Opetushotellin ja hostellin
tyontekijat, opetushallitus, hostelli-liitto, Opetushotellin opiskelijat, tavarantoimittajat,
yhteistyboppilaitokset seka hostellin asiakkaat. Marginaaliseen sidosryhmain kuuluvat
vuokranantajat, kilpailijat eli muut pdakaupunkiseudun hotellit ja hostellit, ja MaRaTa-
alan koulutusta toetuttavat oppilaitokset, markkinointi- ja viestintitoimisto, muut

yhteistyoyritykset sekd edunvalvonta jirjestot eli ammattiliitot ja —yhdistykset (kuvio 5)
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SIDCSRYHMAN

KINMMOETUS
MUUT OPPILAITOKSET TYONTEKUAT QOPETUSHOTELLIM OMISTAIAT
korkea HELSINGIMN EAUPUMEI QOPETUSHALLITUS HOSTELLIN OMISTAIAT
HELSINGIMN hALILUT HOSTELLI-LIITTO
HOTELLUT 1& HOSTELLIT
EDUNYALVOMNTA- TAVARDIDEN TOIMITTAIAT | RAHOITTAJAT
JARIESTOT _ .
. YHTEIRTYO-OPRILAITOKSET | TYOVOIMA VIREANOMAISET
kohitalainen
RMUUT ¥RITYESET
QOPISEELLUAT MEDA
HOSTELLIN ASIAKKAMAT
MARKKIMNOIMTI- JA
VIESTINTATOIMISTO
matala VUOKRANAMTAIAT
matals kohtalainen korkea

SIDOSAYHMAN VALTA

Kuvio 5. Sidosryhmématriisi

Sidosryhmildht6inen strategia ldhtee siitd, ettd yritykselld on muitakin velvoitteita, kuin
voiton maksimointi, eikd pelkki lakien noudattaminen riitd osoittamaan yhteiskunnal-
lista vastuuta. Talloin astuu kuvaan eettinen vastuu, jolloin pyritadn valitsemaan sellaisia
vaihtoehtoja, jotka eivit ole ristiriidassa yhteiskunnan moraalin ja arvojen kanssa. (Ju-
holin 2004, 46.) Sidosryhmien huomioiminen on valttimatonta, koska yrityksen toimin-
ta on niistd riippuvaista, eri sidosryhmilld on hyvinkin erilaisia intresseja Opetushotellin
suhteen. Vastuullista toimintaa on avoimuus sidosryhmid kohtaan sekd heiddn kuunte-
lemisensa. Sidosryhmisté erityisesti priméarit sidosryhmat korostuvat Opetushotellin

toiminnassa, koska ne ovat tirkeimmassd osassa toiminnan jatkumisessa.

Tulevaisuudessa tyontekijit tulevat nousemaan entista tairkedmpain rooliin, koska
suurten ikdluokkien jdityi elikkeelle patevien tyontekijoiden midri pienenee ja siksi
yrityksen vetovoimaisuuteen on kiinnitettava entistd enemman huomiota, toisaalta taas
erityisoppilaiden maari on kaksinkertaistunut kymmenessia vuodessa (MTV 3 2009).
Tama taas vaikuttaa sithen, ettd myGs uusia erityisia ja erilaisia opetusmenetelmia

tarvitaan entista enemman.
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4 Ammatillisen koulutuksen muutos

Vuonna 2011 julkaistun palvelualojen osaamistarpeiden ennakointiselvityksen mukaan
henkil6ston keskeisimpid ominaisuuksia ovat tyénantajien mielestd ryhmatyoskentely-
valmiudet seké kyky oppia tyon ohessa. Hyvin tyontekijan ominaisuuksiksi lueteltiin
oma-aloitteisuus, tilannetaju, ripedotteisuus, motivaatio kaikkiin tyétehtiviin, ongel-
manratkaisukyky myos kiireessa ja yllattavissa tilanteissa seka litketoimintaan liittyvien
normien omaksuminen. (Uudenmaan Elinkeino-, liikenne- ja ympiristokeskus 2011,
37.) Tima tarkoittaa sitd, ettd koulutusta on muutettava oppiainekeskeisisté sisalloistd

laajempiin kokonaisuuksiin.

Suomen matkailustrategia 2020 esityksessd tuodaan esiin matkailualan koulutuksen ke-
hittdmisen ja osaamisen parantaminen. Erityisesti toisen asteen koulutuksen omaavia
moniosaajia tarvitaan tulevaisuudessa, kun ikdluokat pienenevit. Useamman ammatin
yhdistelmilld on mahdollista my6s ty6llistaa itsensa sesonkiluonteisissa matkailut6issa
ja-kohteissa. Tulevaisuudessa ikaluokkien pienentyessi ja matkailualan kasvaessa koti-
maista tyOvoimaa ei ole riittavasti ja siksi matkailuala tulee tarvitsemaan myos tyOperai-

sid maahanmuuttajia. (Haanpaid, Hakkarainen & Kaihua 2013, 25-26.)

4.1 Tutkinnon uudistus 2015

Ammatillinen tutkinto on yhdelle tai useammalle osaamisalalle suunnattu osaamisko-

konaisuus. Ammatillisen tutkinnon ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoitteet perus-
tuvat tyGeldmin tarpeisiin. Ammatillisena tutkintona suoritettavan osaamiskokonaisuu-
den tulee olla hyodynnettavissa usean tyonantajan palveluksessa ja yksiloiden tarpeiden

nikékulmasta (Opetushallitus 2015)

Ammatilliset tutkinnot uudistuivat 2015 siten, ettd uusi opintosuunnitelma on kaytossa
1.8.2015. Uusissa tutkinnoissa painotetaan tyoelamaldhtoisyytta ja osaamisperusteisuut-
ta. Opetushallituksen mukaan nayttotutkintona suoritettavat tutkinnot muodostuisivat
jatkossakin ainoastaan ammatillisista tutkinnon osista. Jatkossa kaikissa tutkinnoissa
tulee kuitenkin olla aina vahintian yksi pakollinen ammatillinen tutkinnon osa seka va-

linnaisia ammatillisia tutkinnon osia. Pakollisen tutkinnon osan tarkoituksena on vah-
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vistaa tietyn tutkinnon suorittaneiden yhteistd osaamisperustaa, lisiksi silld turvataan se,
ettd kaikilla tutkinnon suorittaneilla on tutkintotyypin kriteereiden ja vaativuustason
mukainen alan ydinammattitaito. Uudistunut tutkinto mahdollistaan my&s opintonsa
keskeyttineelle opiskelijalle tilaisuuden palata myohemmin jatkamaan opintojaan tut-
kinnon loppuun saattamiseksi. Tavoitteena on my6s valinnaisuuden lisiaminen tutkin-
tojen muodostumissdinnoéissd (kuvio 6). Suuremmalla valinnaisuudella vastataan saman

tutkinnon sisalld tydeliman eri tavoin suuntautuneisiin ja osin hyvinkin erikoistuneisiin

osaamistarpeisiin.
s,
-
-
* gsaamis- * selkeys * joustavuus .,
perusteisuus ¢ jochdonmukaisuus * valinnaisuus S,
* tybelama- * hahmottuminen . yksih'j”ise‘r opinte- ja ™,
|E:'|hf£:'risw5 kokonaisuutena tutkintopalut >
* reagointikyky * psaamisen
tunnistaminen ja y /
tunnustaminen y
-
-
v

Kuvio 6. Uuden opintosuunnitelman tavoitteet (Opetushallitus 2015b).

4.2 Matkailu- ja ravitsemisalan koulutus

Matkailu- ja ravitsemisalan koulutuksen kehittimista tutkineet Haanpaia ym. kertovat
toimittamassaan kirjassa (2013, 55 - 66 ). Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin
toteuttavan ristiin valittavia opintoja, joiden avulla on mahdollista hankkia moniosaajan
taitoja. Opiskelijat ovat valinneet kuitenkin vain vihin ristiin valittavia opintoja, johtu-
en aikatauluista, rohkeuden puutteesta, opiskelukulttuurista ja pedagogisista jirjestelyis-
ta. Osallistuneiden palaute on ollut positiivista ja hyvat kokemukset ovat pikkuhiljaa
kasvattaneet opiskelijamaarid. Opiskelun haasteisiin aiotaan vastata oppilaitosten yhteis-

tyon ja opintojen ohjauksen kehittamisella.
Suomalainen ammatillinen koulutus on huipputasoa, mutta koulutusvientikeskustelussa

se on jaanyt vield vahalle huomiolle. Kansainvilisen kiinnostuksen kasvaessa, ammatil-

lisen koulutuksen viennin kehittiminen on kuitenkin nousemassa ajankohtaiseksi tee-
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maksi. Opetushallitus toteuttaa ammatillisen koulutuksen viennin kehittimisen hank-
keen vuoden 2015 aikana. Hankkeella haetaan uutta tuloa oppilaitosten rahoituspoh-
jaan, tdhdn tarvitaan selvityksid, kartoituksia sekd malleja uudenlaiseen litketoimintaan.
Kysynnin osalta kartoitetaan toimijaverkostolla olevaa tietoa ja kokemusta markkinois-
ta, sekd benchmarkataan muiden maiden toimintaa ammatillisen koulutusviennin osal-
ta. Hankkeen tuloksena saadaan kattava kuvaus ammatillisen koulutusviennin toimijois-
ta, malleista, mahdollisista kumppanuuksista sekd uudenlaisen toiminnan vaatimista
laatu- ja toteutusprosesseista. Lopuksi laaditaan ehdotus toimintasuunnitelmaksi amma-

tillisen koulutuksen viennin vauhdittamiseksi. (Opetushallitus 2015c.)

4.3 Opetussuunnitelma

Opetushallitus pdittia valtakunnallisista ammatillisten perustutkintojen perusteista ja
niiden pohjalta kukin oppilaitos tekee oman koulukohtaisen opetussuunnitelman eli
suunnittelee, mitd opetetaan ja miten opetus jirjestetiddn. Opiskelijalle voidaan tehda
my6s henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS), jossa voidaan poiketa opetus-
suunnitelmasta, esimerkiksi aiemmin hankitun osaamisen perusteella. Henkil6kohtaisen
opintosuunnitelman tarkoituksena on selventad miti, miten ja missa opiskelija pitad
suorittaa saavuttaakseen opintojen paimaaraan. Henkil6kohtainen opintosuunnitelma
laaditaan yleensd opiskelun alkuvaiheessa yhdessd koulutuksen ohjaajan tai muun vas-

taavan henkilon avustuksella.

4.4 Erityispedagogiikka

Erityispedagogiikka on tieteenala, joka pyrkii lI6ytiméddn keinoja erityistd tukea tarvitse-
vien thmisten oppisen mahdollistamiseen. Niitd voivat olla esimerkiksi erilaiset toimin-
tamallit ja kdytinteet. Erityisopiskelijalle voidaan tehdéd henkilokohtainen opetuksen
jarjestimistd koskeva suunnitelma (HOJKS) opetuksen yksilollistimistd varten, siind
maaritelldan opiskelijan yksil6lliset oppimisen tavoitteet. Erityisopetuksen tavoitteena

on koulutuksen tasa-arvo riippumatta oppimisedellytyksista.

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on alan ammatillisten perustaitojen saavuttami-
nen ja ty6llistyminen niiden avulla seki jatko-opintokelpoisuuden takaaminen. Niiden

tavoitteiden saavuttamiseksi osa opiskelijoista tarvitsee opinnoissaan erityista tukea, jota
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kutsutaan erityisopetukseksi. Erityisopetuksen avulla pyritdan saavuttamaan ammatilli-
sen koulutuksen tavoitteet opiskelijan edellytykset huomioon ottaen. Erityisopetus on
suunnitelmallista ja pitkakestoista tukea, jota opiskelija saa opintojen aikana. (Himeen

ammattikorkeakoulu 2005, 5)

Alisuoriutujien maira kouluissa on kasvanut ja oppimisvaikeuksista on tullut osa eld-
mad. Ihmiset pystyvit kuitenkin oppimaan melkein miti vain, jos he saavat kayttaa
omia tyylejddn ja hyddyntid vahvoja puoliaan. (Prashnig 1996, 17 - 19.) Kun opiskelijal-
le 16ydetian sopiva oppimistyyli, niin padstian kayttimain opiskelijakeskeisia menetel-
mia, talloin opiskelijat kokevat oppimisympiriston myonteiseni ja heista tulee luovia,
muisti ja itsekuri paranevat, oppimisvastuuntunto ja motivaatio lisidntyvit ja oppimi-

nen tuottaa enemmain iloa (Prashnig 1996, 211).

4.5 Opinnollistaminen

Opinnollistamisella tarkoitetaan ammatillisen opetuksen opetussuunnitelmien kielen
muuttamista selkeiksi kdytinnon tyotehtaviksi (liite 2). Tama tarkoittaa sitd, ettd oppi-
mis- tal tybymparistdjen tyotehtivit avataan konkreettisesti, jonka jilkeen verrataan
mihin tutkintoon tai tutkinnon osaan nami tyotehtavat kuuluvat. Tami tehddin yhteis-
tyOssi alan ammatillisen opettajan ja tyOympiriston ohjaushenkilston kanssa. Opin-
nollistaminen antaa mahdollisuuden tehda henkil6lle kertynyt osaaminen nakyvaksi
jolloin ammatilliseen tutkintoon tarvittava osaamistaso voidaan saavuttaa normaalista
kouluopiskelusta poikkeavalla tavalla. On erittiin tirkedd, ettd tyGpisteiden ohjaushen-
kil6sto perehdytetain hyvin arvioinnin perusteisiin. Opinnollistamisen arviointiin kou-
lutetun ohjaajan tehtdvind on arvioida, milloin ty6ntekija on saavuttanut tutkinnon
perusteissa vaaditun osaamistason tyopaikan kannalta katsottuna. Sen jalkeen henkilo
vol saada osaamisestaan osaamistodistuksen ja suorittaa halutessaan ndytén. Osaami-
nen tunnistetaan siis tyGpaikalla ja osaaminen tunnustetaan nayton avulla yhteistyossa
oppilaitoksen kanssa. Tulevaisuudessa kannattaa panostaa enemmain opinnollistamis -
toiminnan mahdollistamiseen, eli lisidmiin osaamistodistusten tunnettuutta, osaamisen
arvioinnin laatua, osaamistodistusten ajantasaisuutta ja verkostoyhteistyota opinnollis-

tamista toteuttavien organisaatioiden kesken. Opinnollistaminen on mahdollisuus mo-
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nimuotoiselle oppimiselle, josta hyotyvit niin oppijat, opetushenkiléstd, tyGpisteiden

ohjaushenkil6st6 kuin yritysmaailmakin. (Keskuspuisto 2014.)

5 Tutkimusprosessin vaiheet

Opinnaytetyo sai alkunsa halusta kehittdd omaa ty6ti sekd miettid vaihtoehtoisia tapoja
oppimiselle. Olen aina my6s halunnut perustaa oman hotellin, mietin siis, miten saisin
parhaiten yhdistettyd opettamisen ja hotellin toiminnan jirkeviksi kokonaisuudeksi.
Nykyisessi tyossani ammatillisena erityisopettajana toteutan paljon tyGvaltaista oppi-
mista ja uskon sen soveltuvan hyvin kaikille opiskelijoille. Aloitin tyoni tekemisen tark-
kailemalla opiskelijoita Keskuspuiston ammattiopistossa, jossa tyoskentelen. Seuraavak-
si perehdyin Keskuspuiston ammattiopiston kesihotellin toimintaan ja ongelmiin ja
samalla tutustuin my6s pikkuhiljaa 1dhdekirjallisuuteen ja etsin tietoa internetistd
kirjoitin samalla jatkuvasti pienissd patkissd opinnaytetyon tietoperustaa. Aluksi minulla
oli siis haaveena perustaa uusi oma hotelli, se olisi kuitenkin vaatinut valtavan rahoituk-
sen, joten lopulta paddyin suunnittelemaan Opetushotellin toimintoja Eurohostellin
yhteyteen. Tyon tekeminen oli mielenkiintoista ja opettavaista, vaikka se osoittautuikin

pitkéksi prosessiksi. Tami prosessi jatkuu edelleen vield opinnidytetyon jilkeen.

Teoriaosuudessa analysoin aluksi hiukan toimintaympiriston luonnetta, koska toimin-
taympdriston tunteminen on ddrimmadisen tirkedd uutta litketoimintaa suunniteltaessa.
Aloitin tutkimalla matkailualaa, majoitusalan toimintaympiristoa ja hostelli- seka hotel-
lialan toimintaympiristod Helsingissd. Tamin jilkeen keskityin Opetushotellin toimin-
taymparistoon vaikuttavien muuttujien tutkimiseen PESTE-analyysin avulla, analyysilla
kartoitetaan ymparistossd tapahtuvia muutoksia poliittisten, ekonomisten, sosiaalisten,
teknologisten ja ekologisten tekijoiden kautta. Analyysin tekeminen pakottaa tutustu-
maan toimintaymparistoon pintaa syvemmalta. Viimeisena keskityin matkailun tulevai-
suuden trendeihin, jota varten kdytin matkailun kirkihankkeen tuloksena syntynyttd
Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekarttaa vuosille 2015-2025 joka on eri
sektorin edustajien avustuksella syntynyt toimialan tulevaisuuden visio, sen toteutta-

miseksi tarvittava strategia seka operatiivinen suunnitelma.
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Opetushotellin toiminta on pedagogiseettistd, ja siksi valitsin yhdeksi teoriaosuudeksi
vastuullisen litketoiminnan. Opetushotellista on hyotya yhteiskunnalle, koska silld on
tyollisyyttd lisdava ja jatkossa myos ulkomaalaisia sopeuttava vaikutus. Sosiaalinen vas-
tuu on siis tirkedssd osassa. Yrityksen vastuullista liiketoimintaa tarkastelin mm. kol-
moistilinpadtoksen periaatteen nikokulmasta, jossa tarkastellaan yrityksen taloutta, ym-

périst6d ja sidosryhmid vastuullisen toiminnan nikékulmasta.

Ammatillisen koulutuksen muutos on my6s tirkea teoriaosio Opetushotellin kannalta,
koska silld on suora vaikutus opetukseen ja sen toteuttamiseen. Muutosta tarkastelin
2015 voimaan tulleen tutkinnon uudistuksen, matkailu- ja ravitsemisalan koulutuksen,
opetussuunnitelman, erityispedagogiikan ja opinnollistamisen nikékulmista. Esiin nos-
tettavaa on, ettd uusissa tutkinnoissa painotetaan nimenomaan tyoelimalahtoisyytti ja

osaamisperusteisuutta.

Osana opinniytetyon tiedonkeruuta kiytin avainhenkiléiden teemahaastatteluja, erilais-
ten oppimisympiristojen havainnointia seka tiedon etsintai alan kirjallisuudesta, lehdis-
ta ja internetistd. Tata tyotd varten olen haastatellut aikuis- ja perusasteen ammatillisia
opettajia, jotka vastaavat Opetushotellin toimintaan liittyvien alojen opiskelijoiden tyos-
saoppimisesta (liite 1) sekd ty6voimahallinnon edustajaa, joka vastaa ammatillisesta ty6-
voimakoulutuksesta ja tietdd sen rahoituksesta. Opettajien haastatteluilla pyrin kartoit-
tamaan opettajien resursseja, nayttdjen mairaa tyossaoppimisissa, ohjauksen tarvetta,
hyvid kdytinteitd sekd etsimain uusia ideoita. Erilaisia oppimisympdristdjd havainnoin
mm. Keskuspuiston ammattiopistossa, Koulutuskeskus Salpauksessa, Eteld-Savon
ammattiopistossa, Stadin ammattiopistossa, Omnian ammattiopistossa seki Pakilan
tyokeskuksessa. Havainnoinnilla kartoitin hyvia kaytinteita ja mietin opiskelijoiden suo-
riutumista ja tuen saantia mm. suurissa ryhmissa. Kirjallisuudesta paalahteina toimivat
erilaiset matkailualaa ja yrityksen perustamista koskevat julkaisut sekd uusi vuoden 2015

opintosuunnitelma.

6 Tulokset

Opinniytetyon tavoitteena oli mallintaa Helsinkiin perustettavan hostellin yhteydessi

toimivan Opetushotellin oppimisympiriston toimintaa siten, ettd opinndytetyon tulok-
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sena syntyy kuvaus prosessista, kuinka Opetushotelli rakennetaan. Tama opinnaytety6
kasittelee Opetushotelli —konseptin rakentamisvaiheita ja padelementtejd. Taman ku-
vauksen pohjalta on mahdollista tulevaisuudessa perustaa samalla periaatteella toimivia
opetushotelli —yrityksia my6s muualle Suomeen. Kuvion 7 projektikaaviosta ilmenee
mitd asioita missakin vaiheessa on toteutettava, kun hostellin ja Opetushotellin toimin-
nat yhdistetddn. On tirkedd, ettd asiat tehdddn oikeassa jirjestyksessi ja rinnakkain hos-

tellin ja Opetushotellin osilta.

vaihe 1 vaihe 2 vaihe 3

esivalmistelu valmistelu toteutus

- sopimukset - markkinointi - opiskelijoiden ohjaus

- liikepaikka - miehitys - kotisivut, blogi

- investoinnit - kalusteet - palveluiden markkinointi
- laskelmat

- henkilastén koulutus

- lahtotilanteen - opisk. rekrytointi - opetushotelli toiminnassa

- kartoitus - henkiléstén rekrv| - jatkuva rahoitussuunnittelu

- ohjausprosessit - ndytot - jatkuva opiskelijoiden rekrytointi
- SWOT-analyysi - avustusten haku

- henkilostén kartoitus - kalusteiden ja koneiden

- tydnkuvat hankinta

- opetussuunnitelma
- tilasuunnittelu

- pédoman hankinta

Kuvio 7. Hostellin ja Opetushotellin perustamisen projektikaavio

Innovaatiolla tarkoitetaan uutta, palvelua tuotetta, prosessia, toiminta mallia tai vastaa-
vaa, jolla voidaan tuottaa taloudellista tai muuta hy6tyd. Uusi keksint6 sindllddn ei ole
innovaatio, vaan tulokset pitdd pystyd kaupallistamaan ja ottamaan kiytt66n. Tassd
opinndytety6ssa syntynyt koulutusinnovaatio on muodostunut vahitellen, ja uutta on
kehitetty pikkuhiljaa entisen tietotaidon pohjalta. Innovaation synnyn lihteend ovat
toimineet opiskelijat, joille kiytainnon tyoskentely aidoissa oppimisymparistoissa on
ollut paras oppimisen lihde. Innovaatioprosessista ei tule koskaan valmista, vaan se

jatkuu my6s tulevaisuudessa. (Ojasalo ym. 2009, 72 — 76.)
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6.1 Opetushotelli

Tamin opinndytetyon pohjalta tarkoituksena on perustaa Opetushotelli Helsinkiin,
joka tarjoaa aidon oppimisympiriston alan opiskelijoille seké laadukkaita hotelli- ja ra-
vintolapalveluita matkailijoille. Opetushotelli perustetaan Helsingin keskustassa toimi-
van hostellin yhteyteen siten, ettd se toimii padasiallisena oppimisymparistona matkailu-
, ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalvelujenalan opiskelijoille. Opetushotellin avulla hos-
telli saa lisdaarvoa, koska sen palveluvalikoima on huomattavasti muita hostelleja laa-
jempi mm. erilaisten elimys-, palvelu- ja ohjelmapakettien ansiosta. Opetushotellissa
opiskelijat voivat suorittaa erilaisia opintojaksoja ja niytt6ja avoimessa oppimisympiris-
tossd. Tamid mahdollistaa matkailu-, ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalvelujenalan opis-
kelijoille alan tutkinnon suorittamisen kokonaan tai osin opinnollistamisen ja nayttotut-
kintojen kautta. Opintojen kesto mairiytyy opiskelijan henkil6kohtaisen opiskelusuun-
nitelman mukaan. My6s etukateen tai ristiin jadneiden opintojen korvaaminen on

mahdollista. Aito oppimisympiristd6 mahdollistaa tekemalld oppimisen.

Ahosen (2009, 12) mukaan yrittiminen vaatii litkeidean, jota toteuttamalla voidaan teh-
di tulosta ja menestya. Sen lisdksi tarvitaan my6s konkreettisempia tekijoitd, joiden
avulla luodaan edellytykset litkeidean toteutumiselle. Niita tekijoita ovat henkiset-, ta-
loudelliset-, fyysiset- ja sosiaalisetresurssit. Olen itse kouluttautunut matkailu-, ravitse-
mis- ja talousalan erityisopettajaksi ja toiminut naissa tyOtehtavissa useita vuosia. Pyy-
kon (2011, 118) mukaan minua voisi kuvata rakentaja, innostajaksi. Olen sosiaalinen,
sanavalmis ja ennakkoluuloton ja toimin my&s mielellini ihmisten kanssa. Roolini Ope-
tushotellissa tulee olemaan johtaja/opettaja. En halua lopettaa opetustyoti. koska sen
avulla pystyn nikemaidn mahdolliset puutteet ja muutoskohteet selkeimmin. Opetusho-
telli —projektin eteneminen on siis minun vastuullani. Opetushotellin omistuspohja on
vield hiukan epidselvi ja se riippuu pitkilti rahoituksen toteutuksesta. Vaihtoehtoina
ovat osakeyhtio tai yksityisomistus. Opetushotelliin palkattaan nelja moniammatillista
opettajaa, lisaksi hostellin asiantunteva henkilokunta opastaa ja kouluttaa opiskelijoita.
Opettajat ovat lopullisessa vastuussa opetuksen toteuttamisesta ja sisalloistéd, hostellin

henkil6kunta vastaa osaltaan tyon kiytinnon opetuksesta.
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Palvelulupaus
Opetushotellin persoonallisuus tulee olemaan ystavallinen, avulias ja asiakaspalvelu-
henkinen. Persoonallisuuden luominen lihtee opiskelijoiden kouluttamisesta. Jokainen

palvelutilanne on kiyntikortti hotellista.

Arvot
e Positiivisuus
e Asiakaspalveluhenkisyys
Visio
Muutaman vuoden kuluttua Opetushotelli on taloudellisesti kannattava, sosiaalisesta
vastuusta tunnettu ja opiskelijoiden keskuudessa suosittu yritys, joka tuottaa palvelualt-

tiita alan ammattilaisia ja voittoa omistajille.

Opetushotellin markkinointia tullaan suuntamaan kotimaisiin ja ulkomaisiin vapaa-ajan
matkustajiin sekd erilaisten juhlatilaisuuksien jirjestimiseen. Opetushotellin markki-
noinnin keskittiminen kasvaviin matkustajaryhmiin ja erikoistuminen muista kilpaili-
joista helpottaa markkinatilannetta. Padkaupunkiseudun hotellitoiminnassa sinisen me-
ren strategian 16ytiminen on kuitenkin erittdin tirked, jotta erottuminen kilpailijoista ja
uusien asiakasryhmien l6ytaminen on mahdollista. Selkeitd Opetushotellin potentiaali-
sia asiakasryhmid ovat lomailevat asiakkaat ja erilaiset juhlatilaisuudet, joista molemmis-
ta haetaan elimyksellisyyttd. Helsingistd 16ytyy muutama tuotteistuksella kilpaileva ho-
telli, mutta ne ovat hintatasoltaan melko korkeita. Opetushotellin osalta majoituskus-
tannukset on mahdollista pitid melko matalina, koska majoitus on hostellin hinnoitte-
lun mukaista. My6s tyévoima koostuu suurelta osin opiskelijoista, joista ei koidu palk-
kakustannuksia. Opiskelijavoimin jirjestetyt ja koko ajan uudistuvat palvelupaketit tule-
vat vastaamaan monenlaisiin odotuksiin ja niitd on mahdollista radtiléida ja muuttaa
asiakkaiden palautteen pohjalta eli kilpailuvaltiksi nostetaan hinnan lisaksi ylivoimaisen

palvelun strategia.

Opetushotellin toimintaymparist6
Venijin nykyinen epavakaa tilanne on vihentinyt venaldisten matkailijoiden maaraa
huomattavasti viimeaikoina. Opetushotellin kohdalla markkinointia kannattaa nailld

nikymin suunnata kotimaisten matkailijoiden lisiksi eurooppalaisiin matkustajiin.
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Toiminnan alettua kilpailevat yritykset voivat lihtei jiljittelemain kehittimiamme uusia
tuotteita, Opetushotellilla on kuitenkin etunaan suuri ilmainen henkilékunta, joka
muodostuu opiskelijoista, meilld on my6s mahdollisuus panostaa henkil6kohtaiseen
palveluun huomattavasti muita paremmin. Nopeasti uudistuva opiskelija-aines mahdol-
listaa palvelupakettien jatkuvan, nopean uudistumisen johon kilpailijoilla ei ole resurs-

sia.

Opetushotellin on huomioitava my6s ekologiset tekijit toiminnassaan. Ymparistoserti-
fikaatin hankkiminen osoittaisi asiakkaille, etti yritys pitdd huolta ymparistosta.

Sisdisen viestinnan avoimuuteen panostetaan. Sisdisen viestinnan laatu ja toimivuus
ovat jokaisen yrityksen kriittinen piste, joka vaikuttaa tyStyytyviisyyteen ja sitd kautta
yrityksen taloudelliseen menestymiseen (Aula & Heinonen 2002, 220). Yrityksen me-
nestys riippuu sen ihmisten erinomaisuudesta, viisauspadomasta, kollektiivisesta ne-
roudesta ja kyvystd luoda uutta nopealla tempolla. Tiedon panttaaminen ja informaati-
on salailun kulttuuri ei toimi. Se tulee korvata tiedon ja informaation jakamisen kulttuu-

rilla. (Aula & Heinonen 2002, 18).

Olen vertaillut kuviossa 8 Helsinkildisid hintatasoltaan Opetushotellin kanssa samaa
tasoa olevien hotellien ja hostellien palveluvalikoimaa. Opetushotellin majoituksen hin-

tataso on hostellin maarittima, mutta palveluvalikoima on huomattavasti muita hostel-

leja laajempi.
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Kuvio 8. Kilpailija-analyysi




Hostellin markkinointi

Markkinoinnissa viestilld yritetddn herattad asiakkaan mielenkiinto siten, ettd se muut-
tuu mielihaluksi, joka ohjaa hinet ostopaitokseen. Tarinan kerronta jittda asiakkaan
mieleen voimakkaan muistijaljen ja siksi sen kéytté on jarkevad. Tarkeintd markkinoin-
tia tulevaisuudessa tulee olemaan suosittelu tai julkaisu sosiaalisessa mediassa. Niista
nikoékohdista lihtien Opetushotelli tulee keskittimaian markkinointinsa padosin sahkoi-

seen markkinointiin.

Matkailijoille markkinoidaan valmiiksi rdataloityja palvelupaketteja, joita matkailualan
opiskelijoiden on myos mahdollista kehittad opintojensa puitteissa. Alkuvaiheessa ko-
timaisille matkailijoille tarjottavat paketit keskittyvit padkaupunkiseudun tapahtumien
ympitrille (kuvio 9). Ulkomaisille matkailijoille tarjottavat palvelupaketit keskittyvit

suomalaisuuden ympirille (kuvio 10).

| ja kartatfestareilie
Sadetakki.kowauﬁatia&mdominakeni

Kuvio 9. Esimerkki musiikkifestareiden palvelupaketista.
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Kuvio 10. Esimerkki ulkomaisille matkailijoille tarjottavasta palvelupaketista.

Yritykselle perustetaan internetiin seuraavat palvelut:

Nettisivut
Sisdltivat Opetushotellin toiminnan esittelyn. Sivuilta 16ytyy myos mm. esittelyfilmi,
opiskelun kustannukset, sihkoinen hakulomake, lisatietojen kyselykaavake, yhteystie-

dot, karttapalvelut ja opiskelijoiden kirjoittamia kokemuksia.

Facebook —sivu
Facebook —sivulta 16ytyvit my6s Opetushotellin perustiedot, sen lisaksi Facebookia

kaytetddn markkinointikanavana jarjestimalld mm. erilaisia kilpailuja.
Niyttomarkkinointi

Erilaiset bannerit ja pop-upit johdattavat erilaisia asiakkaita opetushotellin sivustoille ja

houkuttelevat ostamaan palvelupaketin tai aloittamaan opinnot.
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Mainokset YouTubessa
YouTubeen lisitdan viihteellisia ja tarinallisia filmeja siitd, mitd opiskelu Opetushotellis-

sa pitdd sisillidn. Myos hostellin asiakkaille kdytetiin You Tubea mainoskanavana (ku-

viot 11 ja 12).

v v
@v Y vvww " v"‘"vvv@

Kdgihkdyjoutung masiikkifestorit palvelupaketin mainokseon:

Kalol nuorto mdestil saapoa huoteliing, siddndoyjondipnines iy
helposti ja- nopeastic He jatkavat hotellijiwoneeseen, josta e Loytindt
Hiydellisen festoyipaleetin lippuineen jo- karHoineen.: Fegtogreilla.
nmulcasainnaisen, jondeas i vie hotellijiuoneeseein,
Loppudcoivtpdosesso-toinein mdeflstis naddon korvatulpat-leorvigsar jor
pariskunto puvnhailee sdngyssd; lattiallaon avattuja kondomis

@'vv"'vv"‘"v""rvv@

Kuvio 11. Esimerkki musikkifestareiden YouTube mainoksesta.

ES__Ed —Ed - ES

Késikirjoitus ulkomaisten turistien palvelupakettiin:

Ferhe saapuu hotelliin, ystéivillinen vastaanottovirkailija hymyilee ja kirjaa
heiddt sisddn, muumituettein sisustettu huone aiheuttaa ihastusta etenkin
perheen lapsissa, ja he tutustuvat erilaisiin huoneen muumi —esineisiin- Perhe
syd néyttivin aterian hotellin ravintolassa, jonka jilkeen he matkustavat
ympiri Helsinkii julkisilla kulkuneuvoilla sekd vierailevat kauppatorilla-
Seuraavassa kohtauksessa koko perhe kiy saunassa ja uimassa ja illalla

lastenhoitaja laittaa lapset nukkumaan, kun vanhemmat lihtevit

lavatansseihin:

Eld _Ed _ES - ES

Kuvio 12. Esimerkki YouTube mainoksesta ulkomaisille turisteille.
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Blogi
Opetushotellilla on oma blogi, johon opiskelijat kirjoittavat tarinoita Opetushotellin

tapahtumista ja esim. uusista palvelupaketeista.

Kohdennettu markkinointi
Kohdennettua markkinointia toteutetaan sihkopostin ja erilaisten mobiiliapplikaatioi-
den avulla. Verkostoidutaan my6s hyvin erilaisten kanavien kanssa, joista opiskelijat

tulevat, kuten tyévoimaviranomaiset ja oppilaitokset.

6.2 Oppimisympiristd

Opetushotellissa oppimisymparistond on oikea toimiva hostelli, jossa aikuisopiskelijoi-
den on mahdollista suorittaa erilaista matkailu-, ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalvelu-
jenalan tyossdoppimista seka nayttojd. Opiskelijat voivat halutessaan valita erilaisia tut-
kinnon osia matkailu-, ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalvelujenalalta, jolloin he voivat
saavuttaa erittdin laajan osaamistaidon eri aloilta tai suorittaa koko tutkinnon erikoistu-
en vain johonkin alaan. Luonteva oppimisympiristén koko on noin 100 - 200 hostel-
li/hotellihuonetta, lisiksi tilasta pitdisi 16ytyd noin 100 asiakaspaikan ravintola. Tatd
kokoluokkaa oleva oppimisymparist6 ei ole liian suuri, eikd pieni, vaan opiskelijoiden
opiskelu on turvallista ja yksil6llistd oppimista tukevaa sopivan kokoisissa oppimistyh-

missa.

Opetushotelli toimii yhteisty6ssa Helsingin Katajanokalla sijaitsevan Eurohostellin
kanssa, tassa hostellissa on 25 yhden hengen huonetta, 100 kahden hengen huonetta ja
10 kolmesta kuuteen hengen huonetta. Ravintolassa on 70 asiakaspaikkaa. Lisaksi hos-
tellilla on omat saunatilat. Talld hetkelld ravintolapalvelut, puhtaanapito ja pesulapalve-
lut on ulkoistettu. Hostellilla on jo valmis, olemassa oleva asiakaskunta ja sen huonei-

den kayttoaste on noin 80 %.
Vastaanotto

Hostellin vastaanotto toimii tirkednd oppimisymparistona monissa tutkinnon osissa.

Opiskelijoiden on mm. mahdollista hoitaa sielld varausjirjestelyjd, vastaanottaa ja ma-
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joittaa asiakkaita sekd opastaa ja neuvoa heitd. Vastaanotto on avoinna 24/7, jolloin

opiskelijat paasevit harjoittelemaan my6s mm. yévuoroja.

Ravintola

Hostellin yhteydessi toimiva ravintola tarjoaa talld hetkelld asiakkaille aamiaista seiso-
vasta poydastd, piivillistd ja a la carte -aterioita. Ravintolassa on my6s mahdollista jér-
jestdd ryhmairuokailuja. Ravintolassa on A-oikeudet ja laaja valikoima suomalaisia oluita.
Opetushotellitoiminnan alkaessa mukaan voisi lisata snackruokaa, keittolounasta seka
hostellihuoneeseen tilattavia ja mukaan ostettavia ateriapaketteja. Ravintolasta on my6s
mahdollista tilata erilaisia juhlatilaisuuksia. Ravintolan keittiossd opiskelijat padsevit
harjoittelemaan erilaisin tutkinnon osiin liittyvia ruoanvalmistuksen osa-alueita. Salin
puolella tarjoilua on mahdollista harjoitella mm. paivillisaikaan seka erilaisissa juhlatilai-

suuksissa.

Siivous ja pyykkihuolto

Hostellitoiminnassa ulkopuolisia toimittajia tarvitaan yleensa pyykkihuoltoon ja sii-
voukseen. Ndama toiminnot suoritetaan Opetushotellissa opiskelijavoimin. Ndin opiske-
lijoiden on mahdollista harjoitella mm. perus-, yllapito- ja huonesiivousta seka vaattei-
den ja tekstiilien huoltoa, jota varten vuokrataan erillinen tila, johon perustetaan pesula.
Hostellista 10ytyy paljon erilaisia siivottavia kohteita, joissa erilaisia tehtavid on mahdol-

lista harjoitella hyvinkin monipuolisesti.

Ohjelmapalvelut

Opiskelijat suunnittelevat ja tarjoavat asiakkaille erilaisia palvelu- ja ohjelmapaketteja.
Hostellin hyva sijainti ja kulkuyhteyden mahdollistavat hyvin erilaisten tapahtuma- ja
elamyspakettien markkinoinnin matkailijoille. Naitd voivat olla esim. erd-, luonto- ja
kulttuuriopastukset, elimys- ja luontoretket, teema- ja huvipuistoisto retket, erilaiset
tapahtumat ja festivaalit, kulttuuritapahtumat ja -opastukset, ruokapalvelut luonnossa,

hyvinvointi- ja litkuntapalvelut tai seikkailut.

Helsinkilaisten hotellien tarjoama ohjelmapalvelu -valikoima on melko samansuuntai-
nen ja suhteellisen suppea, saatavissa on mm. melontaretki saaristoon, erilaisia valmen-

nuksia, tapahtumia mittatilaustyona, dayspa, teatteri- tai konserttiloma, bileloma, Hel-
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sinki -kortti, opastettu raitiovaunuretki, pyoraretki, Sealife, Tropicario, Linnanmaki,
Heureka, vithdekylpyld, autonvuokraus, asuntomessut, Flow festival, tee-se-itse-pizza
sekd erilaiset vuodenaikapaketit. Laajin ohjelmapalvelutarjonta on Sokos hotels -ketjulla

(Helsingin kaupunki 2015).

Markkinointi ja tuotteistamisosasto

Opiskelijoiden on mahdollista suunnitella ja osallistua matkailupalvelujen markkinointi-
viestintadn ja tuotteistamiseen yrityksessi joko majoituksen, ravintolan tai ohjelmapal-
velun puolella. Tuotteistamalla on mahdollista koota kuljetukset, majoitukset ja esim.
harrastusmahdollisuudet kokonaisuudeksi, joka on helppo ostaa. Paketointi voi olla

hienoimmillaan taysin raataloity asiakkaan, tilanteen tai tarpeen mukaan.

tuotteistamaton tuotteistetiu

Slefinn
5 - N

- CONOSHOTRS
& Scandic

D
Scandi se=neeconcrer!

Hotel Kamp
SIOKOS B HOTELS cokos Hotelli

iﬂmenahmelli
) I
Hiostellic
Hotelli ava

@ Hiotelli Rantzpuisto

AN G otel Finn
.

L s '_».f -
ﬂpetush otzlli

Y .
[

Kuvio 13. Tuotteistus Helsingin hotelleissa
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Helsingistd 16ytyy tuotteistettuja kilpailevia hotelleita (kuvio 13), mutta ne ovat hintata-
soltaan melko korkeita, nditd ydinkilpailijoita ovat Hotell Finn, Sokos Hotelli, Hotelli
Rantapuisto ja Plazahotel. Opetushotellin tuotteistusta on vietdva naitd kilpailijoita pi-
demmialle, mm. seuraavilla toimenpiteilla: huoneita on mahdollista sisustaa teeman mu-
kaisesti, teemaan voidaan liittda erilaisia kertomuksia, oheispalveluina tarjotaan ohjel-
mapaketteja ja henkil6kohtaisen palvelun méiria on mahdollista lisitd. Tarvekilpailijoi-
na toimivat muut Hostellit, Hotelli Ava ja Omenahotelli, nama yksikot kilpailevat hin-
nalla, mutta niiden palvelut ovat lihes olemattomia. Naistd Hotelli Ava on tarkimmin

seurattavien joukossa.

6.3 Tutkinnon osien suorittaminen

Opiskelu Opetushotellissa on opiskelijalahtoistd. Uuden opiskelijan aloittaessa opinton-
sa hinelle tehdddn henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma, jossa huomioidaan jo aiem-
min opitut taidon seki opiskelijan omat toiveet. Prosessissa toimitaan kolmen tasaver-
taisen partnerin periaatteella, jolloin tyénohjaaja, opiskelija ja opettaja yhdessa mairitte-
levit oppimisen tavoitteet ja sisallot. Néin opiskelija on itse avainroolissa mairitties-
sdan oppimisensa tavoitteita. (Tynjila & Collin 2000, 301.) Tdman jalkeen opiskelija
harjoittelee opiskelusuunnitelman mukaisia ndyténosia autenttisessa ymparistossa, kun-
nes hin osaa ne siten, ettd on valmis suorittamaan ammattiosaamisenndyton. Suoritet-
tuaan naytot kaikista opiskelusuunnitelman osista opiskelija valmistuu ja saa tutkin- tai

osatutkintototodistuksen suorittamiensa osioiden mukaisesti (kuvio 14).
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Orpiskelija valmistuu ja
sada tutkinto- tai
osatutkintotodistuksen

Crpiskelija suorittaa
ammattiosaamisen naytot.
Crsaaminen tunnustetaan.

Crpiskelija harjoitteles
valitsemiaan tutkinreon
osia aidossa
oppimisymparistissa
Craaminen tunnistetaan

Crpiskelija aloittaa opinnot ja
hanelle tehrdaan

henkil ckohtainen
opintosuenmitelma [HOPS)

Kuvio 14. Opintojen eteneminen Opetushotellissa.

Taman luvun ammattiosaamisen nayttoja koskevat tiedot perustuvat tiysin Opetushalli-
tuksen uusiin 1.1.2015 voimaan tulleisiin nayttotutkintojen perusteisiin ja olen muo-
kannut niitd hyvin vahan.. Naytot on suunniteltu siten, ettd ne on mahdollista toteuttaa

Opetushotellin eri ndyttéymparistoissd (taulukko 1).

Opetushotellissa voidaan suorittaa seuraavia nayttoja:
e Matkailualan asiakaspalvelu
e Matkailupalvelujen toteuttaminen
e Majoituspalvelut
e Matkailupalvelujen markkinointiviestintd
e Matkailupalvelujen tuotteistaminen

e Opastuspalvelut
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Puhdistuspalvelut matkailukohteessa
Retki-, erd- ja luontoruokailupalvelut
Majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen
Asiakaspalvelut ja myynti
Annosruokien ja juomien tarjoilu
Vastaanoton asiakaspalvelu
Lounasruokien valmistus
Annosruokien valmistus
Kahvilapalvelut

Majoitusliikkeen varaustoiminnot
Pikaruokapalvelut

Tilaus- ja juhlaruokien valmistus
Tilaus- ja juhlatarjoilu

Ateria- ja kahvituspalvelut
Yllapitosiivous

Perussiivous

Toimitilapalvelut
Kerroshoitopalvelut
Perhejuhlapalvelut

Piha-alueen ja huonekasvien hoito

Vaatteiden ja tekstiilien huolto
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Matkailualan asiakaspalvelu
Majoituspalvelut

Asizkaspalvelut j3 myynti
Vastaanoton asizkaspalvelu
Majoitusliikkeen varaustoiminnot

3
fad

o

[ mmn

Asizkaspalvelut ja myynti
Annosruokien ja juomien tarjoilu
Kahvilapalvelut
Pikaruokapalvelut

Ateria- ja kahvituspalvelut

I Vaatteiden ja tekstiilien huolto I

Puhdistuspalvelut matkailukohteessa
Yllapitosiivous

Perussiivous

Toimitilapalvelut

piha-alueen ja huonekasvien hoito

Matkaill Ivelujen totel
Opastuspalvelut

Retki-, era- ja
luontoruokzilupalvelut

Matkailupalvelujen
markkinointiviestintd
Matkailupalvelujen tuottsistaminen
Majoitusliikkeen varaustoiminnot

Annosruokien valmistus
Tilaus- ja juhlaruokien valmistus
Tilaus- ja juhlatarjoilu

Toimitilzpalvelut

perhejuhlapzlvelu

Kuvio 15. Niyttdjen ja harjoittelun oppimisymparistot hostellissa

fiwgng

Majoituspalvelut
Majoitus- ja
ravitsemispalveluissa

toimiminen
Vastaanoton asizkaspalvelu
Yllapitosiivous

kil \%

Majoituspalvelut

Retki-, era- ja luontoruokailupalvelut
Majoitus- ja ravitsemispalveluissa
toimiminen

Lounasruokien valmistus
Annosruokien valmistus
Pikaruokapalvelut

Tilaus- ja juhlaruokien valmistus
Ateria- ja kahvituspalvelut
perhejuhlapzlvelut

”Ammattiosaamisen naytossd osoitetaan tyoprosessin hallinta kokonaan, tyémenetel-

mien, -vilineiden ja materiaalin hallinta kokonaan, tyén perustana olevan tiedon hallin-

ta kokonaan, elinikdisen oppimisen avaintaidoista vuorovaikutus ja yhteistyo, terveys,

turvallisuus sekéd toimintakyky ja ammattietiikka. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaa-

dittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytossa tai tutkintotilaisuudessa

osoittaa, sitd taiydennetain muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehta-

vien ja muiden menetelmien avulla.” (Opetushallitus 2015a.)

Taulukossa 1 on kuvattu Opetushotellissa suoritettavien eri tutkinnon-osien tavoitteet,

sisallot ja nayttopaikat.

Tutkin- | Opiskelijan pditavoite Opiskelijan padsisillot Nayttopaik-
non osa ka

Matkai- | e harjoittelee ja osoittaa e valmistautuu matkailuympa- | ® opastukset
lualan ammattitaitonsa toimi- ristossa ja -tehtivissa tapah- | e elimys- ja
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asiakas- malla asiakaspalvelutilan- tuviin asiakaspalvelutilantei- luontoret-
palvelu teissa yrityksen litkeidean siin ket
tai toimintatavan mukaan | e ottaa vastaan asiakkaita ja kulttuuri-
ja tekemalld yhteistyota selvittdd asiakkaiden tarpeita tapahtu-
matkailualan palvelutuot- ja toiveita mat ja —
tajien, yritysten tai sidos- | o palvelee kotimaisia ja kan- opastukset
ryhmien kanssa. sainvilisid asiakkaita matkai- majoitus-
osoittaa kielitaitonsa asia- luyrityksen liikeideaa tai ja ravitse-
kaspalvelutilanteessa toimintatapaa noudattaen mispalve-
Tyoti tehdain siini laa- e hyodyntai alakohtaista kieli- lut
juudessa, ettd ammattitai- taitoa asiakaspalvelussa hyvinvoin-
don voidaan todeta vas- | o hysdyntii tieto- ja viestinti- ti- ja lii-
taavan ammattitaitovaa- tekniikkaa tyGssidn kuntapal-
timuksia e piittid asiakaspalvelutilan- velut
teen ja tekee jilkitoimia myynti- tai
o tckee yhteistyotd matkai- neuvonta-
lualan yritysten tai organi- palvelut
saatioiden kanssa.
Matkai- harjoittelee ja osoittaa e valmistautuu matkailupalve- matkai-
lupal- ammattitaitonsa tyosken- lujen toteuttamiseen luympiris-
velujen telemalld tyéryhman jase- | @  vastaa omalta osaltaan asi- to ja -
toteut- nend matkailutapahtu- akkaiden ohjaamisesta, tehtavat
tami-nen massa opastamisesta, ohjelmallises- Nayttopai-
osoittaa kielitaitonsa asia- ta toiminnasta ja turvalli- kassa tulee
kaspalvelutilanteessa suudesta olla mat-
toimii avustajana matkai- | ® hyodyntda alakohtaista kie- kailupalve-
lupalveluissa valitsemas- litaitoa asiakaspalvelussa luun liitty-
saan tai hinelle osoitetus- | o kiyttia tilanteen mukaisesti vt ja tar-
sa matkailuymparistOssi tarvittavia varusteita ja vali- vittavat
Tyéti tehddin siin laa- neiti koneet,
juudessa, etti ammattitai- | @  hoitaa, huoltaa ja yllapitaa laitteet se-
don voidaan todeta vas- ki vili-
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taavan ammattitaitovaa- varusteita, koneita, vilineitd neet, va-
timuksia ja tapahtumapisteita rusteet tai
e varmistaa asiakastyytyvii- claimet jo-
syyden ko tyGs-
e arvioi omaa tyotid ja toimin- kentely- tai
taansa. yhteis-
tyoyrityk-
sessa
Majoi- harjoittelee ja osoittaa e kunnostaa ja huoltaa majoi- hostellin
tus- ammattitaitonsa hostellin tus- ja muita asiakastiloja kerrospal-
palvelut kerrospalveluissa, vas- e hoitaa varausjirjestelyja, velu
taanotossa ja aamiaisval- vastaanottaa ja majoittaa asi- vastaanot-
misteluissa akkaita to
Tyota tehddin siind laa- | @ valmistaa aamiaisia, laittaa aamiais-
juudessa, ettd ammattitai- niita tarjolle tai pakkaa ja valmistelut
don voidaan todeta vas- kuljettaa asiakkaille
taavan ammattitaitovaa- e perii maksuja tai valittid
timuksia tietoja laskutusta varten
Matkai- harjoittelee ja osoittaa e suunnittelee markkinointi- majoituk-
lu- ammattitaitonsa tekemalla viestinnin toimenpiteita eri- sen, ravin-
palvelu- matkailupalvelujen mark- laisille asiakasryhmille tolan tai
jen kinointiviestinnin toi- e hyddyntii alakohtaista kie- ohjelma-
markki- menpiteitd matkailuyri- litaitoa asiakaspalvelussa palvelujen
nointi- tyksessa e osallistuu yrityksen tai ot- markki-
viestintd osoittaa kielitaitonsa asia- ganisaation markkinointi- nointi
kaspalvelutilanteessa viestinnin toimenpiteiden
suunnittelee, toteuttaa ja toteuttamiseen
seuraa tyOryhmassd mat- | e seuraa markkinointiviestin-
kailuyrityksen markki- nin toimenpiteiden onnis-
nointiviestinnan toimen- tumista
piteitd
Tyotd tehddin siind laa-
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juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan todeta vas-
taavan ammattitaitovaa-

timuksia

Matkai-
lu-
palvelu-
jen tuot-
teista-

minen

harjoittelee ja osoittaa
ammattitaitonsa tuotteis-
tamalla valitsemalleen
kohderyhmalle myynti-
kelpoisen matkailutuot-
teen tai —palvelun

Tyota tehdain siina laa-
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan todeta vas-
taavan ammattitaitovaa-

timuksia

tuotteistaa tyoryhmissa ert
vuodenaikoihin sopivia asia-
kaslahtoisia matkailutuottei-
ta, tuotekokonaisuuksia tai
palveluja

kokoaa yrityksen tai yhteis-
tyoyritysten tuotteista ja pal-
veluista matkapaketteja tai
matkailupalveluja
hinnoittelee tyéryhmassi
tuotteita, palveluja tai tuote-
kokonaisuuksia

tuottaa tal paivittaa tyo-

ryhmissa esittelymateriaalia.

eri-, luon-
to- tat
kulttuu-
riopastuk-
set, ela-
mys- tai
luontoret-
ket, tapah-
tumat tai
festivaalit,
kulttuuri-
tapahtu-
mat tai -
opastuk-
set, ruoka-
tai majoi-
tuspalve-
lut, hyvin-
vointi-, lii-
kunta- tai
seikkailu-
palvelut.
Nayt-
tOymparis-
tona on
matkai-
luyritys, ja

sielld oh-
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jelmapal-
velu-, ma-
joitus- tai
ravintola-
puoli.
Opastus- | e harjoittelee ja osoittaa e valmistautuu opastuspalve- luonto,
palvelut ammattitaitonsa opasta- lutilanteeseen néyttely,
malla yhden ryhmin e suunnittelee opastusten tapahtuma
(ryhman minimikoko on sisiltojd ja aikatauluja tali muu
10 henkil63) e opastaa asiakkaita matkailu-
* osoittaa kiclitaitonsa e hyodyntad alakohtaista kie- alueen ti-
opastustilanteessa opas- litaitoa opastustilanteessa lanne.
tamalla asiakkaita suomen | o piiittid opastustilanteen Opastus
kielelld ja hoitamalla pal- voi olla
velutilanteen ruotsin kie- esimerkiksi
lelld ja yhdelld vieraalla kavelykier-
kielell4. ros, trans-
e Tyéti tehdiin siini laa- fer-, aktivi-
juudessa, ettd ammattitai- teetti-,
don voidaan todeta vas- luonto-,
taavan ammattitaitovaa- litkunta-,
timuksia kohde- tai
kulttuu-
riopastus,
metsastys-,
kalastus-,
era- tai
luonto-
opastus.
Puhdis- | e harjoittelee ja osoittaa e teckee matkailuyrityksessi keittiotilat
tus- ammattitaitonsa siivoa- yllapitosiivousta asiakasti- asiakastilat
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palvelut malla matkailuyrityksen loissa (huoneet,
matkai- keitti6tiloja seka erilaisia o tekee tilojen perussiivous- yleiset tilat,
lu- asiakastiloja, kuten majoi- tehtivii sauna,
kohtees- tus-, seurustelu-, sauna- o  kiyttii tarkoituksenmukai- wc:t, pesu-
sa sekd we- ja peseytymisti- sia siivousaineita, -vilineita, tilat)

loja. -menetelmia ja koneita

imuroi ja pyyhkii lattioita, | ¢  hyoltaa ja kunnostaa asia-

pyyhkii tasoja ja koske- kastiloja

tuspintoja, puhdistaa ka- | o 1, vastaan asiakaspa-

lusteita sekd tuulettaa ja lautetta puhtaudesta

vaihtaa vuodevaatteita se- e puhdistaa ja huoltaa kiiyt-

kd petaa vuoteita. s o

tamansa valineet ja laitteet.

Tyota tehdain siina laa-

juudessa, ettd ammattitai-

don voidaan todeta vas-

taavan ammattitaitovaa-

timuksia
Retki-, harjoittelee ja osoittaa e valmistautuu ruokailupalve- retki-, era-
erd- ja ammattitaitonsa toteut- lutilanteisiin ja tekee esival- tai luonto-
luonto- tamalla ruokailutilanteen misteluja olosuhteet
ruokailu- retki-, era- tai luonto- e valmistaa toimintaymparis- ravintolan
palvelut olosuhteissa asiakasryh- to0n ja vuodenaikoihin so- keittio

mille (ryhman minimiko- pivia aterioita ja muita tar-

ko on 5 asiakasta). jottavia

pakkaa, valmistaa, laittaa | e pakkaa, kuljettaa, laittaa

esille ja tarjoilee erilaisille esille ja tatjoilee atetioita se-

asiakkaille tai asiakasryh- ki muita tarjottavia

mille luonto-, erd- ja ret- | ¢  tekee jalkityot.

kiruokia tai muita tarjot-
tavia.
Tyotd tehddin siind laa-

juudessa, ettd ammattitai-
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on voidaan todeta vas-
d daan todet
taavan ammattitaitovaa-
timuksia
joi- arjoittelee ja osoittaa e kunnostaa asiakas- ja tyotilo- ostelli-
Majoi harjoittelee j tt k t kas- ja tyotil hostell
tus- ja ammattitaitonsa toimi- ja huoneet
ravitse- malla majoitus- tai ravit- | @  valmistelee tai valmistaa markki-
mis- semisalan yrityksen tai toimipaikan tuotteita ja pal- nointiyk-
palve- toimipaikan yksittaisissa veluja myyntid varten sikko
luissa tyotehtdvissi tyGryhmédn | o pitis huolta myytivien kahvila
tormimi- jasencna. tuotteiden laadusta ja riitté- astiahuolto
nen . T . ' .
kunnostaa asiakas- ja ty6 vyydesti asiakastilat
tiloja ja/tai majoitusliik- e palvelee asiakkaita
keen huoneita, valmistaa | o myy tuotteita tai palveluja
tai valmistelee tuotteita tai seki rekisterdi myynti
palveluita, palvelee asiak- e e .
® jirjestad ja siistii asiakas- ja
kaita sekd huolehtii asia- . .
ty6tiloja ja/tai kunnostaa
kas- ja tyotilojen siistey- C .
ja ty ] Y majoitusliikkeen huoneita
destd ja viihtyisyydesta. T .
] tyIsyy toimii astiahuollon tehtivis-
Tyota tehdain siina laa- s
juudessa, ettd ammattitai- ) o eqe
° uhdistaa tyovilineita, ko-
] ’ puhdistaa tyovalineita, k
don voidaan todeta vas- S .
neita ja laitteita seka asiakas-
taavan ammattitaitovaa- . o
ja tyotiloja
timuksia
e noudattaa omavalvonta-
suunnitelmaa
Asiakas- harjoittelee ja osoittaa e kunnostaa ja varustaa asia- asiakastilat
palvelut ammattitaitonsa toimi- kas- ja tyotiloja sali
Ja myynti malla majoitus-, ravitse- e palvelee asiakkaita toimi- kahvila
mis- tai catering-alan paikan liikeidean tai toimin- vastaanot-
asiakaspalvelutehtavissa taohjeen mukaan .
yhteistyossd toimipaikan | o hygdyntii alakohtaista kie-
muiden tyontekij6iden litaitoa asiakaspalvelussa
kanssa.
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kunnostaa ja asiakas- ja e myy ruokia, juomia ja tar-
tyotiloja, myy ja tarjoilee vittaessa majoituspalveluja
toimipaikan tai yrityksen asiakkaille tai asiakasryhmille
tuotteita ja palveluja, re- osallistuu tarvittaessa majoi-
kister6i myyntid ja laskut- tuslitkkeen asiakkaiden si-
taa asiakkaita seka toimii saan kirjaamiseen ja lah-
alkoholin anniskelutehta- toselvitykseen
vissil. e toimii anniskelutehtivissi
osallistuu tarvittaessa asi- | e  rekistersi myyntii ja laskut-
akkaiden majoittamiseen. taa asiakkaita
osoittaa kiclitaitonsa asia- | e siistii ja jirjestii asiakas- ja
kaspalvelutilanteessa pal- tyétiloja
velemalla asiakkaita suo- | ¢  oudattaa omavalvonta-
men kielelld ja selviytyy suunnitelmaa
palvelutilanteesta myos e varmistaa asiakastyytyvii-
ruotsin kielelld ja yhdelld syyden
vieraalla kielella.
Tyo6ti tehdain siind laa-
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan vastaavan
ammattitaitovaatimuksia
Annos- harjoittelee ja osoittaa e kunnostaa asiakas- ja tyotilo- | @  sali
ruokien ammattitaitonsa toimi- ja
ja juo- malla asiakaspalvelutehtd- | o ottaa vastaan asiakkaita ja
mien tar- vissa ruokaravintolassa palvelee heitd koko palvelu-
joilu yhteisty6ssa toimipaikan prosessin ajan
muiden tyéntekijGiden ® tuntee myytivit tuotteet ja
kanssa. niiden laatuvaatimukset
kunnostaa asiakas- ja tyG- | o esittelee, myy ja tarjoilee
tiloja, esittelee, myy ja tar- ruokia ja juomia asiakkaille
joilee annos- ja tilausruo- ia asiakasryhmille
kia ja juomia, toimii alko- | 4 hy6dyntia alakohtaista kie-
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holin anniskelutehtavissa,

litaitoa asiakaspalvelussa

rekister6i ja tilittdd myyn- | @ toimii anniskelutehtivissi
nin seki laskuttaa asiak- | o rekistersi myyntii ja laskut-
kaita. taa asiakkaita
osoittaa kielitaitonsa asia- | ¢  gjjstii ia jitjesti asiakas- ja
kaspalvelutilanteessa pal- tyétiloja
velemalla asiakkaita suo- | o Kiyttid gastronomista pe-
men kielelld ja selviytyy russanastoa
palvelutilanteesta myds e varmistaa asiakastyytyvai-
ruotsin kielelld ja yhdelld d
syyden
vieraalla kielell4. o o
e arvioi omaa ty6td ja toimin-
Tyotd tehddin siind laa- taans
aansa
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan vastaavan
ammattitaitovaatimuksia
Vastaan- harjoittelee ja osoittaa e siistii ja jarjestad asiakas- ja vastaanot-
oton ammattitaitonsa toimi- tyotiloja to
asiakas- malla majoituslitkkeen ® myy ja esittelee majoitus- hostelli-
palvelu vastaanoton asiakaspalve- litkkeen tuotteita ja palveluja huoneet
lun tyGtehtavissd yhteis- | o vastaanottaa asiakkaita ja
tyossi toimipaikan mui- kirjaa heidit sisiin
den tyontekijdiden kans- | o ) 1istaa informaatio- ja
sa. myyntituotteiden saatavuu-
tilaa, varaa ja myy tuottei- den
ta ja palveluja, vastaanot- | o palvelee sekd ulkomaisia
taa ja laskuttas asiakkaita etta kotimaisia majoitusliik-
kayttien varausjarjestel- keen asiakkaita
maa ja maksupaitejarjes- . . .
] paatejat) e hy6dyntid alakohtaista kie-
telmaa. . .
litaitoa asiakaspalvelussa
osoittaa kielitaitonsa asia- ) . :
® oOpastaa ja neuvoo asiakkai-
kaspalvelutilanteessa pal- .
velemalla asiakkaita suo- )
e kunnostaa tarvittaessa hos-
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men kielelld ja selviytyy tellihuoneita asiakkaita var-
palvelutilanteesta myos ten
ruotsin kielelld ja yhdelli | e  tekee asiakkaiden lihtosel-
vieraalla kielella. vityksid
Tyota tehddin siind laa- ® varmistaa asiakastyytyvéii—
juudessa, ettd ammattitai- syyden
don voidaan vastaavan e tekee vuoronvaihteen teh-
ammattitaitovaatimuksia tavit
e arvioi omaa tyotd ja toimin-
taansa.
Lounas- harjoittelee ja osoittaa e vastaanottaa, varastoi ja sdi- | ® keitti®
truokien ammattitaitonsa toimi- lyttaa raaka-aineita ja muita
valmistus malla ravintolankeittion tarvikkeita
ruoanvalmistus- ja asia- e [kisittelee ja kayttaa eri ja-
kaspalvelutehtivissa yh- lostusasteella olevia elintar-
teistyOssd toimipaikan vikkeita
muiden tyontekijoiden e valmistaa lounasruokia ja
kanssa. leivonnaisia perusruokaoh-
vastaanottaa ja kisittelee jeiden ja -
raaka-aineita ja muita valmistusmenetelmien mu-
tuotteita, valmistaa ja lait- kaan
taa esille lounasruokia se- | ¢  uurentaa ja pienentii ruo-
ki toteuttaa omavalvon- kaohjeita
taa. e muuntaa ruokia asiakkaiden
Tyotd tehdiin siind laa- tai asiakasryhmien tarpeet
juudessa, ettd ammattitai- huomioiden
don voidaan vastaavan e  osallistuu tarvittaessa ruo-
ammattitaitovaatimuksia kalistan suunnitteluun
e  ajoittaa paivittiiset tyoteh-
tavansa
e laittaa ruokalajit esille
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e osallistuu toimipaikan lii-
keidean tai toiminta-
ajatuksen mukaiseen asia-
kaspalveluun

®  siistil ja jarjestad tyo- ja
asiakastiloja

e noudattaa omavalvonta-
suunnitelmaa

Annos- harjoittelee ja osoittaa e aikatauluttaa paivittiiset tyo- | ®  keittio
ruokien ammattitaitonsa toimi- tehtivinsa
valmistus malla ruokaravintolassa e muuntaa ruokia asiakkaiden
ruoanvalmistuksessa yh- tai asiakasryhmien tarpeet
teistyOssd toimipaikan huomioiden
muiden tyontekijoiden e valmistaa annos- ja tilaus-
kanssa. ruokia seki leivonnaisia
esivalmistaa, valmistaa ja | o aittaa ruoka-annoksia esille
laittaa esille annosruokia, | o osallistuu toimipaikan lii-
suunnittelee ja aikataulut- keidean tai toiminta-
taa tyStehtivinsi, nou- ajatuksen mukaiseen asia-
dattaa omavalvontasuun- kaspalveluun
nitelmaa seka huolehtii e .
® siistii ja jarjestdd tyo- ja asia-
asiakas- ja tyotilojen siis- o
jaty ] kastiloja
teydesta ja viithtyisyydesta.
e noudattaa omavalvonta-
Tyotd tehddin siind laa- .
suunnitelmaa
juudessa, ettd ammattitai- ]
e noudattaa gastronomian
don voidaan vastaavan _ )
perusperiaatteita
ammattitaitovaatimuksia

e varmistaa asiakastyytyvii-
syyden

e arviol omaa tyotddn ja tol-
mintaansa

Kahvila- harjoittelee ja osoittaa e kunnostaa asiakas- ja tyotilo- | @  kahvila
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palvelut ammattitaitonsa toimi- ja o  keittid
malla kahvilan ty6tehta- e valmistaa, valmistelee ja
vissd yhteisty6ssd muiden laittaa esille kahvilan tuottei-
tyontekijoiden kanssa. ta ja huolehtii niiden ladusta
kunnostaa asiakas- ja ty6- | e  kiyttid ja puhdistaa kahvilan
tiloja, valmistaa tai val- koneita ja laitteita, suositte-
mistelee tuotteita tai pal- lee, myy ja tarjoilee kahvilan
veluita, rekister6i myyntia ruoka- ja juomatuotteita
sekd huolehtii asiakas-ja | o rekistersi myyntid ja laskut-
tyotilojen siisteydesti ja taa asiakkaita
viihtyisyydest. e  toimii asiakaspalvelussa
osoittaa kielitaitonsa asia- | o hy6dyntid alakohtaista kie-
kaspalvelutilanteessa pal- litaitoa asiakaspalvelussa
velemalla asiakkaita suo- e e )
e  siistii ja jdrjestdd asiakas- ja
men kielella ja selvi ey
} Yoy tyotiloja
palvelutilanteesta myos
e noudattaa omavalvonta-
ruotsin kielelld ja yhdella _
suunnitelmaa
vieraalla kielella. . . _
e varmistaa asiakastyytyvai-
Tyota tehdain siina laa-
syyden.
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan vastaavan
ammattitaitovaatimuksia
Maijoi- harjoittelee ja osoittaa e kunnostaa asiakas- ja tyotilo- | ® vastaanot-
tus- ammattitaitonsa toimi- ja to
liikkeen malla majoituslitkkeen e valmistautuu myyntiin seu- | ® asiakastilat
varaus- myynti- ja varaustoimin- raamalla varaustilannetta o markki-
tormin- nan asiakaspalvelun tyo- e toimii asiakaspalvelussa nointi-
not avissa . . .
tehtdvissd. e hyodyntai alakohtaista kie- 0sasto
esittelee ja myy tuotteita litaitoa asiakaspalvelussa
ja palveluja yksil5- ja e csittelee ja myy hostellin
ryhmaasiakkaille varaus- tuotteita ja palveluja
jarjestelmaa ja kanta- o oy .
e  kiyttda varausjirjestelman
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asiakasrekisteria kayttien eri toimintoja ja kirjaa va-
sekd osallistuu yrityksen rauksia
markkinointiviestinnan e tiedottaa varauksista majoi-
toimenpiteisiin. tusliikkeen muille osastoille
osoittaa kielitaitonsa asia- | e kayttid kanta -
kaspalvelutilanteessa pal- asiakastekisteria myynnin
velemalla asiakkaita suo- apuna
men kielelld ja selviytyy e tekee yhteistyotd matkai-
palvelutilanteesta my6s lualan jalleenmyyjien ja mui-
ruotsin kielelld ja yhdell den sidostyhmien kanssa
vieraalla kielella. e osallistuu viestinnin ja
Ty6ta tehddin siind laa- markkinoinnin toimenpitei-
juudessa, ettd ammattitai- siin
don voidaan vastaavan e noudattaa omavalvonta-
ammattitaitovaatimuksia squnnitelmaa
e varmistaa asiakastyytyvai-
syyden
Pikaruo- harjoittelee ja osoittaa e kunnostaa myynti-, tyé- ja o keittié
ka- ammattitaitonsa toimi- asiakastilat e Ikahvila
palvelut malla yrityksen liikeidean | e valmistaa ja valmistelee
mukaisesti pikaruokien- toimipaikan pikaruokia
valmistuksessa ja asiakas- | o pitii huolta myytivien
palvelutehtivissi yhteis- tuotteiden tiittivyydestd ja
tyOssa toimipaikan mui- laadusta
den tyontekijoiden kans- | suosittelee, myy ja pakkaa
sa. pikaruoka- ja juomatuotteita
kunnostaa asiakas- ja tyo- huomioiden erityisruokava-
tiloja, varustaa myyntitis- liot
kin, valmistaa tai valmis- | o toimii asiakaspalvelussa
telee tuotteita tai palvelui- | hyddyntii alakohtaista kie-
ta, rekisterSi myyntia sckd litaitoa asiakaspalvelussa
huolehtii asiakas- ja tyoti-
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lojen siisteydest ja viih- o rekisterdi myyntid ja laskut-
tyisyydesta. taa asiakkaita
osoittaa kielitaitonsa asia- | e  siistii ja jatjestad asiakas- ja
kaspalvelutilanteessa pal- tyotilat seki huolehtii tilojen
velemalla asiakkaita suo- viihtyisyydesti
men kiclelld ja selviytyy e noudattaa omavalvonta-
palvelutilanteesta myos suunnitelmaa.
ruotsin kielelld ja yhdelld
vieraalla kielella.
Tyota tehdiin siind laa-
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan vastaavan
ammattitaitovaatimuksia
Tilaus- ja harjoittelee ja osoittaa e suunnittelee ruokien valmis- | ® keittio
juhlaruo- ammattitaitonsa toimi- tusvaiheet, ajoituksen ja jak- | o juhlatila
kien malla ravitsemisalan yri- sotuksen
valmistus tyksen ennalta varattujen | e  valmistaa tilaus- ja juhla-
tilaus- ja juhlatilaisuuksien ruokia
ruoanvalmistustehtivissd | ¢ kiiyttdi soveltuvia koneita,
yhteisty6ssi muiden yri- laitteita ja tyovilineti
tyksen tyontekijGiden e  valmistaa asiakkaan ennalta
kanssa. varaamiin tilaisuuksiin ruo-
esivalmistaa, valmistaa ja kalajeja ja leivonnaisia
laittaa esille tilaus-ja juh- | pakkaa tarvittaessa ruokala-
laruokia ryhmille. jit kuljetusta varten
Tydtd tehdiiin siind laa- e laittaa ruokalajeja esille ja
juudessa, ettd ammattitai- huolehtii tuotteiden riitti-
don voidaan vastagvan vyydesti ja tarjoiluastioiden
ammattitaitovaatimuksia tiydentimisti
e tckee yhteisty6td muun tar-
vittavan henkil6ston kanssa
® toimii tarvittaessa asiakas-
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palvelussa

siistii ja jarjestad toimin-
taympariston ja osallistuu
astiahuoltoon

noudattaa omavalvonta-

suunnitelmaa
Tilaus- ja harjoittelee ja osoittaa perehtyy tilauksen ennakko- | @ sali
juhlatar- ammattitaitonsa toimi- tietothin ja selvittad tilaisuu- | o juhlatila
joilu malla ravitsemisalan yri- den luonteen
tyksen ennalta varattujen kunnostaa ja varustaa tilai-
tilaus- ja juhlatilaisuuksien suuden ja juhlan asiakas- ja
asiakaspalvelutehtavissa tydympiriston tilaisuuden
yhteisty('jssé muiden tyfjfl— luonteen mukaan
tekijoiden kanssa. kayttdd sujuvasti tilaisuu-
kunnostaa asiakas- ja tyo- teen soveltuvia tatjoilutapoja
tiloja, tarjoilee ruoka- ja tekee yhteistyota keittion ja
juomatuotteita sekd huo- muun tarvittavan henkilds-
lehtii asiakas- ja tyotilojen t6n kanssa
siisteydestd ja vithtyisyy- toimii asiakaspalvelussa
desta. N ) )
hy6dyntda alakohtaista kie-
osoittaa kielitaitonsa asia- litaitoa asiakaspalvelussa
kaspalvelutilanteessa pal-
noudattaa omavalvonta-
velemalla asiakkaita suo- . ) .
suunnitelmaa ja anniskelu-
men kielell ja selvi e 1 e
} Yoy maarayksia
palvelutilanteesta myos o i
siistii ja jarjestda asiakas- ja
ruotsin kielelld ja yhdella B L .
tyOympariston seka huoleh-
vieraalla kielell4. o o .
tii tilojen viihtyisyydesta.
Tyota tehdain siina laa-
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan vastaavan
ammattitaitovaatimuksia
Atetia- ja harjoittelee ja osoittaa suunnittelee oman tyonsa e kahvila




kahvitus- ammattitaitonsa toimi- palvelusopimuksen ja asiak- | @  keitti
palvelut malla yrityksen aamupala kaan toiveen ja tarpeen
ja kahvituspalveluissa. e mukaan valmistautuu asia-
valmistaa tai valmistelee kaskohteen ty6tehtaviin
tyovuorossa valmistetta- | @  valmistaa, viimeistelee ja
via tai tatjoiltavia aamu- laittaa tatjolle aamu-, vili- ja
paloja ja kahvituspalvelu- iltapaloja tai kahvitatjoiluja
ja. noudattaen asiakkaan toivet-
Tyoti tehddin siind laa- ta, valmista ruokalistaa tai
juudessa, ettd ammattitai- suomalaisten ravitsemus-
don voidaan todeta vas- suosituksia
taavan ammattitaitovaa- e valmistaa asiakkaalle tavalli-
timuksia simpien erityisruokavalioi-
den (laktoositon, maidoton,
keliakia) mukaisia aamu-, va-
li- ja iltapaloja tai kahvitar-
joiluja
e noudattaa ty6- ja asiakastur-
vallisuutta
e noudattaa tyossdan hygie-
nia- ja jatehuolto-ohjeita
e toimii kestdvan toimintata-
van mukaan
Yllidpito- harjoittelee ja osoittaa e suunnittelee tyotddn yhteis- | ® hostelli-
siivous ammattitaitonsa toimi- tyOssi tyOyhteison kanssa huoneet
malla hostellin yllapitosii- asiakaskohteen toiminnan, o yleiset tilat
vouksissa. palvelukuvauksen ja tyooh-
Tyotd tehddin siind laa- jeiden mukaan
juudessa, ettd ammattitai- | ®  valmistautuu yllapitosii-
don voidaan todeta vas- voukseen, suunnittelee
taavan ammattitaitovaa- omaa aikatauluansa ja ottaa
timuksia huomioon tyoturvallisuus-
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mairaykset seka asiakastur-

vallisuuden

tekee ylldpitosiivousta asia-

kaskohteissa

valitsee ja kayttdd tarkoituk-
senmukaisia silvousmene-
telmid ja -aineita

valitsee ja kayttdd tyossa
tarvittavia ajanmukaisia sii-
vousvilineitd ja kohteessa
olevia koneita

puhdistaa ja hoitaa asiakas-
kohteessa olevia pintamate-
riaaleja

tekee sovitut lopputy6t ja
raportoi tyonsa tilanteen
vaatimalla tavalla

noudattaa ty6ssaan hygie-
nia- ja jatehuolto-ohjeita
toimii kestivin toimintata-

van mukaan

Perus-

siivous

harjoittelee ja osoittaa
ammattitaitonsa toimi-
malla hostellin perussii-

voustehtivissi.

Tyotd tehddin siind laa-
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan todeta vas-
taavan ammattitaitovaa-

timuksia.

suunnittelee ty6tdan yhteis-
tyOssi tyOyhteison kanssa
asiakaskohteen toiminnan,
palvelukuvauksen ja tyooh-
jeiden mukaan

toteuttaa palvelua sovitun
toimintatavan mukaan ja
toimii erilaisissa asiakas-
palvelutilanteissa
valmistautuu perussiivous-

tehtaviin, suunnittelee oman

hostelli-

huoneet
yleiset tilat

sali
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tyoaikataulunsa ja ottaa
huomioon tyoturvallisuus-
mairaykset seka asiakastur-
vallisuuden

valitsee tarkoituksenmukai-
set siivousmenetelmat, -
koneet, -vilineet ja -aineet
puhdistaa katot, pystypin-
nat, ikkunat, lattiat ja kalus-
teet

puhdistaa, hoitaa ja suojaa
asiakaskohteessa olevia pin-
tamateriaaleja

tekee sovitut lopputy6t ja
raportoi tyonsa tilanteen
vaatimalla tavalla

arviol omaa toimintaansa

Toimiti-
la-

palvelut

harjoittelee ja osoittaa
ammattitaitonsa toimi-
malla hostellin yllapitosii-
vous- ja muissa palvelu-
tehtavissa.

Tyota tehdain siina laa-
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan todeta vas-
taavan ammattitaitovaa-

timuksia.

suunnittelee ty6tian palve-
lukuvauksen, tydohjeiden ja
asiakaskohteen toiminnan
mukaan

valmistautuu tyotehtaviinsa
ja suunnittelee oman tyoai-
kataulunsa

tekee ylldpitosiivousta eri-
laisissa asiakaskohteissa
valitsee tarkoituksenmukai-
set silvousmenetelmit, -
koneet, -vilineet ja -aineet
puhdistaa ja hoitaa asiakas-
kohteessa olevia pintamate-

riaaleja

hostelli-

huoneet
yleiset tilat

sali
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tekee muita asiakaskohtees-
sa tarvittavia palvelutehtivid
yllapitosiivouksen kanssa
lomitettuna

toteuttaa palvelua sovitun
toimintatavan mukaisesti ja
toimii erilaisissa asiakaspal-
velutilanteissa

huolehtii yllipitosiivouksen
yhteydessi tilojen viihtyisyy-
desta sovitulla tavalla
tarkkailee toimitilojen kun-
toa ja tekee asianmukaiset
ilmoitukset sovitulla tavalla
huolehtii ty6- ja asiakastur-
vallisuudesta ja noudattaa ja-
tehuolto-ohjeita

raportoi tyostdan tilanteen
vaatimalla tavalla ja tekee
sovitut lopputyot

arviol omaa toimintaansa

Kerros-
hoito-

palvelut

harjoittelee ja osoittaa
ammattitaitonsa toimi-
malla hostellin kerroshoi-

totehtavissa.

Tyotd tehddin siind laa-
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan todeta vas-
taavan ammattitaitovaa-

timuksia

suunnittelee omaa tyotaan
asiakaskohteen palveluku-
vauksen, ty6ohjeiden ja ti-
lanteen mukaan
valmistautuu kerroshoito-
tehtaviin ja suunnittelee tyo-
jarjestyksen varausten perus-
teella

tekee huonesiivouksen

tekee vuodehuollon

hostelli-

huoneet
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tarkistaa ja tdydentdd huo-
neiden asiakaspalvelutarvik-
keet

huolehtii liinavaate- ja ker-
rosvarastojen huollosta
huolehtii ty6- ja asiakastur-
vallisuudesta ja noudattaa ji-
tehuolto-ohjeita

raportoi tyonsa tilanteen
vaatimalla tavalla ja tekee
sovitut lopputyot

tekee palvelusopimuksen
mukaisia muita palveluteh-
tavia

arviol omaa toimintaansa

Perhe-
juhla-

palvelut

harjoittelee ja osoittaa
ammattitaitonsa toimi-
malla asiakkaan tilaaman
perhejuhlan suunnittelu-,
valmistus- ja tarjoiluteh-
tavissa yrityksessa.

Tyota tehdain siina laa-
juudessa, ettd ammattitai-
don voidaan todeta vas-
taavan ammattitaitovaa-

timuksia

suunnittelee vierastarjoilun
asiakkaan tilaamaan perhe-

juhlaan

valmistaa tilaisuuden luon-

teeseen sopivia tarjottavia

jarjestelee tilan perhejuhlaa
varten asiakkaan toiveen
mukaan

neuvoo asiakasta tarvittaes-
sa astioiden, kattaustekstii-
lien ja kalusteiden vuokraa-
misessa

noudattaa tyo- ja asiakas-
turvallisuutta

noudattaa tyGssddn hygie-

nia- ja jatehuolto-ohjeita

keittio

juhlatila
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e noudattaa asiakkaan kanssa
sovittua budjettia
® arviol omaa toimintaansa
Piha- e harjoittelee ja osoittaa e valmistautuu piha-alueen tai | ® piha-alue
alueen ammattitaitonsa toimi- parvekkeen ja huonekasvien | o yleisset
ja huo- malla huonekasvien ja pi- hoitotehtiviin palvelusopi- tilat
ne- ha-alueen hoitotehtavissi muksen mukaan
kasvien matkailuyrityksessa. e tckee piha-alueen tai par-
hoito e Tyotd tehdddn siind laa- vekkeen ja huonekasvien
juudessa, ettd ammattitai- hoitotehtavia
don voidaan todeta vas- | o valitsee ja kiyttaa tarkoituk-
taavan ammattitaitovaa- senmukaisia huonekasvien
timuksia hoitomenetelmii ja -aineita
e valitsee ja kéyttdd tarkoituk-
senmukaisia piha- ja parve-
kekalusteiden hoitomene-
telmid ja -aineita valitsee ja
kayttad tyOssa tarvittavia
huonekasvien seka piha-
alueen ja parvekkeen hoi-
toon liittyvia kasityovalineita
ja laitteita noudattaa tyo- ja
asiakasturvallisuutta puhdis-
taa kdyttimansa kasityovali-
neet ja laitteet ja siistii tyo-
ympariston
Vaattei- e harjoittelee ja osoittaa e suunnittelee vaatteiden ja ® pesula
den ammattitaitonsa toimi- tekstiilien huoltotehtivit ja
ja tekstii- malla hostellin tekstiili- noudattaa toimipaikan ohjei-
lien huol- huollossa. ta
to e Tyota tehdain siina laa- e csikasittelee ja lajittelee
juudessa, ettd ammattitai- pyykin
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don voidaan todeta vas- ® pesee ja kuivattaa asiakkai-

taavan ammattitaitovaa- den pyykkid

timuksia e  huoltaa asiakaskohteessa

olevia muita tekstiileja

e valitsee ja kiyttid tyOssdin
tarkoituksenmukaisia tekstii-
lien pesu- ja hoitoaineita, -
menetelmia ja -koneita

e jilkikisittelee tekstiileja tar-
koituksenmukaisilla mene-
telmilla

e lihettdd pyykin pesulaan ja
vastaanottaa pesulasta tule-
van pyykin

e huolehtii tekstiilien ja vaat-
teiden siilytyksesta omalta
osaltaan

e noudattaa tyGturvallisuutta

® arviol omaa toimintaansa

Taulukko 1. Tutkinnonosien suorittaminen Opetushotellissa (Opetushallitus 2015a).

Mikali opiskelija haluaa suorittaa jonkin ammattialan koko tutkinnon, on opetushallitus

madrittinyt osan tutkinnonosista pakollisiksi (taulukko 2).
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Tutkinnon nimi Pakolliset tutkinnon osat

KOKKI *  majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen
* |ounasruckien valmistus

* annosruckien valmistus

TARIOILIA s  majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen
* asiakaspalvelu- ja myynti

* annosruokien- ja juomien tarjoilu

VASTAANOTTO- *  majoitus- ja ravitsemispalveluissa toimiminen
VIRKAILLA + asiakaspalvelu- ja myynti

* vastaanoton asiakaspalvelu
TOIMITILAHUOLTALA s ateria- ja kahvituspalvelut

s  yll3pitosiivous

& perussiivous

* toimitilapalvelut
MATKAILUPALVELUJEN- * matkailualan asiakaspalvelu
TUOTTAIA » matkailupalvelujen toteuttaminen

Taulukko 2. Koko ammattitutkintojen pakolliset naytonosat

6.4 Organisaation vahvuudet
Sosiaalinen vastuu

Yrityksen sosiaaliseen vastuuseen kuuluu, ettd se ottaa huomioon thmiset eli
sidosryhmit toiminnassaan. Tahdn pyritidn mm. noudattamalla yhdenmukaisia
henkilostoasioiden periaatteita ja mitoittamalla henkil6kunta maarillisesti ja
rakenteellisesti oikein. Ammatillisesti korkeatasoinen, positiivisesti motivoitunut, hyvin
ty6ssa vithtyvi ja tarkoituksenmukaisesti organisoitu henkil6st6 antaa parhaiten
tehokkaan tyopanoksen. Huippuluokan osaaminen, jatkuva oppiminen ja toiminnan
kehittiminen vahvistavat osaltaan menestymisen ja tavoitteiden saavuttamisen.
Jatkuvalla, tavoitteellisella ja suunnitelmallisella henkil6ston kehittamiselld varmistetaan,
ettd henkil6sté ymmirtda tyopanoksensa tirkeyden. Opetushotellissa henkil6stosta
pidetddn hyvii huolta, esimerkiksi kehumalla ja palkitsemalla hyvin onnistuneesta
tyostd. On syytd muistaa, ettd jokainen organisaation jasen on maineen suurlahettilas.

(Aula & Heinonen 2002, 102.)

Opiskelijalle Opetushotellin, mielekis opiskeluymparistd, opetuksen kaytinnonlahtoi-
syys ja aidossa ymparistossa tapahtuva oppiminen vaikuttavat vithtymiseen. Ty6mark-

kinoilla tarvittaviin taitoihin vastaava taismikoulutus ja uusimpien teknologisten laittei-
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den kdyton osaaminen antavat etua tyoelimissi. My0s jatkotyollistymisessd pyritddn

mahdollisuuksien mukaan auttamaan kaikkia opiskelijoita.

Vastuullisuuteen liittyvid haasteita tulevaisuudessa voivat olla vihenevit resurssit ja sii-
hen liittyen tyévoimapula. Niitd voitaisiin jatkossa torjua pitimalla ylld ja kohottamalla
hyvia mainetta, koska hyvimaineista yritystd arvostetaan tyopaikkana, ja siksi sinne

hakeutuvat parhaat tekijit (Aula & Heinonen 2002, 110).

Yhteiskunta

Tyonantajien Seppo Riskin mukaan yhteiskuntavastuu kytkeytyy yrityksen kannattavuu-
teen, yrityksen tirkein tehtiva on, ettd se lakeja ja muuta sadntelyd noudattaen pyrkii
toimimaan kannattavasti ja pitkdjianteisesti. Hinen mielestdan yhteiskuntavastuu on
ty6nantajan vastuuta henkilostostd toimimalla niin, ettd yritys on tyopaikkana motivoi-
va ja se toiminnallaan pystyy kehittimiin toimintojaan ja kilpailukykydin seka laajen-

tumaan. (Juholin 2004, 154.)

Uudesta Opetushotellista on hyotyéd yhteiskunnalle, koska silld on tyollisyytta lisaava ja
jatkossa my0Os ulkomaalaisia sopeuttava vaikutus. Opetushotelli on yksityinen yleis-
hy6dyllinen yritys, jonka toiminnassa noudatetaan lakeja ja asetuksia. Lisaksi toiminnas-
sa noudatetaan yleisia toimintaohjeita. Opetushotelli tekee my6s monenlaista yhteistyo-

td erilaisten verkostojen ja paikallisyhteis6jen kanssa.

Vastuullisen litketoiminnan nikékulmasta organisaatiokulttuuri tukee selkeasti
vastuullisuuden toteutumista kiytinnossd. Henkilostopolititkalla on erityisen suuri
merkitys oppilaitoksen vastuullisuudessa. Erinomainen maine edellyttaa yrityksen
kulttuurilta, ettd johdon ja tyontekijoiden valilla vallitsee luottamus, yritys arvostaa
tyontekijoitdan, tyontekijat ovat sitoutuneita ja tyytyvaisia ja tyo- sekd oppimisilmapiirit

ovat motivoivia ja palkitsevia (Aula & Heinonen 2002, 100).
Johtaminen
Yrityksen menestyksen pitkalld aikavalilla ratkaisevat johtaminen, osaaminen, strategia

ja vuorovaikutus, jotka ovat vahvasti riippuvaisia toisistaan. Johtaminen, osaaminen ja
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strategia ovat jo pitkdan olleet litkkeenjohtotermien suosikkilistalla. Uutena tulokkaana
on vuorovaikutus, joka muodostuu tulevaisuudessa yha tirkeammaiksi tekijaksi, koska

kukaan ei pysty enda parjaamaan liike-elamassi yksin. (Kamensky 2014, 28 -29.)

Johtaja ymmiirtai litketoiminnan kehittdmisen ja strategian toteuttamisen lisaksi my6s
henkil6stéjohtamisen ja vuorovaikutuksen tirkeyden. Hyvi johtajuus lihtee mielestini
totuudenmukaisuudesta ja avoimuudesta, henkilékunta ja opiskelijat pidetddn asioiden
tasalla, asioista puhutaan avoimesti ja tasavertaisesti. My0s tasavertaisuus kaikkien
thmisten kesken on tarkeida. Johtaja el saa nostaa itsedin jalustalle, vaan hinen on oltava
tapahtumien ja opetuksen keskipisteess, jotta hin tietad, mitd kentilld tapahtuu ja jotta
hinta olisi helppo lihestya kaikissa asioissa, henkilokuntaa ja opiskelijoita koskevista
paatoksistd keskustellaan yhdessa, eiké niitd sanella ylhaaltd pain. Johtajan on myos
oltava herkki aistimaan henkilokunnan ja opiskelijoiden tuntemuksia ja reagoimaan

nithin tarvittavilla toimenpiteilla.

6.5 Strategisten ja operatiivisten paitésten vaikutukset

Strategiset paatokset vaikuttavat koko Opetushotellin toimintaan. Thmiset tekevit
padtoksia ja valintoja entistd enemman tunteella eika jirjelld (Aula & Heinonen 2002,
24). Talla voi aikaa myoden olla vaikutusta my0s yrityksen maineeseen. Yrityksen
maineen kisite pitdd sisillidn my0s eettisen ulottuvuuden. Maine ei nouse
mainostuksesta vaan todellisuudesta ja niistd arvoista, joita yritys muuttaa

todellisuudeksi teoissaan (Aula & Heinonen 2002, 55).

Opetushotellin asiakasstrategia on opetuksen osalta opiskelijaldht6istd, potentiaalisia
opiskelijoita pyritdan loytimain eri tahoilta ja opinnot suunnitellaan yksilollisten
tarpeiden mukaan, opiskelijoista pidetddn hyvid huolta ja tdstd tehdddn selked

kilpailuetu.

Tuotestrategia pidetiin myytivien palveluiden osalta selkednd, uudistuvana ja
laadukkaana. Asiakkailta keratadn palautetta jota kaytetddan hyvaksi uusien tuotteiden

suunnittelussa seka laadun parantamisessa.

Opetushotellin kehittimisstrategiana on henkil6ston jatkuva koulutus,
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opiskelijapalautteen hyddyntiminen, tulevaisuuden muutosten seuraaminen ja

uudistuminen seka opiskelijoiden harjoittelun ja oppimisen jatkuva kehittiminen.

6.6 Miten Opetushotelli erottuu muista kilpailijoista?

SWOT -analyysissa (kuvio 16) kartoitetaan yrityksen nykytilannetta tutkimalla vahvuuk-

sia ja heikkouksia sekd mietitddn tulevaisuutta tutkimalla mahdollisuuksia ja uhkia. Ta-

voitteena on, ettd uhat nihtiisiin mahdollisuuksina. Uhkista aiheutuvat riskit tulisi mi-

nimoida. Vahvuudet tulisi kdyttad hyviksi ja edelleen vahvistaa niitd. Heikkoja puolia

pitéisi lieventdd ja vilttdd tai jos on mahdollista niin poistaa ne kokonaan. Mahdollisuu-

det kannattaa kayttidd hyodykseen strategiaa laatiessa. Naitd mainittuja asioita tulisi poh-

tia tehtidessa SWOT-analyysista johtopditoksia ja toimenpide-ehdotuksia. (Kamensky

2014, 197.)
VAHVUUDET HEIKKOUDET
- sijainti - uusi yritys

opiskelijatyovoima, kiytinnonla-
heisyys

alto oppimisymparisto
opiskelijoiden ammattitaitoinen
ohjaus

vastuullisuus

hyvit kontaktit ty6elimidin
opiskelijoita autetaan padsemain
valmistumisen jilkeen ty6elimain
padkaupungin kulttuuri ja nahtd-
vyydet

hyvit kulkuyhteydet
innovatitvisuus

riippumattomuus

uusien opiskelijoiden rekrytointi
henkilokunnan mahdollinen vaih-
tuvuus

hostellin taso

MAHDOLLISUUDET

uusi pedagoginen malli

yhteisty6 alan muiden toimijoiden

UHAT

koveneva kilpailu

taloudellinen taantuma
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kanssa - teknologin vanheneminen
- tyollistymisen edistiminen - ty6elimin kontaktit menetetdan
- uudet asiakasryhmit - yhteisty6 hostellin kanssa ei toimi
- palveluiden ja tuotteiden kehittd-
minen, innovatiivisuus
- mieluinen tyopaikka

- valtava suosio opiskelupaikkana

Kuvio 16. SWOT-analyysi

Uhat

Suurimpana uhkana toimintaympiristélle nden lisddntyvit supistukset ammatillisen
opetuksen rahoituspohjassa. Tama vaikuttaa opiskelijoista maksettavan rahoituksen
suuruuteen. Uhkana on my6s edelleen jatkuva lama, joka heikentdd ihmisten halukkuut-

ta matkustaa.

Uhkaavat koveneva kilpailu ja taloudellinen taantuma on mahdollista kiddntaa eduksi
alhaisella hintatasolla ja Opetushotellin pienilla henkil6stokustannuksilla, huonehinnat

voidaan pitdd alhaisina palveluista tinkimatta.

Haasteet
Haasteita tulevaisuuteen asettaa opiskelijoiden erityisen tuentarpeen monimuotoistu-
minen. Haasteita tuo my6s toiminnan korkean laadun ja kustannustehokkuuden sailyt-

taminen.

Mahdollisuudet

Uusia mahdollisuuksia luo erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden maarin lisaantymi-
nen myos tavallisissa ammattioppilaitoksissa, jolloin sinne on saatava lisdd tyovaltaista
oppimista. Elinikdisen oppimisen mahdollistaminen kaikille lisid koulutuksen tarvetta.
Kansainvalistyminen avaa uusia mahdollisuuksia laajenemiseen ja asiantuntijuuden ja-

kamiseen myo6s ulkomaille.
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Toimitilojen sijainti on ihanteellinen erilaisten pakettien jirjestimisen kannalta. Uuden
yrityksen on mahdollista aloittaa tiysin puhtaalta poydalta, jolloin silld ei ole esim.
omistajanmuutoksessa tapahtuvaa vanhaa taakkaa” kannettavanaan. Asiakaskuntaa
kannattaa etsid my6s uudelta taholta, ja isked saumaan jota muut eivit ole vield 16yta-
neet. Oppilaskunnan vaihtuvuus luo mahdollisuuksia uusien ideoiden ja kiytinteiden
syntymiseen. Hostellin tasoa on mahdollista nostaa sisustamalla huoneet persoonalli-
sesti. Yhteistyo alan muiden toimijoiden kanssa on todella tirkeda, jotta pystytddn tuot-
teistamaan monipuolisia palvelupaketteja ilman, suuria kustannuksia. Palveluiden ja

tuotteiden kehittimiseen on panostettava jatkuvasti

Asiakkaan kokeman arvon analysointi

Asiakkaan kokema arvo on markkinoinnin nakékulmasta katsottuna laaja ja
monimuotoinen kasite. Markkinointikirjallisuudessa kaytetdan yleisesti termeja
”customer value” ja “customer perceived value”. Kiytettiessi termid asiakkaan kokema
arvo, tarkoitetaan silli siind yhteydessa niiden hy6tyjen ja uhrausten vilistd suhdetta,
joka voi olla rahallinen tai laajemmin kasitettyna hyotyna ei rahallinen. Arvo voi muo-
dostua teknisistd, taloudellisista, sosiaalisista hy6dyistd ja palveluista. (Kuusela & Rin-

tamaki 2002, 16.)

Arvo on tilanteesta riippuvainen, subjektiivinen ja yksilollinen kokemus, joka syntyy
yksittiisessa kulutustilanteessa. Sen on todettu olevan myos tilannesidonnainen, abst-
rakti ja subjektiivinen kisite. Yksiselitteinen ja tismillinen mairittely on siis vaikea teh-

tava. Tuotteen arvo on siis eri, kuin sen rahallinen hinta.

Opetushotellin osalta majoituskustannukset on mahdollista pitad melko matalina, koska
tyovoima koostuu suurelta osin opiskelijoista, joista ei koidu palkkakustannuksia. Opis-
kelijavoimin jirjestetyt ja koko ajan uudistuvat palvelupaketit tulevat vastaamaan mo-
nenlaisiin odotuksiin ja niita on mahdollista raatal6ida ja muuttaa asiakkaiden palaut-
teen pohjalta. Uskon ettd asiakkaat saavat huomattavasti enemmain arvoa (kuvio 17)
Opetushotellista verrattuna muihin alan toimijoihin. Erikoistuminen toiminnallisuuteen

erottaa Opetushotellin muista kilpailijoista.
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MARKKIMNCOIDEMN PUOLEEMNSAVETAWYYS 1A LIKETOIMINTAYKSIKOM WwOIRMA

F

IB

markkinoiden puolesnsavetawyys
[

Y

liiketoimintayksikdn voima

it

1. = Mormaali hotelliygpyminen
2. @, Taysihoito

3. %) Kurssi t3ysihoidolla

4, Toiminnallinen lomapaketti

Kuvio 17. Asiakkaan kokema arvo

6.7 Misti saadaan opiskelijoita Opetushotelliin?

Suurin osa opiskelijoista tulee TE-keskusten Opetushotellilta ostaman koulutuksen
kautta. Opiskelija hakee tyovoimakoulutukseen tyovoimatoimiston kautta. Tyovoima-
koulutusta jirjestivat ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset, ammatilliset oppilaitokset,
ammattikorkeakoulut, yliopistot seka vapaan sivistystyon oppilaitokset. Lisiksi tyovoi-
makoulutusta voivat jirjestdid my0s yksityiset koulutuspalvelujentuottajat ja yritykset,

kuten Opetushotelli.

Jatkossa Opetushotelli tulee toimimaan kiintedni osana myos ulkomaalaisten maahan-
muuttajien koulutuksessa ja sopeutuksessa. TyOvaltaisena oppimisymparistona se mah-

dollistaa opiskelun my6s niille, joiden suomenkielentaito ei ole tiydellinen.
My6s yhteistyboppilaitoksen opiskelijoiden ja yksityisten ihmisten on mahdollista ha-

keutua lisikoulutukseen esim. jonkin tutkinnon osan suorittamiseksi. Tall6in yhteis-

tyooppilaitos tai opiskelija itse maksaa suoritettavat opinnot.
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6.8 Mistd saadaan rahoitus?

Opetushotellin toiminnan rahoitus muodostuu ty6hallinnon rahoittaman tyévoimakou-
lutuksen toteuttajalle maksettavista maksuista, joiden maird on noin 40e/ opiskelija/

koulutuspiiva. 60 opiskelijan voimin Opetushotelli toimii jo selkedn voitollisesti.

Opetushotellin toiminnassa on lisiksi erilaista maksullista palvelutoimintaa, jolla voi-
daan osin rahoittaa toimintaa. Tillaisina toimintoina ovat pesulatoiminta, jota myydain
hostellille, matkailijoille ja hostellille myytavit ohjelmapalvelut sekid muille asiakkaille

myytavit juhlapalvelut, joihin Opetushotelli vuokraa hostellin tiloja.

Myo6s yhteistyboppilaitoksen tai opiskelijan itsensd maksama koulutusmaksu ovat kay-

tossa.

Aloitusvaiheessa rahaa tarvitaan investointeihin, kuten toiminnan suunnitteluun, pesu-
lan koneisiin ja laitteisiin (laitospesukone ja kuivaava mankeli) seka opetus- ja toimisto-
tilojen sisustukseen ja irtaimistoon. Kéyttépddomaa tarvitaan yrityksen perustamisku-
luihin, pesulatilan vuokriin, henkil6kunnan palkkoihin (nelja moniammatillista opettajaa
ja ammattitaitoinen henkil6 pesulaan t6ihin), Opetushotellin hallintokuluihin, markki-
nointiin uusille opiskelijoille, kolmen kuukauden varastoon, kiteisvaroihin ja muihin
mahdollisiin yllittdviin menoihin. Yhteensa padomantarve on siis aloitusvaiheessa noin
104 000 euroa. Aloitusvaiheeseen voidaan hakea opetushallitukselta koulutuksen kehit-
timiseen myonnettivad valtion avustusta seki rahoitusta EU:n rakennerahastolta, jossa

parhaillaan on kaynnissa mm. kestavad kasvua ja tyota ohjelma.

Aloitusinvestointeihin on mahdollista hakea my6s lainaa esim. Finnveralta tai Tekesiltd,
jolta voi saada rahoitusta yritysten kehittdimisprojekteihin ja pilotointiin. My6s paikalli-
set pankit myontavit lainaa ja takauksia. Riskirahoitusta voi my6s hakea padomasijoitta-

jilta ja muilta erityisrahoittajilta.
Oppilaitoksissa aikuisopiskelijoiden omaehtoista aikuiskoulutusta rahoitetaan paasiin-

toisesti valtionosuusjirjestelmain kautta seka opiskelijoilta perittavilla kurssimaksuilla.

Koska Opetushotelli ei ole oppilaitos, on yhteisty6 jonkin oppilaitoksen kanssa valtta-
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mitonti, ndin molempien osapuolten olisi mahdollista hy6tyi jirjestelystd. Oppilaitos
saa rahoitusta valtionosuusjarjestelmisti, josta se maksaisi Opetushotellille kaytinnén
opetuksen jirjestaimisestd, naytoistd opetushallituksen perima tutkintomaksu tulisi opis-
kelijan maksettavaksi. Kaytinnossa kuvio toimii niin, ettd Opetushotelli hoitaa ammatin
opetuksen ja ndytoissi tarvittavien taitojen harjoittelun autenttisessa ymparistossa ta-
pahtuvan tyossaoppimisen kautta ja nayttdjen arvioinnin suorittaa yhteistydoppilaitok-

sen opettaja.

Opetusministerié opastaa (2015b), ettd ammatillisen aikuiskoulutuksen tarkoituksena
on yllapitda ja kohottaa aikuisten ammatillista osaamista ja edistda tyollisyyttd. Aikuisille
jarjestetddn tutkintoon johtavaa koulutusta ja avointa, tutkinnon osista koostuvaa kou-
lutusta sekd nayttotutkintoihin valmistavaa koulutusta. Térked osa ammatillista aikuis-
koulutusta on my6s ammattitaitoa uudistava, laajentava tai syventava lisa- ja tiydennys-

koulutus.

Tyovoimakoulutus on tychallinnon rahoittamaa koulutusta ensisijaisesti tyottomille ja
ty6ttomyyden uhkaamille 20 vuotta tiyttineille henkil6ille. Tyovoimakoulutus rahoite-
taan hankintatoimintana, jossa ELY virastot (TE-keskukset) ostavat koulutusta suoraan
koulutuksen jarjestdjiltd. Huomattava osa tyohallinnon ndin rahoittamasta koulutukses-
ta on nayttotutkintoon valmistaa koulutusta. (Opetusministerié 2015b.) Osa opiskeli-
joista tulisi siis TE-keskusten Opetushotellilta ostaman koulutuksen kautta. Koulutus-
paikkoja valitessa Opetushotellilla on useisiin muihin nédyttétutkintoon valmistaa koulu-
tusta jarjestaviin yrityksiin nahden etuna se, etta opiskelijan on mahdollista suorittaa
my0s nayttotutkintoja tutussa ymparistdssa. Tyovoimakoulutuksen jirjestdjille makse-
taan n. 40e/opiskelija/pdivd. Opetushotellissa voisi opiskella noin 60 opiskelijaa yhtd

aikaa.

Uuteen konseptiin voisi hakea myos opetushallitukselta koulutuksen kehittimiseen
myonnettavad valtion avustusta seka rahoitusta EU:n rakennerahastolta, jossa parhail-
laan on kaynnissa mm. kestavaa kasvua ja tyotd ohjelma. My6s riskirahoituksen hake-
minen sijoittajilta on yksi vaihtoehto. Eraini varteenotettavana visiona on myos osake-

yhtién perustaminen, jolloin alkupddoma olisi mahdollista saada osakepddoman avulla.
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Opetushotellin toiminnassa olisi lisiksi erilaista maksullista palvelutoimintaa, jolla voi-
daan osin rahoittaa toimintaa. Tillaisina toimintoina olisivat pesulatoiminta, jota myy-
dédin hostellille, matkailijoille ja hostellille myytivit ohjelmapalvelut sekd muille asiak-

kaille myytavit juhlapalvelut, joihin Opetushotelli vuokraa hostellin tiloja.

Aloitusvaiheessa rahaa tarvitaan investointeihin, kuten toiminnan suunnitteluun, pesu-
lan koneisiin ja laitteisiin (laitospesukone ja kuivaava mankeli) sekd opetus- ja toimisto-
tilojen sisustukseen ja irtaimistoon. Kéyttopadomaa tarvitaan yrityksen perustamisku-
luihin, pesulatilan vuokriin, henkil6kunnan palkkoihin (nelja moniammatillista opettajaa
ja ammattitaitoinen henkil6 pesulaan téihin), Opetushotellin hallintokuluihin, markki-
nointiin uusille opiskelijoille, kolmen kuukauden varastoon, kiteisvaroihin ja muihin
mahdollisiin yllittaviin menoihin. Yhteensd pddomantarve on siis aloitusvaiheessa noin
104 000 euroa (taulukko 3). Summa on melko pieni, mutta se selittyy silld, ettd Opetus-
hotelli tulee toimimaan valmiissa litkeympiristossi, hostellin sisalli. Muiden kustannus-
ten osalta esimerkiksi pesulatila voidaan vuokrata hiukan kauempaa, hostelli vastaa
omista markkinointikustannuksistaan, my6skdaan mitain kovin ihmeellisia sisustusrat-

kaisuja ei aloitusvaiheessa tarvita.

INVESTOINNIT B Eurca v
Liiketoiminta

Suunnittelu 1000

Liiketila

Koneet ja laitteet 8000

|Ka|u5t0ja kulkuneuvot

Sisustus 1000

Irtaimisto 1000

YHTEENSA 11000 J
KAYTTOPAAOMA B eurca -
Perustamiskulut 2500

Vuokrat (3 kk) 3000

Palkat (3kk) 58500

Hallinto 15000
Markkinointi 9000

Warasto |3kk) 1000

Vakuudet ja ennakkomaksut

Kateisvarat 1000

Muut 3000

YHTEEMNSA 93000 J
PAAOMAN TARVE YHTEENSA 104000

Taulukko 3. Rahoituslaskelma
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Kustannuksia Opetushotellille aiheutuu lihinna henkilokunnan palkoista, tilavuokrista
ja raaka-aineista Pienehk6 henkil6st6 ei nosta kustannuksia kovin suureksi, tilavuokrat
koostuvat pesulasta sekd mahdollisista juhlatiloista. Vihdinen Opetushotellin henkilos-
ton maird pitdd kustannukset matalina verrattuna tavalliseen ammattioppilaitokseen,
hostellin henkil6kunta vastaa myds osaltaan opiskelijoiden ohjauksesta. Haasteita tule-
vaisuudessa luovat mahdollisesti taloudelliset seikat eli erilaisten valtiolta saatavien tu-
kien viheneminen. Tdhdn on pystyttiva vastaamaan kehittimalla markkinointia ja uusia

tuotteita asiakkaille sekd miettimilld mahdollisia lukukausimaksuja opiskelijoille.

6.9 Miten voidaan varustautua jo tissi vaiheessa tulevaisuuteen?

Ennakointi ja muutoksiin varautuminen ovat keskeisessa asemassa. Niiden avulla teh-
dédan strategiset paiatokset. On muistettava, etta ennakointi on jatkuva prosessi, koska
tulevaisuus muuttuu koko ajan. Toisaalta tulevaisuutta ei voi ennustaa, se ei ole ennalta

maaritty eika sithen voi vaikuttaa.

Talouden kehitys vaikuttaa tulevaisuuden matkustuskohteisiin ja sithen kenelld on varaa
matkustaa, heikon talouden aikana kotimaanmatkailu eldid nousukautta. Turvallisuuden
tunne vaikuttaa sithen, paljonko, miten ja mihin matkustetaan. Suomi on koettu tihin
asti hyvin turvallisena maana, mutta muuttuva maailmantilanne saattaa tuoda vakavasti
otettavan terrorisminuhan my6s Pohjoismaihin. Lihitulevaisuudessa matkailu muuttuu
my0s yhd enemmin yksilollisen palvelun suuntaan, asiakkaille rdtiléidddn heiddn halu-

amiaan palveluita.

Teknologian nopean kehityksen myo6ti alan teknologiset trendit voivat muuttua nope-
asti, ja mikili niihin ei olla valmiita investoimaan jaadain jilkeen kilpailijoista. On tirke-
aa, ettd opiskelijat ovat ajan tasalla teknologisista uusista keksinnoista, jotta he ovat
valmiita toimimaan kaikenlaisissa tyGymparistoissd. On siis mietittava jatkuvasti yhteis-
tyossi hostellin kanssa mihin teknologiaan on kannattavaa investoida. Esimerkiksi sih-
kéinen sisddn- ja uloskirjautuminen, valaistuksen toimiminen avainkortilla ja hotelli-

huonekohtainen lampaétilan saité ovat nykypiivaa jo monissa hotelleissa.
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Fast Future -sivuston (2014) mukaan nykyinen palvelukulttuuri tulee muuttumaan en-
tistd yksilollisempain suuntaan. Tulevaisuuden asiakas pystyy raataloimaan haluamansa
palvelut. Hin voi esimerkiksi valita millaisen huoneen hin haluaa, mita palveluja hin
tarvitsee, miten matkustaa, mitd teknologiaa ja yhteyksia haluaa kayttad seka sen paljon-

ko hin haluaa maksaa.

Wikipedia listaa yleisimmiksi hotellien oheispalveluiksi keittomahdollisuuden, TV:n,
internetyhteyden, erilaiset henkil6kotaiset tarvikkeet, kuten saippua, suuvesi ja silitys-
rauta, hiustenkuivaaja, ruoka- ja juoma-automaatit, ravintola, kuntoilu ja urheilumah-
dollisuudet ja uima-allas. Maailmalta 16ytyy lisdksi valikoima mielikuvituksellisia hotel-
lien oheispalveluita, kuten oma hovimestari, laina Porshe, vuokrattavia naamiaispukuja,

hajuvesitarjoilija sekd erilaisia luksus kylpy- ja meikkipaketteja (Yahoo travel 2015).

Nykyain vallitsevien erikoisten hotellikonseptien aikana tulevaisuuden trendit vievit
yhi villimpédan suuntaan. Meidén pitdd kyseenalaistaa kaikki, mitd luulemme tietivim-
me hotelleista, esimerkiksi check out —ajat. Maailmalla voi tormata jo nyt erilaisiin mie-
lenkiintoisiin konsepteihin, kuten metsassi puihin rakennetut hotellihuoneet tai hotelli-
huoneet, joissa voi olla ilmassa roikkuvia sinkyja. Tulevaisuudessa ihmiset hakevat en-
tistd enemmain elamyksid, fiilistd ja muistijalked. Ei riitd, ettd hotelli on ollut ihan muka-

va vaan on mietittava, onko se sellainen, josta asiakas haluaa kertoa kaverille (Rantapal-

lo 2013a).

Haaga-Helian huomisen hotelli —projekti (2007) on suunnitellut kaksi tulevaisuuden
hotellihuonetta, joita on testattu my06s kaytinnossa asiakkailla. Tulevaisuuden hotelli-
huone on tekniikan valtaama, sielld on dlyhuonekaluja ja -seinid, muunneltavia huo-
neympirist6jd, henkil6kohtaistettua viithdetta, yksilollisesti raataloitya ruokaa ja muita
asiakkaan hallitsemia dlytoimintoja. Asiakkailta keritty palaute on erittdin mielenkiin-
toista luettavaa ja sen pohjalta olisi varmasti mahdollista kehittda huoneita viela pi-

demmalle.
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https://www.yahoo.com/travel/over-the-top-hotel-amenities-c1428447297055/photo-glamorous-minibars-photo-1428447800168.html

Tulevaisuuden visiointia

Megatrendit

Megatrendeji ovat yleisesti tunnetut, maailmanlaajuiset kehityssuunnat, kuten ilmaston-
ja viestonmuutos, globalisaatio, digitalisaatio seki elimysyhteiskunnan nousu. Seuraa-
vassa visioin tulevaisuutta ndiden megatrendien valossa:

Elimme vuotta 2025. Keski- ja Eteld-Eurooppa ovat pikkuhiljaa aavikoitumassa ilmas-
tonmuutoksen ja tulvien seurauksena, ja sielld asuneista thmisista osa on muuttanut tai
muuttamassa tinne Pohjoiseen. Meilld on tidlli Suomessa nykyiddn vain kaksi vuoden-
aikaa, kuuma kesi ja runsas luminen talvi. Suuri osa maapallon vesivarannoista on saas-
tunut ja vedestd on jo pulaa. My6s ravinnosta on puutetta, koska paljon ihmisia on ny-
kydin asettunut samoille seuduille, eiki viljelymaata ole paljoa jiljelld. Johdan edelleen
opetushotellitoimintaa, toimipisteitd on paakaupunkiseudulla sekd muualla suomessa.
Suurin osa uusista hotellirakennuksista on rakennettu maan alle, koska se jttaa lisitilaa
vihreille kasveille ja vihentdd limmitys- ja viilennys kustannuksia. Koska viest6d on
paljon, on osa opetushotellien toiminnasta painottunut maahan muuttaneiden ulko-
maalaisten asuntoloiden huoltamiseen ja ateriapalveluihin. Osa hotelleista on taas kes-
kittynyt tuottamaan varakkaille matkailijoille mita erilaisempia elamyksid. Ihmisilld on jo
integroituna tietotekniikkaa kehoonsa, jonka avulla he voivat suorittaa erilaisia ostoksia

ja esim. vertailla palveluita sosiaalisen median kautta.

Heikot signaalit

Heikot signaalit ovat vahvistuvia nousevia ilmioitd, kuten slow life, hidas kasvu, vapaa
chtoinen kulutuksen vihentdminen, vertikaali viljely, aineettomien hyédykkeiden arvon
nousu. Seuraavassa visioin tulevaisuutta niiden heikkojen signaalien valossa:

Elamme vuotta 2025. Opetushotellit pyorittavat my6s hyvin menestyvaa ruoka- ja
juomabisnesti, joka pohjautuu hyonteisiin ja jirviveden puhdistamiseen seké suodatta-
miseen. Koska hyonteiset ovat vaithtolampdisid, ne muuntavat kasveja ravinnokseen
entisid tavanomaisia tuotantoelaimia huomattavasti tehokkaammin ja lisaksi ne tuotta-
vat vain vihan kasvihuonekaasuja, hyonteisten kasvattaminen ei vaadi paljoa tilaa ja ne
lisadntyvat nopeasti. Ravinnollisesti hyonteiset ja niiden toukat ovat monipuolisia, ne
sisaltavit runsaasti proteiinia, rasvaa, rautaa ja kalsiumia. Osa niistd soveltuu syotavaksi

jopa sellaisenaan, tosin yleensi teemme niista kypsentimalla maukkaampaa syotavaa.
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Kauppa kay kiivaana, koska proteiinin ldhteet ovat nykyédin vahissa. Entisia tuotan-
toeldimia kasvatetaan vain vihin, koska niiden tuottama hiilijalanjilki on niin valtava.
Perinteista lihaa tuotetaan myos laboratorio-olosuhteissa. Kasviksia kasvatamme my6s

hotellien katoilla.

Villit kortit

Villit kortit ovat erittdin harvinaisia ja epatodennikéisia tapahtumia, mutta joiden vai-
kutukset ovat suuret, kuten terroristi-iskut, luonnon mullistukset, erilaiset kriisit ja so-
dat. Seuraavassa visioin tulevaisuutta ndiden villien korttien valossa:

Elimme vuotta 2025. Terroristit ovat iskeneet Suomeen ja katkaisseet kaikki sahkot.
Koko yhteiskunta on pysahtynyt, koska nykyédan kaikki toimii sahkolla. Opetushotelli
on kuitenkin ollut jo pitkdan ekologisella pohjalla toimiva, joten meilld on aurinkoener-
glaa, jonka voimin toiminnot edelleen pyo6rivat. Huonommin asiat ovat monilla muilla
thmisilld, mm. kaupat ja pankit ovat joutuneet sulkemaan ovensa. Opetushotelli keskit-
tyy tistd ldhin myymain kursseja, joilla opetetaan entisajan taitoja, kuten avotulen te-
kemistd, vaatteiden ompelemista, ruoan valmistamista ja leipomista. Elakeliiset, joilla

on vanhanajan kisityoliistaitoja, on palkattu opettamaan niita.

7 Pohdinta ja johtopiitokset

Tamin opinndytetyon paatavoitteena oli mallintaa Opetushotellin toimintaa oppimis-
ympiristona. Tavoitteeseen paastiin ja opinnaytetyon tuloksena syntyi prosessi, jonka
avulla on mahdollista my6s tulevaisuudessa perustaa samalla periaatteella toimivia Ope-

tushotelli —yrityksid my6s muualle Suomeen.

7.1 Yhteenveto

Tassa opinnaytetyossa mallinsin Opetushotellin toimintaa oppimisymparistona. Opin-
naytetyon tuloksena syntyi kuvaus prosessista (kuvio 7), kuinka Opetushotelli rakenne-
taan. Tama opinnaytetyo kasitteli Opetushotelli —konseptin rakentamisvaiheita ja paa-
elementtejd. Taman kuvauksen pohjalta on mahdollista tulevaisuudessa perustaa samal-

la periaatteella toimivia opetushotelli —yrityksid myos muualle Suomeen.
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vaihe 1 vaihe 2 vaihe 3

esivalmistelu valmistelu toteutus

- sopimukset - markkinointi - opiskelijoiden ohjaus

- liikkepaikka - miehitys - kotisivut, blogi

- investoinnit - kalusteet - palveluiden markkinointi
- laskelmat

- henkilostén koulutus

- lahtatilanteen - opisk. rekrytointi - opetushotelli toiminnassa
- kartoitus - henkiléstén rekryi - jatkuva rahoitussuunnittelu
mﬂ - ohjausprosessit - ndytot - jatkuva opiskelijoiden rekrytointi
Ede - SWOT-analyysi - avustusten haku
- henkiloston kartoitus - kalusteiden ja koneiden
- tyodnkuvat hankinta

- opetussuunnitelma
- tilasuunnittelu

- péadoman hankinta

Kuvio 7. Hostellin ja Opetushotellin perustamisen projektikaavio

Ensin mietin Opetushotellin perustamista Keskuspuiston ammattiopiston asuntolan
yhteyteen kesahotelliksi, mutta totesin pian jokavuotisten aloitus ja lopetus —prosessien
vievan suunnattomasti aikaa ja voimavaroja, ja toisaalta asuntola sijaitsee my6s hiukan
syrjassa Helsingin keskustasta. Niin paadyin ainakin alkuunsa suunnittelemaan Ope-
tushotellia, joka toimisi jo olemassa olevassa Eurohostellissa Helsingin keskustassa.
My6hemmin, kun toiminta on vakiintunutta ja padomaan on kertynyt, voisi olla mah-
dollista laajentaa toimintaa esimerkiksi vuokraamalla oma liiketila, jostakin toimistokiin-
teistostd. Tama tila sisustettaisiin uudenlaiseksi hotelliksi kevyilld sisustusratkaisuilla,

jossa jokainen hotellihuone olisi uniikki.

Opetushotellin toimintaa olen miettinyt jo pitkille. Usean vuoden opettajakokemukseni
erityisopiskelijoiden parissa antaa minulle hyvin pohjan kiytainnén toimintojen suun-
nitteluun. My6s nayttotutkinnot ja tekemalla oppiminen ovat minulle tyoni kautta tut-

tuja.

79



Opetushotellin padperiaate on toimia kiintedni osana Katajanokalla sijaitsevan Euro-
hostellin toimintoja, jolloin opiskelijat toimivat tyGvoimana opettajan tai tybnohjaajan
johdolla, kunnes he ovat oppineet kunkin tutkinnonosan keskeiset tehtivit ja voivat
suorittaa nayton. Etsiessini tietoa aikuisten nayttotukinnoista ja perehtyessini syvem-
min aiheeseen tOormasin opinnollistamiseen, joka on juuri sitd, mitd olin itse suunnitellut
toteuttavani Opetushotellissa. Opinnollistamista toteutetaan talld hetkelld padkaupunki-
seudulla ainakin joissain tyokeskuksissa, ongelmana sielld on se, ettei heilld ei ole yhteis-
tyotd oppilaitoksiin, jolloin niyttéjen suorittaminen ei ole mahdollista. Opetushotelli
vastaa mainiosti tihan puutteeseen. Opetushotellin ja ohjelmapalvelujen markkinointi

tapahtuu padosin sihkoisten kanavien kautta.

Rahoituslaskelmat ovat yrityksen toiminnan perusta. Opetushotellin alkuinvestoinnit
ovat melko pienet ja jo noin 60 opiskelijan vahvuudella on mahdollista paisti selkedsti
voittoa tuottavaan toimintaan. Liitketoiminnan aloittamiselle ei siis ole ainakaan talou-

dellista estetta.

Poliittisista tekijoista juuri nyt pinnalla ovat hyvin epivakaat olot eripuolilla maailmaa,
jotka vaikuttavat selkedsti mm. terrorismin uhkaan seka esim. venilédisten matkustajien
vihenemiseen. Toisaalta uusien pakolaisten suuri méari saattaa lisitd tulevaisuudessa
opiskelijapotentiaalia. Ekonomisista tekijoistd esiin noust jo pitkadn jatkunut Suomen
heikko taloudellinen tilanne, joka vaikuttaa my6s matkustukseen. Tamién ansioista ko-
timaan matkailu on kuitenkin lisidntynyt. Sosiaalisista tekijoistd nostaisin esiin autentti-
suuden hakemisen joka on saanut aikaan sen, ettd majoituksen puolella hotellin ja hos-
tellin puolivaliin sijoittuvat majoitusvaihtoehdot ovat yleistymassa Englannissa. Ja juuri
tallaista majoitusyksikkéa uudesta Opetushotellista kaavaillaan. Teknologisista tekijoista
on syytd huomioida alan nopea uudistuminen, Opetushotellin osalta pitid huolehtia,
ettd opiskelijat saavat tiedon uusista teknologisista laitteista ja niidden kaytosta. Ekologis-
ten tekijoiden osalta ymparistGasiat ovat tirkeitd yrityksille, ja ne haluavat luoda asiak-

kaalle mielikuvan luontoa sidastavasta matkailuelinkeinosta.
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7.2 Strateginen pohdinta

Uudet innovaatiot ovat paiviansana, usein kuitenkin niitd innovaatioita keksivat ja ke-
hittdvit oppilaitosten johdossa toimivat henkil6t, joilla ei ole kokemusta ja tietoa siitd,
mitd opetuksen kentilld oikeasti tapahtuu. He eivit tiedd, kuinka opetus kiytinnossa
toimii ja mihin opiskelijat pystyvat tai mita he toivovat. Myoskain hyviksi koetut kay-
tinnot eivit ole heille tuttuja. Usein tapahtuukin siten, ettd johto tekee uudistuksen,
joka ei toimi ja sekoittaa koko opetuskonseptin. Innovaatioiden toteutuksen suunnitte-

luun olisikin aina otettava mukaan kiytinnon tason toimijoita.

Uskon, etti jokaisella ihmisella on halu oppia uusia asioita omalla tavallaan. Perinteisen
koulutuksen rinnalle on 16ydettiva uusia muotoja opiskella. Juuri tihdn tarpeeseen vas-
taa uusi Opetushotelli. Téssad prosessissa perinteistd oppilaitoksessa tapahtuvaa opetus-
ta siirretain ja raitdloiddan osaksi hostellin péivittdistd toimintaa. Tekemalld oppiminen
on padosassa. Kaikki tyGyhteisossd toimivat osallistuvat oppimisympiriston rakentami-
seen, uusien sisiltojen tuottamiseen ja omien tavoitteiden asettamiseen. Yhteisollinen
oppiminen on tirkedd. Aidon oppimisympiriston avulla opiskelijoista tulee toimintaky-
kyisempii erilaisissa yllattivissikin tilanteissa ja tima helpottaa mm. opiskelijan tyollis-

tymistd opintojen paatyttya.

Koulutuksen ldhtokohtana on aito ja avoin oppimisymparist6, ilmapiirin muodostumi-
seen vaikuttaa suuresti palkattava opetushenkil6sto, yrityksen johto sekid hostellin tyon-
tekijat. Sopivan, uusista opetusmetodeista kiinnostuneen yhteistyboppilaitoksen 16yta-

minen ja hinnoista neuvotteleminen vaativat henkilon, joka on perehtynyt hyvin aihee-

seen ja jolla on kokemusta erilaisista oppilaitoksen rahoituskuvioista.

Ty6elimiyhteistyd nousee tirkeddn asemaan etsittdessa opiskelijoille jatkotyGpaikkoja,
tahdn olisi mahdollista soveltaa esim. talentpikatreffit -konseptia, jossa tyonantajat ta-
paavat tyonhakijoita kahden kesken n. 6 minuutin ajan, jolloin hakijat esittaytyvit. Ta-
min jilkeen vaihdetaan taas pareja. Tyonantaja tapaa siis lyhyessid ajassa useita potenti-
aalisia rekrytoitavia. (Keskuspuiston ammattiopisto 2015). Sana siita, ettd koulutuksen

suorittaneet ovat tyollistyneet hyvin lisad varmasti koulutuksen vetovoimaa.
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7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimuskohteet

Tutkimus antoi selkedn kuvan toimintaympiristoista, vastuullisesta liiketoiminnasta,
joka on yksi Opetushotellin kantavia perusajatuksia sekd ammatillisen koulutuksen
muutoksesta, jonka pohjalta uusi koulutusinnovaatio syntyi. Tassd tutkimuksessa analy-
soin aluksi matkailu- ja majoitusalan sekid nykyisten Helsingin hotellien ja hostellien
toimintaymparistod. Toimintaymparistot vaihtelevat eripuolilla Suomea ja uusi analyysi
on tehtivi aina, kun suunnitellaan uutta Opetushotellia. PESTE-analyysin tulokset ovat

yhtipitavia koko Suomea ajatellen.

Tdssa tyossa on kaytettiin tiedonkeruumenetelmana haastatteluja. Haastattelin aikuis- ja
perusasteen ammatillisia opettajia, jotka vastaavat Opetushotellin toimintaan liittyvien
alojen opiskelijoiden tyossdoppimisesta (liite 1) sekd tyévoimahallinnon edustajaa, joka
vastaa ammatillisesta tyévoimakoulutuksesta. Opettajien haastatteluilla pyrin kartoitta-
maan opettajien resursseja, nayttéjen mairia tyéssioppimisissa, ohjauksen tarvetta,
hyvia kaytanteitd seka etsimain uusia ideoita. Opettajien ohjausresurssit vaihtelivat jon-
kin verran riippuen tybnantajana toimivasta oppilaitoksesta. Néytt6jd pyritadn nykydin
tekemain péddosin aidoissa tyOympiristoissd. Opiskelijoiden ohjauksen tarve on hyvin
yksilollistd. Lahes kaikki opettajat olivat sitd mielta, ettd aidoissa tyoelamin tilanteissa
oppiminen oli kaikkein parasta opiskelijan kannalta. Onnistunut tyéssioppiminen ku-
vattiin tarpeeksi pitkiksi kestoltaan, monipuoliseksi, tydnohjausta oli tarpeeksi saatavilla

ja opiskelija ty6llistyi jakson lopuksi. Nama tulokset ovat yleistettivissd koko maahan.

Tamin opinndytetyon ldhestymistapana kaytettiin innovaatioiden tuottamista, joka lahti
halusta luoda uusi innovaatio matkailu-, ravintola-, hotelli- ja puhdistuspalvelujenalan
koulutukseen. Tyossdoppimisesta vastaavien opettajien haastattelut (liite 1) tukivat aja-
tustani aidossa oppimisympiristossi tapahtuvasta opiskelusta ja reflektoin tuloksia mie-

lessini, ja mietin, kuinka timin saa parhaiten liitettya innovointiin.

Opinnidytetyon padkysymykset ohjasivat tutkimuksen kulkua, ja niihin kaikkiin 16ydet-

tiin vastaukset, joiden perusteella Opetushotellin perustamiselle ei l6ytynyt esteita.
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Opetushotellin toiminnan padasiallinen rahoitus muodostuu ty6hallinnon rahoittaman
tyvoimakoulutuksen toteuttajalle maksettavista maksuista, joiden mairi on noin 40e/
opiskelija/ koulutuspiivi. Tyovoimakoulutuksen tatve saattaa vaihdella eripuolilla
Suomea. Siina vaiheessa, kun uutta Opetushotellia lihdetiddn suunnittelemaan, on aina
selvitettavd uudelleen rahoitusvaihtoehdot. Erilaisia tukia on my6s saatavissa riippuen

kohteen sijainnista.

Aihettani sivuavasti on aiemmin tutkinut Leena Pokkinen (2010), hinen opinnayte-

tyonsa tavoitteena oli luoda malli uudenlaiseen tyéelimin ja koulutuksen viliseen yh-
teistychon. Hinen saamansa tulokset kehittimismallista olivat lupaavia: osa opiskeli-
joista tyollistyi, osa sai tyossaoppimispaikan ja kaikki opiskelijat saivat positiivisia ko-

kemuksia aidoista ty6eldmitilanteista.

Jatkotutkimusta olisi hyva suorittaa Opetushotellin toimittua vihintidn vuoden, siina
vaiheessa voisi ainakin tutkia, miten ja mihin opiskelijat ovat sijoittuneet tyéelimissi, ja

miten taltd osin opetusta kannattaisi muuttaa.

Opetushotellin palvelun laatu on pidettava korkeana, jotta opiskelijat oppivat oikeanlai-
sen palvelukulttuurin. Toisena mielenkiintoisena jatkotutkimus kohteena olisikin uudis-
tunutta palvelua saaneiden hostellin asiakkaiden asiakastyytyviisyys, heidan kehittamis-

ehdotuksensa ja se mihin ollaan tyytyviisia.
My6s henkiloston ammattitaito on pidettiva jatkuvasti korkeana ja ajan tasalla, koulu-
tuksen tarpeen kartoitukseen tihtdavilld tutkimuksella voitaisiin selvittid, mitd osa-

alueita olisi tahdellisinta lisikouluttaa henkilokunnalle.

Tulevaisuuden kannalta toimintaympdriston jatkuva analysoiminen ja muutosten enna-

koiminen seka erilaisten signaalien tulkitseminen ovat myos tirkeita tutkimuskohteita.

83



Lihteet

Aula, P & Heinonen, J. 2002. Maine menestystekijana. WSOY. Helsinki:

Breaking travel news. 2015. Top travel mobile experiences almost as good as tradition-
al sites. Luettavissa: http://www.breakingtravelnews.com/news/article/top-travel-

mobile-experiences-almost-as-good-as-traditional-sites /. Luettu 5.5.2015

Cooper R. & Edgett S. 2008. Ideation for product innovation: What are the best meth-
ods? Reference paper 29. Product development institute Inc. Luettavissa:

http:/ /www.stage-gate.net/downloads/wp/wp_29.pdf. Luettu 28.10.2015

Expedia. 2015. Technology travel trends for 2015. Luettavissa:
http://viewfinder.expedia.com/tips-trends/ technology-travel-trends-for-2015. Luettu

5.5.2015

Fast Future. 2014 . Hotels 2020 — Beyond Segmentation. Luettavissa:
http://fastfuture.com/?p=297. Luettu 5.10.2014

Finpro. VisitFinland, Tutkimukset ja tilastot. Luettavissa: http://www.visitfinland.fi/.

Luettu 19.4.2015
Forbes. 2014. Hottest travel trends for 2015. Luettavissa:
http://www.forbes.com/sites/alexandratalty/2014/11/07 /hottest-travel-trends-for-

2015/. Luettu 5.5.2015

Haaga-Helia. 2007. Huomisen hotelli —projekti. Luettavissa:

http://fhot.fi/index.phproption=com_frontpage&Itemid=1. Luettu 22.11.2015

Haanpaa, M., Hakkarainen, M. & Kaihua, H. (toim.) 2013. Oppiva matkailu. Hansa-
print Oy. Vantaa

84


http://www.breakingtravelnews.com/news/article/top-travel-mobile-experiences-almost-as-good-as-traditional-sites/
http://www.breakingtravelnews.com/news/article/top-travel-mobile-experiences-almost-as-good-as-traditional-sites/
http://www.stage-gate.net/downloads/wp/wp_29.pdf
http://viewfinder.expedia.com/tips-trends/technology-travel-trends-for-2015
http://www.amadeus.com/hotelit/beyond-segmentation.html
http://fastfuture.com/?p=297
http://www.visitfinland.fi/
http://www.forbes.com/sites/alexandratalty/2014/11/07/hottest-travel-trends-for-2015/
http://www.forbes.com/sites/alexandratalty/2014/11/07/hottest-travel-trends-for-2015/
http://fhot.fi/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1

Harju-Autti, A. 2009. Toimialaraportit, Majoitustoiminta. Tyo- ja elinkeinoministerio.

Helsinki.

Heikkinen, V.A., Kortelampi, S. & Verheld, P. 2015. Vieraanvaraisuusalan peruskasit-

teet. Haaga-Helia

Heinonen, S., Hietanen, O. & Ruotsalainen J. 2011. Mustat joutsenet Turun kulttuuri-
padkaupungissa. 27.5.2011 ja 3.11.2011 pidettyjen Tulevaisuusklinikoiden raportti. Lu-
ettavissa: https://www.utu.fi/fi/yksikot/ ffrc/julkaisut/e-
tutu/Documents/eTutu_2011_13.pdf. Luettu 5.10.2015

Heiskanen, E. 2004 (toim.). Ymparisto ja litketoiminta. Oy Yliopistokustannus Univer-

sity Press Finland Ltd. Helsinki

Helsingin kaupunki. 2015.Helsingin matkailu -sivusto. Luettavissa:

http:/ /www.visithelsinki.fi/. Luettu 24.4.2015

Helsingin Sanomat, 2015. Keitd pakolaiset ovat ja miksi he tulevat juuri nyt? 31 kysy-
mystd ja vastausta. Luettavissa: http://www.hs.fi/ulkomaat/a1441704099104. Luettu
29.9.2015

Helsingin seudun liikkenne. 2015. Kehirata. Luettavissa: https://www.hsl.fi/kehirata.

Luettu 19.4.2015

Himeen ammattikorkeakoulun julkaisu. 2005. Toiminta suunnitelmaksi — opas erityis-
opetuksen jirjestaimistd koskevan suunnitelman laadintaan. Saarijirven Offset Oy. Ha-

meenlinna.

Himalidinen, T. 2011. Hyvinvointi nyky-yhteiskunnassa. Luettavissa:
http:/ /www.sitra.fi/blogi/hyvinvointi/hyvinvointi-nyky-yhteiskunnassa. Luettu
19.4.2015

Johnson, G. ja Scholes, K. 1999. Exploring Corporate Strategy. Prentice Hall Europe.

85


https://www.utu.fi/fi/yksikot/ffrc/julkaisut/e-tutu/Documents/eTutu_2011_13.pdf
https://www.utu.fi/fi/yksikot/ffrc/julkaisut/e-tutu/Documents/eTutu_2011_13.pdf
http://www.visithelsinki.fi/
http://www.hs.fi/ulkomaat/a1441704099104
https://www.hsl.fi/kehärata
http://www.sitra.fi/blogi/hyvinvointi/hyvinvointi-nyky-yhteiskunnassa

Juholin, E. 2004. Cosmopolis — Yhteiskuntavastuusta yrityskansalaisuuteen. Otavan

Kirjapaino Oy. Keuruu.

Kamensky, M. 2014. Strateginen johtaminen: Menestyksen timantti. Kariston Kirjapai-

no Oy. Himeenlinna.

Keskuspuiston ammattiopisto. 2014. Opinnollistaminen. Luettavissa:

http:/ /www.keskuspuisto.fi/opinnollistaminen. Luettu 17.3.2015

Keskuspuiston ammattiopisto. 2015. Talentpikatreffit tydnhakuun. Luettavissa:
http://www.slideshare.net/ KeskuspuistonAO/vaihtoehtoja-on-talentpikatreffit-
konseptilla-tehokkuutta-tynhakuun-annika-lipponen. Luettu 12.11.2015

Kuusela, H. & Rintamiki, T. 2002. Arvoa tuottava asiointikokemus.

Vammalan kirjapaino Oy. Vammala.

Lapin korkeakoulukonserni. 2012. Ennakoinnista tyokaluja tulevaisuuden haasteisiin.
Luettavissa: http://matkailu.luc.fi/Hankkeet/ Ennakointi/fi/Matkailun-

ennakointi/Mita-on-matkailun-ennakointi. Luettu 17.2.2015

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa Ry. Toimiala. Luettavissa:

http://www.mara.fi/taloudellinen-vastuu/. Luettu 12.2.2014

Matkailu vuonna 2020 — faktaa ja fiktiota. 2004 Mek.

MTYV. 2009. Erityisoppilaiden maira tuplaantuu. Luettavissa:
http://www.mtv3.fi/uutiset/ kotimaa.shtml/2009/08/933216/ etityisoppilaiden-maara-
tuplaantunut. Luettu 23.11.2011

Ojasalo, K, Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittimistyon menetelmat. WSOYpro

Oy

86


http://www.keskuspuisto.fi/opinnollistaminen
http://www.slideshare.net/KeskuspuistonAO/vaihtoehtoja-on-talentpikatreffit-konseptilla-tehokkuutta-tynhakuun-annika-lipponen
http://www.slideshare.net/KeskuspuistonAO/vaihtoehtoja-on-talentpikatreffit-konseptilla-tehokkuutta-tynhakuun-annika-lipponen
http://matkailu.luc.fi/Hankkeet/Ennakointi/fi/Matkailun-ennakointi/Mita-on-matkailun-ennakointi
http://matkailu.luc.fi/Hankkeet/Ennakointi/fi/Matkailun-ennakointi/Mita-on-matkailun-ennakointi
http://www.mara.fi/taloudellinen-vastuu/
http://www.mtv3.fi/uutiset/kotimaa.shtml/2009/08/933216/erityisoppilaiden-maara-tuplaantunut
http://www.mtv3.fi/uutiset/kotimaa.shtml/2009/08/933216/erityisoppilaiden-maara-tuplaantunut

Opetushallitus. 2010. Matkailu-, ravitsemis- ja talousala. Luettavissa:
http:/ /www.oph.fi/download/130990_matkailu_ravitsemis_ja_talousala_esite.pdf

Luettu 12.4.2015

Opetushallitus. 2015a. Nayttotutkintojen perusteet 1.1.2015. Luettavissa:
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/opetussuunnitelmien_ja_tutkintojen_perustee

t/nayttotutkintojen_perusteet.

Luettu 15.7.2015

Opetushallitus. 2015b. Ammatillisten perustutkintojen perusteiden toimeenpano am-

matillisessa peruskoulutuksessa. Oppaat ja kisikirjat 2015:10.

Opetushallitus. 2015¢c. Ammatillinen koulutusvienti. Luettavissa:

http://www.ammatillinenkoulutusvienti.fi/. Luettu 22.11.2015.

Opetusministerio. 2015a. Opintopolku. Luettavissa: https://opintopolku.fi. Luettu
12.4.2015

Opetusministerié. 2015b. Aikuiskoulutuksen hallinto, ohjaus ja rahoitus. Luettavissa:
http://www.minedu.fi/ OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/hallinto

_ohjaus_ja_rahoitus/?lang=fi. Luettu 5.8.2015
Pokkinen, L. 2010. Ty6elima- ja oppilaitosyhteistyon kehittiminen hotelli-, ravintola-

ja catering-alan koulutuksessa Kainuun Ammattiopiston Kuusamon toimipaikassa. Lu-

ettavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle /10024 /24110/Pokkinen_ILeena.pdf?sequen
ce=1. Luettu 2.12.2015

Prashnig, B. 1996. Elik66n erilaisuus. Ateena kustannus. Jyviskyld.

Pyykko, M. 2011. Minustako yrittdja? WSOYpro Oy

87


http://www.oph.fi/download/130990_matkailu_ravitsemis_ja_talousala_esite.pdf
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/opetussuunnitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/nayttotutkintojen_perusteet
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/opetussuunnitelmien_ja_tutkintojen_perusteet/nayttotutkintojen_perusteet
http://www.ammatillinenkoulutusvienti.fi/
http://www.ammatillinenkoulutusvienti.fi/
https://opintopolku.fi/
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/hallinto_ohjaus_ja_rahoitus/?lang=fi
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/hallinto_ohjaus_ja_rahoitus/?lang=fi
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/24110/Pokkinen_Leena.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/24110/Pokkinen_Leena.pdf?sequence=1

Rantapallo Oy. 2013a. Hotellitrendit. Luettevissa:

http:/ /www.rantapallo.fi/hotellit/ nama-hotellitrendit-ovat-pinnalla/. Luettu: 3.5.2015

Rantapallo Oy. 2013b. Hotelliketju uudistuu. Luettavissa:
http://www.rantapallo.fi/matkailu/smoothie-baareja-ja-suklaasuihkulahteita-

hotelliketju-uudistuu/. Luettu 3.5.2015

Sosiaalisen median sanasto. 2010. Luettavissa:
http:/ /www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto

Luettu 6.4.2015

Suomen hostellijitjestd. 2015. Luettavissa: http://www.hihostels.fi/. Luettu 22.11.2015

Suomen matkailustrategia 2020 - 4 hyvia syytd edistdd matkailutoimialojen
kehitysta. Luettavissa:
https://www.tem.fi/files/36953/Suomen_matkailustrategia_2020.pdf. Luettu
2.11.2014

Suomen Pankki. 2015. Talouden ennuste. Luettavissa:
http://www.eurojatalous.fi/fi/2015/3/suomi-jaa-yha-kauemmas-euroalueen-

kasvusta/. Luettu 12.10.2015

Tilastokeskus. 2015a. Raju pudotus ulkomaisten matkailijoiden yopymisissa tammi-
kuussa 2015. Luettavissa:

http:/ /www.stat.fi/til/matk/2015/01/matk_2015_01_2015-03-19_tie_001_fi.html.
Luettu 31.3.2015

Tilastokeskus. 2014. Ulkomaisten matkailijoiden yopymiset lisadantyivat 2,9 prosenttia
kesakuussa 2014. Luettavissa:
http://www.stat.fi/til/matk/2014/06/matk_2014_06_2014-08-21_tie_001_fi.html.
Luettu 25.11.2014

88


http://www.rantapallo.fi/hotellit/nama-hotellitrendit-ovat-pinnalla/
http://www.rantapallo.fi/matkailu/smoothie-baareja-ja-suklaasuihkulahteita-hotelliketju-uudistuu/
http://www.rantapallo.fi/matkailu/smoothie-baareja-ja-suklaasuihkulahteita-hotelliketju-uudistuu/
http://www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto
http://www.hihostels.fi/
https://www.tem.fi/files/36953/Suomen_matkailustrategia_2020.pdf
http://www.eurojatalous.fi/fi/2015/3/suomi-jaa-yha-kauemmas-euroalueen-kasvusta/
http://www.eurojatalous.fi/fi/2015/3/suomi-jaa-yha-kauemmas-euroalueen-kasvusta/
http://www.stat.fi/til/matk/2015/01/matk_2015_01_2015-03-19_tie_001_fi.html
http://www.stat.fi/til/matk/2014/06/matk_2014_06_2014-08-21_tie_001_fi.html

Tilastokeskus. Majoitustilasto 2014 syyskuu. Luettavissa:
http://www.stat.fi/til/matk/2014/09/matk_2014_09_2014-11-20_tie_001_fi.html.
Luettu 25.11.2014

Tilastokeskus. 2015b. Ulkomaisten matkailijoiden yépymiset vihenivit 4,1 prosenttia

elokuussa. Luettavissa:
http:/ /www.stat.fi/til/matk/2015/08/matk_2015_08_2015-10-22_tie_001_fi.html.
TLuettu 18.11.2015

Tynjilad. P & Collin, K. 2000. Koulutuksen ja ty6elimin yhteistyo — pedagogisia nako-
kulmia. Aikuiskasvatus 4/2000, 293 — 303. Luettavissa:
http://www.ucb.ac.uk/home.aspx. Luettu 29.12.2012

Tyo6- ja elinkeinoministerié. 2015a. Julkinen hankinta. Luettavissa:

http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/. Luettu 11.11.2015

Tyo6- ja elinkeinoministerié. 2015b. Yhdessd enemmin- kasvua ja uudistumista Suomen

matkailuun. Luettavissa:

https:/ /www.tem.fi/files /41898 /TEMrap_2_2015_16012015.pdf. Luettu 10.10.2015

Uudenmaan elinkeino-, liikenne-, ja ymparistokeskus 2011. Palvelualojen osaamistar-

peiden ennakointiselvitys.

Vastaanottokeskusinfo. 2015. Luettavissa:

http:/ /vastaanottokeskusinfo.wikidot.com/espoo Luettu 10.10.2015

Wikipedia. Hotel amenity. Luettavissa: http://en.wikipedia.org/wiki/Hotel_amenity.
Luettu: 26.4.2015

Wikipedia. Sosiaalinen media. Luettavissa:

http://fi.wikipedia.org/wiki/Sosiaalinen_media
Luettu 6.4.2015

89


http://www.stat.fi/til/matk/2014/09/matk_2014_09_2014-11-20_tie_001_fi.html.%20Luettu%2025.11.2014
http://www.stat.fi/til/matk/2014/09/matk_2014_09_2014-11-20_tie_001_fi.html.%20Luettu%2025.11.2014
http://www.stat.fi/til/matk/2015/08/matk_2015_08_2015-10-22_tie_001_fi.html
http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/
http://vastaanottokeskusinfo.wikidot.com/espoo
http://fi.wikipedia.org/wiki/Sosiaalinen_media

Yahoo travel. 2015. Because You NEED That Fragrance Butler: Over-the-Top Hotel
Amenities. Luettavissa: https://www.yahoo.com/travel/over-the-top-hotel-amenities-
c1428447297055/photo-glamorous-minibars-photo-1428447800168.html. Luettu
26.4.2015

Yrittdjat 2012. Arvonlisiverokannat Suomessa. Luettavissa: http://www.yrittajat.fi/ fi-

FI/verotjarahat/verotus/arvonlisaverokannatsuomessa/

Luettu: 29.12.2012

90


https://www.yahoo.com/travel/over-the-top-hotel-amenities-c1428447297055/photo-glamorous-minibars-photo-1428447800168.html.%20Luettu%2026.4.2015
https://www.yahoo.com/travel/over-the-top-hotel-amenities-c1428447297055/photo-glamorous-minibars-photo-1428447800168.html.%20Luettu%2026.4.2015
https://www.yahoo.com/travel/over-the-top-hotel-amenities-c1428447297055/photo-glamorous-minibars-photo-1428447800168.html.%20Luettu%2026.4.2015
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/verotjarahat/verotus/arvonlisaverokannatsuomessa/
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/verotjarahat/verotus/arvonlisaverokannatsuomessa/

Liitteet

Liite 1. Ty6ssdoppimisesta vastaavien ammatillisten opettajien haastattelut

OPETUSALANA MATKAILUPALVELUJEN TUOTTAJAT JA VASTAAN-
OTTOVIRKAILIJAT

HAASTATELTAVA A:

K: Missi opiskelijat suorittavat nyt tyossaoppimisen?
V:Riippuen tietysti mistd pdin ovat tulleet opiskelemaan, osa lihtee koti-
paikkakunnalleen muualle pdin Suomee, mutta sanotaanko suurin osa kui-
tenkin tissd Uudellamaalla. Padkaupunkiseudulla ja sitten tietenkin tissi
lahi kunnissa, Kerava, Tuusula, Hyvinkaa, Rithimaki, suurin osa tassa la-
histolla.

K: Paljonko teilld on opiskelijoita tydssaoppimassa vuosittain?
V:Tota ootas nyt pitad vihan laskee, meil on tilld hetkelld ryhmia sillé ta-
val, meil on talossa kaks vantaanottovirkailija ryhmia, vihan vaikee on, pi-
tais vihan laskee tota tarkemmin. Mut kaks vastaanotto virkailija ryhmaa
ja sit meil on kaks matkailualan ryhmaa talla hetkelld ja tietys vahin vaihte-
levia mairidkin. Meil on tota ensimmiista kertaa tilld 1+1 mallilla ylioppi-
laspohjainen matkailualan koulutus, ettd ovat koko ensimmadisen vuoden
koulussa, sitte on koko toinen vuosi lihestulkoon tyéssdoppimista. Siin on
muutamia kertoja sitten vaan kokoonnutaan vililld koululle, mutta tota se
on useemmiissa tyGssaoppimispaikoissa riippuen misti tutkinnon osista
niitd nayttoja sitten mihinkin jaksoon sisiltyy, sit silld tavalla soveltuvia
paikkoja. Taytyy katsoo, et ne naytot onnistuu.

K: Kuka hankkii tydssdoppimispaikat?
V: No opiskelijat itse paasaantosesti hankkii, mutta totta kai sitte autettan,
jos joku et jostain syystd paikkaa saa.

K: Suoritetaanko tyéssaoppimisessa nayttoja?
V: jokaiseen tutkinnon osaan sisaltyy nayttd, peruskoulupohjasilla on va-
hin enemmin ja ylioppilaspohjaset saa sitte hyvaksluettua, osan heil on
viahian vihemmin sitte, oiskohan ylioppilaspohjasilla viis nayttoo ja sitte
peruskoulupohjasilla muistaakseni kuus. Kuus naytt66, mutta suurin osa
on ty6elamaissa.

K: Miké on opiskelijoiden ohjauksen tarve ty6ssdoppimispaikan puolelta?
V: No sekin riippuu ithan hirveen paljon paikasta ja sitten opiskelijasta. On
tietenkin sellasia opiskelijoita, jotka tarvii enemmain sitd ohjausta ja sitten
taas on paikkoja jossa ohjataan hyvin ja joissain sit vihan vihemmain, ettd
se on kauheen yksilollista sitte mutta tota paasaantosesti niin hyvin kylla
pérjadvit, ettd niit yleensd kdydddn katsomassa jakson alkupuolel, just ne
nayttokuviot lapi, sitte arviointikeskustelu jakson loppupuolella. Toki sitte
muuten sihkopostin valitykselld tai puhelimitse ollaan yhteyksissa seka
opiskelijaan, etti sit sithen tyopaikkaohjaajaan.

K: Onko ollut tyoléstd saada tyossaoppimispaikkoja?
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V: No sanotaan, ettd vastaanottovirkailijoilla aika hyvin paikkoja 16ytyy,
tietysti kun hotelleja padkaupunkiseudulla on niin paljon, mutta sitte mat-
kailualan paikat on vililld vahin kiven alla, erityisesti ohjelmapalveluyrityk-
set. Kun tos matkailualan perustutkinnossahan yleensa tota my6skin suo-
rittaa jossain majotusliikkees yhen tyossaoppimisjakson, site yks jakso on
jossain, padsiantosesti ohjelmapalveluyrityksesa. Sitte on valinnaisia tut-
kinnon osia, my6skin henkilkohtaistetaan silld tavalla, ett joku voi suorit-
taa vaikka kokouspalvelut, joku matkailupalvelujen tuotteistamisen, majoi-
tusliikkeen varaustoimet, eli my6skin toisesta tutkinnosta voi ottaa sitten
niitd valinnaisia tutkinnonosia vihin opiskelijan kiinnostuksen mukaan ja
sen paikankin mukaan, mitki sielld tutkinnossa parhaiten, sitten onnistuu.
Eli vastaanottovirkailijahan on eri tutkinto hotelli, ravintola ja cateringalan
perustutkinto ja sitten taas matkailupalvelujen tuottaja on matkailupalvelu-
jen perustutkinto. Ne on kaks eri tutkintoo.

K: Mika toimii hyvin ty6ssaoppimisessa?

V: No kylla minun mielesta parhaiten ne sielld kiytinnossd oppit ne ty6-
tehtavit, jos ajatellaan esimerkiks vastaanottovirkailijaa, niin paasee oikees-
ti tekemaan ja kdyttimaan hotellijarjestelmaa. Toki meillakin on hotellijar-
jestelman opetusta koulussa, mut eithdn se than sama asia ole kun sitte tyo-
elamissa, kun oikeesti padsee tekemiin sitd tyotd. Sama juttu sit tietysti
kielitaidon kannalta, kun paiakaupunkiseudulla hotelleissa melkein tyokieli
on se englanti, englannin osaaminen varsinkin kylld sitte vahvistuu ja sano-
taan hotellisanasto ja niin. Ruotsia opiskelijat on aika arkoja puhumaan, se
on niinku sellanen, mika aika usein jdd nayttdmattakin, ettd niitd sitte tay-
dennellddn niitd ruotsin nayttdja myohemmin. Ja vaikka oliskin ruotsalaisia
asiakkaita niin opiskelijat on hirveen arkoja sitd puhumaan, vaikka olis yli-
oppilaspohjasiakin opiskelijoita, joilla on vihin enemmain opintoja taustal-
la, niin se on sitte sellanen mikd on vihian ongelmallinen, se on kaikissa
tutkinnonosissa vaaditaan myoskin se ruotsin osaaminen.

K: Paljonko opettajalla on resurssia tyossaoppimisen ohjaamiseen ja riittadko se?
V: Tilla hetkelld tota 1,6 tuntia per opiskelija per viikko. Ja kylld se riittda
than hyvin ja niinku sanoin niin jonkun kohalla menee paljo enemmain ai-
kaa kun sitte taas jonkun toisen kohalla, et varmaan keskiméarisest riittaa
than hyvin. M4 itse kdytin Moodle oppimisalustaa sitte my&skin tyossaop-
pimisen ohjaukseen, et sitte sinne opiskelijat kiy kolme kertaa jakson ai-
kana kirjottelemassa kuulumisia ja tota l0ytyy sitte kaikki materiaalit, arvi-
ointikriteerit ja tota jaksojen tavotteet ja muut sitte ja palauttavat naytto-
suunnitelmat sitte sinne Moodleen ja se on mun mielest ollu than toimiva
kaytinto kylld ja samalla sitte tietysti kuulevat toistensakin kokemuksia, ne
on kaikkien nahtivilld sitte ne palautteet miti sinne kirjotellaan.

K: Jos taivas olisi rajana miten tyossaoppiminen hoituisi tai vaihtoehtoisesti ku-

vaa erittiin onnistunut tyossaoppiminen?

V: No onnistunut tyossdoppimiskokemus, tota than parhaimmillaan se on
tietysti sitakin, ett itsellikin on pitka tyOtausta, paitsi tota opettajana niin
my6skin alalta, ettd on paljo tissd vuosienvarrella tullu hyvid yhteistyo-
kumppaneita. Ett jos se ohjaajakin on sellanen mun hyva tuttu, niin taval-
lan se yhteisty6 on silloin niinku helppoo, mi tieddn ettd mi voin luottaa
sithen, etta siind paikassa ohjataan hyvin ja opiskelijat paisee tekemiin oi-
keita asioita, ja ndin poispdin. Ja sitte tietysti, ettd opiskelijalla on riittavat
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valmiudet, ettd on ne perusasiat opittu koulussa ja sitte lihetddn sinne tyo-
elamian harjottelemaan niita taitoja. Sitte mikd mun mielestd on tikeeti,
niin se, etta se jakso on riittavan pitka, ett meil on vahintidan 8 viikon tyos-
sdoppimisjaksoja, me ollaan todettu ettd aitkasemmin oli neljikin viikkoo
lyhimmat jaksot, niin siita tuli palautetta seka opiskelijoilta etta kentalta, ett
se on liian lyhyt jakso. Siin ei oikein ehdi muuta kun just tutustua taloon ja
oppia than perusasioita, ettd sen jilkeen oikeestaan vasta alkaa se kunnol-
linen oppiminen ett siitd on molemmille osapuolille sitte hy6tya. Ett riitta-
vin pitka jakso ja tota parhaimmillanhan tietysti sit kdy niin, ett opiskelijat
ty6llistyy naihin tyossioppimispaikkoihin, joko keikkatyontekijoini tai sitte
saavat tyopaikan. Mul on esimerkiks tissd tind kevadna valmistuu vas-
taanottovirkailijaryhmd, niin aika moni menee nyt jo palkalliseen tyGssa-
oppimiseen nyt jo sitte kevailld, kun heil on viimenen tyéssioppimisjakso.
Silloin se on tietysti mun mielesta ithan parhaimmalla tavalla onnistunu se
jako, ettd on sitte tyoOllistytty myoskin. Toisaalta on sitte, ettd suositellaan,
etta opiskelijat menee eri tyyppisiin paikkoihin, ettd saa kokemusta ketju-
hotellissa tyoskentelysta tietysti ja sitte yksityiseltd ja vaha erilaisita jarjes-
telmia ja muuta ja sitte tietysti ulkomaan jaksoille kannustetaan tietysti ko-
vasti ldhtemain, ettd karttuu sitd kielitaitoa ja muuta sitten lisaks, ettd
semmosta.

HAASTATELTAVA B:

K: Missi opiskelijat suorittavat nyt tyOssdoppimisen?
V: Tota ne on tilld hetkelld topissa, suurin osa on Lapissa, pari ulkomailla
ja than muutama tailld Helsingissa.

K: Paljonko teilld on opiskelijoita tyGssioppimassa vuosittain?
V: Tota mul on alle 20 per luokka ja meil on kolme luokkaastetta.

K: Kuinka pitki teidin tyGssdoppimiset on?
V:10-20 ov:ta

K: Kuka hankkii ty6ssdaoppimispaikat?
V: Pidsaintosesti itse, onhana meilld tietenkin hyvit verkostot joka puolel-
le.

K: Suoritetaanko tyéssaoppimisessa nayttoja?
V: Kylld suoritetaan

K: Mika on opiskelijoiden ohjauksen tarve tyossaoppimispaikan puolelta?
V: No tota, sehin riippuu ihan opiskelijasta ja niistd tyotehtdvistd mita
heilla sielld on, ettd tota vaihtelee huomattavan paljon. Ei pysty sanomaan
mitdan tunti maaria.

K: Onko ollut ty6lastd saada ty6ssdoppimispaikkoja?
V: Sekin vaihtelee, padsiaantosessti kaikki on kylld ty6llistyneet aina.

K: Mika toimii hyvin ty6ssaoppimisessa?
V: Opiskelijoiden nikékulmastahan se on than paraste, ettd padsee kon-
taktiin tyoelamain, nakee ihan kiytinnossa niitd tyotehtavid ja opettajan
kannalta on parhaita ne ahaa-elamykset opiskelijoilla, ettd toisetkin osaa
jotakin ja ymmartda sen opiskelun ja opiskeltujen aineiden merkityksen
sielld oikeesti kaytannon tyossa. Oikeita tahtihetkial

K: Paljonko opettajalla on resurssia tyossaoppimisen ohjaamiseen ja riittaako se?
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V: Se on nyt vihin vaihdellut vuosittain, mut se on tota, se on noin kaks
tuntia per opiskelija per viikko. Sen riittavyys vahin riippuu, jottenkin
opiskelijoitten kohdalla se riittdd ja sitten jotkut tarvii vihin enemmin tu-
kea. Toki mitd enemman sitd resurssia on niin sitd enemman sita yhteis-
ty6td voi sitte tehdd sen tydssdoppimispaikan kanssa. Kylld silld parjaa.

K: Jos taivas olisi rajana miten tyossdoppiminen hoituisi tai vaihtoehtoisesti ku-

vaa erittiin onnistunut tyossioppiminen?
V: No ainakin se ois sellanen tyossdaoppimispaikka, missi opiskelija paisis
monipuolisesti tekemiin niitd ty6tehtivia, ja tota tietenkin, ettd hinelld ois
tiivisti siind se tyonohjaaja my6s mukana, ja tota opettajalla olis rajattomat
resurssit olla mukana siind opiskelijan tekemisessi, jos taivas ois rajana. Ja
tota mitdhan muuta ja sit tietenkin se jatkumo olis ihan loistavaa, ty6paikat
ja tyOssdoppimispaikat vois tarjota pitempii ja lyhyenpia jaksoja ja ois tii-
viisti yhteistyossa sen koulun kanssa muulloinkin, kun siind ty6ssaoppimi-
sessa.

OPETUSALANA LAITOSHUOLTAJIEN AMMATTITUTKINTO

HAASTATELTAVA

K: Missa opiskelijat suorittavat nyt tyossaoppimisen?
V: No kauheen monenlaisissa paikoissa, sairaaloissa, erilaisissa toimistoti-
loissa, 66 missihdn niitd nyt on ollu, vanhustentaloissa, kerran on ollu ho-
tellissakin, muuta ei oo ollu sen enempii, se on aika rankka niille se paik-
ka.

K: Paljonko teilld on opiskelijoita tydssioppimassa vuosittain?
V: Kaikkiaan menee tyossioppimaan, kuinkahan paljo mulla aina kerral-
laan, sanotaan ettd semmonen varmaan satakunta opiskelijaa aina vuoden
atkana pyorii siind, no ei ehkd niin paljo, sanotaan ettd 80, niitdhdn alottaa
aina nelja kertaa vuodessa uudet opiskelijat ja niitd on vanhoja ja uusia. Jos
niitd kymmenkunta alottaa kerrallaan, mutta siis, siis on tota, sit on ne
vanhat viel sielta jaljelld. Kauheen vaikee arvioida, no sanotaan etta 60.

K: Kuinka pitkat tyossaoppimiset teilld on?

V: Toihan on sellanen opiskelu, etti siina jokaisella on henkil6kohtanen se
polku, ettd opiskeluaikahan on 1%2vuotta, mut harvemmin kukaan on niin
pitkadn. Sanotaan noin palttiarallaa 8 kuukautta on sellanen varmaan kes-
kiméardinen valmistumisaika, mista kaks kuukautta on lahiopetusta noin
suurin piirtein.

K: Kuka hankkii tydssdoppimispaikat?
V: No pidsiitosesti opiskelijat

K: Suoritetaanko tydssdoppimisessa nayttoja?
V: Joo, joo tai tutkintotilaisuuksia ne on niinku virallisella nimelld

K: Miki on opiskelijoiden ohjauksen tarve tyéssdoppimispaikan puolelta?
V: sehin kans riippuu niin paljon siitd tyossdoppijasta, ettéd tota joillekin
riittdd se muutaman viikon perehdytys, mutta sitte joittenkin kans ollaan
niinkun ihan parityoskentelyna sen koko opiskelun ajan. Ei sithen ole mi-
tadn nyrkkisdantoa.

K: Onko ollut tyoléstd saada tyossaoppimispaikkoja?
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V: No joillekin on, joillekin ei. Sanotaan etta kielitaito on usein suurin
haaste siina ja sitte tota, hyvin vahva erityisyys niin saattaa hankaloittaa,
mut sit me ollaan kylld tehty sellasia luovia ratkasuja, jos on oikein vahvas-
ti erityisen tuen tarpeessa, niin me ollaan hankittu sithen sopivaa paikkaa,
ettd sitte, ett sithen ma oon sitte ite osallistunu, et sitte ollaan timmosii
niinkun, sanotaan et jos on vaikka hyvin vahvast mielenterveydellisid on-
gelmia, jotka vaatii siite erityistd tukea, niin sit ollaan johonkin mielenter-
veyden keskusliittoon tai johonkin tillaseen, sen tapasiin paikkoihin mis
ymmirretdin titd opiskelijaa, jarjestetty.

K: Paljonko opettajalla on resurssia tyGssioppimisen ohjaamiseen ja riittdako se?
V: Onhan sithen kiytinnossa laskettu, mut todellisuudessahan se ei, ei to-
ta toteudu niin hyvin, mut sanotaan, kun niihin on ihan maarat laskettu,
mut voi en ma nyt muista niit ulkoo. tilld hetkelld ma tunnen, et mulla on
riittdvasti resursseja, kun mul on nyt ollu siina osittain mukana ohjaaja ja
oon saannu kayttaa hantd myos.

K: Jos taivas olisi rajana miten tyossdaoppiminen hoituisi tai vaihtoehtoisesti ku-

vaa erittain onnistunut tyossaoppiminen?

V: Siis mé kuvaan sen erittdin onnistuneen tyossaoppimisen, ettd esimer-
kiks yks tilld hetkelld sellanen tutkinnonsuorittaja, joka keskeytti tossa ai-
kasemmin opiskelut ja tuli uudelleen opiskelemaan, sai harjottelupaikan
sairaalasta, nyt on ollu jonkun aikaa harjottelemassa ja tota tdssi jut taan-
noin kévin siind niin tyonantaja kysy multa, ettd mitenkds niitten tutkinto-
tilaisuuksien kanssa, ettd pystytianko nopeuttamaan yhtdin niiten kanssa.
Ma olin vihai silleen, ett ahaa mika hatinir? Tilanne olikon se, ettd he halus
palkata tin tutkinnonsuorittajan sinne téihin nyt kesilld, vakituiseen tyo-
suhteeseen. Ja hin halus sitte ettd tutkinto on suoritettu, ettd he pystyy to-
della tekee sen vakituisen tyosuhteen, koska se on laitoshuoltajan ammatti
tutkinto on edellytyksend, et pystyy vakkarin tekemain. Ja mun mielest tis
on niin kun oivallinen, hyva esimerkki siitd, kun kaikki menee hienosti
opiskelijan kannalta ja tyonantajan kannalta, molemmat on ollu daretto-
min tyytyvaisia tahin tilanteeseen.

95



Liite 2. Malli opinnollistamisesta

OPINNOLLISTAMINEN

HOTELLI-, RAVINTOLA- JA CATERING-ALAN TUTKINTO /
SUURKEITTION RUOKATUOTANTO

TYONTEKIJAN NIMI:

TYOPAIKKAOHJAAJA:

AJALTA:

Ammattitaitovaatimukset

TyoOntekija osaa:

Tyo6tehtavét tydpaikalla

Tyontekijan
itsearviointi
OSAAN/PVM

Ohjaajan
arviointi
OSAA/PVM

muokkaa ruokaohjeet tarvittavalle

asiakasmaéaaralle sopivaksi

noudattaa ravitsemussuosituksia

suunnittelee ruokalajien valmis-
tusvaiheet, ajoituksen ja jakso-

tuksen

valmistaa ruokalajeja ja leivon-
naisia vakioitujen ruokaohjeiden

mukaisesti

muuntaa ruokaohjeita erityisruo-
kavalioiksi sopiviksi asiakkaiden

tai asiakasryhmien mukaan

valmistaa ruokia suurkeittion ko-

neilla ja laitteilla

laittaa ruokalajeja tarjolle ja tarvit-
taessa pakkaa ruokalajit kuljetus-

ta varten

osallistuu toiminta-ajatuksen tai
liikeidean mukaiseen asiakaspal-

veluun
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neuvoo ja ohjaa tarvittaessa ra-

vitsemuskayttaytymista

tekee esivalmistelut seuraavaa

paivaa varten

siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyoti-

loja

noudattaa omavalvontasuunni-

telmaa

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osoittaa ammattitaitonsa toimimalla suurkeittion ruoanvalmistus-
tehtévisséa yhteistydsséa toimipaikan muiden tydntekijoiden kanssa. Han esivalmistaa, valmistaa,
laittaa esille ruokalistan mukaisia ruokia ja leivonnaisia asiakkaan tai asiakasryhman tarpeet ja
ravitsemissuositukset huomioon ottaen. Tyota tehdaan siinad laajuudessa, ettd ammattitaidon voi-

daan vastaavan ammattitaitovaatimuksia.

Ammattiosaamisen naytdssa osoitetaan vahintaan

- tyoprosessin hallinta kokonaan

- tydbmenetelmien, -vélineiden ja materiaalin hallinta kokonaan

- tybn perustana olevan tiedon hallinnasta ruokaohjeiden muuntaminen, ravitsemussuo-
situsten noudattaminen ja erityisruokavalioiden tunteminen

- elinikaisen oppimisen avaintaidot kokonaan.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytdssa tai
tutkintotilaisuudessa osoittaa, sita tdydennetddn muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelu-

jen, tehtavien ja muiden menetelmien avulla.

Arviointi
Taulukkoon on koottu arvioinnin kohteet seka arviointikriteerit T1 tasolle (tyydyttava). Ammatillises-

sa koulutuksessa arvioinnin kohteet ovat samalla tutkinnon osan keskeinen sisalto.

1.TYOPROSESSIN HALLINTA Tyydyttava T1

Tydvuorossa toimiminen - tulee tybvuoroon pukeutuneena tehtavan vaatimalla tavalla
ja huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
- noudattaa tydaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista
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Suurkeittion ruoanvalmistuksessa

toimiminen

toimii valmiin suunnitelman mukaan

ottaa oman tydn suunnittelussa huomioon tyéturvallisuuden
ja yllapitaa tydympariston turvallisuutta ja ergonomisuutta
tutuissa tilanteissa

valmistaa vakioitujen ruokaohjeiden mukaan tavallisimpia
ruokia ja leivonnaisia

valmistaa ravitsevaa ja maukasta ruokaa ohjeiden mukaan

Ruoanlaadun varmistaminen

- maistaa ja maustaa ruoan maukkaaksi ohjeiden mukai-

sesti

Esille laittaminen ja pakkaaminen

- laittaa ruokalajeja tarjolle seké tarvittaessa pakkaa ja la-

hettaa ruoat ja tarvikkeet kuljetettaviksi

Asiakaspalvelussa toimiminen

- toimii tarvittaessa asiakaspalvelutehtavissa toisen apuna
- kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi asiakkaiden kans-

sa palvelutilanteissa

- tekee tarvittaessa ravitsemissuosituksen mukaisen mal-

liannoksen ohjeen mukaan

- Opastaa tarvittaessa asiakkaita ohjeen mukaan ravitse-

missuositusten mukaisen ja terveellisen aterian nautti-
miseen ja suomalaiseen ruoka- ja tapakulttuuriin

Seuraavaan paivaan tai tyévuo-

roon valmistautuminen

- tekee ohjattuna esivalmistelutoita

Tybymparistdn siisteydesta ja

jarjestyksesta huolehtiminen

- siistii ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja ohjeen mukaan
- toimii tarvittaessa astiahuollontehtévissa
- puhdistaa tarvittaessa kuljetusastiat ohjeen mukaan

2. TYOMENETELMIEN,-
VALINEIDEN JA MATERIAALIN
HALLINTA

Tyydyttava T1

Suurkeittion koneiden ja laitteiden
kaytto

kayttaa keskeisimpiad suurkeittion koneita ja laitteita talou-
dellisesti ja turvallisesti

Raaka-aineiden kaytto

kayttaad suurkeittion ruokien raaka-aineita ja komponentteja
tarkoituksenmukaisella tavalla

Ruoanvalmistusmenetelmien
kaytto

valmistaa ohjeiden mukaan suuria annosmaaria niille sovel-
tuvilla menetelmilla

3. TYON PERUSTANA OLEVAN
TIEDON HALLINTA

Tyydyttava T1

Toimialan ja ruoka- ja tapakulttuu-

rin tunteminen

toimii ohjeiden mukaan suurkeittion asiakasryhmien tarpei-
den ja ruoka- ja tapakulttuurin mukaisesti
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Ruokaohjeiden muuntaminen

- suurentaa ja pienentédé ohjattuna ruokaohjeita kayttaen alan
reseptiohjelmia

Ravitsemussuositusten noudat-
taminen

- tuntee oman toimipaikkansa asiakasryhman ravitsemus-
suositukset siten, ettéd pystyy valmistamaan ravitsemussuo-
situsten mukaista, maukasta ja terveellistd ruokaa

Erityisruokavalioiden tunteminen

- on perehtynyt ruokaohjeisiin ja muuntaa ohjattuna ruokaoh-
jeita erityisruokavalioihin sopivaksi

- tulkitsee raaka-aineiden ja valmisteiden tuoteselosteita si-
ten, etta kayttaa erityisruokavalioiden valmistukseen niihin
sopivia raaka-aineita

4. ELINIKAISEN OPPIMISEN
AVAINTAIDOT

Tyydyttava T1

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

- pystyy toimimaan ohjeiden mukaan tyétilanteissa

Vuorovaikutus ja yhteistyd

- toimii tydryhman jasenena suurkeittion ruoanvalmistus-
tehtavissa ja yhteistybkumppaneiden kanssa

Terveys, turvallisuus ja toiminta-

kyky

- noudattaa omavalvontasuunnitelmaa
- tybskentelee ergonomisesti

Ammattietiikka

- houdattaa tybehtosopimuksen mukaisia ja muita yhtei-
sesti sovittuja ohjeita ja saantoja

- kayttaytyy asiallisesti ja hyvien kayttaytymistapojen mu-
kaisesti

- nhoudattaa vaitiolovelvollisuusohjeita

99




