& SAVONIA

B OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

TEKNIIKAN JA LIIKENTEEN ALA

LVIS-SANEERAUKSEN
KEHITTAMINEN

TEKIJA: Jussi Isoperkkiod



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Tekniikan ja liikenteen ala

Koulutusohjelma
Rakennusalan tyénjohdon koulutusohjelma

Tyon tekija
Jussi Isoperkki®

Tyon nimi
LVIS-saneerauksen kehittaminen

Paivays 10.12.2016 Sivumaara/Liitteet 33+4

Ohjaaja(t)
Rakennustekniikan yliopettaja TKT Arto Puurula

Toimeksiantaja/Yhteistydkumppani(t)

YIT Rakennus Oy, YIT Talonrakennus Savo-Karjala, tyopaallikkd Kari Hdmalainen, vastaava mestari Timo Soini-
nen

Tiivistelma

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisia riskeja linjasaneerauksen lapivientiin on seka selvittda mita
kehitettdvaa asiakaspalveluksessa on remontin osalta. Tavoitteena oli tutustua remontoitujen taloyhtididen osak-
kaiden jakamiin mielipiteisiin eri putkiremonttikohteissa. Opinndytety6n toisena tavoitteena oli selvittda mita put-
kiremontin lapivientiin liittyvia riskeja on. Putkiremontin kehitysty6 laadittiin YIT Savo-Karjalan Rakennus Oy:n
tarpeisiin. Putkiremonttikohteissa remontin lapiviennin hallinnassa seka asiakaspalvelussa on kehittamista.

Asiakaspalvelukysely tehtiin nettikyselyna ja kyselylomakkeita l&hetettiin yhteensa 15 kappaletta. Kyselylomak-
keessa oli arviointikysymyksia ja avoimia kysymyksid. Tutkimuksen kohteena oli kaksi eri taloyhtiéta, joissa oli
tehty kuluneena vuonna putkiremontti. Toinen tutkimus toteutettiin haastatteluna, jossa haastateltiin kahta isan-
noitsijda seka kahta valvojaa, jotka olivat tydskennelleet viimeisen kahden vuoden aikana yhteistydssa YIT:n
kanssa linjasaneerauskohteissa.

Kyselytutkimuksen tuloksena saatiin vastauksia osakkailta putkiremontin asiakaspalvelusta, joiden perusteella
ndhtiin missad kohdissa on kehitettdvaa. Lisaksi haastatteluissa saatiin hyvia ideoita ja parannusehdotuksia, joita
mahdollisesti otetaan yrityksen omaan kayttéon lahitulevaisuudessa. Nailla keinoilla yrityksen, isannéitsijoiden,
valvojien, taloyhtion seka osakkaiden yhteistyd ja tehokkuus parantuu tulevissa putkiremonteissa.

Avainsanat
Linjasaneeraus, asiakaspalvelu

Ei julkinen




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Technology, Communication and Transport

Degree Programme
Degree Programme in Construction Management

Author(s)
Jussi Isoperkkio

Title of Thesis
Development of the pipeline renovation

Date 10.12.2016 Pages/Appendices 33+4

Supervisor(s)
Mr Arto Puurula, Principal Lecturer

Client Organisation /Partners
YIT Rakennus Oy, YIT building construction Savo-Karjala, Mr Kari Hdmaldinen, Certified Contract Manager, Mr
Timo Soininen, Site manager

Abstract

The purpose of this study was to find out risks in pipeline renovation and to look for ideas how to improve customer
service in the renovation process. The aim was to get to know what kind of opinions the owners of the apartments
had about pipeline renovation. Another aim of this study was to find out what kind of risks there were related to
pipeline renovation. The study was comissioned by YIT building construction services.

The customer service research was made by using the internet where 15 questionnaires were sent to the owners
of the apartments. The questionnaire contained evaluation questions and open questions. The study had two
different housing companies, which were renovated during the past year. Another part of the research was made
by interviewing two deputy landlords and two overseers who had worked for YIT construction in the past two years.

As a result of this research the answers from the owners were received concerning the customer service in pipeline
renovation at, on the basis of which it was able to see what things should be improved. Also by interviews good
ideas and improvement suggestions that may be taken in YIT construction system were found. With these measures
the cooperation between companies, deputy landlords, overseers and owners could be improved in future.

Keywords
pipe, drain, renovation, customer service,

Non public

ALKUSANAT



Haluan kiittda ennen kaikkea YIT:tg, etta sain tydskennelld yrityksessd kesan aikana ja samalla
sain laadittua aiheen, joka kiinnosti itseani ja myds yrityksen toimihenkildita. Iso kiitos tyopaal-
likkd Kari Hamaldiselle hyvasta tuesta opinnaytetyén hiomisesta oikeaan suuntaan seka vastaa-
ville mestareille Timo Soiniselle ja Ville Ahokkaalle kiitokset kaikista materiaaleista ja kommen-

teista, joita ilman en olisi saanut ty6ta tehtya.

Kuopiossa 16.11.2015

Jussi Isoperkki®



SISALTO
3 [ 11574 7
1.1 Ty0On tausta ja taVoIttEet. . ... .o 7
L 1 I = =] T 3 OO 7
2 PUTKIREMONTTI ELI LINJASANEERAUS .....ccotiiiiiiiiiiiiiriii e s s e s s s s s ena s s nann e e 8
2.1 Perinteinen putkiremMONTti.......ccuuiiiiiiiiiiiiri e e e e 8
2.2 Muut putkiremonttivaihtoehdot...........oiiiiiii 8
3 LINJASANEERAUKSEN VAIHEET ....oiiiiiiiiiiiii s 10
T I B = 1 Y=< AV PPN 10
3.1.2  HankesuunNittelu .......uuvueiimiimmiiimiiiiiii s 11
3.1.3  Rakennus- ja LViS-SUUNNITEEIU .....ceevrnneei et e e 12
3.1.4 Rakennusluvan hakeminen .........ccciviiiiniiiii s 12
3.1.5 Rakentamisen valmistelU.........ccoviiiiimmiimii 13
3.1.6  RAKENEAMINEN ...uuiiiiiiiiiiiiiiii 13
G 700 2N - 1Y/ 0T o] o 14
3.2 Linjasaneerauksessa PilleVat FiSKIt........icuuiiiiiiiiiiiiiii e e e e e eaa e 15
TG T X = 1= ] 0= 1Y) L PP 16
4 INTERNET KYSELYTUTKIMUS.... .ottt s s s s ana s s s 17
O A QY 01V (T T = = T = PP 17
L Q2537710121 84/ o] | T 18
4.3 Internetin kdyttaminen KyselytutkimuUKSESSa ........ovvvruiiiiiriiiiiii e e e 20
4.4 Kyselytutkimuksesta saadut vastauKSEL.........ocuiiiiiiiiiii e 21
4.4.1 Kyselytutkimuksen vastauksien analySointi..........coceurueiinriiieiieerieie e e eeeeene 25
S 1Y I I = U 26
5.1 Isannditsijoiden ja valvojien rooli putkiremontiSSa ........ccuveerruuiiiriie e e e e 26
5.2 Mikd on haastattelu? .......euuiiiiiiiiiiiii 26
5.3 Haastattelujen totEULUS ......ccuuiiiiii e 27
5.4 Haastatteluista saadut vastaukset...........ccooiiii 27
5.4.1 LisA- ja MUUEOSEYOL.....ccuuiiiiiiiiin it e e 27
5.4.2  ASUKASIIEA ..uvvvvvunniiiiiiiiiiiiiii 27
5.4.3  POIYN allinta ..ceeiiii e e raa 28

S X S 1T Ta [ 0 oY= 1|1 = 28



5.4.5  AKATAUIU ..ovvviiiiiiiiiiiii 28
5.4.6  TiedOtUSVAlINE......uuuuiiiiiiiiiiiiiii 29
5.4.7  TYOUUNVAIlISUUS .....iie et s e s e e s e ra s e e e e eaa e eaan 29
5.4.8 Asuntojen pUULEliStat........cuuiiiiii i e 29
5.4.9 Suunnittelijoiden velvollisuus remontin @iKana...........oooveeeeeerennee e e 30
5.4.10 Suojaukset remontin @iKana .........ccuueiiiiiiiiniir 30
5.4.11 Eniten kehitettdvad YIT:n KOhtISSa ....uuvvvmimmmmmmmiimiiii, 30
5.4.12 HyvA8 YIT:N KONEEISSA «evvvruniiieeieeeiiiies e e e e e eeeie e e e e e e e e e e e e e e en e e e e e e e e e e nnnnnans 31
LT o I =1 =1 AV = 1 T 32
= 34



1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

YIT rakennus Savo-Karjalan yksikkd on tehnyt putkiremontteja eli linjasaneerauksia Kuopion
alueella jo muutamia vuosia. Linjasaneerauksen aikana oleva asiakaspalvelun taso ei ole vield
yltanyt toivotulle tasolle, jolla asukkaiden kanssa toimiminen olisi vaivatonta ja nopeaa. Asuk-
kaiden epatietoisuus ja kysymysten suuri madra rasittaa asukkaita itseddn, urakoitsijoita, val-
vojia seka taloyhtion hallitusta. Putkiremontin aikana on myos kehitettavaa hankkeen laadun ja

lapiviennin osalta.

Ty6n tavoitteena on kehittda YIT rakennus Oy:n Kuopion yksikdn linjasaneerauksen asiakas-
palvelua seka remontin lapivientid. Se koostuu erilaisista tietopaketeista, tilaisuuksista, joissa
yrityksen toimihenkil6t jakavat asukkaille ja osakkeen omistajille tietoa tulevaa remonttia var-
ten. Taman opinndytetydn tavoitteena on osakkaiden asiakaspalvelukyselyn seka valvojien ja
isdnnoitsijdiden haastattelujen avulla saada parannettua asiakaspalvelua ja remontin sujuvuutta
linjasaneerauksen aikana. Tama lisaa osakkaiden ja asukkaiden tietoisuutta putkiremontin ku-
lusta, mika vahentda toimihenkildiden taakkaa. Talla tavoin asukkaat ja osakkaat tietavat pa-
remmin remonttiin liittyvistd asioista ja myos yrityksen omat vastuuhenkildiden ajankaytto te-
hostuu, kun askarruttavien kysymyksien maara laskee. Haastattelujen kautta pyritadn saamaan
tietoa putkiremonttiin liittyvista riskeistd, kehitysalueista ja uusista kehitysideoista. Haastatte-
luista saaduilla vastauksilla pystyttaisiin keskittymaan tehokkaasti kohteen toteuttamiseen ja

osataan ennaltaehkadisté mahdollisia riskeja jo ennen tdiden aloittamista.

Asiakaspalvelukysely toteutetaan nettikyselyna ja haastattelut kyselylomakkeen avulla. Tutki-
muksiin liittyvat kysymykset laaditaan kayttamalla seka lahdekirjallisuutta, ettd kdytannén ko-
kemusta. Tutkimuksen kohteina ovat muutaman vuoden sisalla olevat kilpailumuotoiset linjasa-
neerausurakat Kuopion alueella. Opinndytety®n tuotoksista on hyétya seka opiskelijalle, asuk-

kaalle, osakkeen omistajille, ettd urakoitsijalle.

1.2 YIT rakennus Oy

Tyon tilaaja YIT Rakennus Oy, Talonrakennus Savo-Karjala Oy on osa YIT Oyj konsernia, joka
on suomalainen rakennusalan yritys, joka toimii asunto-, toimitila- ja infrarakentamisen toi-
mialoilla. YIT:n paamarkkina-alueet ovat paaasiassa Suomi, Venaja, Baltian maat, TSekki ja
Slovakia. Yritys on noteerattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa, jonka toimitusjohtajana toimii Kari
Kauniskangas. YIT on perustettu vuonna 1912 ja vuonna 2014 liikevaihto on ollut noin 1,8
miljardia euroa ja tydllistda yhteensa noin 6000 henkil6a. Kesakuussa 2013 YIT Oyj jakautui
kahdeksi erilliseksi porssiyhtidksi, rakennustoimintaan keskittyvaan YIT:hen sekd uuteen, kiin-
teistopalveluja tarjoavaan yhtiéén Caverion Oyj:hin. Suomessa YIT on maan suurin asuntora-
kentaja ja Venajalld suurin ulkomaalainen asuntorakentaja ja myds suurimpia toimitila- ja inf-

rarakentajia. (yit.fi)
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2.1

2.2

PUTKIREMONTTTI ELI LINJASANEERAUS

Perinteinen putkiremontti

Linjasaneeraus eli arkikielessa putkiremontti on varmasti taloyhtion kaikista remonteista tunne-
tuin ja pelatyin. Putkiremontin aikana paivitetdan useasti myos taloyhtion muitakin teknisia jar-
jestelmia esimerkiksi ilmastoinnin, kdyttévesiputkien ja sahkdjen osalta. Putkiremontti on mah-
dollista toteuttaa joko vanhalla eli perinteiselld menetelmallad rakenteita rikkoen, tai uusilla eh-
dottomasti kevyemmilld ja huomattavasti edullisimmilla menetelmilla. Sisalléltaan erilaisten
hankkeiden kustannusten vertaaminen on vaikeaa. Putkisaneerauksen hintaan vaikuttaa valitun
menetelman liséksi taloyhtion koko, talon asuinhuoneistojen keskipinta-ala seka rakenneratkai-
sut. Suomessa putkiremontin nelidhinnat ovat padkaupunkiseudulla keskimaaraisesti kallimmat
kuin muualla Suomessa. Perinteisesti putkiremontin hinta vaihtelee siind 400-1 000euroa huo-
neistonelitta kohden. Tarkempaa hinta-arvioita on kuitenkin vaikea arvioida, koska remonttien
laajuudet vaihtelevat. Vanhemmissa, ennen 1940-lukua rakennetuissa taloissa remontti voi tulla
huomattavasti keskiarvoa kalliimmaksi, silla rakenneratkaisut ovat moninaisempia eivatka ole

yhdistettavissa nykyisiin rakenneratkaisuihin yhtd helposti. (Orava ja Turunen 2013, 112)

Linjasaneerauksella tarkoitetaan useimmiten sita, ettd samanaikaisesti uusitaan kayttévesi- ja
viemariputket seka sahkot. Kayttovesiputket voidaan esimerkiksi asentaa pintavetoina rappu-
kdytavan kautta ja viemarit uusia rakenteiden sisélle. Perinteisessa putkiremontissa uusitaan
my6s kylpyhuoneet eli ne puretaan ja rakennetaan kokonaan uusiksi. Keittiossakin saatetaan
joutua tekemdan isoja muutoksia riippuen hormin sijainnista, jonka sisalla putket ovat. Tasta
remontista voisi hyvin kayttda nimitysta kylpyhuoneiden perusparantaminen, jonka yhteydessa
uusitaan viemarit, kdyttdvedet ja sahkot. Tapauskohtaisesti uusitaan myos teletekniikkaa ja
ilmanvaihtoa. Etuna perinteisessa putkiremontissa on se, ettd kylpyhuoneita uusiessa vesieris-
teet tulee uusittua samalla. Mikali putkiremonttia ei tehda perinteisella menetelmalla kylpyhuo-
neet kokonaan uusien, kosteusvaurioiden riski kasvaa. Vanhoissa kylpyhuoneissa lattioissa voi
hyvinkin olla muovimattoa; vuosikymmenien kuluessa muovi haurastuu ja kosteusvaurioita syn-
tyy herkasti. Putkiremontin rakentamisen vaihe kestdda normaaliolosuhteissa noin vuoden riip-
puen taloyhtién koosta ja remontin laajuudesta. Huoneistovaiheessa vuokralaiset joutuvat lah-
temaan hyvin useasti pois asunnosta, koska asuntojen kylpyhuoneiden ja viemareiden purku-
vaiheessa melu ja pélyaminen on sen verran asumista hairitsevad, etta se tekee asumisesta
lahes mahdottoman. (Orava ja Turunen 2013, 112-113)

Muut putkiremonttivaihtoehdot

Perinteisen putkiremontin rinnalle on viime vuosina noussut uusia menetelmia, joissa hyédyn-
netadn vanhoja putkia eikd vaihdeta uusia suoraan tilalle. Tama tarkoittaa usein taloyhtiolle
kustannussadstdja, ja asukkaille mukavampaa remonttia, kun asunnossa voi asua koko remon-

tin ajan. Naita vaihtoehtoja kaytetadn hyvin useasti silloin, kun on kiire tehda putkistokorjauksia



esimerkiksi useasti ilmaantuneiden putkivuotojen tai tukoksien takia. Naissa prosesseissa on
nopeampi hankesuunnittelu ja myds itse toteutusvaihe on perinteiseen putkiremonttiin verraten
huomattavasti nopeampi. Etuna ndissa uusissa menetelmissa on myds, ettd putkistojen pinnoi-
tustydn aikana asunnossa pystytadan asumaan. Muutaman tunnin tai yhden pdivan vesikatkoja
voi kuitenkin tulla tydn aikana. Yleensa tydt kestavat noin viikon verran yhdessa linjassa eli
rapussa, joka tarkoittaa asunnossa muutamasta tunnista yhteen pdivaan. Aikataulu on kuitenkin
riippuvainen taloyhtion koosta. Mutta remontti itsessdan on hinnaltaan huomattavasti edulli-

sempi kuin perinteinen putkiremontti. (Orava ja Turunen 2013, 113)

Perinteisen putkiremontin lisaksi Suomen markkinoille on tullut hiljattain kolme muuta putkis-
tojen korjausvaihtoehtoa. Nama ovat huomattavasti kevyemmat menetelmat silld esimerkiksi
kylpyhuoneita ei tarvitse purkaa ja rakentaa uudelleen, mutta vesikalusteita saatetaan joutua
irrottamaan remontin ajaksi. Taman tyyppiset putkistojen korjaustavat ovat erinomainen vaih-
toehto sellaisiin kohteisiin, joissa pesuhuoneita ei tarvitse korjata. Naita erilaisia menetelmia
on kolme erilaista joita ovat ruiskuvalu, sukitus ja sujutus. VTT Expert Services Oy testaa ja
sertifioi VTT-tuotesertifikaatilla juuri ndita kolmea eri saneerausmenetelmia. (Perinteisen putki-

remontin tilalle sujutus, sukitus tai pinnoitus 21-11.2015)

Sujutuksessa vanhan viemariputken sisadn asennetaan uusi viemariputki, joka vastaa tekniselta
idltadn vaihdetun putkiston ikaa, eli noin 50 vuotta. Vanhan viemariputken sisahalkaisija piene-
nee sujutuksessa riippuen sujutuksessa asennettavan muoviputkiston seindman paksuudesta.
Sujutuksessa vanha viemariputken kunto voi olla erittainkin huono, koska sen sisdlle asennet-
tava putkisto peittda vanhan vuodot ja reiat. Myds uusi asennettava putkisto on kantava, joten
ei haittaa vaikka vanha putkisto olisi hauraskin. (Perinteisen putkiremontin tilalle sujutus, suki-
tus tai pinnoitus 21-11.2015)

Sukitus on sujutusta hieman kevyempi saneerausvaihtoehto. Sukituksessa vanhan viemariput-
kiston sisdlle vieddan epoksihartsilla kyllastetty huopasukka, joka paineilman avulla puhalletaan
tiiviisti vanhan putken sisadn ja epoksihartsin kovetettua vanha putken sisalle on syntynyt uusi
putki. Taman jdlkeen putkien haarat avataan erikoistytkalujen alle ja asennetaan haaroihin
niihin sopivat haarakappaleet. (Perinteisen putkiremontin tilalle sujutus, sukitus tai pinnoitus
21-11.2015)

Ruiskuvalu on pinnoitusvaihtoehdoista kaikista kevyin menetelma. Siina vanhan viemariputkis-
ton sisaan ruiskutetaan epoksilla uusi tiivis pinta, jolle on maaritelty vahimmaispaksuus. Tama
edellyttda sitd, ettd vanha putkisto on oltava riittdvén hyvassa kunnossa. Esimerkiksi vanha
putkisto ei saa olla hauras, koska ruiskuvalulla ei saada lisattya putken kantavuutta. Talle pin-
noitusvaihtoehdolle annetaan 20—-40 vuoden kayttéika. Osa pinnoitusmenetelmistd muodostaa
yhta lujan ja jaykan putken kuin sukittamalla toteutettu, jolloin pinnoitus-nimitys voi olla har-

haanjohtava. (Perinteisen putkiremontin tilalle sujutus, sukitus tai pinnoitus 21-11.2015)
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3 LINJASANEERAUKSEN VAIHEET

Linjasaneeraus voidaan my0s toteuttaa niin, ettd koko hanke annetaan yhden urakoitsijan tai
useamman urakoitsijan yhteenliittyman tehtavéksi. Kokonaisvastuulliseen hankkeen toteutuk-
seen sisaltyy toteutusvaihtoehtojen esittaminen, hankkeen suunnitteleminen ja toteuttaminen.
Taloyhtion tehtavadksi jaa toteutusvaihtoehdon valinta, rahoituksen jarjestdminen seka toteu-

tuksen valvonta. (Linjasaneeraus Ratu 2006, 1)

LINJASANEERAUSHANKE

VAIHEET ja OSATEHTAVAT ASIAKIRJAT

Tarvcse!vitgs TS
Huoltokirjan ja seurantatietojen tarkastelu Huolto- ja seurantaraportit

Kuntoarvion ja —tutkimusten teettaminen Kuntoarvio

Teknisen PTS:n laadinta Tekninen PTS

Hankesuunnittelu HS
Laajuuden maarittely Hankesuunnitelma

Toteutustavan valinta
Kokonaisaikataulun maarittely
Rahoituksen suunnittelu

Tiedottaminen ja osakkaiden kuuleminen

Rakcnnus-Ja LVIST=-suunnittelu
Suunnittelun valmistelu Suunnittelusopimukset

Suunnittelijoiden valinta

Suunnittelu ja suunnittelun ohjaus Tekniset suunnitelmat

RAKENNUSLUVAN HAKEMINEN Rakennuslupa

<

Rakentamisen valmistelu
Urakoitsijan hankinta Urakkasopimukset

Rakentaminen

Rakennus- ja asennustyot Toteutuksen asiakirjat
Tyonaikainen tiedottaminen

Viranomaisvalvonta

Tilaajan valvonta ja laadunvarmistus

Tyomaakatselmukset ja kokoukset

ERE

Kayttoonotto Kaytté- ja huolto-ohjest KO

KAYTTO JA TAKUUAIKA

Kuva 1. linjasaneerauksen vaiheet (Linjasaneeraus Ratu 2006, 1)

3.1.1 Tarveselvitys

Kiinteistolle tehdaan laajempi tarveselvitys silloin, kun kiinteistén huoltokirjan ja seurantatieto-
jen tarkastelussa huomataan, etta talossa tekniset ominaisuudet alkavat olla paattymassa. Tal-
I6in tehdaan yleensé kuntoarvio, jota tdydennetadn kuntotutkimuksella. Silla halutaan varmis-
tua korjaustoimien tarpeellisuudesta ja riittavyydestd seka tehda paatdksia korjaamisen ja uu-
simisen valilla. Varsinkin vesi- ja viemariputkistoista tutkitaan putkistojen yleinen kunto ja tar-
kastellaan onko vaurioita tai vuotoja. Taman perusteella voidaan paatella ruvetaanko uusimaan

kaikki putket vai korjataanko kelvottomat putket ja muu putkisto huolletaan tai sdilytetdaan en-
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tisellaan, jolloin valtetdan raskaat korjaustoimenpiteet. Kuntotutkimuksessa perinteisesti ote-
taan nayttoja tutkittavasta kohteesta esimerkiksi ndytepaloja putkistosta, jotka tutkitaan labo-
ratorioissa. Lisaksi voidaan tehda erilaisia tahystys ja kuvaustutkimuksia kameroilla, jotka do-
kumentoidaan. Kuntotutkimuksia tehdaan esim. sahko- ja teletekniikan toimivuudesta, vesika-
tosta, julkisivusta, kayttdvesiputkista, hisseista ja muista sellaisista rakenneosista, joiden tekni-
nen ikda alkaa huoltokirjan mukaan olla paattymassa. Ennen virallista korjaussuunnittelua teh-
daan tarvittavat kuntotutkimukset kiinteistdsta. Korjausten aikana tehtavilla kuntotutkimuksilla
voidaan viela varmistua rakenteiden peitossa olleiden jarjestelmien osien kunnosta ja toimivuu-

desta. (Linjasaneeraus Ratu 2006, 2-3)

3.1.2 Hankesuunnittelu

Hankesuunnitteluvaiheessa rakennushankkeelle asetetaan tarkat tavoitteet joita ovat sen laa-
juus, toteutuskelpoiset toteutustavat. Samalla suunnitellaan ja selvitetdan toteutuksen rahoi-
tusmahdollisuudet, jonka paavastuussa on taloyhtién hallitus ja isannditsija sekd maaritetdan
hankkeelle alustava aikataulu. Hankesuunnittelu tehdadn kuntoarvion ja kuntotutkimusten saa-
tujen tulosten perusteella seka pitkan tahtayksen suunnitelman eli PTS:n mukaan. Yleensa ta-
loyhtién isannditsija tai joku muu tahan tehtdvaan valtuutettu henkild hoitaa hankesuunnittelun
laittamisen alulle. Hankesuunnitteluvaihe paattyy rakennushankkeen toteutustavat paattédmi-
seen. Isannditsijan kutsuma taloyhtion yhtidkokous tekee lopullisen paatdksen. Yleensa hank-
keessa yksittdiset osakkeen omistajat haluavat putkiremontin yhteydessa teettda omalla kus-
tannuksella hallitsemiinsa osakkeisiin pintaremonttia, tilamuutoksia seka varusteiden ja kalus-
teiden vaihtoa ja uusia asennuksia. Naistd menetelmista tulee paattksen yhteydessa ottaa huo-
mioon rakennushankkeen toteutuksessa kohteen aikataulu, tyémaan yleiskustannukset seka
laskujarjestelyt. Myos vaikutus suunnitteluun pitda ottaa huomioon. (Linjasaneeraus Ratu 2006,
5)

Hankevaiheet 1. vuosi 2. vuosi [ 3. vuosi
Tiedottaminen
Rakennuttajakonsultin valinta
Hankesuunnittelu
Suunnittelupaatds
Suunnittelijoiden valinta
Suunnittelu

Tiedottaminen
Toteuttamispaitos 4 kk
Rakennusluvan haku
Urakoitsijoiden hankinta
Urakoista sopiminen 5 kk
Valvojan valinta
Urakoitsijan toteutusvalmistelut 1 kk

5kk

B kk

Toteutus 12 kk

Tyon vastaanotto 1 kk

Kuva 2. Linjasaneeraushankkeen kokonaiskesto (Linjasaneeraus Ratu 2006, 8)
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3.1.3 Rakennus- ja Lvis-suunnittelu

Ennen, kun putkiremonttia ruvetaan suunnittelemaan, tarvitaan korjattavasta kiinteistésta
kaikki vanhat tekniset suunnitelmat, korjaustoimenpidekuvaukset, kuntoarviot, seurantarapor-
tit, kuntotutkimukset ja muut korjaushankkeen perusteena olevat ja suunnitteluun vaikuttavat
ja suunnittelussa apuna kaytettavat asiakirjat. Asukasmuutosten seka asukkaiden omien toiden
suunnittelun teettaminen hoidetaan hankesuunnittelussa tehtyjen paatdksen mukaisesti. Koh-
teen rakennuttaja laatii putkiremontin suunnittelua varten turvallisuusasiakirjan, jossa on mai-
nittu kaikki rakennushankkeen suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttavat turvallisuusasiakirjat.
Esimerkiksi vaarallisten aineiden kartoituksista tulee tehda laadinta turvallisuusasiakirjaan kar-

toituksen tulokset liittden samaan asiakirjaan. (Linjasaneeraus Ratu 2006, 9)

Padsuunnittelija
- vastaa suunnittelun laadusta
- huolehtii ja vastaa siita, etta rakennussuunnitelmat ja erityissuunnitelmat muodostavat toteutuskelpoisen ko-
konaisuuden
- huolehtii siita, ettd rakennussuunnitelmat ja erityissuunnitelmat tayttavat viranomais- ja tilaajavaatimukset
Rakennussuunnittelija esim. arkkitehti LVI-suunnittelija
- lupa- ja kaava-asiat - putkistojen purkusuunnitelma
- keittio- ja kylpyhuoneiden pohjapiirustukset ja vaih- | - putkireitit, viemarireitit, kalustus, mitoitus
toehdot - IV-korjaukset
- mallit, varimalli, 3D-mallintaminen - lammitysverkoston korjaukset ja tasapainotukset,
- porrashuoneet, saunaosastot, talopesulat, lisaraken- taloautomaatio
taminen
Rakennesuunnittelija Sahkosuunnittelija
- purku- ja alipainepurkusuunnitelmat - kylpyhuoneen sahkot
- vedeneristeet, kaadot, lapiviennit, kynnysrakenteet - ryhmakeskukset nykymaaraysten mukaisiksi
- lattia- ja seinarakenteet - lattialammitys
- ulkopuolinen vedeneristys, kaivu, louhinta ja sala- - keittion sahkot (liesi, astianpesukone)
ojitus - keskusten uusinta, nousujohtojen uusinta

Kuva 3. Linjasaneerauksen suunnittelijat ja suunnittelutehtdvat (Linjasaneeraus Ratu 2006, 9)

3.1.4 Rakennusluvan hakeminen

Taloyhtion linjasaneeraukseen rakennuslupa tulee hakea kunnan rakennusvalvontaviranomai-
silta. Jokaisessa kunnassa on erilaiset vaatimukset rakennusluvan hakemiselle, mutta padsaan-
toisesti varsinkin pienimuotoisissa putkistojen korjaushankkeissa voidaan rakennuslupa korvata
toimenpideluvalla tai lausuntomenettelylld. Yhtidjarjestyksen mukaisesti taloyhtion isannditsija,
kiinteiston omistaja tai hallituksen puheenjohtaja hankkii kohteelle rakennus- ja toimenpide lu-
van, jonka he myds allekirjoittavat. Asukasmuutosten seka asukkaiden omien tdiden suunnitte-
lun teettdminen hoidetaan hankesuunnitteluvaiheessa tehtyjen paatdksen mukaisesti. (Linjasa-
neeraus. Ratu 2006, 10)
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3.1.5 Rakentamisen valmistelu

Rakentamisen valmisteluvaiheessa putkiremontin toteuttajat valitaan yleensa urakka-neuvotte-
lun, -tarjous, -urakkasopimus tai urakkatarjouspyyntd menettelyn avulla. Yleensa putkiremontin
urakkatarjousvaiheeseen varataan aikaa 2—4 kuukauteen. Etukdteen on hyva varmistaa ura-
koitsijoiden halu urakkatarjouksen laskemiseen. Urakkatarjouspyyntdasiakirjat tulee lahettaa
jokaiselle urakkatarjouksen tekemiseen sitoutuneelle urakoitsijoille sisélléltaén identtising.
Néissa asiakirjoissa tulee olla tarpeeksi kattavasti tietoa esimerkiksi alustava toteutusaikatau-
lusta, laatuvaatimuksista, toteutuksen jarjestelyista, kohdekohtaisia tietoja ja teknisistd suun-
nitelmista. Silloin urakkatarjouksen antajan pystyvat tekemaan vertailukelpoisia ja toteuttamis-
kelpoisia tarjouksia. Urakoiden tarjoajille annetaan yleisesti yhden kuukauden laskenta-aika.
Saatujen urakkatarjousten perusteella tutkitaan vield tarjousten tehneiden referenssi- ja luotet-
tavuustiedot, joiden perusteella valitaan toteutukseen parhaiten soveltuvat urakoitsijat. Valittu-
jen urakoitsijoiden kanssa kaydaan viela tarkentavat urakkaneuvottelut, jonka perusteella vali-
taan hankkeeseen toteutettavat urakoitsijat, joiden kanssa tehdaan kirjalliset urakkasopimukset

(Linjasaneeraus Ratu 2006, 11)

3.1.6 Rakentaminen

Alla olevassa kuvassa on esitetty rakentamisen kayttéonoton prosessikaavio. Rakentamisen al-
kaessa padurakoitsija on yleensa jo laatinut yhteisen kohteen yhteistydkumppaneidensa kanssa
tydmaasuunnitelmat joita ovat

e yleisaikataulu

e rakentamisvaiheen aikataulut

¢ mahdolliset asennusjarjestykset

e hankintasuunnitelma

e tybmaan alueen kdytdn suunnitelma

e tybturvallisuussuunnitelma

e tydmaabudjetti

e tybmaan perustamissuunnitelma ja varastotilojen paikat.

Tydmaa kdynnistetadn aloituskatselmuksella ja aloituskokouksella. Mikali rakentamiseen
tarvitaan rakennuslupa, aloituskokouksen puheenjohtajana toimii rakennusvalvontaviranomai-
nen. (Paiho, Heimonen, Kouhia, Nykanen, Nykanen, Riihimaki, Vainio 2009, 139-140)
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TS Tarveselvitys
HS Hankesuunnittelu
RS | Suunnittelu
[RvV Rakentamisen valmistelu

Rakentaminen

Tydmaan perustaminen

Suojaukset ja turvallisuustoimet: kayttajat, ymparistd, tyontekijat
Laadunvalvonta, tarkastukset ja mittaukset
Purkuty6: rakennus- ja putkistopurku, jatteenkasittely
VVIS-asennukset: putkisto, kaapelit, laitteet

Rakennustekniset tyot: paikkaus- ja pohjatyot,
hormit ja kotelot, pintatydt, kalusteasennukset

Koekaytto ja tarkastukset

Luovutus
Kayttosnotto
Takuuaika
Kﬁljtﬂi
2v
. 24 kk .12 kk
n n n. 50 v

Kuva 4. Rakentamisvaiheen prosessi (Linjasaneeraus Ratu 2111 2015, 1)

Linjasaneerauskohteissa rakentamisen ensimmadinen vaihe on purkuvaihe, jossa joudutaan
usein purkamaan- ja tai avaamaan rakenteita esimerkiksi hormeja. Vanhojen hormien sisalla
kulkevat yleensa vanhat viemariputket, joihin on paastava kasiksi. Purettavat hormit ja seinat
voivat olla kohteesta riippuen kevytrakenteisia, tiilista tai betonista. Taloyhtididen purkumene-
telmat ovat pitkalti kasitydvaltaisia, koska isoja koneita on vaikea kayttda asuinrakennuksissa.
Tama on tietenkin otettava huomioon jo rakentamisen suunnitteluvaiheessa. (Paiho, Heimonen,
Kouhia, Nykanen, Nykanen, Riihimaki, Vainio 2009, 139-140)

Taloyhtién hallituksella eli tilaajalla on oikeus valvoa ja seurata hankkeen toteutusta. Tilaaja
hyvin yleisesti palkkaakin kohteelle rakennuttajakonsultin, jonka kanssa tekee sopimuksen.
Hankkeen valvoja tulisi olla kokenut ja pateva rakennusalan ja LVIS-alan asiantuntija. Hankkeen
ollessa iso ja haastava, voidaan tarvita useampia kuin yksi valvoja. Valvojan paatehtaviin kuuluu
edustaa tilaajaa tydmaakokouksissa, katselmuksissa, ja tarkastuksissa. Valvontasopimuksen
teon yhteydessa sovitaan kirjallisesti valvojan oikeudesta taloudellisiin paatoksiin hankkeessa.
Useasti taloyhtion yhtiékokous valtuuttaa taloyhtion hallituksen tekemaan yhdessa isannditsijan
kanssa hoitamaan hallinnollisen vastuun hankkeessa. Tilaajan velvollisuuksiin kuuluu ilmoittaa
kirjallisesti paaurakoitsijalle toimivaltaiset edustajansa ja heiddn valtuutensa. (Linjasaneeraus
Ratu 21.11.2015, 12)

3.1.7 Kayttdonotto

Putkiremontin rakentamisen aikana tehddan jatkuvasti putkistoista, kanavista ja laitteistojen
asennustoista erilaisia asennustapatarkastuksia. Tama on erityisen tarkeaa varsinkin piiloon jaa-
vissa rakenteissa eli niiden jaamistd rakenteiden alle, jotta asennukset tulevat tarkastetuksi

ennen kayttédnottoa. Ennen kohteen luovuttamista tilaajalle tehdaan lopullisesta urakkasuori-
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tuksesta lopputarkastus. Tarkastus tehdaan yhdessa valvojien ja urakoitsijan kesken, jonka ai-
kana taytetaan valvontamuistio ja virheluettelo. Taman liséksi osakkeen kiinteiston kayttajilta
ja osakkailta pyydetdan huoneistoissa havaituista virheista virheluettelo, jonka valvoja seka ura-
koitsija kayvat lapi tarkastuksien yhteydessa. Havaitut puutteet ja virheet korjataan ennen tyén
luovuttamista tilaajalle. Taloyhtidn edustaja, valvoja ja urakoitsija tarkastavat vastaanottotar-
kastuksessa urakan lopullisen suorituksen ja tassa tarkastuksessa havaitut virheet ja puutteet
kirjataan ja liitetdan vastaanottotarkastuspdytakirjaan. Virheet ja puutteet korjataan tarkastuk-
sessa sovitun aikataulun mukaisesti. Taloudellinen loppuselvitys pidetddn vastaanoton yhtey-

dessa hankkeesta urakoitsijan ja tilaajan valilld. (Linjasaneeraus Ratu 2006, 17)

3.2 Linjasaneerauksessa piilevat riskit

Putkiremonttihankkeessa on paljon erilaisia riskeja epaonnistumiseen, joita voi ilmeta hankkeen
kuntokartoituksesta tai tarveselvityksesta asti. Se miten taloyhtidsta on pidetty huolta vuosien
saatossa huolta ja sen ikd, maarittad kuinka laaja kokonaisuus tulevasti putkiremonttihank-
keesta on tulossa. Haasteita on korjattavasta rakennuksesta saatavat teknisten tietojen va-
hadisuus ja vanhat rakennustavat. Vaikeutta tuo liséksi se, ettd vuosien saatossa vanhaa taloyh-
ti6ta voi olla korjailtu joiltakin osin eika niita ole valttamattd dokumentoitu. Vanhojen- ja uusien
rakenneratkaisujen yhdistaminen yhtendiseksi toimivaksi kokonaisuudeksi on toteutettavissa,
mutta siind vaaditaan hyvaa ammattitaitoa ja tiivistd yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Muita

putkiremontissa ilmaantuvia haasteita ja riskeja ovat

sopimuksiin liittyvat riskit

e huonot suunnitelmat laskentavaiheessa

e aikataulu (Hyvin yleisesti peruskorjauksessa urakoitsijalle tulee kiire ennen kohteen
luovutusta)

e purkutydt

e suojausty6t (esimerkiksi lattioiden suojausta ei tehda tarpeeksi huolellisesti)

e kylpyhuoneiden vesieristykset ja viemardinnin riittdmattdmat kaadot

¢ kylpyhuonelaattojen ja kalusteiden oikea-aikainen tilaaminen

o aliurakoitsijoiden omien tdiden laiminlydnti (saattaa jarruttaa muiden téita, joka pa-

himmassa tapauksessa hidastaa koko tyémaata).
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Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun rooli putkiremonttihankkeissa on ensiarvoisen tarkead. Asiakaskuntaan kuuluu
padasiassa korjattava taloyhtio, osakkeen omistajat sekd asukkaat. Hyvan suhteen luominen
asiakkaaseen ja luotettavan mielikuvan antaminen on erityisen tarkeaa, kun toité tehdaan tois-
ten kodeissa. Tilaajapuolen edustajille, asukkaille ja osakkaille on ilmoitettava mitd on syyta
tehda@ miksi ja milloin. Remontin aikana on tiedotettava avoimesti ja kerrottava hyvissa ajoin
asukkaan arkeen vaikuttavista muutoksista. Lisaksi remontin haitoista tulee kertoa riittavan
ajoissa seka osakkaan omistamaan asuntoon tehtavista toistd ja mahdollisista lisdtéistd, joita
osakas voi halutessaan teettda. Putkiremontin aikana ja sen jdlkeen kerdtyt palautteet paljas-
tavat urakoitsijan vahvuudet ja kehityskohteet. Onnistunut viestinta lisda asukastyytyvaisyytta
ja sitd kautta vaikuttaa yrityksen imagoon positiivisesti. Tasta syysta asiakaspalveluun kannat-

taa panostaa, koska se on tarkeaa, mikali halutaan saada toité tulevaisuudessakin.

Linjasaneerauksessa tiedottamisesta vastaa yleisesti tybmaan vastaava mestari, mutta tyémaan
ollessa suuri, voidaan vaihtoehtoisesti vastuuttaa tiedottaminen tydmaainsingdrin harteille.
Oleellista tiedottamisessa on, etta siihen varataan riittavasti aikaa ja tiedotteet tulee olla riitta-
van kattavia ja helposti ymmarrettavia. Tydmaalla asiakaspalvelu ei ole ainoastaan vastaavan
mestarin tai tydmaainsinéorin vastuulla, vaan jokainen tyémaalla tydskenteleva henkild on vas-
tuussa asiakaspalveluksesta. Tydmaalla toimiville henkildille tulee painottaa asiakaspalvelun tar-

keydesta jo ennen tydmaan aloittamista, esimerkiksi perehdytyksessa.

Hyvan asiakaspalvelun edellytyksenad on, ettd saadaan asiakkaan tarpeet tyydytettya koko ra-
kennusprosessin aikana. Asiakkaat arvostelevat saadun palvelun laadun tason, jotka syntyvat
asiakkaan omista mielikuvista yrityksen imagosta ja asiakkaan henkilékohtaisista kasityksista.
Asiakas kokee olevansa tyytyvdinen, kun hanen kokemukset vastaavat odotuksiaan tai jopa
ylittévat ne. Tasta syysta yrityksen ei valttdmattd kannata asettaa palveluodotuksia liian korke-
alle, koska mikali asiakkaan odotukset eivat toteudu, niin asiakas pettyy ja voi talléin reagoida
vahvasti. Asiakaspalvelun laatu syntyy asiakkaiden saaduista kokemuksista ja maaritelmista.
Asiakkaat itse padttdavat, mika heidan mielestadn on hyva laatu ja vertaavat siihen minka ta-
soista palvelua saavat. Hyvan laadun edellytys on, etta pidetaan lupauksista tiukasti kiinni, jotta
ei synny tyytymattdmia asiakkaita. (Lahtinen & Isoviita 2001, 55-57.)
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INTERNET KYSELYTUTKIMUS

Opinnaytetydssa laadittiin kyselytutkimus parantamaan YIT:n putkiremonttikohteiden asiakas-
palvelun ja lapiviennin tehokkuutta. Kyselytutkimus toteutettiin verkkokyselyna ja se léhetettiin
yhteensa 15 osakkeen omistajalle, joiden taloyhtitssa on kuluvana vuonna tehty putkiremontti.
Naissa urakoissa uusittiin viemariputket perinteiselld menetelmalla kylpyhuoneet rikkoen ja sa-
malla kohteissa uusittiin teknisia jarjestelmia kuten. sahkot, ilmastointi, kylpyhuoneet, kaytto-

vesiputket seka salaojat.

Kyselytutkimus sisélsi viisi yksittaisvalinta kysymystd, joihin vastaaminen oli pakollista ennen
seuraavaan kysymykseen siirtymistd. Tama oli mahdollista ainoastaan silloin, kun oli yksinker-

taiset vaihtoehdot listassa, mista valita mieleinen vaihtoehto.

Tutkimukseen osallistumisprosentti oli kohtalaisen hyva 73 prosenttia. Jos verrataan siihen, etta
taloyhtitissa on yleisesti iakkdampia henkil6itd, jotka eivat Iahtékohtaisesti taida internetin kayt-
toa saati sitten sahkopostin kautta kyselytutkimuksen tekemistd. Korkeaa vastausprosenttia
saattoi selittaa se, etta tutkimuksen tekija joutui ottamaan yhteytta jokaiseen haastateltavaan
erikseen ja pyytda sahkdpostiosoitetta tutkimuksen suorittamista varten. Kyselyyn osallistujat

tiesivat jo ennen kyselytutkimuksen saatuaan, ettd mika heitd odottaa.

Kysymysten laatiminen

Kysymyslomake on tarked osa kyselytutkimusta. Kysymyksien laatiminen pitda tehda huolelli-
sesti, silla kysymysten muoto on yksi vakavimmista virheiden aiheuttajista kyselya tehtaessa.
On myos tarkea pohtia, kuinka tuloksia jatkossa tullaan kasittelemaan ja miten vastaukset syo-
tetdan ohjelmistoon, jolla tulokset aiotaan kasitelld. Etukdteen on hyva miettid, minkalaisia ra-
portteja tuloksista halutaan tehda ja milla tavalla ne ovat toteutettavissa. My&s vastausten tark-
kuutta on pohdittava, kuinka tarkkoja vastauksia tarvitaan. Ennen kyselytutkimukset tekemista
on saatava tieto tutkimuksen tavoitteista seka minkalaista tietoa halutaan saada aikaan. Tutki-
muksessa olevien kysymyksien on oltava helposti vastattavia, silla epaselviin kysymyksiin ei voi
odottaa selkeita vastauksia. (Heikkila 2004, 48.)

Kysymyslomakkeen laatimisessa seuraavia vaiheita:

tutkimuksessa tutkittavien asioiden nimeaminen
e kysymyslomakkeen rakenteen suunnitteleminen
e  kysymyksien muotoilu

¢ lomakkeiden testaaminen

e lomakkeen rakenteen ja kysymysten korjaaminen
e lopullinen lomake. (Heikkild 2004, 48.)
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Hyvan kysymyslomakkeen on oltava selked, siisti ja houkuttelevan nakdinen. Vastaaja paattaa
yleensa jo kysymyslomakkeen visuaalisen ulkondyn perusteella vastaako han kyselyyn vai ei.
Kysymyslomakkeessa kysymykset ja tekstit tulee olla asetettu sopivasti. Mielelldan olisi vahéan
vélja, kuin lilan tayteen ahdettu. Lomakkeen alkuun on hyva laittaa helppoja kysymyksia, joilla
heratetdan vastaajan kiinnostus tutkimusta kohtaan. Alussa on kannattavaa kysya vastausvaih-

toehtoja sisaltavia helppoja kysymyksia. (Heikkild, 2004, 48.)

Hyva kysymyslomake on

o selked, siisti ja kiinnostava

o kysymykset ja teksti on aseteltu oikein

¢ vastausohjeet ovat selkeitd ja yksiselitteisia

o kysymykset loogisessa jarjestyksessa

o kysymykset on numeroitu juoksevasti

e samaa aihetta kasittelevat kysymykset ryhmitelty jarkevasti
e kyselyn alkuun helppoja kysymyksia

¢ lomake ei saa olla liian pitka

¢ lomake saa vastaajan tuntemaan vastaamisen arvokkaaksi
¢ lomake on testattu ennen kayttamista

o tulokset on helppo sy6ttaa ja kasitella. (Heikkila, 2004, 48.)

Kysymystyypit

Avoimia kysymyksia kaytetddn yleensa laadullisissa tutkimuksissa. Vapaamuotoisissa haastat-
telututkimuksissa kysytdan erilaisia nakokulmia rajaamattomilla avoimilla kysymyksilla. TallGin
vastaajien valintamahdollisuutta ei supisteta mitenkaan. Myos kyselytutkimuksissa on usein mu-
kana avoimia kysymyksia, mutta niissé useasti rajataan vastaajan mielipiteiden suuntaa jollakin
tavalla. Avoimia kysymyksia on hyddyllisté kdyttaa silloin, kun vastauksien vaihtoehtoja ei tie-
deta etukateen tai tavoitteena on selvittaa jotain uutta tietoa tai mielipiteita. Avoimia kysymyk-
sia on helppo luoda, mutta niiden kasitteleminen on tydlastd. Kysymystyyppina avoimet kysy-
mykset voivat houkutella laiminlydmaan kysymyksiin vastaamista. Sanallisten vastauksien ana-
lysointi ja luokitteleminen voi olla hankalaa. Avoimet kysymykset on jarkeva asettaa kyselylo-
makkeen loppuun ja varattava riittdvasti tilaa. Myds mahdollisuus jattda avointen kysymysten
vastauskohta tyhjaksi, voi kasvattaa tutkimukseen vastaajien maarda. Avoimien kysymysten
johdosta vastauksista voidaan 16ytéa uusia ajatuksia ja mielipiteita joista voi syntya uusia hyvia

kehitysideoita asioista, joita ei ennestaan osattu ennustaa. (Heikkild, 2004, 49.)
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Suljetuissa kysymyksissa valmiissa vastausvaihtoehdoissa sopivat vaihtoehdot rastitetaan tai
ympyroidaan. Suljettuja kysymyksia voidaan kutsua myds monivalinta- tai strukturoiduiksi ky-
symyksiksi. Na@itd hyva kayttaa silloin, kun tiedetadn selvasti mahdolliset rajatut vastausvaihto-
ehdot. Suljettujen kysymysten avulla haetaan helpotusta tuloksien kasittelya ja valttdamaan vir-
heitd vastuksissa. Kaikki kysymyksiin vastaajat eivat ole kieliopillisesti taitavia eivatka valtta-
mattd hallitse vastauksien muotoilua oikein. Osa henkildistd ei halua antaa negatiivista pa-
lautetta sanallisesti. Negatiivisten vastauksien antaminen on yleisesti helpompaa jos vastaajalle
I6ytyy sopiva vastaus valmiista vaihtoehdoista. Suljetuissa kysymyksissa vaihtoehtoja ei pida
olla liilkaa, mutta jokaiselle vastaajalle tulisi I6ytyd mieleinen vaihtoehto. Vastausvaihtoehdoista
voi valita vain yhden, joten valittu vastaus sulkee pois muut vaihtoehdot. Valittavien vaihtoeh-
tojen tulee olla fiksuja ja kiinnostavia. Suljettujen kysymysten etu muihin kysymyksiin on vas-
taamisen nopeus ja tuloksien vaivaton kasittely mikd mahdollistaa kyselyn suorittamisen nope-
assa aikataulussa. Miinuksena suljetuissa kysymyksissa harkitsematon vastauksen antaminen
"en osaa sanoa” vaihtoehto, joka voi olla houkuttava. Kysymyksien jarjestelylla on mahdollista
johdatella vastaajaa lomakkeen tekijan haluamaan suuntaan, esimerkiksi jattémalla tietyt vas-
tausvaihtoehdot pois vastauksista. (Heikkila 2004, 51.)

Sekamuotoisissa kysymystyypeissa yleensa annetaan osa vaihtoehdoista ja useasti on avoin
vastausvaihtoehtona "muu, mikd?”. Taman tyyppinen vastausvaihtoehto on hyva laittaa vas-
taukseksi silloin, kun on epavarmuutta siitd, onko vastaajalle sopivaa vastausvaihtoehtoa luotu

kysymyslomakkeeseen. (Heikkila 2004, 52.)

Useasti mielipidekyselyissa kdytetadn suljettujen kysymysten muodossa kysyttyja kysymyksia,
mutta vastaus annetaan asteikkotyyppisin vastausvaihtoehdoin. Néissa etuna on ett3, tietoa
saadaan paljon pieneen tilaan ndhden. Miinuksena on se, ettei vastauksista pysty tulkitsemaan,
minkalainen painoarvo tietylla kysymykselld on eri vastaajille. Kysymyksien painoarvoa ei siis
kyeta vertailemaan keskenadn tarkeytensa perusteella. Jos halutaan saada selville palvelun eri
tekijoiden tarkeys, se voidaan kartoittaa omilla kysymyksilla. Ongelmaksi voi syntya myds vas-
tuksissa edellisen kohdan vastaus jolloin vastaaja kokee hakevansa loogisuutta vastauskoko-
naisuuteensa. Yleisimpia kdytettyjd asteikkoja ovat Osgoodin asteikko ja Likertin asteikko.
(Heikkila 2004, 53.)

Likertin asteikkoa on kaytetty mielipidevaittémissa normaalisti nelja tai viisiportaisina jarjestys-
asteikkona, jossa asteikon toisena aaripaana on ldhes poikkeuksetta vastausvaihtoehto “taysin
eri mieltd” ja toisena aaripdana "taysin samaa mieltd”. Taltd asteikolta vastaajan tulee valita
hdnen mielipidettadn parhaiten kuvaava vastaus. Asteikolla voi hyvinkin olla arvoja enemman-
kin kuin viisi. Jos kayttaa Likertin asteikkoa, on huomioitava, kuinka montako arvoa asteikolle
otetaan ja milla tavoin eri arvot tuodaan sanallisesti esille. On kannattavaa miettig, laittaako
asteikon alkuun asteikko “eri mieltd” vai “samaa mieltd” ja kannattavaa kdyttaa asteikolla “en
osaa sanoa” kohtaa. Mielipidevaittamissa voi olla houkuttelevaa vastata “en osaa sanoa” koh-

taan, jolloin sen pois jattamista asteikolta kannattaa tosissaan harkita. Talla tavoin pystytaan



20

painostamaan vastaajan valitsemaan vastauksensa suunnan joko positiiviseksi tai negatiiviseksi.
Jos kysytadn jotakin sellaista, josta vastaajalla ei ole tietoa tai kokemusta, tulee kysymys il-
maista erittdin tarkasti ja mikali on odotettavissa tallaisia vastaajia, on mahdollista kadyttaa as-
teikossa “en ole kayttanyt” kohtaa. (Heikkila 2004, 53.)

Osgoodin asteikkoa voidaan kayttaa esim. tuote- yrityskuvatutkimuksissa. Vastausvaihtoehdot
ovat joko viisi tai seitseman portaisena asteikkona, johon vastaajat vastaavat esitetyn vaittdman
perusteella. Vastakkaiset adjektiivit ovat asteikon aaripaat. Asteikkona on mahdollista kayttaa
myds 4 — 10 arvosana-asteikkoa, joka on tutumpi suomalaisille ns. kouluarvosana-asteikkona.
(Heikkila 2004, 54.)

4.3 Internetin kayttaminen kyselytutkimuksessa

Internet oli kaikista helpoin vaihtoehto lahestyd osakkeen omistajia, koska aikaa siihen kului
suhteellisen vahan verrattuna siihen, mita olisi kulunut, jos olisi joutunut kyselemaan kasvotus-
ten haastattelemalla. Liséksi tuloksien analysointi oli moninkertaisesti helpompi koota yhteen
nippuun ja sitd kautta analysoida yhdessa yrityksen toimihenkildiden kanssa. Tyon kiireellisyys
lisasi internetin painoarvoa kyselytutkimuksen tekemiseen. Kyselytutkimus oli ilmainen ja se

toteutettiin www.kyselynetti.com sivuston kautta.


http://www.kyselynetti.com/

4.4 Kyselytutkimuksesta saadut vastaukset (Luku sisdltda luottamuksellista tietoa)

VAITE 1:
Sain ennen remontin alkamista tarpeeksi tietoa paaurakoitsijalta

VAITE 2:
Sain remontin aikana




VAITE 3:
Sain remontin valmistuttua

VAITE 4
Saamani tiedotteet ja infopaketit olivat
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VAITE 5:
Olen tyytyvainen remontin

6. Mikali ette olleet tyytyvdinen asiakaspalveluun tai tiedottamiseen, voitte kertoa palautteenne tahan

7. Mikali olitte erittéin tyytyvdinen johonkin asiakas palvelun osa-alueeseen, voitte kirjata sen tahan:




MIELIPIDE 8:
Alla on osakkaiden jakamat mielipiteet parhaasta tiedotuskanavasta
1. Paras ja 6. Huonoin

9. Vaihtoehtoinen tiedotuskanava
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4.4.1 Kyselytutkimuksen vastauksien analysointi

Luku sisaltaa luottamuksellista tietoa.
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HAASTATTELUT

Isannditsijéiden ja valvojien rooli putkiremontissa

Isannoitsija toimii niin sanotusti taloyhtion toimitusjohtajana. Asunto-osakeyhti6lain mukaan
isdnnditsijan on huolehdittava taloyhtion hallinnosta hallituksen antamien ohjeiden ja maarays-
ten mukaisesti. Juoksevaan hallintoon liittyvista tehtavista ei ole laissa maaritetty yksityiskoh-
taisesti, vaan madraytyvat pitkalti taloyhtion laajuuden, laadun ja alalla muodostuneen kaytan-
ndn mukaisesti. Putkiremontin aikana isannditsijalle kuuluvia tehtavia ovat
¢ hallinnollinen organisointi
e esiselvitykset ja tavoitteiden asettaminen
¢ laatia suunnitelmat ja osallistua tyémaakokouksiin seka katselmuksiin
o urakkakilpailun jarjestaminen ja urakkaneuvotteluihin osallistuminen
e sopimusasiakirjojen hoitaminen
e maksuerien hyvaksyminen
e urakan vastaanottoon osallistuminen seka korjaushankkeen luovutusasiakirjojen hank-
kiminen
e putkiremonttiurakan piirustusten ja muiden asiakirjojen arkistoinnista huolehtiminen
(ISANNOITSIJAN TEHTAVAT)

Linjasaneerauksessa rakennustdiden valvojan rooli on toimia seka taloyhtion, ettd urakoitsijan
edustajana. Taloyhtio valitsee valvojan seuraamaan ja valvomaan, ettd tydmaa noudattelee
taloyhtitn teettdmia ohjeita ja suunnitelmia. Valvoja seuraa tyémaata ja valvoo siella tehtavia
toita tekemalld tarkastuskdynteja saanndllisin valiajoin. Jokaisesta tydmaakaynnistd valvoja kir-
joittaa valvontamuistiot, jotka liitetdan rakennushankkeen eri osapuolille néhtavaksi, jotka voi-
daan esittda esimerkiksi tydmaakokouksissa tydmaakokouspdytakirjassa liitteena. Yleensa val-

voja myds tarkastaa urakoitsijan maksuerat seka lisa- ja muutostdiden osalta.

Mika on haastattelu?

Haastattelu on yksi kaytetyimmisté tiedonkeraystavoista. Haastattelussa tutkija ja haastateltava
keskustelevat haastattelutyypista riippuen enemman tai vhemman jarjestelmallisesti tai leve-
asti asioista, jotka kuuluvat tutkimusaiheeseen. Haastattelulla on tietyt etukateen tehdyt tavoit-
teet, ja sen avulla pyritddn saamaan mahdollisimman patevia ja luotettavia tietoja. Haastattelu
edellyttda haastattelun suorittajalta hyvaa valmistautumista ja kiinnostusta aiheeseen. Haastat-
telijalta vaaditaan hyvia vuorovaikutustaitoja ja haastattelutilanteen tulee olla viihtyisa ja luon-
teva. Molemmat osapuolet tulee olla inspiroituneita, jotta saavutettaisiin haastattelussa asetetut
tavoitteet. Haastattelussa kaytettévia erilaisia muotoja ovat: strukturoitu haastattelu, teema-
haastattelu, avoin haastattelu ja syvdhaastattelu. Haastattelumuoto valitaan sen mukaan, miten
jarjestelméllinen ja muodollinen tuleva haastattelutilanne tulee olemaan. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 34, 42, 43, 44.))
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Haastattelujen toteutus

Haastattelut suoritettiin kahden kesken kasvotusten haastateltavan toimistoissa tai kahvilassa.
Yhteen haastatteluun aikaa meni noin yksi tunti. Haastateltavia oli kaksi isdnnoitsijaa ja kaksi
rakennusvalvojaa, jotka olivat olleet viimeisen kahden vuoden aikana yhteistydssa YIT:n linja-

saneeraushankkeessa. Haastattelut suoritti opinndytetydn tekija.

Haastattelukysymykset suunniteltiin mahdollisimman helpoksi niihin vastattavaksi ja kysymyk-
sia saatiin yhteensa 16 kpl. Kysymykset olivat taysin identtiset jokaiselle haastateltavalle ja ne
koskivat paaasiassa niitd kohtia, jotka yleisesti putkiremonteissa ovat kaikista haastavimpia koh-
dealueita. Naita ovat esimerkiksi rakentamisen aikaiset suojaustyét tai riittdvan korkean laatu-
tason saavuttaminen kohteessa. Lopuksi kysyttiin, missa YIT:lla on eniten kehittamiseta ja

missa YIT on onnistunut remontissa parhaiten.

Haastattelun tekija eli opiskelija sopi itse haastatteluajan. Haastattelut suoritettiin strukturoi-
tuna haastatteluina ja (jokaista haastateltiin erikseen) opiskelija dokumentoi haastattelun ai-
kana saadut vastaukset omalle tietokoneellensa yl6s. Ennen haastattelun alkamista haastattelija

jakoi kysymyspaperin haastateltavalle, joka sisalsi kaikki kysymykset.

Haastatteluista saadut vastaukset

Luku sisaltaa luottamuksellista tietoa.

5.4.1 Lisa- ja muutostyot

5.4.2 Asukasilta
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5.4.3 POlyn hallinta

5.4.4 Laadunhallinta

5.4.5 Aikataulu
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5.4.6 Tiedotusvaline

5.4.7 Tyéturvallisuus

5.4.8 Asuntojen puutelistat



30

5.4.9 Suunnittelijoiden velvollisuus remontin aikana

5.4.10 Suojaukset remontin aikana

5.4.11 Eniten kehitettavaa YIT:n kohteissa
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5.4.12 Hyvaa YIT:n kohteissa
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YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli saada kyselytutkimuksen avulla informaatiota urakan onnistumisesta
osakkaiden nakodkulmasta asiakaspalvelun osalta. Vastauksista saatua tietoa pyritdan hyédyn-
tda tulevaisuudessa ja panostaa niihin kohtiin, missa tutkimuksen mukaan on kehitettavaa.
Tydn toisena tavoitteena oli saada haastattelujen kautta putkiremontin lapivientiin uusia aja-
tuksia ja kehitysideoita, joiden kautta pystytadn kehittdmaan olemassa olevaa tuontantojarjes-

telmaa ja innovoimaan uusia tapoja yrityksen jarjestelmassa.

Kyselytutkimuksen avulla on mahdollista saada helposti kerattya tietoa suuremmaltakin kohde-
ryhmaltd nopeassa aikataulussa. Tama edellyttaa sitd, etta kyselytutkimuksessa vastauksia voi-
daan vastaanottaa rajattomasti, mika yleisesti vaatii maksullisen kyselytutkimuksen kayttoa.
Oleellisia asioita kyselylomaketta tehdessa on: tasmalliset ja oikeantyyppiset kysymykset koh-
deryhmalle, vastaaminen kyselyyn pitdaa olla nopeaa ja vaivatonta, lomakkeen ulkoasu on hyva
olla siisti ja vastaukset tulisi olla selkeita ja yksiselitteisid. Isannéitsijoiden ja valvojien haastat-
teluissa kysymyksien laadinnassa kaytettiin samoja periaatteita, kuin kyselytutkimuksessa. Yk-
sildhaastatteluilla saatiin nopeasti ja tehokkaasti vastaukset kysymyksiin. Tarkeaa oli toteuttaa
haastattelut tehokkaasti, ettei turhaan kuluteta haastateltavan aikaa, koska haastattelut suori-

tettiin heidén ty6ajallaan.

Kyselytutkimuksella saatiin kattavasti tietoa osakkaiden mielipiteista asiakaspalvelun osalta. Tie-
toa kasitellaan YIT:n toimihenkildiden kanssa tulevissa palavereissa, joissa keskustellaan, miten
tulevaisuudessa pystytdan paremmin palvelemaan asiakkaita. Haastattelujen kautta saatujen
vastauksien pohjalta pyritaan kehittdmaan linjasaneerauksien lapivientia ja ennalta ehkaise-

maan suurimmat riskitekijat.

Tulokseksi opinndytetyon tekija teki koosteen kehitysideoista putkiremontin lapivientiin liittyen,
jonka YIT:n toimihenkilot kasittelevét tulevissa kehityskeskusteluissa yhdessa kyselytutkimuk-
sen kautta saatujen vastauksien kanssa. Opinndytety6n suorittaminen oli mielenkiintoinen,

haasteellinen ja aikaa vieva projekti, mutta todella opettavainen.
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LIITTEET

Aihe

LVIS-Saneerauksen kehittaminen

Viesti

Opiskelen Savonia-ammattikorkeakoulussa viimeista vuotta rakennusmestarilinjalla ja teen opinnaytetydta YIT Rakennus Qy:lle. Opinnaytetyon aiheena on "'LVIS-
saneerauksen kehittaminen” ja nyt toivon saavani teilta palautetta.

Alla olevassa linkissa on kysymyksia/vaitteita liittyen asiakaspalveluun ja tiedottamiseen seka yleisesti remontin kulkuun vahan aikaa sitten toteutuneesta, tai
parhaillaan menossa olevasta putkiremontista.

Pyydan teita ystavallisesti tekemaan kyselyn, johon paasette klikkaamalla alhaalla olevaa linkkia. Antamanne vastaukset saadaan taysin anonyymina. Vastauksia
kaytetaan YIT Rakennus Oy:n Kuopion linjasaneeraus yksikon kehittamiseen, jonka tarkoituksena on parantaa asiakaspalvelun tehokkuutta.
Mikali teilla on jotain kysyttavaa, voitte ottaa minuun yhteytta puhelimitse tai sahkopostilla.

Linkki kyselyyn: [KYSELYLINKKI]

Ystavallisin terveisin
Jussi Isoperkkio
Rakennusmestariopiskelija

/4

Teksti 1
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LVIS-Saneerauksen kehittaminen

Sivu 1

Ympyréi se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten Teidan tuntemuksianne seuraaviin vaitteisiin.

1. Sain ennen remontin alkamista tarpeeksi informaatiota paaurakoitsijalta *

Osittain samaa

Taysin samaa mielta mielta En osaa sanoa Qsittain eri mielta Taysin eri mielta
a) Remontin aikataulusta O O O O @
b) Remontin sisalldsta @) O O O Q

c) Remontin aiheuttamista

vaatimuksista (esim. O O O (@) @

huonekalujen suojaukset)

d) Remontin aiheuttamista

I'a ' Y

haitoista & O © O O
e) Remonttiin tehtavista
valinnoista (esim.
kylpyhuoneen O O O O O
laattavalinnat)
f) Remontin
yhteyshenkilbista O O O O O
g) Tybéturvallisuudesta
remontin aikana O g O
h) Asukaslisatoista O (

Taulukko 1

2. Sain remontin aikana *

Osittain samaa

Tdysin samaa mielta mieltd En osaa sanoa Osittain eri mielta Taysin eri mielta

a) Ystavallista palvelua O O O O @)
b) Tarpeeksi informaatiota - - -
remontin etenemisesta O O O O O
d) Tiedotteet tarpeeksi
ajoissa (esim.
vesikatkoista, O O O O O
timanttiporauksista)
e) Tiedotteet sita kautta
kuin halusinkin

O O @ O O

(sdhkoéposti, posti,
ilmoitustaulu)

f) Tarpeeksi ajoissa tietoa

lis4téiden O O O O Q

mahdollisuuksista

g) Hyvissa ajoin tietoa E \ ‘
meluisista toista O O O O O
h) Mahdollisuuden
vaikuttaa oman O O Q O O

huoneiston remonttiin

i) Tietoa huoneistooni
koskevista muutostdista

O O O O O

j) Samanlaista kohtelua,
kuin naapurit

Taulukko 2
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3. Sain remontin valmistuttua *

Osittain samaa
Taysin samaa mielta mieltd En osaa sanoa Osittain eri mielta Taysin eri mielta

b) Mahdollisuuden antaa
palautetta

d) Tarpeeksi tietoa
takaisin muuttoon O O @] O O

liittyvissa asioissa

Taulukko 3

Sivu 2

4. Saamani tiedotteet ja infopaketit olivat mielestani *

Osittain samaa
Taysin samaa mielta mieltd En osaa sanoa Osittain eri mielta Taysin eri mielta

b) Tarpeeksi selkeita ja
helposti luettavia O O O O O

5. Olen tyytyvdinen remontin *

Osittain samaa

Taysin samaa mielta mieltd En osaa sanoa Osittain eri mielta Taysin eri mielta
b) Tiedottamiseen yleensa O O @] O O

Taulukko 4
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Sivu 3

6. Mikali ette olleet tyytyvainen asiakaspalveluun tai tiedottamiseen, voitte kertoa palautteenne tahan

7. Mikali olitte erittain tyytyvainen johonkin asiakas palvelun osa-alueeseen, voitte kirjata sen tahan:

Taulukko 5

8. Alla on lista erilaisista tiedotuskanavista. Pyydan numeroimaan ne paremmuusjarjestykseen ajatellen, mika naista
saavuttaisi parhaiten ja milla tavalla olisitte toivonut saavanne Teita koskevat tiedotteet. (1= paras, 6= huonoin)

Huom! Urakassa ei valttamatta ollut kaikki naita tiedotuskanavia, mutta antakaa toki mielipiteenne mika olisi mielestanne paras vaihtoehto.

.

v

ry

L

= Iimoitustaulu
4 - Puhelinsoitto
+ Tekstiviesti
= Internet-palsta
E Jokin muu:

Vaihtoehtoinen tiedotuskanava

Taulukko 6




