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1 INLEDNING

Detta examensarbete behandlar planerandet samt utvecklandet av Arcada Shop, en nit-
butik, som dr byggd for yrkeshdgskolan Arcada. Idén med nitbutiken &r att man pa ett
kostnadseffektivt sitt ska kunna marknadsfora samt sprida information om Arcada och i
samband med det stirka yrkeshdgskolans varumirke. En nétbutik gor det tillgéngligt for
alla, oberoende av plats och tid, att bidra till byggandet av en enhetlig hogskolekultur

och att 6ka samhdrighetskénslan.

For att komma fram till vilken plattform och vilket verktyg som passar bast for skapan-
det av nétbutiken har en jdmforelse gjorts mellan tva innehéllshanteringssystem och

nitbutiksverktyg.

1.1 Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete &r att komma fram till vilket av systemen, Drupal eller
WordPress, som bést ldmpar sig for Arcadas behov. Behoven behandlas i kapitlet om
kraven for Arcada Shop (kapitel 2). Mélet med arbetet dr att bygga upp en fardig pro-
dukt, d.v.s. en nitbutik, som tillsammans med dokumentationen 6verlats till bestillaren.

Naitbutiken lanseras for allmédnheten under hosten 2015.

Avsikten har inte varit att skapa en traditionell nitbutik som endast betjanar kunder via
nitet utan betjaningen sker delvis i Arcadahuset. Pa grund av brist p4 utrymme och re-
surser hittas Arcada Shop i samband med dess unika villkor pa nétet, medan leveransen

av produkter sker pa hogskolan.

1.2 Fragestillning

Fragor som atminstone maste stdllas och som sammankopplas med faktorerna som be-

doms inom jamforelsen &r:

1. Har systemen med sina nétbutiksverktyg tillrackligt med egenskaper for att bilda

den Onskade néitbutiken?



2. Uppnér systemen de krav som stéllts av bestdllaren?

1.3 Avgransning

Jamforelsen inom forskningsdelen begrénsas till endast tva innehallshanteringssystem,
d.v.s. Drupal och WordPress. Dessa tva system anvénds redan mycket inom Arcada och
uppfyller bestillarens krav. Dessutom har jag erfarenhet av de tva systemen sen tidigare

och ansag att det &r till en fordel for detta arbete.

I examensarbetet kommer jag inte steg for steg att gd igenom hur man bygger upp en
nitbutik med de innehallshanteringssystem som jamfors i forskningen. Jag kommer
endast att presentera kraven for nitbutiken (kapitel 2) och pa basis av det avgrinsa jim-
forelsen till olika kvalitativa faktorer (Tabell 1) som systemen och deras nitbutiksverk-

tyg bedoms med.

1.4 Metoder

Forskningen kring jamforelsen mellan de utvalda innehallshanteringssystemen grundar
sig pd litteraturstudier, praktiska tester och pa de krav som bestdllaren har gett. Till litte-
raturstudierna hor tva bocker, en hel del artiklar och bloggar fran nitet och av doku-
mentationen som bade Drupal och WordPress erbjuder pé deras webbplatser. Praktiska
tester har gjorts med hjélp av dokumentationerna och pa basis av min egen erfarenhet av

systemen.

For att kunna genomfora de praktiska testerna har jag anvint mig av textredigeringspro-
grammet Coda. Eftersom Drupal och WordPress ar uppbyggda med PHP (Hypertext
Preprocessor) och kraver databaser for att fungera har jag lagt upp en lokal servermiljo

med hjilp av mjukvaran MAMP.

Da detta bestillningsarbete baserar sig pa de kravspecifikationer som bestéllaren har
angett har jag tagit fram olika kvalitativa faktorer som behandlas i samband med jamfo-
relsen (kapitel 4). Den slutgiltiga produkten byggas sedan med det system som fatt

hogst poéng i1 jaimforelsen.



2 KRAVEN FOR ARCADA SHOP

Meningen med nétbutiken som ska uppritthélls av Yrkeshogskolan Arcada Ab éar att ge
mera synlighet for hogskolan. Genom att ge studeranden och personal en portal for att
anskaffa produkter som anknyter till Arcada kan detta forstirka samhorigheten och sam-
tidigt gora reklam for Arcada och pé sé sétt 6ka kinnedomen om hogskolan for allméin-
heten. Syftet for nédtbutiken &r inte att vara vinstbringande utan dess intékter ska i forsta
hand ticka kostnaderna for nétbutiken, d.v.s. byggandet, uppritthallandet av nitbutiken

och dven produktkostnaderna.

Nétbutiken ska finnas for att bidra till en positiv upplevelse av Arcada och pa sa sitt
gora bade externa besokare och potentiella sokande, s som elever frdn gymnasier och

yrkesskolor, nyfikna att ldra sig mer om hogskolan. (Harvey 2013)

2.1 Malgruppen

Arcada Shop ska vara tillginglig for studenter och alumner, savél som for gistforela-
sare. Exempelvis kan en utbytesstudent kopa en produkt som ett minne av sina studier
pa Arcada. I liknande fall kan en géstforeldsare vara intresserad av att ta med sig ndgon-

ting hem som paminner om samarbetet med Arcada.

Som tidigare ndmnts tillhor ocksa externa besdkare och potentiella sokanden till méal-
gruppen. I likhet med det kan nitbutiken ocksé fungera i samband med rekryteringen av

studenter.

2.2 Produkter

Sortimentet i ndtbutiken kommer inte vara stort, som exempel ar de utvalda produkterna
som séljs under hosten 2015 endast fem stycken. I samband med valet av produkter har
studenter, inom foretagsekonomi pa Arcada, under en kurs gjort undersdokningar bland
ovriga studeranden vid Arcada om vilka produkter som skulle kunna intressera dem (se

Bilaga 2).



I och med att malgruppen ar allt fran mojliga sokande till studeranden och till géstfore-
lasare ar det viktigt att produkterna ocksé dr konsneutrala och ldmpar sig for ménniskor

1 olika &ldrar.

Med hjilp av logistikkursens exempel har Arcadas kommunikationsenhet kommit fram

till att dessa produkter ska finnas med i Arcadas nitbutik:

T-shirt

e Hiften

* Nyckelband

* Overallmirke

¢ KeepCup i Arcada férger (svart-vit-rosa)

Produktsortimentet kan enkelt utdkas med sdsongprodukter, t.ex. kan man lagga till sol-

glasdgon infor sommaren eller halsdukar infor vintern.

2.3 Visuell design och anvandbarhet

Det ska utvecklas ett skriddarsytt tema for Arcada Shop. Den visuella designen &r en
viktig del for att nitbutiken ska ge en "Arcada kéinsla"' samt vara tilltalande bland mal-
gruppen. Temat ska folja Arcadas grafiska direktiv men ocksa ge en frasch férnim-
melse. Da bestillarens krav ar att ndtbutiken ska vara en del av Start, som ar Arcadas

digitala studieguide, foljer den ocksa Starts grafiska utformning.

I samband med den visuella designen &r det ocksé viktigt att nédtbutiken &r anvindarvin-
lig och stdder modern funktionalitet. Webbsidorna méste vara responsiva’, d.v.s. fun-

gera pad manga olika apparater.

I detta arbete utgas det ifran att storsta delen av malgruppen ar van vid att anvianda sig

av nétbutiker sen tidigare. Ddrmed ska nétbutikens uppbyggnad f6lja bekanta monster

'Den uppfattningen som torde uppstd i samband med den grafiska manualen
tillsammans med fargerna, textstilar och sittet att uttrycka sig visuellt pa Arcada.

? Forklaras noggrannare i underkapitlet 2.3.1
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som man kan tréffa pa i de flesta nétbutiker. Exempelvis finns varukorgen litt till hands,
mdjligtvis i ndgotdera av de dvre hornen pa webbsidan. For att gora besoket i nitbutiken
behagligt behdver man hogst klicka tre till fyra gdnger for att komma fram till kdpfasen.
(Anvindbarhet 2014)

Arcada ér en yrkeshdgskola med studeranden frén olika héll i varlden och dérfor an-
vands bade svenska och engelska i undervisningen samt som arbetssprak. For att saledes
underlitta anvindandet av nétbutiken oberoende av besdkaren ska den fungera pa bada

spraken.

2.3.1 Responsiv webbdesign

Det har blivit allt mer populrt att surfa pa internet via mobiltelefoner, phablets® och
surfplattor under senaste dren. Av den orsaken har det i samband med utvecklingen av
webbsidor blivit allt viktigare att anvénda sig av s.k. responsiv design. I praktiken bety-
der det att man utformar webbsidan sé att den ska anpassa sig till storleken p& anvénda-

rens skirm (se Figur 1).

Design Responsive
Websites With Ease

300w

Design Responsive
Websites With Ease

Design Responsive

Desi hy
lesign the Websites With Ease

web, the

oo

Desigq

Websites
With Ease

Figur 1. Exempel pd en responsiv webbsida i fyra olika storlekar och skdrmar. (Responsive Design.is)

3 Ar en blandning av en smarttelefon och en surfplatta med en stor skirm som kan vari-
era mellan fem och sju tum. Idén med en phablet 4r att man inte ska behdva ha tvé appa-

rater som lika bra kan fungera som en.
10



Oberoende av apparaten man anvénder sig av finns det en stor variation vad géller even-
tuella anvindares skirmstorlek, t.ex. har inte alla mobiltelefoner lika stora skiirmar”.
Dérfor varierar ocksa kraven pa webbsidans utformning, exempelvis ar det mesta lattat-
komligt med en muspekare pa en dator men inte alltid med ett pekfinger pé en mobilte-
lefon. Alltsa ar kontaktytans storlek pa elementen viktigt att ta i beaktande. (Marcotte

2010).

2.3.2 Anvandarvanlighet och funktionalitet

Utover den responsiva designen ska man ocksé gora det litt for anvindaren att navigera
sig igenom webbplatsen och gora besoket sé behagligt som mojligt. Darmed ska webb-
sidorna ocksé vara anvéindarvanliga. I detta fall ska man téinka péd var man lagger de

olika elementen som bildar nétbutiken. (Nielsen 2012)

Nar det dr fragan om en nétbutik dr det ytterst viktigt att man som besokare litt hittar
produkterna som séljs. De far gidrna synas redan pé forsta sidan och dessutom ha (sé
som 1 huvudmenyn) en lank till sjdlva produktsidan var produkterna visas. Ifall det ar
fragan om en stor nétbutik ska det ocksa finnas ett bra sdksystem eller alternativt filtre-

ringsmdjligheter sa att man ldttare hittar det man soker efter bland produkterna.

Eftersom Arcada Shop kommer ha ett sd pass litet utbud pa produkter (ett femtal till ett
tiotal) finns det &nnu inget behov for en avancerad sokfunktion. Istéllet ricker det med
en tydlig navigering, d.v.s. en huvudmeny, som beréttar var man hittar vad. P4 framsi-
dan kan det finnas reklam for enstaka produkter och som hjdlpmedel en kort informativ

text om hur man som kund gér till viga nér det ska kopas ndgonting (se Figur 2).

Da butiken endast finns tillginglig pa nétet ar det viktigt att webbplatsen dr optimerad
for att gora besoket sa angendmt som mojligt. I detta fall spelar webbplatsens sidladd-
ningstid en stor roll, d.v.s. hur snabbt det tar for en sida att ppnas samt att visa allt in-
nehall. For att inte gora en potentiell kund missndjd med besdket ska webbplatsens si-

dor 6ppnas sa fort som majligt i dagens ldge (Anderson 2015).

* Pa http://screensiz.es/phone kan man se skillnaden mellan olika tillverkares apparater.
11



WARCADA  Shop Fecasw  wemasons 0o

- S4 hér handlar du i Arcada Shop
J l 1. Valj produkter

- s

2. Betala

Figur 2. Arcada Shop - framsida med reklam och information

2.4 Lagerhantering

Ett bra lagersystem dr en av de viktigaste delarna till en fungerande nétbutik. Bade det
fysiska och virtuella lagret ska hallas uppdaterat sa gott som det gar (Paytrail 2014). Det
virtuella systemet ska dirfor fungera automatiskt, exempelvis minskar en produkts la-

gersaldo direkt efter att ett kop har genomforts.

I samband med lagerhanteringen maste det vara létt for en administrator att se dver sta-
tusen for lagret och bli informerad nér en produkt haller pa att ta slut. Likasi kan man
pa konsumentniva se om produkten i frdga finns i lager, om det endast finns lite i lager
eller om det ar slut i lager. Det ska ocksé vara litt att ta ut en rapport over det virtuella
lagret sé att det kan jamforas med det fysiska lagret, t.ex. dd man utfor en inventering av

lagret.

2.5 Ekonomi och prissattning

Som tidigare ndmnts &r det inte meningen att nitbutiken ska vara vinstbringande for Ar-
cada men produkternas pris ska tdcka kostnaderna for butiken. Darfor beaktas faktorer
sd som inkOpspriset pa varorna och kostnader for uppritthillning samt utveckling av

nétbutiken men ocksé kostnader for betalning dver nétet och bokforingen.

Vid sidan om prissdttningen av produkterna behdver nétbutiken ett betalningsverktyg
som har bade ett fungerande betalningssystem och en bokforingsfunktion.

12



2.5.1 Betalningsmetod

Eftersom kunderna ska betala for sina varor via ndtet miste man tinka pa att transakt-
ionerna sker sdkert och pa ritt sitt. Under ett mote har jag tillsammans med Arcadas
ekonomienhet valt att Arcada Shop ska anvinda sig av Paytrail Kauppiaspaneeli. Med
Paytrails tjanster far man atkomst till all information man behdver. Pé ett och samma
stdlle kan man bland annat se over alla transaktioner som genomforts och ocksa komma

at bokforingsrapporter (Paytrail 2015).

Paytrail erbjuder nitbutikens upprétthéllare ett verktyg som skdter om i stort sett hela
den praktiska delen av ekonomin. Dessutom erbjuds tjanster som gor det mojligt for
kunden att gora betalningar fran diverse stillen med olika betalningsmetoder. Bland an-

nat bank- och kreditkortsbetalningar samt betalning via nétbanker.

2.5.2 Bokforing

Transaktionerna som gors i ndtbutiken ska litt kunna dverforas till Arcadas bokforings-
och betalningssystem. I samband med en transaktion drar Paytrail av kostnaderna och
betalar in summan for kdpet pa Arcadas bankkonto. Det ar viktigt att man kommer at
bokforingsrapporterna eftersom systemet automatiskt 6verfor kopesumman till Arcadas

konto och pa sa sitt kan man halla koll pé att allting gar enligt avtal.

Paytrail har en avgiftsbelagt bokforingstjanst som exempelvis skickar varje vecka en
bokforingsrapport for transaktionerna dver alla kop som skett under den tiden. I och
med att Arcada Shop blir relativt liten borde det gott ricka med de tjanster som foljer
med Paytrail Kauppiaispaneeli -systemet (Paytrail 2015). Det betyder att man kan ta ut
bokforingsrapporterna i bade PDF- samt CSV-format (Comma-separated values) och

med dem manuellt mata in informationen i Arcadas egna bokforingssystem.

2.6 Leveransmetod och returnering

For att forséljningen till en borjan ska gé s smidigt som mojligt bestdmdes det att all-
ting ska ske lokalt. Aven for att inte vara en traditionell nitbutik 4r det meningen att det

inte finns en egentlig leverans av produkterna. Med andra ord skickar Arcada inte hem
13



produkterna till bestillaren. I det hir fallet betyder det att allt som kops ska avhdmtas
frén Arcada. I och med avhdmtningen ska man visa en bestéllningsbekréftelse, som
skickats till kundens e-post, i utbyte mot varorna man kopt. P4 sé sétt sker hela proces-
sen simpelt men det gir ocksa att lagga till alternativa leveransmetoder i efterhand ifall

det finns behov for det 1 framtiden.

Eftersom avhdmtningsmetoden dr aningen udda och begriansande i nitbutiksvérlden
maste detta skrivas tydligt pa webbsidan sa det inte missuppfattas. Kunden ska fa nog-

grann information nér kdpet kan avhdmtas och inom vilken tidsram.

Efter avhdmtningen kan det uppsté fall dir kunden inte vill behalla sitt kop. Da kan man
naturligtvis returnera sina varor enligt den finska konsumentskyddslagen inom 14 dagar
frén att bestéllningen &r gjord. Returneringen gors behéndigt genom att fylla i en blan-

kett och ldmna den samt varorna till Arcada for aterbetalning.

2.7 Underhallbarhet

Ett av kraven dr att det med den férdiga produkten f6ljer med instruktioner (doku-
mentation) for upprétthallandet. Med tanke pé sdkerheten och for att hdlla webbplatsen
samt natbutiken tidsenlig ska det vara latt oberoende av uppritthéllare att uppdatera sy-

stemet samt verktygen nitbutiken anvénder.

Dokumentationen fungerar som stdd ifall det uppstér funktionella problem med syste-
met. Speciellt i sddana fall som det uppkommer sikerhetsuppdateringar ska administra-
toren kunna uppdatera nitbutiken utan storre problem. Dokumentationen finns ocksa till
for att redovisa hur webbplatsen dr uppbygg och vilka vésentliga delar det finns for att
utfora ovrigt arbete dn systemunderhall, som att exempelvis redigera eller ldgga till pro-

dukter.

14



3 JAMFORELSE MELLAN DRUPAL OCH WORDPRESS

Med tanke pa onskemalen for nédtbutiken valde jag att i detta examensarbete jimfora tva
populira innehallshanteringssystem, Drupal och WordPress, samt deras nétbutiksverk-

tyg. Eftersom nitbutiksverktygen inte fungerar ensamma utan i samband med systemen

de byggs pa.

Drupal och WordPress ar kostnadsfria innehéllshanteringssystem med Sppen kallkod
och som uppdateras med jimna mellanrum, ett par ganger i aret om man inte raknar
med alla sdkerhetsuppdateringar. Drupal -webbsidor dr uppbyggda med moduler vilket
gor det till ett mangsidigt system som kan anvindas for flera &ndamal, som t.ex. blog-
gar, foretagshemsidor och nitbutiker (Drupal.org 2015a). WordPress, som ursprunglig-
en dr skapad for att anvindas som ett blogg- eller portfolioverktyg, gér ocksa litt att
modifiera till mer avancerade webbsidor med hjilp av dess tilldgg och vilutvecklade

teman (WordPress.org 2015a).

Drupal Commerce dr en modul som innehaller endast de visentliga delarna som behovs
for att skapa en nétbutik. Darfor 4r Drupal Commerce inte en fullstindig nétbutik efter
installation och kan inte fungera som en nitbutik pa egen hand utan det behovs en hand-
full andra moduler for det. Det beror pa att man med Drupal Commerce ska fi bygga
precis en sddan natbutik man vill, fran borjan, utan onddiga egenskaper man inte har

nagon nytta av. (Jones 2013, s.5-6)

WooCommerce &r i princip raka motsatsen till Drupal Commerce da den efter installat-
ion &r en fardig natbutik. Det enda man behdver gora dr att skapa nagra produkter sa ér
nétbutiken féardig att lanseras. WooCommerce kommer med alla vésentliga delar som
behovs for att man ska kunna skapa produkter, hantera dem, ligga dem i en varukorg
och kopa dem. Resultatet dr forstas inte den ideala néitbutiken d& den inte foljer upp till
kraven (se Bilaga 1) som bestéllaren har gett men fungerar i praktiken som en simpel

nitbutik. (Ravensbergen 2013, s. 7-14)
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3.1 Moduler och tillagg

Nar man bygger upp en nitbutik for forsta gangen med Drupal Commerce kan det vara
bra att installera Commerce Kickstart. Kickstart dr ett verktyg som innehaller alla mo-
duler man behdver for att skapa en nétbutik och modulen innehéller ocksa ett tema som
ar anpassat for en nétbutik (Drupal Commerce 2014b). Med hjilp av den snabbinstalle-
rade nitbutiksmodulen kan man bekanta sig med verktygen som finns tillgéngliga och
sedan bygga upp en Drupal Commerce -nitbutik fran borjan med hjilp av dokumentat-
ionen som erbjuds pa Drupal Commerces hemsidor (Drupal Commerce 2014a). Man
ska vara noggrann med att installera alla moduler som krivs annars kan det vara svart

att fi igdng en fungerande nétbutik 6verhuvudtaget. (Drupal.org 2015b)

Bland annat behovs dessa moduler for att Drupal Commerce ska kunna anvéndas:

* Ctools

* Entity API
* Views

* Rules

e Address field

For att ytterligare 4 sddana egenskaper som gor en fungerande nétbutik behovs bland
annat modulerna Commerce Backoffice, Commerce Stock, Commerce Shipping och
Commerce Flat Rate. Dessa for att kunna behandla bestéllningar, redigera och skapa

produkter, skapa leveransmetoder samt mojligheter for skatteinstillningar, d.v.s. moms.

Som tidigare ndmnts &r det enklare att med ldgga upp en nétbutik med tilldgget
WooCommerce én med Drupal Commerce dad man endast beh6éver en WordPress in-
stallation samt tilldgget for att det ska fungera. Utover det kan man ocksa installera spe-
cifika tillagg for bland annat utskick och sékerhet men i princip klarar man sig utan

dem. (Blankenspoor 2015)
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3.1.1 Sprakverktyg och 6versattning

Som tidigare konstaterats ska nétbutiken fungera pa tva sprak, svenska och engelska och
d& maste systemet, temat samt alla verktyg kunna dversittas. Oversittningsfiler finns
for de flesta verktyg men det storsta problemet i detta fall &r hur man ska fa det egen-

byggda temat att plocka upp Oversittningarna frén rétt verktyg.

For att jamfora sprakverktygen pad samma niva valde jag att anvinda sddana som é&r gra-
tis. Tyvérr finns det inte allt for ménga alternativ inom WordPress miljon. Jag kommer
att anvinda Polylang -tilldgget, eftersom det 4r bekant sen tidigare och ett av de mest
populira sprakverktyg som finns (WordPress.org 2015b). Problemet med tilligget Po-
lylang dr att den inte dr optimerat for att oversidtta WooCommerce, d.v.s. den stdder inte
nétbutiksmiljon pa egen hand. Men som tur finns Hyyan WooCommerce Polylang In-
tegration -tilligget som gor integrationen mellan sprakverktyget och nitbutiken mojlig.
Med en del modifieringar far man det skriddarsydda temat tillsammans med de tva till-

dggen att plocka upp Oversittningarna som den ska (WordPress.org 2015¢).

Med Drupal kan man anvénda sig av Internationalization modulen och ladda ner ett
sprakpaket med vilken man sedan kan 6versitta hela webbplatsen och de populéraste
verktygen som redan finns oversatta till, i detta fall, svenska (Drupal.org 2015d). Man
kan d& via Drupals administrationsverktyg enkelt Gversitta string for string och likasa

uppdatera fardigt Oversatta stringar med egen terminologi.

I detta fall har Drupal klart battre mojligheter att Oversétta systemet och alla verktygen
utan desto storre problem. WordPress erbjuder alternativ for att ge motsvarande resultat

men dnda inte lika 14tt som Drupal gor, d.v.s. utan 6vriga modifieringar och verktyg.

3.1.2 Betalningsverktyg

Efter en liten utredning fran ekonomienhetens sida bestdmdes det att Paytrail ar ett pas-
sande verktyg for projektet. Paytrail som fardigt har ett kontrakt mellan de storsta finska
bankerna ger mojligheten for kunden att betala till exempel via nétbanker och med
bank- och kreditkort. D4 man betalar en liten summa varje méanad erbjuds de senaste

uppdateringar for systemet och verktyget men ocksa mojligheter att f6lja med alla trans-
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aktioner som sker mellan nétbutik och kund. I samband med kan man litt fa olika slags

rapporter for exempelvis bokforingssyfte.

Paytrail och WordPress verkar i det hir fallet som bista mgjligheten eftersom verktyget
for WordPress® uppdateras aktivare 4n det motsvarande verktyget for Drupal®. Det bety-
der att man med WordPress halls béttre uppdaterad och har de senaste egenskaperna

som Paytrail erbjuder.

3.2 Administrationsverktyg

Administrationsverktygen finns till for att uppritthallaren ska kunna se pa, dndra och
uppdatera det som finns pa nitbutikens "insida" (se Figur 3). Inom WordPress och

WooCommerce kallas detta verktyg for administrationspanelen.

Om man bygger en nitbutik, eller vilken webbsida som helst, i Drupal kan administrat-
ionsverktyget ha olika utseenden. Det forhandsinstdllda ser ut som en smal navige-
ringsmeny hogst upp pa sidan som foljer med genom hela webbplatsen da man ar inlog-
gad som administratdr. Man kan installera olika teman eller moduler for att f4 en sddan
layout som man vill ha som administrator, exempelvis finns det en modul som tilldgger

en rullgardingseffekt i menyn vilket gor navigeringen avsevért enklare och snabbare.

For en mindre erfaren person som ska upprétthélla en natbutik kdinns WordPress och
WooCommerce som ett sikrare alternativ eftersom den har efter en installation, utan
ovriga instdllningar, en meny som ar mer lattnavigerbar. Darfor mirker man att en av
Drupals svagheter dr avsaknaden av tydliga element pa administrationsverktyget som
stoder anvindarvinligheten. Asikterna ér visserligen individuella om man foredrar
WordPress eller Drupals administrationsverktyg, med WordPress gar man "bakom" si-
dan for att redigera och sitta instdllningar medan man med Drupal gér rakt pa sak och
redigerar "pa" webbsidan genom att klicka pa flikar med olika sorts funktioner som syns

endast for inloggade med réttigheter (Robens 2015).

> WooCommerce Paytrail betalningsverktyget uppdaterades senast 19.10.2015.

(http://www.woothemes.com/products/woocommerce-paytrail/) Himtad: 9.11.2015
® Commerce Payment: Paytrail betalningsverktyget uppdaterades senast 19.8.2014.
(https://www.drupal.org/node/2080901/release) Hamtad: 9.11.2015
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Instaliningar WordPress 4.3.1 is now available. This is a security

Figur 3. WordPress - Administrationspanelen

Drupals administrationsverktyg har starka sidor da det géller att hélla uppsikt 6ver si-
kerheten pa webbplatsen. Som administrator finns det i administrationsmenyn tillgéng-
ligt olika rapporter och loggar som beréttar statusen for hela systemet, t.ex. om det finns
uppdateringar eller felmeddelanden som uppstétt i samband med olika hindelser.
WordPress meddelar endast om uppdateringar som stoder sikerheten men givetvis finns

det verktyg som kan installeras for att ge mera information.

WordPress redovisar genast efter inloggning pa administrationspanelen vad nétbutiks-
verktyget WooCommerce har for status, bland annat om produkter som finns i lager el-
ler inte finns i lager, om det har kommit nya bestillningar och om det finns en uppdate-
ring tillgdnglig (se Figur 3). I Drupal maste man ha ytterligare moduler for att se mot-
svarande saker, exempelvis halla reda pa lagerhanteringen med Commerce Stock (Dru-

pal.org 2015¢).
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3.3 Skapandet av produkter

Att skapa en produkt i WordPress dr mer eller mindre sjilvklart. Det fungerar genom att
man fyller i olika falt i ett formulédr. WooCommerce har pé forhand ett antal falt som
man ska récka till for att skapa samt sélja en produkt, d.v.s. endast det vdsentliga finns
med, s& som namn, artikelnummer, pris och lagersaldo. Om man utdver det vill ha andra

falt sa gar det latt att 14gga till egna falt.

I samband med Arcadas nétbutik ska det anvédndas tva sorters produkter, bade enkla och
variabla produkter. Skillnaden ir att de variabla produkterna har attribut som t.ex. farg
eller storlek och med dem kan man skapa olika variationer av produkten. Som exempel

skapas t-skjortan pa detta sétt, den ska siljas i fem olika storlekar. (Se Figur 4, 5 och 6)

Panelinstallningar Hjalp
Lagg till ny produkt
T-shirt Sprak
Permalédnk: https://shop.arcada.fi/fen/shop/t-shirt/ Redigera | Visaprodukt || Héamta kortlank Sprak
= English %

07 Lagg till media Visuell  Text

i Oversattningar
b | i link | b-quote @ det | ins | img ul | ol | li code | more - g

stang taggar 2 4+
Black cotton t-shirt with "Arcada University of Applied Sciences"
printed in the front. No print on the back. The model is unisex and

sizes offered are S, M, L, XL and XXL. Publicera

Spara utkast

Forhandsgranska
9 Status: Utkast Redigera
@ Synlighet: Offentlig Redigera
[iti] Publicera direkt Redigera

Synlighet i katalog: Katalog/S6k Redigera

Figur 4. WordPress - Ldigg till ny produkt

Drupal Commerce anger endast ett fital forhandsinstillda félt i samband med skapandet
av en produkt. Fore man lagger till en produkt ska det skapas attribut under taxonomin
for att underlitta skapandet av motsvarande variabla produkter som i WooCommerce.
Likasa kan man lagga till olika produkttyper vilket underlittar skapandet av vissa pro-

dukter, exempelvis skapar man en produkttyp som heter "Klidder". Den produkttypen
20



har specifika falt som behovs for att skapa produkter som t-skjorta eller en huvtrdja. Pa

samma sétt kan det finnas en produkttyp med namnet "Praktiska" for produkter sa som

hiften, pennor och nyckelband. (Se Figur 7, 8 och 9)

Produktdata — Variabel produkt
Generellt Eget produktattribut
= Lagersaldo .

Farg
(D Frakt

Storlek

¢ Lankade

produkter Spara attribut
= Attribut
[J Varianter

(3 Avancerat

A
v

Lagg till

Expandera / Stéing

Expandera / Sténg

Figur 5. WordPress - Produktens attribut, t.ex. firg och storlek

Produktdata — Variabel produkt
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Figur 6. WordPress - Produktvariationer
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Figur 7. Drupal - Légg till ny produkt
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Figur 8. Drupal - Produktvarianter
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Add content  Find content
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Home » Administration » Store

Filter by Clothes All statuses 4 No terms found in the provided vocabularies.
Practical

+ Add product

TITLE OPERATIONS
Hoodie Quick edit v
T-shirt Quick edit v
Bulk operations § Apply

Figur 9. Drupal - Produkter och produkttyper

Néar man skapar produkter med bada systemen och verktygen ér det enklare att arbeta
med WordPress eftersom allt finns mer eller mindre fardigt serverat. Det krdvs ingen
desto storre insats med att publicera produkter och detta &r ett stort plus med tanke pa
personer med varierande erfarenheter kan uppdatera samt lagga till produkter i framti-
den. Med Drupal torde samma kunnighet véixa fram efter mycket 6vande och med hjilp

av ndgon som kan systemet bra.

3.4 Anvandarvanlighet

Som tidigare konstaterat har WordPress och Drupal sina olikheter, s& som uppbyggna-
den och hur man hanterar dem. WordPress sigs vara ett av de mest anvéndarvinliga sy-
stemen, vilket har sin férdel inom detta projekt da nitbutiken ska byggas inom en viss
tidsram (Sexton 2015). Anvédndarvénligheten kan ocksa vara en orsak till varfor Word-
Press enligt W3Techs undersokningar &r det mest anvinda innehéllshanteringssystemet

som finns.
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Systemens och nétbutiksverktygens anvdndarvénlighet paverkar inte nitbutikens kunder
pa samma sitt som det paverkar uppratthéllaren, detta pa grund av att nétbutikens an-
vandargrinssnitt utformas sa att det ska vara létt for en besokare, potentiell kund, att
navigera sig igenom nétbutiken och sa enkelt som mgjligt kunna genomfora ett kop.
Uppriétthallaren ska liksom kunden kunna anvinda nétbutikens yttre anvindargrianssnitt

men ocksé den inre, d.v.s. administrationsverktygen.

3.5 Prestanda och funktionalitet

Som tidigare ndmnts, i del 2.2, kommer Arcadas nétbutik inte vara stor. D.v.s. produk-
terna kommer uppskattningsvis vara som flest ett tiotal stycken och bestéllningar per
vecka kommer antagligen vara i samma klass. Prestandan kommer inte att paverkas da
inte trafiken pa natsidan blir dverdrivet stor och att det inte samlas for mycket informat-

ion i1 databaserna som bigge system maste gd igenom da det 6ppnas en ny sida.

Béda systemen har sina for- och nackdelar nér det talas om prestanda. Trots det skriver

bland annat Barron i sitt blogginldgg att Drupal klarar béttre av olika storlekar av webb-
platser an vad WordPress gor. Det kan bero pa att WordPress ursprungligen byggdes for
att fungera som ett bloggverktyg som varje ging laddar om hela sidan d4 man navigerar

sig fram.

For att halla sidladdningstiden 1ag och behaglig for en besdkare, mojlig kund {for nitbu-
tiken, ska man optimera sidans olika element och egenskaper sa att de presterar bra. Sist
och slutligen ar det utvecklaren samt upprétthallaren som kan paverka hur en webbplats,
i detta fall natbutiken, presterar. Som exempel kan man minimera webbplatsens Java-
Script och CSS (Cascading Style Sheets) koder samt halla sina webbsidor och databas-
sokningar mellanlagrade i ett cache-minne. Som ytterligare stod for detta erbjuder bada
system olika verktyg for detta, Entity cache for Drupal Commerce i Drupal miljén och

motsvarande W3 Total Cache for WordPress.
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3.6 Sakerhet och uppdatering

Eftersom det i samband med en nitbutik fylls i kontaktuppgifter och dverfors pengar ér
det oerhort viktigt att all information gér via en siker och krypterad anslutning, https
(Hypertext Transfer Protocol Secure). I detta fall kan det ocksa vara bra att betalningen
sker via ett externt betalningssystem, Paytrail som namns tidigare i del 3.1.2, och att inte

all kénslig information 6verfors pad samma server som sjidlva nitbutiken befinner sig pa.

I likhet med &verforing av kinslig information dr det dessutom viktigt att hélla nitbuti-
kens system tidsenlig. Barron menar att Drupal har béttre koll pa sikerhet och séker-
hetsuppdateringar jimfort med WordPress. Detta kan bero pa att WordPress ér, som ti-
digare ndmnts, ett av de mest anvénda innehallshanteringssystemen (W3 Techs 2015)
och dirfor populért bland hackare. Oberoende av system ska man &nda aktivt f6lja med
utvecklingen av dem och uppdatera genast da det finns nya versioner tillgingliga. Spe-

ciellt viktigt ar det att vara pa alerten nar det uppkommer sikerhetsuppdateringar.

WordPress har efter version 3.7 tagit i bruk automatiska uppdateringar som sker utan att
man som anvéndare sjalv maste uppdatera (WordPress.org 2015d). Automatiska uppda-
teringar &r bra att ha ifall sikerhetsuppdateringar sldpps ut under en saddan tidpunkt pa

dygnet nir man inte mérker det, t.ex. pa natten.

I samband med uppdateringar ar det ocksé viktigt att sakerhetskopiera webbplatser re-
gelbundet, speciellt i detta fall da det giller en nétbutik med bland annat bestallnings-
uppgifter, sa att man i virsta fall kan g tillbaka till tidigare versioner om nagonting har

gétt fel efter en uppdatering eller om webbplatsen blivit under nagot slag av attack.
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4 RESULTAT AV JAMFORELSEN

Efter de praktiska testerna och litteraturstudierna kan de olika delarna av jimforelsen

sammanfattas i en tabell och podngsittas med skalan 1-5 (se Tabell 1). Delarna som

jamfordes i forskningen var specifikt betydande for att detta projekt skulle kunna ge-

nomforas. Med andra ord behover inte detta resultat vara passande for andra nétbutiks-

projekt eftersom kravspecifikationerna som bestéllaren gett har tagits i beaktande dé

jamforelsen gjordes. Forstas kan jimforelsens olika faktorer vara bra att ta hdnsyn till 1

motsvarande projekt.

1.

Som jag tidigare ndmner i borjan av kapitel 3 &r WordPress léttare att installera
an Drupal, speciellt i samband med nitbutiksverktygen. Det krévs inte desto mer
kunnande och systemet dr byggt for att betjéna alla sorters anvindare med sitt
véalutformade anvdndargranssnitt. Drupal & andra sidan kriver erfarenhet och
trots att man har jobbat med Drupal i ett antal ar (eller ldngre) &r det inte helt

sjalvklart hur Drupal Commerce som ett verktyg ska utvecklas.

I och med verktygen som behandlas i kapitel 3.1 kan man konstatera att bada sy-
stemen erbjuder en stor mdngd olika verktyg som kan tinkas anvéndas i en nét-
butik och likasé i Arcadas nitbutik. Som exempel redovisas sprék- och betal-

ningsverktygens jamforelse i foljande stycken.

Sprakverktyget som ndmns i del 3.1.1 hor till ett av de hogt prioriterade kraven
som maste fungera pa hela webbplatsen. Bdda systemen erbjuder bra alternativ
for denna bit men Drupals verktyg dr mer utvecklat och kraver inte flera verktyg

an ett for att dven Oversétta nétbutiksverktygets strangar till rétt sprak.

Da det bestimdes att Paytrails tjanster skulle anvindas i samband med betalning
mellan kund och nétbutik lade jag mérke till att verktyget som WooThemes er-
bjuder for nitbutiker byggda med WooCommerce utvecklas aktivare dn det
verktyg som Drupal erbjuder (se Tabell 1, rad fyra). Detta beror antagligen pé att

Paytrails tillagg for WordPress och WooCommerce kostar en slant och det som
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Drupal erbjuder &r gratis. Slutsatsen dr att det hellre anvinds ett tilldgg som &r

tidsenlig samt foljer med utvecklingen av systemet den anvinds med.

Huruvida ett system é&r ldtt att anvinda beror réitt mycket pa vad man dr van vid
sen tidigare och darfor relativt individuellt (Robens 2015). Genom att jamfora
hur anvindarvinligt systemen dr uppbyggda samt litta att hantera oberoende av

vem anvéndaren ar vinner WordPress.

Béda systemen har potential till forbattring. Som det nimns i det tidigare stycket
kan WordPress vara léttare att jobba med oberoende av vem som upprétthaller
samt utvecklar nitbutiken i framtiden. Med lite extra kunskap och 6vning ska

inte Drupal i sig vara ett problem heller.

Innehallshanteringssystem som Drupal och WordPress fungerar inte utan ett
tema och da skulle det vara viktigt att det tema som utvecklas for natbutiken latt
kan skapas med hjilp av dokumentationen som béda systemen erbjuder. Word-
Press temans struktur som i det hér fallet 4r bekant frén tidigare underlittade va-
let i och med att det endast var WooCommerce sammankopplingen som fattades
och tack vare gott om dokumentation var det heller inget problem att utveckla ett

tema for en WooCommerce nétbutik.

Anvéndningen av Drupal och WordPress varierar stort och som jag tidigare kon-
staterar 4&r WordPress mer utsatt for diverse attacker som kraver sikerhetsuppda-
teringar bade for systemkérnan och populira tilligg. Drupal har aningen béttre

koll pa ifall det krivs sdkerhetsatgarder och sammanstiller mer utforliga rappor-

ter om saken.

Att jamfOra prestandan for tva system som ska bilda nétbutiken &r aningen svart
med tanke pa att det aldrig var meningen att bygga tva fullstindiga nitbutiker. I
detta fall skulle det ha kravts for att fa ett ordentligt resultat. Istéllet fungerade
artiklar och systemens egna dokumentationer som stod for detta. Aven om sik-
terna kring prestationsformagan av WordPress och Drupal varierar en hel del
kom jag fram till att det sist och slutligen dr utvecklaren som mest paverkar re-
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sultatet. Men for att vilja det system som i medeltal presterar bittre vinner Dru-

pal.

Poidngen for de olika faktorerna kunde 14tt ges i samband med utredningen av jamforel-
sen. | skalan betyder 5 att det stimmer mest 6verens med kraven samt fungerar utmarkt
inom detta projekt. Som motsats till det betyder 1 att det inte stimmer 6verens med kra-
ven samt fungerar inte inom detta projekt. Genom att rdkna ihop resultatet passar
WordPress (38 poédng) béttre for Arcadas d&ndamal &n vad Drupal (31 podng) gor, d.v.s.
att utveckla den fullstindiga nitbutiken till hdsten 2015. For att f4 motsvarande resultat

i Drupal miljon skulle Drupals Commerce Kickstart ha fungerat bra.
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Tabell 1. Forskningens kvalitativa faktorer i en sammanfattad tabell

Faktorer

1. Latt att installera

WordPress med
WooCommerce

Ja och det kravs inte
kunnande sen tidigare
pga. det anvandarvanliga
systemet

Drupal med
Drupal Commerce

Nej, om man inte har
erfarenhet av Drupal
Commerce sen tidigare
kan det vara aningen
jobbigt

2. Tillrdckligt med
egenskaper for att skapa
den dnskade natbutiken

Ja

Ja

3. Spréakverktyg och
mojligheter for
oversattning

Polylang, men kraver ett
annat verktyg for att det
ska fungera ihop med
WooCommerce

Internationalization,
fungerar bra. Finns ocksa
skilda sprakpaket for
system samt for Drupal
Commerce

4. Betalningsverktyg

Paytrail finns tillgéngligt
(kostar) med aktivt stod
och utveckling

Paytrail finns men tycks
inte uppdateras aktivt (i
skrivande stund** senast
augusti 2014)

5. Systemet ar latt att
anvanda*

Ja

Nej, personligen tycker jag
att det kravs kunskap och
ovning for att latt kunna
anvanda systemet

6. Systemet har goda
utvecklingsmojligheter for
framtiden*

Ja och det finns en stor
grupp av stéd pa olika
forum ifall det behovs
hjalp

Med viss kunskap ja,
annars kan det vara aning-
en svart

7. Skapa eget tema for
systemet och natbutiken

Ja och erfarenhet finns

Ja det gar, men mindre
erfarenhet finns och skulle
krava mera tid

8. Sakerhet

Ok, pga. stor anvandning
utsatts WP flera ganger
om aret

Bra, men man ska vara pa
alerten att uppdatera
genast nar det kravs

9. Prestanda

Ok, mycket beror pa
uppbyggandet av
webbplatsen samt vilka
verktyg man anvander for
att halla prestandan hog

Bra, beror pa utvecklaren
samt vilka verktyg som
anvands men i medeltal
aningen battre an WP

* Oberoende av anviandare

** Hosten 2015
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5 FARDIG NATBUTIK

Till £6ljd av forskningens resultat valdes WordPress till det system som Arcada Shop
skulle byggas med. Tillsammans med dokumentationen som WooThemes (2015) erbju-

der for byggandet med WooCommerce uppstod en fungerande nétbutik.

For att fa ytterligare egenskaper till nétbutiken undersoktes och installerades bland an-

nat dessa olika tillagg:

* Advanced Custom Fields — med vilken man kan paverka olika element som kan
synas pa specifika sidor.

* Custom Menu Wizard — ger mojlighet for utvecklaren att 14gga till egna menyer
med diverse instidllningar pa specifika omraden pa en sida eller flera sidor.

* Polylang — gor en webbplats tva- eller flersprakig. Innehar bra med egenskaper
for att Gversitta strdngar och lata en anviandare létt byta sprak pa webbplatsen.

¢ WooCommerce — behdvs givetvis for att erbjuda egenskaper som behdvs for en
nétbutik, t.ex. produkter och en varukorg.

*  WooCommerce Paytrail Gateway — som fungerar som nitbutiken betalningsstod
och gor det mojligt att integrera Paytrails tjénster tillsammans med WooCom-

merce.

Tillagg behovs ofta for att gora det mojligt att utforma en webbplats med sirskilda
egenskaper som kan gora sidorna bdde méangsidiga och mer anvéndbara. (Word-

Press.org 2015¢)

A R —— o om w WARCADA  Shop meass s o e tom m WARCADA  SHOP fease bease O

Produkter Varukorg

arcadafi " € STy ':.:' o
« STAY g CURIOUS G
E CURIOUS. 3
Hal Takjorta. Total e R

e amirke
m ! ! ! = Wascaon

Figur 10. Arcada Shop - framsida, produkter och varukorg

@ shop.arcada.fi
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Nétbutikens layout och tema planerades och byggdes tillsammans med kommunikat-
ionsenheten pa Arcada. Efterhand som nétbutikens produkter bestdlldes och levererades

skapades ocksa allt bild- och textmaterial i samarbete. (Se Figur 10)

I slutdndan gick det mest tid 4t att testa de olika funktionerna som WooCommerce er-
bjuder och dérefter 14gga till instillningarna for alla egenskaper som behovdes. Bland
annat hur produkterna och lagerhanteringen ska hénga ihop, vilken typ av moms nétbu-
tiken anvénder, bestimma betalningsmetoden och ta bort leveransmdojligheter, inakti-

vera kundkonton och modifiera e-postmallarna som bland annat skickas ut till en kund.

5.1 Dokumentation

Ett av kraven (som ndmns i del 2.7) var att i samband med levererandet av slutproduk-

ten ocksa redovisa for hur systemet ska anvindas, uppdateras samt upprétthéllas i form
av en dokumentation. Som tidigare ndmnts ska dokumentationen fungera som stod ifall
det uppstér problem eller om man ska uppdatera alternativt redigera nagonting inom

nétbutiken.

I dokumentationen finns information om:

* hur man hanterar bestillningar som kommer in

* hur man redigerar och uppdaterar produkter

* hur man uppritthaller sjélva systemet med att exempelvis genomfora olika sor-
ters uppdateringar (bade av systemkérnan och tilliggen)

* hur man redigerar de enskilda sidorna och framforallt hur man &ndrar utseendet
och elementen som syns pé framsidan

* hur man skapar en produkt

* hur man aterbetalar ett returnerat kop

Dokumentationen dr speciellt viktig i sddana fall som utvecklaren endast levererar en

produkt at en bestillare och dérefter upphdr utvecklarens ansvar.
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Utover dokumentationen till upprétthallaren ar det ocksa viktigt att det ndgonstans pa
webbplatsen finns instruktioner till besokaren, d.v.s. den potentiella kunden. Det dr inte
en sjilvklarhet hur webbplatser och natbutiker fungerar i dagens ldge. Exempelvis hor

det till att ndtbutiken har sina egna villkor, som berittar hur de olika processerna sker.

Instruktionerna ska finnas ldtt till hands och tydligt redovisa for kunden hur man gor nir
man kdper fran Arcada Shop. Med andra ord ska det komma fram hur de olika elemen-
ten fungerar i nétbutiken, trots att allting 4r designat efter bekanta monster. Exempelvis
hur man lagger till en produkt i sin varukorg och hur man gér vidare till betalning. I lik-
het med det dr det viktigt att berétta for kunden hur man far sitt kopt, i detta fall genom
avhiamtning (kapitel 2.6).

Dokumentationen for upprétthallaren och instruktioner for besokaren krivs for att und-
vika problem och missuppfattningar som kan uppsta. Till en borjan far man se hur de
nuvarande instruktionerna ricker till och ifall det medfoljer problem kan man lagga till
information for bada parter. Darfor dr det véasentligt att ta emot feedback, bade for att
kunna vidareutveckla nitbutiken men ocksa i fall det finns ndgot man har missat inom

anvandarvénlighetsaspekten.
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6 DISKUSSION

Syftet med detta examensarbete var att komma fram till vilket av systemen som jamfors
ar mest passande att utveckla en natbutik med, som lampar sig for Arcadas behov och
som bland annat lyfter fram yrkeshdgskolans image pa bésta mojliga sétt. Detta gjordes
bland annat genom att jimfora innehéllshanteringssystemen WordPress och Drupal

samt deras nétbutiksverktyg WooCommerce och Drupal Commerce.

Nio faktorer skapades for att f en grund for jimforelsen (se Tabell 1). De forklaras
noggrannare i bade kapitel 3, i samband med jdmforelsen, och kapitel 4. Faktorerna ba-
serar sig pa fragestéllningarna jag tar fram 1 kapitel 1.2 och pa de krav som jag fick av
bestillaren. Kraven uppstod fran diskussioner jag forde med kommunikationsenheten,
ekonomienheten och chefsjuristen pa Arcada. Jag fick sedan ocksé ett kravspecifikat-

ionsdokument (Bilaga 1).

Tillsammans med kraven och litteraturstudierna, bestdende av tva bocker och en hel del
artiklar samt blogginlidgg fran natet, kunde jag utfora praktiska tester som i sin tur gav
ett resultat till jimforelsen. I och med resultatet av jaimforelsen byggde jag i samarbete
med kommunikationsenheten néitbutiken, Arcada Shop, i WordPress med nitbutiksverk-

tyget WooCommerce.

Aven om en del av litteraturen baserar sig pa individuella dsikter och inte enbart pa
fakta tycker jag att det passade bra for detta examensarbete eftersom det inte alltid hand-
lar om att bygga produkter enligt strikta regler. Arbetet bestod till en stor del av att ta i
bruk eget kunnande och formégan att gora sjidlvstindiga beslut men ocksa av att 1sa om
nya dmnen och ldra mig nya saker som jag sedan kunde behandla inom produktutveckl-

ingen.

Med hinvisning till Tabell 1 var WordPress tillsammans med WooCommerce -tilligget
i detta fall det bittre alternativet. Mest med tanke pa att WordPress erbjuder ett simpelt
och tydligt anvindargrénssnitt som &r latt att borja anvéinda oberoende av vem uppritt-

hallaren 4r. WordPress erbjuder ocksé gott om stéd och dokumentation for all sorts

funktionalitet som kan tdnkas anvdndas med systemet.
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Resultatet och slutprodukten blev delvis som jag hade tinkt, en version 1.0 som kan ut-
vecklas ifall det finns behov. Men for att astadkomma ett riktigt bra resultat med mer
vérde pa forskningen kunde jag ha jamfort betydligt fler innehallshanteringssystem och
nitbutiksverktyg. Det nuvarande resultatet gav i viss méan ett tryggt svar - att jag far
bygga en nitbutik i en bekant milj6 som jag har anvént vid flera olika tillfdllen under
min tid pa Arcada. Jag fick trots allt min utmaning i och med att jag inte var bekant med

WooCommerce -tilldgget sen tidigare och bestillaren fick en anvéndbar produkt.

P& kommunikationsenheten kom vi 6verens om att ldmna bort sddan funktionalitet som
vi ansdg att inte var vésentlig att ha med till en borjan. Darfor kan man istillet pé basis
av respons av anvandare 14gga till ytterligare egenskaper i natbutiken. Det borde ocksé
g4 att erbjuda en student ett intressant examensarbete diar denna kan forska vidare med
syftet att vidareutveckla Arcada Shop. T.ex. skulle man kunna integrera Paytrail med

nétbutiken (nu sker betalningen via Paytrails anvéndargrinssnitt), lagga till egenskaper

for utskick av nyhetsbrev och att utveckla leveransmetoder.
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Kravspecifikation — Arcadas nétbutik

1 BAKGRUND

1.1 Bestallare

Produkten (nitbutiken) har bestillts av kommunikationsenheten pa Yrkeshogskolan

Arcada.

1.2 Syfte och mal

Syftet med nétbutiken (och dess produkter) ar att forstirka Arcadaidentiteten,
samhorigheten bland studenter och hogskolekulturen pd Arcada samt att oka

kdnnedomen om Arcada.

Malet med nétbutiken &r att Arcadaprodukterna sprids pé ett kostnadseffektivt satt.



Kravspecifikation — Arcadas nétbutik

2 BESKRIVNING AV PRODUKTEN

2.1 Produktsortiment

Produktsortimentet bestar till en borjan av:

* t-skjortor

* hiften

* nyckelband

* Keepcup i Arcadafirger
* overallmérken

2.2 Den visuella designen

Den visuella designen ska folja Arcadas grafiska regler, Start.arcada.fi:s grafiska
utformning och Arcadas brindattribut: Smart, ménsklig och modern. Den visuella

utformningen ska stoda anvéndarvinligheten.
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3 ANVANDARE

3.1 Malgrupp

Malgruppen for ndtbutiken &r studenter, utbytesstudenter, alumner, gistforelésare,

externa besdkare och potentiella sokande.

3.2 Sprak

Nitbutiken maste vara tillgdnglig pd bdde svenska och engelska.

3.3 Anvandningsfall

Anviandaren ska kunna soka och kopa produkter fran nétbutiken. Anvéndaren ska kunna

vélja t.ex. farg och storlek pé t-skjorta.
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4 KRAV

4.1 Funktionella krav

4.1.1 Lagerhantering

* Naitbutiken ska ha ett lagerhanteringssystem

* Lagerhanteringen ska vara automatisk

4.1.2 Betalningsmetod och bokforing

* Varorna i nétbutiken betalas dver nétet
o Sikra transaktionsoverforingar och bokforingsfunktion krivs
o Transaktionerna overfors automatiskt till Arcadas bokforingssystem
o Betalningssystemet ska gora faktura. Systemet ska dra av kostnaderna
och betala in pa Arcadas konto. Bokforingsfunktionen ska ge ett
bokforingsverifikat.

4.2 Icke-funktionella krav

4.2.1 Anvandarvanlighet

Nitbutiken ska vara létt att anvéinda for sd vil konsumenterna som for uppratthéllarna

(administratdrerna)

Det ska vara enkelt att uppdatera och upprétthalla nitbutiken bade for en erfaren
som en oerfaren person
o Exempelvis genom att uppdatera tilliggen for att halla natbutiken pa

tekniskt sétt aktuell
* Det ska vara enkelt att lagga till, ta bort och redigera produkter
* S4 mycket som mdjligt ska vara automatiserat

o Lagerhanteringen samt forsiljningen av produkterna
* Det ska vara mdjligt att ta ut olika sorters statusrapporter angédende natbutiken,
exempelvis bokforingsrapporter
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4.2.2 Kapacitet

Webbplatsens sidladdningstid ska vara under en sekund. En stor belastning (6ver 100
samtidiga anvindare) ska inte paverka sidladdningstiden.

4.2.3 Underhall och uppdatering

Det ska vara enkelt att uppdatera och uppritthilla nétbutiken. Dokumentation om
webbplatsens uppdatering ska vara tillginglig for de som administrerar webbplatsen.
4.2.4 Sakerhet

Webbplatsen och tillhorande tilligg/moduler ska vara uppdaterade och eventuella

sakerhetsproblem &tgirdas omedelbart.

4.3 Ovriga krav

4.3.1 Prissattning

* Forsdljningen dr momspliktig och momsen for inkdpen dras av.
o Varornas pris ska tdcka minst kostnaderna for butiken
* Beakta bl.a. inkdpspris, moms, lIonekostnader, kostnader for nédtbetalning och
bokforing
* For ndtbutiken 6ppnas ett eget kostnadsstélle pa Arcada
o Lonekostnader och andra direkta kostnader for jobbet med butiken
allokeras till kostnadsstéllet.

4.3.2 Produktavhamtning

* Produkterna sdljs 6ver nétet, men avhdamtas pa Arcada
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5 FORVALTNING OCH VIDAREUTVECKLING

Nitbutiken administreras av Arcadas kommunikationsenhet. Nitbutikens besoksstatistik

ska analyseras, och den anvinds for vidareutveckling av webbplatsen.



Arcada’s Online Store

* Mug

 Up and running by 2015 e Hoodies
* Scarves

 Modern and affordable! * Key chain
 Umbrella

« Hand picked by the students * Champagne glasses

* Fridge magnet
* Phone case

* Water bottle

* Reusable bag

 For students, guests, families,
personnel, and teachers



KeepCUP

« Supplier: KaffeCentralen

* Henri LOpponen

Low embodied energy in
manufacture.

* Lightweight and unbreakable

* Hard plastic

* Price/Cup
» 12,09 €/cup (total price)

Total Order:
» 2948,10€/250cups (total price)

 Recommended selling price:
« MAX 15,00 €/cup (total price)




Phone case

* Supplier
 HEF Mainoslahjat )
* Hard Plastic

* Purchase price
 Start up cost 35,00 €
«50:6,07€/p
*« 100:5,22€/p
«300:440€/p
*« 500: 3,86 €/p

* Selling price
« ~12,00 € (total price)




WARCADA

Scarf

« Supplier: HABITURA
« Soft, Comfortable, Knitted black logo

i
« Measure: 182 x 18 cm ‘z

* Range of purchase prices: (total price)

« 50-100pieces: 11.47 €/p
« 100-200pieces: 10.48 €/p
« 200-500pieces: 9.86 €/p

 Recommended selling price:
18 €/pieces (incl. tax) -

Y ARCP\DA




Fridge magnet

* Supplier: Joupet
* They have bottle opener alternative for magnets
* Domestic

« 100 pieces price would be:
« 2,70€/piece (total price)
« Good quality

 Selling price: 2.95 € (total price)



Textile Bag

Supplier
Silkkipaino Tam-folio, Tampere

Practical and enviromental friendly choice

Measures
Volume: 10 liters

Price
Total cost per bag: 3,60 €

Total order:
760 €/200 bags

Selling price
Max 10 €/ bag




Keychain

« Supplier: Kuopion Kortti-Piste Ky
* Printing techniques: laser printing W ARCADA
* Minimum order: 100 pieces/order

* Pricing terms including printing
and 24% taxes: o

£\
100 pieces: 2.54 €/piece / < \
300 pieces: 1.87 €/piece / Q “
’ O
500 pieces: 1.74 €/piece 3 [ =
’ -

1000 pieces: 1.6 €/piece
 Offer selling price: 2 - 3 €/piece



WARCADA

Water bottle

« Supplier: Talenco
 Brighton Drinking bottle 470 ml

e Screw cap

 Different colours available for cap (green,
orange, blue, black)

* Min. order 100 items

* Price 11,07 euros/bottle (total price)

—— .,. .4
e

 Recommended selling price: 12 €




Umbrella

* Supplier: Alibaba

* High quality

* Black/pink/blue

» Costs per piece : 6 € (total price)

* Order quantity: 300 pcs

 Selling Price : 6.94 € / p (total price)




Champagne glass

« Supplier: Medtryck, SWE
« Material: Glass

YARC{\DA
 Purchase price:
« 5,13 €/piece (total price)
» Total cost (150 pieces):
« 770,04 € (total price) ‘ ,

« Selling price: ~ 6 €/piece (total price)



Hoodies
« Supplier: Paitapakulma, Helsinki d
« High quality, durable, comfortable, soft
 Black, Navy Blue, Grey Melange ARRCADA

« 35% cotton 65% polyester

 Clique Basic Hoodie

 Purchasing price (200 p): 19.90 €

* 16€ shipping cost within Helsinki
 Selling price : 35 € / piece (total price)




Other ideas

 Stickers * Towel

» Sport t-shirts * Rucksacks

* Pens  Journals

* Jewelry * Deck of Cards
* Men’s Tie « Hat

e iPad/Tablet covers  Arcada Overall Patches



