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Tietohallinnon, juristien, HRM:n, opettajien ja mm. ladkareiden ty6 on tietoty6td. Tietotydn
(tiedolla johtamisen ja/tai tietojohtamisen) oleellisimpana vaiheena pidetaan yleisesti otta-
en tietotarpeiden maarittelyd. Asetetun tavoitteen saavuttamiseksi tehtya maaritelmaa
tietotarpeiden tayttdmisestd seuraa Business Intelligence -prosessi (toimintaan vaikutta-
van tiedon hallinta), jonka tuotosta seuraa analytiikka mahdollisine skenaarioineen ja/tai
tiedolla johtaminen. Tiedolla johtamisella tarkoitetaan sitoutumista hankittavaksi maaritel-
lyn tiedon hyddyntamiseen (tuki paatoksenteolle) ja kerattavaksi maaritellysta tiedosta
muodostuneen ymmarryksen jakamista sinne, missé silla on uutuusarvoa. Siitd nakokul-
masta tiedolla johtaminen siséltyy tietojohtamiseen (Knowledge Management, KM), jonka
tarkoitus on kasvattaa aineettoman paaoman resurssia mm. inhimillista padomaa kehitta-
malla, ja sitd kautta siirtdd oppivaa organisaatiota kehitysvaiheestaan kypsempéaan suun-
taan.

Vuosien 2012-2013 vaihteessa suoritetussa informaatiohankinnassa saatiin kansainvalis-
ten konsulttitalojen tydntekijdiden (Senior Consultant / Engagement Manager, Director /
Business Intelligence and Information Management) kokemukselliset nakemykset siitd,
etta tietohallintoa tulisi ehdottomasti hyédyntaa enemman julkishallinnossa (kaupunkikon-
sernitasolla, seutukuntatasolla) ja terveydenhuollossa. Vuonna 2014 kansainvalisen kon-
sulttitalon selvityksessa kartoitettiin Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmi-
en nykytilaa ja niiden tulevaisuutta jarjestelmia kayttavien organisaatioiden johdon nakao-
kulmasta. Tuloksena oli, etta nykyjarjestelmat tukevat paatéksentekoa erityisen huonosti.
Tarkeimmiksi tavoitteiksi jarjestelmien uusimisessa nimettiin mm. mahdollisuus johtaa
tiedolla. “Tiedolla johtaminen julkisessa terveydenhuollossa” tutkimuksen tavoitteena on
selvittda: Mitka osatekijat vaikuttavat siihen, ettd Suomessa kaytdssa olevat julkisen ter-
veydenhuollon tietojarjestelmat eivat tue riittavasti paatoksentekoa ja tiedolla johtamista?
Sote-uudistuksen yhteydessa terveydenhuollon muodostaessa kokonaisuuden ytimen jaa
sosiaalihuolto sisdltymatta tietojarjestelmiensa osalta tutkimuksen laajuuteen.

Toteutuksena oli soveltava poikittaistutkimus, lahestymistapanaan deduktio, jossa empiiri-
sen aineiston hankinta (havaintojen kerays) suoritettiin 5-20.11.2015 naytteena. Hypotee-
sina oli tukitoimintojen kanssa kéayty vuoropuhelu tietotarpeiden maarittelysta, maaritellyn
tiedon keraamisesta ja toimituksesta (muoto, jakelu), koska dialogin lopputuotoksen laatu
lopulta ratkaisee maarittelyiden mukaisen Bl-prosessin tuotoksen kayttokelpoisuuden (tu-
kee paatoksentekoa, edistaa tiedolla johtamista). Kokemusperainen aineisto indikoi sa-
mansuuntaisuutta hypoteesin kanssa. Kerattavaksi maaritelty aineisto osoittaa vastauk-
sen tutkimuskysymykseen (osatekijat) olevan: Maarittely, Bl-prosessi, esteetdn saata-
vuus, organisatoriset ja mentaliteetti. Yhdistavana kattoteemana on osaamisen kehittami-
nen, josta voidaan porautua esim. yhtendisiin toimintatapoihin. Jatkotutkimusaiheeksi
HRM nékokulmasta nousee osaamisen kehittamisessa mentaalimallien uudelleen ase-
mointi joustavammaksi.

Asiasanat
Tietamyksenhallinta, henkildstévoimavarojen johtaminen, johtaminen, strategia, tietohal-
linto, mentaliteetti
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1 Johdanto

Lineaarisen aikakasityksen omaavassa kulttuurissa epéavarmuuden sieto tulevien tapah-
tumien suhteen on tyypillisesti matala ja maailmankuva jasennelladn sen varaan miten
tapahtumat seuraavat toisiaan (ei enda, nyt, ei vield). Toisiaan seuraavia tapahtumia vas-
ten laaditaan kausaalisia kuvauksia (syote, tapahtuma ja tuotos). Tulevaisuuden hallin-
nassa syy-seuraussuhteen tuotokseen, eli tavoiteltuun tietyn hetken ilmentymaan, kulje-
taan prosessissa ennalta maariteltyjen lapivirtauspisteiden kautta. Naiden porttien tunnis-
taminen, ja madrittelyn kautta tietoisuuteen saattaminen, on olennaista tarkasteltaessa
tulevaisuuden muodostumista. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa mitkd osatekijat vai-
kuttavat siihen, ettd Suomessa kaytdssa olevat julkisen terveydenhuollon tietojarjestelmat

eivat tue riittavasti paatoksentekoa ja tiedolla johtamista.

Ydintoimintoalueen johtamisen ja tukitoiminnon yhteensovitukseen (ydintoiminnan johta-
misen vuoropuhelu tietohallinnon kanssa) liittyvan kokonaiskuvan muodostamiseksi kar-
toitettiin, miten Suomessa olevat erilaiset toimijat nayttaytyvat kokemusperaisesti ERP- ja
Bl-jarjestelmien implementointipartnereille (useissa tapauksissa jarjestelméatoimittajien
edustajille) tai puhtaasti vain asiantuntijapalveluita konsultointina tarjoaville tahoille. Infor-
maatiohankintaa® toteutettiin pidasiassa haastattelujen muodossa lukuun ottamatta joita-
kin seminaarien asiantuntijaluentoja. Kokonaiskuvan informaatiohankinta on dokumentoi-
tuna liitteisiin 12-17. Kokonaiskuvan hahmottamisen jalkeen muodostuneesta kasityksesta
tarkemman selvityksen kohdealueeksi valikoitui julkisen terveydenhuollon palvelujen tie-
dolla johtamisen tila. Valikoituminen ilmenee liitteessa 13 olevan taulukon 9 indeksista
T(T)-TV, jonka sisaltd (haastattelun teemana tietohallinnon tarpeellisuus tulevaisuudessa
ja toimialat, joissa vajaakayttssa) on luettavissa liitteesta 17, jossa on litteroituna HO1:
riveilla 183-184, HO2: rivilla 185 ja HO3: riveilla 186-188.

Vuoden 2016 talousarviossa sosiaali- ja terveysmenot ovat lahes neljanneksen Suomen
valtion maararahoista (Valtiovarainministerioé 2015, Edilex 2015). Sosiaali- ja terveysminis-
terion mukaan Sote-uudistuksen? tavoitteena (visio) on toteuttaa sosiaali- ja terveyspalve-
lut vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti (STM 2014). Tavoitteen saavuttamisen strate-
giana eli pitkan tdhtdimen suunnitelmana (PTS) on luoda uudenlainen palvelurakenne,

jolla turvataan sosiaali- ja terveyspalvelut koko maassa yhdenvertaisesti, asiakaskeskei-

! Mm. Accenture, Arc Technology, Capgemini, CGl, CxO Mentor, Mets& Groupin Business
Intelligence Services

% Kataisen hallituksen (vuodet 2011-2014) esityksen valmisteluun on voinut tutustua osoitteessa
http://web.archive.org/web/20150402230310/http://www.hare.vn.fi/mAsiakirjojenSelailu.asp?h_ilD=
19839&tVNo=4&sTyp=Selaus


http://web.archive.org/web/20150402230310/http:/www.hare.vn.fi/mAsiakirjojenSelailu.asp?h_iID=19839&tVNo=4&sTyp=Selaus
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sesti ja laadukkaasti (STM 2014). Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelujen tukena:
Sote-tieto hyotykayttoon -strategia 2020 mukaan vision saavuttamisen PTS:an lukeutuu
tietojarjestelmat ja tiedolla johtaminen (STM & Suomen Kuntaliitto 2015, 13). Konsultointi-,
informaatioteknologia- ja ulkoistamispalveluja tarjoavan Deloitten vuonna 2014 toteutta-
man Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmat Suomessa: Kohti
alykkaitd ja yhteentoimivia ratkaisuja -selvityksen mukaan (Byckling, Salmivalli & Korin
2014, 9) Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmét tukevat erityisen huo-
nosti paatdksentekoa. Tarkeimmiksi tavoitteiksi jarjestelmien uusimisessa nimettiin mm.

tiedolla johtamisen lisddminen (Byckling ym. 2014, 13).

Tassa yhteydessé johtaminen kasitetddn sanana, joka tarkoittaa toiminnan muutoksen
toteuttamista. Ja tiedolla johtaminen ymmarretaan kasitteend, jolla tavoitellaan tiedon ja-
kamisen ja tiedon hyodyntamisen kautta toiminnan muutosta. Aristoteleen aikaansaavalla
syylla, eli Lean-ajatteluperinteen juurisyylla, kdynnistetddn haluttu muutos. Kaynnistetylla
muutoksella toimija siirretdan tulevaisuudessa sijaitsevaan halutun hetken ilmentymaan,
eli asetettuun tavoitteeseen, lapivirtauspisteiden (tarkistuspisteet, virstanpylvaat, kriittiset
menestystekijat) kautta. Tiedolla johtaminen ja/tai tietojohtaminen nahdaéan siten, etta ke-
rattavaksi maaritellyn tiedon osoittamaan nayttéon perustuen tehdaan paatoksia, jotka
edesauttavat nykytilaan tapahtuvaa muutosta, ja jaetaan tietoa muille edelleen, hyédyn-

tamisen tarkoituksessa. Nain saadaan toimijan inhimillinen pddoma kasvamaan.

Luvun kaksi tavoitteena on esitella tieteellisen menetelmén keinot, joilla uutta tietoa tavoi-
tellaan. Luvun kolme tavoitteena on rakentaa johtamisen viitekehys keskeisten kasitteiden
maarittelyn kautta ja esitella muodostuneen viitekehyksen sisélla tietamyksenhallinnan
(tietojohtaminen, tiedolla johtaminen, liiketoimintatiedon hallinta) synteesi. Maéariteltdessa
tietojohtamisen (Knowledge Management, KM), tiedolla johtamisen ja toimintaan vaikutta-
van tiedon hallinnan (Business Intelligence, liiketoimintatiedon hallinta) eroavaisuuksia on
suorissa lainauksissa ja kuvioissa kuitenkin noudatettu lahdeuskollisuutta. Esimerkiksi
sivulla 42, kuvion 22 selitteessd, kaytetdan kuvion alkuperaisen nimityksen mukaisesti
ilmaisua tietojohtaminen vaikka luvun 3 maarittelyn mukaan Sitran kuviossa 22 on kyse
tiedolla johtamisesta. Luvun nelja tavoitteena on liittéda tutkimukseen mukaan empiirinen
osa ja esitella siina hankittu kokemusperéinen aineisto seké arvioida sen yhtenevaisyytta
luvun kolme kirjallisuuskatsauksen synteesiin (hypoteesin testaus). Luvun viisi tavoitteena
on nostaa esiin tutkimuksen keskeisimmat tulokset, arvioida tutkimusta kokonaisuutena ja
jakaa hankittua uutta tietoa. Luvun kuusi tavoitteena on raportoida havaitut tietotarpeet

(ehdottaa jatkotutkimuksen aiheita).



1.1 Tutkimusongelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmista ei saada, Elizabeth Ornan ilmaisun mu-
kaisesti, oikeaa tietoa, oikeaan aikaan, oikealle kayttajalle, oikeasta paikasta (Orna 1999,
243). Sellaisessa tilanteessa tietojarjestelméat eivat edista tiedolla johtamista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtamisen apuvalineend ei ole ollut kattavaa tulevai-
suuteen luotaavaa tietoa, joka kertoisi kansalaisten hyvinvoinnin kehittymisesta.
Johdon saama tieto on nykyisin taaksepain katsovaa, seurantamittaristo on toimin-
tokohtainen ja tieto ei tue strategista paatoksentekoa. Liséksi tieto on pirstaloitunut
useisiin eri jarjestelmiin. (Klemola, Uusi-lllikainen & Askola 2014, 5.)

Tiedolla johtamisessa kuitenkin kuka tahansa on paatoksentekija, tiedon hyddyntaja, riip-
pumatta organisatorisesta asemastaan. Tietoon pohjautuvassa arvonluontilogiikassa tie-

toa hyddynnetddn toiminnan kehittamisen lisaksi myds suorittavan tyon tekemisen tasolla
(Laihonen ym. 2013, 11).

Aikaikkuna, joka jaa tietojarjestelman kayttbonoton ja sen jalkeisen toiminnan tarpeista
esiin nousseen muutostarpeen toteutumisen vdliin, saattaa olla huomattavan levea. Tie-
don elinkaaren hallinnan nédkékulmasta toteuttamattoman muutostarpeen aikana ohjeiden
noudattamatta jattdminen luo yhteismitallisuuden puutteita, kun todellinen toiminta ei vas-
taa tietojarjestelmaan mallinnettuja toiminnanohjausprosesseja. Tietojarjestelméasta ei
voida saada sellaista tietoa paatoksenteon tueksi, mita ei ennalta ole maaritelty ja ohjeis-
tettu johonkin tieto- tai tiedostojarjestelmaan, jossain muodossa, tallennettavaksi. Ohjei-
den noudattamatta jattamisen seuraus ilmenee tyypillisesti tiedon hyddyntamisen kayttoti-
lanteessa, tiedon paikkaansa pitavyyden laadussa. Joissain organisaatioissa esiintyy
my0s tiettyjen yksikdiden eritystarpeita, joita ei kannata kokonaisuuden nakékulmasta
tietojarjestelmaan toteuttaa, koska se aiheuttaisi muualla organisaatiossa enemman hait-
taa (esim. kustannusvaikutus tai prosessivaiheiden lisééntyminen) kuin mik& saavutettava
hyo6ty on. Tiedon elinkaaren hallinnan nakdkulmasta tasta seuraa tiedon laadun heikke-
neminen, joka ei enaéa kuvasta todellisuutta. Paatoksentekoa tukeva tietojarjestelma (De-
cision Support Systems, DSS) voi nimensd mukaisesti tukea tiedon hyddyntamistd, mutta
ei ratkaista johtamisongelmia. Ihmisaivojen kyky hyddyntaa hiljaista eli sanatonta tietoa
(tacit knowledge) ja erottaa toimintaan vaikuttava tarpeellinen tieto vihemman relevantista
tiedosta on menestyksekkaan paatoksenteon ytimessa. Relevantti tieto, sita tarvitsevalle,
silloin kuin silla viela on hyddynnettavyysarvoa, siella missa sité tarvitaan, mahdollistetaan
tarkoituksenmukaisella johtamisella. Suomalaisen tydelaman tila 2013 -tutkimuksen mu-
kaan Suomalainen tydelama karsii johtamistyhjitsta (Great Place to Work® Institute Fin-
land 2013).



1.2 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on hankkia tieteellistd menetelmaa soveltaen uutta tietoa (tut-
kimus) siita “mitk& osatekijat vaikuttavat siihen, ettd Suomessa kayttssa olevat julkisen
terveydenhuollon tietojarjestelmat tukevat huonosti paatoksentekoa ja estavat tiedolla
johtamisen”. Tavoite tayttdd ammattikorkeakouluopinnoista annetun asetuksen (256/1995)
78 5. momentin mukaisen maaritelman, jonka mukaan opinnéytetyon tavoitteena on osoit-
taa opiskelijan valmiudet soveltaa taitojaan kdytannén asiantuntijatehtavassa. Tutkimus-
metodologiassa ilmenee tutkimusotteena deduktio®, jolloin uusi tieto on tdsmallisemmin
ilmaistuna hyvin perustelluista tosi uskomuksista (premissi) esiin johdettua tarkennettua

uskomusta (uskomusjérjestelman mukainen oletettu johtop&aatés).

1.3 Tutkimuksen rajaus

Muutos- ja projektijohtaminen, henkildstdvoimavarojen ja osaamisen kehittdmisen johta-
minen seka oppiva organisaatio eivat siséally tutkimuksen laajuuteen (scope) vaikka niilla

on merkittava yhteys tiedolla johtamiseen. Aihetta [&hestymisen tulokulma on liiketalous.

Sosiaalihuollon tietojarjestelmia ollaan yhdentamassa terveydenhuollon tietojarjestelmiin.
Kaynnissé olevassa muutoksessa yhdentdmissuunta on nimenomaan niin pain, etta ole-
massa olevat terveydenhuollon tietojarjestelmat ja/tai hoito- ja/tai palveluprosessit muo-
dostavat perustan, johon sosiaalihuollon tietojarjestelmat ja/tai hoito- ja/tai palveluproses-
sit tuodaan ns. Sote-uudistuksen* yhteydessa. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansallisis-
sa maarityksissa (KanSa-maaritykset®) valtakunnallinen tavoitetila on yhtenéinen tietova-
rasto rakenteellisesti mdaramuotoisina kirjaamistapoina. KanSa-maaritykset pyrkii mah-
dollisuuksien mukaan tukeutumaan Kansallisen Terveysarkiston palveluiden (Kanta-
palvelut®) linjauksiin (STM & Suomen Kuntaliitto 2015, 17). Kanta-palveluiden (sis. valta-
kunnallisen potilastiedon arkiston) voidaan nahda muodostavan yhdessé Taltioni-
terveystilin” kanssa alustan (platform), jonka yhteyteen on mahdollista muodostua nk.
Cross side network effects / Same side network effects -ilmioita®. KanSa-maaritysten ja

Kanta-palveluiden ekosysteemin (sis. Taltioni) suhdetta tarkastellessa nayttaa kehitys-

® Tieteen termipankkiin voi tutustua osoitteessa http://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:deduktio
* Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen sanastoon voi tutustua osoitteessa
http://stm fi/sote-sanasto

® KanSa:an voi tutustua osoitteessa http://www.thl fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/aineistot

® Kanta:an voi tutustua osoitteessa http://www.kanta.fi/kanta-palvelut

" Taltioni:in voi tutustua osoitteessa http://www.taltioni.fi/

® Platform X-side network effects -ilmiéon voi tutustua osoitteessa
https://hbr.org/2006/10/strategies-for-two-sided-markets/
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suunta viittaavan myos terveydenhuollon kuvantamisen (esim. rontgenkuvat) ja pitk&ai-
kaissailytysten osalta tulevan ratkaisun olevan valtakunnantasoinen tietovarasto® (STM &
Suomen Kuntaliitto 2015, 17). Tama kehitys on linjassa Sosiaalisesti kestdva Suomi 2020,
sosiaali- ja terveyspolitikan strategian, kanssa (STM 2011, 12, 17-18). K&ynnissa olevas-
sa muutoksessa puhutaan valtion tasolla Sote-alueiden tiedolla johtamisesta, joka raken-
tuu voimakkaasti terveydenhuollon johtamisen tietamyksen'® varaan (sis. ennaltaehkéise-
va terveydenhuolto, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito). Terveydenhuollon muo-
dostaessa kokonaisuuden ytimen jaa sosiaalihuolto siséltymatta tietojarjestelmiensé osal-
ta tutkimuksen laajuuteen.

® Kuvantamisen taustoituksen asiakirjaan voi tutustua osoitteessa
http://web.archive.org/web/20120816010350/http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld
=42736&name=DLFE-16272.pdf

1% Kohina, aineisto-tieto (data), informaatio-tieto (information), tietamys-tieto (knowledge)


http://web.archive.org/web/20120816010350/http:/www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=42736&name=DLFE-16272.pdf
http://web.archive.org/web/20120816010350/http:/www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=42736&name=DLFE-16272.pdf

1.4 Tietotarpeet

Aineistohankintatavan menetelméksi valittiin internetkysely ja ajankohdaksi vuoden 2015
viimeinen kvartaali. Kysely kohdennettiin sairaanhoidon erityisvastuualueiden (erva-alue)
yliopistollisten sairaaloiden (Helsingin seudun yliopistollinen keskussairaala, Turun yliopis-
tollinen keskussairaala, Tampereen yliopistollinen sairaala, Kuopion yliopistollinen sairaa-
la, Oulun yliopistollinen sairaala) johtohenkilille ja erva-alueiden asukasluvultaan** suu-
rimpien sairaanhoitopiirien suurimman kunnan (Helsinki, Turku, Tampere, Jyvaskyl&, Ou-
lu) terveyspalveluiden johtohenkildille. Erva-alueiden sisaltdmien sairaanhoitopiirien hallin-
tomallit poikkeavat hieman eri alueilla. Tietol&hteina kaytettyjen yliopistollisten sairaaloi-
den johtohenkil6t ovat johtoryhmén tai muun vastaavan hallinnollisen elimen jasenia.
Myd6s kuntien terveyspalveluiden hallintomallit poikkeavat hieman eri alueilla. Samoin kuin
erva-alueiden mya@s terveysasemien tietolahteiksi pyydetyt johtohenkilét ovat johtoryhmén

tai muun vastaavan hallinnollisen elimen jasenia.

Tutkimuksen tavoitteen toimiessa paakysymyksena haettiin siihen vastausta tiedolla joh-
tamisen paateemoilla, joita ovat tavoitteenasetanta, tietotarpeiden maarittely ja oppiva
organisaatio. Paateemoittain laaditut, osatekijoita koskevat, apukysymykset tuli paasaan-
toisesti asettaa vaittdmien muotoon mielipideasteikolle, jotta tunnuslukulaskenta ja tilastol-
linen paattely olisi tehokasta suorittaa. Osa apuvaittamista ryhmiteltiin paateemojen sisal-
tamiin aliulottuvuuksiin. Tietotarpeita lahdettiin tayttamaan liitteesta 18 ilmenevalla mielipi-

teen tiedustelulla.

1 Sairaanhoidon erityisvastuualueiden sairaanhoitopiirien asukaslukuihin voi tutustua osoitteessa
http://www.kunnat.net/fi/lkunnat/sairaanhoitopiirit/asukasluvut


http://www.kunnat.net/fi/kunnat/sairaanhoitopiirit/asukasluvut

2 Tutkimusmetodologia

Metodologiset valinnat rajaavat tutkimusta vaihe vaiheelta kohdantaen sita (Kyré 2003a).
Se on osa tutkimusprosessia (Kyré 2003b).

Tutkimusta opettelevan kandidaatti- ja maisteritason opinnaytteen tekijan on turval-
lista ja tAysin riittdvaa opetella metodologisia perusratkaisuja. Kun taas pyrittdessa

uutuusarvoon, kontribuutioon, metodologiset ratkaisut voivat olla avain tdhan. (Kyr6
2003b)

Metodi termilla viitataan tutkimusotteeseen, lahestymistapaan, tutkimusasetelmaan tai
strategiaan. Menetelma termilla taasen viitataan tutkimusotetta, eli esim. kaytettavan paat-
telyn metodia, seuraaviin valintoihin. Namé& menetelméavalinnat ovat kaytannon toteutuk-

seen liittyvid saantoja prosessille, joilla tutkimus toteutetaan. (Kyré 2003c.)

2.1 Metodi

Laht6kohtana on soveltava tutkimus. Perustutkimuksessa tutkitaan miten asiat ovat ja
soveltavassa tutkimuksessa perustutkimuksen tietoja sovelletaan k&ytannén ongelmiin ja
kehittamistydhodn. Tavoiteperusjoukon ollessa melko pieni, mutta otantakehikon nakokul-
masta kohdeperusjoukkoon vaikeasti sovitettava, suunniteltiin aineistohankinta (havainto-
jen kerays) suoritettavaksi naytteena, katoa ennakoiden. Naytteessa kokemusperaisia
mielipiteita vaittdmiin kerataan kaikilta kohdeperusjoukkoon kuuluvilta, joilta niitéd on saa-
tavilla. Tutkimuksen ulkoisen validiteetin eli tulosten yleistettavyyden nakdkulmasta arpo-
malla vastaajat kohdeperusjoukosta yksinkertaisella satunnaisotannalla, olisi voitu saada
vallitsevaa todellisuutta paremmin kuvastava nakyma, mikali ennakoitu vastaajakato ei
vadristaisi tuloksia. Reunaehtojen puitteissa (empiirinen osa, soveltava tutkimus) ja tutki-
muskysymyksen vuoksi lahestymistavaksi valikoitui deduktio. Deduktiivisessa lahestymis-
tavassa teoriaosa rakennetaan aihealueen kirjallisuuskatsauksen kautta kokoamalla yh-
teenveto siitd mita aiheesta jo tiedetaan. Kirjallisuuden kautta suoritettavalla kasitteiden
maarittelylld, ja maariteltyjen kasitteiden valisista suhteista, muodostuu tutkimuksen viite-

kehys.

Tietohallinnon, juristien, HRM:n, opettajien ja mm. laakareiden ty6 on tietoty6ta. Tietotydn
(tiedolla johtamisen ja/tai tietojohtamisen) oleellisimpana vaiheena pidetdan yleisesti otta-
en tietotarpeiden maarittelya (Stenberg 2012, 186, 197, 254; Laihonen ym. 2013, 11, 25;
Klemola ym. 2014, 11). Hypoteesin mukaan toimijat ovat tietotarpeiden maarittelyn tar-
keyden vuoksi kayneet syvallisen vuoropuhelun tukitoimintojen kanssa tietotarpeiden
maarittelystd, maaritellyn tiedon keraamisesta ja toimituksesta (muoto, jakelu), koska dia-
login lopputuotoksen laatu lopulta ratkaisee maarittelyiden mukaisen Bl-prosessin tuotok-

sen kayttokelpoisuuden (tukee paatoksentekoa, edistaa tiedolla johtamista). Deduktiossa



teoriasta muodostettua hypoteesia testataan keratylla kokemusperéisella aineistolla.
Kvantitatiivisena tutkimusstrategiana empiirisen osan kokemusperéinen aineisto suunni-

teltiin kerattavaksi mielipidemittauksena.

2.2 Menetelma

Mielipiteen luokittelemisen aseteikko, luokittelu- eli nominaaliasteikko, on laatueroasteik-
ko. Tama asteikkomuoto edustaa mittamisen alinta tasoa. Téllaisella luokittelutason as-
teikolla voidaan ilmaista vain samanlaisuus tai erilaisuus. "Havainnot vain lajitellaan kes-
ken&én tasa-arvoisiin luokkiin, mika tarkoittaa sita, etta millaan luokalla ei ole enemp&é
mitattavaa ominaisuutta kuin jollain toisella luokalla” (STAT 2015). Vuonna 2015 vallitse-
vana kaytantdna on, etta asteikon lukusuunnan ollessa vasemmalta oikealle, ilmaistaan
positiivisuus tai samanmielisyys ensin. Jotta asteikoon nivottuille havainnoille voidaan
laskea keskihajonta, tulee kayttaa oletukseltaan tasavalista ja vahintaan viisi portaista
asteikkoa. Mielipidemittauksessa suunniteltiin kéytettavaksi Likert-asteikkoa soveltaen®?,
kun vaittamia esitetdén. Likert-asteikon tyyppinen strukturoitu kyselytutkimus tuottaa nu-
meraalista aineistoa. Maaréllisen eli kvantitatiivisen tutkimusstrategian aineistohankinta
suunniteltiin toteutettavan poikittaistutkimuksena. Pitkittaistutkimuksessa havainnot kera-
tdén useampana kuin yhtena ajankohtana ja sen tarkoituksena on tutkia mahdollista muu-
tosta. Poikittaistutkimuksessa havainnot keratdan yhtena ajankohtana. Suunnitelman mu-

kaan naytteena keratyn numeroaineiston analyysi olisi ollut tilastollinen.

12 Alkuperaisestd, parittoman mé&aran, vastausasteikosta on poistettu
neutraalivastausmahdollisuus, jolla pakotetaan vastaaja ottamaan kantaa jompaankumpaan
suuntaan, mikali tuntee asian.



3 Maarittely

Vuodesta 1952 alkaen ilmestyneessa Liiketaloudellisessa Aikakauskirjassa (The Finnish
Journal of Business Economics) on vuonna 2012 julkaistun tietojohtamisen professuurin
alan kirjoituksen mukaan (L6nnqvist 2012) 2010-luvulla tilausta tietojohtamiselle. Kysei-

sessa artikkelissa todetaan, etta “Jo keskeisten k&sitteiden huolellinen maarittely voi aut-

taa johtoa nakemaén organisaationsa uudella tavalla” (L6nnqvist 2012, 99).

3.1 Kasitteistd

Tutkimuksen keskeisen kasitteiston valiset suhteet muodostavat tutkimuksen tietoperus-
tan eli viitekehyksen. Viitekehyksestd muodostuvasta ajatusrakennelmasta muodostetaan

hypoteesi, joka ohjaa poimittavaksi valikoituvaa (maariteltavad) aineistoa.

Toimija

Toimija voi olla luonnollisen henkilon lisdksi mm. saatio, yhtio tai yhteiso ja siten kasittaa
esim. yhdistysmuotoisen jarjestdorganisaation™ tai kunnan seké kuntayhtyman julkisyh-
teisbné. Toimija voi olla myds valtioiden muodostama yhteis6 tai taloudellinen liitto. Sa-
maan kasitteeseen voidaan luonnollisesti sisdllyttdd myos yhteisyritys (joint venture) tai
sen kaltaiset toimintamallit. Suomessa on myd6s useita toimijoita kuolinpesan muodossa,
jotka ovat verotuksellisista syista jatetty jakamatta ja liiketaloudellista toimintaa harjoite-
taan kuolinpesan nimissa kymmenia vuosia. Jotta yhdella termill& voidaan operoida lapi
koko tutkimuksen, siséllytetaan myds kotimainen sana yksityisliike mukaan toimija kasit-
teeseen. Vaikka yksityislikkeessa yksityisen ammatin- tai likkeenharjoittajan toiminimea
ei voida pitaa itsenaisena verosubjektina on se kuitenkin oikeustoimikelpoisena ollessaan
kykenevainen toimimaan tydnantajana ja siten tarkoituksenmukaista sisallyttaa tutkimuk-
seen, jossa sivutaan yrittajyytta, johtamista (administration) ja toimintaan vaikuttavan tie-

don hallintaa (Business Intelligence).

Missio

Missio vastaa kysymykseen, mitd asiakkaan tarpeita toimija tayttdd (Montgomery 2012,
63). Vastaus kysymykseen kertoo sen mika on toiminnan tarkoitus. Nain ollen missiossa
ilmaistaan se miksi toiminto on olemassa eli toisin sanoen mita kysyntaa'* varten se on

perustettu (liitteet 1-2).

** Suomessa poliittinen puolue ja ammattiliitto ovat yhdistysmuotoisia jarjestdorganisaatioita
" Kysynta = Ostovoima <-- Halu <-- Tarve



Visio

Visio vastaa kysymykseen, millaisena asiakkaat mieltavat toimijan tulevaisuudessa. Vas-
taus kysymykseen kertoo toiminnan tarkoituksen (missio) tavoitteen tulevaisuudessa (liit-
teet 2-3). Se on yksinkertaisen selkea nakemys tulevaisuuden tavoitetilasta, jonka halu-
taan realisoituvan (Hyppénen 2007, 44).

Strategia

Strategia vastaa kysymykseen, miten toiminta muutetaan missiosta visioon. Vastaus ky-
symykseen kertoo keinot asetetun pddmaran saavuttamiseksi (Puolustusvoimat 2010).
Strategia voidaan ilmaista kotimaista peraa olevilla sanoilla “pitkan tahtaimen suunnitel-
ma” (PTS) erotuksena lyhyen aikavalin taktikoinnista (liite 4). PTS:n toteuttamisen kolme
tyOkalua karkeistettuna ovat ohjausjarjestelma, mittarit ja johtamisjarjestelma vaikkakin ne

kaikki luetaan kuuluvaksi johtamisjarjestelmaan.

Ohjausjarjestelma

Ohjausjarjestelmaan (Management Control Systems --> Performance Management Fra-
mework) lukeutuu liikkeenjohdon konsulttina toimivan Mika Niemelan mukaan mm. (Nie-
mel&, Pirker & Westerlund 2008, 43, 56) PTS ja strategiakartta, kriittiset menestystekijat
(CSF) ja niiden onnistumiskriteerit (SC) seka niiden suorituskyvyn avainmittarit (KPI). Oh-
jausjarjestelméssa maaritelty PTS ja sen toteutumisen mittaamiseen maaritellyt suoritus-
kyvyn avainmittarien (KPI) tilannekatsaukset, tai niiden aiheuttamat korjausliikkeet, levite-
tdan toimijan toimintaan johtamisjarjestelman kautta (liitteet 4-5). Niin sanotussa 7-S viite-
kehyksessa ohjausjarjestelméa ilmenee etenemisjarjestyksen alkupaassa:

1. Jaetut arvot (Shared values, Superordinate Goals) ja siihen liittyvat missio seka visio-
kin. 2. Pitkan tahtaimen suunnitelma (Strategy). 3. Organisaatio rakenne (Structure).

4. Aktiviteetit ja prosessit (Systems). 5. Henkiléstovoimavarojen sopeutus (Staff).

6. Osaamistarve eli vaadittavat taidot (Skills). 7. Johtamistyyli (Style).

Johtamisjarjestelma

Johtamisjarjestelman (Management Systems) keskeisené ilmentyméané on strukturoitu
muutoshallinta, joka ilmenee viestintakanavina ja -menetelminé ja kokouskaytantdina
(Niemeld ym. 2008, 118-119). Kokouskaytantoihin taasen sisaltyvat foorumit suoritusky-
vyn avainmittarien (KPI) seuraamiseksi, tiedon analysoimiseksi, tavoitteiden asettamiseksi

ja toimenpiteiden toteuttamiseksi (Niemela ym. 2008, 119). Lisdksi johtamisjarjestelmaan
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kuuluu olennaisesti selkeét roolit vastuineen (Niemela ym. 2008, 118). Liitteista 4-5 ilme-
neekin, etta johtamisjarjestelma rakennetaan organisaation mukaan (Niemeld ym. 2008,
136-137, 164) ja sen tarkein tehtdva on istuttaa jatkuva muutos osaksi organisaatiokult-
tuuria (jatkuvan parantamisen sykli, Continuous Improvement). Kaytanndssa muutokset
tapahtuvat usein kokouksissa tehtyjen paatdsten seuraamuksena. Muutoksesta aiheutu-
vaa vastarintaa vahennetaan johtamisjarjestelmaan kuuluvalla avoimella viestinnalla, jon-
ka tavoitteena on varautua ajoissa muutoksiin yhteistyota tehden (Stenberg 2006, 29).
Muutosjohtamisessa ajattelutapaa muutetaan viestimalla se miksi muutos toteutetaan.
Tiedon merkityksellistamisprosessissa viestin vastaanottaja pakotetaan tekemaan tulkin-
toja sen hetkisesta todellisuudesta ja siitd mita vaadittavasta muutoksesta seuraa. Niin
sanotussa 7-S viitekehyksessa johtamisjarjestelma ilmenee etenemisjarjestyksen loppu-
paassa: 1. Jaetut arvot (Shared values, Superordinate Goals) ja siihen liittyvat missio se-
k& visiokin. 2. Pitkan tahtaimen suunnitelma (Strategy). 3. Organisaatio rakenne (Structu-
re). 4. Aktiviteetit ja prosessit (Systems). 5. Henkilostdvoimavarojen sopeutus (Staff). 6.

Osaamistarve eli vaadittavat taidot (Skills). 7. Johtamistyyli (Style).

Kriittiset menestystekijat

Ohjausjarjestelmaan lukeutuvat kriittiset menestystekijat (Critical Success Factors, CSF)
vastaavat kysymykseen, misséa asioissa toimijan on ehdottomasti onnistuttava saavut-
taakseen padmaarat, jotka vievat kohti visiota (Rockart 1979, 85, 88; Rockart 1981, 3, 7,
12-13). Liitteesta 5 ilmenee, etta kriittiselle menestystekijalle luodaan usein menestymisen

arvosteluperusteet (Success Criteria, SC).

Suorituskyvyn avainmittarit

Kriittisen menestystekijan onnistumiskriteereille (Success Criteria, SC) luodaan suoritus-
kyvyn avainmittarit (Key Performance Indicators, KPI), joilla seurataan asetettuun tavoit-

teeseen paasemista (liite 5).

Strategiakartta

Kriittiset menestystekijat (CSF) voidaan sijoittaa (Niemela ym. 2008, 56) ohjausjarjestel-
maan lukeutuvalle strategiakartalle (Niemeld ym. 2008, 29). Strategikartta voi olla mika
tahansa kuvalliseen muotoon saatettu teos valitun PTS:n toimeenpanon kannalta olennai-
simmista asioista (Valtiovarainministerié 2012), joka operatiiviselle tasolle siirrettyna ilme-
nee toimintasuunnitelmana ja sen sisaltdmana budjetointina. Naita strategiakartalle nos-
tettuja kriittisiin menestystekijéihinkin liittyvia hankkeita viedaan eteenpéin hankkeen sisal-

tamilla projekteilla, joiden tarkoitus on siirtdd toimijaa lahemmaksi sen itsensa maarittele-
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maa visiota (liitteet 4-5). Muutosta aiheuttavia projekteja johdetaan usein Projects in cont-
rolled environments (PRINCEZ2) tai Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
viitekehykselld / niiden johdannaisilla; Lean Six Sigma (LSS) tyyppisesti*>. Hyvan hallinto-
tavan viitekehyksena kaytetddn usein Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT), joka soveltuu versionsa 5 siséltdman 36 prosessin osalta myos
ICT:n ulkopuolella johtajien tytkaluksi. Paallikkdtasolle soveltuu Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), jossa valvotaan miten asiat kaytdnndssa tehdaan. ITIL sisél-
tdd maailmanlaajuisesti useissa organisaatioissa kaytannossa testattuja (kokoelma) ja
hyvaksi havaittuja parhaita kaytantoja ICT-palveluiden toimittamiseen, ja ICT-
infrastruktuurin hallintaan. Mikali kriittiset menestystekijat (CSF) on ryhmitelty esim. tasa-
painotetun tuloskortin (Balanced Score Card, BSC) mukaisesti voidaan strategiakartassa
luonnollisella tavalla kuvata olennaisimpina asioina menestymisen arvosteluperusteiden
(SC) avainmittareita (KPI) BSC:n kahdessa sisdisessa ulottuvuudessa. BSC:n sisdiset
ulottuvuudet ovat henkildstd ja osaaminen seka sisaiset prosessit. Loput kaksi BSC:n ulot-
tuvuutta ovat asiakas ja talous, joissa voidaan myds kuvata olennaisimpia KPl:eja. BSC:ia
kaytetaan ohjausjarjestelmasséa kohdentamaan resurssit ydintoimintaan ja samalla tuo-
maan toimijan arvokkain kilpailuetu (aineeton pddoma) seurannan ja sita kautta kehittdmi-
sen piiriin (Kaplan & Norton 1992, 72). BSC:in luoneet Kaplan ja Norton ovat julkaisseet
my0s strategiakartta-mallin BSC-ryhmittelylla (Kaplan & Norton 2004, 11-12, 31, 51, 53).

15 Lean-ajattelun tavoite on hukan poistaminen ja Six Sigman tavoite on hajonnan vahentaminen
(tasalaatuisuus)
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Kuvio 1. Kuvitteellisen palkkahallinnon jarjestelmia ja palveluita tarjoavan yrityksen kuvit-

teellinen strategiakartta kuvattuna operatiivisella tasolla ilman mittareita

Tietohallinto

Sofigate Oy:n kdynnistdman ICT Standard Forumin (Sofigate 2014) mukaan tietohallinnol-
la tarkoitetaan organisaatiota, jonka vastuulla on strategia ja hallinto. Sen kautta tietohal-
linnon vastuulle tulee myds liiketoimintayhteistyo ja sen aiheuttaman kysynnan kautta pro-
jektien johtaminen (ICT Standard Forum 2014). Tama muuntuu palveluiden johtamiseksi,
jonka toisessa paéassa on hankinnat ja toimittajayhteistyo (ICT Standard Forum 2014).
Tutkimus- ja konsultointiyritys Gartnerin kotimaisen edustajan Market-Vision mukaan
(Mantysaari 2013) ICT-kehityksessa keskeisinta on parantaa liiketoimintojen kykya hyo-
dyntaa tietotekniikkaa ja kasvattaa kustannustehokkuutta. Tietohallinto on tukitoiminto
(ICT Standard Forum 2014) lain julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011,
tietohallintolaki) 38 mukaisesti samoin kuin sivulla 14 maariteltava Bl on sivulta 10 alkaen
maariteltavien PTS:n tytkalujen tukitoiminto. Julkisen hallinnon ja julkisten palveluiden
Sahkdisen asioinnin ja Demokratian vauhdittamisen hankkeen loppuraportin mukaan (Val-
tiovarainministerié 2009, 25) “Tietohallinto on organisaation toiminto, johon kuuluvat kaikki
tiedon hallintaan, kasittelyyn, valittdmiseen ja esittdmiseen liittyvat periaatteet, toiminnot,

jarjestelmat ja tekniikat.”
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Tietohallinnon tarkoituksena voidaan katsoa olevan aineettoman pdédoman teknologisen
perusrakenteen (infrastruktuuri) luominen. Tarkoituksenmukaisena asemoinnin perustee-
na voidaan tietohallinnon osalta, suhteessa ydintoimintaan, pitdd organisaatiokulttuurin
hierarkian ylap&assa vallitsevia mentaalimalleja. Talldin tietohallinnon tarkoituksenmukai-
sen asemoinnin, suhteessa ydintoimintaan, voidaan katsoa olevan paatoksentekoon osal-
listuvana strategisena kumppanina. Toisin sanoen paattajien mentaalimallien ollessa tie-
tohallinnon tarkoituksen toteuttamista tukevia pitkalla tdhtaimelld, voidaan maaratietoisesti
luoda teknologista perusrakennetta. Ennakoimattomassa mallissa perusteena saattaa olla
toimiala tai hallitsematon kasvu (saavutettu koko) ja asemointina ainoastaan puhdas tuki-
toiminto, joka toimii vain paatdsten toteuttajana. Toiminnan resursseja ei kuitenkaan tulisi
ohjata ohi tietohallinnon, ns. business-IT:n puoleen (Shadow IT), hankkimalla toimintokoh-
taisia toiminta-alueita tukevia sovelluksia itsenaisesti. Turun Kauppakorkeakoulun van-
hemman tutkijan Tomi Dahlbergin (CxO Mentor Oy:n Leading Mentor) mukaan Suomessa
business-IT:n budjetit kuitenkin jo ylittavat tietohallinnon budjetit (Dahlberg 20.3.2013).
Tietohallinnon budjetti on kuitenkin se, jolla luodaan sisdisen ympaéristén aineettoman
paaoman teknologinen perusrakenne (infrastruktuuri) mukaan lukien tietojarjestelmat,
tietokannat ja -verkot, joilla kustannuksia alennetaan ja/tai kassavirtaa lisataan seka

edesautetaan inhimillisen pddoman kasvattamista.

Arkkitehtuuri

Tietohallintolain (634/2011) mukaan arkkitehtuurilla tarkoitetaan kuvausta kokonaisuuden
rakenteesta ja sen osien vélisistd suhteista. Kokonaisuudella tarkoitetaan tassa yhteydes-
sa organisaatioiden, palvelujen, toimintaprosessien, kasiteltavien tietojen, kaytettyjen tie-

tojarjestelmien ja teknologian muodostaman tietohallinnon kokonaisuutta. Tietojarjestel-

maarkkitehtuurissa voidaan kuvata tietovirrat tosiinsa integroituneiden jarjestelmien valilla.

Arkkitehtuurin merkitysta voidaan selventaa esimerkilld, jossa hankitaan kylpyhuoneeseen
vesihana. llman suunnitelmallista arkkitehtuuritydskentelya on perusinfrastruktuuri laimin-
lyoty, jolloin ei ole kunnollista putkistoa. liman kunnollista putkistoa hanasta tulee vain

satunnaisesti vetta, joka sekaén ei ole juomakelpoista (Hovi & Ylinen 2013).

Toimintaan vaikuttavan tiedon hallinta (Business Intelligence)

Liitteesta 6 iimenee, ettda Business Intelligence (BI) on prosessi. Prosessin syotteena (in-
put) toimii tietotarpeiden analyysin kautta tehty maaritelma ja prosessin tuotoksena (out-

put) on jalostunut informaatio. Tietotarpeiden selvittaminen edellyttdd toiminnan maaritte-

ly&, nykytilan kuvaamista ja uuden toimintamallin kehittdmista (Stenberg 2006, 25, 29).
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PTS:a laadittaessa voi Bl-prosessin tuotos toimia strategiaprosessin ympéaristdanalyysin

syOtteena.
Visio Ympéristéanalyysi .
Rl (TOWS, PESTEL) (PESTEL, TOWS) —> Strategia
FINA
o‘)é &}bo Valitaan keinot, joilla
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’ = BI—prosessi* tueksi ymparistdanalyysissa, jotta Worlds VOImaannutetaa.n
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--> valita keinot, joilla visioon paéstédan matka muutoksessa

* Bl-prosessiin tarvitaan tyokalut tietotarpeiden X
=luoda strategia

madarittelyn vaatimusten tayttamiseen

Bl-tyokalut (sovellukset): ETL, tietovarastot, raportointi- ja visualisointiohjelmat,
portaalit, aikasarja-analyysiohjelmat kuten deterministisen pddkomponentin
(kausi- ja suhdannevaihtelut, trendi) jddnndssarja & ennakoiva mallintaminen
lopputulokseen keréttévastd datasta ja Analytiikka palvelut: tiedon louhinta ja analysointi, ymmarryksen tuottaminen,
hankittavista Bl-ty&kaluista valistuneen arvauksen laatiminen (ennustaminen), skenaariot vaihtoehtoisille
tulevaisuuksille, prosessien rakentaminen, muu konsultointi

Maarittelyvaiheessa vuoropuhelu henkil6std-ja
tietohallinnon kanssa vaikuttaa oleellisesti
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Kuvio 2. Bl:n sijoittuminen kokonaisuuteen seka yleisimmaét viitekehykset PTS:n toteutta-

miselle

Asiakkaalle suunnatussa hyddykkeen arvoketjussa toimijalenkin omat sisaiset ydinpro-
sessit synnyttavat kiinnostavimmat tietolahteet tietovirroille (Stenberg 2006, 8). Tieto on
keskeinen tuotannon resurssi ja jalkiteollisessa yhteiskunnassa se on edellytys palvelu-
tuotannolle sekd PTS-prosessin resurssi (Stenberg 2006, 12). Tietoyhteiskunnassa yh-
teiskunta kehittyy tiedon ymparille (Stenberg 2006, 13). Osaamisyhteiskunnassa perintei-
set tuotannon tekijat siirtyvat materiaalista tietAmysperusteiseksi (Stenberg 2006, 13).
Verkostoyhteiskunnassa lisdarvoa tuottavan kokonaisuuden tuotannontekijéihin lukeutuu
osaaminen, tieto ja taito (Stenberg 2006, 17). Puhuttaessa tiedosta, taidosta ja osaami-
sesta katsoo Stenberg (Stenberg 2006, 39) tiedonvirtauksen hallinnan olevan mahdolli-
sesti jopa olennaisempaa kuin koulutuksen kautta tapahtuva tiedon lisadminen. Tiedonvir-
tauksen hallinnalla tarkoitetaan sivulla 23 Big Dataa. Se sijoittautuu toimintaan vaikuttavan
tiedon hallinnan prosessin alkupaahan. Toimintaan vaikuttavan tiedon hallintaa nopeute-
taan automatisoidulla tietojen kasittelylla, jonka keskeisimmat Bl-ymparistdon sijoittautu-
vat kasitteet kuviossa 2 ovat tietokanta (Database, DB), tietamyksenhallinta (Business
Intelligence, BI), data-analyysi (Data Analytics, DA), tietovarasto (Data Warehouse, DW),
ennakoiva analytiikka (Predictive Analytics, PA) ja tiedonlouhinta (Data Mining, DM) seka
vaihtoehtoiset tulevaisuudet (Alternative Worlds). Yksinkertaistettuna Bl-prosessi vastaa
opinnaytetytn tekemisen kolmatta vaihetta. Ensimmainen vaihe on tavoiteasetanta. Toi-
nen vaihe on tietotarpeiden maarittely. Kolmas vaihe on Bl-prosessi (maaritellyn tiedon

kerddminen ja sen yhteismitalliseksi saattaminen kuviota 4 mukaillen). Neljas vaihe on
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analyysi (johtopdatokset). Viides vaihe on syntyneen aineettoman pddoman siirtaminen

tydelaméan resurssiksi®®.

Tiedonlouhinta (Data Mining)

Wangin mukaan (Wang 2003, 57) tiedonlouhinta (Data Mining, DM) on havaitsemattomis-
sa olevien yhteyksien ja mallien esiin saamista erilaisilla tekniikoilla'’. Toisin sanoen da-
tamassasta louhitaan esiin havaintoja ilmididen suhtautumisesta toisiinsa. Tiedon louhinta

voi myds tuoda esiin sen, etta taustalla ei vaikuta havaitsemattomia malleja.

Accenturen Matti Pekarin (analytiikka konsultti) mukaan (Pekari 25.3.2015) ennustavan
analytiikan (Predictive Analytics, PA) algoritmit kuuluvat tiedonlouhinnan (Data Mining,
DM) algoritmeihin. Ennustava analytiikka siis siséltyy tiedonlouhintaan, joka Pekarin mu-
kaan (Pekari 25.3.2015) puolestaan sisaltyy koneoppimiseen (Machine Learning, ML).
Pekarin mukaan (Pekari 25.3.2015) koneoppiminen puolestaan sisaltyy tekoalyyn (Artifi-
cial intelligence, Al).

ALY

-oppiminen

TIEDONLOUHINTA

Ennustava
analytiikka

TEKO

Kone

CCBY 4.0 Le Gall 2015

Kuvio 3. Tiedonlouhinnan sijoittautuminen kokonaisuuteen

'® Sama asia eri nakokulmasta esitettyna on néahtdvissa osoitteessa
http://hbr.org/video/2386847557001/how-managers-should-use-data

7 Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) on yleisesti kaytdssa oleva
prosessi tiedon louhintaan, johon voi tutustua osoitteessa http://the-modeling-agency.com/crisp-
dm.pdf. Kaytettdessa IBM:n SPSS-ohjelmaa voidaan sitd tdydentaa Clementine Application
Templates (CATs) malleilla, joita ovat Telco CAT, CRM CAT, Microarray CAT, Fraud CAT jaWeb
CAT. Ne sisaltavat parhaimpien kaytanttjen (best practice) tekniikat. Aiheeseen voi tutustua
osoitteessa http://www.huaat.com/download/2009092CAT .pdf
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Kaytadnntssa koneoppimisen algoritmeista valitaan ennustavaan analytiikkaan soveltuva
yksityiskohtainen ohje (tiedonlouhinnan algoritmi) siité4, missa jarjestyksessa mitakin las-
kutoimituksia suoritetaan (Pekari 25.3.2015). Todellisia tapahtumia siséltavasta tietokan-
nasta otetaan muutama tuhat tapausta, joista jo jalkikAteen kokemusperaisesti tiedetaan
mista niissa oli kyse (Pekari 25.3.2015). Tiedonlouhinnan algoritmeista valittu ennusta-
vaan analytiikkaan soveltuva algoritmi luo niin sanotussa “koulutusvaiheessa” tunnettuihin
tapauksiin perustuvan ennustemallin (Pekari 25.3.2015). Niin sanotussa “ennustusvai-
heessa” joitakin entuudestaan tunnettuja tapauksia annetaan luodun ennustemallin lasket-
tavaksi (validointi) ja mikali ennusteet eivat tuota riittavasti jo oikeassa elamassa toden-
nettuja lopputuloksia vaihdetaan algoritmia niin kauan kunnes saavutetaan riittavan miele-
késta osumatarkkuutta (Pekari 25.3.2015). Tiedon louhinnalla nakyvaksi kaivettu syy-
seuraus-malli (syy-seuraus-analyysi menetelman riippuvuudet), eli tarkoituksenmukainen
matemaattinen ohje (soveltuva laskenta-algoritmi), voidaan siirtda reaaliaikaiseen tuotan-

tokayttoon ennustavaksi analytiikaksi.

Ennakoivan analytiikan (Predictive Analysis) tiedonlouhinnassa kokeillaan siis eri teknii-
koilla kuvata tutkittavaa tietoa esittava malli. Esimerkiksi paatdspuilla (decision trees) voi-
daan etsia kuvattavaksi luokittelumalli (classification). Muita mallin rakentamistekniikoita
ovat mm. jos-niin sdannot (if-then rules), neuroverkot (neural networks), tilastolliset mene-
telmat (tilastolliset menetelmat: classification = koneoppiminen: supervised learning),
Bayesialaiset menetelmat, k-Lahimman naapurin menetelma (Han, Kamber & Pein 20086,
18-19), k-dimensionaalinen bindaripuu (Witten, Frank & Hall 2011, 293) ja geneettiset
algoritmit (Kapyla 2000). Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen, VTT, mukaan (Kapyla
2000) muita kuvattavia malleja taasen ovat mm. assosiaatio®® ja tilastollisilla menetelmilla
luokiteltujen (classification) objektien klusterointi'® (ryvastys, clustering), josta koneoppi-
misessa kéytetaan ilmaisua unsupervised learning® (K&pyla 2000). Tarkoituksenmukai-

sen tekniikan valintaa mallin luomiselle voidaan helpottaa esim. kylla/ei kysymyksilla*.

'8 |ta-Suomen yliopiston tutkijatohtori Wilhelmiina Hamal&isen tiedonlouhinnan assosiaatio
ogpetusmateriaali on ladattavissa osoitteesta http://www.cs.joensuu.fi/~whamalai/dmseminar.pdf
19 Hamalaisen tiedonlouhinnan klusteroinnin opetusmateriaali on ladattavissa osoitteesta
http://cs.joensuu.fi/pages/whamalai/DM13/kalvot6_4perl.pdf

% Tilastollisten menetelmien ja koneoppimisen eroihin ja yhtalaisyyksiin voi tutustua osoitteessa
http://'www.analyticsvidhya.com/blog/2015/07/difference-machine-learning-statistical-modeling/
L Kylla/ei kysymyksiin voi tutustua osoitteissa
http://blogs.technet.com/b/machinelearning/archive/2015/05/20/choosing-a-learning-algorithm-in-
azure-ml.aspx (Microsoft 2015) ja
http://blogs.technet.com/b/machinelearning/archive/2015/09/22/how-to-find-an-algorithm-that-
fits.aspx
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Tietovarasto

Perinteisella tietovarastolla tarkoitetaan paikkaa, johon eri puolilta tulevaa tietoa tallenne-
taan tietokannoista. Eri puolelta tuleva tieto pakotetaan ennalta maariteltyjen rakenteiden
mukaiseksi. Nain toimien alkuperéinen tieto vaistyy ennalta sovitun kasittelytavan tuotta-
man “yhden totuuden” tieltd. Tama ulkoisista tietolahteista ja sisdisen toimintaymparistén
operatiivisista jarjestelmisté siirrettavien tietojen kasittely, ja varsinainen tallennus tietova-
rastoon, suoritetaan usein ajastetusti esim. viikonloppuisin tai arkidisin. Toimintatavalla
pyritdén siihen, etté tietojenkasittelyn hidastuminen ei hairitse loppukéayttgjaa (ihmista)
tarpeettoman paljon. Varastoitua tietoa haetaan palvelimelta kyselyilla ja se esitetdan tie-
don kayttajalle h&nen kaytdssaan olevan valineen (tietotekniikka hyddyntéava tydkalu)
kautta (liite 7).

Malli Bl-arkkitehtuurist
Sources Staging area IPresentation
- Ishdejérjestelmit | - siirrettévien Data Warehouse |- loppukayttajs
tiedostojen a a |
Skillnet f kisittelyalue - tietokantapalvelin |
(Artist = Taito) | | subdomain.
| | | SharePoint
SuccessFactors.com TallennuskerroslL||ket0|m|nta | Tietokomerokerros | o
kerros
SalesForce.com | | oLAP<client |
L | | N | office.live.com
E-commerce | | /< cusd | Jstart/
Enterprise 1 " I /* | Data Mart | excel.aspx
Resou.rce ETL H | | e |
I:P)Iatnmng | E | o ] | Instem
B:S: < | | | " |cuss Data Miningl OmniViz
| l | E connector | Thomson
| | | Data
| | | Analyzer
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Kuvio 4. Niin sanottuun 1980-luvun EBIS-malliin (Devlin & Murphy 1988, 63-65) perustuva

nakemys “yhdesté totuudesta”

Moderni tietovarasto (Data Lake)

Tiedolla johtamisen ratkaisuihin erikoistuneen, Pohjoismaiden markkinajohtaja Affecton,
Timo Helkibn (Senior Advisor) mukaan moderni tietovarasto (lite 7) ndhdaan siten, etta
samaan paikkaan kopioidaan tallennettavaksi seka strukturoitua etté strukturoimatonta
tietoa ja ne ovat kaytettavissa heti (Helkio 19.11.2014). Helkiobn mukaan (Helki®
19.11.2014) rakenteisen tiedon ja rakenteistamattoman tiedon yhteisend tallennuspaikka-
na voidaan kayttda esim. avoimen lahdekoodin hajautettua tiedostojarjestelmé& Hadoop

(liite 8), joka ei ole tietojarjestelméd. Hadoop on ohjelmistoalusta. Helkiota mukaillen Ha-
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doop-pohjaisella modernilla tietovarastolla voidaan tallentaa kaytdnndssa rajattomasti
tietoa. Paljon tallennustilaa vaativia esimerkkeja ovat mm. biosignaalidata tai muu senso-
ridata (Internet Of Things, 10T), eri sosiaalisten medioiden tiedonvirta, kotisivuilla liikkuvi-
en kayttajien napsautuspolut ja eri sivuilla vietetyt ajat, mobiilien paate- tai seurantalaittei-
den paikkatiedot, aani-, kuva- ja videotiedostot, sddilmitt jne. Modernissa tietovarastossa
kuvion 4 mukainen staging-area l&hdejarjestelmille sijaitsee Hadoopissa, jonne myds
kaikki kasittelematon tieto kopioidaan tallennettavaksi raaka-datana analytiikan tarpeisiin
(Helkit 25.9.2014). Data Lake kasitteella viitataankin (Dixon 2010) tiedon keraantymis-
paikkaan (kuten jarvi), johon tietoa virtaa eri reittien kautta (kuten joet, purot tai lahteet) ja
jossa tietoa on sen alkuperaisessa muodossa (videot, valokuvat, tekstiasiakirjat jne). Siel-
|a tietoa voidaan hyddyntaa sen alkuperéisessd muodossa eri kayttotarkoituksiin (jarvive-
teen sukeltaminen tai siita naytteenotto jne). Helkion mukaan (Helkid 19.11.2014) ennalta
maariteltyjen rakenteiden mukaiseksi pakotettu tieto voidaan monistaa Hadoopista kes-
kusmuistinvaraisesti toimivaan tietokantapalvelimeen (Real-Time In-Memory Computing)
“yhtena totuutena”. Silloin lahdejarjestelmien tuottaman raaka-datan kopio jad Hadooppiin
tiedonlouhintaa varten (Helkié 19.11.2014). Modernissa tietovarastossa Hadoop toimii
Data Laken staging-areana ja pitkdaikaissailytyksen seké arkistoinnin ratkaisuna etta tie-
donlouhinnan kohteena. Talldin keskusmuistinvarainen tietovarastointi toimii ennakoivan
analytiikan toteuttajana. Modernin tietoarkkitehtuurin palveluja tarjoavan Hortonworksin
Pasi Vuorelan (Nordic Sales Manager) mukaan (Vuorela 17.3.2015) yhteisena tiedon
massatallennuspaikkana Hadoop on tarkoitukseen soveltuva Data Lake. Vuodenvaihteen
2013-2014 hinnoilla Hadoop on pitkaaikaissailytyksessa erittain kustannustehokas, lahes
100 kertaa edullisempi® kuin perinteisen tallennustilan kaytté (Vuorela 17.3.2015). Kuvi-
osta 4 poiketen modernissa tietovarastossa loppukéyttajat voivat ottaa yhteytta kaytetta-
vissa olevilla véalineilladn (presentation) my6s Hadooppiin (Helkio 19.11.2014) eli Data

Lakeen.

22 TrueCar toteutuksessa tallennustilan hinnan muutos oli $19/GB --> $0,23/GB, johon voi
tarkemmin tutustua osoitteessa
http://ffiles.meetup.com/18217262/Meetup%20Helsinki%2020150316.pdf olevassa diassa 11.

19


https://www.truecar.com/
http://files.meetup.com/18217262/Meetup%20Helsinki%2020150316.pdf

Malli modernista Big Data -arkkitehtuurista
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Kuvio 5. Niin sanottuun James Dixonin Pentaho -malliin (Dixon 2010) perustuva nakemys

Data Lakesta

Erilaisten toimialojen toimijoiden Big Data kumppanina toimivan Eficoden Antti Myllymaen
(Executive Advisor) mukaan (Myllymaki 17.3.2015) lahestymistapa Eficodellakin on mo-
dernissa tietovarastossa arkkitehtuurin osalta sama kuin Data Lake kasitteessa, mutta
arkistointialueenakin toimivasta Hadoopista palautetaan operatiiviseen jarjestelmaan ana-
lytiikan 16ydokset. Toisin sanoen kuviota 5 ei lueta ainoastaan vasemmalta oikealle vaan
rataskuvakkeiden siirtymissa tietoa kulkee molempiin suuntiin. Konkreettisena esimerkki-
na voidaan kayttaa internetsurffauksen jattamiin tietoihin perustuvaa todennakdoisyytta
tietyn hyddykkeen hankinnan todennakdisyyteen seuraavan puolenvuoden aikana ja teh-
da tasta automaattisesti merkinta asiakkuuksien johtamisen jarjestelmaan (Customer Re-

lationship Management, CRM) myynnin lisdamisen tueksi.

: : Mika Le Gall
Microsoft Dynamics CRM «  # [ESITCI s Yrityksen hallinta =¥ Ha'a;a_eHeha

Jarjestelma

y & a L

DYNAMICS MARKETPLACE HALLINTO SUOJAUS TIETOJEN HALLINTA

Tietojen hallinta

-+
"

RATKAISUT

g Tilikausiasetukset luly| Tavoitteen mittausarvot
“ | Maants myyntitavoitteiden seurannassa kiytettavan tilikauden ja kiranpitokauden aloituspéiva, :i Maaritd ja hallitse tavoitetyyppelé, joita organisaatiosi seuraa.
== malli ja ndyttoasetukset. ——
Palvelukatkot n'! "2 Tilatja vilineet
x Luo luettelo vapaapaivista ja muista ajoista, joina yritys on suljettu. 7 Lisaa tiloja ja valineits palvelujen aikataulutusta varten. Muuta resurssien tiet

clevia resursseja.

== Jonot ¢ '  Resurssiryhmit
m' Luo seka hallitse palvelujonoja ja hallitse yksityisjonojen jasenyytta. Luo ehdot palvelupyyntéjen Lisad uusia ryhmié ja uusia jdsenia olemassa oleviin ryhmiin palvelujen aikata
automaattiselle luonnille. ryhmatiedot ja poista ryhmia tai ryhmien jasenia.
Myyjit ja tavoitteet 5 Myyntialueet
7 Lisaa uusia myyjia. Lisaa myyjien tavoitteita. Muokkaa myyjien tietoja ja poista myyjatietueiden Luo uusia myyntialueita ja nimea aluejohtajia. Lisa3 ja poista jisenia, muokka
aktivointi. alueita.
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Kuvio 6. CRM:n taltioimaa ja analysoitua numeerista asiakastietoa voidaan hytdyntaa

toimintaymparistdon nopeaan muutokseen reagoimiseksi, riittdvan ketterasti

Microsoft lahestyy modernia tietovarastoa Hortonworksin kanssa toteutetulla “Hadoop
Azuressa” -kokonaisuuden kautta (Campbell 2012). Azure on kertakirjautumisella (Single
Sign-On, SSO) kaytettava pilvipalvelu, josta saa katevasti laaS (Infrastructure as a Servi-
ce) ja PaaS (Platform as a Service) palveluita. Kokonaisuus sisdltdd mm. AD:n (Active
Directory), SQL-tietokantoja, palveluvaylan (Service Bus) ja se on yhteensopiva esim.
asiakkuuksien johtamiseen tarkoitetun SaaS (Software as a Service) ratkaisun kanssa
(Microsoft Dynamics CRM Online). MS Online versiona on saatavilla myés MS SharePoint
ja MS Office. Taustalla olevan kayttopalvelun (tietokonetekniikka ja konesalit) tarjoaa asi-

akkaan suuntaan Microsoft.

elr\"}"l‘y:- ht‘tps:f’a’apps?fmm:nav L-a=» || ¥z ‘Yammer: Application Dire.., | |
Tiedoste  Muckkaa Maytd Suosikit  Tygkalut  Ohje
y:- HEL.FI
A = A . “orpQNA
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&+ INVITE orpQNA (Q and A for
Search .
s GROups  isiness)
Helmi & FILES Automation Anywhere
All Company R APPS mulus

Q Browse Groups ‘ ‘ I
+ Create Group Microsoft Corp.

Dynamics CRM

Kuvio 7. MS Dynamics CRM Online:n Social Engagement moduuli®® mahdollistaa mm.
toimijan sisaisen yhteispalvelu Yammerin kayttajien tapahtumaseurannan tuonnin

CRM:n Dashboard ominaisuuteen

Azuren nakokulmasta Data Lake ilmenee siten, ettd Microsoftin Mikko Kasasen (Technical
Evangelist) mukaan kaikki keratd&n Azuressa BLOB-tallennuspaikkoihin (Kasanen
13.5.2015). Azuressa haetaan BLOB-storagesta dataa Apache Hadoopiin, josta kaytetéan

MS Azure ratkaisussa markkinointinimea HDinsight** (Kasanen 13.5.2015).

2 Ms Dynamics CRM:n Social Engagement moduuliin voi tutustua osoitteessa https://listening-
trial.microsoft.com/trial-bridge/?lang=fi
¥ Microsoftin Data Lake nakemykseen voi tutustua osoitteessa http://www.azure.com/datalake
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Microsoft Azure | v CREDIT STATUS @ mikalegall@livei
' MOBILE SERVICES
0

@ CLOUD SERVICES
0

hdinsight

NAME STATUS CLUSTER TYPE SUBSCRIPTION... | LOCATION OPERATING SY... | VERSION ol

SOL DATABASES
¥ o

% STORAGE
3

HDINSIGHT

ol New! Manage all your storage accounts in the Azure Preview portal. TRY PREVIEW @ NOT NOW ® DON'T ASK AGAIN

1 OPERATION 1S CURRENTLY RUNNING, 1 HAS COMPLETED DISMISS COMPLETED X

~ Creating cluster myfirsthadoop DETAILS ﬁ
Kuvio 8. HDinsight: Azuressa Hadoop klusterin luominen internetselaimella pilvipalveluun
on helppoa ja nopeaa

Hadoopin hajautettu tiedostojarjestelmé (Hadoop Distribudet File System, HDFS) pilkkoo
tallennettavan tiedon paloihin (128 megatavun tallennusblokkeihin) ja laskentamallina
hajauttaa tyon tehtavat verkoston muodostaville tahoille (reduce eli vdhennystoiminto).
Hajautettujen laskentatdiden tulokset asetellaan kartan osoittamiin paikkoihin (map el
karttatoiminto). MapReduce mallilla suoritetaan siis tehtévid, jotka voidaan suorittaa sa-
manaikaisesti.

Microsoft Azure CREDIT STATUS @ mikalegall@live.fi

CHOOSE A JOB TYPE. LE e

Get the Tools

Install Windows Azure PowerShell
myfirsthadoop Setup Environment

Create MapReduce Job Definition

$jarFile = "/example/jars/hadoop-examples.jar"
$className = "wordcount”

$statusDirectory = "/samples/wordcount/status”

$outputDirectory = "/samples/wordcount/output”

$inputDirectory = "/example/data/gutenberg”

$wordCount = New-AzureHDInsightMapReduceJlobDefinition -JarFile $jarFile

< >

This job definition uses the word count sample from the hadoop-examples.jar deployed with your cluster. The
MapReduce job takes two arguments: the directory to find source text files, and the directory to write output to. You
can also specifv a directory to keep track of iob status using the StatusFolder parameter.

Kuvio 9. HDinsight: Ty6 voidaan jakaa Apache Hive:lla tai Apache MapReduce:lla

Hadoop laskennan tulokset haetaan Azuressa koneoppimiseen (Machin Learning), jossa
on valmiiksi koeteltuja malleja esim. petosten torjuntaan, rintasyévéan seulontaan jne. (Ka-
sanen 13.5.2015).
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Kuvio 10. Azuren koneoppimisessa voidaan hyédyntaa valmiita algoritmeja “raahaa ja

pudota” -menetelmalla (drag and drop)

Big Data

Big Data (liite 8) siséaltyy toimintaan vaikuttavan tiedon hallintaan (Business Intelligence).
Modernissa tietovarastossa (Real-Time feed) se ilmenee séhkdiseen muotoon muutetun
tiedon virtauksen késittelynd. Modernissa tietovarastossa lahdejarjestelméan tuottama data
monistetaan Hadoopin kautta keskusmuistissa toimivaan reaaliaikaiseen tietokantaan,
kopion jAddessa analytiikan tarpeisiin Hadooppiin. Konkreettisena esimerkkiné tiedon vir-
tauksen kasittelysta voidaan mainita moottoriurheilusta Formula 1 autojen kilpailu, jossa
IOT-feed (Internet Of Things) kilpa-auton sensoreiden datasta on jatkuvaa s&hkoiseen
muotoon muutettua tiedon virtauksen kasittelya ja mash-upia (merkityksellisen tiedon
luomista yhdistelemalla eri tietolahteitd). Samanlaisesta esimerkista kay 72-jalkaisten ka-
tamaraanien America’s Cupin purjehduskilpailu. Siind yhdistetdan reaaliaikaisesti IP-
osoitteen omaavien sensoreiden lahettamaa tietoa, analysoidaan niita ja saailmioita. Ana-
lyysien tuloksista muodostetaan rullaavaa (jatkuvasti paivittyvad) ennustetta samalla, kun
annetaan optimoituja toimintaan vaikuttavia suosituksia. Nain maaritellen toimintaan vai-
kuttavan tiedon hallinnan prosessissa (Bl) Big Dataa seuraa keskusmuistinvaraisesti toi-
miva tietokantapalvelin (Real-Time In-Memory Computing), jota seuraa analytiikka (Nurmi
16.4.2013).
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Kuvio 11. Sahkoéiseen muotoon muutetun tiedon virtauksen kasittely (Big Data) hajautetul-
la tiedostojarjestelmalla (Distributed File System, DSF) toimintaan vaikuttavassa tiedon

hallinnassa (Business Intelligence)

Datan virtualisointi (Data Virtualization)

Datan virtualisointiin erikoistuneen R20/Consultancy yhtidon Rick van der Lans (Managing
Director) mukaan (van der Lans 24.9.2015) tallennettavan tiedon mééaran kasvaessa ei
tiedonsiirtoverkon kaistanleveys riitd haluttuun nopeuteen kopioitaessa dataa lahdejarjes-
telmista keskitettyyn tietovarastoon. Yhdistettdessd moderneja Big Data arkkitehtuureita
ohjelmistoratkaisuna ilmenee toimintaan vaikuttava tiedon hallinta (Bl) loogisena tietova-
rastona (Logical Data Warehouse). Eri tietolahteet ja eri tietovarastot muodostavat van
der Lansin mukaan (van der Lans 24.9.2015) toimijan nakdkulmasta loogisen tietovaras-
ton takana monikielisyyden pysyvyyden (polyglot persistence). Datan virtualisoinnin (Data
Virtualization) ohjelmistoratkaisullisessa loogisessa tietovarastossa voidaan halutessa
kuitenkin toimia vain yhdella kielella (van der Lans 24.9.2015). Kayttajan lahettdma SQL-
kysely kd&nnetdén tarvittaessa automaattisesti datan virtualisoinnin kerroksessa (Data
Virtualization -layer) eli kayttdoikeushallinnan kerroksessa (Access-layer, Govern -layer)
automaattisesti eri muotoon (esim. SOAP, JMS) ennen lahdejarjestelmaan pakottamista
virtuaalisen dataportin kautta (van der Lans 24.9.2015). Van der Lans mukaan (van der
Lans 24.9.2015) datan virtualisointi -ohjelmisto voi kielitulkkina kd&ntaa suoritettavan ko-
mentosarjan myds Hadoop ohjelmistoalustan paalla olevien moduulien ymmartamaan
muotoon (esim. Apache Hive). Loogisen tietovaraston datan virtualisoinnin kerrokseen
sijoitetut virtuaalitaulut®® eivét sisalla kaivattua dataa valmiiksi tallennettuna, vaan niiden

kautta esitetddn kayttajalle lahdejarjestelmén palauttama kyselyn tulos (van der Lans

% Liitteen 7 universe tai loogisen tietovaraston datan virtualisoinnin virtuaalitaulu voidaan
ymmartaa tietokannan ulkoisena tietokantatauluna (external table), jossa on kohdetietokannan
taulujen sijainneista tallennettu vain ne polut, jotka sisdinen asiakas (esim. Chief Executive Officer,
Chief Financial Officer, Chief Information Officer tms) on tietotarpeisiin méaaritellyt.
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24.9.2015). Tulos palautetaan yhtenad SQL-lausekkeen kyselyn vastauksena vaikka se
olisi datan virtualisoinnin kerroksessa pilkottu ja kdannetty useampiin eri muotoihin (van
der Lans 24.9.2015).

Malli datan virtualisointi -arkkitehtuurista

Sources Access / Govern Presentation
- tietoldhteet - kayttooikeushallinta - loppukayttaja
RESTAPl : é \ HTML CXX
OData = . Modern E E
JSON Real-time —— . :
o7 information
You[TB)
E—— management
> subdomain.
Data Virtualization SharePoint
Data Lake 1
— - com

(moderni

Big D Logical office.live.com
|_g ata . Data Warehouse o
arkkitehtuuri) N /start/
. excel.aspx
Virtual Data Port
— Instem
OmniViz
: Thomson
Data Lake 3 — Data
(moderni Analyzer
Big Data

arkkitehtuuri) \ /
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Kuvio 12. Datan virtualisoinnissa useissa eri muodoissa olevista informanteista luodaan

ohjelmallisesti toimijan loppukayttajdlle yhdella kielella hallittavissa oleva kokonaisuus

Tiedolla johtaminen

Martin Stenberg esittdd ihmisten toimivan tiedon talletusalustana (mm. tydkokemuksen
kautta syntyvat rutiinit) ja sanattoman tiedon muuntuvan aktiiviseksi toimintatapoja uudis-
tettaessa (Stenberg 2012, 205). Myds tammikuussa 2015 julkaistussa “VINE: The journal
of information and knowledge management systems” numerossa “Volume 45 Issue 1”
esitetdan tiedon tallentuvan yksiléiden muistiin (Garcia-Ferndndez 2015, 116), jota orga-
nisaatiotasolla tallennetaan tyontekijoille tarkoitettuihin ohjeisiin (Garcia-Fernandez 2015,
117). Toimintaprosesseja uudistamalla voidaan toimintaa kehittda muuntamalla ihmisten
kayttaytymista organisaatiossa (toiminnan muutos missiosta visioon). Dokumentoiduilla
prosessikuvauksilla voidaan uusi, haluttu, toimintamalli kuvata tietojarjestelmiin sovellus-
kokonaisuuksina (Stenberg 2012, 205). Tampereen teknillisen yliopiston tiedonhallinnan
ja logistiikan laitoksen tietojohtamisen tutkimuskeskus Novin mukaan tiedolla johtamista
tulisikin mitata juuri silld miten toiminnan muutosta on saatu aikaan (Laihonen ym. 2013,
78). Sivulla 31 myds Boisot (1995; teoksessa Stenberg 2012, 62) esittda ns. SLC-
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mallissaan toiminnan muuntumisen olevan keskeisessa asemassa levitettdessa tietamys-
ta. Tietojohtamisen tutkimuskeskus Novi ehdottaakin (Laihonen ym. 2013, 33-34, 51, 55-
56), etta tiedolla johtaminen on tiedon hyddyntamisté ja muille jakamista edelleen hyo-
dynnettavaksi (Stenberg 2012, 14, 21).

Tieto voi olla esim. Bl-prosessin kautta maaritelty erikseen kerattavaksi, ostettua tai luotua
muun oppimisen kautta. Tutkimus ja tiedolla johtaminen valtionhallinnon kehittamisessa -
seminaariaineiston mukaan tiedolla johtaminen tarkoittaa toiminnasta itsestdan syntyvan
tiedon ja toimintaan vaikuttavan ulkoisen tiedon yhdistamisté toimintatilanteessa tavalla,
joka vie organisaatiota toivottuun suuntaan (Jalonen 7.5.2014, 7). Tiedolla johtamisen
kompastuskivia on toimijan PTS:sta irrallinen tietotarpeiden méaarittely, yhteensovittamat-
tomuus kilpailutekijoihin, paatoksenteossa kerattavaksi maaritellyn tiedon hyddyntamatta
jattaminen ja kaytettavissa olevan sanattoman tai passiivisen tiedon jakamatta jattaminen
muiden hyddynnettavaksi. Kompastuskivet kdanteisesti kertovatkin (Stenberg 2012, 21,
23, 238-239; Laihonen ym. 2013, 53-55) miten tiedolla johtaminen tulisi toteuttaa (perus-
tuu PTS:an, on osa toimijan ydinosaamista, paatoksenteko perustuu kerattavaksi maari-
tellyn tiedon osoittamaan néyttdon®®, olemassa oleva ymmarrys jaetaan sinne missa silla

on uutuusarvoa).

Tiedolla johtamisella viitataan siis usein mm. Bl-prosessista saatavilla olevan informaatio-
tiedon jalostumisen jalkeen sen (tietAmys-tieto) hyddyntamiseen ja kokemusperaiseksi
rikastuessaan (ymmarrys ja sanaton-tieto) suoritettavaan tiedon jakamiseen. Tiedolla joh-
tamisen tiedon hyodyntadmisen ndkokulmaa kuvastaa esimerkiksi asiakaspalvelijan suorit-
tama hyddyke?’-ehdotus (esim. ristinmyyntisuositus) tai laitoshuoltajan toteuttama reitin
kiertokulun optimointi, kdytettavissa olevaan tietoon perustuen. Tiedon jakamista suorite-
taan mm. perus HRM-prosessiin (Stenberg 2012) kuuluvilla osilla kuten perehdyttaminen,
kehityskeskusteluissa viestittdva PTS ja sen KPI:t sek& osaamiskuilun kaventamiseen
laadittavalla koulutussuunnitelmalla, seurannalla ja palautteen antamisella. Tiedolla joh-
tamisessa tiedon siirtAminen on osittain mahdollista siséllyttad myds osaksi tyttehtavia
organisaatiomuistia tukevalla tavalla kuten esim. sisallénhallintajérjestelmien ja intranetin
tyotilojen seka muiden tietojarjestelmien kautta. Liséksi tietoa siirretd&dn mm. seuraajamal-

leilla, kokouksilla, paivittyvilla ohjeilla, tydvuorojen vaihtumisessa riittavan pitkilla tydvuoro-

2 Tietoperustainen johtaminen, nayttdon perustuva johtaminen (Evidence Based Management,
EBM) pohjautuu ndytt6on perustuvaan ladketieteeseen (Evidence-based medicine, EBM).

%" Tilastokeskuksen mukaan (STAT 2014) “Hyotdykkeella tarkoitetaan aineellista tai aineetonta
valinettd, joka valittomasti (kulutushyodyke) tai valillisesti (tuotantohyddyke) tyydyttédd ihmisen
tarpeita. Aineellisiin hyddykkeisiin luetaan seka tuotteet ettd aineet ja tarvikkeet. Palvelut ovat
aineettomia hyoddykkeita.” Laki hintasulusta (717/1988) 28 ilmaisee saman asian hieman yksinker-
taisemmin kertomalla hytdykkeen olevan tavara tai palvelu.
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jen paallekkaisyyksilla (yhdessa tydskentelemisen aika), ennalta maaritellyilla yhteisilla

tauoilla ja tyotehtavien kierratyksella.

Tietojohtaminen

Tietojohtamisen tarkoitus on kasvattaa aineettoman pddoman resurssia ja sitd kautta
siirtd4 oppivaa organisaatiota kehitysvaiheestaan kypsempaan suuntaan® (Stenberg
2012, 19-20, 238; Laihonen ym. 2013, 56, 59-60). Oppiva organisaatio toimii avoimesti
arvioidessaan kriittisesti omaa toiminnallista kokonaisuuttaan ja luo siina yhteydessé yh-
teisollisesti omaa tulevaisuuttaan, uusimalla menettelytapojaan. Organisaation oppiminen
on riippuvaista siitd milla mallilla yksildiden henkilékohtainen oppimisen hallinta on. Cros-
san ym. katsovat (Crossan, Lane & White 1999, 524) oppivan organisaation yhdistavan
kognition ja toiminnan, jolla tietojohtaminen eroaa tiedolla johtamisesta ja inhimillisesta
paaomasta. Oppivan organisaation kehittyméattdémassa tilassa enemmistén uskomusijar-
jestelmat (kielellisesti ilmaistut ajatukset, maailmankuva, tiede, uskonto, tieto, uskomus,
kognitio®® = metakognition** mentaliteetin® mentaalimallit®) eivét ole muutosmyénteisia ja
organisaatiossa vallitsevat kayttoteoriat eivat edesauta yhteisollista poisoppimista, vaan
luovat kilpailullista vastakkain asettelua. Toisin sanoen ajattelu ei ole laajentunut Francis
Bacon julistuksesta “tieto on valtaa” Yhdistyneiden Kansakuntien Open Government Part-
nership (OGP) ndkemyksellisyyteen verkostoyhteiskunnasta, jossa “jaettu tieto on valtaa”.
Oppivan organisaation kypsassa tilassa enemmiston uskomusjarjestelmat tukevat pois-
oppimista ja vahemmistdssé oleville yksilille edesautetaan suggestologisesti®® synty-
maan sisaista halua jakaa ja vastaanottaa empiirista tieto-taitoa, hyddylliseksi osoittautu-
neita nikseja (toimintamalleja), joita itsensa kehittamiseen tarvitaan. Toisin sanoen organi-
saatiolla on tiedostettu malli hallita kyvykkyyksien kasvattamista méaaratietoisesti (toistet-
tavissa oleva ja jatkuvasti optimoitava prosessi). Lisaksi organisaatiolla on tapa siirtda

tietojohtamisen liikkeenjohdon suuntauksesta (personointistrategia) tietdmysta tietojohta-

%8 yksikehaisesta oppimiskasityksesta / Kayttoteorian (Theory-In-Use) malli 1:st& (Single-loop
learning) --> Kaksikehaisen oppimiskasityksen / Kayttdteorian (Theory-In-Use) malli 2:n (Double-
loop learning) suuntaan

Kognitio on psyykkeen tapa kasitella tietoa, informaation prosessointi (sis. muisti)
%0 Metakognitio on oman kognition tiedostamista suhteessa muihin ja samalla kokonaisuuden osien
hallintaa rakenteellisella ndkemyksella
% Mentaliteetti on tapa jasennelld ja reagoida impulssi-arsykkeisiin, omaan uskomusjarjestelmaan
Ezohjautuva ajattelutapa, kayttaytymismalli

Mentaalimalli on yksilén sisdisen ja ulkoisen maailman ilmididen suhteita kuvaavia tulokulmia
todellisuuteen, maailmankuva, kayttoteorian (Theory-In-Use) sijaan kannatettu teoria (Espoused
Theory)
% Ympaériston olosuhteiden méarittdminen siten, ettd saavutetaan haluttu vaikutus ihmiseen (esim.
luottamuksellinen ymparist ja keskusteleva johtamiskulttuuri rentouttaan ja tukee vanhoista
kayttaytymismalleista luopumista, uuden oppimista)
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misen tietotekniseen suuntaukseen (kodifiointistrategia), josta se taasen palautuu hyo-

dynnettavaksi liikkeenjohdon suuntaukseen mm. henkildstémuutoksien seurauksena.

Tietojohtaminen pyrkii tietamyksen osalta kasvattamaan aineetonta pddomaa hallitsemal-
la tiedon elinkaarta. Inhimillisen padoman kehittdmisen hallitsemisen osalta tietojohtami-
nen kasvattaa aineetonta pddomaa jakamalla tietdmys-tietoa (tiedolla johtaminen), jota on
muodostunut mm. toimintaan vaikuttavan tiedon hallinnan -prosessin (Business Intelligen-
ce, Bl) kautta. Stenbergin mukaan (Stenberg 2012, 239) “Aineettoman padoman johtami-
nen perustuu liiketoimintastrategian edellyttaman datan, tiedon ja tietdmyksen hankinta-,
luomis- ja jakamisprosessien maarittelyyn ja hyddyntdmiseen.” Tietojohtamisessa oleel-
lista on (Stenberg 2012, 21, 68; Laihonen ym. 2013, 59) henkiléstévoimavarojen kehitta-
minen paamaaratietoisella johtamisella (Human Resources Management, HRM), tiedon
jakamisen kautta, itseohjautuvaksi tiedon hankkijaksi ja levittjaksi seka yhteistyokykyi-
seksi moniosaajaksi. Uusi tyontekija tuodaan tiedolla johtamisen piiriin perus HRM-
prosessin kautta, joka alkaa perehdytykselld. Perehdytysprosessi alkaa tydpaikkailmoituk-
sesta ja kestaa lapi rekrytointiprosessin aina koeajan paattymiseen saakka. Tietojohta-
misen syy loytyy toimijan ydinhyddykkeesta (Stenberg 2012, 16; Laihonen ym. 2013, 52),
jonka tuottamisessa hyddynnetdan toimijan ydinosaamista eli kollektiivista organisaa-
tiopadomaa. Ydinosaamisestaan toimija pyrkii saavuttamaan kilpailuetua, jota kilpailijoi-

den on vaikea tunnistaa ja jaljitella (Hamel & Pralahad 1990, 83; Barney 1991, 112).
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3.2 Keskeisten kasitteiden synteesi

Maaériteltyjen kasitteiden ja niiden valisten suhteiden kautta rakentunut “ydintoiminnan
johtamisen vuoropuhelu tietohallinnon kanssa” -viitekehys voidaan havainnollistaa kuvion

13 avulla graafisia tukikeinoja apuna kayttaen.

Tavoitetila (vision)

L. Kiiittiset menestystekijat (Critical Success Factors, CSF),

CSF joita tavoitellaan, jotta haluttu muutos tapahtuu. El

e sC tavoitetila (vision) pilkottuna muutamaan pddkomponenttiinsa
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4. Tarvittaessa vision piivittiminen ja/tai strategian uudelleen lnominen

Kuvio 13. Johtamisen viitekehyksessé Bl-prosessin sijoittautuminen, kuviota 2 avaten

Bl-prosessin ETL-vaiheesta (Extract, Transform, Load / poiminta, muuntaminen, lataami-
nen) saadaan DA-prosessin tarvitsema aineisto-tieto (data) tiedonlouhinnan suorittami-
seen ja analyysien laatimiseen. Jotta tiedetddn mit& ja mistd poimitaan, on ydintoiminnon
johdon taytynyt maaritella tietohallinnolle ydinprosessien johtamisen tarvitsemat tietotar-
peet taytettdvaksi. Vuoropuhelun laatutasosta seuraa prosessin syotteen laatu ja lopulta

Bl-prosessin tuotoksen kayttokelpoisuus (Laihonen ym. 2013, 25).

Tietoa muodostuu, sita tallentuu, sitd jaetaan, se muuntaa muotoaan, sita vanhenee ja
poistuu. Electronic Journal of Knowledge Management:issa julkaistun artikkelin mukaan
(Evans, Dalkir & Bidian 2014, 94-96) tiedon elinkaaren vaiheet ovat tunnistaminen ja/tai
luominen, tallentaminen, jakaminen, hyédyntaminen ja oppiminen, josta lopulta siirrytaan
kehittymiseen (jalostumiseen) tai parantamiseen. Oppimisesta voidaan siis myos palata
vaiheeseen tunnistaminen ja/tai luominen mikali opiksi osoittautuu, etta kyseinen tieto on
vajavaista (Evans, Dalkir & Bidian 2014). Tietojohtamisessa tiedon elinkaaren eri vaihei-

den hallinnan katsotaan muodostuvan personointi- ja kodifiointistrategian yhdistelmasta.
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Toisaalta tietojohtaminen jakaantuu liikkeenjohdon suuntaukseen ja tietotekniseen suun-
taukseen (Laihonen ym. 2013, 8). Personointistrategiassa (Laihonen ym. 2013, 55), joka
kuuluu tietojohtamisen liikkeenjohdon suuntaukseen, toimija nahdaan oppivana organi-
saationa (Laihonen ym. 2013, 56) ja sen ydin on informaation jalostaminen sanattomalla
tiedolla, tietAmyksen hyddyntdminen ja jakaminen (Laihonen ym. 2013, 56). Tietamyksen-
hallintastrategioista kodifiointistrategiassa n&kdkulma on tietojohtamisen tietotekninen

suuntaus (Laihonen ym. 2013, 55).

BI = Business Infelligence Tiedon elinkaari Heivittéims- ja arkistointisunnnitelma

DM = Data A.Iz;zz.ng e Tzea’o;r.a,?/awmzﬁmzte[ma
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Kuvio 14. Tietojohtamisen kauaskantoisissa menetelméavalinnoissa (PTS) on kyse tiedon
elinkaaren hallinasta. Strategioiden painotuksen suhde on toimiala- ja toimijakohtainen
(Laihonen ym. 2013, 56)

Sivulla 28 mainitussa Barneyn lahestymistavassa (Resource-Based View, RBV), niin sa-
notuilla VRIO ominaisuuksilla (Valuable, Rare, Imitable, Organized) varustettuna, tayte-
tédan toimijan ydinhyddykkeella jokin tarve, mahdollistetaan markkinoille p&ésy ja luodaan
asiakkaalle lisdarvoa. Siina toimijan ydinhyodykkeen luomiseen vaadittavat resurssit jao-
tellaan aineellisiin (mm. taloudelliset) ja aineettomiin (mm. kyvykkyys). Ne voidaan edel-
leen jakaa vaihdettaviin ja vaihtamattomiin. Vaihtamattomiin aineettomiin resursseihin

lukeutuu mm. prosesseihin osallistuviin kasautuva sanaton-tieto (tacit knowledge).
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Toimijan ydinosaamista voi olla miké tahansa kuten esim. projektin hallinta®. Ydinhyddyk-
keen tuottamisessa hyddynnetaan toimijan ydinosaamista. Ydinosaamisesta haetaan kil-
pailuetua, jota kilpailijoiden on vaikea tunnistaa ja jaljitella. Sanaton tieto luo sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa etenkin ndké- ja kuuloaistin kautta pohjan tietamyksen muodostumi-
selle ja sen diffuusiolle (Stenberg 2012, 41, 182). Toimijan aineettoman pddoman johta-
misen tuoma kilpailuetu on merkittava eika sita voi jaljitella tai siirtd& sellaisenaan toiseen
organisaatioon (Stenberg 2006, 40). Tiedon jakamista voidaan edesauttaa tukemalla yksi-
I6n sisdista motivaatiota mm. sosiaalisilla kannustimilla (yllyke) ja urakehitys motivoinnilla.
Yllykkeena voi toimia mm. julkisesti annettava tunnustus hyvin tehdysta tyosta. Julkinen
tunnustus voidaan jakaa intranetin uutissyotteen kautta, toimialan tai toiminnon (Line Of
Business, LOB) sahkopostijakelulistan kautta, yhdessa ryhman kanssa vietettavéassa tilan-
teessa tai muutoin laajemman joukon tavoittavalla tavalla. Urakehitys motivointina voi toi-
mia tyduran hallinnan tukeminen mm. antamalla perehdytyksessa apua muutosmyoéntei-
sen kulttuurin omaksumiseen. Muita esimerkinomaisia keinoja ovat sisdinen haku vapais-
ta tydpaikoista, yhdenvertaisuuden ja laaja-alaisen tasa-arvon edistdminen®, itsensa ke-
hittdmiseen kasvattavat valmennusohjelmat, tehtéavien monipuolistaminen toimenkuvaa
laajentamalla ja uuden alueen mentorointi, lisa- ja taydennyskoulutus (esim. oppisopimus,
korkeakouluharjoittelujakso omalla tydnantajalla, opinnaytety6n tilaaminen), lisd&ntynei-
den taitojen huomioiminen palkkauksessa, perhevapailla olevien ty6elamasidoksen vah-
vistaminen ja elakeikda lahestyttdessa tydelamassa jaksamista edistavat tehtavajarjeste-
lyt. Henkildston kannustinohjelmia toimijoille tarjoavan WorkStride-yhtiéon Chris Gobala-
krishnan mukaan (Kosur 2015) urakehitystékin toimivampi motivaattori on tydn ja oman
elaman yhteennivominen omien aikataulujen mukaan sekd mahdollisimman suuri paatan-

tavalta itsenaisesti toimimiseen.

Boisot (1995; teoksessa Stenberg 2012, 62, 236) esittaa, ettd SLC-mallissa (Social Lear-
ning Circle, sosiaalinen oppimissykli) maaritellaan tietotarpeet tunnistamalla ne (1), hyo-
dynnetaan merkitykselliseksi muunnettua informaatio-tietoa (2) ja jaetaan sitd empiirisen
kayttokokemuksen jalkeen (4), jolloin tietamys-tiedon vastaanottajien uuden tiedon omak-
suminen alkaa (5) muuntamaan toimintaa (6). Syntynyttd empiriaa (2) kasitteellistetdan

yleispatevéaksi malliksi (3) ennen tiedon jakamista (4-5).

¥ Mm. Accenturella yksi vahvuus asiakasprojektien toimittamisessa on toimijan kehittaméassa
implementoinnin kulussa. Siin& prosessit ovat hioutuneet hyvinkin tarkaksi projektinhallinnaksi
(Accenturella perusimplementointi etenee vaiheissa analyysi, suunnittelu, toteutus, testaus ja
kayttoonotto). Accenture kykenee lisaksi hyddyntdmaan lukuisia valmiita malleja uusissa
asiakasprojekteissaan.

% Kun patevyydesté ei voida selkeasti osoittaa soveltuvuusjarjestysta valitaan vahemmistoon
kuuluva (esim. ns. “lasikatto” tilanteessa nainen)
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Codified

Uncodified
Abstract

Undiffused

Concrete

Kuvio 15. Repéisykuva Boisotin sosiaalisesta oppimissyklista, jossa kehan viimeinen vai-
he on luonnollinen seurantapiste tiedolla johtamisen mittaamiselle (Boisot 2004, 23)

Maailman ensimmainen tietojohtamisen nimella oleva tohtorikoulutusohjelma k&ynnistyi
Stankoskyn voimin USA:ssa, George Washingtonin yliopistossa, vuonna 2001 (Stankosky
2005, 16-17, 249). Stankoskyn ja Calabresen tietojohtamisen malli siséaltdd oppivan orga-
nisaation nelja peruspilaria (Stankosky 2005, 36) eli johtamisen liséaksi organisaation op-

pimisen informaatioteknologiaa hyvéaksikayttéen.

Environmental Influences
Social Economic

Governmental

KNOWLEDGE MANAGEMENT
The Architectureof Enterprise Engineering

LEADERSHIP ORGANIZATION TECHNOLOGY LEARNING
Businass Culture BPR E-mail Intuition
Strategic Planning - Processes QOLAP Innovation vs.
- Vision and Goals - Procedures Data Warshousing Invention
Climata Metrics Search Engines Learning
Growth MBO Dacision Support Community
Sagmentation TGML Process Modeling Virtual Teams
Communications Workflow Management Tools Shared Results
Communications Communications Exchange Forums

Communications

LEADERSHIP ORGANIZATION TECHNOLOGY LEARNING

MULTIPLE DISCIPLINES
Systems Engineering Organization Development Systems Management Organization Behavior

Kuvio 16. Repdisykuva Stankoskyn ja Calabresen tietojohtamisen pilareista oppivalle or-
ganisaatiolle (Stankosky 2005, 21)
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Stankoskyn koostamassa tuotoksessa viitataan (Stankosky 2005, 173-175) Bernard Mar-
rin artikkeliin®®, joka kasitteli aineettoman paaoman arvostusta omaisuuseranda, sen mit-
taamista ja johtamista. Marr kuvasi itse omassa kirjassaan The Intelligent Company, Boi-
sotin sosiaaliseen oppimissyklin nakdisen, tiedolla johtamisen mallin (Marr 2010, 30). Se
l&htee liitteen 4 mukaisesti Ansoffin tavoin tavoitteenasetannasta ja Rockartin tavoin tieto-
tarpeen maarittelystd. Rockartia mukaillen oleellisinta on tunnistaa, missé asioissa ei voi-
da epéonnistua ja samalla tunnistaa mité tietoa tarvitaan niihin liittyen paatdksenteon tu-
eksi, jotta oikeaa (relevanttia) tietoa voidaan keraté. Teknisesta ndkdkulmasta asiaa la-
hestyttaessa kyseessa on, relevantin tiedon keruun osalta, sivulla 18 esitettava EBIS-malli
(kuviossa 4). HocCevarin ja Jakli¢in mukaan IT-pohjainen tiedon keruun Bl-prosessi tuo
kuitenkin aihealueeseen vain hyvin vahan mitdan uutta, silla kyse on edelleen samojen

vanhojen asioiden ratkomisesta (uuden toimintamallin kehittamisesta, muutokselle tavoit-

teen asettamista, nykytilan kuvaamista, ilmenevan Kuilun tietotarpeiden maéarittamista),

joiden parissa johtajat ovat aina painineet (HoCevarin & Jakli¢i 2010, 89). Marrin tiedolla
johtamisen mallissa huomion arvoista on se, etté viisiosaisessa vaiheistuksessa (kuvio
17) ainoastaan ensimmaisella vaiheella ei ole suoraa yhteytta teknologiseen perusraken-
teeseen (IT Infrastruktuuri; tietdmyksenhallinnan kodifiointistrategia) vaan yhteys on aino-
astaan vdlillisesti. Tama valillinen yhteys ilmenee liitteessa 10 ydintoiminnon ja tukitoimin-

non vuoropuhelun tarkoituksenmukaisen tason toteuttamisen Ioytaméattomyytena.

% Known Quantities on luettavissa osoitteessa http://www.som.cranfield.ac.uk/som/dinamic-
content/research/cbp/2003KnownQuantitiesFMMarr.pdf
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Pitkin tihtiimen suunnitelma 1. Miarittele tavoitteet
v i ja niille tietotarpeet
* Miti tarvitsee tietaa? \ 4
5. Tee todisteisiin * Mitki ovat tirkeimmit 2. Kerdd midritelty
perustuvia paitoksii vastauksia vailla olevat informaatio
kysymykset?

* Miten varmistaa niyttéon * Kenen tarvitsee tietii * Mitd aineistoa tarvitaan
perustuva miti, milloin ja miksi? tietotarpeiden
piitéksenteko? vaatimusten

* Miten luodaan tiyttinuseen?
tietdimyksesti tekothin * Onko aineisto
kulttuuri? tarkoituksenmukaisessa

muodossa?
i - rukdli er, mukd on paras
IT Infra?.truktuun ameiston kisittelytapa?
ja
T BlI-sovellukset
mahdollistajina v
4. Esita ja siirri tietoa 3. Analysoi aineisto ja
saavuta oivalluksia

* Miten esittdd ja jakaa * Miten aineisto
informaatiota parhaiten muunnetaan
tukemaan merkitykselliselsir
padtéksentekoa? * Miten analysoida aineistoa

* Mitkd ovat tehokkaimmat parhaiten jalostamalla se
keinot mformaation informaatioksi?
raportointin ja * Miten aineistosta
visuaisointiin?g poimitaan esiin

olennainen informaatio?

Kuvio 17. Soveltaen Bernard Marrin ndkemys (vapaasti suomennettuna) tiedolla johtami-
sen mallista (Marr 2010, 30)

IT:n apuna kayttdmisen tulee kummuta liiketoiminnan maérittelemista hyodyisté, joiden

tulee kattaa tietojarjestelmistd aiheutuvat kustannukset (Stenberg 2006, 56). Marrin na-

kemys tiedolla johtamisesta saadaan laajennettua tietojohtamiseen ottamalla tietamyksen
tallennusalustoihin mukaan ihminen ja ulottamalla Marrin teknologisten mahdollistajien
vaiheet aineettoman paaoman kehittamissykliin. Talldin teknologian lisaksi myés inmiset
ovat eri vaiheiden mahdollistajia (mm. ll-informantti, Ill-rikastusvaihe, IV-lobbaus, V-
vierihoito). Stenberg on kuvannut sosiaaliseen vuorovaikutukseen perustuvan aineetto-
man paaoman johtamisen ja kehittdmisen syklin (Stenberg 2012, 239-240, 247, 249, 255),
jossa kuvion (kuvio 18) nuolet kuvaavat aineettoman padoman kehittamisen loogista ete-

nemista.
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AINEETTOMAN PAALOMAN JOHTAMINEN

- Strategiaperustei suus Business Intelligence
- Kehittdminen ja vildpito
L

- Mittaus ja arviointi Tiedolla johtaminen

TIEDONJAKAMISEEN
LOTTYVAT TEKIJAT

AINEETON PALOM.:

(IC)
- Inmillinen pddoma CADAT:
Organisaationalinen Sosiaaliset toimijat (HC, SC) S

Jarjestelmitason tekyjdt (OC, EC)
Vilineellizet teldjit (OC)

Sosiaalinen piioma

-Ulkoinen pidfoma ' H,,»"TIETAI'J‘F‘JS

v

IEDON HANKINTA,
UOMINEN JA JAKAMINEN

ORGANISAATIOMUISTI
(OM)

- Talletusalustat
= Organisaatiokul thuurd

Tietojohtaminen
(Oppiva organisaatio)

Kuvio 18. Soveltaen Stenbergin aineettoman pddoman kehittdmisen ja johtamisen meta-
malli (Stenberg 2012, 240)

Nonakan mukaan tiedon elinkaaren syntyvaiheessa (Nonaka 1991, 99) tiedon spiraalin eli
niin sanotun SECI-mallin iteraatiovaiheet ovat socialization (sanattoman tiedon tarttumi-
nen ihmisesta toiseen eli mestari-kisalli suhteen sosiaalisaatio, know-how perinteen siir-
taminen), articulation - sittemmin externalization - (sanattoman tiedon sekoittuminen il-
maistuun tietoon eli ulkoistaminen), combination (tiedon kodifiointi eli yhdistiminen) ja
internalization (tiedon sisaistaminen). Naissa tilanteissa ilmenee sanattoman tiedon ja
ilmaistun tiedon dynamiikka. Nonakan ja Takeuchin mukaan (Nonaka & Takeuchi 1995,
13) organisaatio itse ei voi luoda tietoa vaan aavistukset (sisdiset nakemykset) intuitiivisi-
na ideoina ilmenevat yksilétasolla synnyttden yhteisollisesti (ryhmén sisdinen dialogi) kol-
lektiivista tietoa. Uuden tiedon syntyvaiheessa sen luomisen syntypesasta kaytetaddn nimi-
tysta BA.
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Kuvio 19. Repaisykuva Nonakan tiedon spiraalin iteraatiosta SECI-mallissa (Nonaka
2000, 12)

Crossanin ym. 4l-viitekehys lisd& Nonakan SECI-malliin yksilon ja ryhman oppimisen li-
séksi organisaation oppimisen, organisaatiomuistiin kumuloitumisen. Viitekehys sisaltaa
oppivan organisaation kolme tasoa, joita ovat yksilétaso, yhteiséllinen taso ja organisaa-
tiotaso (Crossan ym. 1999, 524). Crossanin mukaan (Crossan ym. 1999, 524) ndma tasot
muodostavat 4l-viitekehyksen rakenteen. Viitekehyksen ytimeksi muodostuu nelja oppi-
misprosessia, jotka limaavat mainitun rakenteen yhteen (Crossan ym. 1999, 524). Cros-
sanin mukaan (Crossan ym. 1999, 524) yksil6tasolla (individual) naita oppimisprosesseja
ovat aavistus eli sisdinen nakemys (intuiting) ja tulkitseminen (interpreting). Edelleen
Crossanin mukaan (Crossan ym. 1999, 524) yhteisdéllisella tasolla (group) naita oppimis-
prosesseja ovat sanattoman tiedon pukeminen sanoiksi eli tulkitseminen (interpreting) ja
sekoittaminen olemassa olevaan tietdmykseen eli yhdentaminen (integrating). Lopulta
Crossanin mukaan (Crossan ym. 1999, 524-525) organisaatiotasolla (organization) naita
oppimisprosesseja ovat yhdentaminen (integrating) mm. sisaisiin ohjeisiin eli vakiinnutta-

minen (institutionalizing).
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Kuvio 20. Repéaisykuva Crossanin 4l-viitekehyksesta (Crossan ym. 1999, 532)

Garcia-Fernandez yhdistaa teoreettiset viitekehykset yhdeksi malliksi, jossa esiintyy aihe-
alueen kirjallisuuden mukaisesti useimmiten esiintyvat ulottuvuudet (dimension) aliulottu-
vuuksineen (sub-dimension). Hanen mukaansa (Garcia-Fernandez 2015, 111-115) aliulot-
tuvuuksia voidaan kayttaa tietojohtamisen mittaamiseen. Garcia-Fernandezin tietojohta-
misen prosessin paaulottuvuudet (Garcia-Fernandez 2015, 118) ovat:

1. pilari: Luominen.
2. pilari: Varastointi ja jakaminen.
3. pilari: Kayttéonotto ja hyddyntaminen.

Tiedolla johtamisen ja tietojohtamisen ero iimentyykin vasta aliulottuvuuksien seuranta-
kohteilla (liite 11), joita kaytetdan tietojohtamisen aiheuttaman muutoksen mittaamiseen.
Prosessin ensimmaisen pilarin aliulottuvuuksien mittaamisen seurantakohteet on lueteltu
litteessa 11 olevassa taulukossa 3. Toisen pilarin aliulottuvuuksien mittaamisen seuranta-
kohteet on lueteltu liitteessa 11 olevassa taulukossa 4. Viimeisen pilarin aliulottuvuuksien

mittaamisen seurantakohteet on lueteltu liitteessa 11 olevassa taulukossa 5.
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Kuvio 21. Soveltaen (vapaasti suomennettuna ja 4l-viitekehys seka SECI-malli erikseen

merkittynd) Garcia-Fernandez tietojohtamisen prosessi (Garcia-Fernandez 2015, 116)

Maariteltdessa tietojohtamisen tarkoitus sivun 27 mukaisesti oppivan organisaation kehi-
tyksen mahdollistajaksi voidaan Garcia-Fernandezin tietojohtamisen mallin seurantakoh-
teista nostaa mittareiksi: Toimija kykenee luopumaan vanhentuneesta tiedosta etsimalla
uusia vaihtoehtoja, henkiléston vaihtuvuus ei merkitse toimijalle tarkeiden tietojen tai taito-
jen menetysta, tieto on positiivisessa mielessa levallaan ympari organisaatiota, tydntekijat
johtavat omaa ty6taan ja ovat vastuussa siita, tyontekijoiden paatdéksenteon itseohjautu-
vuudessa on ollut lisdaantymista, tyontekijdiden ehdotukset ovat lisdéntyneet ja asiakkai-

den ehdotuksia toteutetaan hyddyketarjoomassa.

Julkisen hallinnon tieto- ja viestintateknisen toiminnon (JulklCT-toiminto) Sote -
tietojohtaminen projektissa valtiovarainministerid tuotti kehittAmishankkeena Tiedolla joh-
tamisen kasikirjan. Valtiovarainministerion Tiedolla johtamisen kasikirja ehdottaa, etta
tiedolla johtamisen paatehtaviin lukeutuu tavoitteiden maarittdminen (Valtiovarainministe-
rioé 2013, 12). Suomen itsenaisyyden juhlarahaston (Sitra) julkaiseman Sosiaali- ja terve-
yspalveluiden tietojohtamisen kasikirja ehdottaa, etta “Tietotarpeiden pohjalta maaritellaan
kaytannot ja prosessit, joiden avulla tarvittavat tiedot pystytdéan hankkimaan ja jalosta-
maan johdon tarpeiden mukaisesti” (Klemola ym. 2014, 11). Kasikirjassa myds todetaan,

ettd “Tietotarpeiden maarittely on usein tietojohtamisen vaativin osa-alue” (Klemola ym.
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2014, 24). Tutkimuskeskus Novi painottaa tiedolla johtamisen osalta sita, etta tavoitteiden
asettamiseksi (Laihonen ym. 2013, 54) ja saavuttamiseksi méaéaritella&n tietotarpeet kerat-
tavaksi (Laihonen ym. 2013, 11).

Tietotarpeella tarkoitetaan aukkoa nykyisen tiedon ja tehtdvan suorittamisen tai paa-
toksenteon tekemisen vaatiman tiedon valilla. TA&ma prosessin ensimmainen vaihe
on keskeinen mythempid vaiheita ajatellen, silla tietotarpeiden méarittely ohjaa tie-
don hankintaa. (Laihonen ym. 2013, 25.)

Valikoitaessa liitteen 7 tyyppiseen moniulotteiseen informaatioon (tietokantakuutio) ilmién
luonnehdinnan kannalta olennaisimpia ulottuvuuksia (yksinkertaistetaan monimutkaista
iImiotd muutamaan selittdvaan tekijaan), voidaan ulottuvuudet kategorisoida komponent-
tiensa mukaiseen suuruusjarjestykseen paakomponenttianalyysia (Principal Components
Analysis, PCA) apuna kayttden. Syntyneesta jarjestyksesta valitaan ne, joilla keskeisim-
méat ominaisuudet voidaan esittaa ilman, ettd informaatiota merkittavasti menetetaan. Ku-
vioissa 13-21 ilmenevissa malleissa “tietoa tallentuu myos sité prosessoiviin ja kayttaviin
ihmisiin aineettomaksi padomaksi” (Laihonen ym. 2013, 48).

Tietamyksenhallinnan tarkoituksena voidaan pitdd my¢s tiedon ja kokemusten siir-
tamista sieltd, missd ne ovat jo tunnettuja, sinne missa niilla on uutuusarvoa. Voi-
daan siis sanoa, etta tietAmyksenhallinnassa on kyse olemassa olevien tietoresurs-
sien tehokkaasta uudelleenkaytdst, ja siten tietdmyksenhallintaa voidaan pitda me-
netelmakokonaisuutena, jolla pyritd&n ohjaamaan ja hallitsemaan yrityksen inhimil-
listd pAdomaa ja aineetonta omaisuutta. (Laihonen ym. 2013, 51.)

Tietojohtamisen ydinprosesseja ovat erilaisten osaamispohjien yhdistdminen, tiimityo,
sosiaalinen vuorovaikutus ja tiedon jakaminen, joiden seurauksena syntyy uusia tulkintoja
(Laihonen ym. 2013, 15).

Julkishallinnon tarkoituksena (missio) voidaan ndhda kansalaisten ja yhteisojen palvelu-
tarpeen minimointi, jolla tarkoitetaan sité, etta asioita tehdaan asiakkaan puolesta myds
asiakasrajapinnan taustaprosesseissa. Silloin hallinnon visiona on kansalaisten ja yhteiso-
jen vaivattomampi arki. JulkICT:n tiedolla johtamisen késikirjan mukaan (Valtiovarainmi-
nisterio 2013, 9) julkishallinnossa paikallishallinnon toimija voi tehostaa toimintaansa ai-
noastaan kehittdmalla ydinpalvelujensa tuottavuutta, vaikuttavuutta tai asiakaskeskeisyyt-
td. Vaikuttavuutta voidaan mitata esimerkiksi asiakkaan toimintakyvyn kehittymisesta (Val-
tiovarainministerié 2013, 12-13). Julkisrahoitteisten palvelujen tiedolla johtamisen nykyti-
laan ja puutteisiin katsotaan kuuluvaksi se, etta vaikuttavuuden mittareita ei ole pystytty
maarittdmaan eika tuottavuuden kehittymiseen vaikuttavia tekijoita pystyta erottamaan

(Valtiovarainministerié 2013, 13). Vuonna 2015 uutena JHS-hankkeena onkin “Kuntien
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yhteiset taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit®”. Kokonaishyédyn maksimointi on saavuttaa
suurin saavutettavissa oleva hyaty niilla resursseilla, jotka ovat saatavilla eli kaikkien osa-
puolten kokonaistuottavuuden ja -vaikuttavuuden osalta tulee arvioida kokonaisuuden
panos-tuotos -suhdetta siten, ettd panostuksella saavutetaan tarpeisiin nahden paras
mahdollinen hyoéty (Valtiovarainministerio 2013, 13). Julkisia palveluja ja palvelumuotoilua
kasiteltdessé asiakaskeskeisyytta ohjaavina trendeind nahdaan asiakkaan oman osallis-
tumisen kehittyminen palvelun rakentamisessa, sen tuottamisessa ja kayttdmisessa (Val-
tiovarainministerié 2013, 10). Palvelua tuotetaan suoraan asiakassegmentin jo valmiiksi
muotoilemaan tarpeeseen (STM & Suomen Kuntaliitto 2015, 16) Lean-maisesti imuohjat-
tuna® ja osallistuttamalla asiakas itse merkittavan aktiiviseen roolin palvelukokemuksen
tapahtuessa.

Kun palvelurakennetta ja verkostoa suunnitellaan, tarvitaan tietoa eri mallien tuotta-
vuusvaikutuksista seké niiden vaikutuksista ihmisten hyvinvointiin. Panokset halu-
taan suunnata sinne, missa niilla pystytddn tuottamaan eniten hyvinvointia. Ennalta-
ehkaisevien toimenpiteiden suunnittelussa tarvitaan tietoa panosten pitkan aikavalin
vaikutuksista hyvinvointiin ja kustannuksiin. (Klemola ym. 2014, 11.)

“Tulevaisuuden palvelurakenteen ja palveluverkoston suunnitteluun tarvitaan tietoja tule-
vaisuuden palveluntarpeesta (kysyntdennuste) seka nykyisten toimintojen tehokkuudesta,
laadusta seké vaikuttavuudesta” (Klemola ym. 2014, 11). “My@s tarjottava palveluvalikoi-
ma voi vaikuttaa kysyntdan: ennaltaechkaisevilla palveluilla voidaan mahdollisesti vahentda
raskaampien palveluiden kysyntaa” (Klemola ym. 2014, 11). Karkeistettuna asiakkaan
toimintakyvyn ja sen kehittymisen mittaamista tuottavuuden ja palvelun vaikuttavuuden
suhdeluvulla® voidaan kayttaa ennustemallien luomiseen ja rajakustannushyddyn tarkas-
teluun poikkeamajohtamisen ndkdkulmasta. “Boisot (1995; teoksessa Stenberg 2012, 77)
huomioi vaikuttavuuden viimeisené vaiheena tietdmyksen jakamisessa” (Stenberg 2012,
77).

Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelujen tukena: Sote-tieto hy6tykaytt6on -strategia
2020 mukaan (STM & Suomen Kuntaliitto 2015, 7) valtion palvelujarjestelmalld edistetaan
hyvinvointia, johon sisaltyy yksilon oman elaménhallinta. Siihen taasen sisaltyy omatoimi-
suus (toimintakyky), johon vuorostaan sisaltyy tyokyky. Tydkykyyn puolestaan liittyy terve-
ys, johon siséltyy sairauksien ennaltaehkaisy. Edellda mainitut ja niiden liittymat ilmenevét

litteessa 5 olevasta kuviosta 23. Valtion palvelujarjestelmaa yllapidetdan ensisijaisesti

%" Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan JHS-suosituksiin voi tutustua osoitteessa
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/projects/kuntien-yhteiset-taloudellisuus-ja-
tuottavuusmittarit

% | ean tydkaluihin siséltyy tuotannon ajoitusjarjestelmé Kanban ja sen sisaltdma imuohjaus

¥ Euroa per kaynti <-> edullisemmat avopalvelut (asiakkaan oman osallistumisen
kehittyminen) <-> palvelun piirisséoloaika (toimintakyky paranee mahdollisimman hyvin tai
heikkenee mahdollisimman hitaasti)

40


http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/projects/kuntien-yhteiset-taloudellisuus-ja-tuottavuusmittarit
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/projects/kuntien-yhteiset-taloudellisuus-ja-tuottavuusmittarit

verotuloilla, joita keratdan tyokykyisten suorittamasta tydsta. Aalto-yliopisto Kauppakor-
keakoulun laskentatoimen laitoksen ja Aalto-yliopisto Taiteiden ja suunnittelun korkeakou-
lun arkkitehtuurin laitoksen Sosiaali- ja terveydenhuollon tekniikan ja rakentamisen insti-
tuutin Soteran mukaan (Kinnula, Malmi, Riippa & Vauramo 2015, 4-5) Sosiaali- ja tervey-
denhuollon (Sote) menojen kasvu on ollut nopeampaa kuin bruttokansantuotteen. Sote-
sektorin tydntekijoiden maara onkin kasvanut reilun 10 vuoden aikana kymmenilla tuhan-
silla ihmisilla (Kinnula ym. 2015, 5). “Kasvu jatkuu edelleen.” (Kinnula ym. 2015, 6) “Nain
ei voi enda jatkua - muu yhteiskunta ei kesta sote-sektorin jatkuvaa kasvua.” (Kinnula ym.
2015, 6) “Kustannuskriisi on realiteetti Suomessa.” (Kinnula ym. 2015, 6) lakkaiden henki-
|6iden osuus vaestosta alueittain on kaytanndssa katsoen sama kuin Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (THL) tarvekerroin® eli yli 75-vuotiaiden osuus véestdsta osoittaa alueel-
lisen palvelutarpeen (Kinnula ym. 2015, 8). Palvelutarpeen lisééntyessa ja verotulojen
vahentyessa edellyttdd edes nykytason yllapito uusien toimintamallien kayttdonottoa.
“Suomen sote-sektorilla tavoitteena tulisi olla kustannustaso, jonka pystymme bkt:n avulla
ilman jatkuvaa lisdlainan ottoa kantamaan.” (Kinnula ym. 2015, 10) “Uudistuksen toi-
meenpanon valttamattomana edellytyksenda on, etta tiedonhallinta saadaan tukemaan
uusia rakenteita ja toimintatapoja.” (STM & Suomen Kuntaliitto 2015, 7) Hyvinvointierojen
kaventaminen edellyttdé relevanttia tietopohjaa yhteiskuntapoliittisten paatésten tueksi
(STM & Suomen Kuntaliitto 2015, 7).

Sitran “tietojohtamisen malli koostuu asiakasanalyysisté ja hyvinvointi-indikaattoreista”
(Klemola ym. 2014, 15). Mallin mukaan asiakasanalyysissa vaesté segmentoidaan riitta-
van homogeeniseksi (Klemola ym. 2014, 15), jotta liitteen 4 mukaisesti, Ansoffin kuilu-
analyysin tavoin, voidaan vastata tarkoituksenmukaiseen tarpeeseen tarkoituksenmukai-
silla hyodykkeilla (Klemola ym. 2014, 16).

Asiakasryhmien maérittelyssa on tarkea kiinnittdd huomiota siihen, ettd asiakasryh-
malla on strategista merkitysta sosiaali- ja terveyspiirille (asiakasryhm&an pitaé pys-
tya vaikuttamaan). Asiakasryhman tulee olla tarpeeksi suuri tai kustannusmielessa
merkittava, jotta siihen kohdistetuilla toimenpiteilla on vaikutusta kokonaisuuden
kannalta. (Klemola ym. 2014, 16.)

Mallin mukaan hyvinvointi-indikaattoreita hyvaksikayttden on mahdollista muodostaa tun-
nistetuille segmenteille Marrin tavoin visio ja Rockartin tavoin asettaa tavoitteet (Klemola

ym. 2014, 15), joilla visioon paastaan.

40 Menojen ja palvelujen kdyton alueelliset erot valtionosuuksien maaraytymiselle. Tarvekertoimeen
Vvoi tutustua osoitteessa http://www.thl.fi/documents/10531/104907/Raportti%202009%203.pdf
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Kuvio 22. Soveltaen Sitran ndkemys tietojohtamisen mallista (Klemola ym. 2014, 15)

Sitran tietojohtamisen mallissa indikaattorit (aikasarjalliset tunnusluvut) ryhmitellaan seg-
menteittdin. Ylimman johdon ndkymassa, kuten Sote-alue, ne voidaan asettaa eri aluei-
den ja/tai toimijoiden matriisiin. Matriisissa seurataan kokonaisuuden ja sen osa-alueen
osalta ennaltaehkaisevia toimenpiteita (E), operatiivista toimintaa (O) ja vaikuttavuutta (V)
ikaryhmittain ja palvelualueittain. Indikaattoreilla kuvataan palveluista (matriisin sarake) ja
ikaryhmista (matriisin rivi) muodostuvan osakokonaisuuden (leikkauspisteen solu) tilaa.
Alueellisella tasolla se ei kuitenkaan ole ikaryhmien summa vaan esim. Sote-alueen indi-
kaattorit kuvaavat erikseen maariteltyja seurantakohteita. Sitran mallissa (Klemola ym.
2014, 17) tilannekatsauksen dashboard-matriisin hierarkisesti tasot ovat alueellinen nako-
kulma (esim. Sote-alueen kuntayhtyma), organisaation nakékulma (esim. sairaanhoitopiiri)
ja organisaation palvelualueet (esim. avopalvelut, kotiin annettavat palvelut, laitospalvelut,
palveluasuminen, tukipalvelut). Matriisi mahdollistaa porautumisen tapahtumaan, josta

voidaan tehda linkityksia sita tukevaan mittaristoon (Klemola ym. 2014, 17-18).

Sitran julkaisema Sosiaali- ja terveyspalveluiden tietojohtamisen kasikirja on siita poikke-
uksellinen aihealueen julkaisu, etta se vastaa HoCevarin ja Jakli€in haasteeseen siina,
ettd se tarjoaa isomassa mittakaavassa (johdon tyopoyta) tarkoituksenmukaisia seuranta-
kohteita laskentakaavoineen. Ansoff, Boisot, Marr, Rockart, Stankosky, Stenberg ja tieto-
johtamisen tutkimuskeskus Novi tarjoavat teoreettisen viitekehyksen, kun sen sijaan Da-
niel ja Sitra louhivat tietylta toimialalta tiedolla johtamisen menestystekijoita esille yleisesti
tarkasteltavaksi oman aikansa toimintokohtaisien toiminta-alueiden johdon suuntauksen

(likkeenjohto) ja tietoteknisen suuntauksen sekoituksena kodifiointistrategiassa. Teoreet-
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tisessa viitekehyksessé johtajille jaa vahintaankin merkityksellisten ilmiéiden havainnoimi-
nen, tavoitteiden asettaminen, kriittisten menestystekijoiden tunnistaminen, tietotarpeiden
maaritteleminen ja suorituskyvyn avainmittariston luominen. Sitran mallissa todetaan
mya@s, etta “asiantuntijan tehtavaksi jaa hiljaisen tiedon yhdistaminen indikaattoreihin seka
ennusteeseen” (Klemola ym. 2014, 20). Inmiselle ja&, tietokoneen sijaan, myos tehtavaksi
maaritella toimialasiirtymien nédkdkulmasta perusteet, joilla I6ydetyista rakenteellisista yh-
talaisyyksista voidaan tehda kategorisointi heikoksi signaaliksi ja perusteet, joilla tunniste-

tuista heikoista signaaleista voidaan uskoa kehittyvan trendeja.
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4  Aineiston analyysi

Laskettaessa virhemarginaalia, eli valmisteltaessa tuloksien yleistettavyytta perusjouk-
koon, voidaan havaintojen alarajana pitdd 30 kappaletta. Internetkyselytutkimuksissa saa-
vutetaan kansainvalisesti vastausprosentin keskiarvona noin 10 %:a. Vuonna 2010 silloi-
nen SalesHunters (nykyinen Greatone Oy) lahetti kyselyn myyjien rekrytoinnista n.
4.000:lle myynti- ja yritysjohdon seka henkildstohallinnon edustajalle. Silloiseen kyselyyn
vastasi 156 edustajaa vastausprosentin ollessa 3,9 %:a. Tiedolla johtamisen opinndytteen
tiedustelutoiminnan tulos vastausprosentin osalta oli 9,52 %:a. Tiedon keruuta suoritettiin
viiteen (5) sairaanhoidon erityisvastuualueeseen. Kertynyt aineisto kattoi 4/5 erva-aluetta
(80 %:a). Vain TAYS ervasta (Tampereen hyvinvointipalvelut eli terveysasemat, ja yliopis-
tollinen keskussairaala) jai tietoa saamatta. Tietoldhteet olivat yksimielisia (100 %:a vas-
tanneista) siita, etta heidan kaytdossaan olevat tietojarjestelmat eivat tue riittavasti paatok-
sentekoa. Mukana vastanneissa oli HYKS erva, jossa ollaan lahivuosina uusimassa ny-
kyisia terveydenhuollon jarjestelmia korvaamalla ne yhteisella sosiaali- ja terveydenhuol-
lon Asiakas- ja POTilasTletojarjestelmélla (APOTTI*).

Liitteeseen 19 on koottu kokemuksellisiin ndkemyksiin perustuvat mielipiteiden ilmaisut,

taulukon 22 mukaisesti ryhmiteltyina. Alle 30 vastaajan osallistumisen vuoksi niiden hyo-
dynnettavyys jaa kuitenkin yleispatevana kyseenalaiseksi. Mielipiteensa ilmanneista "En
tunne asiaa” vaihtoehdon valinneet eivat ole ryhmittelyssa mukana. Hypoteesin mukaan
tukitoimintojen kanssa on kayty vuoropuhelu tietotarpeiden maarittelysta, maaritellyn tie-
don kerddmisestd ja toimituksesta. Kokemusperdinen aineisto indikoisi kuvioiden

44 (80 %:a vastanneista on sita mielta, etta tietohallinnon kanssa on kayty vuoropuhelu
tietotarpeiden maarittelysta),

40 (100 %:a vastanneista on sitd mielta, etta tavoitteeseen paasemisen kriittiset menes-
tystekijat on maaritelty),

41 (100 %:a vastanneista on sita mielta, etta tietotarpeet on tunnistettu),

45 (90 %:a vastanneista on sita mielta, etta tietohallinnon kanssa on kayty vuoropuhelu
tietotarpeiden tayttamisesta),

46 (90 %:a vastanneista on sita mielta, etta tietojarjestelmat pakottavat rakenteellisesti
maaramuotoisiin kirjaamistapoihin),

47 (100 %:a vastanneista on sita mielta, etta kaytdssa on tietolahteet kokoava keskitetty
tietovarasto),

61 (90 %:a vastanneista on sita mielta, etta tarvittavaa tietoa jaetaan systemaattisesti tie-
tojarjestelmien kautta) ja

62 (90 %:a vastanneista on sita mieltd, etté tieto on esteettdmasti koko organisaation kay-
tettdvissd) osalta samansuuntaisuutta hypoteesin kanssa.

4 Apotin kayttéonoton aikataulusta voi saadaa osviittaa osoitteessa
http://wwwe.tivi.fi/Kaikki_uutiset/hs-apotin-aikataulu-lykkaantyi-valituksen-takia-6092303
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Havaintojen vahyyden vuoksi ei nollahypoteesille ollut tarpeen laskea p-arvoa®. Vastaus-
ta kysymykseen “mitk& osatekijat vaikuttavat siihen, ettd Suomessa kaytdssa olevat julki-
sen terveydenhuollon tietojarjestelmat eivat tue riittavasti paatoksentekoa ja tiedolla joh-
tamista” haettiin syventymalla erityispainopisteisiin. Tiedolla johtamisella tarkoitetaan ylei-
sesti ottaen kerattavaksi maaritellyn tiedon hyddyntamista (tuki paatoksenteolle) ja kerty-
neen tiedon jakamista sinne missa silla on uutusarvoa. Tutkimuskysymykset, jotka toimi-
vat erityispainopisteind, olivat “mitka yksittaiset seikat teilla eivat tue tiedon hyédyntamis-
ta?” ja “mitka yksittaiset seikat teilld eivat tue tiedon jakamista?” Rakenteistamattomien
osioiden vastaukset, joista on muokattu tiedot, joista vastaaja voitaisiin tunnistaa, on koot-
tu liitteeseen 20. Tutkimussuunnitelman mukaan lopputuotokseksi olisi ollut tarkoitus
muodostua soveltavan tutkimuksen empiirisen (kvantitaviisen) osan tilastollinen analyysi.
Vastaajakadosta johtuen lopputuotokseksi muodostui aineistohankinnan kvalitatiivisen

osuuden (strukturoimaton) analyysi.

Liitteen 20 rakenteistamattomat, vapaiden vastausosioiden, kokemukselliset nakemykset
voidaan karkeistamalla ryhmitella osatekijoihin maarittely, Bl-prosessi, esteettn saata-
vuus, organisatoriset tekijat ja organisaatiokulttuurin hierarkian ylapééassa vallitseva men-
taliteetti. Hankitut kokemukselliset ndkemykset on sijoitettu ryhmiteltyina, tunnistettuihin
osatekijdihin, liitteessa 21 taulukkoon 23. Tutkimuskysymykseen saadun vastauksen
osatekijoista (méaarittely, Bl-prosessi, esteetdn saatavuus, organisatoriset ja menta-
liteetti) nousee esiin kysymyksen “mitka yksittaiset seikat teilla eivét tue tiedon hyddyn-
tamista?” kohdalla osaamisen kehittaminen ja kysymyksen “mitka yksittéiset seikat teilla
eivat tue tiedon jakamista?” kohdalla osaamisen kehittaminen ja yhtenaiset toimintatavat.
Naytteen koosta johtuen ei analyysissa hyddynnetty SPSS-ohjelmistoa ulottuvuuksien
laskemiseen (sivulla 39 kuvattu Principal Components Analysis, PCA*) eiké klusterointi

algoritmeja.

42 p-arvoon voi tutustua osoitteessa https://tilastoapu.wordpress.com/2012/02/14/p-arvo/
® pcA perusteisiin ja sen kdytt6on IBM SPSS Statistics ohjelmalla voi tutustua osoitteessa
http://people.uta.fi/~petri.nokelainen/s33/luennot/luento5.ppt
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5 Johtopé&atokset

Taman luvun ensimmaisessa kappaleessa lainataan sulkeissa, ilman lainausmerkkeja,
litteeseen 20 kerattyja kokemuksellisia nakemyksia. Kerattavaksi maaritelty aineisto
osoittaa vastauksen tutkimuskysymykseen “mitk& osatekijat vaikuttavat siihen, etta
Suomessa kaytdssa olevat julkisen terveydenhuollon tietojarjestelmat eivat tue riittavasti
paatoksentekoa ja tiedolla johtamista” olevan kattoteemana osaamisen kehittdminen.
Siitd voidaan porautua esim. yhtendisiin toimintatapoihin, jolla voidaan vahentaa siilou-
tumista (esh kayttaa potilastiedoissa eri jarjestelmaa kuin pth). Porauduttaessa aineiston
osoittamasta kattoteemasta tarkemmalle tasolle osoittautui varsinaisiksi osatekijoiksi maa-
rittely, Bl-prosessi, esteetdn saatavuus, organisatoriset ja mentaliteetti. Osatekijdistd maa-
rittelyn osalta esiin voidaan nostaa huomionarvoiseksi se, millaisia ryhmia tieto-
resurssin hyddyntajista voidaan luoda (johtamisen moniportaisuus, tarvitaan organi-
saatiokohtaista tiedon tallentamista vrs. valtakunnallisesti ohjattu profiloitu tieto) ja mitk&
ovat tarveperdisesti niiden tarkeimmat vastauksia vailla olevat kysymykset (oikeaa
tietoa on vaikea saada jarjestelmistd, nykytila ei ole kaikilta osin kuvattavissa raportein)
seka millaisella jakelukanavalla tietoresurssi toimitetaan sita hyddyntavalle (tieto ei
ole helposti saatavilla ja l16ydettavissa, heikko kaytettavyys). Osatekijoistad Bl-prosessin
osalta voidaan esiin nostaa huomionarvoiseksi lahdejarjestelmien uusimisessa mukautet-
tavuudelle ja kaytettavyydelle suuren painoarvon antaminen (terveydenhuollossa kay-
tetyt ATK-ohjelmat ei taivu) ja tietomallin (tietovaraston rakenne) seka arkkitehtuurin
maaritteleminen reaaliaikaista tilannekuvaa tukevaksi (tietojarjestelmien hitaus, ra-
porttitieto tulee useiden viikkojen viiveelld). Osatekijdista esteettdman saatavuuden osalta
esiin voidaan nostaa huomionarvoiseksi se, missa muodossa ja kuinka helposti omak-
suttavana tietoresurssi tuodaan tarjolle (tietovaraston heikko kaytettavyys, raportointijar-
jestelmien puuteet, esh kayttaa potilastiedoissa eri jarjestelméaa kuin pth, tieto ei ole hel-
posti saatavilla ja l6ydettavissa, yksittdiset tyontekijat eivat valttamatta osaa kayttda saa-
tavilla olevaa tietoa paatoksentukena). Osatekijdista organisatoriset osalta esiin voidaan
nostaa huomionarvoisiksi sivuilla 10, 11, 70 ja 74 mainittava 7-S viitekehys, sivulta 36
alkaen esiteltava 4l-viitekehys, samoin kuin sivuilta 26 ja 28 ilmenevan perus HRM-
prosessin perehdyttdminen ja kehityskeskustelut (johtamisen moniportaisuus, ei ym-
marreta tiedolla johtamisen merkitystd, ei osata lukea/hytdyntaa olemassa olevia raport-
teja, osaamisen puute heikentaa raporttitiedon hyddyntamista toiminnan ohjauksessa,
riittAmattomat resurssit, yksittaiset tydntekijat eivat tunne kaikkia ohjeita ja eivat valttamat-
ta osaa kayttaa saatavilla olevaa tietoa paatoksentukena, yksikot kilometrien padssa, esh

kayttaa potilastiedoissa eri jarjestelmaa kuin pth). Osatekijdista mentaliteetin osalta esiin
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voidaan nostaa huomionarvoiseksi se, etta siirrettdessa asiantuntijoita roolistaan toi-
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seen tarvitaan muutosjohtamista omalta “kentalt toiseen “kuplaan™" tyontymi-
seen (johtamiskulttuuri, asenteet, henkilot joille jaetaan eivét ole tottuneet vastaanotta-
maan, johtajat ovat joskus lilan professionaalisia, ei ymmarreta tiedolla johtamisen merki-

tysta).

Opinnaytetyota aloiteltaessa tiedettiin, etta vahiten tarkeimmaksi ndhtyjen asioiden jouk-
koon on lukeutunut mm. se miten kehittéd HRM-johtajista strategisia nakij6ita (Suomen
Strategisen Johtamisen Seura 2006, 33) vaikka organisaation kehittdminen, ainakin inhi-
millisen paaoman kehittamisen, ja tiedolla johtamisen osalta nivoutuu HRM:n piiriin. Sa-
moin tiedettiin, ettd ICT on ollut viime aikoina tarkein tuottavuuden lisdamisen lahde
(Dahlberg 20.3.2013) vaikka yli 75%:a ydintoiminnan johtajista ei pitanyt tietohallintoa
tarkedna osana yrityksen kilpailuetua (Myllymaki 4.9.2012). Lisaksi tiedettiin, etta jopa
viidenneksella (21%:a) toimijoista ei ollut lainkaan luotuna toimintamallia ydintoiminnan ja
tietohallinnon véliselle vuoropuhelulle, koskien paatoksentekoa ja paatdsten toteuttamisen
vastuutusta (TTL 2012, 8), vaikka tiedettiin, etta 70%:a suomalaisista toimijoista ei hy6-
dyntanyt Bl-prosessin tuotosta parhaalla mahdollisella tavalla (Valli & Ahlgren 2012). OI-
leellisena tietona oli myo6s selvitys, jonka mukaan Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmat tukevat erityisen huonosti paatdoksentekoa, ja jonka mukaan niiden uusi-
misessa tarkeimmiksi tavoitteiksi oli nimetty mm. tiedolla johtamisen lisaéaminen (Byckling
ym. 2014, 13). Toisena oleellisena tietona oli se, etté tietojarjestelmien uusimisessa tulisi
huolehtia vahintaan kolmesta asiasta, joita ovat tavoitteen asettaminen ja seurantamitta-
risto, kokonaisarkkitehtuuri seké selkeéa tydnjaon hallintamalli (Dahlberg 20.3.2013). Ko-
konaisuutena arvioiden tutkimus saavutti vastauksen tutkimuskysymykseen. Tutkimus ei
kuitenkaan lisdnnyt olemassa olevan tiedon maaraéa vaan johti jo tunnetuista asioista esiin
tarkemmin jasenneltya uskomusta, osittain abduktiivisesti*® (liteesta 12 liiteeseen 18, jos-
ta liitteeseen 20 ja litteeseen 21). Keskeisten kasitteiden maaérittely ja niistd muodostettu
synteesi seka tutkimuksen tulokset tullaan jakamaan kyselyn osalta yhteystietonsa jatta-
neille ja muutoin osoitteen
https:/iwww.theseus.fi’lhandle/10024/434/browse?order=DESCé&type=dateaccessioned

kautta hyddynnettavaksi.

* Pierre Bourdieun kentta kasitteeseen voi tutustua osoitteessa
http://www.mv.helsinki.fi/lhome/jproos/bourdieusospol.doc

5 Kupla késitteeseen voi tutustua osoitteessa http://www.demoshelsinki.fi/tag/sosiaalinen-kupla/

“® Abduktioon voi tutustua osoitteessa http://www.hamk fi/verkostot/kudos/tutkiva-
toiminta/Documents/HAMK_5_Tutkimuksen_logiikka_ja_strategiset_valinnat.pdf ja
http://tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:abduktio seka
http://www.metodix.com/fi/sisallys/01_menetelmat/01_tutkimusprosessi/02_tutkimisen_taito_ja_tied
on_hankinta/07_tutkimuksen_logiikka/
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5.1 Reliabiliteetti

Tiedustelutoimintaa kohdennettiin 105 persoonaan. Toivottua vastetta ilmeni 10 yksilossa.
Tietolahteiksi soveltuvien subjektiiviseen vastausmotivaatioon on mahdollisesti voinut vai-
kuttaa se, etta tiedustelutoiminnan ajanjaksolla paaministeri Sipila harkitsi valtioneuvoston
kokoonpanon hajottamista, Sote-uudistuksesta johtuen*’. Objektiivisesti arvioiden Sote-
uudistuksessa vuosikausia kestéaneen poliittisen tilanteen epavakauden vaikutuksen olisi
kuitenkin pitanyt ollut merkityksetdnta, sill& orientaatio oli nimenomaan tarkastella nykyjar-
jestelmia (litteen 18 saateviesti tietojarjestelmien uusimisesta) eika tulevien kuntayhtymi-
en hankintoja. Vastauksista esiin nouseva osaamisen kehittdminen avaa toisaalta oven
mya@s ajatusmallille, jossa tutkimusteema itsessédén saatetaan nahda hankalasti omaksut-
tavana, jopa vaikeana, silla suuri osa kasitteista on sellaisia, joille ei ole eri tieteenalojen

kesken yhtenaisesti sovittua eksplisiittista maaritelmaa.

Puolet reagoinneista erva-alueista ilmoitti toimielimenséa kokoonpanon ristiriitaisesti silta
osin onko jasenistossa vakituinen paikka HR tai ICT edustukselle. Ristiriidattomasti tietoa
jakaneiden erva-alueiden, ja muutoinkin lahes poikkeuksetta, vastausten yleislinja oli kui-
tenkin se, etta johtavassa toimielimessé on vakituinen paikka HR edustukselle, mutta ei
ICT edustukselle. Tulosten virhemarginaalia ei ollut mielekasta laskea yleistamalla koke-

muksia perusjoukkoon, naytteen jdddessa alle 30 havainnon.

Aineistohankinnan luotettavuutta osoittaa tavoitettujen tietoléhteiden organisatorinen
asema, jossa henkild luontevasti kohtaa suurimman osan vaittdmista tavanomaisessa
arjessaan. Aineiston kerddmisessa kaytetyn tyokalun (Webropol) huolellisuutta, aineisto-
kasittelyn apuvalineend, osoittaa sen laaja kaytté korkeakoululaitoksessa®®. Tiedolla joh-
tamisen osatekijoitd koskevien mielipidevaittdmien sidonnaisuus aihepiirin paateemoihin
(tavoitteenasetanta, tietotarpeiden maarittely ja oppiva organisaatio) ja aliulottuvuuksiin
todentuu kriittisen tarkastelun kestévista lahteista, joita on kaytetty keskeisten kasitteiden
maadrittelyssa ja niistd muodostetussa synteesissa. Edella esitetyista johtuvan johdonmu-
kaisuuden, ja vaittdmien kattavuuden, johdosta hankittujen tulosten toistettavauus on kor-
kea ja kaytetyt mielipidevaittamat kertovat nimenomaan asiasta, jota on ollut tarkoitus
tutkia (“mitkd osatekijat vaikuttavat siihen, ettd Suomessa kayttssa olevat julkisen tervey-
denhuollon tietojarjestelmat eivéat tue riittavasti paatdksentekoa ja tiedolla johtamista”).
Vastaajakadosta huolimatta kohdeperusjoukosta saadun peiton ollessa tarkoituksenmu-

kaisista alueista 80 %:a ei reliabiliteetti heikenna validiteettia. Yleisestiottaen Likertin laa-

*" Aiheeseen voi tutustua tarkemmin osoitteessa http://www.hs.fi/kotimaa/a1446884820878
8 Yliopistot ja ammattikorkeakoulut yndessd muodostavat korkeakoululaitoksen.
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tueroasteikkoa mukailevasta mielipidemittauksesta jatettiin huomioimatta “En tunne asiaa”
vaihtoehdon valinneet. Koska suunniteltua tunnuslukulaskentaa esim. keskihajonnan®®
osalta ei vastaajakadosta johtuen ollut tarkoituksenmukaista suorittaa, ryhmiteltiin vasta-
usvaihtoehdot tdysin samaa mieltd, lahes samaa mielt ja jokseenkin samaa mieltd muo-
toon “samaa mieltd”. Vastaavasti mielipiteen ilmaisut jokseenkin eri mieltd, lahes eri mielta
ja taysin eri mieltd ryhmiteltiin muotoon “eri mieltd”. Ryhmitellyt mielipiteen ilmaisut on
koottu kokemuksellisiin nakemyksiin liitteeseen 19. Liittessé 20 on rakenteistamattomien

osioiden vastaukset, joista on muokattu tiedot, joista vastaaja voitaisiin tunnistaa.

5.2 Validiteetti

Tietojohtamisen, tiedolla johtamisen ja toimintaan vaikuttavan tiedon hallinnan (Business
Intelligence -prosessi sisédltaa Big Datan kasittelyn) muodostamassa tietotytn kokonai-
suudessa on keskeisimpien kasitteiden maarittelyssa, ja niistd muodostetussa synteesis-
sd, tukeuduttu liikkeenjohdon konsultointia tarjoavien tahojen nakemyksiin tai kriittisen
tarkastelun kestavaan ennakkotarkastettuun aineistoon. Talla tarkoitetaan my6s esim.
vaitoskirjan lahdeluettelossa kaytettya kirjallisuusviitetta, ja vastaavankaltaisia tilanteita,
joissa kirja tietotallenteena itsessaan ei varsinaisesti ole vertaisarvioitu, mutta se on saa-

tettu yleisesti hyvaksytyksi tietoldhteeksi jonkun muun tarkastusprosessin kautta.

Esitetyilla mielipidevaittamilla on suora riippuvuussuhde hierarkisessa mallissa. Esimer-
kiksi paateema “Tavoitteenasetanta” sisdltdd mm. Garcia-Fernandezin tietojohtamisen
prosessin “Luomisen ulottuvuuden”, joka puolestaan sisaltda “Yhteisen tulkinnan eli jaetun
ymmarryksen” aliulottuvuuden mittarin “Toimintojen suorittamiselle on jokin toimialan laa-
juinen saanto tai yhteiskaytanto” (sivulla 95 liitteen 11 kohdassa A3.4.), joka taasen Suo-
messa muodostuu julkisessa terveydenhuollossa esim. JulkilCT:n mallista. Nain ollen
vaittdma “Tavoitteet on asetettu Sitran mallin mukaisesti” mittarina mittaa tutkittavaa asiaa
(ilmeneekd jaettua ymmarrysté tiedon luomiseen toimijan toimialan tavoitteenasetannas-
sa) vaikkakaan tapausten luokittelua laatueroasteikolla ei akateemisesti pideta varsinai-
sena mittaamisena tilastollisessa mielessa. Toisena esimerkkina paateemassa “Tietotar-
peiden maarittely” on sisalla Garcia-Fernandezin tietojohtamisen prosessin “Tiedon kéayt-
téonoton ja hyddyntamisen” ulottuvuus, joka puolestaan sisaltdd seka “Yhteistyon eli ryh-
matyon” etta “Tietoperusteisuuteen sitoutumisen” aliulottuvuuksien mittarit “Tiimit ehdotta-
vat vuoropuhelun avulla uudenlaisia / omaperaisia ratkaisuja koko organisaatioon vaikut-

taviin ongelmallisiin kysymyksiin” (sivulla 97 liitteen 11 kohdassa C1.4.) ja “Kaytossa on

* Mm. keskihajonnan, ja muiden kvantitatiisten menetelmien, soveltuvuuteen laatuasteikon
yhteydessa voi tutustua aloitusosoitteen https://tilastoapu.wordpress.com/tag/viiden-luvun-
yhteenveto/ kautta.
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mekanismeja tai tytkaluja edistdmaan tietamysté organisaatiossa” (sivulla 97 liitteen 11
kohdassa C3.4.), jotka taasen ilmaisevat sitd onko tietohallinnon kanssa kayty vuoropuhe-
lua tietotarpeiden maarittelysta. Nain ollen vaittama "Tietohallinnon kanssa on kayty vuo-
ropuhelu tietotarpeiden tayttamisesta” mittarina mittaa tutkittavaa asiaa (ilmeneekd yhteis-
tyota ja tietoperusteisuuteen sitoutumista tiedon hyddyntadmisessa, tietotarpeita maaritel-

tdessa).

5.3 Ammatillisen kasvun reflektointi

Alemman korkeakoulututkinnon opintojen aloittaminen sisélsi ennakkotehtavan. Kysei-
seen ammatillisen kasvun opintojakson toimeksiantoon olin raportoinut

Vaikka omaan joidenkin satunnaisten osa-alueiden, irrallisten asioiden, kohdalla jo-
pa asiantuntijaosaamista, jaa se kuitenkin kokonaisuudessa pintaraapaisuksi. Laaja-
alaisesta osaamisesta puuttuu syvyys ja erikoisosaamisalue. (Le Gall 2012, 2.)

Valitsin opinnaytetyon aihepiirin karkean tason heti opintojeni alussa syksylla 2012. Tee-
ma oli ennen tarkentumista viela tydstbvaiheessaan "liiketoimintajohtamisen vuoropuhelu
henkildst6- ja tietohallinnon kanssa strategian luomisen ymparistdanalyysin yhteydessa”.
Opinnaytetyoprosessin juoksutus kulki koulutuksen alusta opintojen loppuun, siis
suoritettavien opiskelujen rinnalla. Tunnistamassani omassa osaamisvajeessani muodos-
tui kolmen vuoden aikana erikoisosaamisalueekseni Knowledge Management, KM, (tieto-
johtaminen) ja tiedolla johtamisen kokonaisuuteen oleellisesti kuuluva Business Intelligen-
ce, BI, (toimintaan vaikuttavan tiedon hallinta). Bl osaamiseen saavutin syvyytta jo pilo-
tointiopetukseen yhdistetylla syventavalla tydharjoittelujaksolla. Tietojohtamisen ymmar-
rysté taasen saavutin tutkimustyotéa tehdessa. Henkilokohtaisen inhimillisen p&ddoman
huomattavaa lisdantymista aiheutti liiketalouden koulutusohjelman ammattiosaamista
syventavien opintokokonaisuuksien (HRM ja johtaminen, johdon laskentatoimen erityisky-
symykset) lisdksi opinnot tietotekniikkalinjalta, ja talouden nakdkulma journalistilinjalta
katsottuna. Siita huolimatta varsinainen mentaalimallini jousto tapahtui tehdessani tut-
kimustyo6ta, etenkin opiskeluajan paattymisen loppupuolella saadusta ohjauksesta.
Epamukavuusalueelle siirryttdessa habitukseni muuntumiseen vaikutti myds tutkimus-
prosessi itsessaan (metodi- ja menetelmavalintojen perusratkaisujen aiheuttamien seu-
rauksien tuloksena) ammatillisena kasvuna vaikkakaan ammattikorkeakoulun ei yleisesti
ottaen katsota erottautuvan tieteelliseen jatkotutkimukseen valmentavana. Tieteellinen
tutkimus menetelmaoppina on itselleni haastava ja se pakottikin mieleni laajentumaan
itselleni uuteen sosiaaliseen kuplaan, tieteen kentélle.

Oppijana olen kuin pieni lapsi. Kun en tiedé jostain asiasta, haluan oppia ymmarta-

maan sitd ymparoivaa ilmittd. Nahdessani jotain uutta omaksun sen nopeasti ja

usein |8ydan sille rakenteellisen yhtyméakohdan johonkin aiemmin oppimaani. Opis-
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kelijana olen siis oma-aloitteinen ja -toiminen seké itseohjautuva. (Le Gall 2012, 1-
2))

Sen hetkeisen tietAmykseni pohjalta (13.8.2012) olin asettanut oppimistavoitteekseni
"tydskennella joskus Bl-konsulttina” (Le Gall 2012, 2). Syventava tyoharjoittelujaksoni ket-
terdlla kehityksella Bl-projektin omistajan roolissa (Scrum Product Owner: Dashboard)
vastasi hyvin mielikuviani tavoitteistani, ja kasvatti minuuttani (psyyke = sielu = minuus =
henki = mind = mieli = tajunta = pneuma = atman) aihepiiria ympardivan ilmion tutkimi-
seen. Silloinen uskomukseni Bl-konsultin tydpaivasta on tarkentunut ja nyt, ensimmaisen
muodollisen péatevyyteni osoittavan tutkintotodistuksen hankkimisen loppuvaiheessa, ehka
muodostaisinkin kantani uudelleen muotoon tyéskennella joskus HR Business Partnerina.
Keskeisten kasitteiden kirjavuus onkin leimannut koko tutkimusta. Viitekehyksen mallin-
tamista erilaisille ilmaisuille kuten tietAmyksenhallinta, tietojohtaminen, tiedolla johtami-
nen, Predictive Analysis, Business Intelligence, Lean, Competitive Intelligence, Big Data,
Knowledge Management, Data Mining, johtaminen (administraatio, leadership, manage-
ment), strategia (useita eri tasoja ja kasityksid), johtamisjarjestelma tai ohjausjarjestelma,
en pida helppona, koska niille ei ole yleisesti ottaen taysin hyvaksyttya ja yksiselitteista
maédritelmaa toistaiseksi olemassa. Jokaisen luetellun ilmaisun katsontakanta muuttuu
aina tulokulmasta riippuen, joissakin tapauksissa jopa huomattavasti. Oman ajan- ja tie-
donhallintaa reflektoidessanikin jaan pohtimaan sité, kuka mina olen* ja toisaalta mité
aika tai tieto itseasiassa onkaan... Pohdiskelevasta tuumailusta johtuen suurin ylitetty
haaste itseni kehittdmisen prosessissa oli tutkimusaiheen rajaus. Haasteena koin myds
ymmartaa sitd, miten tieteen tekemisen sosiaalisella kentalla annettava arvostus muodos-
tuu sellaiseksi, etté jokin taho saavuttaa kriittisen tarkastelun kestéavan auktoriteettisen

statuksen, kaytettdessa sitd tiedon lahteena.

* Theseuksen laivaan voi tutustua osoitteessa
https://web.archive.org/web/20140917023108/http://fi.wikipedia.org/wiki/ldentiteetti_ja_muutos
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6 Jatkotutkimusaihe

HRM nakokulmasta nousee voimakkaasti esiin jatkotutkimusaiheena osaamisen kehitta-
minen ja siin@ mentaalimallien uudelleen asemointi joustavammaksi, venyttamalla mielta
tyontymaan sivulla 47 mainitulta “kentéltda” uuteen “kuplaan”. Esimerkiksi Jyvaskylan yli-
opiston Avancen EMBA ohjelmassa on koulutusohjelma nimeltdan Johtamisen Psykody-
namiikka®. Siin& pyrita&n tietoisesti uudistamaan ajattelutapoja ja ymméartamaan psyko-
logisesti johtamisen ilmidita ja ihmisten kayttaytymista. Liiketaloudellisesti kiinnostavan
jatkumon saa myo6s tutkimalla milla keinoin Data Scientist tehtdvakentta voidaan sijoittaa
arvoketjuun lisdarvoa tuottavana lenkkina (paatdksenteossa hyddynnettavan tiedon osta-

minen ulkoistettuna ostopalveluna).

>t Jyvéaskyla University, School of Business and Economics, Avance Executive Education:
Johtamisen Psykodynamiikka -koulutukseen voi tutustua osoitteessa
https:/www.jyu.fi/jsbe/avance/koulutus/koulutusohjelmat/jp2
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Liitteet
Liite 1. Missio

Philip Selznick ehdotti vuonna 1957 ensimmaisté kertaa julkaistussa kirjassaan Lea-
dership in Administration sodankayntisavytteisen sanan missio vastaavan kysymykseen
mik& on meidan tehtava (Selznick 1984, 65-66)? Tulkinta on jadnyt johtamisentutkimuk-
sen peruskasitteistoon vaikkakin sen ollessa ajatuksen kohteena saatetaan siité viestitta-
essa asetella sanoja erilaiseen jarjestykseen kuten toiminnan tarkoitus tai toiminta-
ajatus. Toimijan missio kertoo sen miksi se on olemassa eli toisin sanoen mita varten se
on perustettu. Harvard Business Schoolin legendaarisen Entrepreneur, Owner, President
-johtajakurssin opettajan professori Cynthia A Montgomeryn mukaan (Montgomery 2012,
63) vaihdannan nakdkulmasta missio vastaa kysymykseen mita tyydyttamattémia tarpeita
toimija aikoo tayttaa? Tyydyttamaton tarve voi loytyd asemoimalla toimija niin sanottuun
nicheen®? tai asemoimalla toimija siten, ettd se muuntaa jonkin tarpeen vetovoimaisen
haluttavaksi (Armstrong & Kotler 1990, 7). Edell& mainitun oppilaitoksen professori
Michael Everett Porter taasen on ehdottanut, etta toimialoilla vallitsee viisi kilpailuvoimaa,
joita ovat asiakkaiden neuvotteluvoima, tavaratoimittajien neuvotteluvoima, korvaavien
hytdykkeiden uhka, uusien kilpailijoiden uhka ja toimijan oman asemoinnin onnistuminen
eli nykyisten toimijoiden kampittaminen kilpailussa (Porter 1979, 141 ja Porter 2008). Por-
ter ehdottaa vuonna 1980 julkaisemassaan kirjassa Competitive Strategy: Techniques for
Analyzing Industries and Competitors, etté toimijan asemointi (= toiminnan tarkoitus) sel-
vida silla miten jokaiseen erilliseen kilpailuvoimaan vastataan erikseen (Porter 1998, 29-
30). Jaljelle ja& toiminta-ajatus siitd miten muiden tayttAmattomista tarpeista muunnetut
halut tyydytetdén ja millainen kokemus tyydytettavalle halutaan jattda. Onnistunut asia-
kaskokemus on viestinnan keinoin annetun asiakaslupauksen (yhteiskuntasuhteet, brandi,
markkinointi) ylittdminen (Armstrong & Kotler 2005, 17 ja 2007, 16). Muodostettaessa
missiota Kirjallisesti jAsenneltyyn muotoon voidaan siihen vaikuttavia tekijoita tunnistaa

SWOT-menetelman®® avulla.

*2 Niche viittaa toimialan kokonaisuuteen nahden pieneen segmenttiin (homogeeniseen
asiakasryhmaan), josta ei suuremmin olla kiinnostuneita. “Niche-segmentti” ei siis ole kovin
kilpailtu, joka voi tehd& sen vetovoimaiseksi ja sitd kautta toimijan elinvoimaiseksi.

%3 SWOT-analyysin perusteisiin voi tutustua osoitteessa http://www.strategy-
train.eu/index.php?id=288&L =2 ja menetelmé&n kaytt66n osoitteessa http://youtu.be/V6NhsoVSD88
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Liite 2. Arvot

Kasiteltdessa missiota toiminnan tarkoituksena voidaan siihen suomen kielessa helpom-
min mieltd&d yhtena ulottuvuutena jaetut arvot. Maailmanlaajuisessa johdon konsultointiyh-
tiossa 7-S viitekehysta luomassa ollut McKinsey & Companyn entinen tyontekija Tom Pe-
ters kertoo blogikirjoituksessaan jaettujen arvojen olevan toimijan oman toiminnan toimin-
takulttuuria (Peters 2011) eli korkeamman asteen paamaaria (Waterman, Peters & Phillips
1980, 24-25). Laajennettaessa ndkokulmaa sisaisesta ymparistosta, sidosryhmien kanssa
yhteisiin, korkeamman asteen p&damaéariin voidaan yhteisesti jaetut arvot nahda Porterin
tavoin (Porter 2013) yhteisista, yhteiskunnallisista ongelmista esiin saatavina liikketoimin-
tamalleina. Ideaalitilanteessa alkuperdinen missio ja arvoperusta kantavat koko toimijan
elinkaaren eli olemassaolon tarkoitus tyydyttda jonkin tarpeen ja tarpeen tyydytykseen
osallistuvilla ei ole lomittuvien kulttuurien aiheuttamia ristiriitoja. Kamensky, joka on yksi
Suomen Strategisen Johtamisen Seuran> perustajista (Kamensky Consulting Oy), on
muotoillut saman asian toisin. Kamensky (2002, teoksessa Hyppéanen 2007, 43°) esittaa,
ettd toiminta-ajatus on toimijan koko eldméan ajan voimassa, josta Hyppanen jatkaa arvo-
jen toimivan henkilstdjohtamisen perustana, koska ne kuvaavat organisaation toiminnan

tarkoitusta (Hyppanen 2007, 43) eli missiota.

** Suomen Strategisen Johtamisen Seura on yhdistys, jonka jasenyyden edellytyksen& on seuran
muiden jasenten antamat suositukset (Suomen Strategisen Johtamisen Seura 2013a). Kevaalla
2013 eniten jasenia SSJS:ssa vaikutti olevan Aalto-yliopistolla. Liikkeenjohdon konsultointia
tarjoavista toimijoista KPMG Oy Ab oli selkeésti yliedustetuin SSJS:n jasenistdssa. Accenturella oli
yhdistyksessa kolme jasentda, mutta toisaalta markkinajohtaja Deloitte Touche Tohmatsu Ltd:lla
(Gartner 2013) ei yhtdan. Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd myds Nokialla oli SSJS:ssa kolme
jasentd, Elisalla kaksi ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun henkilékunnasta jasenené oli kaksi
henkil6a. Toisaalta paédkaupunkiseudun ammattikorkeakouluista Laurea Ammattikorkeakoululla oli
SSJS:n jasenistdssa nelja tyontekijad (Suomen Strategisen Johtamisen Seura 2013b).

°® | ahdeviite viittaa lahdeluettelossa paakaupunkiseudun kirjastojen asiakkaille vapaasti saatavilla
olevaan digitaaliseen aineistoon. Viittauksen osalta identtinen lahdeaineisto tuoreemmassa
printtiversion muodossa on l&hdeviitteen osalta “2010, teoksessa Hyppéanen 2013, 49"
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Liite 3. Visio

Suomalaisen tydelamén arvostamassa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa johtamista
opettaneen ja eMBA-thesis ohjaajana toimineen tietokirjailija (filosofian maisteri, Master of
Business Administration) Riitta Hyppasen mukaan visio on yksinkertaisen selked nakemys
tulevaisuuden tavoitetilasta, jonka halutaan realisoituvan (Hyppénen 2007, 44). Visio m&a-
rittelee millainen toiminta toimijalle tulevaisuudessa halutaan. Visiossa ollaan ajallisesti
pitkalla aikavalilla. Alan vanhemmassa kirjallisuudessa pitkan aikavalin visiosta puhutta-
essa viitataan jotakuinkin viiden vuoden ajanjaksoon (Ansoff 1987, 58). Kvarttaalitalou-
dessa elettdessa ei liiketoiminnalle ole mielekésta laatia kahta vuotta pidempia visioita.
Esitettdessa valistuneita arvauksia (ennusteita) voitaneen ehka kuluttaja-adaptaatiossa
viela viitata viiteen vuoteen. Konsultointi-, informaatioteknologia- ja ulkoistamispalveluja
tarjoavan Accenturen teknologiaryhman johtaja Tommi Hakkisen mukaan maailma ympa-
rilldmme muuttuu niin nopeasti, ettd Accenturella ei laadita visioita kuin vuodeksi eteen-
pain, 18 kuukautta on maksimi (Hakkinen 16.4.2013). Toimijan elinkaaren®® vaiheesta
riippuen erilaistumisen, muista toimijoista lisdarvoa tuottavalla tavalla erottautumisen, tulisi
valittyd mahdollisesti jo missiosta alkaen tai viimeistaan visiosta. Tama Philip Kotlerin
markkinointistrategiaa mukaileva lahestymistapa erottautumisesta tarpeiden tayttajaksi
(Kotler & Armstrong 1990, 248 ja Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 12-13, 36, 100, 116)
nahdaan johtamisentutkimuksessa suunnannayttdja koulukuntana, johon Harvardin kou-
lukunta kuuluu (Bull 1999, 36-37). Muodostettaessa visiota kirjalliseen muotoon voidaan
sivulla 69 mainitulla SWOT-menetelmalla esiin saatuja tekijoita jatkojalostaa vision kirjaa-
miseen TOWS-menetelmalla® (SWOT takaperin kirjoitettuna). Visiota muodostettaessa

voidaan myds hyddyntdd PESTEL-menetelma&®.

% Organisaation elinkaariteorian kehitysvaiheisiin voi tutustua Turun yliopiston Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen sivuilla osoitteessa https://www.utu.fi/fi/yksikot/ffrc/julkaisut/e-
tutu/Documents/eTutu_1-2014.pdf

> TOWS-analyysin esittelyn (Weihrich, H. 1982. The TOWS matrix: a tool for situational analysis.
Journal of Long Range Planning, 15, 2, s. 54-66. URL:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0024630182901200) siséltd on luettavissa
osoitteessa
http://web.archive.org/web/20150514145046/http://www.usfca.edu/fac_staff/weihrichh/docs/tows.p
df ja sen esitelleen Heinz Weihrichin my&hempi kirjoitus menetelméan kayttsta osoitteessa
http://audibmw.info/pdf/benz/2.pdf

%8 Alkuperainen ajatuksen esittdja Francis Joseph Aguilar, sittemmin Harvard Business Schoolin
emeritius professori, kasitteli vuonna 1967 julkaistussa kirjassaan Scanning the Business
Environment ensimmaisena toimintaympariston kartoittavaa tutkimista kirjainlyhenteella ETPS
(ETPS --> PEST = international Politics, Economic, Social anthropologists and demographic,
science and Technology). Sittemmin on vuonna 2002 akronyymissa irroitettu juridillinen ymparistd
(law) poliittisesta, lisatty siihen ympéaristokysymykset (Johnson, Scholes & Whittington 2005, 65-68,
104) ja jatetty kansainvalisyys (“international” Politics) menetelman kayttéjan sovellettavaksi. Taten
kirjainlyhenteeksi on saatu PESTEL. Menetelméan hyddyntédminen saattaa olla antoisinta
laajennettaessa toimintaa eri lainsaadanto- tai kulttuurialueille.
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Liite 4. Strategia

Suomen tasavallan maanpuolustuskorkeakoulun strategian laitos ilmaisee kotisivuillaan
sodankayntisédvytteisen sanan strategia olevan oppi siitd miten eri tahojen tarpeiden tayt-
tamisten ristiriita voitetaan alistamalla heikompi (Puolustusvoimat 2012). Vuoden 1859
luonnonvalintateorian mukaan heikompi véistyy (Darwin 2009, 114). Kilpailulliselle kental-
le siirrettaessé se voi tarkoittaa maailman luetuimpien kirjojen joukkoon kuuluvan kirjan
mukaisesti nokkeluuden voimaa (Raamattu 1992, 1. Sam. 17:49-50) tai toimijan muilta
ristamaa markkina-asemaa tai -osuutta. Moran ja Stripp (1991, teoksessa Ferraro 2010,
136) esittavat, etta (Ferraron tahdentamassa kansainvalisen kaupan pitkdnajan hedelmal-
lisessa yhteistyssd) neuvottelussa osapuolilla on seka yhteisia etta eturistiriidassa olevia
intresseja, jolloin kanssakaymisen strategian perimmainen tarkoitus on saavuttaa molem-
pia osapuolia yhteisesti hyddyttava lopputulos. Tarkemmin ilmaistuna strategia nahdaan
keino(i)na visiossa asetetun padmaaran saavuttamiseksi (Puolustusvoimat 2010). Turun
yliopiston koordinoiman “Yrittdjyyskasvatuksen virtuaalinen oppimisymparisté” (YVI
2012a) taustalla on EU komission uudelleenajattelun strategia (Euroopan komissio 2012).
YVIa mukaillen strategia on toimijan suunnitelma, jonka tarkoituksena on saavuttaa kilpai-
luetua muuttuvassa ymparistossa tulevaisuudessa (YVI 2012b) eli paasta visioon, jonka

halutaan realisoituvan.

H. Igor Ansoff esitteli vuonna 1965 ensimmaista kertaa julkaistussa kirjassaan Corporate
Strategy hyvinkin tarkasti oman nakemyksensa PTS:n salkun (strategic portfolio) muodos-
tamiseen liittyvia paatdksentekotilanteita. Lopputuloksena toimija tunnistaa kannattaako
sen lahted monipuolistamaan hyddykkeidensa tarjoomaa vastatakseen sille entuudestaan
vieraaseen asiakastarpeeseen taysin uudella hyodykkeelld. Ansoffin ehdottamassa PTS:n
salkussa tarkoituksena on saavuttaa visiossa oman ydintoimialan kilpailijoihin nahden
kilpailuetua laajentamalla aiemmin asemoitua toimintaa ja kasvattamalla siten (toimiala-
siirtyma) enemman kokonaistuottoa sijoitetulle paaomalle mikali tuottovaatimusta ei voida
muilla keinoin saavuttaa. Toimialasiirtymalla viitataan pikemminkin saman ydinosaamisen
kayttamiseen hyddyketuotannossa, joka perinteisesti on nahty toiselle toimialalle kuulu-
vaksi, kuin taysin uusien taitojen hankkimiseen. Ansoff tarjoilee lukijalleen konkreettisena
esimerkkina autojen kojelautojen nestekidenaytot, joiden aluevaltauksessa kaytetaan sa-
maa ydinosaamista, olipa sitten kyse taskulaskinten, televisioiden tai matkapuhelimien
naytoista. Toisena esimerkkina voidaan nahda tilanne, jossa perinteisen videovuokraa-
mon pahimpina Kilpailijoina eivat ole muut kivijalkaliiketilat, vaan virtuaalisena, omaa ydin-
osaamistaan hyddyntavat, teleoperaattorit viihdepaketteineen. Lahtokohtana on analysoi-
da toimijan nykytilan erot (gap) suunnitellun segmentin nykyisiin toimijoihin eli toimijan

arvioituun tulevaisuuden tavoitetilaan (Ansoff 1987, 45). Kuilun ollessa kohtuuttoman suuri
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ei siltaa nykytilan ja suunnitellun tulevaisuuden valille kannata rakentaa. Puuttuvien omi-
naisuuksien hankkimisesta aiheutuvat kustannukset ja niihin kéaytettava aika suhteessa
vain mahdollisesti tulevaisuudessa saavutettavaan hyotyyn ovat niin sanotussa “Ansoffin
matriisissa” (concept of the growth vector) kaikkein riskialttein vaihtoehto. Strategiakuilun
suurin yksittdinen tekija on pitkantahtaimen suunnittelun kaantaminen kayttdpadomaa
mallintavaksi budjetiksi, tai tarkemmin ilmaistuna uskottavaksi talousennusteeksi. Ansoffin
matriisi maarittelee toimijan tavoitteleman kasvun suunnan, josta se aikoo kehittda PTS:n

salkun kasvavan tuottovaatimuksen kokonaispalautusta sijoitetulle padomalle.

Taulukko 1. Ansoffin matriisi alkuperaisessa tyylissa (Ansoff 1957, 114)
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International Project Management Associationin kansainvalisesti hyvaksytty riippumaton
kansallinen taho Suomessa on Projektiyhdistys ry. Sen mukaan “Strategia on ylemman
tason nakemys, siitd kuinka jonakin ajankohtana organisaation tulevaisuuden ku-
va/pddmaarat saavutetaan” (Koskelainen ym. 2012, 13). Toimijan paatettya visiossaan
miten se haluaa itsensa tulevaisuudessa asemoida, tulee nykytilan ja tulevaisuuden il-
mentyman mahdollisten eroavaisuuksien yhteensovittamiselle valita keinot halutun muu-
toksen toteuttamiselle. Maailmanlaajuisessa johdon konsultointiyhtidssa McKinsey &
Companyssa tydskennellyt D. Ronald Daniel (1961, teoksessa Rockart & Bullen 1981, 25)
ehdotti vuonna 1961, etta moottoriajoneuvoteollisuudessa ilmentyy keinoina, halutun muu-
toksen toteuttamiselle, toimialakohtaisia menestystekijditd. Rockart puki ne yleisempaan
ilmaisutapaan laadullista muotoa oleviksi (kvalitatiivinen) kriittisiksi menestystekijoiksi (Cri-
tical Success Factors, CSF). Rockart ehdotti, ettd ne maaritellaan kaikilla toimialoilla ky-
symykselld “missa asioissa toimijan on ehdottomasti onnistuttava saavuttaakseen paa-
maarat, jotka vievat kohti visiota” (Rockart 1979, 85, 88: Rockart 1981, 3, 7, 12-13).

Rockartin mallissa kriittisista menestystekijdista (CSF) johdetaan menestymisen arvoste-
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luperusteet (Success Criteria, SC), joista johdetaan suorituskyvyn avainmittarit (Key Per-
formance Indicators, KPI). Corporate Strategy kirjassaan Ansoff kuvaa tarkan tavan liike-
toiminnan kuiluanalyysille, joka yksinkertaistettuna on sovellettavissa mihin tahansa
PTS:an kuten esimerkiksi henkildstdstrategiaan. Vertaamalla toimijan toivottua tulevai-
suuden tilaa, ja sielld tarvittavaa henkiléston kompetenssitarvetta, ja lukum&araa toimijan
nykytilassa olevaan henkiloston potentiaaliin ja rakenteeseen, voidaan kuilu nykytilan ja
tulevaisuuden valilla ylittd& rakentamalla henkildstostrategian silta, jota pitkin haluttuun
maaranpaahan paastaan. Liitteen 5 sivulla 77 kuvataan johtamisjarjestelmaosiossa henki-

|6stdstrategian ilmentyméa perusjohtamiskokonaisuudessa.

Alfred Dupont Chandler junior ehdotti vuonna 1962 ensimmaista kertaa julkaistussa kir-
jassaan Strategy and Structure, etta tiettyjen todellisten tapausten valossa historia joissa-
kin erittain menestyneissa yrityksissa olisi nayttaytynyt siten, ettda PTS:n luomisen jalkeen
organisaatiorakenne mukautettaisiin PTS:a tukevaksi (Chandler 2003, 49, 324, 383). Tul-
kinta on siina mielessa jaanyt johtamisentutkimuksessa ilmenevaksi, ettd siihen tukeudu-
taan muissa teorioissa. Tama voidaan nahda esimerkiksi siten, etta jos liitteessa 2 maini-
tun 7-S viitekehyksen jaetut arvot (Shared values, Superordinate Goals) muuttuvat muun-
taen toimijan missiota taytyy toimijan visionkin muuttua ja muuttuneiden arvojen ja vision
kautta myds PTS:n (Strategy) muuttua, jolloin toimijan organisaatiorakenteenkin (Structu-
re) tulee muuttua. Siité eteenpéin seurauksena on aktiviteettien ja prosessien (Systems)
muuttuminen, jolloin henkilostda (Staff) sopeutetaan eli se on mukana muuttuneista ar-
voista lahteneessa muutoksessa. Muuntuneiden vaatimusten johdosta osaamistarve el
vaadittavat taidot (Skills) muuntuvat ja tyyli (Style), jolla tarkoitetaan johtamistyylia, toimi-

jan toiminnassa muuttuu.

Montgomeryn mukaan strategia ja johtajuus kuuluvat yhteen (Montgomery 2012, 24-26).
Johtaminen ndhdaén strategian implementoinnin menetelmina eri tydkaluin. Suomen Stra-
tegisen Johtamisen Seura toteutti ensimmaisen Strategiabarometrinsa vuonna 2006. Sil-
loin yhteistytssa oli mm. Hallitusammattilaiset ry. Kyseissa barometrissa ryhmiteltiin kah-
deksan PTS:n johtamisen ydinaluetta (Suomen Strategisen Johtamisen Seura 2006, 17),
joita ovat:

- toimintaymparisto.

- strategiaprosessi / strategian toteutus.

- rakenteet / organisointi.

- 0saaminen / resursointi.

- johtajuus / palkitseminen.

- Suomalaisuus ylivoimatekijana / heikkoutena.
- omistajuus / rahoitus.

- yrityskulttuuri.
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Silloiset vastaajat kokivat vahiten tarkeéksi yritysjohdon tutustumisen strategisen suunnit-
telun vélineisiin ja strategiseen ajatteluun (Suomen Strategisen Johtamisen Seura 2006,
35). Vahiten tarkeimmaksi nahtyjen asioiden joukkoon lukeutui my6s se miten kehittda
HRM-johtajista strategisia nakijoitd (Suomen Strategisen Johtamisen Seura 2006, 33).
Liitteessa 5 sivulla 77 todetaan, ettd pitkalla aikavalilla talouskasvua voi tapahtua vain
tyon tuottavuuden kasvaessa joko teknologian kehittyessa, pAdoman kasvaessa tai tyo-
voiman koulutustason noustessa (Pohjola 2011, 149-150 ja 152). Henkildstén osaaminen
on osa lisaarvoa tuottavia aineettomia resursseja. Barometrissa nousikin esiin puute stra-
tegisen ajattelun ja ymmarryksen tasossa (Suomen Strategisen Johtamisen Seura 2006,
3).
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Liite 5. Johtaminen

Sivulla 10 esiteltiin PTS:n toteuttamisen kolmena ty6kaluna (karkeistettuna) ohjausjarjes-
telma, mittarit ja johtamisjarjestelma. Niemeldn mukaan sivulla 10 esiteltyyn ohjausjarjes-
telmaan lukeutuu (Niemela ym. 2008, 43, 56) mm. sivulla 11 esitellyt kriittiset menestyste-
kijat (Critical Success Factors, CSF), jotka Rockart ehdotti maariteltaviksi kysymyksella
“missa asioissa toimijan on ehdottomasti onnistuttava saavuttaakseen paamaarat, jotka
vievat kohti visiota (kilpailuedun saavuttamista)” (Rockart 1979, 85, 88 ja Rockart 1981, 3,

7, 12-13) ruutanastrategian tavoin (Sarasvuo 2009) mahdollisimman vahin vaurioin.

Erikseen maaritellyt kriittiset menestystekijat (CSF) voidaan sijoittaa sivun 11 mukaisesti
ohjausjarjestelméaan lukeutuvalle strategiakartalle. Laadullisista (kvalitatiivinen) kriittisista
menestystekijoistd (CSF) luodaan usein maarallisesti mitattavissa olevat (kvantitatiivinen)
menestymisen arvosteluperusteet (Success Criteria, SC) tavoitejohtamiselle (Manage-
ment by Objectives, MBO), jossa onnistumiskriteerien (SC) avaintavoitteiden toteutumista
mitataan niista johdetuilla kvantitatiivisilla suorituskyvyn avainmittareilla (Key Performance
Indicators, KPI). Ohjausjarjestelmassa maaritelty PTS ja sen toteutumisen mittaamiseen
maaritellyt suorituskyvyn avainmittarien (KPI) tilannekatsaukset, tai niiden aiheuttamat
korjausliikkeet, levitetaan toimijan toimintaan johtamisjarjestelman kautta. Johtamisjarjes-

telmé esiteltiin sivulla 10.

PTS:n toteuttamisen tydkaluun johtamisjarjestelma kuuluvat ohjausjarjestelma (Niemela
ym. 2008, 121) ja mittarit (Niemeld ym. 2008, 120). PTS:n realisoitumista suunnitellulla
tavalla voidaan Institut Européen d”Administration des Affaires (INSEAD®) professori D.
Charles Galunicin ja Immanuel Hermreckin mukaan (Galunic ja Hermreck 2012) edesaut-
taa esittdmalla tyontekijoille seuraava kysymyssarja. Ymmarratko laaditun PTS:n? Kyke-
netko selittaméan sen jollekulle toiselle? Hyvéaksytkd valitun PTS:n? Onko se mielestasi
onnistunut? Samaan ndkékulmaan on jo aiemmin p&atynyt Lontoon kauppakorkeakou-
lun® professori Donald Sull laaditun PTS:n ymmérrettavyyden nékékulmasta Harvard

Business Reviewin (HBR) opetusvideolla (Sull 2012). Samankaltaiseen viestintdtapaan

% Vuonna 2015 Financial Times “FT500 listan suuryrityksissa on MBA-tutkinnon suorittaneita
toimitusjohtajia toiseksi eniten INSEADista. Listaukseen voi tutustua osoitteessa
http://www.ft.com/intl/cms/s/2/61621620-9abc-11e4-8426-00144feabdcO.html.

Forbesin vuoden 2015 paremmuusjérjestyksessa INSEAD on voittaja 1-vuotista MBA-koulutusta
antavien tahojen kansainvélisessa vertailussa. Listaukseen voi tutustua osoitteessa
http://www.forbes.com/international-business-schools/

® Financial Timesin vuonna 2015 suorittamaan MBA-koulutusta antavien tahojen vertailuun voi
tutustua osoitteessa http://rankings.ft.com/businessschoolrankings/global-mba-ranking-2015.
Forbesin vuoden 2015 paremmuusjérjestyksessa Lontoon kauppakorkeakoulu on voittaja 2-
vuotista MBA-koulutusta antavien tahojen kansainvalisessa vertailussa. Listaukseen voi tutustua
osoitteessa http://www.forbes.com/international-business-schools/
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viittaa BSC:ia ja strategiakarttaa luomassa ollut Robert S. Kaplan HBR:n videohaastatte-
lussa (Kaplan 2013) silla lisayksella, etta hdnen kertomuksessaan kysymyssarjaan lisa-
tdan kysymys, jolla tiedustellaan miten tyontekijan kuluvan péivan tekemiset ovat edesaut-
taneet toimijaa siirtymaan nykytilasta PTS:n mukaisesti kohti tulevaisuuden tavoitetilaa

(visio), jonka halutaan realisoituvan?

Henkiléston osaaminen on osa lisdarvoa tuottavia aineettomia resursseja. Pitkalla aikava-
lilla talouskasvua voi tapahtua vain tyon tuottavuuden kasvaessa joko teknologian kehitty-
essd, padoman kasvaessa tai tydvoiman koulutustason noustessa (Pohjola 2011, 149-
150 ja 152). Perusjohtamiskokonaisuuden mukaisessa hallintomallissa toisiaan loogisesti
seuraavina elementteina nahdaan missio, arvot, strategia(kartta) ja visio. Nykyhetken ja
tavoitellun tulevaisuuden valiin jaavia hankkeita viedaan eteenpdin projekteilla. Projekteja
johdetaan tyypillisesti PRINCE2 ja PMBOK viitekehyksilla seka LSS tyyppisesti niiden
johdannaisilla. Johtajien tydkaluna kaytetddn usein hyvan hallintotavan viitekehys CO-
BIT:ia. Paallikkotasolla kaytantddn hytdynnetaan ITIL:i&. Edelleen loogisesti toisiaan seu-
raavia elementteja ovat CSF, SC, ja KPI (transaktionaalinen johtaminen). Samoin kuin
toisiaan seuraavia elementteja ovat arkkitehtuuri, BSC, laadukas viestinta, selkeat toi-
menkuvat ja tydsuojelu, osaamistarvetta eli vaadittavia taitoja vastaava rekrytointi, pereh-
dytys, kehityskeskusteluissa strategia(karta)n ja KPI:n viestiminen, osaamiskuilun kaven-
taminen koulutussuunnitelmalla (oman tydn hallinta, tydn mielekkyys), (pika)palkitseminen
(mukaan lukien koulutussuunnitelman mukaiset opintosuoritukset) ja tydhyvinvointi (moti-
voitumisesta kompetenssiin ja tydn imuun). Tata seuraa adhokraattisesti oppiva organi-
saatio (deutero loop -oppiminen, yksildiden halukkuus oma-aloitteisesti kehittaa systee-
mista kokonaisuutta jakamalla sanatonta tietoa) transformationaalisessa johtamisessa.
Todellisuudessa asioita sattuu ja tapahtuu myos hallitsemattomasti sekd samanaikaisesti
ettd eri jarjestyksessa kuin mitd loogisessa hallintomallissa kokonaisuutta pyritaan jasen-
telemaan. Henkildstostrategia ilmenee toimijan perusjohtamiskokonaisuuden mukaisessa
hallintomallissa kohdissa tasapainotettu tuloskortti, selkeat toimenkuvat ja tydsuojelu,
osaamistarvetta eli vaadittavia taitoja vastaava rekrytointi, perehdytys, osaamiskuilun ka-
ventaminen koulutussuunnitelmalla (oman ty6én hallinta, tydn mielekkyys) ja tyéhyvinvointi
(motivoitumisesta kompetenssiin ja tydén imuun). Rakennettaessa siltaa nykyisyyden ja
tulevaisuuden valisen kuilun yli on henkilostéstrategian tulevaisuuden kompetenssitar-
peessa suurin yksittainen menetystekija tyohyvinvointi, kun kehitetdan nykyisesta henkilo-
kunnasta motivoitunutta ja sitd kautta kompetenssia omaavaa henkildstda. Kuviosta 23
iimenee perusjohtamiskokonaisuuden elementit, jotka sisdltavat seka perusjohtamispro-
sesseja kuten PTS, viestinta ja koulutussuunnitelma (osaamisen jarjestelmallinen kehit-

taminen) etté tukiprosesseja kuten rekrytointi ja tietohallintoon liittyva arkkitehtuuri.
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Kuvio 23. HenkilostOstrategian sijoittautuminen perusjohtamiskokonaisuuden mukaisessa

hallintomallissa

Kuviossa 23 ei ole peruselementtien osalta tuotu esiin henkildstévoimavarojen johtami-
sessa tyovoiman palkkaamiskriteerind potentiaalia omaavien yksildiden kasvattamista
toimijan omasta toimesta (= osaamisen jarjestelmallinen kehittdminen). Peruselementin
muotoilun tarkoituksena on l&hinn& sulkea pois jonkun hakijan suosiminen joillain perus-
teilla vaikka tarvetta vastaava hakijakin olisi ollut saatavilla. Kuviosta 23 ei mydskaan suo-
ranaisesti ilmene sivulla 69 mainittu asemointi tavaratoimittajien neuvotteluvoimaa vas-
taan. Ulkoisten resurssien johtamisella voidaan kuitenkin tehostaa mm. hankintaa®* esim.
auttamalla sopimustoimittajia parantamaan omaa toimintaansa (Montgomery 2012, 68-
70), jolloin mm. vasteajat saadaan lyhenemaéan. Toisena oleellisen ulottuvuutena ulkois-

ten resurssien johtamisessa on asiakkuuksien hallinta®.

®% Ulkoisten resurssien johtamisen ajatukseen voi tutustua, hankintatoimen ndkékulmasta,
Lappeenrannan teknillisen yliopiston videolla osoitteessa http://youtu.be/8coWdAZgsvc ja Aalto
University Professional Development Youtube-kanavalla http://youtu.be/WKhhdzfyhU8

®2 Asiakkuuksien hallinnan perusteisiin voi tutustua Kauppalehden Johtamisen kasikirjojen kautta
osoitteessa
http://web.archive.org/web/20140429063340/http://johtaminen.kauppalehti.fi/book/asiakkuuksien-
johtaminen/toiminnan-ohjaus/kuluttaja-asiakkuuksien-johtaminen

78


http://web.archive.org/web/20140429063340/http:/johtaminen.kauppalehti.fi/book/asiakkuuksien-johtaminen/toiminnan-ohjaus/kuluttaja-asiakkuuksien-johtaminen
http://web.archive.org/web/20140429063340/http:/johtaminen.kauppalehti.fi/book/asiakkuuksien-johtaminen/toiminnan-ohjaus/kuluttaja-asiakkuuksien-johtaminen

Liite 6. Business Intelligence

Business Intelligence (BI) ei ole suoraan suomennettavissa eika se kasitteena ole yksise-
litteisesti maaritelty (Chee ym. 2009, 96). Vakiintuneen tavan mukaisesi siitd kaytetaan
nimitysté liiketoimintatiedon hallinta ja virallisena asiasanana tietAmyksenhallinta (Yleinen
suomalainen asiasanasto, YSA, 2013). Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa vuonna
2007 laaditussa tuotantotalouden kandidaatin ty6ssa on Kati Jarven toimesta selvitetty
23:n kirjan pohjalta mita tarkoittaa “liiketoimintatiedon hallinta” (Business Intelligence, BI)
kasitteend. Taman tutkimuksen kasitteeseen toimija (sivulla 9) liitettyna Business Intelli-
gence tulee suomentaa pikemminkin “toimintaan vaikuttavan tiedon hallintana”. Jarven
tutkimuksessa on paadytty Bl:n osalta sanaan prosessi (Jarvi 2007, 5-6). Tutkimuksen
mukaan Bl voidaan integroida strategiatytskentelyyn sen tukiprosessina (Jarvi 2007, 16).
Salonen ja Pirttimaki (2006, teoksessa Jarvi 2007, 11-12) esittavat, ettd Bl-prosessin syot-
teena toimii tietotarpeiden analyysin kautta tehty maaritelma ja Bl-prosessin tuotos on
informaation jalostaminen, joka toimii sy6tteena seuraavalle prosessille. Seuraava pro-
sessi on strategiaprosessin ymparistdanalyysi toiminnon aliprosessi (Jarvi 2007, 16). Toi-
mintaan vaikuttavan tiedon hallinta (Bl) nahdaan myos kotimaisessa yliopisto-
opetuksessa prosessina, jolla “tuetaan tietoperustaista arvonluontia eli tietoresurssien

hyodyntamistd” (Laihonen ym. 2013, 24).

Henri Fayolin vuosisadan 1800-1900 vaihteeseen perustuvien johtamisoppien (Fayol
1916, 57) pohjalta (Administration industrielle et générale = Industrial and General Ad-
ministration) muodostettuihin tutkintoihin (Bachelor of Business Administration, BBA ja
Master of Business Administration, MBA) on HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa
mahdollisuus siséllyttdd Business Intelligence opinnot, jonka perusta rakentuu vahvasti
Fayolin ja Rockartin (Rockart 1981, 13-14) vanhoihin Kirjoituksiin vaikkakin Bl-opinnot
luokitellaan liiketalouden koulutusohjelman “HRM ja johtaminen” sijasta tietojenkasittelyn
koulutusohjelmaan. Kodifiointistrategian naktkulmasta kuviossa 4 esitetdan miten esim.
jareaan Oraclen tietokantapalvelimeen voidaan kaytannodssa tehda Data Mart eli fyysisesti
sijoittaa ne samaan tietokoneeseen. Toisaalta esim. Microsoftin SQL Server -
tietokantapalvelimessa olevaan Data Martiin voidaan kaytannossa tallentaa Microsoft Vi-
sual Studion Business Intelligence Development Studiolla (BIDS) tietokantakuutio Ana-
lysis Servicea hyvaksi kayttaen. SAP BusinessObijects taasen tallentaa Data Marteista
muodostetun valitun kuvauksen universena, ikdan kuin ulkoisena tietokantatauluna (ex-
ternal table), tyypillisesti ohjelmiston asennuskansioon

* M\Input\a_"Universe kansio ID"\"Universe ID"\"tiedosto_nimi"-guid[*CUID"].unv
Tietokantojen, tietokantakuutioiden ja universen eroa selventavat peruskuvaukset on tii-

vistetty liitteeseen 7.
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Tietokonetekniikan kehittyessa Bl:n tulisi automatisoituna ratkaista vahintaankin faktada-
tan muuntaminen nopeasti informaatioksi. Nykyaikainen Bl-prosessi sisdltaakin tietovaras-
toinnin keskusmuistinvaraisena laskentana®, jossa teknisesti tietokantakyselyjen vastaus-
ten etsintd suoritetaan perinteisen rivien vaakasuuntaisen tutkimisen sijaan sarakkeiden
pystysuuntaisella lukemisella. Mm. siitd saatavalla ajansaastolla voidaan tunnistaa poik-
keamia automatisoidusti niiden ollessa vield tapahtumassa. Tilannekatsaukset voidaan
jakaa mobiileille paatelaitteille ja siten Bl-prosessia voidaan hyddyntéa strategiatytskente-
lyn liséksi operatiivisesti myds paivittdisessa poikkeamajohtamisessa sopeuttamistarvetta
arvioitaessa, myynnin tukena ja asiakaspalvelussa. Bl ei kuitenkaan ole yksittdinen ohjel-
ma, jonka voi asentaa ja sanoa ottaneensa Bl:n kayttdon. Bl on kokonaisvaltainen lahes-
tymistapa toiminnan kehittdmiseen, johon kuuluu maaréallisten ja laadullisten tietojen hal-
linta erilaisina yhdistelmina strukturoidussa ja strukturoimattomassa muodossa. Bl on oh-

jausjarjestelman tuki.

Bl-prosessin paatteeksi voidaan raportoida historiaa ja visualisoida kiinnostavat aikasarjat
kausi- ja suhdannevaihteluilla seka vallitseva trendi. Bl-prosessin paatteeksi, toisin sano-
en tasta pisteesta eteenpain, voidaan strategiaprosessin ymparistdanalyysissa laatia en-
nuste ja uskottavimmat mité-jos-skenaariot® eli todennakéisimmat vaihtoehtoiset tulevai-
suudet, jotka voisivat nykytilanteesta toteutua. Samaisesta Bl-prosessin paatepisteesta
voidaan aloittaa tiedonlouhinta (Data Mining, DM®®) havaitsemattomissa olevien yhteyksi-
en ja mallien esiin saamiseksi (Wang 2003, 57) tai sen paljastamiseksi, ettei sellaisia ole.
Loydokset voivat toimia syotteena vision paivittamiselle ja/tai strategian uudelleen luomi-

sen prosessille.

Aihealueen keskeisimpien markkinointitermien k&ytté myyntiesitteissa on osittain paallek-
kaistd eikd aina edes yhdenmukaisen suuntaista. Markkinahypetyksellisen Data Mining
(tiedonlouhinta) ilmaisun sijaan arkisessa kirjoituksessa kaytetdan lyhennetta KDD (Know-

ledge Discovery in Databases). Markkinahypetyksellinen Business Intelligence (“tiedolla

® Tuotemerkkeina esimerkiksi SAP Hana (liite 9) tai Oracle Database In-Memory.

% yksittaisen epavarmuustekijan (herkkyysanalyysi) vaihtelusta mita-jos-skenaariosta erotuksena
on useamman epavarmuustekijin skenaariosuunnittelu, jonka ajatusmaailmaan johdattaa esim.
Bernard W. Taylorin kirja Introduction to management science
http://books.google.fi/books?id=bXEAPWAACAAJ&printsec=frontcover

Varsinaisen skenaariosuunnittelun perusteisiin voi tutustua osoitteessa
http://sloanreview.mit.edu/article/scenario-planning-a-tool-for-strategic-thinking/

% Avainsanat (tags): Bayesialaiset menetelmét & Monte Carlo simulaatio & Nyquistin teoreema &
nollahypoteesin hylkays- ja hyvaksymisvirheet & Regressioanalyysien poikkeamien eli “Outlier”
kasittelytekniikat & vaara positiivinen ennustusarvo & Simpsonin paradoksi & Benfordin laki &
Ydinestimointi & k-Lahimma&n naapurin menetelmé, osittava menetelma (partitioning): K-means
clustering
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johtaminen”) taasen nayttaytyy arjessa niin sanottuna ad hoc raportointina (maéaritellyn
tiedon keraaminen taulukkolaskentaohjelmaan ja sen esittdminen vertailukelpoisessa
muodossa pylvaskaavioina tai taulukkoina diaesityksessa tilanteessa, jossa tehd&én paa-
toksia). Kuvion 2 mukaisesti toimintaan vaikuttavan tiedon hallinta rinnastetaan teknisesta
nakokulmasta toisinaan koneoppimiseen (= automatisoitu prosessi) silloin kun siita puhu-
taan tiedolla johtamisena. Koneoppiminen taasen rinnastetaan toisinaan systeemiajatte-
luun® silloin kun siitd puhutaan teko&lyna. Systeemiajattelu nayttaytyy liketoiminnan ar-
voketjussa®’ toimijan sisdisten prosessien kehityksessé (Business Process Reenginee-

ring, BPR®) ja strategiatydssa filosofis-matemaattisena kokonaisuutena.

Omaa toimintaa analysoitaessa hyddynnetdén Bl-prosessista saatavaa tietoa mission,
vision, PTS:n, strategiakartan, CSF:n, SC:n, KPI:n ja BSC:n lisdksi prosessien uudelleen-
suunnittelussa (BPR). Siina missa strategiakartalle mahdollisesti sijoitetuista kriittisista
menestystekijoistd (CSF) luoduille menestymisen arvosteluperusteiden (SC) suoritusky-
vyn avainmittareille (KPI) rakennetusta Bl-ratkaisusta (DB, ETL, Data Warehouse, Data
Mart, Cube, OLAP) voidaan tehda taysin automatisoitu johdon tydpdydan tilannekatsaus
(dashboard) reaaliaikaisena, joudutaan tiedonlouhinnassa turvautumaan ihmistydtunteihin
(Data Scientist). Automatisoidusti eri tekniikoilla tutkittavaa tietoa lahestyttaessa tydkalut®
loytavat lukuisia toimintamalleja- ja kuvioita tai sé&ntéja (Hin 2006, 21 ja Wang 2003, 57),
joihin tarvitaan toimintokohtaisen johdon ymmarrystd omaava analyytikko (Data

tist’®) paattamaan onko 16ydos merkityksellinen ja siirrettévissa tuotantokayttéon tai hyo-

dynnettavissa syotteend vision paivittamiselle ja/tai strategian uudelleen luomisen proses-

66 Systeemiajatteluun voi tutustua osoitteessa http://salserver.org.aalto.fiivanhat_sivut/Opinnot/Mat-
2.1197/

Ammattilaiskaytt6on tarkoitettuun systeemiajattelun tyékaluun (mallin rakentaminen, simulointi,
ennustaminen ja optimointi) voi tutustua osoitteessa http://www.vensim.com/

®7 Arvoketju ajatteluun voi tutustua osoitteessa
http://resource.1st.ir/PortallmageDb/ScientificContent/182225f9-188a-4f24-ad2a-
05b1d8944668/Competitive%20Advantage. pdf

% Business process reengineering -aiheisiin artikkeleihin voi tutustua osoitteissa
http://web.archive.org/web/20131101152634/http://www.itu.dk/courses/MIFM/F2012/resources/ha
mmer_dont_automate_obliterate.pdf tai

Simon, K. Consulting approaches to process improvement - McKinsey & Company. Viktoria
Swedish ICT (Viktoria Institute): https://web.archive.org/web/20120218191843/http://www.instant-
science.net/pub/mck.pdf tai

Simon, K. Consulting approaches to process improvement - Andersen Consulting. Viktoria Swedish
ICT (Viktoria Institute): https://web.archive.org/web/20120218191824/http://www.instant-
science.net/pub/ac.pdf

69 Ammattilaiskaytt6on tarkoitettuihin tiedonlouhinta tydkaluihin voi tutustua osoitteissa
Biowisdomm: OmniViz http://www.biowisdom.com/content/omniviz ja

Thomson Data Analyzer http://ip.thomsonreuters.com/product/thomson-data-analyzer

® Data Scientist opintojen suorittamiseen esim. Aalto-yliopistossa voi tutustua osoitteessa
http://www.masterschool.eitictlabs.eu/programmes/data-science/ ja Data Scientist:ien keskindisiin
kilpailuihin voi tutustua osoitteessa https://www.kaggle.com/
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sille. Harvard Business Review on julkaissut lokakuussa 2012 artikkelin otsikolla Data
Scientist: The Sexiest Job of the 21st Century (Davenport, T. & Patil, D. 2012).
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Liite 7. Relaatio- ja surrogaattitietokanta, tietokantakuutio, universe

Tietokantaan tallennettavan datan Idydettavyys kuvataan tauluina, jotka siséltavat seka
tietoa tiedosta (kuvailu sisallostd) etta varsinaisen tallennetun datan. Nama taulut kytke-
tdéan toisiinsa samoin kuin sillat luovat kytktksia saaresta toiseen tai mantereelle. Kytken-
noista muodostetaan hierarkia. Ylemman tason taulua kutsutaan vanhemmaksi (is&-taulu)
ja alemman tason “jalkel&ista” lapsi-tauluksi. Taulussa on riveja ja sarakkeita kuten tau-
lukkolaskentaohjelmassakin. Niiden leikkauspisteitd kutsutaan taulukkolaskentaohjelmas-
sa soluksi ja tietokantataulussa kentaksi. Leikkauspisteen kentta sijoittautuu tietylle riville,
jota leikkaa useampi sarake. Tata yhden rivin sisaltdmaa tietoa kaikkine sarakkeineen
kutsutaan tietokantataulussa tietueeksi. Laivanupotuspelissa Al sijoittautuu vasempaan
ylédkulmaan. Vanhempi-taulun loogisessa kuvauksessa tietue numero yhden kentassa A
sijaitsee yksil6llinen tunniste, kuten suomalaisilla henkilétunnus. Isa-taulun yksil6llisesta
tunnuksesta kaytetdaan nimitysta Primary Key (Perusavain). Puhekielessa kaytetaan ilmai-
sua paaavain, joka usein lyhentyy pelkéaksi sanaksi avain. Tupla-arvo eli saman sisallén
esiintyminen loogisessa “A-sarakkeessa” (yksil6llinen tunniste) on mahdotonta perus-
avaimelle samoin kuin se, etta kahdella suomalaisella olisi identtinen henkiltunnus. Tam-
pereen yliopiston Informaatiotieteiden yksikkd6n vuonna 2012 laaditussa Tietojenkasitte-
lyopin Pro gradu -tutkielmassa on Johanna Vainion toimesta (Vainio 2012, 10) kuvattu
perusavaimen valintaa seuraavasti:

A) Alternate Key, secondary key, candidate key (Vaihtoehtoinenavain, toissijainenavain,

toisioavain, ehdokasavain).

Al) Candidate key (Ehdokasavain) on Super key (superavain), josta ei poistamalla att-

ribuutteja muodostu enaa Super key:ta (superavainta).
Al.1) Yksiloiva sarake, jota ei kdyteta B) Primary Key (Perusavaimena).
Al.1.1) Esimerkiksi Johtaja-taulussa voi olla hetu ja tydntekijatunnus, jotka mo-
lemmat ovat yksil6llisia tunnisteita.

A2) Ehdokasavaimista valitaan B) Primary Key (Perusavain).

B) Primary Key (Perusavain).

Lapsitaululla on myds oma Primary Key (Perusavain). Se mika tekee tietokannan taulusta
lapsitaulun, on se, etta tauluun tallennetaan kopio jonkin toisen taulun pddavaimesta. Tas-
ta isé-taulun luovuttamasta paéavaimesta kaytetadn lapsi-taulussa nimitysta Foreign Key
(Viiteavain, vierasavain). Nain muodostettu, sillan kaltainen, yhteys aiheuttaa taulujen

muodostaman kokonaisuuden kutsumista relaatiotietokannaksi.

Isataulu-lapsitaulua voidaan jatkaa perintokaaren mukaiseksi sukupuuksi. Perinndn jakau-
tuminen sukupuussa tapahtuu yksinkertaisimmillaan suoraan etenevassa tai takenevassa
sukulaisuudessa. Sukupuussa, tai saaristossa, kaikki yhteyspisteet eivat kuitenkaan ole
suoraan etenevassa tai takenevassa yhteydessa toisiinsa vaan ainoastaan valillisesti ve-

riside, tai silta, yhdistaa. Mikali identtisten kaksosten jalkeldisten ominaisuuksia halutaan
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vertailla, ei se ole mahdollista perinteisen relaatio-mallin kautta (suoraan eteneva tai take-
neva hierarkia) ilman manuaalista tyota. Verisiteen omaavien tahojen ominaisuuksien
poikittaisen vertailemisen automatisointiin otetaan mukaan Surrogate key (Surrogaat-
tiavain, keinoavain) muodostamalla surrogaatti-tietokanta. Surrogaattiavain on tietueelle
keinotekoisesti muodostettu avainkenttd, joka yksil6iddan juoksevalla numerosarjalla.
MyGs surrogaattiavaimessa kaytetaan perusavainta poikittaisten yhteyksien isatauluille ja
vierasavainta poikittaisten yhteyksien lapsitauluille. Poikittaislinjojen muodostamaa moni-
ulotteista linjakartastoa ei kutsuta relaatiomalliksi vaan kuutiomalliksi sen tuodessa uuden
ulottuvuuden vertailtavien ominaisuuksien haun automatisoinnin piiriin. Sivulla 39 on ku-
vattu Principal Components Analysis, PCA, jota hyédyntaen voidaan valita merkitykselli-

simmat ulottuvuudet seurantakohteiksi.

Cube administrator

Microsoftin mukaan (Microsoft 2009) toiminnanohjausjarjestelma (Enterprise Resource
Planning, ERP) Microsoft Dynamics NAV voidaan asentaa Microsoft SQL Serverin kanssa
tai Database Serverin kanssa. MS NAVin tiedot kuljetetaan tydkalun Business Analytics
for Microsoft Dynamics NAV kautta (toimii rajapintana) MS SQL Server Analysis Services
ohjelmaan. Siella tehd&én Analysis Services ohjelman Configurator-tydkalulla Data Mart
ja SQL Agent, joka hakee Business Analyticsin (rajapinta) l1api NAVin tietokannasta tiedot.

Samalla Configurator-tytkalulla tehdaan .cub -tiedosto, joka tallennetaan Data Martiin.

PROJECT | BULD DEBUG TEAM SQL FORMAT DATABASE DATASOURCEVIEW DIMENSION TEST ARCHITECTURE TOOLS ANALYZE WINDOW  HELP
e Run Code Analysis on Solution Alt+F11 | Development - 5 [g] & & & © [ 2 - -
g Build MyFirstCube_le_gall 1203492

UL BT R Rl Mika Le Gall.dsv [Design] ~  Solution Explorer

. Deploy MyFirstCube le_gall 1203492 N
E*\ eploy MyFirstCube_le_ga alo-am|

=
Process...
‘ A | A% e Search Solution Explorer (Ctrl+7)

o MyFirstCube_le_gall_12034¢
4 ] Data Sources
W Mika Le Gall.ds
4 ] Data Source Views
¥ Mika Le Gall.dsv
4 @] Cubes
@ Mika Le Gall.cube
4 | Dimensions

Hierarchies Data Source View

. Myyntiorganisaatic_Li
1£. Materiaali_1203492.dir
1. GBI Transactions.dim

Al Mining Structures

wl Roles

il Assemblies

=l Miscellaneous

Solution Explorer | Team Explorer

Kuvio 24. Business Intelligence Development Studiolla (BIDS) tietokantakuution julkaise-

minen

OLAP ™ -kuutio esitetéaan usein kolmella ulottuvuudella sen piirrettavyyden vuoksi (esim.

rubiikin kuutiona). Ulottuvuudet tallennetaan kuitenkin .cub -tiedostoon tyypillisimmillaan

™ Online analytical processing, OLAP, on kayttoliittyma, josta saadaan paras hyoty mikali data on
tallennettu moniulotteiseen tietomalliin (surrogaatti-tietokanta). Aiheeseen voi tutustua osoitteessa
http://urn.fi/urn:nbn:fi:uta-1-9635
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kahdeksaan ulottuvuuteen saakka’. Milla tahansa OLAP-clientilld voidaan ottaa yhteytté
Data Martissa sijaitsevaan .cub tiedostoon erilaisten visuaalisten ndkymien aikaansaami-
seksi. OLAP-client:in tulee toki osata keskustella Analysis Services ohjelman kanssa, jotta
OLAP-client paasee kéasiksi Data Mart:in .cub tiedostoon. Tallaisia ohjelmistoja ovat esim.

Microsoft SQL Server Reporting Services tai MS Excelin PowerPivot.

Universe designer

IBM:n entisten tyontekijdiden perustaman Systemanalyse und Programmentwicklung
(System Analysis and Program Development) mukaan (SAP 2008) sen ostaman Busines-
sObjects toimijan ohjelmistoon, nykyiseen SAP BusinessObjects, taytyy asentaa erillinen
BusinessObjects OLAP access pack, jotta se toimii OLAP-client:ina, ja silla voidaan ottaa
yhteyttd OLAP-palvelimeen. Sen jalkeen SAP BO voi hakea katsottavaksi tietoja seuraa-
vista lahteista: Microsoft OLAP Services, Hyperion Essbase, IBM DB2 OLAP Server, In-
formix MetaCube, Oracle Express. SAP BO sisaltdd semanttisen kerroksen nimeltaén
Universe, jota SAP kuvailee kayttajaystavalliseksi rajapinnaksi. BO hakee rajapinnan
kautta universe-tiedostoja. Universe-tiedostot tehdaan Business Objects Designer ohjel-

malla, joka sisaltda Universe designer -tydkalun, jolla tallennetaan .unv tiedostoja.

OLAP-kuutio sisaltda suuren maaran dataa, mutta .unv tiedosto ei. Yksi universe tiedosto
siséltda ainoastaan yhteydenottotiedot vain yhteen maariteltyyn database middleware:en
ja tiedot siitd miten loppukayttgjan tarvitsemat tiedot database middlewaren kautta |6ytyvat
varsinaisesta tietokannasta. Toisin sanoen .unv tiedostoon tallennetaan BO Designerin
Universe window:n Structure pane:lissa puumalli siita miten taulut on millakin kytkoksilla
database middlewaren lapi mentédessa jarjestetty kohdetietokantaan (loogisen hierarkises-
ti ryhmitellyt luokat, jotka sisaltéavat objekteja). Kolmannella tavalla sanoen voidaan uni-
verse ajatella ikaan kuin tietokannan ulkoisena tietokantatauluna (external table), jossa on
kohdetietokannan taulujen sijainneista tallennettu vain ne polut, jotka siséinen asiakas
(esim. Chief Executive Officer, Chief Financial Officer, Chief Information Officer tms) on
tietotarpeisiin maaritellyt. Kaytanndssa toimijoilla saattaa olla Universen paakayttaja (Uni-
verse designer), joka tuntee kohdearkkitehtuurin ja sen infrastruktuurin eri tasot. Univer-
sen paakayttaja voi luoda asiakkaan tilaamat objektit. Varsinaisen nakyman luominen
tapahtuu usein implementointipartnerin tyona, joka tyypillisimmillaan sisaltyy yllapitosopi-

mukseen”®.

2 Kuutionakymaan voi tutustua osoitteessa
ftSp://ftp.software.ibm.com/ps/products/de/info/vr7/pdf/|etter/nlv/db2ipy70.pdf

! Tietojarjestelmien toimitukseen sidotaan muutos- ja kehityspalveluita tapauksesta riippuen ehka
7-10 vuoden jaksolle, jonka arvo saattaa olla n. 18-25% jarjestelmaélisenssin hinnasta laskien.
Yll&pito- ja tukipalveluiden osuus kokonaisuudesta on siis merkittava.
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Kuvio 25. SAP BO tyOkalulla universesta luodaan siséisen asiakkaan tilaama nakyma

Universe tiedosto voidaan rakentaa myds OLAP-kuution p&éalle Business Objects™ XI R2
tyokalulla. Mikali universe on rakennettu OLAP-kuution paalle voidaan silla tehda rapor-
tointikyselyja SAPin tuotteiden lisaksi Microsoft Analysis Servicesta ja Oracle OLAPista™.
Loppukayttajan halutessa itse muokkaamilleen tilannekuville (self-service-bi) muutoksia,
joita sen hetkinen tilannevedoksen (snap shot) toteutus ei voi tarjota, tarvitaan aina “tyo-
nimikkeell&” Universe designer (.unv laatija) tai Cube administrator (.cub laatija) haluttu
muutos toteuttamaan. Kokonaan perinteisen ETL' --> Data Warehouse --> Data Mart -->
Cube kokonaisuuden sivuuttava SAP HANA ei tuo muutosta tdhan “desig-

ner/administrator” ongelmaan.

Tietomallien luominen taulukkolaskentaohjelmassa
Microsoftin taulukkolaskentaohjelma Excelin COM-apuohjelmalaajennuksella (Com add-

in) nimeltaan PowerPivot voidaan tallentaa analyysitietokanta taulukkolaskentaohjelma-
tiedoston sisaan.

™ Tuotteen konfiguroinnin perusteisiin voi tutustua osoitteessa http://scn.sap.com/docs/DOC-10659
& ETL-prosessiin (Extract, Transform, Load / poiminta, muuntaminen, lataaminen) voi tutustua
osoitteessa http://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-201205107575
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Kuvio 27. PowerPivot-laajennukseen voidaan tuoda datasyotetta

Microsoft Excel 2010 PowerPivot tarvitsee .NET Framework 3.5 Service Pack 1 ja SQL

Server® 2008 R2 -tietokantamoottorin’® toimiakseen. MS Excelin OLAP-kyselytiedoston

tunnisteena kaytetddn merkintaa .oqy

"® Tietokantamoottorin perusteisiin voi tutustua osoitteessa http://msdn.microsoft.com/fi-

fi/library/ms187875(v=sql.105).aspx
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Kuvio 28. Loppukaytéjan self-service-bi -esimerkkindkymé& ennen SharePoint julkaisua
Microsoft Excel 2013 PowerPivotin ongelmana on ollut tydpdytasovelluksen epavakaus,

jonka vuoksi se on julkaisuvuonna ollut saatavilla vain yrityslisenssilla palvelinyhteyden
kautta.
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Liite 8. Big Data (Hadoop)

Big Data ei ole suoraan suomennettavissa eiké se kasitteena ole yksiselitteisesti maaritel-
ty (Liikenne- ja viestintdministerid 2013, 8-9 ja Liikenne- ja viestintaministerié 2014, 6-7).
Sivulla 23 Big Data on méaaritelty “sdhkoiseen muotoon muutetun tiedon virtauksen kasit-
telynd”. Hadoopia ei kuitenkaan alun perin ole suunniteltu reaaliaikaisen tiedon kasitte-
lyyn. Suurten tietomaarien reaaliaikaista kasittelyd varten on liitteessa 7 kuvatusta ennalta
maaritellysta tietomallista poiketen olemassa NoSQL-tietokantoja’’. Téallaisissa ei-
relaatiotietokannoissa ei siis kaytetd SQL-kyselykieltd. Hadoop on alun perin suunniteltu
isojen tietomassojen pydrittelyyn, joka vaatii paljon laskentatehoa tietokoneen prosessoril-
ta. Vahitellen kehittyessaan Hadoop on kuitenkin 1&hentynyt suurten tietom&éarien reaaliai-
kaista kasittelyd. Teknisesti modernia Big Data arkkitehtuuria, ja Data Lake kéasitettd, 1a-
hestyttaessa voidaankin katsoa Big Datan ytimessa olevan Java-kielella kirjoitettu Apache
Hadoop'®, joka luo avoimella ldhdekoodilla erilaisille tydkaluille puitteet kayttaa hajautet-
tua tiedostojarjestelmééd (Hadoop Distributed File System). Tallaisia Hadoop-
ohjelmistoalustan p&alla olevia moduuleja (tydkaluja) ovat mm. Apache Pig, Apache Hive
ja Apache Mahout (Machine Learning). Hadoopissa ei ole olemassa vain yhta tiedosto-
tyyppia vaan tieto pilkotaan tallennettavaksi 128 megatavun paloiksi, siiné tiedostomuo-
dossa kuin se on. Tallennusblokin sisalté ei voi vaihtaa ainoastaan yhtéa dataa sisaltéavaa
rivid vaan muutoksissa koko lohko pitéa kirjoittaa uudelleen. MapReduce-mallilla voidaan
lohkoihin pilkotussa tiedostojarjestelméassa hajauttaa laskentatehtava useammalle taholle
suoritettavaksi samanaikaisesti. MapReduce laskentatuloksen kokoamisen koordinaatio
varmistetaan ns. “master (ensisijainen)” ja “slave (alisteinen)” kasitteilla, joita kaytetaan
esim. tietokonetekniikassa mm. laitteistotasolla. Hadoop-prosessit ajetaan palvelimella,
jolla tietomassat ovat tallennettuna ilman etté teratavuittain dataa siirretdén paikasta toi-
seen. Tata siirtamattdmyyden periaatetta pyritadn paasaantoisesti noudattamaan myos
sivulla 24 mainitussa datan virtualisoinnissa. Nykyaan MapReduce on kuitenkin enaa vain

yksi véline Hadoopissa. Sen sijasta voidaan kayttaa esim. Apache Tez".

" NoSQL-tietokantojen perusajatukseen voi tutustua osoitteessa https://youtu.be/ZItPAEA0YIk ja
niiden eroihin osoitteessa http://kkovacs.eu/cassandra-vs-mongodb-vs-couchdb-vs-redis

8 Kasitteellisesti Hadoop kokonaisuuteen voi tutustua osoitteessa
http://zerotoprotraining.com/index.php?mode=topic&id=53

9 Apache Tez perusteisiin voi tutustua osoitteessa http://www.infog.com/articles/apache-tez-saha-
murthy
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Liite 9. SAP HANA

Konsultointi-, informaatioteknologia- ja ulkoistamispalveluja tarjoavan Accenturen SAP-
teknologia konsultin Janne Nurmen mukaan (Nurmi 16.4.2013) SAP HANA on tietokanta.
Nurmen mukaan siina on yhdistettyn& ohjelmisto (software) ja SAP:n sertifioima laitteisto
(hardware). Se sijoittautuu Big Datan ja Analytics valiin (Nurmi 16.4.2013). Toiminnanoh-
jausjarjestelman (Enterprise Resource Planning, ERP) tuottama data replikoidaan reaa-
liagjassa kokonaisuudessaan keskusmuistissa sijaitsevaan HANA-tietokantaan, kirjoitta-
malla samalla varmuuskopiota kiintolevylle, ja data tallennetaan keskusmuistissa rivi- ja
sarakekohtaisesti (Nurmi 16.4.2013). Peruskokonaisuudessa on useita prosessoreita,
joissa on useita ytimia ja saikeiden rinnakkaista kasittelya (Nurmi 16.4.2013). Prosessorei-
ta yhdistaa keskusmuistiin 100 GB:n vaylat (Nurmi 16.4.2013). Muisti on 64 bittista ja pe-
ruskokonaisuudessa sitd on 2 Teraa (Nurmi 16.4.2013). HANA tietokanta on pakattu jopa
80%:sesti, jolloin 2 Teraan mahtuu massiivinen tietokanta (Nurmi 16.4.2013). Testeissa
41,9 GB tieto on ollut HANAssa 6,6 GB kokoisena (Nurmi 16.4.2013). Kaytannossa usei-
den kayttajien samanaikaisessa kaytdssa pakkaussuhde on kuitenkin pienempaa, mutta
yli 50%:n luokkaa (Nurmi 16.4.2013).

Yleensa SAP-ERP asennus luo yli 40.000 tietokantataulua (Nurmi 16.4.2013). Liitteen 7
surrogaatti-tietokannasta tietoa haettaessa tietokone lukee Nurmen mukaan (Nurmi
16.4.2013) kaikki rivin tiedot vaikka poimittava tieto tulisi ainoastaan yhdelta rivin sarak-
keelta. HANAan tehdyssa kyselyssa lukeminen tapahtuu vain SQL-kyselyn kohteena ole-
valle sarakkeelle, jolloin voitetaan paljon aikaa (Nurmi 16.4.2013). HANAssa kuutio ra-
kennetaan tietokannan yhteyteen Logical layer kerroksessa eika erilliseen paikkaan. Seu-
raava eli korkein taso on Consumption layer. Teknologiaratkaisuna HANA ei pura pakat-
tua tietoa vaan avaintaulut kasittelevat suoraan pakattua tietoa, jolloin voitetaan taas pal-
jon aikaa (Nurmi 16.4.2013). Oracle on yrittdnyt ratkaista samaa ongelmaa eri tavalla
(Nurmi 16.4.2013). Nurmen mukaan (Nurmi 16.4.2013) SAP sai HANAIlla kaksi vuotta
etumatkaa Kilpailijaansa Oracle Exadata:an verrattuna. Keskusmuisti halpenee vuosi vuo-
delta (Nurmi 16.4.2013). Sen kustannuksia tulisi verrata ETL --> DW --> Data Mart -->
Cube aiheuttamiin kustannuksiin (Nurmi 16.4.2013). Verrattaessa tyypillista tiedonsiirtoa
lahdejarjestelmista tietovarastoon yon yli ajoina saadaan reaaliaikaisessa muistinvarai-
sessa laskennassa (Real-Time In-Memory Computing) tulokset sekunneissa (Nurmi
16.4.2013):

10 kertaa nopeampi datan lataus.
-20% pienempi yllapitotyo ICT-osastolle.
100 kertaa nopeampi raportointi.
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SAP HANAIle on optimoitu tiettyja prosessikoodeja, joilla toimintoja voidaan entisestaan
nopeuttaa (Nurmi 16.4.2013). Vaikka néita prosessikoodeja ajettaisiin muissa jarjestel-
missa eivat ne aiheuta suorituskyvyn optimoimisen vahenemistd muissa ymparistdissa
(Nurmi 16.4.2013). Kaikkia SAP sovelluksia voidaan ajaa HANAssa (Nurmi 16.4.2013).
My®s internetisséa avoimena datana® julkaistu strukturoimaton data voidaan késitell&
Partner Apps lisenssin kautta HANAssa, jolla on Hadoop tuki (Nurmi 16.4.2013). Luonnol-
lisestikin HANA on menossa pilveen (Nurmi 16.4.2013). Vuonna 2014 HANAnN lisensointi
perustui muistin varaukseen. SAP Business Warehouse asennuksen ja toimijan omien
Master Data tietojen vaatima muistin varauksen yhteismaara on huomattava. SAP HANAn
kaytto ilman SAP ldentity Management:ia on osoittautunut haastavaksi. Lisensointimallin

vaikutus on veloitettavien maksujen yhteenlaskettu loppusumma.

8 Avoimen datan maéaritelma on luettavissa osoitteessa http://www:.hri.fi/fi/mita-on-avoin-data
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Liite 10. Vuoropuhelu (ydintoimintoalueen johtamisen ja tukitoiminnon yhteensovitus)

Tassa tutkimuksessa vuoropuhelua kaytetddn lahes synonyyminad sanan yhteensovittami-
nen kanssa. limaisu siséltaa eri elementteineen asioiden juontamisen tarveperaisesti
PTS:sta riippumatta siita onko kyse esim. markkinointiviestinnasté vai osaamisen jarjes-
telmallisesta kehittamisesta. Yleisilimauksena vuoropuhelu aidon dialogin (rakentavan
vuorovaikutussuhteen) merkityksessa ilmenee usein tilanteissa, joissa katsotaan, etta
esim. tietohallintojohtajat tulisi niin sanotusti nostaa paattaviin poytiin (Laihonen ym. 2013,
71). Niissa yhteyksissa esitettavat perustelut ovat loogisia ja niihin on helppo samaistua.
Toimijan ydinprosessien toteutumista edistetaan informaatioteknologisin keinoin tehosta-
malla henkildston tydskentelyd. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun taloustieteen profes-
sori Matti Tapani Pohjolan mukaan pitkélla aikavalilla talouskasvua voi tapahtua vain tyén
tuottavuuden kasvaessa joko teknologian kehittyesséd, padoman kasvaessa tai tydvoiman
koulutustason noustessa. Teknologia on néaista tarkein (Pohjola 2011, 149-150 ja 152).
Teknologian kehittyminen on osa lisdarvoa tuottavia aineettomia resursseja. Konsultointi-,
informaatioteknologia- ja ulkoistamispalveluja tarjpavan Capgeminin konsultin Ossi Manty-
lahden, Helsingin kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoksen jasenen, mukaan (Mantylahti
2012) huono tietotekniikka on tydpaikkakiusaamista. Jotta tietohallinto voi auttaa ydinpro-
sessien tyonkulkujen uudelleensuunnittelua lisdarvoa tuottavalla tavalla, tulee sen liike-
toimintayhteistydn olla sananmukaisesti yhteistytta eikd vain niin sanotun sikarin savuisen
kulmahuoneen paatdsten toteuttamista tilaaja-tuottaja -periaatteen kaltaisella mallilla. Jo
pelkastaddn PTS:n implementoinnin nakdkulmasta PTS:n toteuttajien sitouttaminen ja jae-

tun ymmarryksen synnyttdminen strategiaprosessin aikana on valttamatonta.

Yhta usein sana vuoropuhelu ilmenee perusteluna tilanteissa, joissa katsotaan, etta esim.
henkilostdjohtajat tulisi paastdd mukaan osallistumaan paatdéksentekoon. Myds niissa
tapauksissa perustelut ovat loistavia ja niihin on helppo yhtya. Muidenkin tukitoimien, ku-
ten lakimiesten ammattiryhman, suunnalta saattaa perustellusti kuulua nakékulmia minka
vuoksi juuri heidan tulisi olla mukana paatoksenteossa siina vaiheessa, kun paatoksiin
voidaan viela vaikuttaa. Pitkalla aikavalilla talouskasvua voi tapahtua vain tyon tuottavuu-
den kasvaessa joko teknologian kehittyessa, pddoman kasvaessa tai tydvoiman koulutus-
tason noustessa (Pohjola 2011, 149-150 ja 152). Ikd&ntyminen vaikuttaa tuottavuuskas-
vuun. Jos ty6llisyys paranee ja tuottavuus nousee, ratkaisee se lahivuosikymmenten hy-
vinvoinnin. Henkiléstdn osaaminen on osa lisdarvoa tuottavia aineettomia resursseja.
Epéaonnistuneen rekrytoinnin valitttmat kustannukset ovat helposti 10.000 euroa. Inves-
toimalla osaamisvajeen korjaamiseen siten, etta kehitetdan jarjestelmallisesti olemassa
olevan henkildstén osaamista, vahennetdan huomattavasti poissaoloja. Poissaolojen ko-

konaiskustannus on Lapin yliopiston dosentin Marko Kestin mukaan (Kesti 2011) kuvit-
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teellisella 100 miljoonan euron liikevaihtoa tekevalla toimijalla helposti 2,8 miljoonaa euroa
vuodessa (365 tyontekijan osalta); yhden vaihtuvan tydntekijan kokonaiskustannuksen
ollessa 73.000 euroa. Taulukossa 2 esitettavalla teoreettisella sairauspoissaolojen henki-
I6tyopaivamaaraarviolla ei huomioida kaytdnndssa usein esiintyvid yli 30 paivan erikois-

sairaanhoitojaksoja.

Taulukko 2. Mukaillen Kai Ruuskan nédkemys (Ruuska 2005, 177) tydmadaraarvioinnissa

kaytettavasta laskentaperusteesta
LASKELMA HENKILON VUOSITTAISESTA KAYTETTAVYYDESTA

Vuosi 365
- vAhennetdén Viikonloput 104
arkipyhat ja muut vastaavat 6
Lomat 30
Koulutus 10
osastokokoukset, seminaarit yms. 15
HenkilotyOpaivien (HTP) teoreettinen enimméaismaara 200
- liséksi voidaan véhent&a sairaspaivat ja muut poissaolot 10
joulun ja uudenvuoden vali 5
matkapéaivat 5
Projektiin kaytettavissé olevien tydpaivien enimmaismaara 180
- edelleen voidaan vahentaa entiset yll&pitotehtavat
toiset projektit 30
ad hoc

HenkilOn vuosittainen nettokytettavyys projektissa 150

Kuntien palvelutoiminnan kustannuksista selkeéasti merkittdvimman osan muodosta-
vat henkiloststa aiheutuvat kustannukset. Talla hetkella huonosti tiedetédan heikosti
tyon kustannusrakenne; kuinka suuri osa kustannuksista aiheutuu ydinpalveluihin
kohdistuneesta tydpanoksesta, kuinka paljon tukipalveluihin ja hallintoon kohdistu-
neista tyopanoksista. Avainkysymys on, kuinka suuri osa resursseista kaytetaan
asiakkaalle lisdarvoa tuottavaan tyéhon. Tamén tiedon saa tiedolla johtamisen jar-
jestelmistd. Henkiltyon tuottavuuden parantaminen on kuntien tulevan menestyk-
sen avainkysymys. (Valtiovarainministerio 2013, 14.)

Aalto-yliopisto Kauppakorkeakoulussa vuonna 2011 laaditussa tieto- ja palvelutalouden
maisterin tydssa on Ville Hietasen toimesta selvitetty laajojen aineistojen kautta liiketoi-
mintajohtamisen vuoropuhelua tietohallinnon kanssa strategisena yhteensovittamisena
(strategic alignment) parhaimman lopputuloksen saavuttamiseksi. Hietasen tutkimuksessa
on p&adytty yhteensovittamisen osalta siihen, etta tutkijat ovat eri mielta siitd milla tasolla
tai miten yhteensovittaminen tulisi toteuttaa. Liséksi Hietanen toteaa vakuuttavilla lahde-
viitteilla, etta “organisaatioiden erilaisista rakenteista, tavoitteista ja toimintaymparistoista
johtuen kaiken kattavaa ratkaisua optimaalisesta IT:n ja liiketoiminnan yhteensovittami-

sesta ei ole mahdollista tavoitella” (Hietanen 2011, 31).

Tietohallintojohtamisen ajankohtaisseminaari CIO today -tapahtumassa ammattimento-

rointiyritys CxO Mentor Oy, yhteistydssa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun kanssa,
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esitteli vuonna 2012 toteutetun “Liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistyd” -yrityskyselyn
tuloksia Suomesta. Kyselyn taustana kaytettiin amerikkalaista tutkimusta (Shpilberg, Be-
rez, Puryear & Shah, 2007) tietohallinnon ja lilketoiminnan yhteistoiminnasta, laajuuden ja
tehokkuuden ndkodkulmasta. Kyselyn yhteenvedon poimintoina esitettiin (Myllymaki
4.9.2012, 32-33), etta:

- liiketoimintajohtajista yli 75% ei pitanyt tietohallintoa tarkedna osana yrityksen kilpailue-
tua.

- noin 70% vastaajista kertoi, ettd yrityksen IT-strategiaa ei johdettu liiketoiminnan strate-
gioista.

- liketoimintajohtajat toivoivat tietohallinnolta liiketoimintaosaamista.

- tietohallintojohtajat toivoivat tietohallinnolta projektiosaamista.

Tietotekniikan liiton (TTL) ja Sofigate Oy:n vuonna 2012 toteuttaman Tietohallintojen joh-
taminen Suomessa -tutkimuksen mukaan Suomessa tietohallinnon johtamisen tilaa kuvaa
kokonaisuus, jossa tietohallinto tukee operatiivista toimintaa (41%:a kyselyyn vastanneis-
ta) ja vain kolmasosassa toimijoita (33%:a) tietohallinto tukee liiketoimintastrategiaa (TTL
2012, 7). Jopa viidenneksella (21%:a) toimijoista ei ole lainkaan luotuna toimintamallia
liketoiminnan ja tietohallinnon valiselle vuoropuhelulle koskien paatoksentekoa ja paatds-

ten toteuttamisen vastuutusta (TTL 2012, 8).

Tutkimus- ja konsultointiyritys Gartnerin kotimaisen edustajan Market-Vision mukaan (Valli
& Ahlgren 2012) 70%:a suomalaisista toimijoista ei hyddynné Bl-prosessin tuotosta par-
haalla mahdollisella tavalla. Yksi suurimmista ongelmista vaikuttaa olevan riittdméatoén vuo-

ropuhelu liiketoiminnan ja IT:n valilla (Valli & Ahlgren 2012).

Massachusetts Institute of Technology - Sloan School of Managementin professori Peter
Weill on yhdessa Marianne Broadbentin kanssa tunnistanut sen, etta taydellinen yhteen-
sovittaminen ei edes ylipaataan olisi kestava ratkaisu, koska tietohallinnon tekemat inves-
toinnit teknologisen portfolion hallintaan ovat kauaskantoisia ja silla valin liiketoiminnan
PTS:n tarpeet muuntuvat jatkuvasti (Weill & Broadbent 1998, 40) vaihdellen tietohallinnol-
le esittdmiaan vaatimuksia. Mm. liitteen 1 sivulla 69 mainittujen ns. Porterin kilpailuvoimi-
en muuttuessa on seurauksena liitteen 5 sivulla 76 mainittujen kriittisten menestystekijoi-
den tarkistaminen, jonka seurauksena voivat vaatimukset tietohallintoa kohtaan muuntua.
Paul P. Tallon ja Alain Pinsonneault (2011, teoksessa Hietanen 2011, 34) esittavatkin,
ettd “yrityksen johdon tulisi tarkastella IT:n ja liiketoiminnan strategista yhteensovittamista
selvittamalla, miten IT voi tukea yksittaisia liiketoimintaprosesseja koko strategian sijaan”.
Wonseok Oh ja Alain Pinsonneault (2007, teoksessa Hietanen 2011, 35) taasen esittavat,
ettd “empiiristen 10yddsten perusteella IT:n yhteensovittamisen nakdkulmasta kustannus-
saastoihin tahtaavat strategiat tuottavat yrityksille nopeammin ja konkreettisempia hyotyja

kuin kasvuhakuiset strategiat.”
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Liite 11. Tietojohtamisen mittaamisen seurantakohteet

Tammikuussa 2015 julkaistussa “VINE: The journal of information and knowledge mana-
gement systems” numerossa “Volume 45 Issue 1" ollut artikkeli “How to measure know-

ledge management: dimensions and model” on Mariano Garcia-Fernandezin kirjoittama.

Taulukko 3. Soveltaen (vapaasti suomennettuna) Garcia-Fernandez nakemys tietojohta-

misen mittaamisen seurantakohteista: Tiedon luominen (Garcia-Fernandez 2015, 124)

A. Luominen (Knowledge creation)

Al. Tiedonhankinta / -ker&&minen / -poimiminen / -ostaminen (Acquisition of
information)

Knowledge creation: Acquisition of information

Al.1. Tietoa kerataan tyontekijoiltd systemaattisesti (Information is collected
from employees on a regular basis)

Al.2. Tietoa kerataan sidosryhmilté systemaattisesti (Information is collected
from customers on a regular basis)

A1.3. Toimija suorittaa markkinatutkimusta (The firm performs market re-
search)

Al.4. Tydn tekemisessa tarvittava tieto on saatavilla tiedon sailytysvalineista
(The firm’s records and databases provide the information necessary for the
work to be carried out)

A2. Tiedon levitys / jakaminen (Information dissemination)

Knowledge creation: Dissemination of information

A2.1. Virallista tietoa jaetaan tiheasti ja esteettémasti (Formal information is
shared frequently and without obstacles within the firm)

A2.2. Epéavirallista tietoa jaetaan tiheasti ja esteettémasti (Informal information
is shared frequently and without obstacles within the firm)

A2.3. Toimija tuottaa tiedotteita méaraajoin henkilstélle raportoidakseen toi-
mijan kehityksesté / etenemisesta (The firm periodically produces reports
which are handed out to its employees, informing them about any advances
made by the firm)

A2.4. Tietojarjestelmat helpottavat tiedon jakamista (The information systems
make it easier for individuals to share information)

A3. Yhteinen tulkinta / jaettu ymmarrys (Shared interpretation)

Knowledge creation: Shared interpretation

A3.1. Paasaantoisesti paallikdt ovat samaa mielta siitd miten uusi tieto vaikut-
taa toimijan toimintaan (Managers usually agree with the way any new infor-
mation affects the firm)

A3.2. Henkildstolla on yhteinen kasitys tydyksikkdonsa liittyvistéd ongelmallisis-
ta kysymyksista (Employees have a common understanding of the issues rela-
ted to the unit they work at)

A3.3. Toimija kykenee luopumaan vanhentuneesta tiedosta etsiméalla uusia
vaihtoehtoja (The firm is capable of discarding obsolete information and sear-
ching for new alternatives)

A3.4. Toimintojen suorittamiselle on jokin toimialan laajuinen s&anté tai yhteis-
kaytanto (There is some industrial order or protocol for the performance of
organizational functions)
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Taulukko 4. Soveltaen (vapaasti suomennettuna) Garcia-Fernandez nakemys tietojohta-
misen mittaamisen seurantakohteista: Tiedon jakaminen ja varastointi (Garcia-Fernandez
2015, 124)

B. Jakaminen ja varastointi (Knowledge transfer and storage)

B1. Tiedon varastointi (Knowledge storage)

Knowledge transfer and storage: Knowledge storage

B1.1. Tiedon valtiailla on tapana pantata tietoa ja sité jaetaan vastahakoisesti
muiden kanssa (The employees tend to monopolize knowledge as a source of
power and are reluctant to share it with other employees)

B1.2. Henkiloston vaihtuvuus ei merkitse toimijalle tarkeiden tietojen tai taitojen
menetysta (Staff turnover does not imply a loss of important knowledge or
skills for the firm)

B1.3. Toimijalla on menettelytapoja henkiloston ehdotusten keraamiseen, jotka
sitten yhdistetdan toimijan tiedoksi (The firm has procedures for the collection
of proposals from employees, which are then incorporated as knowledge by
the fir)

B1.4. Toimija varastoi kokemuksia ja tietoa my6hempéaa kaytt6a varten (The
firm has databases storing experiences and knowledge for later use)

B2. Tiedon jakaminen (Knowledge transfer)

Knowledge transfer and storage: Knowledge transfer

B2.1. Toimijalla on muodollisia mekanismeja varmistamassa parhaiden kay-
tantojen jakamista (The firm possesses formal mechanisms ensuring that the
best practices are shared)

B2.2. Toimijalla on valmiina menettelytapoja henkildstén ehdotusten levittami-
seen heti kun ne on arvioitu ja/tai suunniteltu (There are procedures in the firm
for the distribution of employees” proposals, once they have been assessed
and/or designed)

B2.3. Toimijan tietokantoja ja dokumentteja voi kdyttaa jonkinlaisen tietoverkon
kautta (The organization’s databases and documents can be accessed
through some kind of computer network)

B2.4. Tieto on positiivisessa mielessa levallaan ympari organisaatiota (Know-
ledge is scattered around the organization)
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Taulukko 5. Soveltaen (vapaasti suomennettuna) Garcia-Fernandez nakemys tietojohta-

misen mittaamisen seurantakohteista: Tiedon kayttdonotto ja hyddyntaminen (Garcia-
Fernandez 2015, 124)

C. Kayttdonotto ja hyddyntdminen (Application and use of knowledge)

C1. Yhteisty0 / ryhmaty6skentely (Teamwork)

Application and use of knowledge: Teamwork

C1.1. Johtoportaat tukevat tiimityoskentelya (The management promotes
teamwork)

C1.2. Tydryhmien ja tiimien valilla on sdanndllisia vierailuja (frequent usage is
made of interfunctional working groups and teams)

C1.3. Toimija ratkaisee ongelmat yleensa tiimitydskentelynd (Our firm usually
solves problems through teamwork)

C1.4. Tiimit ehdottavat vuoropuhelun avulla uudenlaisia / omaperaisia ratkai-
suja koko organisaatioon vaikuttaviin ongelmallisiin kysymyksiin (The teams
propose innovative solutions by means of dialogue to issues affecting the who-
le of the organization)

C1.5. Organisaation tavat muodostuvat ryhmien laatimista suosituksista (The
organization adopts the recommendations made by the groups)

C1.6. Tiedottavia henkilostokokouksia jarjestetdan toimijan uusien edistysas-
keleiden suunnasta maaraajoin (There are periodic meetings where all the
employees are informed about any new developments in the firm)

C2. Mahdollistaminen / valtuuttaminen (Empowerment)

Appl!

ication and use of knowledge: Empowerment

C2.1. Organisaation jasenet auttavat uudelleen maarittelem&an toimijan pitk&n
téhtdimen suunnitelmaa (The people in our organiza-tion help to redefine the
firm’s strategy)

C2.2. Tyontekijat johtavat omaa ty6tddn ja ovat vastuussa siitéd (The employ-
ees control, and are responsible for, their work)

C2.3. Tyontekijoiden paatdksenteon itseohjautuvuudessa on ollut lisdantymista
(There has been an increase in employees” autonomy in decision-making)

C2.4. Tyontekijoiden ehdotukset ovat lisdantyneet (There has been an inc-
rease in employees” suggestions)

C3. Tietoperusteisuuteen sitoutuminen (Commitment to knowledge)

Application and use of knowledge: Commitment to knowledge

C3.1. Ulkoiset verkostot ja yhteistydkumppanit on vakiinnettu edistimaan tie-
tamysta (External networks and alliances are established with other firms to
promote knowledge)

C3.2. Yhteistytsopimukset on ulotettu yliopistoihin tai teknologiakeskuksiin
edistamaan tietdmysta (Cooperation agreements are reached with universities
or technological centres for the promotion of knowledge)

C3.3. Asiakkaiden ehdotuksia toteutetaan hytdyketarjoomassa (It is often the
case that customers” suggestions are incorporated into products or services)

C3.4. Kayttssa on mekanismeja tai tydkaluja edistdméan tietamysta organi-
saatiossa (There are mechanisms or tools promoting knowledge within the
organization)

C3.5. Johtoportaat tarjoavat riittavasti koulutusta ja ohjausta tyéntekijéille, jotta
tavoitteet saavutetaan (The management provides sufficient training and gui-
dance to employees so that their aims are reached)

C3.6. Organisaation jasenille mahdollistetaan tietojen ja taitojen kehittdminen
(Real opportunities are offered so that members of the organization may im-
prove their skills and knowledge)

C3.7. Toimijan paatavoite on tuotu julki PTS:n tarkoituksena, aikomuksena tai
ohjauksena (There is a strategic purpose, intention or guidance expressing the
firm’s main aim)
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C3.8. Tietokannat paivittyvat jatkuvasti soveltuvilta osin (Databases, where
applicable, are continuously updated)

C3.9. Organisatoriset prosessit on dokumentoitu mm. kasikirjoihin, kdytannén
toimintaohjeisiin tai laatustandardeihin (Organizational processes are docu-
mented through handbooks, standards or quality norms, amongst others)
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Liite 12. Kokonaiskuvan informaatiohankinnan kattavuus teemamatriisissa

Taulukko 6. Kvalitatiivisen taustainformaation peitto

Teemal Teema 2 Teema 3
Informaa- Alaot- | Alaot- | Alaot- | Alaot- | Alaot- | Alaot- | Alaot- | Alaot- | Alaot-
tiohankinta | sikko | sikko | sikko | sikko | sikko | sikko | sikko | sikko | sikko
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Hankinta01 Ky- Ky- Ky- Ky- Ky- Ky- Ky- Ky- Ky-
symys | symys | symys | symys | symys | symys | symys | symys | symys
10V 9V 21 20V | 23V | 224 11V 13V 12V
Hankinta02 Ky- Ky- Ky- Ky- Ky- Ky- Ky- Ky-
symys | symys | symys | symys | symys | symys | symys | symys
9 21 20V | 23V | 224 11V 13V 12V
Hankinta03 Ky- Ky- Ky- Ky- Ky- Ky-
symys | symys | symys symys | symys | symys
9V 21 20V 11V 13V 12V
Hankinta04 Ky- Ky- Ky- Ky- Ky- Ky-
symys | symys | symys | symys | symys symys
10V 9V 21 20V | 23Y 11V
Hankinta05 Ky- Ky-
symys symys
9 20+
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Liite 13. Kokonaiskuvan informaatiohankinnan tuottaman aineiston indeksointi

Taulukko 7. Ensimmaisen teeman esittely ja indeksointi

Teema 1 Nykytilan kuvaus NK

1.1. (kysymys 10) Tietohallinnon tarkoitus NK-TT

1.2. (kysymys 9) Asemointi liiketoimintaan NK-AL

1.3. (kysymys 21) Asemoinnin peruste (koko, | NK-AP
toimiala, muu)

Taulukko 8. Toisen teeman esittely ja indeksointi

Teema 2 Teorian toteutumisen testaus TTT

2.1. (kysymys 20) Jakauma (strateginen, tuki- | TTT-J
toimi, muu)

2.2. (kysymys 23) Kehitys suunta (liike- TTT-KS
toiminta <--> tietohallinto)

2.3. (kysymys 22) Liiketoiminnan rikastuttami- | TTT-LR
nen

Taulukko 9. Kolmannen teeman esittely ja indeksointi

Teema 3 Tarpeellisuus (tulevaisuudessa) T(T)

3.1. (kysymys 11) Tietohallinnon hyddyt T(T)-TH

3.2. (kysymys 13) Toimialat, joissa vajaakay- | T(T)-TV
tossé

3.3. (kysymys 12) Toimialat, joille ei sovellu T(T)-TES
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Liite 14. Teeman 1 matriisi ja sen analyysitaulukot

Taulukko 10. Ensimmaisen teeman (NK) yhteenveto karkeistettuna

Nykytilan kuvaus

Informaatio- Tietohal- Tietohallin- | Asemoin- | Tutkijan huo- Muuta (ideat)
hankinta linnon tar- | non ase- nin perus- | mioita
koitus mointi liike- | te (koko,
toimintaan | toimia,
muu)
HO1 Ei yhteistd | Paatbsten | Toimiala Haastateltavan
nimittajadd | toteuttaja (309) asiakkaiden
(142) (115) kokoluokka
saattaa vaikut-
taa projekti-
paallikdlle
muodostunee-
seen kasityk-
seen
HO2 Siirtyméssa | Yrityskult- IT-
paatosten | tuurija konsulttien
tekijaksi -johto luomassa
(122) (311) hypetykses-
HO3 Siirtyméssa | Koko (314) sa (“ismi”) IT-
paatosten ostoista
tekijaksi paattavista
(127-132) tehdaan
myaos IT:lle
annettavien
suoritebud-
jettien laati-
joita
HO4 Luoda inf- | Paatosten | Erillinen Akateeminen
rastruktuuri | toteuttaja Business- | tutkijatausta
(148) (133) IT (320) saattaa vaikut-
taa konsultille
muodostunee-
seen kasityk-
seen
HO5 Siirtymassa
paatosten
tekijaksi
(138)
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Taulukko 11. Ensimmaisen teeman ensimmaisen alaotsikon (NK-TT) analyysi

Informaatiohankinta | Tietohallinnon tar- | Kuvailu (ulottuvuuk- | Selittdminen (ilmioi-
koitus sien havaitsemises- | den yhteydet: HOx
ta --> kategorisoin- | eksplisiittinen selitys
nin kautta --> luokit- | tai aineistosta ilme-
teluun) neva tutkijan implisiit-
tinen selitys)
HO1 Ei yhteista nimitta- Ydintoiminnan edus-
jaé (142) tajilla epAmukavuus-
aluetta (143-144),
ydintoiminnan edus-
tajien teknologia-
adaptaation taso
HO2
HO3
HO4 Luoda infrastruk- Mahdollistaa liike- Aineettoman p&a-

tuuri (148)

toiminnalle arvoa
luovan teknologian
hy6édyntamisen

oman teknologisen
perusrakenteen (inf-
rastruktuuri) luomi-
nen, jolla mm.
edesautetaan inhimil-
lisen pddoman kas-
vattamista
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Taulukko 12. Ensimmaisen teeman toisen alaotsikon (NK-AL) analyysi

Informaatiohankinta Tietohallinnon Kuvailu (ulottuvuuk- | Selittdminen (ilmidi-
asemointi liiketoi- sien havaitsemises- | den yhteydet: HOX
mintaan ta --> kategorisoin- | eksplisiittinen selitys

nin kautta --> luokit- | tai aineistosta ilme-
teluun) neva tutkijan impli-
siittinen selitys)

HO1 Paatosten toteutta- | Tukitoimena p&é- Ei ole tietohallinto-
ja (115) tosten toteuttaja mallin mukainen,

puutetta vuoropuhe-
lussa liiketoiminnan
edustajien kanssa

HO2 Siirtymassa paatos- | Matkalla paatoksen- | On osittain tietohal-
ten tekijaksi (122) tekoon osallistuvak- | lintomallin mukainen

si strategiseksi
kumppaniksi

HO3 Siirtymassa paatos- | Matkalla paatoksen- | On osittain tietohal-
ten tekijaksi (127- tekoon osallistuvak- | lintomallin mukainen
132) si strategiseksi

kumppaniksi

HO4 Paatosten toteutta- | Tukitoimena paé- Ei ole tietohallinto-

ja (133) tosten toteuttaja mallin mukainen,
puutetta vuoropuhe-
lussa liiketoiminnan
edustajien kanssa

HO5 Siirtymassa paatos- | Matkalla paatoksen-

ten tekijaksi (138)

tekoon osallistuvak-
si strategiseksi
kumppaniksi
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Taulukko 13. Ensimmaisen teeman kolmannen alaotsikon (NK-AP) analyysi

Informaatiohankinta | Asemoinnin pe- Kuvailu (ulottuvuuksien | Selittaminen (ilmi-
ruste (koko, toi- havaitsemisesta --> Oiden yhteydet:
miala, muu) kategorisoinnin kautta -- | HOx eksplisiittinen

> |uokitteluun) selitys tai aineistos-
ta ilmeneva tutkijan
implisiittinen seli-
tys)

HO1 Toimiala (309) Asemoinnissa kilpailu- Ei ole tietohallinto-
voimien mukainen sa- mallin mukainen,
manmielisyys, vertailu- | joka on toimiala-
kehittaminen riippumaton ja sopii

ulkoistetuille ja
sisaisesti tuotetuil-
le, paikallisille tai
kansainvalisesti
toimiville ja niiden
eri valimuodoille

HO2 Yrityskulttuuri ja | Organisaatiokulttuurin
-johto (311) hierarkian ylap&assa

vallitsevat mentaalimallit

HO3 Koko (314) Manuaalisen tyon kan- | Ei ole tietohallinto-
nattamattomuus ja pirs- | mallin mukainen,
taloituneen datan siilou- | yrityksen koosta
tumisen estaminen tai riippumatta johta-
purkaminen misen keskeiset

tehtavat eivat
olennaisesti muutu

HO4 Erillinen Organisaatiokulttuurin
Business-IT hierarkian ylap&assa
(320) vallitsevat mentaalimallit
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Liite 15. Teeman 2 matriisi ja sen analyysitaulukot

Taulukko 14. Toisen teeman (TTT) yhteenveto karkeistettuna

Teorian testaus

Informaa- Jakauma Kehitys | Liiketoi- | Tutkijan Muuta (ideat)
tiohankinta | (strategi- suunta | minnan huomioita
nen, tuki- (liike- rikastut-
toimi, muu) | toimin- | taminen
ta <-->
tieto-
hallin-
to)
HO1 Toimiala- LT --> | Toteutuu | Suljettujen | IT-konsulttien luomassa
kohtainen | TH (327) kysymys- hypetyksessa (“ismi”) IT-
(291-293) | (335, ten sovel- | ostoista paattavista teh-
348) tumatto- daan myos IT:lle annetta-
HO2 Tukitoimi LT --> | Toteutuu | muus vien suoritebudjettien
(295) TH (328) laatijoita:
(336, “Tietohallinnon rooli liike-
351) toiminnan kehittajana ja
HO3 Tukitoimi jatkuvuuden turvaajana
(297) kasvaa jatkuvasti”
HO4 Tukitoimi LT --> https://www.tietohallintom
(299) TH alli.filyhteenveto
(341-
342)
HO5 Tukitoimi
(302)
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https://www.tietohallintomalli.fi/yhteenveto
https://www.tietohallintomalli.fi/yhteenveto

Taulukko 15. Toisen teeman ensimmaisen alaotsikon (TTT-J) analyysi

Informaatiohankinta Jakauma (strategi- Kuvailu (ulottu- Selittaminen (ilmioi-

nen, tukitoimi, muu) | vuuksien havait- | den yhteydet: HOx
semisesta --> eksplisiittinen selitys
kategorisoinnin tai aineistosta ilmene-
kautta --> luokit- | va tutkijan implisiitti-
teluun) nen selitys)

HO1 Ei yhteista nimitta- Lyhyen aikavélin | Ei ole tietohallintomal-
jaa, toimialakohtai- hyodyn tavoittelu | lin mukainen, joka on
nen (291-293) toimialariippumaton ja

sopii ulkoistetuille ja
sisaisesti tuotetuille,
paikallisille tai kan-
sainvalisesti toimiville
ja niiden eri valimuo-
doille

HO2 Tukitoimi (295) Lyhyen aikavalin | Ei ole tietohallintomal-

hyddyn tavoitte- lin mukainen
lusta matkalla
strategiseksi
kumppaniksi
HO3 Tukitoimi (297) Lyhyen aikavélin | Ei ole tietohallintomal-
hyddyn tavoitte- lin mukainen
lusta matkalla
strategiseksi
kumppaniksi
HO4 Tukitoimi (299) Lyhyen aikavélin | Ei ole tietohallintomal-
hyddyn tavoitte- lin mukainen
lusta matkalla
strategiseksi
kumppaniksi
HO5 Tukitoimi (302) Lyhyen aikavalin

hyodyn tavoitte-
lusta matkalla
strategiseksi
kumppaniksi
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Taulukko 16. Toisen teeman toisen alaotsikon (TTT-KS) analyysi

Informaatiohankinta Kehityssuunta Kuvailu (ulottuvuuksi- | Selittaminen (ilmioi-
(like-toiminta <-- | en havaitsemisesta -- | den yhteydet: HOx
> tietohallinto) > kategorisoinnin eksplisiittinen selitys
kautta --> luokitte- tai aineistosta ilmene-
luun) va tutkijan implisiitti-
nen selitys)
HO1 LT --> TH (335, | Ydintoiminto kehittaéd | Sofigate Oy:n kayn-
348) tukitoimintoa tarpei- nistaman ICT Stan-
siinsa vastaavaksi dard Forumin mukai-
HO2 LT --> TH (336, Ydintoiminto kehittda | sessa tietohallinto-
351) tukitoimintoa tarpei- mallissa IT-ostoista
siinsa vastaavaksi paattavista tehdaan
HO3 mya@s IT:lle annettavi-
HO4 LT --> TH (341- | Ydintoiminto kehittad | en suoritebudjettien
342) tukitoimintoa tarpei- laatijoita:

siinsa vastaavaksi

“Tietohallinnon rooli
liketoiminnan kehitta-
jané ja jatkuvuuden
turvaajana kasvaa
jatkuvasti*
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https://www.tietohallintomalli.fi/yhteenveto
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https://www.tietohallintomalli.fi/yhteenveto
https://www.tietohallintomalli.fi/yhteenveto

Taulukko 17. Toisen teeman kolmannen alaotsikon (TTT-LR) analyysi

Informaatiohankinta | Liiketoiminnan | Kuvailu (ulottu- | Selittdminen (ilmididen yhtey-
rikastuttaminen | vuuksien ha- det: HOx eksplisiittinen selitys
vaitsemisesta -- | tai aineistosta ilmeneva tutki-
> kategorisoin- | jan implisiittinen selitys)
nin kautta -->
luokitteluun)
HO1 Toteutuu (327) Tekes: “Teknologia luo edel-
HO2 Toteutuu (328) lytyksia uusille toimintatavoille
HO3 ja uudet toimintatavat
Ho4 tarvitsevat uusia teknologisia

ratkaisuja“
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https://www.tekes.fi/globalassets/julkaisut/uuden_tietotekniikan.pdf

Liite 16. Teeman 3 matriisi ja sen analyysitaulukot

Taulukko 18. Kolmannen teeman (T(T)) yhteenveto karkeistettuna

Tarpeellisuus (tulevaisuudessa)

Informaatiohan- Tietohallinnon | Toimialat, jois- | Toimialat, Tutkijan | Muu-
kinta hy6dyt sa vajaakay- joille ei sovellu | huomioi- | ta
tossa ta (ide-
at)
HO1 Suppeat (155) | Julkishallinto Media, sisél-
(183) I6ntuotanto ja
mainosala
(175)
HO2 Tiedon kasit- | Terveydenhuol- | Sopii kaikille
tely (156) to (185) (176)
HO3 Tiedon saa- Toimiala ei ole | Sopii kaikille
minen (159) ratkaiseva teki- | (177)
ja vaan koko
(186)
HO4 Hyodyntami-
sen tila on
surkea (163)
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Taulukko 19. Kolmannen teeman ensimmaisen alaotsikon (T(T)-TH) analyysi

Informaatiohankinta | Tietohallinnon Kuvailu (ulottu- Selittaminen (iimididen
hy6dyt vuuksien havait- yhteydet: HOx eksplisiitti-
semisesta --> ka- nen selitys tai aineistosta
tegorisoinnin kaut- | ilmeneva tutkijan implisiit-
ta --> luokitteluun) | tinen selitys)
HO1 Suppeat (155) Pitkalla aikavalilla talous-
HO2 Tiedon kasittely | Automaattinen kasvua voi tapahtua vain
(156) tietojen kasittely tyon tuottavuuden kasva-
HO3 Tiedon saami- Mahdollistaja essa joko teknologian
nen (159) kehittyessa, padoman
Ho4 Hyodyntamisen | Realisoimattomuus | kasvaessa tai tydvoiman

tila on surkea
(163)

koulutustason noustessa.
Teknologia on néista tar-
kein. Tietohallinnon tar-
koituksena voidaan kat-
soa olevan aineettoman
paaoman teknologisen
perusrakenteen (infra-
struktuuri) luominen, joilla
kustannuksia alennetaan
ja/tai kassavirtaa lisataan
seka edesautetaan inhi-
millisen padoman kasvat-
tamista.
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Taulukko 20. Kolmannen teeman toisen alaotsikon (T(T)-TV) analyysi

Informaatiohankinta | Toimialat, joissa Kuvailu (ulottuvuuksien Selittaminen
vajaakaytossa havaitsemisesta --> kate- | (ilmi6iden yh-
gorisoinnin kautta --> teydet: HOx eks-
luokitteluun) plisiittinen selitys
tai aineistosta
ilmeneva tutkijan
implisiittinen
selitys)
HO1 Julkishallinto (183)
HO2 Terveydenhuolto
(185)
HO3 Toimiala ei ole
ratkaiseva tekija
vaan koko (186)
HO4
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Taulukko 21. Kolmannen teeman kolmannen alaotsikon (T(T)-TES) analyysi

Informaatiohankinta Toimialat, joille ei Kuvailu (ulottuvuuk- | Selittaminen (ilmi-
sovellu sien havaitsemises- | 6iden yhteydet: HOx
ta --> kategorisoin- | eksplisiittinen seli-
nin kautta --> luokit- | tys tai aineistosta
teluun) ilmeneva tutkijan
implisiittinen selitys)
HO1 Media, sisalléntuo-
tanto ja mainosala
(175)
HO2 Sopii kaikille (176)
HO3 Sopii kaikille (177)
HO4
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Mika Le Gall Informaatiohankinta 1 (18)
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu konsulttiyhteenveto
MET3LHO001 / ACC4LHO07 / ONT

11.12.2012-16.4.2013

Liite 17. Yhdistetty informaatiohankintalomake litteroituna

Mahdollinen informaatiohaastattelu (ILEA1L.LHO001) suoritetaan

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijan toimesta. Kertyvaa
aineistoa saatetaan hy6édyntdd opinndytetydssd, jonka tyénimeni on
“Liiketoimintajohtamisen vuoropuhelu henkil6st6- ja tietohallinnon
kanssa strategian luomisen ympiristdanalyysin yhteydessd”.

Saako opinnidytetyossi mainita kohdeyrityksen [ ] Kylla [ ] Fi

Saako opinnidytetyéssi mainita haastatellun nimen[ | Kylla [ ] Fi

1. Miki on tittelisi (/vastaavuus suomeksi)?
HO1 (11.12.2012): Engagement Manager (/Projektipaallikko).
HO2 (11.3.2013): Director, Business Intelligence and Information Ma-
nagement
HO03 (19.3.2013): Niitd on ollut monia riippuen kulloisestakin tyonanta-
jastani ja konsultoitavasta asiasta. Esim. strategiatyohon liittyen nimik-
keend on ollut litkkeenjohdonkonsultti ja tietojirjestelmitoimittajan
ominaisuudessa tittelind on ollut mm. tuotekehitysjohtaja, BI-
arkkitehti, tuotepaallikko, I'T-konsultti jne.
HO04 (20.3.2013): Leading Mentor
HO5 (16.4.2013): HO5a = Teknologiaryhmin johtaja, HO5b = SAP-
teknologia konsultti, HO5c = SAP-konsultti

2. Miten kuvailisit tyotasi?
HO1 (11.12.2012): Asiakasprojektien kokonaisvaltaisessa toimittamises-
sa otetaan asiakkaan projekti haltuun toimittamalla se sovitulla laadulla,

sovitussa aikataulussa ja budjetissa.
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Mika Le Gall Informaatiohankinta 2 (18)
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu konsulttiyhteenveto
MET3LHO001 / ACC4LHO07 / ONT

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

11.12.2012-16.4.2013

HO02 (11.3.2013): Erittdin mielenkiintoinen tehtava, jossa saa olla teke-
misessd toisaalta asiakkaiden ja heidin tarpeidensa, mutta my0s toteu-
tustapojen ja teknologioiden kanssa.

HO3 (19.3.2013): Asiakkaan tarpeisiin ratkaisun 16ytimistda oman tyon-
antajan tarjoomasta, jolloin haasteena on asiakkaan vaatimusten ja
olemassa olevien ratkaisujen kuilun kadottaminen.

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

. Mika on ty6si tarkoitus?

HO1 (11.12.2012): Projektien johto.

HO2 (11.3.2013): Vastata asiakkaille tarjottavista BI & IM-palveluista.
HO3 (19.3.2013): Tuoda asiakkaan tietoisuuteen eri jirjestelmiratkaisu-
jen mahdollistamat lopputulokset ja tuoda konsultin kokemusperiinen
nikemys muiden organisaatioiden toteuttamista ratkaisumenetelmistd
samankaltaisissa haasteissa.

HO04 (20.3.2013):

HO05 (16.4.2013):

. Mitka ovat tyOsi vastuualueet ja avaintehtavit?

HO1 (11.12.2012): Vastuualueena projekti-, henkil6sto-, laatu- ja tieto-
hallintojohtaminen. Avaintehtidvind on asiakkaan odotusten hallinta.
HO02 (11.3.2013): Asiakasvastuu, henkilostovastuu, tulosvastuu.

HO03 (19.3.2013): Piasaintoisesti konsulttina vastasin asiakkaan ongel-
man ratkaisemisen suunnittelu- ja valmisteluty6sta yksin ja yleisesti ot-
taen vasta jarjestelmatoimitusvaiheessa mukaan tulee muita henkil6ita.
Vaikka konsultti tyostaa asiakkaan toimeksiantoa kokoajan, ei asiakas
chdi osallistua asian etenemiseen tdyspdiviisesti, koska asiakkaalla itsel-

lddn on paljon muutakin tehtdvdd samanaikaisesti. Ndistd seisahduksis-
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Mika Le Gall Informaatiohankinta 3 (18)
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu konsulttiyhteenveto
MET3LHO001 / ACC4LHO07 / ONT

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

11.12.2012-16.4.2013

ta johtuen konsultti ottaa samanaikaisesti useampia asiakkaita, jotta
pédstddn yli 200 laskutettavaan ty6pdivadn vuodessa.

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013): HO5a = Sanomavilitys, HO5b = SAP HANA ja SAP
mobiili, HO5¢ = Korkeakouluyhteisty6std vastaava

. Mitka ovat ty0si antoisimmat puolet?

HO1 (11.12.2012): Oman tiimin onnistuminen, joka kulminoituu asiak-
kaan osoittamilla kiitoksilla johtamalleni tiimille.

HO02 (11.3.2013): Asioiden koordinointi.

HO03 (19.3.2013): Kokemuksen kerddminen ja itsensé kehittaminen.
Konsultin tyossi oppii todella nopeasti esim. jonkin tietyn toimialan
toimintamallit syvallisesti samoin kuin myos joitain tiettyjd erityisosaa-
misen alueita.

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013): HO5c = Tyoyhteisomme harrastekerhojen vetiminen

ja aloittaneiden konsulttien mentorointi.

. Enta kielteisimmat?

HO1 (11.12.2012): Projektitytlle luonteenomainen syklisyys. Toisinaan
on luppoaikaa ja joissain vaiheissa projektia aika ei tahdo riittda.

HO02 (11.3.2013): Mahdollisten negatiivisten asiakaspalautteiden kisitte-
ly.

HO03 (19.3.2013): Samankaltaisien hankkeiden toistuvuus aina uusien
asiakkaiden toimeksiannoissa eli urasta luovutaan usein tyon lyhytjin-
teisyyden ja matkustamisen vuoksi.

HO04 (20.3.2013):

HO05 (16.4.2013):
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Mika Le Gall Informaatiohankinta 4 (18)
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu konsulttiyhteenveto
MET3LHO001 / ACC4LHO07 / ONT

11.12.2012-16.4.2013

84 7. Millaisia muutoksia ERP:n kaytt6onottovaitheeseen on tapahtunut vii-
85 me vuosina?
86 HO1 (11.12.2012):
87 HO02 (11.3.2013):
88 HO3 (19.3.2013):
89 HO04 (20.3.2013):
90 HO5 (16.4.2013): HO5a = Meidédn 12-18kk visiossa ERP arkkitehtuuri
91 on muuttumassa taysin. Ennen hankittiin ensin ERP ja kun se oli ai-
92 kansa ollut kidytdssid, niin alettiin jilkijunassa miettimiin data warehou-
93 se asioita. Nyt ollaan menossa sithen suuntaan, etta virtualisoivan tek-
94 nologian kehityksessa endi ei asiakkaille implementoida jérjestyksessd
95 ERP ja myohemmin BI vaan asiakasta autetaan alusta asti suunnittele-
96 maan kokonaisratkaisu Bl-arkkitehtuurin vaatimusten nakékulmasta.
97
98 8. Entd millaisia muutoksia on nidképiirissd 3-5 vuoden aikajinteelld?
99 HO1 (11.12.2012):
100 HO02 (11.3.2013):
101 HO3 (19.3.2013):
102 HO04 (20.3.2013):
103 HO5 (16.4.2013): HO5a = Palvelimet ja tietokannat on jo virtualisoitu.
104 Tulevaisuutta on verkon virtualisoiminen eli reitittimien virtualisoinnil-
105 la saavutetaan entista enemmain nopeutta. HO5b = Teknologiastrate-
106 giana on pilveen ja mobiiliin siirtyminen seka Big Datan muistinvarai-
107 nen laskenta. Toiminnan painopiste siirtyy toiminnanohjausjarjestel-
108 misté tietokantaratkaisuihin ja siis palveluiden hyédyntimiseen mobii-
109 leilla paatelaitteilla pilvessa.
110
111 9. NK-AL: Miten asiakkaat asemoivat tietohallintojohtamisen suhteessa
112 litketoimintajohtamiseen?
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10.

11.12.2012-16.4.2013

HO1 (11.12.2012): Ei voi yleistda, koska riippuu niin paljon asiakkaasta.
Muutoin padsaantond nayttaisi olevan se, etta hallintojohto tekee linja-
uksen tietohallinnon toteutettavista tavoitteista. Prosessiorganisaa-
tiokulttuurin omaava litketoimintajohto nayttaisi jattaytyvan projekti-
organisaatiokulttuurin omaavan tietohallinnon ulkopuolelle, koska ne
ovat tyoskentelykulttuurien luonteiltaan tdysin erilaisia. Hallintojohdon
linjauksen mukaisesti tietohallinto ldhtee vastaamaan asetettuja tavoit-
teita ja ostaa esim. meiltd palveluita.

HO02 (11.3.2013): Tietohallintojohtajien asema ja arvostus parantuu ko-
ko ajan. Joissakin yrityksissa tietohallintojohtajat ovat jo yritysten joh-
toryhmissa.

HO03 (19.3.2013): Jos nakokulmana on Bl-tyckalujen hankinta, ollaan
sen kokoluokan yrityksissi, joissa mainittuja valineita tarvitaan ja lilke-
toimintajohto on kdynyt olemassa olevat resurssit ja tarpeet lapi tieto-
hallinnon kanssa yhdessa. Yleisesti ottaen aiemmin tietohallinnon tuli
olla litketoiminnalle tukitoiminto. Nykyadn asia ndhdain siten, ettd tie-
tohallinnon tulisi olla liiketoiminnan strateginen kumppani. Jopa niin,
etta liiketoiminta kehittdd I'T puolta. Niakemyksista huolimatta on ole-
massa myos asiakastapauksia, joissa I'T on niin vahva, etta tietohallin-
tostrategia yrittad ohjata litketoimintastrategiaa.

HO04 (20.3.2013): Kyselyn mukaan CIO:ista 38% raportoi talousjohta-
jalle ja vain 9% liiketoimintajohtajalle (11% muulle johdolle, 42% toi-
mitusjohtajalle).

HO5 (16.4.2013): HO5a = Tilla hetkella on kdynnissia murros, jossa
CIO:t eivit enda ole puuhastelemassa infran parissa ja raportoimassa

talouspaallikolle vaan CxO:t nousevat paattaviin poytiin.

NK-TT: Miten asiakasorganisaatioissasi ilmenee asiakasorganisaation

tietohallinnon tarkoitus?
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11.

11.12.2012-16.4.2013

HO1 (11.12.2012): Vaihtelee than koko ajan. Yleisesti ottaen voidaan
todeta, ettd se on riippuvaista siitd kuinka helppoa tietohallinnon on
tyoskennelld liiketoiminnan kanssa.

HO02 (11.3.2013):

HO03 (19.3.2013):

HO04 (20.3.2013): Tietohallinnon rinnalle on noussut erillinen
Business-IT ja karjistetysti esitettynd CIOt on jatetty infrapaallikoiksi
raportoimaan taloushallinnolle.

HO5 (16.4.2013):

T(T)-TH: Mitki ovat tietohallinnon hy6dyt asiakasorganisaatioillen-
ne?

HO1 (11.12.2012): Meiddn osto osaaminen. Asiakkaan oma tietohallin-
to on suppeaa.

HO2 (11.3.2013): Tietohallinto mahdollistaa tiedon kasittelyn, joka on
erityisen tirkead monella toimialalla kuten esim. Finanssi, Telecom,
Terveydenhuolto.

HO3 (19.3.2013): Tietohallinto mahdollistaa pddsyn liiketoimintatie-
toon.

HO04 (20.3.2013): T4lld hetkelld I'T on tirkein tuottavuuden lisidmisen
lihde. Se on Suomen BKT:sta 1%. Suomessa I'T:n hy6édyntimisen tila
on surkea. Suomessa ollaan jaity Nolanin ja Nortonin 1980 ja 1990
jamahtaneisiin kasityksiin. I'T-projektien epaonnistumisille ei ndy lop-
pua. Suomessa tulisi osata edes kiyttdd seuraavaa kolmea

1. Tavoitteen asettaminen ja seurantamittaristo

2. Kokonaisarkkitehtuuri

3. Selkea tyonjaon hallintamalli

Nimai yksinkertaisimmatkin asiat laiminlyddddn Suomessa toteutetta-

vissa I'T-projekteissa.
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12.

13.

14.

11.12.2012-16.4.2013

HO5 (16.4.2013):

T(T)-TES: Tulecko mieleesi toimialoja, joille tietohallinto ei sovellu
suhteessa liiketoimintajohtamiseen?

HO1 (11.12.2012): Media, sisdlléntuotanto ja mainosala.

HO02 (11.3.2013): Ei.

HO3 (19.3.2013): Ei.

HO04 (20.3.2013):

HO05 (16.4.2013):

T(T)-TV: Enti toimialoja, joissa tietohallintoa pitdisi ehdottomasti
hy6dyntid enemmin?

HO1 (11.12.2012): Julkishallinto. Kaupunkikonsernitasolla ja seutukun-
tatasolla.

HO02 (11.3.2013): Terveydenhuolto.

HO03 (19.3.2013): Rajaus tulee koosta, jolloin tietomassojen manuaali-
sen kisittelyn kustannus muodostuu niin suureksi ettd on jirkevii
hankkia tietojarjestelmia.

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

Osaavatko asiakkaat yleisesti ottaen tilata yksil6idysti tarvitsemansar
HO1 (11.12.2012):

HO02 (11.3.2013):

HO03 (19.3.2013): Ei. Konsulttia tarvitaan tekeméin vertailua joka péat-
tyy suositukseen vaihtoehtojen vililld ja toisinaan asiakkaalla saattaa ol-
la joku tietty ehdotus, johon vertailua halutaan esiselvityksessa tehda.

HO4 (20.3.2013):
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15.

16.

11.12.2012-16.4.2013

HO5 (16.4.2013): HO5b = Isojen yritysten kanssa toimitaan jireimmilld
versiolla, jolloin asiakkaan litketoiminnalliset tarpeet ovat kartoitettuja

ja nithin vaatimuksiin soveltuvat teknologiset ratkaisut tiedossa.

Miten loppukiyttijin odotuksia hallitaan?

HO1 (11.12.2012): Auttamalla asiakasta l6ytamaan piilevit tarpeensa.
Esimerkkina voisi olla talon rakennus, jossa rakennusmestari (Enga-
gement Manager) auttaa sopimuksentekovaiheessa rakennustaidotonta
asiakasta laatimaan tilauksensa maarittelyja. Karjistettyna talon tilaajan
vaimolle (loppukayttijd) saattaa olla tirkead “linnesta paistava aurin-
ko”, mutta tilaaja ei ole huomannut sisillyttdd arkkitehdilta tilaamiinsa
piirustuksiin toivetta ikkunasta “linsiseindlle”. Asiakkaan odotusten
hallintaan kuuluu myos oleellisesti helpottaa asiakasta mairittelemain
sopimukseen mitka osa-alueet sovitaan kirjallisesti jatettaviksi tilauksen
ulkopuolelle. Asiakkaan odotusten hallinta painottuu siis asiakassuh-
teen alkupadhan, mutta sopimuksiin jaa kuitenkin aina “harmaita” alu-
eita, jolloin projektipaillikko joutuu “herkilld korvalla” tunnustele-
maan asiakkaan odotuksia my6s projektin aikana.

HO02 (11.3.2013):

HO03 (19.3.2013): Odotuskuilua tasoittamalla hankkeen kaikissa vaiheis-
sa.

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013): HO5b = Kuilua pienennetiin tarkastelemalla avoimin
mielin asiakkaan prosessien tarkoituksenmukaisuutta ja miettimalla

voidaanko niita arvioida kriittisesti.
Millaisia tukipalveluja tarjoatte tietojirjestelmien toimitukseen?

HO1 (11.12.2012):
HO2 (11.3.2013):
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17.

11.12.2012-16.4.2013

HO3 (19.3.2013): Tietojirjestelmien toimitukseen sidotaan muutos- ja
kehityspalveluita tapauksesta riippuen ehkd 7-10 vuoden jaksolle, jonka
arvo saattaa olla n. 18-25% jirjestelmalisenssin hinnasta laskien. Yllapi-
to- ja tukipalveluiden osuus kokonaisuudesta on merkittava.

HO04 (20.3.2013):

HO05 (16.4.2013):

Onko tukipalveluiden tarve lisddntynyt viime aikoina?
HO1 (11.12.2012):

HO02 (11.3.2013):

HO3 (19.3.2013):

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

18. Jatkokysymys edellisiin: Miltd tukipalvelujen myynnin kasvu ndyttdd 3-

19.

5 vuoden aikajinteelld?
FHO1 (11.12.2012):
HO02 (11.3.2013):

HO03 (19.3.2013):

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

Kun paitos tietojarjestelmin hankinnasta on tehty, miten asiakkaan
organisaatio nayttaytyy eri tahoineen ja miten ne kohtaavat konsultti-
organisaation eri tahot (osallistuuko sopimuksen mairittelyvaiheeseen
asiakkaan litketoimintajohto ja konsulttiorganisaation integraatio-
osaajat vai ovatko hankkeet puhtaasti asiakkaan tietohallintovetoisia
lipi hankkeen konsulttiorganisaation litkkeenjohdon konsulttien kans-

sa, tms/jne)?
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257 HO1 (11.12.2012): Engagement Managerina asioin asiakkaan tietohal-
258 lintojohtajan kanssa enka liiketoimintajohtajan kanssa. Vuoropuhelu
259 tietohallinnon ja litketoimintajohtamisen vililld tuntuu olevan vahiista.
260 Tietohallinnon hankkeet muuttavat litketoiminnan prosesseja, joka se-
261 littad suuremmilta osiltaan litketoimintapuolen “hyljeksimisreaktion”
262 tietohallinnon toteuttamille hankkeille. Tamén vuoksi tietohallinto os-
263 taa palveluita konsulttitaloilta, jotka auttavat heita keskustelemaan asi-
264 akkaan oman talon litketoiminta puolen kanssa.

265 HO02 (11.3.2013):

266 HO3 (19.3.2013): Riippuu siitd minne hanke on budjetoitu ja kuka on
267 tulevan jirjestelmidn omistaja. Useimmiten hanke budjetoidaan tieto-
268 hallinnon puolelle ja omistukseen, joka vastaa varsinaisesta hankinnas-
269 ta ja sopimusneuvotteluista, mutta osallistuu itse kiayttoonottoon vain
270 teknisten ja it-arkkitehtuuriasioiden nikokulmasta. Valtaosa konsul-
271 tointityOstd tapahtuu sisdllén omistajan ja sisdltétarpeiden midritteli-
272 joiden kanssa, jotka tyypillisesti ovat varsinaisia liiketoimintayksikoitd
273 suoraan. Asiakkaan I'T on vahvasti mukana my®6s silloin kuin se ef itse
274 ole tilaajana, huolehtien it-arkkitehtuurista ja tyypillisesti tarvittavista
275 integraatioista.

276 HO04 (20.3.2013):

277 HO5 (16.4.2013): HO5b = Asiakkaan kanssa asioi toiminnallisuuskon-
278 sultit, joiden ei tarvitse osata toteuttaa teknisesti kaikkia ratkaisuja.

279 Heididn tulee tunnistaa teknologiat nimeltd ja ymmartia niitd sekd osata
280 ratkaista oman tarjoomakokonaisuuden toiminnallisuuksilla asiakkai-
281 den litketoiminnalliset tarpeet. Asiakasta rohkaistaan tarkastelemaan
282 avoimin mielin omien prosessiensa tarkoituksenmukaisuutta ja mietti-
283 méin voidaanko niitd arvioida kriittisesti. Mikili asiakkaan prosesseja ei
284 ole mahdollista muuttaa keskustellaan jirjestelmin radtiléinnistd, siitd

122



285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

Mika Le Gall

Informaatiohankinta 11 (18)

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu konsulttiyhteenveto
MET3LHO001 / ACC4LHO07 / ONT

11.12.2012-16.4.2013

atheutuvista kustannuksia ja palataan kriittisesti arvioimaan asiakkaan

litketoiminnan prosesseja.

20. TTT-J: Niyttaytyyko asiakasorganisaatioissasi yleisemmin tietohallin-

21.

non asemointi strategisena funktiona, tukitoimena vai kenties jonain
muuna?

HO1 (11.12.2012): T4dysin asiakaskohtaista. Prosessiteollisuudessa tie-
tohallinto on usein tukitoiminto siitd nakokulmasta, etta silla pyritaan
lyhyen aikavilin sddst6ihin. Tieto on puhdasta valtaa. Miti strategi-
sempi asema tietohallinnolla on, sitd paremmin yritykselld menee.
HO02 (11.3.2013): Talla hetkelld yleisesti tukitoimena. Arvostus noussut
ja alkaa olemaan strateginen funktio edistyksellisissd organisaatioissa.
HO03 (19.3.2013): Tukitoimena. Vasta vuoden 2012-2013 vaihteessa
trendi alkanut ilmenemdéin strategisen kumppanuuden suuntaan.

HO04 (20.3.2013): CIOt eivit padsdantdisesti osallistu ylimmainjohdon
suorittamaan strategisuunnitteluun.

HO5 (16.4.2013): HO5a = Kts. kysymys 9: “Talld hetkelld on kaynnissi
murros, jossa CIO:t eivit enda ole puuhastelemassa infran parissa ja
raportoimassa talouspaillikolle vaan CxO:t nousevat paattaviin poy-

2

tiin.

NK-AP: Nayttaytyyko asiakasorganisaatioissa tietohallinnon asemointi
samankaltaisena organisaation koon, toimialan tai jonkun muun yhtei-
sen tekijan mukaisesti?

HO1 (11.12.2012): Yrityksen koolla ei ole merkitystd vaan toimiala on
ratkaisevampaa.

HO2 (11.3.2013): Vaihtelee ldhinna yrityksen kulttuurin ja toimitusjoh-
tajan nikemysten mukaan, ei niinkain yrityksen toimialan tai koon

mukaisesti
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22.

23.

11.12.2012-16.4.2013

HO3 (19.3.2013): Koko on ratkaiseva tekija. Poikkeuksena ovat edella-
kayvit yritykset. Niissd johto on tehnyt strategisen paidtéksen hyédyn-
tad I'T:n potentiaalia asemoimalla sen mukaan paitoksen tekoon johto-
ryhmassa.

HO04 (20.3.2013): Valtakunnallisissa kyselytutkimuksissa on ilmennyt,
ettd kysyttiessd tietohallinnon budjettia ja sen jilkeen erikseen Bu-
siness-IT:n budjettia kaksinkertaistuu summa. Business-IT ei saisi aset-
tua napit vastakkain CIOn kanssa ja jattaa CIOa sivuun hoitamaan
pelkkaa infraa.

HO5 (16.4.2013):

TTT-LR: Laajentaako tai rikastuttaako ICT asiakasorganisaatioidenne
litketoimintamahdollisuuksia?

HO1 (11.12.2012): Kylla.

HO02 (11.3.2013): Laajentaa ja rikastuttaa.

HO03 (19.3.2013):

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

TTT-KS: Kiyttivitko asiakkaanne tietohallintoa hyvikseen siten, etti
kehittdmis-/vaikutussuunta on litketoiminnasta tietohallintoon piin?
HO1 (11.12.2012): Kyll4.

HO02 (11.3.2013): Kyll4.

HO03 (19.3.2013):

HO04 (20.3.2013): Akateemisessa kirjallisuudessa strateginen nikékulma
tietohallintoon on kokoajan ollut liiketoiminnan johtaminen IT:ssa.
Liiketoiminnan ei pidé esittdd vaatimuksia, jotka I'T toteuttaa vaan lii-

ketoiminnan tulisi kehittaa I'T:td. Suomessa CIOt eivat kuitenkaan péa-
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sddntoisesti osallistu ylimmanjohdon suorittamaan strategisuunnitte-

luun.

HO5 (16.4.2013):

24. Onko ilmennyt, ettd asiakasorganisaatioissanne tietohallinto on itsetar-

25.

20.

koitus ilman keskindistd vaikutusta liiketoimintastrategiaan?

HO1 (11.12.2012): Ei. Huhu kertoo etté joskus jossain pdin maailmaa
kun yritykselld on mennyt “liian hyvin”, niin téllaista olisi kylla ilmen-
nyt, mutta yksityiselld sektorilla se on erittdin harvinaista.

HO02 (11.3.2013): Ei nykyédan, koska kustannuksia karsitaan eiké tuollai-
sille funktioille ole mahdollisuutta.

HO03 (19.3.2013):

HO04 (20.3.2013):

HO05 (16.4.2013):

Miten kiinnostuit alastasi?

HO1 (11.12.2012): Tietotekniikkaharrastuksesta on tullut tyo.

HO02 (11.3.2013): Lukiossa ATK-opetuksen aikana.

HO3 (19.3.2013): Konsultin urassa nienniisesti hohdokasta: palkka,
tyosuhde-edut, matkustus, julkisuudessa nakyvit organisaatiot ja johta-
jat asiakkaina, verkostoituminen on “edellytys” - luo turvaa samalla.
Todellista kiinnostusta minulla oli business ongelmien ratkaisemiseen
it-tyokalujen keinoin.

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

Miten 1Oysit tyosi?

HO1 (11.12.2012): Kts. edellinen.
HO2 (11.3.2013): Perustettiin yritys opiskelukavereiden kanssa.
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28.

11.12.2012-16.4.2013

HO03 (19.3.2013): Sattumien summa - aikaisemman tehtavin ulkoista-
minen konsultointiorganisaatioon minka mukana siirryin.

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

Miten tyontekijoitd rekrytoidaan tihin tyéhon?

HO1 (11.12.2012): I'T-konsultoinnista kiinnostuneille, tyéelamin alku-
taivalta aloittaville nuorille tyénhakijoille erinomainen mahdollisuus
tulla meille t6ihin on “Academy”. Hakijoilta ei edellytetd aiempaa alan
tybkokemusta. Perehdytysjakson aikana osallistujan henkil6kohtaiset
ominaisuudet ilmenevit ja sen mukaan onko taipumuksia koodariksi,
organisaattoriksi tai jirjestelmitestaukseen rditiloidddn henkilokohtai-
nen perehdytysjakso, jolla opitaan konsulttityén perusteet, tyossi tar-
vittavat prosessit ja syvennetiin teknologiaosaamista.

HO2 (11.3.2013): Henkil6itéd rekrytoidaan lihinnd head-huntingina.
HO03 (19.3.2013): Sanoisin etta normaalein rekry keinoin, toki asiakkais-
ta valilld siirtyy osaavia asiantuntijoita konsulteiksi. Yleisesti ottaen
asiakasorganisaatiossa kehittyy osaamista, jota sitten konsulttina voi
kayttad ja tienata paremmin.

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013): HO5¢ = Opiskelijoiden viyld on meiddn oma “Aca-
demy”.

Millid alueella/tehtivissd/projekteissa tarvitaan tilld hetkel-

14/ tulevaisuudessa eniten osaajia?

HO1 (11.12.2012):

HO02 (11.3.2013):

HO03 (19.3.2013): Bl-konsultointi. Toisena voisi ehka nostaa esiin mo-

biilipuolen.
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29.

30.

11.12.2012-16.4.2013

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013): HO5a = Toimintamme jakaantuu liikkeenjohdon
konsultointiin, teknlogiaratkaisuihin ja ulkoistamiseen. Meilld on oma
teknlogialaboratorio, joka tutkii kehitystd. ICT-ratkaisujen ulkoistuksen
trendind on hajautus useammalle taholle. T4std johtuen nyt tarvitaan
yrityksid, joiden kriittinen menestystekija on pilvessd tapahtuva integ-
raatio, jota myydiin asiakkaalle liiketoimintaprosessi-palveluna. Pilves-
sd pitad vetda yhteen hajautetut infrat, alustat, sovellukset jne. BI-
pilviarkkitehteja siis tarvitaan, mutta Suomessa ehka jollain toisella
tyonimelld © HO5b = Liike-elimi menee entisti vauhdikkaammin
eteenpdin ja teknologia kehittyy niin nopeasti, etteivit standardit pysy
perassa. Alkuun tarvitaan laajapohjaista kokonaisvaltaista osaamista

ennen kuin kannattaa alkaa miettimian suuntautumista.

Mita vihjeita antaisit ihmiselle, joka hakee tata tyotar

HO1 (11.12.2012): Projektipaillikko on tyypillisesti organisoija, jolla on
kyky kokonaisuuksien hallintaan ja osaaminen delegoimiseen.

HO02 (11.3.2013):

HO03 (19.3.2013):

HO04 (20.3.2013):

HO05 (16.4.2013):

Minkailaista koulutusta tihin tehtivdin vaaditaan?

HO1 (11.12.2012): Ei vaadita mitddn vaan alalle tullaan peruskoulupoh-
jan ja diplomi-insindori -haitarin valiltd.

HO2 (11.3.2013): Teknista, kaupallista koulutusta.

HO03 (19.3.2013): Ei ole tyypillista opintopolkua. Menestyksellinen
konsulttina toimiminen edellyttid helposti lihestyttivdad luonnetta ja

taitoja vakuuttaa asiakas.

127



429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457

Mika Le Gall

Informaatiohankinta 16 (18)

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu konsulttiyhteenveto
MET3LHO001 / ACC4LHO07 / ONT

31.

32.

33.

11.12.2012-16.4.2013

HO04 (20.3.2013):
HO5 (16.4.2013): HO5c = Tyypillista polkua ei ole. Asenne ratkaisee.

Minkailaista tiydennyskoulutusta vaaditaan?

HO1 (11.12.2012): Certifioinnit tekniikoihin ja menetelmiin. Viimei-
simmait certifiointini ovat EM2, ITIL ja Scrum master.

HO02 (11.3.2013): Teknologista osaamista kehitettava jatkuvasti, johta-
miskoulutusta, kielikoulutusta.

HO3 (19.3.2013):

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

Mitkéd ovat omat urasuunnitelmasi?

HO1 (11.12.2012): Kokonaisvastuun kasvattaminen kansainvalisemmil-
ld projekteilla. Kokemusta on jo mm. hankkeesta, jossa minulla oli
apuna kaksi aliprojektipaallikkoa.

HO2 (11.3.2013): Ei erityisia urasuunnitelmia.

HO3 (19.3.2013): Jatkaa asiakasorganisaatiossa sisdisena konsulttina.
HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

Mitka ovat ylenemismahdollisuudet?

HO1 (11.12.2012): Hankejohtajaksi, joka hallinnoi useampia projekteja

samanaikaisesti.

HO02 (11.3.2013): Hyvit.

HO03 (19.3.2013): Konsultti - jarjestelman kehittdja - jarjestelman omis-
taja - kehittimispaallikko - it johtaja ...ndin RANKASTI yksinkertaista-
en. Siirtyminen em. tehtavakentista tapahtuu yleisimmin asiakasorgani-

saatioon tai jirjestelmitoimittajalle, jota edustetaan.
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Mika Le Gall

Informaatiohankinta 17 (18)

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu konsulttiyhteenveto
MET3LHO001 / ACC4LHO07 / ONT

34.

35.

36.

11.12.2012-16.4.2013

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013): HO5¢c = Meilla ei tyonimikkeilla laiteta thmisia hierar-
kiaan. Toki konsulteissa on junior ja senior, mutta muutoin sisdinen
jarjestys tulee siitd miten on kehittynyt ja padssyt ohjaamaan uusia tuli-

joita.

Mitka tyotehtavat ovat lihelld ammattiasi, mitd muita vaihtoehtoja voi-
sit harkita?

HO1 (11.12.2012): Ei ole.

HO02 (11.3.2013): Hankepaallikko, projektipaillikko, tiiminvetaja.

HO03 (19.3.2013): Ison asiakasorganisaation sisdinen konsultti.

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013):

Mista tai keneltd voin saada lisdtietoja tdstd alasta ja sen tyotehtivistd?
HO1 (11.12.2012): Tietotekniikanliitosta.

HO02 (11.3.2013):

HO03 (19.3.2013):

HO04 (20.3.2013):

HO5 (16.4.2013): HO5¢ = Kotisivuiltamme kohdasta tyopaikat.

Vapaa sana / muuta oleellista, mitir

HO1 (11.12.2012): Mikali yrityksen tietohallinto havaitsee ongelman ja
lihtee kehittimadin sithen ratkaisua sekd omalla budjetillaan alkaa to-
teuttamaan sitéd, niin pahimmassa tapauksessa litketoiminta ei ota sitd
kiytto6n. Perusteluna esim. prosessiin yhden lisivaiheen tulo “tdysin
turhana”. Konsultin tulee havaita tillaiset tilanteet ja jattad palvelunsa
myymitté tai hankkia asiakasorganisaation liikkkeen-johdon tuki hank-

keen taakse.
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Mika Le Gall Informaatiohankinta 18 (18)
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu konsulttiyhteenveto
MET3LHO001 / ACC4LHO07 / ONT

11.12.2012-16.4.2013

487 HO2 (11.3.2013): Ei muuta erityista tule mieleen.

488 HO3 (19.3.2013):

489 HO04 (20.3.2013):

490 HO5 (16.4.2013): HO5¢c = Haemme korkeakouluyhteisty6lla tietotek-
491 nitkan opiskelijoita. Kaytimme korkeakouluissa “lahettilaita”, jotka
492 toimivat meiddn silmini ja korvina. HAAGA-HELIAssa tillaisina head
493 hunttereina toimi hiljattain kaksi opiskelijaa. Tosin toinen heista siirtyi-
494 kin itse meille konsultiksi ja toinen tytiryritykseemme. Heiddn seuraa-
495 janaan HAAGA-HELIAssa toimii tilla hetkelld vain yksi uusi “ambas-
496 sador”. Meidén trainee-ohjelmaan hyviksytidn vain loistavin opinto-
497 suorituksin etenevit opiskelijat, jotka omaavat jo konsultille asetettavat
498 kriteerit kuten sovelluskoodauksen.
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Liite 18. Tiedustelutoiminta (tutkimuskysymykset)

Lahettdja: Mika Le Gall via Webropolsurveys [mailto:messages-noreply@webropolsurveys.com]
Lahetetty: 5.11.2015 11:56

Aihe: Opinnaytetyd tiedolla johtamisesta

Hei,

“Vuonna 2014 asiantuntijayrityksen selvityksesséa kartoitettiin Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmien nykytilaa ja niiden tulevaisuutta jarjestelmia kayttavien organisaatioiden johdon
nakodkulmasta. Erityisen huonosti nykyjarjestelmat tukevat paatdksentekoa. Tarkeimmiksi tavoit-
teiksi jarjestelmien uusimisessa nimettiin mm. mahdollisuus johtaa tiedolla
http://deski.fi/9/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmilta-vaaditaan-entista-enemman-
alykkyytta-20699 “

Opinnaytetydn tiedonkeruussa viitataan naihin lahteisiin

JulkilCT

https://wiki.julkict.fi/julkict/projektit/sote-tietojohtaminen

Sitra

http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Sosiaali_ja_terveyspalveluiden tietojohtamisen_kasikirja.pdf

Sairaanhoitopiirien johtajat ry
http://www.kunnat.net/fi/lkunnat/sairaanhoitopiirit/johtaminen/Documents/Shpien_johtamisen_keskei

set_tiedot.pdf

Kaipaankin nakemystanne 20.11.2015 mennessa siitd miksi tietojarjestelmat eivét tue riittavasti
tiedon hyddyntamista ja tiedon jakamista?

Taman viestin aivan lopussa on osoite, jota kautta voitte |ahettda kokemuksenne.

Tietoa kannattaa jakaa, vaikka ei kaikkiin kysymyksiin kantaa ottaisikaan, silla lomakkeen lopuksi

on mahdollista jattaad yhteystietonsa saadakseen aiheesta kertyvan analyysin.
Kiitos jo etukateen vaivannadstanne!

Mika Le Gall

Tradenomiopiskelija

Liiketalous / Johtaminen

mika.le.gall@myy.haaga-helia.fi

Kokemukselliset ndkemyksenne voi tallentaa osoitteessa

https://www.webropolsurveys.com/xxx.par

131


http://deski.fi/9/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmilta-vaaditaan-entista-enemman-alykkyytta-20699
http://deski.fi/9/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjestelmilta-vaaditaan-entista-enemman-alykkyytta-20699
https://wiki.julkict.fi/julkict/projektit/sote-tietojohtaminen
http://www.sitra.fi/julkaisut/muut/Sosiaali_ja_terveyspalveluiden_tietojohtamisen_kasikirja.pdf
http://www.kunnat.net/fi/kunnat/sairaanhoitopiirit/johtaminen/Documents/Shpien_johtamisen_keskeiset_tiedot.pdf
http://www.kunnat.net/fi/kunnat/sairaanhoitopiirit/johtaminen/Documents/Shpien_johtamisen_keskeiset_tiedot.pdf

&«

& @ https:/fwwwwebropolsur. x YUY

C' | [} https://www.webropolsurveys.com/S/CA38231C445733FF.par

25% wvalmiina

BTN L AAGA-HELIA

University of Applied Sciences

Tietotarpeiden tiyttdamiseksi tehiyd mdcdritelmdid seuraa Business Intelligence -prosessi (totmintaan
vatkuttavan tiedon hallinta), jonka tuotosta seuraa tiedolla johtaminen. Yleisesti ottaen tiedolla
Jjohtamisella tarkoitetaan keriittiviksi miidiritellyn tiedon hyddyntimistii (tuki piiiitoksenteolle) ja
tiedon jakamista. Siitd nikokulmasta tiedolla johtaminen sisiltyy tietojohtamiseen, jonka tarkoitus
on kasvattaa aineettoman pddoman resurssia ja siti kautta siirtii oppivaa organisaatiota
kehitysvaiheestaan kypsempiidn suuntaan.

“Wuonna 2014 asiantuntijayrityksen selvityksessa kartoitettiin Suomen sosiaali- ja terveydenhuaollon tietojarjestelmien nykytilaa ja
niiden tulevaisuutta jarjestelmia kayttdvien organisaatioiden johdon nakékulmasta.

Erityisen huanosti nykyjarjestelmat tukevat paatdksentekoa. Tarkeimmiksi tavoitteiksi jarjestelmien uusimisessa nimettiin mm.
mahdollisuus johtaa tiedolla™

hitp:/fdeski fild/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojarjesteImilta-vaaditaan-entista-enemman-alykloyytta-20699

1. Olkaa hyvd, ja ilmoittakaa vastaukset antavan toimijan kuvaus *

Yliopistollinen sairaala
Terveys- jaftai hyvinvointipalvelut
Muu, mika?

2. Olkaa hyvd, ja valitkaa vastaukset antavan toimijan toiminta-alue *
Valitse =]

3. Johtoryhmdmme, tai muun vastaavan elimen, jasenistdssd on vakituinen paikka HR edustukselle *

Samaa mieltd  Eri mieltd  En tunne asiaa

4. Johtoryhmd@mme, tai muun vastaavan elimen, jasenistissad on vakituinen paikka ICT edustukselle *

Samaa mieltd  Eri mieltd - En tunne asiaa

5. Kdytossamme olevat tietojdrjestelmat eiviat tue riittdvasti padtoksentekoa *

Samaa mieltd - Eri mieltd ' En tunne asiaa

\ Seuraava —=

Kuvio 29. Internetkyselylomakkeen ensimmainen sivu
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50% valmiina

EgH
BTN L AAGA-HELIA

University of Applied Sciences

Tietotarpeiden tiyttdmiseksi tehtyi médritelmdid seuraa Business Intelligence -prosessi (toimintaan
vaikuttavan tiedon hallinta), jonka tuotosta seuraa tiedolla johtaminen. Yleisesti ottaen tiedolla
Johtamisella tarkoitetaan kerdttiviksi midritellyn tiedon hyédyntimisté (tuki pédtoksenteolle) ja
tiedon jakamista. Siitd nikdkulmasta tiedolla johtaminen sisiltyy tietojohtamiseen, jonka tarkoitus
on kasvattaa aineettoman pddoman resurssia ja siti kautta sitrtid oppivaa organisaatiota
kehitysvaiheestaan kypsempdidin suuntaan.

Sivu 2/4

6. Tavoitteenasetanta *

7. En
1. Taysin 2. Lahes 3. Jokseenkin 4. Jokseenkin 5. Ldhes eri 6. Taysin eri  tunne
samaa mieltd samaa mieltd samaa mieltd eri mieltd mieltd mieltd asiaa

Tavoitetila on
maaritelty selkeasti

7. Tavoitteenasetanta / Luomisen ulottuvuus: Aliulottuvuutena yhteinen tulkinta (jaettu ymmarrys) *

2. Lahes 7. En
1. Taysin samaa 3. Jokseenkin 4. Jokseenkin 5. L3hes 6.Taysin  tunne
samaa mieltd mielta samaa mieltd erimieltd  eri mieltd eri mielta asiaa

Tavoitteet on asetettu
JulkiICT:n mallin mukaisesti

Tavoitteet on asetettu Sitran
mallin mukaisesti

8. Tietotarpeiden maarittely / Luomisen ulottuvuus *

1. Taysin 2. Ldhes 4. 7.En
samaa samaa 3. Jokseenkin Jokseenkin 5.L3hes 6.Taysin tunne
mieltd mieltd  samaa mieltd eri mieltd eri mielts eri mieltd  asiaa

Tavoitteeseen pddsemisen kriittiset
menestystekijat on madritelty

Tietotarpeet on tunnistettu

Kriittisten menestystekijdiden
suorituskyvyn avainmittarit on
maaritelty

9. Tietotarpeiden maarittely / Kayttoonoton ja hyGdyntamisen ulottuvuus: Aliulottuvuuksina
ryhmatyoskentely & sitoutuminen tietoperusteisuuteen *

1. Taysin 2. Lahes 4, 5. Ldhes 7.En
samaa samaa 3. Jokseenkin Jokseenkin eri 6. Taysin tunne
mieltd mieltd samaa mieltd eri mieltd mieltd eri mieltd asiaa

Mittarit on asetettu Sairaanheitopiirien
johtajat ry:n karki- tai ydintietojen
mukaisesti

Tietohallinnon kanssa on kayty
vuoropuhelu tietotarpeiden maarittelysta

Tietohallinnon kanssa on kayty
vuoropuhelu tietotarpeiden tayttamisesta

Tietojdrjestelmat pakottavat
rakenteellisesti maaramuctoisiin
kirjaamistapoihin

10. Tietotarpeiden maarittely / Varastoinnin ja jakamisen ulottuvuus: Aliulottuvuutena tiedon
varastointi *

1. Taysin 2. Lahes 4. 7.En
samaa samaa 3. Jokseenkin Jokseenkin 5. Lihes 6. Taysin tunne
mielta mieltd samaa mieltd  eri mieltd  eri mieltd eri mieltd  asiaa

Kaytdssa on tietoldhteet kokoava
keskitetty tietovarasto
Mykytila on riittdvalla tasolla
tiedossa histeriaraportoinnin
kautta
[Keskeyta|
"~/ =— Edellinen| [Seuraava —=|

\
Kuvio 30. Internetkyselylomakkeen toinen sivu

133



75% valmiina

HgH
BTE L AAGA-HELIA

University of Applied Sciences

Tietotarpeiden tiyttimiseksi tehtyi médritelmiidi seuraa Business Intelligence -prosessi (foimintaan
vaikuttavan tiedon hallinta), jonka tuotosta seuraa tiedolla johtaminen. Yleisesti ottaen tiedolla
johtamisella tarkoitetaan kerdttiviksi médritellyn tiedon hyédyntimisti (tuki piiitéksenteolle) ja
tiedon jakamista. Stitd nikékulmasta tiedolla johtaminen sisdltyy tietojohtamiseen, jonka tarkoitus
on kasvattaa aineettoman pidoman resurssia ja sitéd keautta siirtii oppivaa organisaatiota
kehitysvaitheestaan kypsempiidin suuntaan.

Sivu 3/4

11. Oppiva organisaatio *

1. Taysin 2. Lahes 4, 5. Lahes 7.En
samaa samaa 3. Jokseenkin Jokseenkin eri 6. Taysin  tunne
mieltd mieltd samaa mieltd eri mieltd mieltd eri mieltds asiaa

Esimiesasemaan siirtyvat opiskelevat
erillisessd HRM:n ja jehtamisen
koulutuksessa

Henkildkunta fietas tavoitteet

Tavoitteiden saavuttamiseen
kannustetaan

Tavoitteiden saavuttamatta jattamisests
seuraa kurinpidellisia toimia

Tarvittavaa tietoa jastaan koeajan
loppuun saakka kestavalla
perehdyttamiselld

Perehdyttajat ovat suorittaneet erillisen
perehdyttajakoulutuksen

Perehdyttajille maksetaan erillinen
palkanlisd perehdyttamisjaksolta

12. Oppiva organisaatio / Varastoinnin ja jakamisen ulottuvuus: Aliulottuvuutena tiedon jakaminen *

1. Taysin 2. Ldhes 4. 5. Ldhes 7.En
samaa samaa 3. Jokseenkin Jokseenkin eri 6. Taysin tunne
mieltd mieltd samaa mieltd erimieltd mieltd eri mieltd asiaa

Tarvittavaa tietoa jaetaan seuraajamallilla

Tolmintaymparistitietoa jaetaan
kierrattamalla tyotehtavia ja/tai
tyoskentelypisteita

Palkitsemisjarjestelman pohjana on tiedon
hankinnan, luomisen ja jakamisen mittarit

Tyontekijat noudattavat annettuja chieita
tietojdrjestelmien kaytosta

paatiksenteon tukijdriestelma on otettu
kayttaon

Tarvittavaa tietoa jaetaan systemaattisesti
tietojarjestelmien kautta

Tieto on esteettémasti koko organisaation
kaytettavissa

Tiedon levittamisesta ja kokemusten
siirtdmisesta vastaa erikseen maaritelty
taho

Tiedon levittdmisestd ja kokemusten
siirtdmisestd vastaavat kaikki

13. Oppiva organisaatio / Kdyttéonoton ja hyédyntamisen ulottuvuus: Aliulottuvuutena
tietoperusteisuuteen sitoutuminen *

1. Taysin 2. Ldhes 4, 7.En
samaa samaa 3. Jokseenkin Jokseenkin 5.Lshes 6. Taysin tunne
mielta mieltd  samaa mielta eri mielta eri mielta eri mielta asiaa

teko perustuu aineistoon,
tellyt tietotarpeet on

taytetty

14. Oppiva organisaatio / Kdyttoonoton ja hyédyntamisen ulottuvaus: Aliulottuvuutena
mahdollistaminen (valtuuttaminen) *

1. Taysin 2. Lihes 4. 7. En
samaa samaa 3. Jokseenkin Jokseenkin 5.Lihes 6.Tdysin tunne
mielta mielta samaa mieltd eri mieltd eri mielta eri mielta  asiaa

Tiedolla jochtamista mitataan sen
atheuttamalla toiminnan muutoksella

Kuvio 31. Internetkyselylomakkeen kolmas sivu
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100% valmiina

HgH
BTN L AAGA-HELIA

University of Applied Sciences

Tietotarpeiden tiyttimiseksi tehtyd méidritelmiid seuraa Business Intelligence -prosessi (totmintaan
vaikuttavan tiedon hallinta), jonka tuotosta seuraa tiedolla johtaminen. Yleisesti ottaen tiedolla
Johtamisella tarkoitetaan kerdttiviksi midritellyn tiedon hyédyntimisté (tuki pécdtéksenteolle) ja
tiedon jakamista. Siitii néikékulmasta tiedolla johtaminen sisiiltyy tietojohtamiseen, jonka tarkoitus
on kasvattaa aineettoman pidoman resurssia ja sitd kautta siirtid oppivaa organisaatiota
kehitysvaiheestaan kypsempiidin suuntaan.

Sivu 4/4

15. Mitkd yksittdiset seikat teilld eivat tue tiedon hyddyntamistd?

16. Mitkd yksittdiset seikat teilld eivdt tue tiedon jakamista?

17. Mitka yksittdiset seikat teilla eivit tue tiedon rikastumista (jalostumista arvokkaammaksi) sen
siirtyessd ihminen-tietotekniikka-ihminen kiertokulussa?

18. Milld kaikilla erilaisilla tavoilla teilld jaetaan tietoa?

Tahan loppuivat tutkimuskysymykset.
Kiitos vastauksistanne!

19. Mikidli haluatte saada kyselysta kertyvan analyysin sahképostiinne sen valmistuttua, olkaa hyva ja
tdyttdkdad alle vahintédankin séhkopostiosoitteenne ennen vastauslomakkeen tietojen lahettamista.

Sahkdposti
Puhelin

Etunimi

Sukunimi
Organisaatio
Osasto / Yksikkd
Osoite .
Postinumero

Postitoimipaikka

Edellinen| Laheta ="

&t

Kuvio 32. Internetkyselylomakkeen viimeinen sivu
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Kuvio 33. Internetkyselylomakkeen lahetyksen ajankohta

Kyselyn tiedot (7)
Lahetettavid/Lahetettyja viesteja

Vastaaminen

105 Lisda vastaanottajia

Viesteja jonossa: 0 Vastaajien lukumaara:
Viestit lahetetty: 105 sia (tdhan a) 0
Epaonnistuneita viesteja: 0 Vastanneet vastaajat: 0
Vastaamattomat vastaajat: 105
Kysely avattu lahettamitta vastausta: 1
ﬁ % Historia
Toiminto Paivamadra Tekija
Sentemail 05.11.2015 11:56:28 a1203492@haaga-heliafi

Kuvio 34. Internetkyselyn toimituksen onnistuminen vastaanottajille
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Liite 19. Kokemuksellisten ndkemysten aineisto (ryhmiteltynd)

Mielipiteensé ilmanneista “En tunne asiaa” vaihtoehdon valinneet eivat ole mukana.

Toimijan kuvaus

Yliopistollinen sairaala

m Muu, mika?

Terveys- ja/tai
hyvinvointipalvelut

0,00%  20,00%

Prosenttia vastanneista

40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Kuvio 35. Yliopistollisten sairaloiden yhteydessa toimii liilkelaitoksia mm. tietohallinnossa

Taulukko 22. Luokitteluasteikon ryhmittelyperuste

Taysin Lahes Jokseenkin | Jokseenkin | Lahes eri | Taysin

samaa samaa samaa eri mielta mielta eri

mielta mielta mielta mielta
Samaa mielta Eri mielta

Kaytossamme olevat tietojarjestelmat
eivat tue riittavasti paatoksentekoa

Samaa mielta
M Eri mieltd

En tunne asiaa

0,00% 20,00%

Prosenttia vastanneista

40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Kuvio 36. Mielipiteensé ilmanneista 100%:a oli vaittaman kanssa samaa mielta
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Tavoitetila on maaritelty selkeasti

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mieltd

Kuvio 37. Mielipiteensé ilmanneista 67%:a oli vaittdman kanssa samaa mielta

Tavoitteet on asetettu JulkilCT:n mallin

mukaisesti
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mieltd

Kuvio 38. Tietolahteista puolet ilmaisi tdssa tiedusteluosiossa “En tunne asiaa”
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Tavoitteet on asetettu Sitran mallin

mukaisesti
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 39. Kuten kuviossa 38, my0s tassa tiedusteluosiossa puolet tietolahteista ilmaisi

“En tunne asiaa”

Tavoitteeseen paasemisen kriittiset
menestystekijat on maaritelty

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 40. Mielipiteensé ilmanneista 100%:a oli vaittaman kanssa samaa mielta
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Tietotarpeet on tunnistettu

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 41. Mielipiteensé ilmanneista 100%:a oli vaittaman kanssa samaa mielta

Kriittisten menestystekijoiden
suorituskyvyn avainmittarit on
maaritelty

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 42. Mielipiteensé ilmanneista 70%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Mittarit on asetettu
Sairaanhoitopiirien johtajat ry:n karki-
tai ydintietojen mukaisesti

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd ®Eri miela

Kuvio 43. Mielipiteensé ilmanneista 29%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta

Tietohallinnon kanssa on kayty
vuoropuhelu tietotarpeiden
maarittelysta

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 44. Mielipiteensé ilmanneista 80%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Tietohallinnon kanssa on kayty
vuoropuhelu tietotarpeiden
tayttamisesta

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 45. Mielipiteensé ilmanneista 90%:a oli vaittdméan kanssa samaa mielta

Tietojarjestelmat pakottavat
rakenteellisesti maaramuotoisiin
kirjaamistapoihin

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 46. Mielipiteensé ilmanneista 90%:a oli vaittdméan kanssa samaa mielta
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Kaytossa on tietolahteet kokoava
keskitetty tietovarasto

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 47. Mielipiteensé ilmanneista 100%:a oli vaittaman kanssa samaa mielta

Nykytila on riittavalla tasolla tiedossa
historiaraportoinnin kautta

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 48. Mielipiteensé ilmanneista 67%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Esimiesasemaan siirtyvat opiskelevat
erillisessa HRM:n ja johtamisen
koulutuksessa

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 49. Mielipiteensé ilmanneista 80%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta

Henkilokunta tietaa tavoitteet

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 50. Mielipiteensé ilmanneista 70%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Tavoitteiden saavuttamiseen
kannustetaan

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 51. Mielipiteensé ilmanneista 100%:a oli vaittaman kanssa samaa mielta

Tavoitteiden saavuttamatta
jattamisesta seuraa kurinpidollisia

toimia
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 52. Mielipiteensé ilmanneista kukaan ei ollut vaittaméan kanssa samaa mielta
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Tarvittavaa tietoa jaetaan koeajan
loppuun saakka kestavalla
perehdyttamisella

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 53. Mielipiteensé ilmanneista 80%:a oli vaittamén kanssa samaa mielta

Perehdyttajat ovat suorittaneet
erillisen perehdyttajakoulutuksen

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 54. Mielipiteensé ilmanneista 20%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Perehdyttajille maksetaan erillinen
palkanlisa perehdyttamisjaksolta

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista
Samaa mieltd = Eri mieltd

Kuvio 55. Mielipiteensé ilmanneista 10%:a oli vaittdm&n kanssa samaa mielta

Tarvittavaa tietoa jaetaan
seuraajamallilla

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista
Samaa mieltd = Eri mieltd

Kuvio 56. Mielipiteensé ilmanneista 67%:a oli vaittdma&n kanssa samaa mielta
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Toimintaymparistotietoa jaetaan
kierrattamalla tyotehtavia ja/tai
tyoskentelypisteita

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 57. Mielipiteensé ilmanneista 70%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta

Palkitsemisjarjestelman pohjana on
tiedon hankinnan, luomisen ja
jakamisen mittarit

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 58. Mielipiteensé ilmanneista 20%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Tyontekijat noudattavat annettuja
ohjeita tietojarjestelmien kaytosta

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 59. Mielipiteensé ilmanneista 70%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta

Paatoksenteon tukijarjestelma on
otettu kayttoon

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 60. Mielipiteensé ilmanneista 56%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Tarvittavaa tietoa jaetaan
systemaattisesti tietojarjestelmien
kautta

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 61. Mielipiteensé ilmanneista 90%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta

Tieto on esteettomasti koko
organisaation kaytettavissa

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 62. Mielipiteensé ilmanneista 90%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Tiedon levittamisesta ja kokemusten
siirtamisesta vastaa erikseen
maaritelty taho

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 63. Mielipiteensé ilmanneista 60%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta

Kolme vastanneista ilmaisi mielipiteensa ristiriitaisesti kuvioiden 63 ja 64 osalta vaikka

vaittamat oli aseteltu samaan tiedusteluosioon perakkain.

Tiedon levittamisesta ja kokemusten
siirtamisesta vastaavat kaikki

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 64. Mielipiteensé ilmanneista 60%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Paatoksenteko perustuu aineistoon,
jolla maaritellyt tietotarpeet on
taytetty

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd mEri mielta

Kuvio 65. Mielipiteensé ilmanneista 80%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta

Tiedolla johtamista mitataan sen
aiheuttamalla toiminnan muutoksella

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Prosenttia vastanneista

Samaa mieltd m Eri mielta

Kuvio 66. Mielipiteensé ilmanneista 70%:a oli vaittaméan kanssa samaa mielta
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Liite 20. Rakenteistamattomien, vapaiden vastausosioiden, kokemukselliset ndkemykset

Alla olevista vapaamuotoisista tiedustelutoiminnan tuloksista on muokattu tiedot, joista

vastaaja voitaisiin yleisestiottaen tunnistaa helposti.

Mitka yksittaiset seikat teilla eivat tue tiedon hydédyntamista?

Joiltain osin raportointijrjestelmien puuteet.

Johtamiskulttuuri. Johtajat ovat joskus liian professionaaliasia.

nykytila ei ole kaikilta osin kuvattavissa raportein

raporttititeo tulee useiden viikkojen viiveella

osaamisen puute heikentda raporttitiedon hyddyntamista toiminnan ohjauksessa
tietojarjestelmien hitaus ja tieto ei ole helposti saatavilla ja l6ydettavissa.

Oikea tietoa on vaikea saada jarjestelmista.

Riittamattomat resurssit. Asenteet.

Tietovaraston rakenne ja heikko kaytettavyys.

kerattava tieto valtakunnallisesti ohjattua profiloitua tietoa

paatoksenteolle tarvitaan myos laajempaa organisaatiokohtaista tiedon tallentamista, mi-

hin ei valttamatta terveydenhuollossa kaytetyt ATK-ohjelmat taivu

Mitka yksittaiset seikat teilla eivat tue tiedon jakamista?

Johtamisen moniportaisuus.

ei osata lukea/hyddyntaa olemassa olevia raportteja

ei ymmarreta tiedolla johtamisen merkitysta

Yksittaiset tyontekijat eivat tunne kaikkia ohjeita ja eivat valttamatta osaa kayttaa saatavil-
la olevaa tietoa paatdksentukena.

Henkilot joille jaetaan eivét ole tottuneet vastaanottamaan.

Riittamattomat resurssit. Asenteet

Tietovaraston rakenne ja heikko kaytettavyys.

likelaitoksen rakenne: padpaikka hallinnollisesti yliopistollisen sairaalan yhteydessa ja
perusterveydenhuollon yksikot kilometrien padssa

Kuulumme vyliopistolliseen sairaalaan, eli tietohallinto on yhteinen, mutta esh kayttaa poti-
lastiedoissa eri jarjestelmaa kuin pth

taloushallinnon tiedot saatavilla esh/pth

Mitka yksittaiset seikat teilla eivat tue tiedon rikastumista (jalostumista arvok-
kaammaksi) sen siirtyessa ihminen-tietotekniikka-ihminen kiertokulussa?
Jarjestelmien puutteet ja ja johdon kyky arvioida toimintaa moniulotteisesti.
esimiesten osaamisvaje: raporttien I6ytdminen/tulkinta/kriittinen arviointi

Uusien ohjelmisen hidas saatavuus ja kaytettavyys
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Tiedon saamisen vaikeus
Riittamattdomat resurssit. Asenteet.
Alkeellinen raportointijarjestelma.

tietoteknistd vastuuta on jaettu, mutta silti vdlimatka ja sirpaleisuus on haittaava seikka

Mill& kaikilla erilaisilla tavoilla teilld jaetaan tietoa?

yksokkokokoukset, johtoryhmaét, intranet, internet.

paasaantoisesti hydodynnetaan taustatytssa ja palavereissa séhkaisia raportteja, joita saa-
tetaan analysoida syvemmin, editoida ja muuttaa graafisempaan asuun tarvittaessa

Itse etsimalla tietovarastoista

Saannollisina raportteina

intranet, séahkdposti (Poytakirjat, muistiot)

Sahkdposti

intranet

sisdinen ja ulkoinen posti
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Liite 21. Tiedolla johtamisen erityispainopisteisiin syventyminen (empiria)

Taulukko 23. Empiirisen aineiston osoittamat osatekijat

TIEDON HYODYNTAMI-
SEN ESTEET

TIEDON JAKAMISEN ESTEET

Maarittely

Relevanttia tietoa on vai-
kea saada jarjestelmista,
kerattava tieto valtakun-
nallisesti ohjattua profiloi-
tua tietoa --> paatdksen-
teolle tarvitaan myds laa-
jempaa organisaatiokoh-
taista tiedon tallentamis-
ta, nykytila ei ole kaikilta
osin kuvattavissa rapor-
tein

Bl-prosessi

Tietovaraston rakenne,
terveydenhuollossa kay-
tetyt ATK-ohjelmat ei tai-
vu, tietojarjestelmien hi-
taus, raportointijarjestel-
mien puuteet, raporttitieto
tulee useiden viikkojen
viiveella

Tietovaraston rakenne

Esteetdn saatavuus

Tietovaraston heikko kay-
tettavyys, tieto ei ole hel-
posti saatavilla ja l6ydet-
tavissa

Tietovaraston heikko kaytettavyys

Organisatoriset

Riittaméattdmat resurssit,
osaamisen puute heiken-
taéa raporttitiedon hyddyn-
tamista toiminnan ohja-
uksessa

RiittAméattomat resurssit, fyysiset etéi-
syydet ja muodostuneet epayhtenai-
set toimintatavat, siilloutuminen, ei
osata lukea/hy6dyntd olemassa ole-
via raportteja, ei ymmarreta tiedolla
johtamisen merkitysta, yksittaiset
tyontekijat eivat tunne kaikkia ohjeita
ja eivat valttamatta osaa kayttaa saa-
tavilla olevaa tietoa paatoksentukena,
johtamisen moniportaisuus

Mentaliteetti

Johtajat ovat joskus liian
professionaalisia, johta-
miskulttuuri, asenteet

Henkil6t joille jaetaan eivat ole tottu-
neet vastaanottamaan, asenteet

Saraketta
yhdistava
tekija

Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittaminen
&
Yhtenevaiset toimintatavat
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