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1 JOHDANTO

Tama on etsivaa nuorisoty6ta tutkiva opinndytetyd. Opinndytety0 alkaa etsivan nuorisotyn
maadrittdmiselld ja perehtyy tarkemmin seka opinndytetyon tietoperustassa etta tuloksissa et-
sivien nuorisotyontekijoiden ja heidén l&hiesimiestensa perustehtéviin sek& etsivan nuoriso-
tyon johtamiseen ja johtamisen kehittdmiseen. Ammatillisen etsivan nuorisoty0n perusteh-
tdvana on etsid, 10ytad ja auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat avuntarpeessa, eivatka
jostain syysta kayta palvelujarjestelméaé tai eivat koe saavansa siitd apua. Tehtavand on myos
tiedottaa yhteistydtahoja nuorten tarpeista ja edistdaa kunnallisen palveluverkoston kehitta-

misté nuorten tarpeita vastaavaksi.

Etsivien nuorisotydntekijoiden ty6 voidaan jakaa kenttatyohon, asiakasty6hon ja tukevaan
tydhon. Kenttatyon tarkoituksena on kartoittaa nuorten elinoloja ja luoda pohja etsivan nuo-
risotyon toteuttamiselle. Asiakastyd on konkreettista nuorten auttamista. Se on nuorten mo-
tivointia ja palveluihin ohjaamista seka rinnalla kulkemista. Tukeviin téihin kuuluu erilaisia
toimintaa ja ty6hyvinvointia yllapitavié tehtavia. L&hiesimiesten etsivaén nuorisoty6hon liit-
tyvét perustehtévat ovat hallinnollisia, taloudellisia tai henkilostohallinnollisia johtamisko-
konaisuuksia. Hallinnollisesti lahiesimiehet vastaavat etsivan nuorisotydn organisoimisesta
ja tiedottamisesta. Tarkeint4 on, ettd lahiesimiehet tuntevat etsivan nuorisotyon ideologian
ja tyon erityspiirteet ja osaavat perustella etsivan nuorisotyon tarpeellisuutta osana kuntien
nuorille tarjoamaa palvelujarjestelmaé. Henkilostohallinnollisesti l&hiesimiehen on huoleh-
dittava tyontekijoidensa jaksamisesta ja tyokyvyn yllapidosta. Lahiesimiehiltd toivotaan tu-
kea ja kannustusta. Saannélliset palaverit ja luottamussuhde tydntekijoiden ja lahiesimiehen
valilla on tarkedd. Taloudellisesti lahiesimiesten tehtdvéna on taata etsivalle nuorisotydlle

resurssit toiminnan toteuttamiseksi.

Etsiva nuorisoty0 on selkeasti tullut jaddakseen yhdeksi nuorille tarjottavista palveluista. Et-
siva nuorisoty® on nykyaikaista, toimistoista ulospéin suuntautuvaa ja sektorirajat ylittdvaa
asiakaslahtoista palveluohjausta, jota toteutetaan erikokoisissa tiimeissa. Etsivan nuoriso-
tyon toimintakenttd on laaja. Siihen vaikuttavat asiakkaiden erilaisuus, kuten nuorten ikéja-

kauma, heidan taustansa ja ongelmiensa Kirjo, mutta myos ympéristotekijat, esimerkiksi et-



sivan nuorisotydn taustaorganisaatio, erikokoiset paikkakunnat ja paikkakuntien palvelutar-
jonta. Tyota tehdaan konkreettisesti myos eri tavalla riippuen kuntien koosta. Isommissa
kaupungeissa tyopari jalkautuu kadulla, pienemmilld paikkakunnilla ty6ta tehddan enemman
toimistosta k&sin. Nuoria tavataan nuortenilloissa ja kouluilla, toisaalta my6s nuorten ko-
tona. Toiminnan ja tyontekijoiden lisd&antyminen ja hallinnon jakautuminen eri organisaa-
tioihin muokkaa toimintaa. Edella esitellyt etsivan nuorisotydn perustehtavat eivét ehka to-
teudu toivotulla tavalla. Taustaorganisaatiot tavoittelevat eri asioita, ja toisaalta kunnilla on
hyvin erilaiset tarpeet. Rahoittaja haluaa vaikuttaa tyon sisaltoon. Tarkeintd tydssé on kui-
tenkin nuorten etu ja heidan auttaminen. Voidaan vain kysyéa, miten tallaista hyvin moni-

ulotteista ja haastavaa toimintakokonaisuutta voidaan organisoida ja johtaa?

Taman opinndytetyon tavoitteena on 16ytaa etsivaan nuorisotyéhon johtamisen malli, jonka
avulla etsivaa nuorisoty6té voitaisiin johtaa hallitusti ja tavoitteellisesti. Jotta voitaisiin ym-
martaa etsivan nuorisotydn johtamisen erityispiirteitd, tdytyy miettid etsivédn nuorisotydn pe-
rustehtavaa ja toimintakentén erityispiirteita. Selkeyttamalla etsivien nuorisotyontekijoiden
seka lahiesimiesten perustehtévia voidaan luoda l&hiesimiehille johtamiskokonaisuuksia ja
néin luoda johtamisteorioita hyddyntden johtamisen malli etsivdan nuorisotyohon.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetyon tavoitteena on I0yt&a etsivaan nuorisotydhon johtamisen malli, jonka avulla
etsivad nuorisoty6ta voitaisiin johtaa hallitusti ja tavoitteellisesti. Johtamisen mallin 16yta-
misessa hyodynnetadn etsivien nuorisotyontekijoiden kdytannon tydsta nostamia johtamisen
nakokulmia ja olemassa olevia johtamisteorioita. Ammatillinen etsiva nuorisoty® on melko
uusi toimintamuoto Suomessa, ja néin ollen siitd ei ole olemassa paljon tutkimustietoa. Eri-
tyisesti etsivan nuorisotyon johtamista on tutkittu vahan. Etsivdn nuorisotyon johtamisen
mallin 16ytyminen selkeyttdd ammatillista etsivaa nuorisoty6ta ja liséa etsivan nuorisotyon
hallittavuutta ja tavoitteellisuutta. Toivoisin, ettd opinndytetyoni tuo ylipd&nsa uutta nako-
kulmaa ja lisdarvoa etsivadn nuorisotydhon. Opinndytety6té tehdessd minulla on tilaisuus
nahda erilaisia johtamisen malleja ja samalla kehittdd omaa johtamisosaamistani seka teorian

etta kaytannon avulla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa etsivdn nuorisotyon johtamisen nykytilaa ja tar-
vetta johtamisen kehittdmiseen. Etsiville nuorisotyontekijoille lahetettavalla séhkoisella
puolistrukturoidulla kyselylomakkeella kartoitetaan etsivien nuorisotydntekijoiden ajatuksia
heidan ja heidéan lahiesimiestensé perustehtavista ja siitd, millaista etsivan nuorisotyon joh-
taminen on talla hetkelld ja minkélaisia toiveita tyontekijoilla on johtamisen kehittdmisen
suhteen. Empiirisen aineiston avulla etsiville nuorisotyontekijéille ja heidan I&hiesimiehil-
leen luodaan selkedt perustehtavét. Lahiesimiesten perustehtdvat ja etsivien nuorisotyonte-
kijoiden vastauksissaan esiin nostamat johtamisen ndkokulmat ja kehittamishaasteet luovat
pohjan etsivan nuorisotydn johtamisen mallin 16ytymiselle. Saadut ndkékulmat mallinnetaan

olemassa oleviin johtamisteorioihin.

Tutkimustehtéavina on selvittaa:

1. Mitd ovat etsivien nuorisotyéntekijoiden ja heidan ldhiesimiestensa perustehtavat?
2. Miten etsivaa nuorisotyota johdetaan?
3. Miten etsivan nuorisotydn johtamisesta tulisi kehittaa?

4. Minkélainen johtamisen malli sopii etsivaan nuorisoty6hon?



3 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Opinnaytetyon tietoperustassa madaritellaan etsivan nuorisotyon késitettd, perehdytéan etsi-
van nuorisotydn perustehtdvadn seka tarkastellaan etsivida nuorisotyontekijoita ja etsivéan
nuorisotydn johtamista muun muassa lahiesimiesten etsivdan nuorisotyohon liittyvien pe-
rustehtévien ja etsivan nuorisotyon johtamistyylien kautta. Tietoperustasta I0ytyy oma kap-

paleensa myds erilaisista tutkimuksista, joita etsivasta nuorisotydsta on tehty.

3.1. Etsivan nuorisotydn maaritelma

Opinnaytetyon tietoperusta alkaa etsivan nuorisotydon méaérittamisesta. Tehtdvéa ei olekaan
helppo silla, etsivaa nuorisotyota kasitteend ei ole tarkkaan maéritelty, eika etsivaan nuori-
soty6hon liittyvaa termistod ole yleisesti hyvéksytty. Ruotsalainen tutkija Andersson (2010)
on huomioinut, ettd etsivasta tyosté kirjoitettaessa kasitteet jadvat usein maarittelematta (An-
dersson 2010, 37). Puurosen (2014) mukaan suomenkielisten termien ja vakiintuneiden si-
séltomaadrittelyjen kayttéd tulisi johdonmukaisesti vahvistaa esimerkkina sana etsiva. Olisi
hyva kdyttdd muun muassa termejé etsiva nuorisotyo ja etsiva katutyd/jalkautuva etsiva nuo-
risotyd. (Puuronen 2014, 9, 14.) Tassa opinnaytetydssa etsivasta nuorisotydsta puhutaan
mya0s etsivand tyOnd, koska osassa kirjallisuutta tata termié on kéytetty, eikd opinndytetyon
tekijé halua muuttaa tutkijan kayttdméaa sanaa. Merkitys on kuitenkin sama. Omassa tekstis-
séan opinnaytetyon tekija kayttaa termeja etsiva nuorisotyd ja etsiva nuorisotyontekija seka

etsivan nuorisotyon lahiesimies ja etsivan nuorisotydn johtaminen.

Eurooppalaisia termejé etsivélle nuorisotydlle ovat muun muassa outreach youth work, upp-
sOkande ungdomsarbete (etsiva nuorisoty0), detached youth work, faltarbete (katutyd) seka
esimerkiksi amerikkalaisten kayttdma street work. Pohjoismaalainen termistd Norjasta ja
Ruotsista on lahes vastaava suomalaisen termiston kanssa. (Puuronen 2014, 13-15.) Kielestéa
toiseen ka&nnettdessa termit tarkoittavat siis samaa asiaa. VVoidaan olettaa, ettd tyon sisalto-

kin on Pohjoismaissa samanlaista.



Andersson (2010), joka on itse tutkinut etsivan tyon kasitetta paljon, on I6ytanyt kirjallisuu-
desta kolme tapaa tyon maarittamiseksi. Ensinnékin etsiva tyd koskee kaikkea avun tarjoa-
mista ihmisille, jotka sitd tarvitsevat, mutta eivat olisi sitd muutoin kayttaneet. Toiseksi et-
siva ty0 on tydmenetelmd, joka tarkoittaa yhden tai useamman ihmisen lahentymista keske-
naan. Toisin sanoen etsiva nuorisotydntekija pyrkii aktiivisesti luomaan kontakteja yhden tai
useamman tyon kohteena olevan henkilon kanssa. Kolmanneksi etsiva ty6 on yhteisélahtoi-
nen l&hestymistapa, jolla pyritdan tavoittamaan erilaisia kohderyhmid, jotka eivat 10ydy
normaalien yhteiskunnallisten palveluiden avulla. Anderssonin (2010) mukaan etsiva ty6 on
verkostoituvaa ja resursseja valittavaa tyotd, joka kohdistuu apua tarvitseviin ryhmiin, jotka
on vaikea tavoittaa. Avunanto tapahtuu sellaisessa ympérist6ssa, joita etsiva nuorisotyonte-

Kija ei voi organisoida tai kontrolloida. (Andersson 2010, 37-38.)

Rhodesin (1996) mukaan etsiva nuorisoty® (outreach youth work) jakautuu kolmeen paa-
luokkaan. Paédluokat ovat etsiva tyo yksityisalueella (domiciliary youth work), institutionaa-
linen etsiva tyd (peripatetic youth work) ja katutyd (detached youth work). Etsivaa tyota
yksityiselld alueella toteutetaan nuorten kodeissa ja l&hiymparistoissa. Instituutionaalinen
etsiva tyo on kartoittavaa. Tyota tehdddn muun muassa kiertdmalla oppilaitoksissa, nuoriso-
tiloilla tai vankiloissa. Yksiloiden sijaan tavoitellaan erikokoisia ryhmid jopa instituutioita.

Katutyd on riippumatonta kadulla tapahtuvaa jalkautuvaa tyota. (Rhodes 1996, 25-26.)

Suomessa tehtéva etsiva nuorisotyd on outreach work -ylakésitteen mukaista sosiaalista nuo-
risotyotd, jossa keskeisena on detached youth work eli jalkautuvan etsivan katutydn paino-
tus, maarittelee Puuronen (2014) omassa tutkimuksessaan. Kaikki Rhodesin paéaluokat voi
|0ytad suomalaisesta etsivésta nuorisotyodsta. Etsiva tyo yksityisalueella tahtaa nuorten yksi-
I6ohjaukseen ja sopii erityisesti pienempiin suomalaiskuntiin. Institutionaalinen etsiva tyo
luo kontakteja nuoriin esimerkiksi oppilaitoksissa. Tavoitteena on 16ytda uusia etsivan nuo-
risotyon asiakkaita ja tarjota heille apua. Katutyd on kaduilla tapahtuvaa etsimista ja nuorten
vapaaehtoista osallistumista etsivaan nuorisoty6hon, nuorten palveluihin saattamista. Katu-
tyoté tendéén erityisesti isommilla paikkakunnilla, ei niink&an pienissé kunnissa. Nuorisola-
kiin perustuva lisdéntynyt ohjaus instituutiotasolta, 1&hinn& oppilaitoksista, vdhentaa resurs-
seja katutyoltd. Myos katutyohon liittyva vapaaehtoisuus véhenee, kun nuoret ohjataan etsi-

van nuorisotyon piiriin lakiperustein. (Puuronen 2014, 13-21.)



3.1.1 Etsivan nuorisoty6n historia apuna tyon maarittelemisessa

Muita etsivan nuorisotyon kuvauksia voi l6ytaa toiminnan syntyhistoriasta ja siitd, minkéa-
laisiin tarpeisiin toiminnalla tdnd paivana vastataan. Ammatillinen etsiva nuorisotyd on aloi-
tettu Suomessa 1990-luvulla projektimuotoisena. Vuonna 2011 ilmestyneeseen uuteen nuo-
risolakiin lisattiin pykalat etsivasta nuorisotyosté ja vuonna 2013 voiman astuneen nuoriso-
takuun avulla etsiva nuorisotyd pyrittiin laajentamaan koko Suomeen. Suomalainen nuori-
sotakuumalli on huomioitu Euroopan unionissa ja sitd suositellaan otettavaksi kayttoon
muissakin Euroopan maissa. Etsivé nuorisotyd on huomioitu muun muassa seké viime vuo-
sien hallitusohjelmissa ettd erilaisissa lasten, nuorten ja perheiden politiikkaohjelmissa,
myo6s EU-tasolla. Lisaksi Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittamisohjelmassa
2012-2015 on mainittu etsiva nuorisoty6. Ty0- ja elinkeinoministerion tuore raportti vuo-
delta 2015 suosittaa budjettimadrarahan jatkamista etsivan nuorisotyon toteuttamiseksi. Ja
juuri julkaistussa Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelmassa 2015 etsivdd nuorisoty6té

aiotaan edelleen vahvistaa.

Etsivan tyon perinteitd 10ytyy la4ketieteellisestd, sosiaalisesta ja kasvatuksellisesta kehitys-
avusta ympéri maailman. Pelastusarmeija lienee yksi merkittavin etsivan tyon edellakavija.
Suomessa etsivan tyon historia on pirstaleinen ja toteuttavat tahot ovat hajallaan toisistaan.
Etsivan nuorisotyon juuret 10ytyvat kuitenkin Norjasta, jossa Hjortin (1995) mukaan on tehty
suunnitelmallista ja ammatillista etsivaa tyota vuodesta 1960. Perusteena etsivélle tydlle oli
jo tuolloin se, ettd oli olemassa joukko norjalaisia nuoria, jotka tarvitsivat sosiaali — ja ter-
veydenhuollon palveluita, mutta joita palvelut eivat saavuttaneet. Ammatillinen etsiva nuo-
risoty0 eroaa vapaaehtoisesta avustustyosta siten, etté etsivat nuorisotyontekijét tarvitsevat
koulutuksen, ty6std saadaan palkkaa ja tyon taytyy olla tuloksellista. (Hjort 1995, 15; Auvi-
nen-Tornberg 2008, 4, 48.)

Suomessa ammatillinen etsivé ty6 sai alkunsa Tampereella vuonna 1991 alkaneesta etsivan
tydn nelivuotisesta projektista, joka toteutettiin Tampereen kaupungin ja Nuorten Palvelut
ry:n kesken. Projektin tarkoituksena oli kokeilla norjalaista etsivan tyon mallia suomalaiseen
sektoroituneeseen palvelujarjestelméén. Projektin tavoitteena oli luoda moniammatillinen
kenttatydn malli, jolla autettiin riskiolosuhteissa olevia nuoria palvelujen piiriin. Tyota teh-

tiin tydpareittain Tampereen l&hitissa ja keskustassa. Toinen tydntekijoista oli sosiaalitydn,



toinen nuorisotydn ammattilainen. Pilottiprojektin myo6ta uusi tyémalli laajeni hiljalleen
isompiin kaupunkeihin Helsinkiin, Joensuuhun, Turkuun, Kuopioon ja Lappeenrantaan.
(Auvinen-Tornberg 2008, 4.)

Vuonna 2008 tydpajat saivat valtionavustusta sellaisten tyoparien palkkaamiseen, joiden tyd
pajoilla keskittyi etsivaan nuorisoty6hon. Tyopajoilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaille ty6tto-
mille nuorille tarkoitettuja harjoittelupaikkoja, joissa on mahdollisuus nuorten eldmantaito-
jen kehittdmiseen, aikuistumiseen, yhteisolliseen kasvuun ja tydssdoppimiseen (Opetus ja
kulttuuriministerio 2015). Pajojen yhteyteen syntyi 54 matalan kynnyksen palveluja tarjoa-
vaa etsivan tyOparin hanketta ympari Suomen. (Walldén & Haggman 2008, 4.) Hankkeet
olivat osa nuorisolain (27.1.2006/72) nuorten sosiaalisen vahvistamisen tavoitteita seké osa
hallituksen lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmaa 2007-2011 ja lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelmaa, joissa molemmissa mé&ériteltiin matalan kyn-
nyksen palvelujen tehostamisesta ja tydpajojen kehittamista hyddyntamalla etsivan nuoriso-
tydn menetelmia. (Walldén & Héaggman 2008, 4; Opetus- ja kulttuuriministerié 2007, 56;
Wrede 2007.) Nuorisolain (27.1.2006/72) pykalassa 4 méaritetddn valtioneuvoston neljén
vuoden vélein hyvaksymasté nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmasta. Kehittdmisohjelma si-
séltaa valtakunnalliset nuorisopolitiikan tavoitteet ja raamit aluehallintovirastojen seké kun-

tien nuorisopolitiikan ohjelmatydlle.

3.1.2. Etsivan nuorisoty6 nuorisolaissa ja politiikkaohjelmissa

Nuorisolakiin (27.1.2006/72) lis&ttiin vuonna 2011 pykéal& 7b etsivan nuorisotydn maaritta-
miseksi. Lain mukaan etsivan nuorisotyon tehtdvana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori
jaauttaa hénet sellaisten palvelujen piiriin, joilla tuetaan hanen kasvuaan ja itsendistymistaan
sekd paasyaan koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivaa nuorisoty6ta tehdaan ensisijaisesti
nuoren omiin tietoihinsa perustuen ja hdneen omaan arvioonsa tuen tarpeesta. Opetus- ja
kulttuuriministerio (2014), joka rahoittaa etsivéa nuorisotyota valtakunnallisesti, maarittelee
etsivan nuorisotyon erityisnuorisotyoksi, jonka tavoitteena on olla lasna nuorten keskuu-
dessa ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin. Etsivaan

nuorisoty6hon osallistuminen on nuorelle aina vapaaehtoista.



Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa (2011) mainitaan, etta nuorisotyottémyyden,
eriarvoisuuden ja syrjaytymisen torjumiseksi jokaiselle nuorelle taataan opiskelu- ty6- har-
joittelu- tai kuntoutuspaikka. Etsivaé nuorisotyotd edistetddn ja nuorten tyOpajatoimintaa ke-
hitetadn. (Pd&aministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 2011, 37.) Hallitusohjelman seu-
rauksena perustettiin tydryhma panemaan taytantdén nuorten yhteiskuntatakuu eli nuoriso-
takuu, joka astui tdysiméaaraisend voimaan vuoden 2013 alussa. Nuorisotakuun avulla etsiva
nuorisotyd on saatu levitettyd 94 % :in Manner-Suomen kunnista ja valtionavustuksen avulla
on voitu maksaa palkkoja 364 henkilostétydévuoden verran vuoden 2013 aikana. Vuonna
2013 valtioavustusta jaettiin lahes 12 miljoona euroa (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2014).
Tyo- ja elinkeinoministerion raportti (2015) suosittelee, ettd etsivaa nuorisoty6td nuorten
henkilokohtaisessa ohjauksessa ja tuen vahvistamisessa jatketaan, takaamalla toiminnalle

jatkossakin oma budjettimadraraha. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2015, 26-27, 59.)

Etsiva nuorisoty6 on kirjattu myos yhdeksi sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehit-
tdmisohjelman, Kaste 2012—-2015 tavoitteista. Toimenpiteessa 5, joka kasittelee lasten, nuor-
ten ja lapsiperheiden palvelujen uudistamista, asetetaan tavoitteeksi nuorisotakuun kanssa
lisaté syrjaytymisuhan alla olevien nuorten koulutus- ja tydmahdollisuuksia. Lisaksi halu-
taan vahvistaa nuorisososiaality6ta ja etsivad nuorisotyotd. (Sosiaali- ja terveysministerio
2012, 23.)

3.1.3 Aikaisemmat tutkimukset etsivasta nuorisotyosta

Erityisesti 2010-luvulla on tehty useita opinndytetoité etsivésta nuorisotydstd. Opinndytetoi-
den nédkokulmina ovat muun muassa nuorten kokemukset etsivasta nuorisotyosta, tyonteki-
joiden nakemykset toiminnasta ja sen kehittdmisesté seké yhteistyokumppaneiden arviot et-
sivasta tyosté. Tutkimukset ovat padsaantdisesti ammattikorkeakoulun opinnaytetditd, mutta
esimerkiksi Méannikkd on tehnyt ylemmé&n ammattikorkeakoulun opinndytetyon aiheesta Et-
sivaa tyootetta etsiméssd - Kehittdmistoimintaa nuorten palveluverkostossa vuonna 2010.
Liséksi etsivastd nuorisotydsta on tehty pro gradu -tutkimus ”On sinusta kiinni joudutko pa-
taan vai padsetko juhlimaan leirinuotiolle, narratiivinen tutkimus etsivan tyon tekijoiden ta-

rinoista tyostdan (Auvinen-Tornberg 2008).



Mannikon tutkimuksesta (2010, 39) selvidé etsivan tydotteen menetelmat. Tutkimuksessa
selvitettiin nuorten parissa tydskenteleviltd tyontekijoiltd heidan kayttamiaén tyémenetel-
mig, joista voitiin muodostaa selkeitd kokonaisuuksia etsivén tyon menetelmiksi. Térkeim-
mat tydmenetelmat ovat nuorten tavoittaminen, yhteistyon tekeminen ja toiminnan kehitta-
minen. Nuoren tavoittamiseen sisaltyvét yhteydenotto nuoreen, toiminnan nakyvyyden li-
sdaminen ja palvelujen saavutettavuus. Yhteistyon tekemisessé tarkeitd elementtejd ovat
paitsi palveluverkostojen tuntemus myds ohjausyhteisty®. Toiminnan kehittdminen pitaa si-

séllaan palvelujen kehittdmisen lisaksi myds tyontekijoiden osaamisen kehittdmisen.

Padsaantoisesti edelld kuvatut etsivan nuorisotyén menetelmat on koettu hyvaksi. Esimer-
kiksi Leppakankaan (2013) seka Pukaralammin ja Pulkkisen (2013) opinnédytetdiden mu-
kaan nuoret ovat kokeneet palvelun hyvaksi ja ovat saaneet konkreettista apua oman ela-
mantilanteensa selvittdmiseen. Yhteistyotahot kokivat etsivan nuorisotyon Leppékankaan
(2013) seka Rantamaen ja Tikkakosken (2012) tekemien opinnaytetdiden mukaan tarkeaksi.
Haastateltavien mukaan etsiva nuorisotyd on l6ytanyt hyvin paikkansa palveluverkostossa
ja pystyy reagoimaan ja auttamaan nuoria nopeasti. Tyon koetaan hyoddyttavan yhteistyo-
kumppaneiden ty6td. Nuoria on helppo ohjata etsiville nuorisotyontekijoille, koska heidan

ammattitaitoonsa ja osaamiseensa luotetaan.

Etsivan nuorisotyon johtamista on aukaistu Mannikon selvityksessa Etsivan nuorisotyon ja
tyomenetelmien pika-analyysi (2011). Selvityksesté ilmenee, ettd johtaminen on tarkea ele-
mentti uuden toiminnan eteenpain viemiseksi ja monialaisen yhteistyon syntymiseksi. Esi-
mies voi olla organisatoristen lahtokohtien ja yleisen johtamiskulttuurin my6té joko hyvin
hallinnollinen tai vastaavasti hyvin yhteisollinen. Néain ollen etsivat nuorisotydntekijét saa-
vat tehda tyota hyvin itsendisesti luottamussuhteessa esimieheensa nahden tai hyvin kont-

rolloidusti esimiehen valvonnassa.

3.2 Etsivan nuorisotyon perustehtava

Etsivan nuorisotyon maaritelman jalkeen on perusteltua kdyda tarkemmin lapi etsivan nuo-
risotyon perustehtdvaa. Tarkeimmat kysymykset etsivdn nuorisotydn toteuttamisen lahto-

kohdiksi ovat kunnassa keratty tieto siitd, ettd etsivaa nuorisoty0td tarvitaan ja se, etté etsiva
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nuorisotyd ylipdansé on sopiva ja tarkoituksenmukainen vastaus tdhan tarpeeseen. On siis
tarked tiedostaa etsivan nuorisotyon perustehtava. (Tiffany 2012, 129-130.) Liséksi kuvail-
laan perustehtdvaa toteuttavia etsivid nuorisotyontekijoité ja heidén toimintatapaansa. Etsi-
vien nuorisotyontekijoiden koulutukseen tai osaamiseen ei lainsaddanto tai rahoittaja anna
laajoja erityisvaatimuksia, mutta Kirjallisuudessa kuvaillaan hyvin yksityiskohtaisesi, mita

taitoja, tietoja ja osaamista etsivilta nuorisotydntekijoilta odotetaan.

Hjortin (1995) mukaan etsivé nuorisotyontekija tydskentelee ennen kaikkea ehkaisevasti.
Etsivan nuorisotyontekijén perustehtéviin kuuluu solmia kontakteja, jotka ovat merkityksel-
lisia nuorelle ja synnyttavét nuoressa luottamusta. Etsivan nuorisotyontekijan on motivoi-
tava nuorta, kannustettava nuorta parempaan itseluottamukseen, muutokseen ja uskoon pa-
remmasta elamastd. Liséksi etsivdn nuorisotydntekijan on saatava nuori verkostossa eteen-
pain. Suhde nuoreen ei paaty siihen, ettd nuori saadaan palvelujen piiriin, vaan etsiva nuori-
sotydntekija toimii avustajana ja rinnalla kulkijana palveluverkostossa. Etsivén nuorisotyon-
tekijan tarkoituksena on motivoida myds palveluverkostoa, jotta nuoren asiat menisivat
eteenpdin. (Hjort 1995, 53.)

Etsivan nuorisotyon perustehtéva on etsid, 10ytaa ja auttaa etsivan tyon menetelmié hyodyn-
tden nuoria, jotka ovat avuntarpeessa, eivatka jostain syysta kayta palvelujarjestelméaa tai
eivét koe saavansa siitd apua. Tehtdvana on myos informoida muita toimijoita nuorten tar-
peista ja edistéé palvelutarjonnan kehittymisté. Etsivan nuorisotyon avulla tdydennetdan ole-
massa olevia nuorten palveluja. Etsiva nuorisotyOntekija on lasnd nuorten keskuudessa ja
tarjoaa ammatillista, turvallista ja luottamuksellista apuaan. Tyota tehd&én tydparina. (Au-
vinen-Tornberg 2008, 8; Huhtajarvi 2007, 446.)

Etsiva nuorisoty0 on julkisesti rahoitettua ja viranomaisten ohjaamaa, joten se muovaa etsi-
van nuorisoty0n perustehtdvad yhteiskunnan kokonaisedun kannalta taloudellisesti kannat-
tavampaan suuntaan (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 27-28). Opetus- ja kulttuuriministerion
(2014) mukaan etsiva nuorisotyo etsii vastauksia nuoren eldmassa ilmenneisiin pulmatilan-
teisiin ja auttaa hénet tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Etsivan nuorisotyon ensisijaisena
tehtdvand on lainsdddannon mukaisesti auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuk-

sen ja tydeldmén ulkopuolella tai nuoria, jotka tarvitsevat apua palveluihin kiinnittyékseen.
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Kaartinen-Koutaniemen (2012, 28) mukaan etsivan nuorisotyon vélittdmana tavoitteena on

haittojen vahentdaminen, joka itsessédéan on jo tarpeellista ja taloudellisesti kannattavaa ty6téa.

Etsivasta tyotd 45 % on kenttatyotd, jonka tarkoituksena on kartoittaa ja havainnoida nuorten
elinoloja ja ongelmia ennalta maaritetyilla alueilla ja ndin luoda perusta etsivan nuorisotyn
tekemiselle. Tavoitteena on sosiaalisten ongelmien ennaltaehkéisy ja vahentdminen seka tur-
vallisuuden lisd&minen. Kenttatyd on kontaktin luomista varten. Etsivasté tyosta 40 % kuluu
kontaktien kautta syntyneissa asiakassuhteissa — nuorten auttamisessa. Loput 15 % tulisi
kayttaa etsivad nuorisotyota tukeviin téihin kuten tiimipalavereihin, tyénohjaukseen ja kou-
lutuksiin. Etsivan nuorisotyon tulisi aina olla suunniteltua, tavoitteellista ja tyoprosesseja
arvioivaa. (Auvinen-Tornberg 2008, 9-10, 30.)

Lainsdadanto ja opetus- ja kulttuuriministerid toiminnan rahoittajana antavat raamit etsivan
nuorisotyon perustehtdvan ymparille, mutta ne ovat ristiriidassa perinteisen etsivan tyon pe-
rustehtdvan kanssa (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 28). Puurosen (2014) mukaan ristiriitoja
syntyy, kun valtio ja etsiva nuorisotyd osana nuorisotakuuta madrittelevat perustehtavansa
suhteessa alle 29-vuotiaaseen nuoreen. Valtion nédkdkulmasta nuorten syrjaytyminen on
uhka nuorelle itselleen, hé&nen l&heisilleen, mutta myds yhteiskunnalle. Nuorisolain
(27.1.2006/72) mukaan etsivalla nuorisoty6lla on keskeinen tehtdva nuorten sosiaalisessa
vahvistamisessa ja resurssien kohdentamisessa sité tarvitseville nuorille, ensin tavoittamalla
n&dma nuoret ja sen jalkeen loytamalla tavoitetulle nuorelle oikeat palvelut. Nuoren oma in-
tressi voi kuitenkin olla taysin erilainen kuin institutionaalisesti olisi suotavaa. (Puuronen
2014, 62-66.)

3.2.1. Etsiva nuorisotyontekija

Etsivan nuorisotyontekijan tulee olla suvaitsevainen, itsevarma, rohkea, kestava, asialle
omistautunut, néyra, itsendinen, herkka, avomielinen, jarjestelmallinen, tarvittaessa jous-

tava, helposti lahestyttava, uskottava ja motivoiva (Mikkonen 2007, 30).

Nuorisolain (27.1.2006/72) mukaan etsivilla nuorisotyontekijoilla on oltava riittdva koulutus
ja tydkokemusta nuorten parissa toimimisesta. Koska etsiva nuorisoty6 on hyvin haastavaa,

tarvitsee etsiva nuorisotydntekijé laajan osaamisen. Etsiva nuorisotydntekija tarvitsee toihin
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ryhtyessaan raportointi-, analysointi- ja dokumentointitaitoja seka vuorovaikutustaitoja. Li-
séksi etsivalla nuorisotyodntekijélla tulee olla hyvat tiedot palvelujarjestelmésta ja lainséa-
dannostd. Etsiva nuorisotyontekija kayttdd tydssadn myods omaa persoonaansa. Tyonteki-
jalla on oltava kyky kohdata erilaisia ihmisid, kommunikoida, kuunnella, ymmaértaa ja kun-
nioittaa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 35-36; Mikkonen 2007, 30.)

Etsivaltd nuorisotyontekijaltd vaaditaan persoonallisuutta, joka on uskottava molempiin
suuntiin sek& nuorten keskuudessa ettd viranomaisverkostoissa. Ty vaatii arviointikykyé ja
tilanteiden lukutaitoa seka tulevaisuuteen suuntautuvaa strategista suunnittelua. (Auvinen-
Tornberg 2008, 46.) Hjort (1995) pitaa erittéin tarkedna sitd, miten etsivat nuorisotyontekijat
asennoituvat tyohonsa. Tarkeinta on toimia aikuisen mallina, jonka positiivisia puolia voi
omaksua ja negatiivisia puolia vaistaa. Tarkedd on myos vaitiolovelvollisuus, joka synnyttéa
asiakkaissa luottamuksen. (Hjort 1995, 79.)

3.2.2 Etsivat nuorisotyontekijat tyoparina

Mikkosen mukaan (2007, 27) etsivilla nuorisotyontekijoilla on hyva olla tyopari. Myds
Kaartinen-Koutaniemen (2012) mukaan etsivaa tyoté tulisi tehdé tyopareittain. TyOparityos-
kentely mahdollistaa henkilokohtaisen turvallisuuden, valittoman palautteen antamisen ja
saamisen sekd ongelmien purkamisen ja analysoimisen toisen tyontekijan kanssa. Parhaim-
millaan etsivat nuorisotydntekijét tdydentévat toisiaan ja osaamistaan. Vanhemmalta ja ko-
keneemmalta tydntekijalté voi nuorempi tydntekija oppia tyon tekemisestd paljon. Kyseessa
on reflektoiva tyoote. Etsivat nuorisotyontekijat havainnoivat samoja tilanteita eri ndkokul-
mista. Toiselta tyontekijalta voi kysya, hénelle voi ehdottaa tai analysoida yhdessa tapahtu-

nutta tai koettua asiaa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 45-46.)

TyOparitoiminta takaa laadukkaan etsivan nuorisotydn. Tyoparin kanssa on mahdollista ke-
hittdd omaa tyOotetta ja osaamista. Asiakasty0ssa tdma nayttaytyy oikeanlaisena asiakkaiden
kohtaamisena ja palvelun tuloksellisuutena. Lisaksi kehitetdadn tyonkuvaa tekemalld ehdo-
tuksia esimiehelle etsivan nuorisotyon painotuksista. (Pohjantammi 2013, 55.) Etsiva tyopa-
ritoiminta on moniammatillista tyGparity6td, jossa tyGpari suunnittelee, raportoi ja kantaa
vastuun kentalla tehdyista paatoksista. Esimiehen ja tyontekijoiden vélilla on oltava vankka
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luottamussuhde. Esimiehelld tulee olla myds visio siitd, mihin suuntaan ty6ta ohjataan, jotta
se etenee ja tuottaa tuloksia. (Huhtajarvi 2007, 450-451.)

3.3 Johtamisen maaritelma

Johtamisen tutkimisella on pitkét perinteet 1900-luvun teollistumisesta tdmén pdivan alati
muuttuvaan tydeldmaan. Johtamisen tutkimisessa nakyvat aikakausien trendit ja kehittami-
sen kohteet. Teorioita syntyy tdydentdaméan toisia, toiset taas rakentuvat aivan uusista oival-
luksista ja suuntauksista. Tamén pdivan johtamisessa korostuvat alati muuttuva toimintaym-
péaristd, asiakkaiden tarpeiden huomioiminen, ja jatkuva tarve kehittda tyontekijoiden osaa-
mista. Lahiesimiehet eivat voi hallita kaikkea erityisosaamisalueita, vaan niista vastaavat
tyontekijat. Tyon pitdd olla kustannustehokasta, vaikka organisaatiorakenteita halutaan ke-

ventaa ja tyontekijoitd vahentaa.

Sydénmaalakka (2006) maarittelee johtajuuden prosessiksi, jossa johtaja vaikuttaa tyonteki-
jaan tai tyoyhteisoon, saavuttaakseen tavoitteet tehokkaasti. Johtamisessa erotellaan perin-
teisesti asioiden (management) ja ihmisten johtaminen (leadership). Asioiden johtamisen
ydintd on organisaatioiden jarjestyksen ja johdonmukaisuuden varmistaminen. Toisin sa-
noen asioiden johtaminen pitad sisallaan suunnittelua, budjetointia, organisointia, tyonteki-
joiden rekrytointia, kontrollointia ja ongelmien ratkaisua. Ihmisten johtamisessa tavoitteena
on saada aikaan muutosta. Ihmisten johtamisessa keskeisté on ndin ollen visiointi, strategia-
tydskentely, viestintd, motivointi ja yhteisty6taitojen yll&pito. Johtamisen perustehtévat ovat
suunnittelu, organisointi, vaikuttaminen, kontrollointi, ongelmanratkaisu ja paatoksenteko.
(Sydédnmaalakka 2006, 22-25.)

Perinteinen esimiesvetoinen johtamismalli tarkoittaa sitd, ettd esimiehen ympérille on koottu
tydyhteisoja, jossa esimies paattad ja kantaa vastuun. Tyontekijoilld on omat tehtdvaalu-
eensa, josta he vastaavat. Ongelmia esimiesvetoisessa johtamismallissa syntyy, kun tyoteh-
tavat monimutkaistuvat, esimerkiksi asiakkaiden ongelmien laajetessa. Esimies ei voi tietaa
kaikkia tyontekijoidensa tyotehtévia niin tarkasti, ettd hanen olisi mahdollista maarittaa, oh-
jeistaa tai seurata niitd. N&in ollen paatokset tydn tekemisen metodeista ovat siirtyneet tyon-

tekijoille itselleen. (Salminen 2014.) Etsivé nuorisoty0 on esimerkki tallaisesta itsendisesta
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asiantuntijatyostd, jota tekevat alan ammattilaiset (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 43). Aitan
(2012) artikkelin mukaan johtaminen on tané péivana erityisesti tiedon ja ihmisten johta-
mista. Tieto- ja asiantuntijaorganisaatiot tarvitsevat itsenéiseen tydskentelyyn kykenevid, si-
toutuneita itsensd johtajia. Esimies vastaa siitd, ettd sovitut tyot tulevat tehdyksi ja tyosta
syntyy tulosta. Johtaminen perustuu esimiehen ja tyontekijoiden jatkuvaan vuorovaikutuk-
seen. Esimies ei voi hallita kaikkea erityisosaamisalueita yksityiskohtaisesti, mutta hanen on

syyté olla selvilla toimenkuvista ja tydnjaosta. (Aitta 2012, 10.)

Kaste-ohjelman 2012-2015 pyrkii toimenpiteelld 12 vahvistamaan johtamista uudistamaan
palvelurakenteita ja asiakaslahtoisia toimintatapoja, jotka tukevat strategista osaamista ja
muutoksien johtamista. Tavoitteena on johtamisen avulla luoda asiakaslahtdisempia palve-
lukokonaisuuksia ja edistad tyontekijoiden osallistumista prosessien toimivuuden paranta-
misessa. Lisaksi kehitetddn henkilostén monialaista tyoskentelyd ja yhteisvastuullisuutta
asiakaspalvelun joustavuuden takaamiseksi. Liséksi toimenpiteessa 13 halutaan vahvistaa
johtamista, joka edistdd henkiloston riittdvyytta ja osaamisen kehittamistd, korostamalla
muun muassa moniammatillista tyGssaoppimista ja tehtavékuvien ja -rakenteiden kehitta-

misté. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 30-31.)

Tassa opinndytetydssa ei esitella erilaisia johtamisoppeja tai -teorioita, vaan esitelldédn Man-
nikén (2011, 17-19) tutkimuksessa esiintyvat etsivan nuorisotyon johtamista kuvaamat joh-
tamistyylit. Opinndytetydn konstruktiot osioissa etsivan nuorisotyon johtamistyylit sovelle-

taan 1&himpéna olevaan johtamisteoriaan - tiimijohtamiseen.

3.3.1 Etsivan nuorisotytn johtaminen

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on Kkartoittaa etsivan nuorisotydn johtamisen nykytilaa
jatarvetta johtamisen kehittdmiseen. Teoriatietoa etsivan nuorisotydn johtamisesta on véhan
ja se on melko hajanaista. Etsivan nuorisotydn johtamisen perusperiaatteet ovat kuin, mink&
tahansa muunkin toiminnan ja ihmisten johtamisen mutta toisaalta etsiva nuorisotyd on uu-
dentyyppista asiantuntijaty6td, johon perinteisimmat ja vanhimmat johtamisopit eivét so-

vellu. Johtamisen nykytilan selvittdminen on siis hyvin perusteltua ja tarke&a.
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Nuorisolain (27.1.2006/72) mukaan kunnat voivat tarvittaessa sisallyttdd kunnan nuoriso-
tydhon etsivaa nuorisotyota. Jos kunta paattaa etsivaa nuorisotyoté jarjestad, tarvitsee sen
nimet4 etsivan nuorisoty0on toimeenpanosta vastaava kunnan viranhaltija tai kuntaan tyso-
pimussuhteessa oleva henkild. Nuorisolain mukaan kunta voi toteuttaa etsivaa nuorisotyotéa
itsendisesti tai sitd voivat jarjestdd kunnat yhteistyéssd. Myds palvelun ostaminen nuorten
palveluja tuottavalta yhteisélta on mahdollista, kunhan kunta vastaa siit, etta etsivaa nuori-

sotyota toteutetaan lain edellyttamalla tavalla.

Etsiva nuorisoty® on aina osa jotain organisaatiota, yleensa osa kunnan palveluja tai jarjeston
toimintaa. Erityisesti vuonna 2008 etsivan nuorisotyon lisdéntyessa siirtyi toteuttamisvastuu
sosiaalitoimelta nuorisotoimen alaisuuteen. N&iden kahden kunnallisen hallinnonalan lisaksi
isommissa kunnissa erilaiset kuntouttavat s&atiot ja kolmas sektori vastaavat etsivan nuori-
sotyOn toteuttamisesta, yleensé pajatoiminnan yhteydessd. Pienemmaét kunnat ovat jarjesta-
neet etsivdd nuorisoty6ta myos seutukunnallisesti. (Pohjantammi 2013, 64-65.) Sipilan
(2012) selvityksen mukaan etsivaé nuorisoty6ta toteuttavista tahoista 44 % on kuntia, 35 %
kaupunkeja, 5 % saatioita ja loput muita toimijoita yksindéan tai yhteisty0ssé (Puuronen
2014, 90).

Mannikon tutkimuksesta (2011) kdy ilmi, ettd yli 80 % etsivasta nuorisotydstd johdetaan
korkeamman johdon kautta. Esimiehind toimivat muun muassa nuorisotoimenjohtaja, sivis-
tystoimenjohtaja, tydpajaesimies tai toiminnanjohtaja. Toinen vaihtoehto on jakaa t6ita etsi-
van nuorisotyon koordinaattorin ja hallinnollisen esimiehen vélilla. Koordinaattori tyGsken-
telee tiiminsé kanssa ja vastaa my6s kdytdnnon etsivasté nuorisotyostd, mutta hanen vastuul-
laan on myds toiminnan kehittdminen. Hallinnollinen esimies hoitaa henkildstohallintoa ja

on taloudellisesti vastuussa etsivasté nuorisotydstd. (Méannikko 2011, 16-17.)

3.3.2 Etsivan nuorisoty6n lahiesimiehen perustehtavat

Lahiesimies on henkil®, joka asettaa toiminnalle tavoitteet ja resurssit, arvioi tyontekijéiden
suorituksia ja vastaa tyontekijoiden palkitsemisesta. Lahiesimiehen tehtéviin etsivdssa nuo-
risotydssé kuuluu organisoida, johtaa ja asettaa etsivan tyon tekemiselle raamit. Etsivan nuo-
risotyon ldhiesimieheltd edellytetd&n tyon ideologian ja rakenteiden merkityksen seka tyon

erityispiirteiden ymmartamista sek& kykya perustella ty6ta ulospéin yhteistyoverkostolle
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osana kunnallista palvelujérjestelméaa. Lahiesimiehen on hankittava etsivélle tyolle sen tar-
vitsemat resurssit kuten rahoitus, tyontekijoita, koulutusta, tyénohjausta ja toimitilat. Liséksi
lahiesimies huolehtii tyontekijoidensa turvallisuudesta ja jaksamisesta, kuten tyontekijéiden
tyonohjauksesta, kehityskeskusteluista ja yhteisista tiimipalavereista. Lahiesimiehen on ol-
tava my0s saatavilla henkilokohtaisempaa keskustelua varten. Lahiesimies pyrkii kehitté-
maan etsivaa nuorisotyota yhteistydssa tyontekijoiden tuottaman kokemuksen ja nuorten
kohtaamisten kautta. (Mikkonen 2007, 37; Kaartinen-Koutaniemi 2012, 44.)

Puurosen tutkimuksen (2013) mukaan etsivat nuorisotyontekijat listaavat lahiesimiestensé
tarkeimmiksi tehtaviksi selkeén henkiléstdjohtamisen ja esimiehen roolin toimialan edusta-
jana kunnan eri hallinnonalojen yhteistoimintaverkostoissa, kuten toiminnan kehittdmisessa
alan méaarittelyd ja linjausta koskevissa laajemmissa suunnitelmissa. Etsivan nuorisotyon
johtaminen merkitsee lahiesimiehen osoittamaa kiinnostusta ja tukea. (Puuronen 2013, 72—
73.) Méannikdn (2011, 36) mukaan etsivien nuorisotydntekijoiden johtamisen painopisteet
ovat muun muassa tyontekijoiden asiantuntijuus seké tyontekijoiden ja lahiesimiesten vali-

nen luottamus.

Eurooppalaisista etsivan tyon osaajista kootun asiantuntijaryhman (Correlation QOutreach)
mukaan, etsivan nuorisotyon johtamisen tarkeimmat tehtévat ovat resurssien hankkiminen,
etsivan nuorisotydn palveluaseman luominen osana kunnallista palvelujarjestelmaa seka et-
sivistd nuorisotydntekijoistd huolehtiminen. Correlation Outreach asiantuntijaryhmén on
koonnut etsivan tyon johtamisesta teemoja, jotka toistuvat Euroopan valtioista toiseen. Tee-
mat ovat resurssit, ammatillinen asema ja tyon oikeutus, tydn organisointi ja johtaminen,
tyontekijoiden turvallisuus ja hyvinvointi, seka henkilokunnan rekrytointi. Etsivan nuoriso-
tyon resurssit liittyvat toiminnan rahoittamiseen, riskien kartoittamiseen seké tiedon keruu-
seen ja kayttoon. Tyoté ei voi tehdd ilman organisaatiosta tulevia resursseja, puitteita, oh-
jausta tai tukea, ja arkity® on jarjestettava asianmukaisesti. Hyvin tarke&é on kerata tietoa
etsivan nuorisotyon kustannustehokkuudesta ja tiedottaa siitd poliitikkoja, kuntapaattajia ja
rahoittajia. Verkostoja tulisi rakentaa ja toimenpiteista yhteistydkumppaneiden kanssa kes-
kustella avoimesti. Etsivésta ty0sté vastaavan organisaation on siis pidettava ylla tyon vaa-
timia rakenteita. (Mikkonen 2007, 37-40; Kaartinen-Koutaniemi 2012, 42-43.)
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Organisaation ja lahiesimiesten vastuulla on tehda toit4 etsivan nuorisotyén ammatillisen
aseman ja tyon oikeutuksen puolesta. Etsivan nuorisotyon tekeminen tunnetuksi ammatilli-
sessa verkostossa on tarkedd. Tyon organisointi pitaa sisallaén tyontekijoiden rekrytoimisen,
perehdyttamisen ja tyon jarjestamisen tyoparityona. (Mikkonen 2007, 38, 39; Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 43.)

Etsivien nuorisotyontekijoiden turvallisuus ja hyvinvointi ovat tyon tekemisen edellytys.
Tyon luonteen vuoksi tydntekijéiden fyysisen ja henkisen turvallisuuden takaaminen on tar-
kedd. Turvallisuuden syntymisesté tulisi keskustella tydntekijoiden kanssa ja selvittaa stra-
tegiat erilaisten odottamattomien tilanteiden ja tapahtumien varalta. Tydnohjauksen jarjes-
tdminen ja asianmukaiset lomat ja niiden mahdollistaminen kuuluvat lahiesimiehelle. (Mik-
konen 2007, 38-39.)

Etsivan nuorisotyon lahiesimiehelta vaaditaan Mikkosen (2007) mukaan taloushallinnon
ymmartamistd, tietojen tallentamisen ja analysoinnin taitoja, kykyjé ja halukkuutta ottaa
kantaa poliittisiin kysymyksiin ja kykyéa suojella tyontekijoitaan ulkoapain tulevalta vastus-
tukselta. L&hiesimiehen on osattava priorisoida. Hanen on oltava jarjestelmallinen ja luova.
Lahiesimieheltd vaaditaan kuuntelemisentaitoa, yhteistyotaitoja sek& suhdetoimintataitoja,
kykyé rakentaa verkostoja ja hyvaa tydilmapiirid. L&hiesimiehen on pystyttava tekemaan
vaikeitakin paatoksia. (Mikkonen 2007, 40.)

Etsivan nuorisotyon onnistumisen edellytys on, ettd etsivat nuorisotyontekijat kartoittavat
nuorten olosuhteita ja elinymparistod yleisesti, mutta myés nuorten kokemuksia, vaikutta-
mismahdollisuuksia, pelkoja ja toiveita, ja vievat tiedon eteenpédin. Lahiesimiehen tarkein
tehtdva on huolehtia, ettd etsivat nuorisotyontekijat kerdavat tata tietoa ja tuovat sen la-
hiesimiestensa tietoisuuteen. Etsivia nuorisotyontekijoitd on kannustettava ja koulutettava
saamiensa tietojen tallentamiseen, analysoimiseen ja raportoimiseen. (Tiffany 2012, 129—
132)

Etsivan nuorisotyon kehittdmisessé on tarkeaa se, ettd esimiehet ymmartavat etsivan nuori-
sotyon luonteen. Se, ettd yritetddn salyttad kaikki apua tarvitseva nuoret etsivan nuorisotyon
piiriin, saa aikaan johtamisen ongelmia. Mita tarkemmin maéritelty tavoite etsivalla nuori-

soty6lla kunnassa on, sen helpompaa johtaminenkin on. Térkeinta on, ettd lahiesimiehella
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on ymmarrys siitd, mité etsiva nuorisotyd on. Usein on niin, etté l&hiesimiehell& ei ole ko-
kemusta etsivastd nuorisotyostd, eika nuorisotyostd yleensa. Talldin on tarkead, ettd la-
hiesimies on valmis hankkimaan tarvitsemansa tiedon kyseisesta tyosta. Etsiva nuorisoty0
on asiakaslahtdistad matalan kynnyksen palvelua, joka vaatii etsivilta nuorisotyontekijoilté ja
l&hiesimiehiltd joustavuutta ja resursseja toteuttaa etsivaa nuorisotyota. (Tiffany 2012, 126—
129.)

Kuntien ja kaupunkien tulisi tukea etsivien nuorisotyontekijoiden verkottumista. Isommissa
kaupungeissa erityisen tarkeda on selkeyttad tyonjako eri organisaatioiden kesken, jotta et-

sivan nuorisotydn perustehtava tulee hoidettua. (Pohjantammi 2013, 64.)

3.3.3 Etsivan nuorisotydn johtamistyylit

Etsivan nuorisotydn johtamistyylit ovat M&nnikon (2011) mukaan yhteisollisyys, autonomi-
suus, asiantuntijuus ja hallinnollisuus. Johtamistyylien jakautumiseen vaikuttavat 1a-
hiesimiehen ja tyontekijéiden roolit ja se kuinka paljon lahiesimies on lasné arjen tydssa tai
vastaavasti tukemassa toimintaa. Johtamistyyleisséd on myds eroja vastuun jakamisessa tyon-
tekijoiden ja lahiesimiehen Vvélilla suhteessa toiminnan toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
My®os vuorovaikutus l&hiesimiesten ja tyontekijoiden véilld on johtamistyyleissa erilainen.
(Ménnikko 2011, 17.)

Yhteisollisessa johtamistyylissa on tyypillista, ettd tyontekijoilla ja esimiehelld on luotta-
mukselliset vélit ja toimiva vuorovaikutus. Tyontekijét voivat rohkeasti ottaa esille tydssé
nousevia epakohtia. Toiminnan rakenteisiin kuuluvat viikoittaiset palaverit, tyotilanteiden
purku ja tyénohjaus. Rakenteiden muokkaaminen on mahdollista, eika tyon toteuttamiselle
ole selkeda mallia. Tyontekijat kdyttdvat omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan ty6ssa ja voivat
kokeilla erilaisia toimintatapoja vapaasti. L&hiesimiehelld on usein kokemusta k&ytdnnon
tyOstd, ja han ottaakin kantaa asiakastilanteisiin. Tyohyvinvoinnin ylldpito ja ty6ssa jaksa-
misen tukeminen ovat lahiesimiehen térkeimpid tehtévid. Myds positiivisen tyoilmapiirin
luominen on lahiesimiehelle tarkedd. Lahiesimies vastaa toiminnan tiedottamisesta ja on mu-

kana toiminnan kehittdmisessa. (Méannikko 2011, 17-19.)
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Asiantunteva johtamistyyli perustuu tyontekijéiden substanssiosaamisen kunnioittamiseen.
Johtamistyylin erityispiirteisiin kuuluu tasavertaisuus ja dialogisuus tyontekijoiden ja la-
hiesimiehen vélilla. L&hiesimies antaa tyontekijoiden tehd tyota itsendisesti omilla persoo-
nallisilla vahvuuksillaan ja taidoillaan. Palaverit ovat séannéllisia, ja lahiesimies on tyonte-
kijoidensa kéytettavissa. Lahiesimies tuntee toiminnan rakenteet ja on mukana selvittdméassa
toiminnallisia ongelmia, mutta tydhon liittyvét ratkaisut tekee tydntekija itse. Tyontekijoilta
vaaditaan hyvia ongelmanratkaisutaitoja. Tyontekijoiden on tiedostettava itse omat rajansa
ja huolehdittava tyokykynsa yll&pitdmisesté. Tukea saa toisilta tyontekijoilta ja tiimista. La-
hiesimies vastaa toiminnan tiedottamisesta ja on mukana kehittdmassé etsivaa nuorisotyoté.
(Ménnikko 2011, 18-19.)

Autonomisessa johtamistyylissa ominaista on, etta lahiesimies on ollut luomassa toiminnalle
raamit yhteistydssa tyontekijoidensd kanssa. Perehdyttdminen tyohon on térkedd. La&-
hiesimies on hallinnollinen johtaja ja on tyontekijoiden kéytettavissa tarvittaessa. Autono-
minen johtajuus korostaa tyontekijan vastuuta etsivan nuorisotyon suunnittelussa, toteutuk-
sessa seka kehittdmisessa. Lisaksi tyontekijat rakentavat yhteistyoverkostonsa ja toimintata-
pansa itsendisesti. Tydntekijoiden on huolehdittava itse jaksamisestaan ja luotava toimivat
tukiverkostot. Tyontekijoiden on kyettédva johtamaan itsedan. (Méannikko 2011, 18-19.)

Hallinnollisessa johtamistyylissa johtajalla on keskeinen rooli etsivan nuorisotyon sisallon
madrittelyssé ja ulkoisten puitteiden luomisessa. Lahiesimies ei tapaa tyontekijoitdén usein,
jolloin yhteisesti sovitut kdyténteet ovat jaaneet selvittdmatta ja saattavat tuottaa ongelmia.
Esimies tekee laaja-alaista yhteisty6ta eri toimijoiden keskuudessa ja toimii etsivan nuoriso-
tydn promoottorina. Tyontekijat toteuttavat tyotadn substanssiosaajina tiettyjen raamien ja
tavoitteiden puitteissa yhteisty0ssé yhteistyotahojen kanssa. L&hiesimiehell& on laaja tunte-
mus toiminta-alueesta ja siind tapahtuvista muutoksista. Toiminnan kehittdminen kuuluukin
l&hiesimiehen vastuulle, mutta tyontekijat eivat saa osallistua kehittamistyéhon. Palavereita
kaydaan esimiestasolla. (Mannikko 2011, 18-19.)

Opinndytetyossa esitetyn tietoperustan tarkoituksena on antaa kokonaiskuva siitd, millaista
etsiva nuorisotyd on, kuka tyota tekee ja kenelld on vastuu tyén organisoimisesta ja siitd,
milla tavalla ty6ta kunnissa toteutetaan. Opinnéytetydssa esitellaan etsivéa nuorisoty6ta ja

sen perustehtavaa. Etsivan nuorisotyon tarkoituksena on etsié ja 16ytaa avuntarpeessa olevia
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alle 29-vuotiaita nuoria, jotka eivat valttaméattd kuulu minkaan palvelun piiriin. Ty6 on vaa-
tivaa erityisnuorisoty6td, johon tarvitaan osaavia ammattilaisia. Etsiva nuorisotyd tarvitsee
toteutuakseen organisaation, jonka kautta luodaan resurssit tyon toteuttamiselle. Olipa taus-
taorganisaatio mika hyvénsd, on tyon toteuttamiselle olemassa lainsdadénndlliset raamit.
Toiminnasta vastaa lahiesimies, jonka tulisi ymmartaa etsivan nuorisotyon ideologia ja toi-
minnan erityispiirteet ja antaa tyontekijoilleen mahdollisuus toteuttaa tyotdan itsendisesti
omalla substanssiosaamisellaan ja persoonallaan. Perinteinen esimiesvetoinen johtamisen
malli ei sovellu etsivdn nuorisoty6én itsendisen asiantuntijatyon johtamiseen, vaan la-

hiesimiehet tarvitsevat uudentyyppista johtamisosaamista.

Tietoperusta toimii pohjana opinnédytetydn seuraavissa osioissa. Sen avulla ovat syntyneet
tutkimustehtavat, kyselylomakkeen runko, analysoinnin teemoitus ja tuloksien tulkinta. Tie-
toperusta antaa my6s mahdollisuuden luoda konstruktio. Yhta tarkedssé asemassa on tietysti

my0s saatu empiirinen aineisto.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tama opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka laht6kohtana on kuvata
todellista elamaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja luotettavasti. Aineistonkeruumene-
telmana t&ssd opinndytetydssa on kdytetty puolistrukturoitua kyselylomaketta, joka mahdol-
listaa my06s kvantitatiivisten eli maarallisten tutkimustulosten esiin tuomista. Heikkilan
(2010, 16) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa tuloksia kuvataan numeraalisten suurei-
den avulla ja niitd voidaan havainnollistaa taulukoin ja kuvion. Tata kvantitatiivisen tutki-
muksen mahdollisuutta on hyddynnetty tutkimustulosten esittdmisessd. Metsdmuurosen
(2007) mukaan peruslahtokohdaltaan laadulliseen tutkimukseen voi liittdd pienimuotoisia
madarallisia mittauksia jostain kiinnostavasta aiheesta, joka lis&a laadullisen raportin havain-
nollisuutta. Jopa neljan havainnon perusteella voidaan tehda tilastollisesti yleistettavia paa-
telmid. (Metsdmuuronen 2007, 234.)

Airan (2005, 1073) mukaan oleellisinta laadullisessa tutkimuksessa on kuvata selkeésti ja
yksityiskohtaisesti tutkimusmenetelmé ja aineiston analysointitapa. Kvalitatiivisen opinnay-
tetyon avulla voidaan tuoda esille tosiasioita ja todentaa niiden oikeellisuutta aineistoa mo-
nipuolisesti tarkastellen. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole jonkin teorian tai hypoteesin tes-
taaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 160-164.) Tdmén opinndytetyon tarkoituk-
sena on kartoittaa etsivan nuorisotyon johtamisen nykytilaa ja tarvetta johtamisen kehitta-

miseen.

Kvalitatiivisen opinndytetyon tutkittava kohde valitaan tarkoituksenmukaisesti. Airan
(2005) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeda 10ytaa sellaisia aineiston tuottajia,
joilla on paljon tietoa tutkittavasta aiheesta ja toisaalta erilaisia ndkékulmia tutkittavaan ai-
heeseen liittyen. (Aira 2005, 1074.) Tassa opinnaytetydssa tutkimuskohteeksi valikoitui
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston maakuntien etsivat nuorisotyontekijat, koska yh-
teistyota tehtiin jo esimerkiksi koko Pohjanmaan etsivien nuorisotydntekijoiden kesken ja
yhteisid koulutuksia ja tapaamisia oli jarjestetty Aluehallintoviraston kautta kyseisella alu-
eella. Tutkimuslupa pyydettiin Aluehallintovirastosta, joka mahdollisti kyseisten maakun-

tien ottamisen mukaan tutkimukseen. Etsivat nuorisotyontekijat ovat parhaita vastaamaan
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etsivan nuorisotyon johtamisen nykytilaan ja mahdolliseen johtamisen kehittdmiseen tyon-

tekijanakokulmasta.

Kvalitatiivisen aineiston kokoa on vaikea méaritelld numeraalisesti ennen opinnéytetyon
aloittamista. Kvalitatiivisessa opinndytetydssa voidaankin kayttdd saturaatiota, aineiston
kylladntymistd. Saturaatio tarkoittaa siis sitd, ettd aineistoa kerdtdén, kunnes samat asiat al-
kavat kertaantua. Tietty madré aineistoa riittdd tuomaan esiin teoreettisen peruskuvion, joka
tutkittavasta aiheesta on mahdollista saada, eika lisaaineiston kerddminen enéa tuota uutta
informaatiota asiasta. Saturaatiota ei kuitenkaan voi tapahtua, jos opinndytetyon tekijé ei
tiedd, mit& han aineistostaan etsii. Kvalitatiivisen aineiston kerdédminen tapahtuu yleensa sa-
maan aikaan aineiston analysoimisen kanssa. Kvalitatiivisessa opinndytetydssa paatelmien
yleistettavyys ei ole oleellisinta, vaan ilmion merkittavyys. (Hirsjarvi ym. 2013, 160-164;
Eskola & Suoranta 2005, 62-64.)

Kvalitatiivinen aineisto voidaan kerata haastattelun, kyselyn, havainnoinnin ja erilaisten do-
kumenttien avulla. Haastattelujen ja kyselyjen ideana on kysyéa asianomaisilta itseltdén aja-
tuksia ja toimintatapoja, selvittaa erilaisia ilmi6ité ja saada heilt4 vastauksia erilaisiin ongel-
miin. Haastatteluissa ja kyselyissé ei voida kysya mit4 tahansa mukavaa tai hyddyllista, vaan
tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavien kannalta merkityksellisid kysymyksida. Jokai-
selle kysymykselle on siis 10ydettava perusteet opinndytetyon tietoperustasta. Havainnointia
voidaan kayttad yksindan tai yhdessé toisen aineistonkeruumenetelman kanssa. Havainnoin-
nin avulla lisataén tutkittavaa aineistoa, kytketadan aineistonkeruumenetelmia yhteen ja pal-
jastaa uusia nékokulmia tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71-77.) Tassé
opinndytetydssa aineistonkeruumenetelmana on Webropol-kysely, jossa on seké puolistruk-

turoituja monivalintakysymyksié etta strukturoimattomia avoimia kysymyksia.

Kvalitatiivinen aineisto analysoidaan joko aineistolahtdisesti (induktiivinen), teoriaohjaa-
vasti (abduktiivinen) tai teorialahtdisesti (deduktiivinen). Aineistolahtdisessa analysoinnissa
tutkittavasta asiasta pyritaan luomaan tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavien mukai-
nen teoreettinen kokonaisuus, jossa aikaisemmat havainnot, tiedot ja teoriat eivat saisi vai-
kuttaa tutkittavan ilmion tulkintaan. Teoriaohjaavassa analysoinnissa kaytetadn teoreettisia
kytkentdja, jolloin analyysiyksikoitd voidaan valita kéyttamalla aikaisempaa tutkimusta. Ai-

kaisemman kaytetyn tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava, vaan uusia nakokulmia antava.
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Sekaé aineistoléhtdinen etté teoriaohjaava analyysi tapahtuvat kolmivaiheisesti aineiston pel-
kistamiselld, aineiston ryhmittelylla ja aineiston kasitteellistamisella. Teorialahtdinen analy-
sointitapa on perinteisin, tiettyyn teoriaan nojaava lahestymistapa. Teorialdahtinen analy-
sointi testaa aikaisempaa tietoa uudessa asiayhteydessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97.)

Tama opinnaytetyd on analysoitu teoriaohjaavasti.

4.1. Konstruktiivinen tutkimus ja opinnadytetyéprosessi

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on konstruktiivinen tutkimus, silla konstruktii-
visessa tutkimuksessa pyritadn olemassa olevan teorian valossa kehittdméén uusia malleja.
Opinnaytetyon tavoitteena on I0yt&é etsivaan nuorisotydhon johtamisen malli, jonka avulla
etsivad nuorisoty6té voitaisiin johtaa hallitusti ja tavoitteellisesti. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena on kartoittaa etsivan nuorisotydn johtamisen nykytilaa ja tarvetta johtamisen kehitta-
miseen. Etsiville nuorisotydntekijoille l&hetettavalla sdhkdiselld puolistrukturoidulla kyse-
lylomakkeella kartoitetaan etsivien nuorisotydntekijoiden ajatuksia heidén ja heidan Ia-
hiesimiestensa perustehtavista ja siitd, millaista etsivan nuorisotyon johtaminen on talla het-
kelld ja minkalaisia toiveita tyontekijoilla on johtamisen kehittdmisen suhteen. Empiirisen
aineiston avulla etsiville nuorisotydntekijoille ja heidan lahiesimiehilleen luodaan selkeét
perustehtavét. Lahiesimiesten perustehtavét ja etsivien nuorisotyontekijoiden vastauksissaan
esiin nostamat johtamisen nakokulmat ja kehittdmishaasteet luovat pohjan etsivan nuoriso-
tydn johtamisen mallin 16ytymiselle. Saadut ndkdkulmat mallinnetaan olemassa oleviin joh-

tamisteorioihin.

Konstruktiivinen tutkimus sopii lahestymistavaksi, jos tutkimustehtdvané on luoda konk-
reettinen tuotos, esimerkiksi suunnitelma, mittari tai malli. Uuden luomiseksi tarvitaan ole-
massa olevaa teoreettista tietoa ja uutta empiirista eli kaytdnndsta nousevaa tietoa. Konstruk-
tiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada kaytdnnosta nousseeseen ongelmaan uudenlainen
teoreettisesti perusteltavissa oleva ratkaisu. Konstruktiivinen lahestymistapa suunnittelui-
neen ja mallintamisineen vaatii kdytdnnon toimijoiden ja esimerkiksi organisaation johdon

aktiivista mukana oloa prosessin eri vaiheissa. Tavoitteena on, ettd kohdeorganisaatio saa
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puolueettoman ja teoreettiseen tietoon perustuvan ratkaisun. Kohdeorganisaation on sitou-
duttava tutkimusprosessiin ja toiminnan kehittdmiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 65-66.)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa kéytettavat tutkimusmenetelmét voivat olla monenlaisia.
Ehké on suotavaakin kayttdd useampaa tiedonkeruumenetelmaéa, jotta saisi mahdollisimman
kattavan aineiston. Konstruktiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelmia voivat olla muun mu-

assa havainnointi, ryhmakeskustelut, kysely ja haastattelu. (Ojasalo ym. 2009, 68.)

Konstruktiivisen tutkimusmenetelman mukaisesti koko kehittdmisprosessi kuvataan tarkasti
vaihe vaiheelta. Tama lisaa luonnollisesti my6s opinnédytetyon luotettavuutta. Alla olevassa
kuviossa 1 on kuvattu konstruktiivisen tutkimusmenetelméprosessin eteneminen téssa opin-

naytetyossa.

Ratkaisussa kadytettyjen teoriakytkentdjen nayttaminen

ja ratkaisun uutusarvon osoittaminen
+ Valmis opinndytetyd joulukuu 2015

Ratkaisun toimivuuden testaus ja konstruktion
oikeellisuuden osoittaminen

= Teoriaohjaavan aineiston kytkeminen olemassa
olevin johtamisoppeihin syksy 2015

Ratkaisujen laatiminen
* Kyselyaineiston analysointi kevat 2015
sisdllénanalyysin avulla

Teoreettisen tiedon ja kdytéanndllisen tiedon hankinta

tutkimuksen ja kehittimisen kohteesta
= Kyselylomakkeen teko syksylld 2014
= Kyselylomakkeen testaus ja valmis kyselylomake
etsiville nuorisoty&ntekijdille joulukuussa 2014
* Kyselylomakkeen karhuaminen ja kiitosviestit tammikuussa 2015
= Opinniytety6n tietopeustan tydstiminen syksy 2014 - syksy 2015

Ongelman etsiminen tydyksikosta
= Syksy 2012 alkaen *> etsivén nuorisotyon johtaminen
= Tutkimuslupa Linsi- ja Sis&-Suomen Aluehallintovirastosta lokakuussa 2014

KUVIO 1. Opinnaytetydn konstruktiivinen tutkimusprosessi
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Konstruktiivinen tutkimusprosessi alkoi siitd, kun opinndytetyon tekija aloitti tyéskentelyn
etsivana nuorisotyontekijana syksylla 2012. Paastyaan tyén imuun alkoi mielekkaan ongel-
man etsiminen omasta tyoyksikosta (KUVIO 1). Opinndytetydn aihe syntyi, kun opinndyte-
tyon tekija keskusteli 1&hiesimiehensd kanssa erilaisista etsivan nuorisotyon kehittdmiseen
liittyvista vaihtoehdoista. Keskustelu synnytti tapahtumaketjun, jonka seurauksena oltiin
yhteydessé Opetus- ja kulttuuriministerion neuvottelevaan virkamieheen Jaana Walldéniin,
joka puolestaan kehotti ottamaan yhteyttd Nuorisotutkimusverkoston tutkija Anne Puuro-
seen. Haneltd oli juuri valmistumassa laaja tutkimus etsivasta nuorisotydsta. Puurosen ha-
vainto siitg, ett etsivan nuorisoty0n johtamista on tutkittu v&han, johti opinnédytetyon tekijén
tutkimustehtavan aarelle. Tutkimuksen aihe esiteltiin etsivan nuorisotydn lahiesimiehille
heille suunnatussa esimiesfoorumissa Kannuksessa marraskuussa 2013. Tutkimuslupaa
(LIITE 1) haettiin ja se saatiin Aluehallintoviraston nuorisotoimen ylitarkastaja Simo Luuk-
kaiselta lokakuussa 2014.

Syvallisen teoreettisen tiedon hankintaa on tehty koko opinndytetyon tydstamisen ajan (KU-
VI101). Opinndytety6hon on pitanyt etsid kahdenlaista teoriatietoa. Ensinnakin etsivaén nuo-
risoty6hon liittyvaa teoriatietoa, jota on loppujen lopuksi vield aika vahan olemassa. Eri tut-
Kijat kayttavat pitkalle samaa kirjallisuutta hakien niista erilaisia omaan tutkimukseensa liit-
tyvid ndkokulmia. Toiseksi opinndytetydn tekijé on etsinyt johtamisteorioista ja -opeista et-
sivaan nuorisotyohon sopivaa johtamistyylid, johtamisen teoriaa tai mallia. Opinnaytetydssa
ei ole mahdollista eritell& erilaisia johtamisteorioita kattavasti, vaan opinndytetyon tekiji on
etsinyt teorioista etsivddn nuorisotydéhon sopivan johtamisteorian, jota avataan tdssa opin-
naytetydssa enemmén Opinndytetyon konstruktio-osiossa. Kaytannéllisen tiedon hankinta
aloitettiin tekemélla kyselylomake, muokkaamalla se sahkdiseen Webropol-ohjelmaan, esi-
testaamalla se kolmella henkil6lla ja lahettdmalld kyselylomake saatekirjeineen (LIITE 2)
etsiville nuorisotyontekijoille joulukuussa 2014 (KUVIO 1). Seka tietoperustaa etta opin-

naytetyon toteutusosaa eli aineiston analysointia tydstettiin samanaikaisesti kevaalla 2015.

Ratkaisujen laatiminen aloitettiin kevéaélla 2015 (KUVIO 1). Kyselyaineiston analysointi al-
koi aineistoon tutustumalla ja kyselylomakkeen kysymysten teemoittamisella kolmeen ko-
konaisuuteen. Opinndytetyon tekijd& on hyddyntanyt analysoinnissa Webropol-ohjelman

omaa analysointimenetelmaa mutta tehnyt analysointia myds kasin. Tuloksien analysointiin
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kaytettiin sisallonanalyysia ja sisallon erittelya. Ratkaisujen toimivuuden testaus ja konstruk-
tion oikeellisuuden osoittaminen perustuu opinnaytetydn tekijan tulkintaan (KUVIO 1). Ai-
neistosta nousee selkeasti esille tarve kehittdd johtamista, joten talla hetkella tietoperustassa
esiin nostettu etsivan nuorisotyon johtamistyyli ei ole riittdva. Opinndytety6ssa luodaan et-
siville nuorisotyontekij6ille ja heidén lahiesimiehilleen perustetehtavaluettelo. Liséksi joh-
tamistyyli selvitetddn ja luodaan sen avulla etsivaan nuorisotydhon tiimijohtamisen malli.
Kehittamisprosessi kuvataan opinnadytetydssa, mutta sen oikeellisuutta ei padsta testaamaan
niin, ettd tulokset voitaisiin kirjata tah&n opinndytety0hon. Ratkaisussa kaytettyjen teoriakyt-
kent6jen nayttdminen ja ratkaisun uutuusarvon osoittaminen tulee esille valmiissa opinnéy-
tetyossd (KUVIO 1). Opinndytetyon tekijén tavoitteena on valmiin opinndytetyon tuloksien
ja konstruktion esitteleminen etsivén nuorisotyon lahiesimiehille heille suunnatussa etsivan

nuorisotydn esimiesfoorumissa.

4.2 Aineistonkeruumenetelma

Tahan opinndytetyohon tarvittava tutkimusaineisto on kerétty Webropol-ohjelmalla tehdylla
séhkdisella puolistrukturoidulla kyselylomakkeella (LIITE 2). Kyselytutkimuksen etuna pi-
detéén sitd, etta sen avulla voi kerété laajoja tutkimusaineistoja esimerkiksi tosiasioista, toi-

minnasta, tiedoista, arvoista, asenteista ja mielipiteista (Hirsjarvi ym. 2013, 195-197).

Opinnaytetyon tekija teki kyselylomakkeen itse, koska ei loytanyt valmista kyselylomake-
pohjaa, jota olisi voinut omassa opinnadytetydssaan hyddyntaa. Kyselylomakkeen tekemi-
sessa opinnaytetyon tekija kaytti apunaan esikartoitusta selvittdmalla parilta lahikunnan et-
sivalta nuorisotyontekijaltd heidan ndkemyksi&én siitd, mita ovat etsivien nuorisotyonteki-
joiden ja heidén lahiesimiestensa perustehtavat. Sahkoposti kyselylomakkeen esikartoitusta
varten lahetettiin toukokuussa 2014 yhdelletoista etsivalle nuorisotyontekijélle, joista nelja
vastasi. Kysymyslomakkeen pohjana kéytettiin myos tyokirjaa Etsiva ty6 - Euroopan syr-
jaytyneiden véestOnosien parissa. Tyokirjasta opinnédytetyon tekija hyodynsi etsivan nuori-
sotyOn johtamisen teemoja. Kun kyselylomakkeen valmistelussa kéytetdadn apuna esitutki-
musta, voidaan kyselylomake laatia selkedksi ja kysymykset voidaan suunnata varsinaista

tutkimusta varten (Hirsjarvi ym. 2013, 202).
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Opinnaytetyon tekija halusi aineistonkeruumenetelmaksi puolistrukturoidun kyselylomak-
keen, koska tutkimuksen aihe on sellainen, josta opinndytetyon tekija halusi laajemman nu-
meraalisestikin todennettavan kokonaiskasityksen. Tarkoituksena oli saada laajempi néake-
mys etsivan nuorisotydn johtamisen nykytilasta ja kehittdmisen tarpeesta tyontekijoiden na-
kdkulmasta, eiké keskittdd tutkimusta yhden kunnan etsivan nuorisotydn johtamisen tutki-
miseen. Puolistrukturoitu kyselylomake sopi aineistonkeruumenetelmaéksi, koska silld ta-
valla voitiin tavoittaa isompi mééara tutkimukseen osallistuvia henkil6ita ja kohdentaa kysy-
myksié tarkoituksenmukaisesti perustehtdvien ja johtamisen ympaérille. Puolistrukturoidut
kysymykset ovatkin sopivia, kun selvasti rajatut vastausvaihtoehdot tiedetédan etukateen tai
kun niité on rajoitetusti. (Heikkila 2010, 50.)

Kyselylomake on jaettu ja otsikoitu neljain osa-alueeseen: taustatietoihin, etsivan nuoriso-
tyontekijan perustehtéviin, lahiesimiehen perustehtaviin ja etsivan nuorisotyon johtamiseen
(LITE 2). Puolistrukturoituja monivalintakysymyksia on kaikkiaan 9 ja avoimia kysymyk-
sid 8. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2013) mukaan avoimissa kysymyksissa esitetadan
kysymys ja jatetadn tyhjaa tilaa vastausta varten, kun taas monivalintakysymyksissa tutkija
on laatinut valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee hénelle sopivimman vaihto-
ehdon. Avoimet kysymykset antavat vastaajille mahdollisuuden vastata kysymyksiin omin
sanoin johdattelematta vastaajaa mihinkdadn suuntaan. Lisaksi avoimilla kysymyksilla on
mahdollisuus kerata kaikki vastaajien tieto ja osaaminen tutkittavasta aiheesta. Monivalin-
takysymysten avulla vertailtavuus on helpompaa, ja niitd on helpompi analysoida esimer-
kiksi tietokoneella. (Hirsjarvi ym. 2013, 198-201.)

Kyselylomakkeen valmistuttua joulukuussa 2014 opinndytetyon tekija esitestasi kyselylo-
makkeen kolmella henkil6l1g, jonka jalkeen se l&hetettiin s&hkopostitse Lansi- ja Sisa-Suo-
men aluehallintoviraston alueen etsiville nuorisotyontekijoille. Kysely l&hti 116 henkil6lle
15.12.2014. Kyselya karhuttiin niilta, jotka eivét olleet kyselyyn vield vastanneet, 7.1.2015.
Kaikille lahetetyn kiitos-sdhkdpostin yhteydessa 15.1.2015, kyselyyn oli mahdollista viela
vastata, jos sitd ei jostain syysta ollut tehnyt ennen sita.
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4.3. Aineiston analysointi sisallonanalyysin ja sisallon erittelyn avulla

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja tuottaa uutta tietoa
tutkittavasta aiheesta. Analysoinnin avulla tutkittavasta aineistosta tiivistetddn ja selkeyte-
tdan siihen siséltyvé informaatio. Analyysivaiheen alussa opinndytetyon tekijalle selviéa,
minkalaisia vastauksia han on saanut ja vastaako aineisto esitettyihin kehittdmisongelmiin.
Saatu aineisto onkin syyta lukea lapi useita kertoja, jotta se tulee tekijalleen tutuksi. Analy-
soinnin ensimmaisessa vaiheessa tarkistetaan saatu aineisto. Virheellista tai puutteellista tie-
toa, ei voi hyodyntéa opinnéytetyossa lainkaan. Tassé vaiheessa aineistoa voi vield yrittada
tdydentdd muun muassa karhuamalla sité tai hankkimalla aineistoa toisella menetelméll li-
séa. (Hirsjarvi ym. 2013, 221-222; Eskola & Suoranta 2015 137, 150.)

Ensimmadisend tehtdvéana laadullisessa analyysissd on kerata raaka-aineistosta kaikki tutki-
mustehtévien kannalta olennainen tieto. Seuraavaksi aineisto jarjestellaan tiedon tallenta-
mista ja varsinaista analysointia varten purkamalla aineisto teknisesti kasiteltdvaan muotoon
esimerkiksi teemoittamalla, tyypittelemalla tai luokittelemalla. Samalla selkeytyy analyysi-
menetelma. Analysoimisen jalkeen voidaan siirtyd tulkitsemaan saatua aineistoa. Tarkoituk-
sena on selittdd tai ymmartad asioita. (Hirsjarvi ym. 2013, 223-224; Eskola & Suoranta 2015
151)

Taman opinndytetyon aineistoa on lahdetty selkeyttdmaan teemoittamalla saatu aineisto ky-
selylomakkeen osioiden mukaisesti vastaajien taustatietoihin (sisaltda useampia teemoja),
etsivien nuorisotyontekijoiden perustehtaviin, lahiesimiesten perustehtéviin ja etsivan nuo-
risotyon johtamiseen seké johtamisen kehittdmiseen. Sen jalkeen aineistosta on alettu sisél-
I6nanalyysin avulla etsia erilaisia merkityksia, samankaltaisia ilmaisuja tai toisistaan selke-

asti eroavia ilmaisuja. Néité ilmaisuja on kuvattu vield méérallisesti sisallon erittelyn avulla.

Siséllénanalyysi onkin tekstianalyysid, jossa tutkittava aineisto pyritaan tiivistamaan ja jar-
jestdmadn erilaisiin ylakasitteisiin selkedksi kokonaisuudeksi ja mika tarkeintd kuvaamaan
sanallisesti. Tassé opinnédytetydssé on kdytetty myos aineiston kvantifiointia sisallon eritte-
lyn avulla, jolloin voidaan maarallisesti laskea tutkimusaineistosta esimerkiksi sité, kuinka
monta kertaa sama asia ilmenee aineistossa. Perinteinen siséllon erittely kuvaa kvantitatiivi-
sesti tekstisisdltoa. Mittaus tapahtuu frekvenssi- tai volyymimittauksena, eli lasketaan

kuinka monta kertaa jostakin asiasta on kirjoitettu tai kuinka usein jotain termié on kaytetty.
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Yksinkertaisimmillaan frekvessimittaus on yksittaisten sanojen esiintymisten laskemista.
Moniulotteisempaa siita saadaan, kun lasketaan lausumia tai ajatuksellisia kokonaisuuksia.
Kvantifioinnin avulla on tarkoitus tuoda laadulliseen tutkimukseen enemmén nékokulmaa.
Toisaalta aineistot ovat laadullisessa tutkimuksessa usein niin pienid, ettd uudet ndkdkulmat
saattavat jaada vahaisiksi. Lisdarvoa voidaan saada esimerkiksi, kun avoimet kysymykset
selkeytetdadan kvantifioinnin avulla. N&in saadaan teemoitetusta aineistosta selville, kuinka
monta kertaa jokin teemoista on esiintynyt. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-108, 120-122;
Eskola & Suoranta, 2005, 185.)

Strukturoidut kysymykset opinnaytetyon tekija analysoi Webropol-ohjelman ryhmittelytyo-
kalun avulla (LIITE 3). Avoimet kysymykset opinnaytetyon tekija ryhmitteli itse Wordissa
tai Exceliss, riippuen aineiston muodosta (numeraalinen aineisto tai kirjallinen aineisto) ja
siit4, halusiko opinnaytetyon tekija muodostaa tuloksistaan erikseen kuvioita (LIITE 4). Jos
opinndytetyon tekija olisi ndhnyt, erityisesti numeraalisten vastausten osalta, enemmaén vai-
vaa kyselylomaketta laatiessa ja tehnyt kyselylomakkeesta strukturoidumman, olisi analy-
soinnissa séastynyt aikaa, Webropol-ohjelman tehdessé osan opinnéytetyon tekijan puolesta.
Webropol-ohjelma kategorioi ja muodosti valmiit kuviot opinndytetyon tekijan tekemista
strukturoiduista kysymyksistd. Naita kysymyksia oli yhteensa seitsemén. Numeraaliset avoi-
met vastaukset, joita saatiin kolmeen kysymykseen, oli kuitenkin helppo analysoida ryhmit-
telemélla ne kasin Webropol-ohjelman ryhmittelyty6kalua mukaillen 3-5 kategoriaan ja te-
kemaéll& niistd kuviot. Loput seitseman kysymysta oli avoimia, joiden analysointiin tarvittiin
enemman tyotd. Opinndytetyon tekijé kerési sanalliset vastaukset Webropol-ohjelmasta ja
teemoitteli ne aihealueittain. Samankaltaisia teemoja yhdistettiin véarikoodein ja niille muo-
dostettiin ylakasitteitd. Aineistosta etsittiin samankaltaisia ilmaisuja, mutta myds eroja.

Kaikki aineisto saatettiin myods numeraaliseen muotoon esimerkiksi ilmaisuja laskemalla.

4.4. Opinnaytetyon tulokset

Seuraavaksi esitelld&n opinndytetyon tulokset. Tulosten esittely alkaa kyselyyn vastanneiden
etsivien nuorisotyontekijoiden taustatietojen esittelylla. Taustatietojen avulla kartoitetaan et-

sivan nuorisotydn kenttad, jossa etsivat nuorisotyontekijat tydskentelevét. Liséksi tuloksissa
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esitellaan etsivien nuorisotydntekijoiden ndkemyksié tydyhteisostdén seka nakemyksia etsi-
vien nuorisotyontekijoiden ja heidan lahiesimiestensa perustehtavista. Perustehtavien avulla
tarkoitetaan tyotehtavien jakautumista etsivien nuorisotydntekijoiden ja heidéan lahiesimies-
tensa kesken. Lopuksi selvitetadédn etsivan nuorisotydn johtamista ja johtamisen kehittdmisen

haasteita vastaajien ndkokulmasta.

Kyselyyn vastasi 56 etsivaa nuorisotyontekijad Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston
alueelta. Vastauksia tuli kaikista aluehallintoviraston maakunnista eli Pirkanmaalta, Keski-
Suomesta Eteld-Pohjanmaalta, Keski-Pohjanmaalta ja Pohjanmaalta. Vastausprosentti on
48. Kyselylomakkeella ei selvitetty vastaajien sukupuolta, koska sen ei koettu olevan oleel-
linen tieto tutkimuksen kannalta. Se, mita haluttiin selvittad, oli etsivien nuorisotyontekijoi-
den tydssédoloaika, tyontekijoiden taustaorganisaatio, tydskentelypaikkakunnan koko ja etsi-

van nuorisotyon toteuttamisen kesto tydskentelykunnassa.

4.4.1 Etsivien nuorisotyontekijoiden taustatiedot

Etsivien nuorisotyontekijoiden tydssdoloaika jakautui vastaajien kesken seuraavasti (KU-
VIO 2).

Alle vuoden
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KUVIO 2. Etsivien nuorisotyontekijoiden tyossdoloaika

Kuviosta 2 nakyy, ettd kyselyyn vastanneista etsivista nuorisotyontekijoista 27 on tydsken-
nellyt 1-2 vuotta etsivana nuorisotyontekijand. 3—4 vuotta tydskennelleitd on 13 ja 5-6
vuotta etsivaa nuorisotyotd tehneitd on 9. Alle vuoden t0issé on ollut 5 vastaajaa. Yli 6 vuotta
tydskennelleitd on kaksi, toinen etsivista nuorisotyontekijoista on ollut tydsuhteessa 7 ja toi-
nen 9 vuotta (KUVIO 2).
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Kyselyaineiston pohjalta saatiin selvitettya myos sitd, miten etsivét nuorisotydntekijat pysy-
vat tyosuhteessa, vertaamalla etsivien nuorisotydntekijoiden tydsséoloaikaa etsivan nuoriso-

tyon toteuttamisaikaan kunnassa (KUVIO 3).
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KUVIO 3. Etsivien nuorisotyontekijoiden tydsuhteiden pysyvyys suhteessa tydskentelykun-

nan etsivan nuorisotydn toteutusaikaan

Kuviosta 3 selviéd, ettd 19 etsivad nuorisotyontekijaa on tydskennellyt etsivané nuorisotyon-
tekijana yhta pitkaan kuin tydskentelykunnassa on toteutettu etsivaa nuorisoty6ta. Tyosuh-
teet ovat vuodesta seitsemaén vuoteen saakka. Uusia tyontekij6itd, joilla on alle vuodesta
vuoteen tyokokemusta, on kuvion 3 mukaan 12. T&h&n lukuun on lisatty mukaan myos ne
kaksi etsivaa nuorisotyontekijaa, jotka ovat tydskennelleet kunnassa, jossa etsivaa nuoriso-
tyoté on toteutettu vasta vuoden. Loput 27 etsivad nuorisotyontekijaa on ollut tydsuhteessa

erimittaisia méaria puolestatoista vuodesta eteenpain.

Etsivien nuorisotyOntekijoiden taustaorganisaatiot jakautuivat vastaajien kesken seuraavasti
(KUVIO 4).
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KUVIO 4. Etsivien nuorisotyontekijoiden taustaorganisaatiot

Kyselyssa selvittiin etsivien nuorisotydntekijoiden taustaorganisaatiota. Kuviosta 4 voidaan
néhda, etta 44 etsivaa nuorisotyontekijaa tyoskentelee kunnallisella puolella ja yksi kuntayh-
tymaéssa. Lisaksi kuviossa 4 ndkyy se, ettd yhdeksén etsivda nuorisotyOntekijad on toissa
kolmannella sektorilla ja vastaajista kaksi on valinnut vastausvaihtoehdoista jonkin muun

taustaorganisaation.

Liséksi selvitettiin sit4, minka hallinnon alla kunnallisella sektorilla tydskentelevat etsivat
nuorisotyOntekijat ovat. Jostain syysta kaikki vastaajat eivat olleet hallinnonalaa merkinneet,
vaan tieto puuttui 16 vastaajalta. Vastanneista etsivista nuorisotyontekijoista 13 tyoskentelee
sivistystoimen alaisuudessa, 7 nuorisotoimen ja 3 vapaa-aikatoimen alaisuudessa. Muita hal-

linnonaloja olivat tyollisyyspalvelut 3 ja perusturva 3 vastaajaa.

Opinndytetytssd haluttiin tarkastella sitd, mink& kokoisissa kunnissa etsivaa nuorisotyotéa
tehddan (KUVIO 5).

e 5000 - |GG S
5001-10000 |G 1
1000120000 - | 15
2000150000 GG 12

viso000 | 10

KUVIO 5. Etsivien nuorisotyontekijoiden tyoskentelypaikkakunnan koko
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Kuntien koot jakautuivat melko tasaisesti vastaajien kesken. Kuviosta 5 voi ndhdé, etta 15
etsivdd nuorisotyontekijaa ilmoitti tydskentelevansd 10 001-20 000 asukkaan kunnissa.
5001-10 000 asukkaan kunnissa etsivid nuorisotyontekijoitd on 13 ja 20 001-50 000 asuk-
kaan kunnissa tyOntekijoitd on 12. Alle 5000 asukkaan kunnissa vastaajien méaréd on 6 ja
yli 50 000 asukkaan kunnissa tydskentelee 10 vastaajaa (KUVIO 5).

Etsivaa nuorisoty6té on toteutettu kunnissa seuraavasti (KUVIO 6):

1-2 vuotta

0 5 10 15 20 25 30

[
[

KUVIO 6. Etsivan nuorisotyon toteutusaika tydskentelykunnassa

Kuviosta 6 voidaan havaita, ettd kyselyyn vastanneista 24 kertoi, ettd omassa tydskentely-
kunnassa on toteutettu etsivad nuorisoty6td 5-6 vuotta. 3—4 vuotta kokemusta etsivan nuo-
risotyon toteuttamisesta on 13 tydskentelykunnalla. 1-2 vuotta etsivaa ty6ta on toteutettu 11
tyoskentelykunnassa ja yli 6 vuoden kokemus on 8 vastaajien tyoskentelykunnalla (KUVIO
6). Kolme etsivad nuorisotyontekijéa tydskentelee paikkakunnalla, jossa on toteutettu etsi-
vad nuorisotyotd 24 vuotta, toisin sanoen koko suomalaisen ammatillisen etsivan nuoriso-

tydn syntyhistorian ajan.

4.4.2 Etsivien nuorisotyontekijoiden lahiesimies ja tydyhteiso

Kyselyn avulla haluttiin selvittad, ketd etsivien nuorisotyontekijoiden lahiesimiehet ovat ja
minkalaisissa tydyhteisdissa etsivaa nuorisotyota toteutetaan. Vastaukset jakautuvat kuvion

7 mukaisesti.
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Sivistystoimenjohtaja [ 7
Nuorisotoimenjohtaja [ e 7
Nuorisosihteeri/(Erityis)nuorisotyéntekijd [ e 7
Vapaa-aikatoimen johtaja [ 9
Tyéllisyyspalvelupéillikko e 6
Pajan esimies S S
Koordinaattori [ 4
Sosiaalijohtaja S 3
Muut R ©

KUVIO 7. Etsivien nuorisotyontekijoiden lahiesimiehet

Lahiesimiehina toimii sivistystoimenjohtajia, nuorisotoimenjohtajia, nuorisosihteereja seka
vapaa-aikatoimenjohtajia. Lisaksi tyollisyyspalvelupaallikkd, koordinaattori, sosiaalijohtaja
tai pajan esimies voi olla etsivan nuorisotyontekijan lahiesimies (KUVIO 7). Taulukosta 7
I6ytyy kohta Muut, johon on siséllytetty muun muassa palveluesimiehet, toimialajohtajat,
jarjestovastuujohtajat ja toiminnanjohtajat, koska heité ei voinut laittaa selkedsti muihin ka-

tegorioihin.

Lis&ksi selvitettiin, kuinka monta tyOntekijaa etsivat nuorisotyontekijat kokevat omaan tyo-

yhteisoonsa kuuluvan. Vastaukset jakautuvat kuvion 8 mukaan.

0 5 10 15 20 25 30 35 40

KUVIO 8. Etsivien nuorisotydntekijoiden tydyhteison koko

Kuviosta 8 voidaan havaita, ettd 38 etsivaa nuorisotyontekijéa kertoo kuuluvansa isompaan
tydyhteisoon, 12 etsivalla nuorisotyontekijalla on tydpari, mutta kuusi vastaajista ilmoittaa

tekevénsa tyota yksin.
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Ty0Oyhteison jasenia selvitettiin vield tarkemmin. Tyonimikkeiden perusteella pystyttiin sel-
vittdmaan, minkalaisissa tyoyhteisdissa etsivat nuorisotydntekijat tydskentelevét. Tyonimik-

keet on poimittu niiden esiintyvyyden mukaan alla olevaan kuvioon 9.

etsiva nuorisotyortekis GG <5
Nuorisotyontekijat [ 22
Pajatyontekjat | 21
Sosiaalityontekijat [ ©
Esimiehet | 22
Hanketyontekijat [ S
Muut tyéntekijat — 10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

KUVIO 9. Tydyhteison jasenten tyonimikkeet esiintyvyyden mukaan

Tydyhteison jasenten erilaisia tyonimikkeitd 10ytyi vastaajien mainitsemina yhteensd 132
kappaletta. 46 etsivaa nuorisotyontekijéa kertoi, ettd tyoyhteisoon kuuluu etsiva nuoriso-
tyontekija (KUVIO 9). Vastaajat kirjoittivat etsivistad nuorisotyontekijoistd, etsivista, tyopa-
rista, etsivén nuorisotyon ohjaajista, etsivan nuorisotydn yksiloohjaajista ja yksilovalmenta-
jista sek& nuorisoneuvojista. 22:n tyoyhteis6on kuului nuorisotydntekijoita (KUVIO 9).
Heitd kutsuttiin nuoriso-ohjaajiksi, perusnuorisotyontekijoiksi ja vapaa-ajanohjaajiksi. Li-
séksi nuorisotyontekijoiden joukkoon liséttiin nuorisotiedottajat ja erityisnuorisotyontekijat
sekd nuorisosihteerit, joita ei oltu erikseen mainittu esimiehiksi. 21 etsivaa nuorisotyonteki-
jaa kertoi tyoyhteis6onsa kuuluvan pajaohjaajia (KUVIO 9). Pajaohjaajista puhuttiin muun
muassa nuorten valmentajina, starttipajaohjaajina, (ty0)pajaohjaajina ja tytvalmentajina.
Kuusi etsivda nuorisotyOntekijad mainitsi sosiaalityontekijan kuuluvan omaan tydyhtei-

sO0nsa.

22 etsivaa nuorisotyontekijaa mainitsi esimiehen kuuluvan tydyhteisoonsa (KUVIO 9). Li-
séksi hanketyontekijoistd puhui viisi vastaajaa (KUVIO 9). Tdman joukon tyontekijat voivat
olla etsivid nuorisotyontekijoita tai muita tyoyhteison hanketyontekijoitd. Maininnasta ei
voinut suoraan paatelld, onko kyseessd mika hanketyontekijé, ja siksi ne eriteltiin omaksi

ryhmakseen. Etsivat nuorisotydntekijat mainitsivat tydyhteisdon kuuluvaksi myds muita
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tyontekijoitda muun muassa toimistohenkil6kuntaa ja koulun henkil6kuntaa (kuraattori, ter-
veydenhoitaja, opinto-ohjaaja, Jopo-luokan henkilokunta) seka muita tydntekijoita (KUVIO
9).

4.4.3 Etsivan nuorisotyontekijan ja lahiesimiehen perustehtavat

Kysymyslomakkeen toinen osio tarkasteli etsivien nuorisotyontekijoiden ja lahiesimiesten
perustehtavia. Kysymyksilld haluttiin saada selville, mitk& ovat vastaajien mielesta etsivien
nuorisotyontekijoiden ja heidan lahiesimiestensé kuusi tarkeinté perustehtdvad. Samalla sel-
vitettiin perusteluineen kokivatko vastaajat perustehtdvan valinnan helpoksi vai vaikeaksi.
Liséksi vastaajille annettiin vield mahdollisuus valita lisaa perustehtévia perustehtavéluette-

losta seké etsiville nuorisotyontekijoille ettd heidan lahiesimiehilleen.

32 etsivaé nuorisotyontekijaa piti perustehtavien valintaa etsiville nuorisotyontekijoille help-
pona (TAULUKKO 1). Ne 20 vastaajaa, jotka pitivat etsivien nuorisotyontekijoiden perus-
tehtdvan valintaa vaikeana, perustelivat asiaa tyon moniulotteisuudella ja tehtdvakentén laa-
juudella. He kokivat tekevéansa enemman tai véhemmaén kaikkea perustehtavéaluettelossa ole-
vaa ja perustehtévien rajaaminen kuuteen oli vaikeaa. Nelja etsivda nuorisotyontekijéa ei
osannut sanoa, onko perustehtdvien valinta vaikeaa vai helppoa. Kysymys "Haluaisitko nos-
taa jonkin perustehtavan vield listallesi?” jakoi vastaajat niin, etti vain 23 vastaajaa ei ha-
lunnut lisata mitaan perustehtévia etsiville nuorisotydntekijoille, mutta 33 vastaajaa mainitsi

omassa vastauksessaan etsivélle nuorisotydntekijélle perustehtdvia yhden tai useamman.

Etsivien nuorisotyontekijoiden vastaukset pystyttiin jakamaan selkeésti kahteen paélinjaan;
tyontekijoiden henkilokohtaiseen kokemukseen perustehtévien keskeisyydesta seka ulkoa-
péin asetettuihin vaatimuksiin, jotka muokkaavat perustehtavien keskeisyyden esimerkkiné

paikkakuntakohtaiset erot.

..valitsin ne kuusi, jotka omasta mielestani ovat keskeisimpié..

..tyon painopiste ja vastuunjako voi olla erilainen paikkakunnasta riippuen..
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Myaos lahiesimiesten perustehtavét olivat etsivien nuorisotydntekijoiden mielesta helppoja
valita, silla 34 etsivaa nuorisotyontekijaa pystyi valitsemaan lahiesimiehelleen kuusi perus-
tehtavad (TAULUKKO 2). 18 vastaajaa olisi halunnut valita l&hiesimiehelleen enemman
kuin kuusi perustehtédvéad. Osa vastaajista perusteli asiaa silla, ettd etsivat nuorisotyontekijéat
tekevat kaikkea perustehtévéluettelossa olevista perustehtavista, jolloin lahiesimies tekee jo-
takin muuta. Perusteluissa lahiesimiehet saivat paljon negatiivista palautetta siita, ettd he
eivét tieda etsivaan nuorisotyohon liittyvia perustehtéviaén, eivat ehdi tai heita ei kiinnosta
tehdd niitd ollenkaan. nelja vastaajaa ei osannut sanoa, oliko lahiesimiesten perustehtévien
valinta vaikeaa vai helppoa. Kysymys ”Haluaisitko nostaa jonkin lahiesimiehesi perustehta-
van vield listallesi?” jakoi vastaajat siten, ettd 19 etsivaa nuorisotyontekijaa ei halunnut lisata
lahiesimiehelleen muita perustehtdvid, mutta 37 vastaajaa mainitsi lahiesimiehelleen vas-

tauksessaan perustehtévia yhden tai useamman.

Hénella on niin paljon taas muita tydtehtavia jolloin etsivaan nuorisotydhdn
liittyvid tehdvia on vdhemman.

Listalla on paljon esimiehen tehtévid, valitsemistani tehtévista esimies ei tee
mitadn tai tekee tehtévat hutiloiden.

TAULUKKO 1. Etsivien nuorisotydntekijoiden perustehtéavat

ETSIVAN NUORISOTYONTEKIJAN PERUSTEHTAVAT KYS.  KYS.  YHT.
7 9

Yksil6llista nuorten kohtaamista ja rinnalla kulkemista 56 4 60
Muutokseen motivointia ja nuorten haastamista toimintaan 51 2 53
Palveluohjausta ja osallistumista palavereihin nuoren kanssa 50 3 53
Verkostojen rakentamista ja niiden yllapitoa 37 9 46
Etsivasta nuorisotydsta tiedottamista, toiminnan markkinointia nuorille 30 4 34
Etsivasta nuorisotyosta tiedottamista, toiminnan markkinointia yhteis- 10 10 20
tyokumppaneille ja kuntapaattajille

Etsivaa nuorisotyota internetissa ja sosiaalisessa mediassa 20 0 20

Taulukosta 1 nékyy, ettd etsivéat nuorisotyontekijat pitdvat tarkeimpand konkreettista asia-
kastyOtd. Esimerkiksi kaikki 56 vastaajaa oli valinnut perustehtéviin nuorten yksilollisen
kohtaamisen ja rinnalla kulkemisen (kysymys 7). Liséksi se mainittiin kysymyksessa Halu-

aisitko nostaa jonkin perustehtavén viela listallesi?” neljésti (kysymys 9) (TAULUKKO 1).
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Nuorten kuuntelu ja heidén kanssaan keskusteleminen..

Tukea ja ohjausta tarvitsevan nuoren tavoittaminen.

Lis&ksi taulukossa 1 muutokseen motivointi oli 51 etsivan nuorisotydntekijan ja palveluoh-
jaus 50 etsivan nuorisotyontekijan mielestd yksi perustehtavistd (kysymys 7). Molemmat

saivat myds mainintoja kysymyksessé 9.

Nuorten kannustaminen ja nuorten hyvien ominaisuuksien esiin tuominen..

Nuorten ohjaaminen palveluverkostoissa siten etta on suunnitelmat a, b ja ehka
C niin ettd asiat, toiveet tavoitteet, tai varatavoitteet tulle mahdollistettua nuo-
rille loppuun asti.

Perustehtévien kuuden karkeen nousi myds verkostojen rakentaminen ja niiden yll&pito, sill&
37 etsivan nuorisotyontekijan (kysymys 7) lisaksi verkostojen tarkeytté korostettiin jopa yh-

deksassd maininnassa kysymyksessa 9 (TAULUKKO 1).

..Jatkuva vuorovaikutus verkostojen kesken..
.. huorten jatko-ohjauspolkujen kehittdminen.

Toiminnasta tiedottaminen ja markkinointi nuorille oli 30 etsivdn nuorisotyontekijan mu-
kaan perustehtévien kuuden karjessa (kysymys 7) (TAULUKKO 1). My6s markkinointi ja
tiedottaminen yhteistyokumppaneille ja kuntapaattéjille, koettiin yhdeksi etsivien nuoriso-
tyontekijoiden perustehtavisté (kysymys 7) (TAULUKKO 1). Markkinointi ja tiedottaminen
yhteistydkumppaneille ja kuntapaattajille ei saanut kovin suurta suosiota perustehtévaluet-
telossa, mutta se mainittiin kysymyksessé haluaisitko nostaa jonkin perustehtévan vield lis-
tallesi perati 10 kertaa, jonka vuoksi se nousi kuuden tarkeimman perustehtavan listalle (ky-
symys 9) (TAULUKKO 1). Jaetulle kuudennelle sijalle etsivien nuorisotyontekijoiden pe-
rustehtévaksi nousi vield etsiva nuorisotyd internetissa ja sosiaalisessa mediassa yhteensa 20
maininnalla (kysymys 7) (TAULUKKO 1).

Jalkaudumme my®ds nuorisotiloille ja kouluille, ndin teemme itsedmme tunne-
tuksi jonka jalkeen on helpompi luoda luotettavia suhteita nuorten kanssa jos
tulevat meidan asiakkaaksemme..
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Teemme paljon myos tiedottamista, toiminnan markkinointia kuntapaattajille
ja yhteistyékumppaneille.

TAULUKKO 2. Lahiesimiesten perustehtavét etsivassa nuorisotydssa

LAHIESIMIEHEN PERUSTEHTAVAT ETSIVASSA NUORISOTYOSSA KYS.  KYS.  YHT.
11 13

Osallistumista taustaorganisaation strategian laatimiseen ja toteutta- 38 3 41
miseen mm. talousarvion tekoon ja tulostavoitteiden saavuttamiseen
Hankerahoitushakemuksen laatimista 38 1 39
Tybssdjaksamisen vahvistamista 34 4 38
Henkisesta ja fyysisesta tyoturvallisuudesta vastaamista 36 2 38
Raportointia etsivan nuorisotydn toiminnasta ja tuloksista kuntapaatta- 35 2 37
jille ja yhteistyokumppaneille

Etsivan nuorisotydn vuosittaista hankeraportointia rahoittajalle 24 2 26

Taulukosta 2 nékee, ettd lahiesimiesten perustehtévat poikkeavat etsivien nuorisotyonteki-
joiden perustehtévista merkittavasti. Lisaksi vastaukset jakautuvat melko tasaisesti kuuden
perustehtavan ympadrille ja saivat vain muutamia mainintoja kysymyksessa haluaisitko nos-
taa jonkin perustehtavan viel& lahiesimiehesi perustehtavélistalle. 38 etsivan nuorisotyonte-
kijan mielestd tarkeimmiksi lahiesimiehen perustehtévéksi koettiin osallistuminen taustaor-
ganisaation strategian laatimiseen ja toteuttamiseen seké& hankerahoitusten laatiminen (ky-
symys 11) (TAULUKKO 2). Tydssdjaksamisen vahvistaminen oli 34 etsivan nuorisotydn-
tekijan ja tyoturvallisuudesta vastaaminen 36 etsivan nuorisotyontekijan mielesta selkeita
l&hiesimiehen perustehtévid (kysymys 11) (TAULUKKO 2). My@s toiminnan ja tulosten
raportointi sekd kunnassa kuntapééttéjille ja yhteistydkumppaneille, mutta myos rahoitta-
jalle koettiin l&hiesimiehen perustehtavaksi (TAULUKKO 2).

Kysymyslomakkeen kohdasta ”Haluaisitko nostaa jonkin l&hiesimiehen perustehtavan vield
listalle?” (kysymys 13), ei kuvailtu lahiesimiesten perustehtdvia samalla tavalla kuin vastaa-
vassa etsiville nuorisotyontekijoille tarkoitetussa kohdassa. Maininnat olivat selkeitd, sana-

tarkkoja poimintoja perustehtavien luettelosta.

Opinnaytetyon aineistosta voidaan selkeésti erottaa joukko perustehtdvid, jotka saavat paljon
mainintoja seka etsivien nuorisotyontekijoiden ettd heidén ldhiesimiestensé osalta (TAU-
LUKKO 3).
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TAULUKKO 3. Etsivien nuorisotyontekijoiden ja heidén lahiesimiestensa yhteiset perus-

tehtavat

YHTEISET PERUSTEHTAVAT ESIMIES = ETSIVA
Hankerahoitushakemus ja raportoinnit 82 18
Etsivdan nuorisotyon toiminnan ja tuloksien raportointia 37 13
Etsivasta nuorisotyosta tiedottaminen, toiminnan markkinointi 23 54
Osallistumista nuorten ohjaus- ja palveluverkostoon 22 18
Verkostotyo 13 46
Tyon arvioiminen, tydn kehittdminen ja vakiinnuttaminen/mahdollistami- 5 4
nen

Taulukosta 3 nakyy, ettd yhteiset perustehtavét liittyvat esimiesvetoisesti hankerahoitusha-
kemusten tekemiseen ja etsivan nuorisotydn toiminnan ja tuloksien raportoimiseen. Myds
l&hiesimiesten ja etsivien nuorisotydntekijoiden molempien osallistuminen nuorten ohjaus-
ja palveluverkostoon koetaan tarkedksi. Toiminnasta tiedottaminen kuuluu erityisesti etsi-
ville nuorisotydntekij6ille, mutta on myds lahiesimiehen vastuulla. Myds verkostotyo katso-

taan kuuluvaksi etsiville nuorisotyontekijoille mutta myos lahiesimiehille (TAULUKKO 3).

4.4.4 Etsivan nuorisotydn johtaminen

Kyselylomakkeen viimeisessé osiossa selvitettiin sitd milla tavalla etsivaa nuorisoty6ta joh-
detaan talla hetkelld, voivatko etsivét nuorisotydntekijat vaikuttaa johtamiseen ja tarvitseeko

vastaajien mielesta etsivan nuorisotyon johtamista kehittaa.

Etsivan nuorisotyon johtamisesta saadut kuvaukset voidaan analysoida kolmella eri tavalla.
Ensinndkin kuvaukset voidaan jakaa positiivisiin, negatiivisiin ja neutraaleihin etsivén nuo-
risotyon johtamisen kuvauksiin. Positiivisia johtamisen kuvauksia oli 24, negatiivisia ku-
vauksia 19 ja neutraaleja kuvauksia 10. Kaksi vastaajaa ei kommentoinut johtamista millaan
tavalla.

Positiivinen kuvaus: L&hiesimiehemme tuntee nuorisotyon kentén hyvin ja hén
ymmartad tyon luonteen myods oman perustyonsa kautta erinomaisesti. On saa-
tavilla ja tukena aina tarvittaessa ja hoitaa hallinnolliset tehtavat.



41

Negatiivinen kuvaus: Esimiehell& ei ole kunnollista tietotaitoa johtaa tyotd. Me
kentalla saamme melko vapaasti toimia, esimies ei ole luonut rajoja ja ohjeis-
tuksia tyon tekemiseen, tata osittain kaipaisin. Joudumme tehda paljon hallin-
nollisia tehtdvig, jotka kuuluisivat esimiehelle (esim. rahoitushakemuksen laa-
dinta) ja tima kuormittaa omaa jaksamista. Esimiehen tulisi osoittaa enemman
kiinnostusta tyétdmme kohtaan. Ilman tukea tydnteko on raskasta ja stressaa-
vaa, kun aina ei tiedd tekeeko oikein. Valill& tuntuu, ettd esimies ei edes tieda
mit4 tyohomme kuuluu ja mitd teemme. Joudumme paljon vaatia asioita, etté
saamme oman tyon sujuvaksi, esimies ei oma-aloitteisesti endota/kehité.

Neutraali kuvaus: Toimialan johtaja johtaa. Koordinaattori "koordinoi".

Toiseksi vastaajien kuvauksista voidaan erottaa vertikaalista (ylhaalta alaspéin) ja horison-
taalista (sivulta sivulle) johtamista. Etsivat nuorisotyontekijat kuvailivat johtamista niin, etta
vastauksista 16ytyi 11 mainintaa ylemmasta johdosta osana etsivan nuorisotyén johtamista.
Lahiesimies/esimies mainittiin 35 kertaa, kun etsivat nuorisotyontekijat kuvasivat johta-
mista. Talla lahiesimiestasolla puhuttiin myods johtamisesta vertikaalisesti. Esimerkiksi
isommilla paikkakunnilla, missé useampi taho toteuttaa etsivaé nuorisoty6td, johtamista ta-
pahtuu myos vertikaalisesti yhteistydssé toisten toteuttajatahojen kanssa. 12 mainintaa koski
Sitd, ettd etsivat nuorisotyontekijat johtavat itse itseddn; suunnittelevat, toteuttavat ja kehit-

tavat toimintaa itsenaisesti.

Vertikaalista johtamista: Lahiesimies(pajan)-->hdnen esimies(Vapaa-aikatoi-
men johtaja). Lahiesimies hoitaa/johtaa kdytdnnon toimintaa ja vapaa-aikatoi-
men johtaja tekee sitten pa&atokset resursseista sekd laajemmista linjauk-
sista(teoriassa) kéytdnnossé laittaa vain nimen alle.

Horisontaalista johtamista: On nimetty kaupungin organisaatiosta henkild,
joka koordinoi/on yhdyshenkiloné etsivassa tydssa. Jokaisella etsivaa tyota te-
kevéll4 taholla on kuitenkin oma esimiehensa.

Itsensd johtamista: Itse omaa tyotani ohjaillen, seuraten ja kehittéen.

Kolmanneksi vastauksista pystyttiin selvittdmaan myos, millaista etsivan nuorisotydn johta-
minen on talla hetkelld. Taulukosta 4 nakyy kuinka johtaminen voitiin kategorioida hallin-
nollisiin ja taloudellisiin sek& henkilostohallinnollisiin johtamistehtaviin. Hallinnollisia teh-
tavia mainittiin etsivien kuvauksissa 15 kertaa, taloudellisia tehtdvié 7 kertaa ja henkilosto-
hallinnollisia tehtavia 25 kertaa (TAULUKKO 4).
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TAULUKKAO 4. Etsivan nuorisotydn johtaminen

ETSIVAN NUORISOTYON JOHTAMINEN Maininnat
Hallinnolliset tehtavat 15
Etsivan nuorisotydn suunnittelu ja toiminnan kehittdminen 5
Verkostoyhteistyo 4
Hallinnolliset paperityot 4
Tiedottaminen kunnan paattajille 2
Taloudelliset tehtavat 7
Budjetit, toteuma 4
Hankerahoitukset ja raportoinnit 3
Henkiléstohallinnon tehtavat 25
Palaverit/tapaamiset/tiimikokoukset tyontekijoiden kanssa 14
Tuki, ymmarrys, kannustus 7
Tyontekijoiden tyésuhdeasiat 4

Taulukon 4 mukaan hallinnollisiin tehtaviin kuuluvat erilaiset paperity6t. Hallinnollista joh-
tamista on my0s etsivan nuorisotyon suunnittelu ja toiminnan kehittdminen. Liséksi yhteis-
tydverkoston yllapito kollegoiden, kuntapaattdjien seka yhteistykumppaneiden kesken kuin
my0s toiminnasta tiedottaminen kuuluu hallinnolliseen johtamiseen (TAULUKKO 4). Ta-
loudellisiin tehtaviin etsivat nuorisotyontekijat mielsivét raha-asioiden hoidon, budjettien
laadinnan ja toteuman seurannan seka etsivassa nuorisoty0ssé etté laajemmalti omassa orga-
nisaatiossa. Lisdksi talousjohtamista on etsivén nuorisotydn hankerahoitusten laatiminen ja
hankkeiden raportointi (TAULUKKO 4).

Henkildstohallinnolliset tehtévat sisélsivat erilaisia mainintoja etsivien nuorisotyontekijoi-
den tyosuhteisiin liittyvista asioista (TAULUKKO 4). Yksi vastaaja mainitsi esimerkiksi et-
sivan nuorisotyontekijan tydnkuvan muodostamisen yhdessa esimiehen kanssa. Henkil6sto-
johtamisen yhteydessa etsivat nuorisotyontekijat kuvasivat hyvin tarkasti sita, kuinka hen-
kilostojohtamiseen kuuluu lahiesimiehen kannustus, tukeminen ja etsivan nuorisotyén ym-
martdminen (TAULUKKO 4). 14 etsivaa nuorisotyontekijaa mainitsi palaverit/tapaamiset
henkildstojohtamisen valineend. Palaverit l&hiesimiehen kanssa ovat joko saanndllisia tai
niitd pidetdén tarvittaessa (TAULUKKO 4).



43

Kun etsivat nuorisotyontekijat kertoivat itse vastaavansa johtamisesta, he mainitsivat johta-
misen osa-alueiksi erilaisia hallinnollisia ja taloudellisia tehtdvia, muun muassa hankerahoi-
tusten laadinnan ja raportoinnin. Lis&ksi etsivat nuorisotyontekijat vastasivat toiminnan

suunnittelusta ja kehittdmisesta.

Kyselyn avulla saatiin myds selville, kuinka etsivat nuorisotydntekijat kokevat mahdollisuu-
tensa vaikuttaa johtamiseen. 22 etsivaa nuorisotyontekijaa oli sitd mieltd, ettd vaikuttamis-
mahdollisuuksia johtamiseen ei ole. Syiksi koettiin se, ettd tyotd tehdaan niin itsendisesti.
Johtamiseen ei voi vaikuttaa, koska etsiva nuorisotyontekija tekee kaiken yksin, esimiesta ei

ole tai johtamistaidot puuttuvat.

Koska selkedd tyon johtamista ei ole, vaan tyontekijat joutuvat ottamaan itse
vastuun tyon kehittdmisesta ja toteuttamisesta, ei tavallaan tarvitse vaikuttaa
johtamiseen. Toki olisi Kiva joskus saada palautetta tydstdan seké keskustella
esimiehen kanssa tyon toteutuksesta ja onnistumisista. Tavallaan siis ei ole kei-
noja vaikuttaa johtamiseen kun sita ei tavallaan ole.

33 etsivaa nuorisotyontekijaa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd johtamiseen voi itse vaikuttaa.
Jokaisessa vastauksessa mainittiin suoraan tai valillisesti keskustelun tarkeys. Johtaminen ja
toiminnan kehittdminen yleisesti, voidaan ottaa esille joko suoraan esimiehen kanssa esimer-

kiksi yhteisissé palavereissa, kehityskeskusteluissa tai ohjausryhmén kautta.

Aktiviisella osallistumisella ja keskustelulla voi vaikuttaa.

On. Koen, ettd roolit ovat olleet selvat alusta alkaen ja suora keskusteluyhteys
seka asioiden esille nostaminen on luontevaa.

Myas itsensa johtaminen on tarkedssa roolissa ja yksi vastaajista on kiteyttédnyt sen:

Kylla. Etsivassa tydssa arkipdivan johtajuus on tyontekijassa itsessaan.
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4.4.5 Etsivan nuorisotyon johtamisen kehittaminen

Selvittdessa etsiviltad nuorisotyontekijoilta pitaisikod johtamista kehittad, 34 etsivaa nuoriso-
tyontekijaa halusi, ettd johtamista kehitettéisiin, ja kahdeksan vastaajaa oli sitd mieltg, etta
kehittdmistd ei tarvita. 14 etsivaa nuorisotyontekijad ei osannut sanoa mielipidetta kehitta-

misen puolesta tai vastaan.

Johtamisen positiiviset, negatiiviset ja neutraalit ilmaisut jakautuivat johtamisen kehittami-
sen suhteen niin, ettd kaikki kahdeksan vastaajaa, joiden mielestd kehittdmista ei tarvita, il-
maisivat johtamisen positiivisena. Ne 14 vastaajaa, jotka eivat osanneet sanoa johtamisen
kehittdmisen puolesta tai vastaan, jakoivat myos johtamisen ilmaisuja. Positiivisia johtami-
sen ilmaisuja oli viisi, negatiivisia kolme ja neutraaleja ilmaisuja viisi. Yksi ei ollut kom-
mentoinut johtamista millaéan tavalla. My6s 34 johtamisen kehittamisen kannalla olevan et-
sivan nuorisotyontekijan ilmaisut etsivan nuorisotyon johtamisesta jakautuivat selkeésti po-
sitiivisiin, negatiivisiin ja neutraaleihin ilmaisuihin. Positiivisia johtamisen ilmaisuja oli 12,
negatiivisia 16 ja neutraaleja ilmaisuja viisi. YKksi vastaaja ei kommentoinut johtamista mil-

144n tavalla.

Johtamisen kehittdmiseen liittyvat maininnat jaettiin kolmeen johtamiskokonaisuuteen (KU-
V10 10).

Taloudellinen johtaminen - 4
0 5 10 15 20

25 30 35

KUVIO 10. Etsivan nuorisotyn johtamisen kehittdmisen johtamiskokonaisuudet



45

Johtamisen kehittdmisen johtamiskokonaisuuksien sisaltd on vield aukaistu tarkemmin alla

olevassa taulukossa 5.

TAULUKKO 5. Etsivan nuorisotydn johtamisen kehittdminen johtamistehtavissa

ETSIVAN NUORISOTYON JOHTAMISEN KEHITTAMINEN Mai-
ninnat
Hallinnolliset tehtavat 29
Selke&d nikemys etsivdan nuorisotyon toiminnasta/sisallostad, tyén luonteen ymmarta- 6
minen
Esimiehena toimiminen, johtamistaitojen paivitys 6
Tyon vakiinnuttaminen, mahdollistaminen, edunvalvonta, kehittaminen 5
Oman esimiestydn rajaaminen, esimiestdiden priorisointi, kiireen hallinta 4
Tiedottaminen toiminnasta kunnassa yhteistyokumppaneille ja kuntapaattajille seka 4
alaisille
Ylemman johdon kiinnostus ja arvostus tyota kohtaan 2
Koordinaattorin tyonkuvan selkeyttdminen hallinnollisena tyéntekijand/johtajana 2
Taloudelliset tehtavat 4
Resursseja etsivaan nuorisotyohon 4
Henkildstohallinnolliset tehtavat 21
Palaverit, tavoitettavissa tarvittaessa, dialogi tyontekijoiden kanssa 7
Tasapuolinen kohtelu, luottamus 6
Kiinnostus, arvostus ja kannustus 5
Ty6ssajaksamisesta huolehtiminen, tydnohjauksen jarjestaminen 2
Tyonkuvien selkeyttaminen 1

Taulukosta 5 voidaan ndhda, etta eniten kehittdmista toivottiin yleisesti etsivan nuorisotyon
hallinnolliseen johtamiseen. L&hiesimiesten toivottiin perehtyvén etsivan nuorisotyonteki-
joiden perustehtaviin ja ymmartavan etsivan tyon toiminnan ja sisallét sekda ymmartavan
tyon luonteen (TAULUKKO 5). Tdarkedksi koettiin se, ettd lahiesimies omaa esimiestaidot
ja on valmis péivittdmaan johtamisosaamistaan esimerkiksi esimiehille suunnatuissa koulu-
tuspdivissé. Lahiesimiehen toivottiin toimivan etsivien nuorisotyontekijoiden edunvalvojana
jatyon tekemisen mahdollistajana. Etsivan nuorisotyon sisaltoa tulisi vastaajien mukaan aika
ajoin pohtia ja tyota kehittdd yhteistyossa lahiesimiehen kanssa (TAULUKKO 5). Etsivat
nuorisotydntekijat mainitsivat lahiesimiestensa Kiireen hairitsevan asioiden hoitamista ja toi-

voivatkin l&dhiesimiestensa hallitsevan esimiestdiden priorisoinnin (TAULUKKO 5).

Tiedotuksen parantaminen koettiin tarkedksi (TAULUKKO 5). Etsivat nuorisotyontekijat

toivoivat, ettd heidan tekemansé havainnot palvelukentésté ja nuorten tilanteesta menisivat
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ylemman johdon ja kunnan paattdjien tietoisuuteen lahiesimiehen kautta. Myds tiedotus toi-
seen suuntaan eli ajankohtaisten asioiden jakaminen etsiville nuorisotydntekijoille koettiin
tarkedksi. Lahiesimiehen toivottiin tiedottavan etsivasta nuorisoty0sta laajasti kunnassa, jol-
loin arvostus ty6td kohtaan lisdéntyisi ylemmaéssakin johtoportaassa. L&hiesimiehelta toivot-
tiin kokonaisvaltaista kunnallisten palvelujen hahmottamista, jolloin kehittdmisehdotuksia

etsivaan nuorisotyohon l6ytyisi laajemmalti.

Taulukosta 5 voi havaita, etté toiseksi eniten kehittdmistd toivottiin henkilstjohtamiseen.
Tarkeintd oli, ettd lahiesimiehelld ja tyontekijoilla olisi hyvé keskusteluyhteys ja luottamus.
Etsivat nuorisotyontekijat toivoivat sadnnollisia palavereita ja sitd, ettéd lahiesimies olisi ajan
tasalla etsivien nuorisotydntekijoiden asioista. Tarkeaksi koettiin myos se, ettd lahiesimies
olisi tarvittaessa tavoitettavissa. L&hiesimiehen toivottiin olevan enemman l&snd (TAU-
LUKKO 5). Osa vastaajista oli saanut esimieheltd&n eriarvoista kohtelua muihin tyonteki-
joihin ndhden ja toivoi tasapuolisempaa kohtelua l&hiesimieheltdédn (TAULUKKO 5). Joku
koki henkildstojohtamisen kokonaisuudessaan huonoksi. Etsivat nuorisotyétekijat halusivat,
etta lahiesimies olisi kiinnostunut etsivasta nuorisoty6sta ja arvostaisi, kannustaisi seka in-
nostaisi tyontekijoitdan (TAULUKKO 5). My0s tydssajaksamisen huolehtimisessa ja tyo-
ohjauksen jarjestamisessa seka tyonkuvien selkeyttdmisessa koettiin olevan kehitettdvaa
(TAULUKKO 5).

Myas talousjohtamisen osalta toivottiin johtamisen kehittamistd (TAULUKKO 5). Etsivilla
nuorisotydntekijoilld oli huoli etsivalle nuorisotydlle osoitetuista taloudellisista resursseista.
Liséksi huoli oli siitd, ettd resurssien vahaisyys nakyy tyontekijévajeena, jolloin myds esi-
miesty6t kasaantuvat ja kaatuvat tydntekijoiden vastuulle. Yksi etsivd nuorisotydntekijé
mainitsi myds toimitiloista huolehtimisen puutteelliseksi, jolloin perustyon tekeminen on

vaikeaa.
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5 OPINNAYTETYON KONSTRUKTIO

Konstruktiivisen tutkimuksen mukaisesti opinnédytetyo esittelee tietoperustan ja empiirisen
aineiston avulla kehitetyn konkreettisen tuotoksen, konstruktion. Opinnédytetydn tavoitteena
on loytaa etsivaan nuorisotydhon johtamisen malli, jonka avulla etsivaa nuorisoty6ta voitai-
siin johtaa hallitusti ja tavoitteellisesti. Johtamisen mallin l16ytamisessa hyddynnetaan ole-
massa olevia johtamisteorioita ja etsivien nuorisotyontekijoiden kdytdnnon ty0sta nostamia
johtamisen ndkdkulmia. Opinnéytetydn tarkoituksena on kartoittaa etsivan nuorisotydn joh-
tamisen nykytilaa ja mahdollista johtamisen kehittdamistd. Taman opinndytetydn yhtena ke-
hittdmistehtavéana on luoda etsiville nuorisotyontekijoille ja heidan lahiesimiehilleen selkeét
perustehtavét. Lahiesimiesten perustehtavét ja etsivien nuorisotyontekijoiden vastauksissaan
esiin nostamat johtamisen nadkokulmat ja kehittdmishaasteet luovat pohjan etsivan nuoriso-
tydn johtamisen mallin 16ytymiselle. Saadut ndkdkulmat mallinnetaan olemassa oleviin joh-

tamisteorioihin.

Opinnéaytetyon aineiston avulla on luotu etsiville nuorisotyontekijoille ja lahiesimiehille et-
sivaan nuorisotyohon liittyva perustehtdvaluettelo, jonka avulla pystytdén suuntaamaan et-
sivan nuorisotyon sisallollista toteuttamista ja jakamaan etsivien nuorisotyontekijoiden ja
heidan lahiesimiestensa tyotehtéavia. Etsivien nuorisotydntekijoiden perustehtavien kirkasta-
minen helpottaa tyéhon perehdyttdmistd ja tyonkuvien muodostamista. L&hiesimiesten pe-
rustehtévien kirkastamisen avulla 16ydetaan lahiesimiehille johtamiskokonaisuudet ja johta-

mistyyli, jotka sovelletaan johtamisen malliin.

5.1. Etsivien nuorisotyontekijoiden perustehtavaluettelo

Etsivien nuorisotyontekijoiden perustehtdvaluettelon mééarittelemisessa on kéytetty apuna
Auvinen-Tornbergin (2008) etsivan nuorisoty6n tydajan jakautumista kentta-, asiakas- ja tu-
kevaan tyohon (TAULUKKO 6). Kenttatyon tarkoituksena on kartoittaa ja havainnoida
nuorten elinoloja ja ongelmia ennalta maaritetyilla alueilla ja ndin luoda perusta etsivan nuo-

risotyon tekemiselle. Tavoitteena on sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisy ja vahentaminen
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seka turvallisuuden lisddminen. Kenttatyd on néin ollen kontaktien luomista varten. Asia-
kasty® on kontaktien kautta syntynytta konkreettista nuorten auttamista ja tukeviin toihin
kuuluvat muun muassa tiimipalaverit, tyénohjaus ja koulutukset. Etsivien nuorisotyonteki-
joiden tyOajasta 45 % tulisi kulua kenttatydssa, 40 % asiakasty6ssa ja loput 15 % tukevassa
tydssa. (Auvinen-Tornberg 2008, 9-10.) Kyselyyn vastanneiden etsivien nuorisotyotekijoi-
den vastaukset antavat prosenttilukemiksi kenttatyoéhon 32, asiakastyohdn 51 ja tukevaan

tyéhon 17.

TAULUKKO 6. Etsivien nuorisotyontekijoiden perustehtavét tydajan jakautumisen mu-
kaan (mukaillen Auvinen-Tornberg 2008, 9-10.)

KENTTATYO;

KARTOITUS, HAVAINNOINTI, ENNALTAEHKAISEVA TYO

Etsivdstd nuorisotydstd tiedottaminen, toiminnan markkinointi
Osallistuminen nuorille suunnattuihin tilaisuuksiin

Osallistuminen nuorten ohjaus- ja palveluverkostoon

Etsivan nuorisotydn toiminnan ja tuloksien raportointi

Tyon arvioiminen, tyon kehittaminen ja vakiinnuttaminen/mahdollistaminen
Ennaltaehkaiseva tyo

Jalkautuva katuty®

ASIAKASTYO; YKSILOOHJAUS

Nuorten yksiléllinen kohtaaminen

Muutokseen motivointi, nuorten itsetunnon kohentaminen
Palveluohjaus, konkreettinen apu

Asiakastyo nuorten elinalueilla ja internetissé
Ryhmatoiminta

TUKEVA TYO;

PALAVERIT, TYONOHJAUS, KOULUTUKSET
Verkostotyé

Hankerahoitushakemusten laatiminen ja raportointi
Tilastointi Parentiin (Tilastointijarjestelma)
Kouluttautuminen, Etsivapaivat,

Tyo6turvallisuus ja tydssajaksaminen

Taulukon kuusi mukaan etsivien nuorisotyontekijoiden kenttatoihin (kartoitus, havainnointi
ja ennaltaehkaisevé ty6) kuuluvat etsivasta nuorisotyosté tiedottaminen ja toiminnan mark-

kinointi, osallistuminen nuorille suunnattuihin tilaisuuksiin ja osallistuminen ohjaus- ja pal-
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veluverkostoon. Kenttatdihin luetaan myds toiminnan ja tuloksien raportointity6t. Kentté-
tydssa nakyvat toiminnan arviointi kehittdminen ja vakiinnuttaminen seka ennaltaehkéiseva
tyd (TAULUKKO 6).

Asiakastyossé (yksiloohjaus) nakyy selkeésti nuorten yksiléllinen ohjaus, nuorten kohtaa-
minen, muutokseen motivointi ja palveluohjaus. Liséksi asiakastyota tehdaén sosiaalisessa

mediassa ja toteuttamalla ryhmatoimintaa (TAULUKKO 6).

Taulukossa kuusi tukeviin toihin on siséllytetty verkostotyo, yhteistyon luominen eri yhteis-
tyokumppaneiden ja viranomaisten kesken. Etsivén nuorisotyon projektimaisuus nakyy ra-
hoitushakemusten laatimisena ja raportoimisena. Myds toiminnan tilastointi on tarkeéa. Li-
séksi tukeviin toihin kuuluvat kouluttautumiset ja erilaiset tydssdjaksamisen elementit esi-
merkkind tyonohjaus ja tiimipalaverit (TAULUKKO 6).

Taulukossa kuusi nédkyvét kursivoidut tyGtehtdvat ovat ne kuusi etsivien nuorisotyontekijoi-
den perustehtavad, jotka nousivat etsivien nuorisotydntekijoiden vastauksissa esille tarkeim-
pind. Opinnaytetydn tekija on lisdnnyt perustehtavéluetteloon kaikki mainintoja saaneet teh-
tavat. Huomioitavaa on, etté tall4 hetkelld etsivat nuorisotyontekijat kayttavat tydajastaan
vahemman aikaa niin sanottuun kartoittavaan kenttatyohon. Tama tulee esille my6s Puu-
rosen (2014, 20) tutkimuksessa, jonka mukaan ohjaus instituutionaaliselta taholta lis&a asia-

kasty6td, jolloin kenttatydn osuus vahenee.

5.2 Lahiesimiesten perustehtéavaluettelo

Lahiesimiesten perustehtavaluettelo on jaettu hallinnollisen, taloudellisen ja henkilGstéjoh-
tamisen johtamiskokonaisuuksiin. Perustehtavien jakamiseen on kaytetty Mikkosen (2007,
37) teoksessa olevaa Correlation Outreach asiantuntijaryhmén etsivan nuorisotyon johtami-
sen teemoitusta. Teemat tyon organisointi ja tiedottaminen seké tyon oikeutus ja suojelu so-
pivat siséllollisesti hallinnollisiin perustehtaviin (TAULUKKO 7). Taloudellisiin perusteh-
taviin kuuluu teema resurssit (TAULUKKO 7). Henkildstohallinnollisiin perustehtaviin
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opinndytetyon tekija lisasi teemat tyontekijoiden turvallisuus ja hyvinvointi seka henkil6-
kunnan rekrytointi (TAULUKKO 7). Nain syntyi lahiesimiesten perustehtavéluettelo. Kur-
sivoituna ovat etsivien nuorisotyontekijoiden nimeédmat kuusi tarkeintd lahiesimiesten pe-
rustehtavad (TAULUKKO 7).

TAULUKKO 7. Lahiesimiesten perustehtévat hallinnollisissa, taloudellisissa ja henkildsto-

hallinnollisissa johtamistehtavissa (mukaillen Mikkonen 2007, 37-40)

HALLINNOLLISET PERUSTEHTAVAT,
TYON ORGANISOINTI JA TIEDOTTAMINEN, TYON OIKEUTUS JA SUOJELU
Strateginen ty6

Etsivén nuorisotyén toiminnan ja tuloksien raportoiminen

Etsivasta nuorisotyosta tiedottaminen, toiminnan markkinointi
Osallistuminen nuorten ohjaus- ja palveluverkostoon

Verkostotyo

Tyon arvioiminen, tyon kehittaminen ja vakiinnuttaminen/mahdollistaminen

TALOUDELLISET PERUSTEHTAVAT, RESURSSIT
Hankerahoitushakemusten laatiminen ja raportoinnit

HENKILOSTOHALLINNOLLISET PERUSTEHTAVAT;
TYONTEKIJOIDEN TURVALLISUUS JA HYVINVOINTI, HENKILOKUNNAN REKRYTOINTI
Tyéturvallisuus ja tyéssdjaksaminen

Tydntekijoiden rekrytointi ja perehdyttdminen
Esimiestyo
Kouluttautuminen, Etsivapaivat, Esimiesfoorumit

Hallinnollisiin perustehtéviin on taulukossa 7 sijoitettu strateginen tyd, etsivan nuorisotyon
toiminnasta ja tuloksista raportoiminen, etsivasta nuorisotyosta tiedottaminen ja toiminnan
markkinointi kunnassa erityisesti yhteistyotahoille ja kuntapaattéjille. Lahiesimiehet osallis-
tuvat nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tapaamisiin, luovat verkostoja ja ovat mukana tyon
arvioimisessa, kehittdmisessa ja vakiinnuttamisessa kuntaan. Taloudellisiin tehtaviin kuulu-
vat taulukon 7 mukaan hankerahoitushakemusten laatiminen ja niihin liittyva raportointi ra-

joittajille.

Henkildstohallinnollisiin perustehtéviin on taulukossa 7 liséatty tyoturvallisuudesta ja tyos-

séjaksamisesta huolehtiminen seka tyontekijoiden rekrytointi ja perehdyttdminen. Lisaksi
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esimiesty0 erityisesti ihmisten johtamisen nakdkulmasta korostuu. Koulutukset lisaavat seka

tyontekijoiden, etta lahiesimiesten osaamista.

Osa perustehtdvista 10ytyy seké etsivien nuorisotydntekijoiden ettd l&hiesimiesten perusteh-
tavaluettelosta. Naiden tehtdvien osalta on tarkedd, ettd ei tehdd péallekkaista tyotd, mutta
huolehditaan siitd, etta tyot tulevat kuitenkin tehdyiksi. Yhteisten perustehtévien osalta joh-

tamisen tarkeys korostuu entisestaan.

5.3. Autonominen johtamistyyli etsivassa nuorisoty6ssa

Tamanhetkistd etsivan nuorisotyon johtamistyylid voidaan havainnoida Ménnikén (2011)
tutkimuksen mukaan neljdn johtamistyylin, yhteiséllisyyden, asiantuntijuuden, autonomi-
suuden ja hallinnollisuuden avulla. Tamanhetkinen etsivan nuorisotyon johtaminen jakautuu

vastaajien kuvauksien mukaan johtamistyyleihin seuraavasti. (Mannikko 2011, 17.)

Yhteisolliseen johtamistyylin liittyvia kuvauksia oli viidella etsivalla nuorisotyontekijalla.

Lahiesimiehemme tuntee nuorisotydn kentén hyvin ja ymmartaa tyon luonteen
my0ds oman perustyonsa kautta erinomaisesti. On saatavilla ja tukena aina tar-
vittaessa ja hoitaa hallinnolliset tehtavat.

Asiantuntevaan johtamistyylin liittyvid kuvauksia I0ytyi 8 etsivan nuorisotyontekijén ku-

vauksista.

Esimies hoitaa rahoitushakemuksiin ja talousarvioihin liittyvat tehtévét ja osal-
listuu vuosittaiseen etsivan tyon kyselyyn vastaamiseen yhdessé etsivan tyon-
tekijan kanssa. Esimies on myds etsivan nuorisotydntekijén linkki ja "puoles-
tapuhuja” kuntapaattdjille ja muille kunnan viranhaltijoille esim. johtoryh-
méassa yms. Muuten esimies ei puutu esim. tyévuorojen tai tyotehtévien suun-
nitteluun vaan tyontekijalla itselldén on vapaus suunnitella ja toteuttaa omaa
ty6tddn melko vapaasti oman asiantuntijuutensa pohjalta.

Autonomisen johtamistyyliin liittyvid kuvauksia 16ytyi 24 etsivan nuorisotyontekijan ku-

vauksista.

Esimies on tietoinen mit& nuorisolaissa kerrotaan etsivasta nuorisotydsta ja sen
mukaan on etsivien tyonkuvakin muodostettu. Etsivat saavat hyvin vapaasti
toimia tyosséan. Esimieheltd voi tarvittaessa pyytaa tukea.



52

Hallinnolliseen johtamistyyliin 16ytyi yksi kuvaus.

Suunnitelmallisesti, poikkihallinnollista yhteisty6ta kehittden ja vahvistaen
seké& seuraten valtakunnallisesti, seudullisesti ja paikallisesti kohderyhman tar-
peita, muutoksia ym.

Alla olevassa taulukossa kahdeksan on esitelty johtamistyyleille vaakariveille jaetut positii-
viset, negatiiviset ja neutraalit johtamisen ilmaisut. Samassa taulukossa kahdeksan nakyy
pystyriveilla myos se, miten johtamistyylit jakavat ajatuksia johtamisen kehittdmisesta. 18
vastausta jai mééarittelematta mihink&an johtamistyyliin. Syyné tdhan on se, ettd vastauksista
nelja ilmaisi johtamisen talla hetkelld hyvaksi ja viisi huonoksi. Kaksi vastaajaa ei kommen-
toinut johtamista mill&én tavalla. Lisaksi 7 vastaajaa kuvaili johtamista vain nimeadmalla esi-

miehen ja hénen tehtavénsa.

TAULUKKO 8. Positiiviset, negatiiviset ja neutraalit johtamisen ilmaisut sek& etsivan nuo-
risotyon johtamisen kehittdminen johtamistyyleittain.

JOHTAMISTYYLI JOHTAMISEN KEHITTAMINEN

YHTEISOLLINEN JOHTAMISTYYLI El EOS KYLLA YHTEENSA

Positiivisia ilmaisuja 1 2 3
Neutraaleja ilmaisuja 1 2
YHTEENSA 1 1 3 5
ASIANTUNTEVA JOHTAMISTYYLI El EOS KYLLA YHTEENSA

Positiivisia ilmaisuja 3 2 3 8
YHTEENSA 3 2 3 8
AUTONOMINEN JOHTAMISTYYLI El EOS KYLLA YHTEENSA

Positiivisia ilmaisuja 1 2 7 10
Negatiivisia ilmaisuja 3 11 14
YHTEENSA 1 5 18 24
HALLINNOLLINEN JOHTAMISTYYLI El EOS KYLLA YHTEENSA

Positiivisia ilmaisuja 1 1
YHTEENSA 1 1
YHTEENSA 6 8 24 38
Muut 2 6 10 18
YHTEENSA 8 14 34 56
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Taulukosta kahdeksan kay ilmi, ettd autonominen johtamistyyli oli vastausten johtamistyy-
leistd yleisin. Autonomiselle johtamistyylille on tyypillista se, ettd toiminnan raamit sovitaan
toiminnan alkaessa yhdessa organisaation johdon kanssa, minka jalkeen etsivalla nuoriso-
tyontekijalla on vastuu tyon suunnittelusta, toteutuksesta ja kehittdmisestéd. Lahiesimies on
kaytettavissa tarvittaessa. Autonomisessa johtamistyylissé etsivalla nuorisotydntekijélla on
oltava vahvat ongelmanratkaisutaidot. Lisaksi tyontekijat rakentavat itse yhteistyoverkos-
tonsa ja toimintatapansa. Tyontekijalle jaa huolehdittavaksi myds tydssa jaksaminen. Auto-
nomisessa johtamistyylissa etsivat nuorisotyontekijat toimivat itsensa johtajina ja la-
hiesimies on hallinnollinen esimies. (Mannikkd 2011, 18-19.)

Taulukosta kahdeksan nakyy myos se, ettd kaikki negatiiviset johtamistyylia kuvaavat il-
maisut 10ytyvét autonomisesta johtamistyylistd. YhteisOllisessé johtamistyylisséa on vain
yksi neutraali kuvaus, mutta muuten muiden johtamistyylien kuvaukset ovat pelkéstéaéan po-
sitiivisia (TAULUKKO 8). Myds johtamisen kehittdmista toivotaan eniten autonomisessa
johtamistyylissa (TAULUKKO 8). Huomioitavaa on se, etta asiantuntevassa johtamistyy-
lissd on yht&d monta kehittdmisen puolesta olevaa vastaajaa, kuin heitd, joiden mielesta ke-
hittamista ei tarvitse (TAULUKKO 8). Nain ollen tdménhetkinen johtamisen kehittdminen
on perusteltua ja taulukkoa tulkitsemalla mahdollisesti asiantuntevampaan ja yhteisollisem-

paan suuntaan.

Autonomisen johtamisen kehittdmishaasteet ovat etsivien nuorisotyontekijoiden johtamisen
kehittdmisen osiossa esille nostamia asioita. Erityisesti johtamistyylissa on kehittdmista hal-
linnollisissa tehtavissa, joka kaikkinensa tulisi autonomisen johtamistyylin mukaan olla Ia-
hiesimiehen vastuulla. Kyselyyn vastanneet etsivét nuorisotyontekijat kokevat, etta heidan
l&hiesimiehiltddn puuttuu selkeéd ndkemys etsivan nuorisotydn toiminnasta ja siséllosta seka
ymmarrys tyon luonteesta. Lahiesimiehilt4 toivotaan parempaa johtamisotetta ja oman esi-
miestyon priorisointia ja rajaamista. Lahiesimiehen tehtavéna on etsivan nuorisotydn vakiin-
nuttaminen, mahdollistaminen ja kehittdminen, toisin kuin autonominen johtamistyyli edel-
lyttad. Taloudellisissa tehtévissé etsivat nuorisotyontekijat toivovat lahiesimiehen hankkivan

resursseja etsivaan nuorisotyohon.

Liséksi etsivat nuorisotyontekijat kokevat, etta henkilostohallinnollisissa tehtavissa on kehi-

tettdvad. Autonomisen johtamistyylin mukaisesti lahiesimies on kéytettavissa tarvittaessa.
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Etsivat nuorisotyOntekijét toivovat kuitenkin lisaa saannollisia tapaamisia, tasapuolista ja
luottamuksellista kohtaamista. Tarkeaa on myads, etté lahiesimies huolehtisi tyontekijéidensa

jaksamisesta ja tyonohjauksesta, vastoin autonomista johtamistyylia.

Salminen (2013, 25) kuvaa teoksessaan organisaatioiden kehitysasteita esimiesohjautuvuu-
desta tiimityohon. Etsivan nuorisotydn johtamisessa nakyy kuitenkin talla hetkelld itsenéi-
syysvaihe, joka tarkoittaa sitd, ettd esimies on luovuttanut osan paatantavallastaan tydnteki-
joilleen, koska esimies ei pysty tarkasti ohjaamaan ja valvomaan tyontekijéidensa tyota, eika
hanell ole saamista kaikilta vastuualueilta. Kun vastuuta on annettu tyontekijoille, esimie-
hen tehtdvana olisi ensisijaisesti sopia tavoitteet tyontekijoidensé kanssa ja seurata niiden
toteutumista. Asiantuntijat eivat kuitenkaan tee tyota yhdessa, ennemminkin kilpailevat kes-
ken&én. (Salminen 2013, 25.)

5.4 Tiimijohtaminen uudeksi etsivan nuorisotyén johtamisen malliksi

Autonominen johtamistyyli ei siis riité4 etsivien nuorisotyontekijoiden johtamistyyliksi, vaan
johtamiseen on saatava lisdelementtejd muista johtamisteorioista. Etsivdd nuorisoty6té to-
teutetaan moniammatillisissa tiimeissd, jotka kootaan asiakkaan ymparille nuoren tarpeiden
mukaan. Etsivan nuorisoty0n toiminnasta tyontekijatasolla, jossa vastaajat yleisesti puhuvat
itsensd johtamisesta, seka l&hiesimiesten tavasta hoitaa etsivan nuorisoty0n johtamista, on
opinndytetyon tekijan mielesta erittain paljon samankaltaisuuksia tiimijohtamisessa. Né&in

ollen etsivén nuorisotyon johtamiseen sopivin johtamisteoria I0ytyy tiimijohtamisesta.

Tiimi eroaa tavallisesta ty0yhteisosté valtasuhteissa ja vastuunjaossa. Perinteiset organisaa-
tiot ovat esimiesvetoisia, joissa johtaminen ja paatoksenteko tapahtuu ylhaélta késin. Esi-
mies on vastuussa toiminnasta ja kaikilla tyéntekijoéilla on henkildkohtaiset tehtavét. Aidot
tiimit toimivat itseohjautuvasti, eli paatoksenteko tapahtuu yhteisymmarryksessa tiimin ja-
senten kesken. Ylin johto vastaa tiimin resursseista ja asettaa toiminnalle raamit ja ohjaa itse
tiimid 1ahinnd tiimin tavoitteiden kautta. Vastuu tiimissa on kaikilla sen jésenilla siten, etta
tiimi vastaa esimiehelleen tavoitteiden saavuttamisesta ja tuloksista, mutta tiimin jasenilla
voi olla lisaksi omat vastuualueensa tiimin sisélld. Tiimitoiminnan syntyessa tyontekijéiden

keskindinen riippuvuus kasvaa ja ryhma alkaa tiimiytyd. Yksittaiset tyontekijat tarvitsevat
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toisiaan ollakseen tehokkaampia ja saavuttaakseen tavoitteensa. Tiimi saa lisad paatosvaltaa
ja esimies johtaa tiimia kokonaisuutena. Tiimissa toimii tiimivalmentaja. (Salminen 2013,
24-26.)

5.4.1 Tiimin maaritelma ja tiimityoskentelyn perusteet

Katzenbacin ja Smithin vuonna 1994 julkaisema maaritelmé tiimista on tanékin paivana kay-
tetyin. Heiddn mukaansa tiimi on pieni ryhma ihmisia, joilla on toisiaan taydentavia taitoja,
jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paamaaraan, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toi-
mintamalliin, ja jotka pitavat itsedén yhteisvastuussa suorituksistaan. Pienend ryhmané voi-
daan pitaa joukkoa tyontekijoitd, jossa sen jasenten on helppo tunnistaa toisensa ja toisten
osaaminen. Pieni ryhma on lapinakyva, eika sen taakse voi yksittainen tydntekija piiloutua.
Kaikilla on selke tehtava tiimissa ja osaamisen rajapinnat tiedostetaan ja niita voidaan hyo-
dynt&&. Pienessa ryhmadssé on erityisen tarkeda luottamus ja avoin vuorovaikutus tyonteki-
joiden vélilla. Muuten turvallisesta tydpaikasta tulee ahdistava, eika toita saada sovitulla ta-
valla tehtya. (Huusko 2007, 13, 67-68; Salminen 2013, 23.)

Tiimijohtamisessa l&hdet&én liikkeelle asiakkaan tarpeista. Naiden tarpeiden ymparille koo-
taan asiantuntijoista koostuva tiimi, t4ssé tapauksessa etsivéat nuorisotydntekijat ja nuoren
tilanteesta riippuen muu verkosto. Tiimity0n perusperiaate on yhteisvastuu. Jokaisella tiimin
jasenella on paitsi vastuu omasta toiminnasta, myds vastuu koko tiimista. Virallinen johta-
juus on kuitenkin séilytettava, ja se tulee tiimin ulkoa ldhiesimieheltd. (Isoherranen 2005,
105; Sydanmaalakka 2006, 52.)

Tiimitydskentelyyn siirtyminen on pitkd kehitysprosessi organisaatiossa, ja se edellyttaa
runsaasti sisdista koulutusta. Ryhmasté kehittyy todellinen tiimi erilaisten tiimiytymisvai-
heiden kautta. Todellinen tiimi voi ylt4& huippusuorituksiin, ja tallaisia tiimeja kaytetaankin
usein luomaan parempaa tuottavuutta, resurssien hyddyntamistd, paatoksentekoa ja ongel-
maratkaisua, laatua sek& parempia mahdollisuuksia innovaatioiden ja luovuuden kehittdmi-
seen. (Sydanmaalakka 2006, 47-48.)
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Etsivassa nuorisotydssa tiimind voidaan pitéé jo etsivaa nuorisotyontekijaé ja hanen tydpa-
riansa. Empiirisessa aineistossa selvitettiin etsivan nuorisotyontekijoiden tydyhteisod, josta
I0ytyi etsivien nuorisotyontekijoiden lisdksi muitakin asiantuntijoita, joista voidaan muodos-
taa asiakasl&dhtéinen tyontekijéverkosto nuoren tarpeiden mukaan. N&in saadaan aikaan pie-
nia tiimeja, joissa tyontekijoiden osaaminen tdydentaa toisiaan. Toisiaan taydentéavét taidot
tarkoittavat Katzenbach ja Smithin (1994) maaritelman mukaan teknis-toiminnallista osaa-
mista, ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotaitoja seka vuorovaikutustaitoja. Teknis-toimin-
nallinen osaaminen tarkoittaa alan substanssiosaamista eli selkedd koulutusta alalle. Ongel-
manratkaisutaidot ja vuorovaikutustaidot ovat tarkeita tiimin toimimisen kannalta. Lisaksi
tiimiroolit ja tiimin jasenten luontainen erilaisuus seké persoonallisuudet huomioidaan toisia
taydentaviin taitoihin. (Huusko 2007, 70-71.)

Tiimin jasenet ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen, mitattavissa oleviin paamaariin ja
toimintatapoihin ja tiimilla on oltava riittdva toimintavalta sen toteuttamiseen. Toiminnasta
kannetaan vastuuta yhdessé. Tiimin jokaisen jasenen tulisi mielt&a tavoite tiimin yhteiseksi,
mutta samalla myos henkilokohtaiseksi ja organisaation tavoitteeksi. Selked tavoite mahdol-
listaa yhteisen toimintamallin kehittymisen. Samalla jalkautetaan kdytdnndssa organisaation
tavoite kdyténteisiin toteuttaa tyota ja tyontekijoiden kesken syntyy yleisesti hyvéksyttava
tyoskentelytapa. (Sydanmaalakka 2006, 48; Huusko 2007, 82—-85.)

Yhteisvastuu syntyy, kun tiimi pystyy sopimaan kokonaisvaltaisesta toimintakokonaisuu-
desta, joka voidaan tiimin siséll& jakaa tiimin j&senille. Jaettu vastuu on ndin ollen aina mydos
yksil6llista. Tiimin jasen on osakokonaisuudesta vastuussa tiimille, joka on yhteisvastuussa
tyostddn tyonantajalle. Kyseessa on siis kollektiivinen vastuu. Juridisesti yhteisvastuuta ei
voi madrittad, silld lainsaddanto ei sellaista tunne. Lainsdéddannossa tunnetaan vain henkilo-
kohtainen vastuu, jonka kautta yhteisvastuun maéritteleminen tapahtuu. Yhteisvastuun saa-
vuttaminen on mahdollista johtamisen keinoilla, kun tiimi kokee yhteisvastuun yhteisesti
otetuksi vastuuksi. (Huusko 2007, 86-87.)

5.4.2 L&hiesimies tiimissa ja tiimijohtaminen

Lahiesimiehen rooli on tiimin kehitysvaiheesta ja toimintatavoista riippuen hyvin erilainen.

Ryhméssa johtajan rooli on melko tyypillinen, mutta itseohjautuvassa tiimissa johtajuus on
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jaettu tiimin jasenten kesken. Tiimin virallinen esimies saattaa olla etéinen ja niin kiireinen
muiden tehtdviensé kanssa, ettd hanen osallistumisensa tiimiin voi olla hyvin vahéista. Han

on kaytettavissa tarvittaessa. (Sydanmaalakka 2006, 48.)

Tiimijohtamisessa on tarkedd, ettd toiminnan tarkoitus ja tavoitteet ovat selvat. Myos tyon-
tekijoiden ja lahiesimiehen roolit ja vastuualueet on jaettu, ja ne ovat selkeat. Asioiden ké-
sittely on tehokasta ja ongelmanratkaisu toimii. Toiminnan taytyy olla suunniteltua ja tulok-
sellista. Tietoa on jaettava riittavasti. Tyontekijoilla on oltava riittavésti osaamista ja toimin-
taprosessit taytyy kuvata. Johtamisen on oltava toimivaa. Tarke&4 on, ettd yhteistyd toimii
ja henkil6std on motivoitunutta ja toimintaan sitoutunutta. Yksil6ita kunnioitetaan ryhmassé
jamuista tyontekijoista valitetadn. Palautetta pystytddn antamaan rakentavasti ja sita voidaan
my0s vastaanottaa. Vuorovaikutustaidot korostuvat ja ty6ilmapiiri on avoin. Jatkuva oppi-

minen on tarked osa tydskentelyd. Itseohjautuvuus toimii. (Sydanmaalakka 2006, 50.)

5.5 Omaa pohdintaa

Pohdinnan tarkoituksena on ké&yda lapi opinnédytetydn tuloksia ja kehittdmisprosessin tulok-
sena syntyneitd perustehtavaluetteloita sek& 16ytynytta johtamisen mallia. Ensiksi auki Kir-
joitan opinnéytetyoni tuloksiin vaikuttavia seikkoja, jonka jalkeen pohdin perustehtavéluet-
telon ja johtamisen mallin syntymista ja niiden hyddynnettavyyttd. Tarkoituksena on miettia
my®s omaa oppimisprosessia ja tuoda esille jatkotutkimusmahdollisuuksia. Lopuksi paneu-
dun vield tutkimuksen etiikkaan ja luotettavuutta lisdéviin tai heikentéviin seikkoihin ja sel-

vitan, ovatko ne toteutuneet tassa opinndytety6ssa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli 10ytaé etsivadan nuorisotyéhon johtamisen malli. Opinnéyte-
tyon tarkoituksena oli kartoittaa etsivan nuorisotydn johtamisen nykytilaa ja tarvetta johta-
misen kehittdmiseen muun muassa selvittdmalla etsivien nuorisotyontekijoiden ja Ia-
hiesimiesten perustehtavat. Tutkimustehtévéana piti 10ytéa vastauksia siihen, millaisia perus-
tehtdvia etsivilla nuorisotyontekijoilld ja heidan lahiesimiehillddn on, miten etsivaa nuoriso-
tyota johdetaan talla hetkelld, tarvitseeko johtamista kehittéé ja 1oytyyko etsivdan nuoriso-

ty6hon sopivaa johtamisteoriaa.



58

Sahkopostitse lahetettyyn kyselyyn vastasi 56 etsivaa nuorisotyontekijaé Lansi- ja Sisa-Suo-
men aluehallintoviraston alueelta. Postituslistan sain tyopaikaltani ja tiedot tarkistin kay-
maéll& sahkdpostiosoitteet 1&pi Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston kuntien omilta ko-
tisivuilta. Vastausprosentti on 48. Yhtend mahdollisuutena vastaamatta jattdmiseen oli ky-
selyn julkaisuajankohta hieman ennen joulua. Kyselyn karhuaminen tammikuun alussa, ei
kuitenkaan enda muuttanut vastaajien maaraa radikaalisti. Kyselyé lahettéessani tiesin, etta
joulunalusaikaan monella etsivélla nuorisotydntekijélla on tdissa asiakkaiden osalta rauhal-
lisempaa. Nain ollen oletin, ettd kyselyyn vastaaminen ei unohtuisi kiireiden alle, enk& us-
konut vastaamisen hairitsevan arkityon tekoa. Lisédksi muuta Kirjallista raportointia ei ollut
samanaikaisesti. Vastaamatta jattdmisen syyné voi olla se, etta kaikki eivét ole saaneet ky-
selya. Sahkopostilistaa olisi pitdnyt ennen kyselyn lahettdmista viela tarkistaa aluehallinto-
virastosta. Né&in olisin varmistanut, ettd kaikki alueen etsivat nuorisotyontekijat olisivat saa-
neet sdhkopostinsa. Jos sahkoposti olisi tullut aluehallintoviraston kautta, olisi vastauspro-

sentti voinut olla viel& suurempikin.

Kyselyssa selvitin etsivien nuorisotyontekijoiden taustatietoja, kuten tydssaoloaikaa, tausta-
organisaatiota, tyoskentelykunnan kokoa ja etsivén nuorisotyon toteuttamisaikaa tydskente-
lykunnassa. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston teettdman oman kyselyn mukaan et-
sivien nuorisotyontekijoiden tydsséoloaika jakautuu L&nsi- ja Sisd-Suomen maakunnissa
keskiarvoiltaan siten, ettd alle vuoden tdissé olleita on 16 % (opinnédytety6hon vastanneista
9 %), alle kaksi vuotta toitd tehneitd on 19 % (opinndytety6hon vastanneista 48 %), alle neljé
vuotta toitd tehneitd on 40 % (opinndytety6hon vastanneista 23 %) ja yli nelja vuotta toita
tehneitd on 25 % (opinnédytety6hon vastanneista 20 %). (Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallin-
tovirasto 2015.)

Kun opinnéytetyon kyselyyn vastanneiden etsivien nuorisotyontekijoiden tydsséoloaikoja
verrataan aluehallintoviraston vastaaviin tuloksiin, voi huomata, ett4 3—4 vuotta toitd tehneet
etsivat nuorisotyontekijat ovat vastanneet tdman opinnaytetyon kyselyyn laiskimmin. Néyt-
t&a siltd, ettd erityisesti 1-2 vuotta toissa olleita etsivid nuorisotyontekijoita on kysely kiin-
nostanut, silla heitd on noin puolet vastaajista. Tama vaistamattd muovaa opinnéytetyon tu-
loksia vahemman tGit4 tehneiden etsivien nuorisotyontekijoiden nakemysten mukaisesti.
Opinnaytetydssa oleva jakauma tydsséoloajan pituuksista antaa kuitenkin samansuuntaisiin

tuloksia aluehallintoviraston oman jakauman kanssa.
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Enemmisto kyselyyn vastanneista tydskentelee kunnallisella tyénantajalla, jolloin nakemyk-
set kolmannelta sektorilta jadvat vahaisemmaksi. Opinnéytetydssa ei néin ollen voi verrata

keskenaan kunnallista ja kolmannen sektorin ty6nantajaa.

Vastaajista vahan alle puolet tydskentelee kunnassa, jossa etsivad nuorisotydta on toteutettu
5-6 vuotta. Loput vastaajat, kahdeksaa henkil6d lukuun ottamatta, tydskentelevat kunnassa,
jossa etsivad nuorisotyota on toteutettu vield vdhemman aikaa. Mitd ilmeisemmin se, ettd
ty6té on toteutettu kunnissa alle kymmenen vuotta, eivétka tydsuhteet ole sen pitempid, liséa
tarvetta etsivan nuorisotydn kehittdmiseen. Huomioitavaa on sekin, etta 3 vastaajaa oli paik-
kakunnalta, jossa etsiv&& nuorisoty6td on tehty yli 20 vuotta, ja siitd huolimatta heidan vas-
tauksensa eivat eronneet muista vastauksista merkittavasti, vaan he vastasivat samalla tavalla

perustehtdvien valinnan vaikeuteen tai kehittdmisen tarpeeseen kuin muutkin.

Mielesténi oli tarked selvittad, keitd etsivien nuorisotyontekijoiden l&hiesimiehet ovat. L&-
hiesimiehina toimii sivistystoimenjohtajia, nuorisotoimenjohtajia, nuorisosihteereja seké va-
paa-aikatoimenjohtajia. Lisdksi tyollisyyspalvelupéallikkod, koordinaattori, sosiaalijohtaja
tai pajan esimies voi olla etsivan nuorisotyontekijan lahiesimies. Lahiesimiehet ovat usein
kunnassa ylinta johtoa, jolloin heilla on paljon muita velvollisuuksia, eiké aikaa etsivan nuo-
risotyon johtamiselle jad paljon. Téhdn viittaavat opinndytetyon tulokset, joiden mukaan eni-
ten johtamisen kehittdmista toivottiin sivistystoimenjohtajien, nuorisosihteereiden, vapaa-

aikatoimenjohtajien ja nuorisotoimenjohtajien alaisuudessa.

Pidin tarkedn&d my0s sitd, ettd selvitin minkalaisissa tyGyhteisoissa etsivat nuorisotyontekijat
tyoskentelevat. Kysymélla asiaa etsivilta nuorisotyontekijoiltd, sain tietdd, miten tyontekijat
itse tulkitsevat oman tydyhteisonsd. Samalla tein johtopaatoksia siitd, voisiko etsivan nuori-
sotyontekijoiden tydyhteisdstd muodostaa moniammatillisia tiimeja asiakastyon tuke-
miseksi. Nayttaisi silté, ettd etsivat nuorisotyontekijat mieltavat tyoyhteiséonsa hyvin laajan
tyotekijajoukon, jolloin yhteisty6 ja toimiminen moniammatillisissa tiimeissé lienee hel-

pompaa.

Opinnaytetydn tekijana halusin ensin selvittaa sitd, millaiset perustehtavat etsivilla nuoriso-

tyontekijoilla ja heidan l&hiesimiehilldaan on. Etsiville nuorisotyontekijoille oli vastaajien
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(32) mukaan helppo valita kuusi perustehtdvaa. Kuitenkin kysyttaessa haluaisiko joku nostaa
perustehtavalistalle vield joitakin perustehtavid, enemmistd (33) halusi lisété niitd. Kun etsi-
vid nuorisotydntekijoita pyydettiin madrittelemaén lahiesimiehilleen etsivd&n nuorisoty6hon
liittyvat kuusi tarkeintd perustehtavaa, pystyi 34 vastaajaa maarittdmaan ne omasta mieles-
tdan helposti. Myds lahiesimiesten kohdalla enemmistd (37) halusi liséta perustehtavia la-
hiesimiehelleen. Etsivét nuorisotydntekijat kokivat, ettd heidan tekeménsa tyo on niin mo-
niulotteista ja tehtavéakenttd on laaja, ettd perustehtaviakin on paljon. Osa vastaajista perus-
teli asiaa silla, ettd etsivat nuorisotyontekijat tekevéat kaikkea perustehtdvalistalla olevista
perustehtavistd, jolloin l&hiesimies tekee jotakin muuta. Perusteluissa lahiesimiehet saivat
paljon negatiivista palautetta siitd, ettd he eivét tieda etsivaan nuorisotydhon liittyvid perus-

tehtaviaan, eivat ehdi tai heité ei kiinnosta tehda niita ollenkaan.

Mielestani perustehtévien kirkastaminen selkeyttdd molempien osapuolten, tyontekijéiden
ja lahiesimiesten, vastuuta, velvollisuuksia ja oikeuksia. Ehké kysymys siitd, mitké& ovat et-
sivien nuorisotyontekijoiden perustehtévat, onkin ollut selkeampi kuin se, mitké ovat l&-
hiesimiesten etsivadn nuorisoty0hon liittyvéat perustehtavat. Nayttaisi siltd, ettd joko etsivéat
nuorisotyontekijat joutuvat tekemaan paljon johtamiseen liittyvié perustehtévia puutteellisen
johtamisen vuoksi tai he tekevat niitd haluamatta antaa vastuuta lahiesimiehilleen, jotka eivét

ehka tunne riittavasti etsivan nuorisotyon luonnetta.

Tassd opinndytetydssa on pystytty hyvin jakamaan perustehtévat etsiville nuorisotyonteki-
joille ja lahiesimiehille. Etsivien nuorisotyOntekijoiden perustehtévien painopiste on selke-
asti kaytannon asiakastydssa. Lahiesimiesten pitdisi tukea etsivid nuorisotyontekijoité asia-
kastyon toteuttamisessa, tarjoamalla puitteet tydn tekemiselle, hallinnollisesti, taloudellisesti
ja henkilostohallinnollisesti. Perustehtavien liséksi on olemassa ty6tehtavid, jotka jakautuvat
etsiville nuorisotydntekijoille ja 1&hiesimiehille. Namé tehtdvat vaativat avointa dialogia ja
vastuun selkeyttamistd, toisaalta myos selkedé yhteistyota tyontekijoiden ja ldhiesimiehen

vélilla.

Opinnaytetyon tulokset antavat viitteita siitd, ettd etsivan nuorisotyontekijan perustehtévien
valinta on helpompaa vdhemman aikaa tyoskennelleille etsiville nuorisotyontekijoille.
Kaikki ei osaa sanoa — vastaukset 10ytyvéat kaksi vuotta tai véhemmaén tdissa olleiden vas-

tauksista. Samalla tavalla etsivdn nuorisotyontekijan perustehtdvat koettiin helpommaksi
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I0ytad 20 001-50 000 asukkaan kunnissa. Sellaisissa tydskentelykunnissa, joissa on toteu-
tettu pitempéén etsivaa nuorisoty6ta, etsivien nuorisotydntekijoiden perustehtavien valinta
koettiin helpoksi kuitenkin niin, ettéd yli kuusi vuotta etsiva& nuorisoty6té toteuttaneissa kun-
nissa etsivien nuorisotydntekijoiden perustehtavien valinta jakautui vastaajien kesken puo-

liksi, osalle valinta oli helppo osalle vaikea.

Tulokset antavat viitteitd siitd, ettd lahiesimiehen perustehtavien valinnan helppous lisdéantyy
sitd enemmaén, mitd pitempéén toita on tehnyt. Ei osaa sanoa -vastaukset sijoittuvat nelja
vuotta tai vdhemman toité tehneiden vastaajien joukkoon, siis laajemmalle haitarille kuin
etsivien nuorisotyontekijoiden perustehtévét. Lahiesimiesten perustehtdvien valintaa pidet-
tiin helpompana 5001-20 000 asukkaan kunnissa ja sellaisissa tydskentelykunnissa, joissa
on toteutettu pitempédén etsivad nuorisotyotd, kuitenkin niin, ettd yli kuusi vuotta etsivaa
nuorisoty6ta toteuttaneissa kunnissa ldhiesimiesten perustehtévien valinta oli vastaajien mie-

lestd vaikeaa.

Taustaorganisaatioiden mukaan jaoteltuna tulokset viittaavat siihen, etta etsivien nuoriso-
tyontekijoiden perustehtavat ovat helpompia valita kolmannella sektorilla kuin kunnallisella
puolella, mutta lahiesimiesten perustehtavien valinta on vastaavasti helpompaa kunnallisella

puolella.

Etsivien nuorisotyontekijoiden perustehtévien valinta on jakautunut melko tasaisesti eri la-
hiesimiesten valill4. Puolet vastaajista kokee etsivan nuorisotyodntekijan perustehtavien va-
linnan helpoksi, kun lahiesimies on sivistystoimenjohtaja tai nuorisosihteeri. Nuorisotoi-
menjohtaja, vapaa-aikatoimenjohtaja, pajan esimies ja sosiaalijohtaja saavat hieman parem-
mat tulokset. Parhaimmat pisteet saavat koordinaattorit, koska kaikki etsivat nuorisotyonte-
kijat, joilla on koordinaattori lahiesimiehend tietdvéat ovat perustehtdvansa. Huonoimmalta
tilanne nayttad tyollistamispalvelupééllikdiden alaisilla. Lahiesimiesten perustehtdvat on
helpoin nimeté lahes kaikille muille l&hiesimiehille, paitsi nuorisotoimenjohtajille. Koordi-
naattorit ja sosiaalijohtajat saavat molemmat pelkkia ei- vastauksia, mika tarkoittaa, etta hei-

dan alaisensa osaavat nimetd perustehtévat esimiehilleen helposti.
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Toinen asia jonka opinndytetyon tekijana halusin saada selville, oli etsivén nuorisotyon joh-
taminen ja mahdolliset johtamisen kehittdmistarpeet. Analysoin johtamista kuvaavat avoi-
met vastaukset kolmella tavalla. Ensinndkin erottelin aineiston positiivisiin, negatiivisiin ja
neutraaleihin johtamisen kuvauksiin, silld ne erottuivat aineistosta niin selkeasti. Toiseksi
poimin aineistosta johtamisen tasoja. Vastauksista korostui erityisesti myos itsensé johtami-

nen.

Etsivan nuorisoty0n johtaminen jakautuu vastaajien mukaan hallinnollisen, taloudellisen
sek& henkilstohallinnollisiin johtamiskokonaisuuksiin. Olisin toivonut hieman selkedmpiéa
vastauksia ja pitempiad kuvauksia, esimerkkeja siitd, miten etsivadd nuorisoty6ta johdetaan
talla hetkelld. Vastaukset ”hyvin” tai "huonosti” ilman perusteluita eivéat anna mahdollisuutta
kuvata johtamisen nykytilaa. Kysymyksen asettelu oli ehk& huono tai johtamisen kuvaami-

nen koettiin vaikeaksi.

Johtamisen kehittamisté toivottiin hallinnolliseen, henkildstéhallinnolliseen ja talousjohta-
miseen. Eniten kehittdmista toivottiin etsivan nuorisotydn hallinnolliseen johtamiseen (29
mainintaa). Lahiesimiesten toivottiin perehtyvén etsivan nuorisotyontekijoiden perustehta-
viin ja ymmartdvan tyon luonteen. Tarkeadksi koettiin se, etta lahiesimies omaa esimiestaidot
ja on valmis péivittamaan johtamisosaamistaan esimerkiksi esimiehille suunnatuissa koulu-
tuspdivissa. Lahiesimiehen toivottiin toimivan etsivien nuorisotyontekijoiden edunvalvojana
ja tyon tekemisen mahdollistajana ja kehittdjand. Etsivat nuorisotyontekijat mainitsivat 1a-
hiesimiestensa Kiireen hairitsevan asioiden hoitamista ja toivoivatkin Idhiesimiestensé hal-
litsevan esimiestoiden priorisoinnin. Tiedotuksen parantaminen koettiin tarkeéksi. Etsivat
nuorisotyontekijat toivoivat, ettd heidan tekemansé havainnot palvelukentasta ja nuorten ti-
lanteesta menisivat ylemméan johdon ja kunnan pééattajien tietoisuuteen lahiesimiesten

kautta. Ylipaansa etsivan nuorisotydn toiminnan tiedottaminen kunnassa koettiin tarkeaksi.

Toiseksi eniten kehittdmista toivottiin henkildstdéjohtamiseen (21 mainintaa). Etsivét nuori-
sotyontekijat toivoivat saannollisia palavereita ja sitd, etta lahiesimies olisi ajan tasalla etsi-
vien nuorisotyontekijoiden asioista. Etsivat nuorisotyotekijat halusivat, etté l&hiesimies olisi
Kiinnostunut etsivasta nuorisotydsta ja arvostaisi, kannustaisi seka innostaisi tyontekijoitaan.
Myos tydssajaksamisen huolehtimisessa ja tydohjauksen jarjestdmisessa sekd tyonkuvien

selkeyttamisessa koettiin olevan kehitettdvaa. Myos talousjohtamisen (4 mainintaa) osalta
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toivottiin johtamisen kehittdmista. Etsivilla nuorisotyontekijoilla oli huoli etsivalle nuoriso-

tydlle osoitetuista taloudellisista resursseista.

Opinnaytetyon aineisto viittaa siihen, ettd kehittdmisen puolesta puhuvat vdhemman toité4
tehneet etsivét nuorisotyontekijat, mutta toisaalta myos 5-6 vuotta t6ita tehneiden joukossa
on enemman niitd, jotka haluaisivat kehittdd johtamista, kuin niitd, jotka ovat johtamiseen
tyytyvaisid. 3—4 vuotta tdita tehneiden joukossa on eniten niitd, jotka eivét osaa sanoa kehit-
tdmisen puolesta tai vastaan. Johtamisen kehittdmiseen ei vaikuttanut juurikaan se, miten
pitk&én etsivaé nuorisotydtd kunnassa on toteutettu. Aineisto antaa viitteit siité, etta kehit-
tdmista toivotaan véhan aikaa etsivda nuorisotyota toteuttaneissa kunnissa, mutta myas pi-
tempadn toimineissa kunnissa. Kuitenkin kaikki ei-vastaukset, eli kehittdmista ei tarvita, si-

joittuvat kuntiin, joissa on toteutettu etsivad nuorisoty6ta 5 vuotta ja enemman.

Yksi kolmasosa vastaajista, jotka ovat johtamisen kehittdmisen kannalla, tyoskentelee
10 001-20 000 asukkaan kunnassa. Tdman kokoisissa kunnissa ei ole ketaan, jonka mielestéa
kehittdmista ei tarvitsisi ollenkaan, mutta osa ei osaa sanoa kehittdmisen puolesta tai vastaan.
Toisaalta myos alle 5000 asukkaan kunnissa, ollaan kehittdmisen puolesta tai ei osata sanoa
tarvitaanko sita, mutta kukaan ei koe, etta kehittdmista ei tarvita. Kunnan koko ei suoraan

selitd kehittamisen tarvetta.

Taustaorganisaatio jakaa johtamisen kehittdmisen suhteessa vastaajien maaraan melko lailla
tasan. Kunnallisella puolella reilu puolet ja kolmannella sektorilla vdhan vajaa puolet vas-
taajista on kehittdmisen kannalla.

Johtamisen kehittdmisessé suhteessa lahiesimiehiin, vastaukset jakautuvat enemman. Tyol-
lisyyspalvelupééllikdn johtamisessa on tulosten mukaan vahiten kehitettavaa. Myos koordi-
naattorien johtamisen kehittdmisté toivovat vain puolet vastaajista. Eniten johtamisen ke-
hittdmista toivottiin sivistystoimenjohtajien, nuorisosihteereiden, vapaa-aikatoimenjohtajien

ja nuorisotoimenjohtajien alaisuudessa.
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Konstruktion kehittdminen on vaatinut paljon aikaa ja viela enemman pohdintaa muotoutu-
akseen sellaiseksi, kun se tdssa opinnaytetydssa nayttaytyy. Olin alun perin luomassa johta-
misen mallia, mutta loppujen lopuksi paadyinkin oikeinlaisen mallin I0ytdmiseen. Konstruk-
tiona pidan sit4, ettd olen kehittényt etsivadn nuorisotyohon perustehtdvaluettelot seka etsi-
ville nuorisotydntekijoille ettd heidan lahiesimiehilleen ja soveltanut tdménhetkisen etsivéan
nuorisotydn johtamistyylin teoreettiseen johtamisen malliin, joka oikein kayttéonotettuna
helpottaa varmasti monia tamanhetkisia etsivan nuorisotyon johtamisen kehittdmishaasteita.
Tiimijohtaminen sopii mielestani etsivan nuorisotydn johtamisen malliksi hyvin. Ty6t4 on
kuitenkin tehty tdhankin asti erikokoisissa asiantuntijatiimeissé nuorten hyvéksi. Johtamisen
mallin 10ydyttyd voidaan ryhtyd toimenpiteisiin johtamisen kehittdmiseksi todellisia tiimeja

ja tiimijohtamista silmalla pitaen.

Opinndytetyon tekeminen on ollut kaikin puolin pitka ja mielenkiintoinen prosessi. Aiheen
I6ytdminen vei aikaa, mutta kun se selkeni, oli itsestaan selvéa, etté teen opinnéytetyon etsi-
van nuorisotyon johtamisesta. Asia oli ikdan kuin ollut nenani edessa koko ajan. Aiheen
valintaan vaikutti sen mielenkiintoisuus ja ajankohtaisuus. Ammatillinen etsiva nuorisotyd
on valtakunnallisesti uusi tyémuoto, eikd kirjallisuutta ja tutkimustietoa ole paljon. Etsivén
nuorisotydn johtamista on tutkittu itse asiassa vahan. Toivon, ettd tdma opinnaytetyd on kes-
kustelua herattavé, uusia ndkékulmia avaava ja toivottavasti laittaa myos etsivan nuorisotydn
johtamisen kehittamisen alulle laajemmalti. Aihe oli loppujen lopuksi helppo rajata, mutta
esimerkiksi tarkoituksen, tavoitteen ja tehtdvdn muoto selkeytyi opinndytetyonsuunnitel-

masta lopulliseen opinnédytetydhon merkittavasti.

Haastavinta opinnaytetyon tekemisessa on ollut tietoperustan luominen. Koin tutkimuksel-
lisen tiedon etsimisen ja tietoperustan kirjoittamisen kaikista ty6laimmaksi. Etsiva nuoriso-
tyo oli aiheena tuttu ja siita oli helppo kirjoittaa. Aineistoa karttui tietoperustaan mukavasti,
mutta johtamisen osuus jai suppeammaksi. Pidan tietoperustaa kuitenkin loogisena koko-
naisuutena, joka sisaltaa tuoreita ja kansainvalisiakin lahteité. Se, ettd opinndytety6ta on pro-
sessoitu pitkdan, on synnyttanyt hirvittdvan maaran oivalluksia siitd, miten tutkimuksellista
tyota tehddaan. Aihe on kypsynyt ja kirjallisen tuottamisen rohkeus lisdantynyt. Aineiston
analysointi on kiinnostavaa ja perehdyin siihen heti, kun kyselylomakkeiden palautusaika

umpeutui. Analysointi olisi kannattanut aloittaa tutustumalla analysointitekniikkoihin ennen
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varsinaiseen aineistoon perehtymista, silla se vei niin mukanaan, etten aluksi osannut méaéa-
ritelld, mitd analysointitekniikkaa olen todellisuudessa kayttdmassa. Uskon, ettd kaikki
oleellinen tieto, mitd aineistosta on ollut saatavissa, on nostettu esille. Ja olen tyytyvdinen
saamaani tuloksiin. Analysoinnissa ja aineiston tulkinnassa olen pyrkinyt huolellisuuteen ja

rehellisyyteen.

Selked puute konstruktiivisessa opinndytetydssani on se, etta en ole osannut hyodyntéa tai
saanut tarvittavaa tukea tyoyhteisolta kehittdmisprosessiin. Olen ldhettanyt opinnaytetyoni
tulokset aluehallintovirastoon ja kdynyt l&pi niitd entisten tyokavereiden kanssa pikaisesti,
mutta johtamisen mallin tydstaminen jai yksipuoliseksi omien tulosten tulkitsemiseksi. Var-
sinaista mallin kokeilua ei tdamén opinndytetyoprosessin aikana ehtinyt aloittaa. Tarkoituk-
senani on kuitenkin tuoda tutkimustulokset ja johtamisen malli esille etsivdn nuorisotyon

esimiehille jarjestetyissé esimiesfoorumeissa.

Hyvé jatkotutkimus olisi l&hiesimiesten omien johtamiské&sitysten selvittdminen. Minua
kiinnostaa, mill& tavalla lahiesimiehet ndkevat oman johtamisensa etsivassa nuorisoty0ssa
ja, onko se esimerkiksi kuinka poikkeava etsivien nuorisotyontekijoiden ndkemyksista. Toi-
saalta my0s tiimijohtamisen kayttoonottoa voisi selvittdé tapaustutkimustyyppisesti sellai-
sessa etsivan nuorisotydn taustaorganisaatiossa, jossa olisi halukkuutta sitoutua todellisen

itseohjautuvan tiimin luomiseen.

5.6 Tutkimusetiikka ja opinnaytety6n luotettavuus

Tieteellinen tutkimus on toteutettava hyvaa tieteellistd kdytantda koskevien ohjeiden mukai-
sesti, jotta se olisi eettisesti hyvéaksyttédvaa ja luotettavaa. Tutkimuksen toteuttamisen reuna-
ehdoista vastaa lainsdadanto esimerkkind perustuslain (11.6.1999/731) pykala 16 tieteen va-
paudesta. Toisaalta tutkittavia suojaa mm. yksityiseldman suoja perustuslain pykaldssa 10
tai henkil6tietolaki (22.4.1999/523), jonka tarkoituksena on yksityiseldamén suojaaminen
sekd muun yksityisyyden turvaaminen henkil6tietoja kasiteltdessa seka tietojenkasittelyta-

van kehittdminen ja noudattaminen. Ihmistieteisiin luettavissa tutkimuksissa on kolme eet-
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tistd periaatetta. Ne ovat tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoitta-
misen valttdminen seka yksityisyys ja tietosuoja. Tutkimuksen tekemisessa noudatetaan tie-
deyhteison tunnustamia toimintatapoja kuten rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta, joka
ulottuu tutkimuksen tekemiseen, mutta myos tulosten tallentamiseen, esittdmiseen ja arvi-
ointiin. Eettiset kysymykset, joihin opinnédytetyon tekija tormaa opinndytetyoprosessinsa ai-
kana, liittyvat tutkimusluvan saamiseen, aineiston kerddmiseen, tutkimuskohteen hyvaksi-
kayttoon, tutkimukseen osallistuvien vapaaehtoiseen hyddynnettavyyteen ja opinnaytetydstéa
tiedottamiseen. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien pit&a olla eettisesti kes-
tavid ja néin ollen koko tutkimusprosessi tdytyy perustua avoimuuteen ja vastuullisuuteen.
Tarkeda on osata kdyttad opinndytetyon kriteerien mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmia. (Eskola & Suoranta 2005, 52; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2013))

Oma opinndytetydprosessi on pitanyt suunnitella, toteuttaa ja raportoida yksityiskohtaisesti,
ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Tarkeda tutkimuksen toteuttami-
sessa on jo suunnitteluvaiheessa sekd myos tutkimusta tehdessé tallentaa kaikki tietoaineistot
tieteelliselle tiedolle asetettujen ohjeiden mukaisesti, huolehtia tutkimuslupien hankinnasta
asiallisesti ja huomioida tutkijoiden oikeudet, vastuut ja velvollisuudet. Hyvan tieteellisen
kaytannon noudattamisesta vastaa tutkija itse. Tutkimuksellista tyota tekevan taytyy ottaa
huomioon muiden tutkijoiden ty6t ja saavutukset asianmukaisella tavalla ja kunnioituksella.
Kéytdnnossé tdma tarkoittaa muun muassa sité, ettd muiden tutkimuksiin viitataan omassa
tutkimuksessa asianmukaisesti ja omassa tutkimustydssa tuodaan esille muiden tutkimustu-
losten merkitys ja arvo. (Hirsjarvi ym. 2013, 23-24; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012-2014.)

TyoOeldmalahtodisessa opinndytetydssé korostuvat paitsi tieteen tekemisen my0ds organisaa-
tion omat eettiset sdannot. Kehittdmistyon tavoitteiden tulee olla moraalisia, tyo tulee tehda
rehellisesti ja huolellisesti ja seurausten on oltava kéytantda hyodyttavia. Tutkittavien itse-
méaaraamisoikeuteen katsotaan kuuluvaksi tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus.
Tutkimukseen osallistuvien henkildiden vapaaehtoisuus osallistua, olla osallistumatta, vas-
tata tai jatt44 vastaamatta. Tutkittava voi antaa suostumuksensa joko kirjallisesti tai suulli-
sesti esimerkiksi niin, ettd kyselyyn vastaaminen osoittaa tutkittavan suostuneen tutkitta-

vaksi. On tarkea3, ettd tutkittavat informoidaan asianmukaisesti muun muassa kuvaamalla
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tutkittaville tutkimuksen aihe ja mitd osallistuminen tutkimukseen tarkoittaa. (Ojasalo ym.
2009, 48-49; Hirsjarvi ym. 2013, 26; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014.)

Kehittamisl&htoisessa opinndytetydssa tutkimuksen ja kehittdmisen kohteena olevien ihmis-
ten on tiedettava, mita kehittdja on tekemdssa, mika on toiminnan kohde ja tavoitteet. To-
dellisia ja rehellisia vastauksia saa tutkittavalta joukolta vain, kun ketéan ei yksiloida ja ke-
rattava tieto pysyy luottamuksellisena. Rehellisiin arviointeihin vaikuttaa myos se, etté ke-
hittdmistyd perustellaan riittdvan hyvin tutkittaville. Ylip4d&nsa yksityisyyden suojaus kuu-
luu tutkimuseettisiin perusperiaatteisiin. Yksityisyyden suojaus pitd4 huolehtia seka tutki-
muksen toteuttamis- ettd analysointivaiheessa seka tutkimusaineiston séilyttdmisessa ja ha-
vittdmisessa oikealla tavalla. Tarkeda on huomioida seka paperillisten aineistojen ettd sah-
koisten aineistojen tietosuoja. Tutkimusaineistoja ei saa luovuttaa edelleen. (Ojasalo ym.
2009, 48-49; Hirsjarvi ym. 2013, 26; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014.)

Opinnaytetydn luotettavuus on tutkimuksellisen tydn tarkeimpié tunnusmerkkeja. Luotetta-
vuuden tulkitseminen kohdistuu kaikkiin opinndytetyon vaiheisiin; tutkimusmenetelmien oi-
keanlaiseen valintaan, itse tutkimusprosessiin seka tutkimustulosten luotettavuuden osoitta-
miseen. (Toikko & Rantanen 2009, 121.)

Tyodelamalahtdisen opinndytetyon luotettavuutta lisatdén valttamalla toisten tai oman aikai-
semman tekstin plagiointia eli luvatonta lainaamista sek& korostamalla muiden tutkijoiden
ja kehittajien osuutta oman opinndytetyon teoriaosuuden ja tutkimustulosten muodostami-
sessa. Koko kehittamisprosessi on auki Kirjoitettava. Kehittamistyon tulokset on esiteltava
kritiikittomasti, rehellisesti ja vaaristelematta. Toisin sanoin tutkimustuloksia ei voi sepittaa
tai kaunistella, eiké lukijaa saa johtaa harhaan. Lisaksi on tiedostettava se, etté kaikilla, niin
tutkittavilla kuin opinndytetyon tekijalla itselladnkin, on ennakkokasitys asiasta, joka ohjaa
ilmididen tulkintaa. Kehittdmiskohteena olevassa organisaatiossa tydskentelevan kehittdjén
on tiedostettava oma roolinsa, niin tyontekijanéd kuin kehittdjanakin seka opinnaytetyon ra-
portoijana. (Ojasalo ym. 2009, 49-50; Hirsjarvi ym. 2013, 27.)

Kvalitatiivisen (laadullisen) ja kvantitatiivisen (maaréllisen) tutkimuksen luotettavuuden

varmistamiseen on olemassa erilaisia menetelmia. Erityisesti kvantitatiivisessa tutkimuk-
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sessa kaytetaan kasitteité reliaabelius ja validius. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten tois-
tettavuutta. Kenen tahansa tutkijan pitdisi paatya samoihin tutkimustuloksiin, kayttdessaan
tutkimuksessa esitettyjd metodeja ja aineistoa. Validius puolestaan kertoo, ettd mittari tai
tutkimusmenetelma mittaa juuri sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa luotettavuutta on pyritty kuvaamaan vakuuttavuuden kasitteelld. Opinndytetyon
tekijan on vakuutettava lukijansa opinndytetyonsa luotettavuudesta, tuomalla esille opinndy-
tetyon tekemiseen liittyneet omakohtaiset valinnat, tulkinnat ja intressit seka perustelut nii-
hin paatymisestd. (Toikko & Rantanen 2009, 121; Hirsjarvi ym. 2013, 231.)

Olen pyrkinyt toteuttamaan oman opinndytetyoni eettisten periaatteiden mukaisesti ja luot-
tamuksellisesti. Opinndytetydn suunnitteluvaiheessa pohdin tutkimusluvan hankkimista
erikseen kaikilta etsivéa nuorisotyota toteuttavilta kunnilta Sisa- ja L&nsi-Suomen aluehal-
lintoviraston alueella. Paadyin pyytdmaan tutkimusluvan kuitenkin suoraan aluehallintovi-
rastosta ja jokainen kyselyn saanut etsiva nuorisotyontekija sai vastata tai jattda vastaamatta
kyselyyn oman harkintansa mukaisesti. Saatekirjeessa kerroin lyhyesti, mihin kyselyaineisto
kéytetdan ja kerroin, ettei tutkimuksen tekovaiheessa tai valmiista opinnéytetydsté pysty tun-
nistamaan ketdan. Tastd syystd muun muassa opinndytetyon tuloksien suoria lainauksia ei

ole identifioitu tai numeroitu millaan tavalla.

Opinnaytetydn tekovaiheessa ja aineistojen analysoimisessa olen pyrkinyt huolellisuuteen ja
rehelliseen tulkintaan. Opinndytetytssa kuvataan opinndytetyon prosessi mahdollisimman
tarkkaan ja perustellaan omia valintoja ja tulkintoja. Webropol-kyselyn vastaukset ovat suo-
jatun salasanan takana, eiké& sahkdpostilistaa esimerkiksi ole tulostettu ohjelmasta ulos ol-
lenkaan. Vain kyselyyn saadut vastaukset on tallennettu tietokoneelle analysointia varten.
Kun opinnéytetyd on valmis, saatu tutkimusmateriaali, sekd sahkoinen etté tallennettu, tu-

hotaan asianmukaisesti.

Opinnéaytetydn tulokset puhuvat johtamisen kehittdmisen puolesta. Opinndytetyon tulokset
tuovat rehellisesti esille lahiesimiesten tdman hetkisen johtamisosaamisen, joka nayttaytyy
positiivisena osaamisena, mutta myds negatiisisena osaamisena. Opinnéytetyon tarkoitus ei
ole tuottaa mielipahaa tai syyllistdd ketdan, vaan nostaa tutkimusaineistosta esille asioita,
joilla voidaan heréattaa keskustelua ja mahdollistaa etsivan nuorisotydn johtamisen kehitta-

minen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Lopuksi esitelldaan vield opinndytetydn johtopéaatokset. Johtopaatoksissa opinnaytetyon te-

kijé vastaa lyhyesti tutkimustehtaviin.

1. Etsivien nuorisotyontekijoiden perustehtdvat ovat yksilllinen nuorten kohtaaminen ja
rinnalla kulkeminen, muutokseen motivointi ja nuorten haastaminen toimintaan, pal-
veluohjaus ja osallistuminen palavereihin nuoren kanssa, verkostojen rakentaminen
ja niiden yll&pito, etsivasta nuorisotydsté tiedottaminen ja toiminnan markkinointi
niin nuorille kuin yhteistydkumppaneille ja kuntapaattéjille seka etsiva nuorisoty6
internetissé ja sosiaalisessa mediassa. Lahiesimiehen perustehtavét ovat taustaor-
ganisaation strategian laatimiseen ja toteuttamiseen seka tulostavoitteiden saavutta-
miseen osallistuminen, hankerahoitushakemusten laatiminen, tydssajaksamisen vah-
vistaminen, henkisesta ja fyysisesta tyoturvallisuudesta vastaaminen, etsivan nuori-
sotyOn toiminnasta ja tuloksista raportointi kuntapééttajille ja yhteistydkumppaneille

seka etsivan nuorisotydn vuosittaisesta hankeraportoinnista vastaaminen.

2.Etsivaa nuorisoty6ta johdetaan autonomisen johtamistyylin avulla. Johtamisen ku-
vauksista 24 oli autonomisen johtamistyylin kuvauksia. Johtamistyylille on tyypil-
listd, etta etsivat nuorisotyontekijat vastaavat itse etsivan nuorisotyon suunnittelusta,
toteutuksesta seka kehittdmisestéd. L&hiesimies toimii hallinnollisena johtajana, joka
ei osallistu etsivan nuorisotyOn toteuttamiseen, mutta on tarvittaessa kdytettavissa.
Tamanhetkinen johtaminen voitiin kategorioida hallinnollisiin ja taloudellisiin seka
henkildstéhallinnollisiin johtamiskokonaisuuksiin. Etsivien nuorisotydntekijoiden
mukaan hallinnollisiin tehtaviin kuuluvat erilaiset paperity6t. Hallinnollista johta-
mista on myos yhteistydverkoston yllapito niin kollegoiden kuin kuntapééattajien ja
yhteistyokumppaneiden kesken. Taloudellisiin tehtéviin etsivat nuorisotyontekijat
mielsivat raha-asioiden hoidon, budjettien laadinnan ja toteuman seurannan seka et-
sivassa nuorisoty6ssa, ettd laajemmalti omassa organisaatiossa. Liséksi talousjohta-
mista on etsivan nuorisotyon hankerahoitusten laatiminen ja hankkeiden raportointi.
Henkilostohallinnolliset tehtavét sisalsivét erilaisia mainintoja etsivien nuorisotyon-

tekijoiden tyosuhteisiin liittyvistéd asioista. Henkildstojohtamisen yhteydessa etsivét
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nuorisotyontekijat kuvasivat hyvin tarkasti sitd, kuinka henkildstéjohtamiseen kuu-
luu lahiesimiehen kannustus, tukeminen ja etsivdn nuorisotydn ymmartaminen. 14
etsivdd nuorisotyontekijad mainitsi palaverit/tapaamiset henkilostdjohtamisen véli-

neena.

3. Etsivan nuorisotyon johtamista tulisi kehittdd. Kyselyyn vastanneista etsivista nuori-
sotyontekijoistd 34 oli johtamisen kehittdmisen kannalla, 14 ei osannut sanoa kehit-
tdmisen puolesta tai vastaan ja 8 etsivaa nuorisotyontekijaa oli sitd mieltd, ettei etsi-
van nuorisotyon johtamisen kehittdmistd tarvita. Eniten kehittdmista toivottiin ylei-
sesti etsivan nuorisotydn hallinnolliseen johtamiseen, kuten etsivien nuorisotyonte-
kijoiden perustehtavien hallintaan ja etsivan tydn toiminnan ja luonteen ymmartami-
seen. Tarkedksi koettiin se, ettd lahiesimies omaa esimiestaidot ja on valmis paivit-
tdmaan johtamisosaamistaan. Etsivat nuorisotyOntekijat mainitsivat lahiesimiestensé
Kiireen héiritsevan asioiden hoitamista ja toivoivatkin lahiesimiestensa hallitsevan
esimiestdidensé priorisoinnin. Myds tiedottamisen parantaminen koettiin tarkeéksi.
Toiseksi eniten kehittdmista toivottiin henkildstojohtamiseen. Tarkeinté oli, ettd la-
hiesimiehelld ja tyontekijoilld olisi hyva keskusteluyhteys ja luottamus. Etsivat nuo-
risotyontekijat toivoivat sdanndllisia palavereita ja lahiesimiehen lasnéoloa. Etsivat
nuorisotyotekijat halusivat, ettd lahiesimies olisi kiinnostunut etsivésta nuorisotyodsta
ja arvostaisi, kannustaisi seka innostaisi tyontekijoitddn. Myos talousjohtamisen
osalta toivottiin johtamisen kehittdmista. Etsivill4 nuorisotyontekijoilld oli huoli et-
sivélle nuorisoty0lle osoitetuista taloudellisista resursseista.

4. Autonominen johtamistyyli ei riité etsivien nuorisotyontekijoiden johtamistyyliksi,
vaan johtamiseen on saatava lisdelementteja muista johtamisteorioista. Etsivan nuo-
risotydn johtamiseen sopii autonomisesta johtamistyylista sovellettu tiimijohtamisen
teoria. Etsivad nuorisotyota tehdaan tallakin hetkelld erikokoisissa asiantuntijatii-
meissd nuorten hyvéksi. Tiimitydskentelyn kulttuuri on jo siis olemassa, vain tiimi-
johtaminen osaaminen puuttuu. Tiimit toimivat itseohjautuvasti. Lahiesimies johtaa
tiimid kokonaisuutena. Ylin johto vastaa tiimin resursseista ja asettaa toiminnalle
raamit ja ohjaa itse tiimi& l&hinna tiimin tavoitteiden kautta. Vastuu tiimissa on kai-
Killa sen jésenilla siten, ettd tiimi vastaa esimiehelleen tavoitteiden saavuttamisesta

ja tuloksista, mutta tiimin jasenilla voi olla liséksi omat vastuualueensa tiimin sisalla.
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Hyva etsiva nuorisotyontekija!

Opiskelen Centria-ammattikorkeakoulussa, Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja
johtamisen ylempdd AMK-tutkintoa. Teen opinndytety6td aiheesta etsivan nuorisotydn
johtaminen. OpinndytetyOni tavoitteena on 10ytaa etsivaan nuorisoty6hon johtamisen malli,
jonka avulla etsivad nuorisoty6ta voitaisiin johtaa hallitusti ja tavoitteellisesti. Johtamisen
mallin 16ytdmisessd hyodynnetédéan olemassa olevia johtamisteorioita ja etsivien
nuorisotyodntekijoiden kdytannon tydsta nostamia johtamisen ndkékulmia. Etsivén
nuorisotydn johtamisen mallin 16ytyminen selkeyttdd ammatillista etsivad nuorisotyota ja
lisad etsivan nuorisotyon hallittavuutta ja tavoitteellisuutta. Opinndytetyon tarkoituksena
on kartoittaa etsivan nuorisotyon johtamisen nykytilaa ja tarvetta johtamisen
kehittamiseen.

Edessasi on linkki opinndytetyoni kyselylomakkeelle. Pyydankin Sinua nyt vastaamaan
sahkoiseen kyselyyn. Aikaa kyselyn vastaamiseen kuluu noin 10 min. Kyselyn vastaukset
ké&sitellaan taysin luottamuksellisesti, niin ettei kirjallisesta opinndytetyosta ole mahdollista
tunnistaa yksittdisten henkildiden vastauksia. Mielipiteenne, kokemuksenne ja ajatuksenne
ovat arvokkaita etsivan nuorisotyon johtamisen kehittdmiseksi. Kiitos Sinulle panoksestasi
kehittamistyohon!

Annan mielellani opinnédytety6hon tai kyselyyn liittyen lisétietoja.

Mari Kurikkala, Kannus
mari.kurikkala@gmail.com
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LITE 2/2

ETSIVAN NUORISOTYON JOHTAMINEN
Ole hyva ja valitse yksi tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto tai kirjoita vastaus sille varattuun tilaan.

I TAUSTATIETOJA VASTAAJASTA JA ORGANISAATIOSTA

1. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt etsivana nuorisotydntekijana? *

2. Mika on sinun taustaorganisaatiosi? *

O Kunta/kaupunki hallinnonala
(O Kuntayhtyma
O Jarjestd/kolmas sektori

O Jokin muu mika

3. Kuinka paljon kunnassa, jossa tydskentelet on asukkaita? *

(O alle 5000 asukasta

(0 5001 - 10000 asukasta
(0 10 001- 20 000 asukasta
(1) 20 001 — 50 000 asukasta
(O Yli 50 000 asukasta

4. Kuinka monta vuotta etsivaa nuorisoty6ta on toteutettu kunnassa, jossa tydskentelet? *

3 merkkia jaljella
Keskeyta

Seuraava -->

(Sivu 1/4)

30.10.2015 18.03
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LIITE 2/3

ETSIVAN NUORISOTYON JOHTAMINEN

II ETSIVAN NUORISOTYONTEKIJAN PERUSTEHTAVAT

5. Kuinka monta henkil6a kuuluu omaan tydyhteistosi (esim.tydpari)? *

6. Ketd oman tydyhteisési jasenet ovat? Luettele asiantuntijoiden tydonimikkeet (esim. etsiva
nuorisotydntekija). *

7. Etsivan nuorisotydntekijan perustehtavat ovat mielestasi. Valitse kuusi keskeisinta tehtavaaluettasi *

[] Yksiléllista nuorten kohtaamista ja rinnalla kulkemista

[] Muutokseen motivointia ja nuorten haastamista toimintaan

[] Palveluohjausta ja osallistumista palavereihin nuoren kanssa

[[] Yhteydenpitoa nuoren lhipiirin kanssa

[1Jalkautuvaa katutyéta

[ Talotyété nuorisotiloilla ja —kahviloissa

[] Tyéta kouluilla; koulupaivystykset, Jopo-luokat jne.

[ Etsivaa tyota internetissé ja sosiaalisessa mediassa

[ ] Osallistumista kutsuntoihin

[] Osallistumista nuorten palvelu- ja ohjausverkostoon

[] Etsivésta nuorisotydsta tiedottamista, toiminnan markkinointia nuorille

[ Etsivasta nuorisotyosta tiedottamista, toiminnan markkinointia yhteistyokumppaneille ja kuntapaattgjille
[]Verkostojen rakentamista ja niiden yllapitoa

[] Etsivan nuorisotyon tilastointia Parent-jarjestelmaan

[] Etsivan nuorisotydn vuosittaista hankeraportointia rahoittajalle

[ ]Raportointia etsivan nuorisotydn toiminnasta ja tuloksista kuntapaattdjille ja yhteistydkumppaneille
[] Hankerahoitushakemusten laatimista

[] Toimintasuunnitelmien ja toimintakertomusten tekoa toimintakaudelta

[ ] Osallistumista taustaorganisaation strategian laatimiseen ja toteuttamiseen mm. talousarvion tekoon ja tulostavoitteiden saavuttamiseen.
[]Henkisesta ja fyysisesta tydturvallisuudesta vastaamista

[] Tyossdjaksamisen vahvistamista

[ ] Tyénohjauksen jarjestamista

[] Tyontekijoiden rekrytointia

[] Tyontekijoiden perehdyttamista

[ Muita tehtévia

8. Oliko etsivan nuorisotyontekijan perustehtavien valinta vaikeaa? Jos vastasit Kylla, perustele miksi *
Kylla

) En osaa sanoa
) Ei

9. Haluaisitko nostaa jonkin perustehtdvan vield listallesi? Mika tdma tehtdva olisi? *
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ETSIVAN NUORISOTYON JOHTAMINEN

III LAHIESIMIEHEN PERUSTEHTAVAT

10. Kuka on ldhiesimiehesi? *
(Lahiesimies on henkild, joka asettaa tydllesi tavoitteet ja resurssit, arvioi suorituksiasi, ja vastaa palkitsemisestasi.)

11. Lahiesimiehesi etsivaan nuorisotyohon liittyvat perustehtavat ovat mielestasi. Valitse kuusi keskeisinta
tehtdvaaluetta. *

[ Yksiléllistd nuorten kohtaamista ja rinnalla kulkemista

[ ] Muutokseen motivointia ja nuorten haastamista toimintaan

[[] Palveluohjausta ja osallistumista palavereihin nuoren kanssa

[] Yhteydenpitoa nuoren I3hipiirin kanssa

[ ]Jalkautuvaa katutyota

[[] Talotydts nuorisotiloilla ja —kahviloissa

[] Ty6ta kouluilla; koulupdivystykset, Jopo-luokat jne.

[ Etsivaa tyota internetissé ja sosiaalisessa mediassa

[_] Osallistumista kutsuntoihin

[] Osallistumista nuorten palvelu- ja ohjausverkostoon

[ Etsivasta nuorisotyosta tiedottamista, toiminnan markkinointia nuorille

[] Etsivasta nuorisotyosta tiedottamista, toiminnan markkinointia yhteistyokumppaneille ja kuntapaattgjille
[ Verkostojen rakentamista ja niiden yllapitoa

[] Etsivan nuorisotyon tilastointia Parent-jarjestelmaan

[] Etsivan nuorisotydn vuosittaista hankeraportointia rahoittajalle

[ ] Raportointia etsivan nuorisotyon toiminnasta ja tuloksista kuntapaattsjille ja yhteistydkumppaneille
[]Hankerahoitushakemusten laatimista

[] Toimintasuunnitelmien ja toimintakertomusten tekoa toimintakaudelta

[] Osallistumista taustaorganisaation strategian laatimiseen ja toteuttamiseen mm. talousarvion tekoon ja tulostavoitteiden saavuttamiseen.
[]Henkisesta ja fyysisesta tyGturvallisuudesta vastaamista

[] Tyossdjaksamisen vahvistamista

[ ] Tyonohjauksen jarjestéamista

[] Ty6ntekijoiden rekrytointia

[] Tyontekijéiden perehdyttamista

[[] Muita teht&vig

12. Oliko lahiesimiehesi perustehtavien valinta vaikeaa? Jos vastasit Kylla, perustele miksi *
. Kylia

(O En osaa sanoa

OFi

13. Haluaisitko nostaa jonkin lahiesimiehesi perustehtdvan viela listalle? Mika tama tehtava olisi *

Keskeyta

<-- Edellinen Seuraava -->
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ETSIVAN NUORISOTYON JOHTAMINEN

IV ETSIVAN NUORISOTYON JOHTAMINEN

14. Kerro, milld tavalla etsivaa nuorisoty6ta johdetaan paikkakunnallasi? *

15. Onko sinulla tydntekijana keinoja vaikuttaa johtamiseen? *

16. Onko johtamistavoissa mielestasi kehitettavaa? Jos vastasit kylld/ei, perustele miksi? *
—_Kylla

(O En osaa sanoa
__Ei

17. Mitd muuta huomioitavaa? *

Keskeyta

<-- Edellinen Laheta
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LITE 3

Ryhmat

Yleisimmin esiintyvat sanat

Ryhma
1_‘ alle vuoden

2. ‘ 1-2 vuotta

3_‘ 3-4 vuotta

4. ‘ 5-6 vuotta

Vastaukset

vuotta
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ALAKASITTEET; kaikki perustehtavilista perustehtivit

Etsivien nuorisotydntekijoiden ja lahiesimiesten Etsivd = YLAKASITTEET:

perustehtavat

Yksilollistd nuorten kohtaamista ja rinnalla kulkemista 60 | KENTTA TYO

Muutokseen motivointia ja nuorten haastamista toimintaan 53 "
! ASIAKASTYO

Palveluohjausta ja osallistumista palavereihin nuoren 58 .

kanssa TUKEVA TYO

Yhteydenpitoa nuoren l&hipiirin kanssa 7

Jalkautuvaa katutyota 2

Talotyoté nuorisotiloilla ja - kahvilassa 1

Tyota kouluilla; koulupéivystykset ja Jopo-luokat 11

Etsivaa nuorisoty6td internetissé ja sosiaalisessa mediassa 20

Osallistumista kutsuntoihin 16

Osallistumista nuorten ohjaus- ja palveluverkostoon 18

Etsivasta nuorisotydsta tiedottamista, toiminnan 34

markkinointia nuorille

Etsivasta nuorisotydsta tiedottamista, toiminnan 20

markkinointia yhteistykumppaneille ja kuntapaattajille

Verkostojen rakentamista ja niiden yllapitoa 46

Etsivan nuorisotyon tilastointia Parent-jarjestelmaén 14

Etsivan nuorisotyon vuosittaista hankeraportointia 9

rahoittajalle

Raportointia etsivan nuorisotyon toiminnasta ja tuloksista 13

kuntapaattajille ja yhteistyokumppaneille

Hankerahoitushakemuksen laatimista 4

Toimintasunnitelmien ja toimintakertomusten tekoa 5

toimintakaudelta

Osallistumista taustaorganisaation strategian laatimiseen ja 1

toteuttamiseen mm. talousarvion tekoon ja tulostavoitteiden
saavuttamiseen

Henkisesta ja fyysisesta tyoturvallisuudesta vastaamista 0
Tyosséjaksamisen vahvistamista 2
Ty6nohjauksen jarjestamista 0
Tyontekijoiden rekrytointia 0
Tyontekijoiden perehdyttamisté 0
Ennaltaehkaiseva ty6 3
Ryhmatoiminta 1
Etsivan nuorisotyon arvioiminen, kehittaminen ja 4
vakiinnuttaminen/mahdollistaminen

Tiedon jatkuva paivittdminen, koulutus, Esimiesfoorumi 2
Oman tyon suunnittelu ja organisointi 1
Alueellinen koordinointi 1

Esimiehena toimiminen, keskustelut, luottamus, 0



LIITE 4/2
RAAKATEKSTIA

- Esimiehen ty6n rajaaminen, ylemmalta taholta kaadetaan sellaisia tehtévia, jotka eivat hanen
toimenkuvaansa oikeasti kuuluisi.

-liian Kkiire, tydnmaaré on liian iso - vélilla aikaa asioiden hoitamiseen ei ole. Enemman aikaa.

- Uusi johtaja, tulisi perehtyé etsivan tydn perustehtaviin. Perustehtéva olisi siis riittdvan tiedon hankkiminen
etsivasta nuorisotydstd, Esimiehen tulisi itse ymmartaa etsivan tyon luonne. Tydn ymmartamista
Osallistuminen etsivien esimiehille yhteisesti jarjestettaviin tapahtumiin, kokouksiin

-Koordinaattori tekisi vain markkinointia, tilastointia, suunnittelua, eli "paperity6ta"”

-Tietyissa asioissa jamakkyytta(asioiden eteen pdin viemisissa)

-Ty6n vakiinnuttamisen eteen tydskentely, Tyon mahdollistaminen, Y leisesti ottaen etsivan tyémuodon
"edunvalvonta” sekd tyon kehittdmiseen, yhteistydssé etsivien kanssa tydn kehittdminen, Etsivan nuorisotyon
kehittdminen omalla alueella, ideoita/vinkkeja siihen mihin etsivat voisivat suunnata toimintaansa ja selkea
nékemys siihen, esim. lahdetddnko jarjestamaan ryhméatoimintaa vai ei, sisallén pohdinta

Ei minkaanlaista johtajuutta, Kokonaisvaltainen johtaminen puuttuu, ei ole mitadén suuntaviivoja tai punaista
lankaa johtamisen puolelta. Suunta etsitaan itse. johtamistaitoja pitdisi paivittaa, Olisi paljon kehitettavaa
Esimiehemme ei tee juuri mitdén, mika hanelle kuuluisi. esimiehena toimiminen

- Véliportaan esimiestyta ei tarvita.

-parempi kokonaiskuva alueen nuorten palveluista ja viedd kehittdmisehdotuksia eteenpdin ja keksia
parannuksia my®s itse. tulisi ndhdé puutteet olemassa olevissa palveluissa ja kuunnella kentélta tulevaa tietoa
ja ajatuksia.

- L&hiesimies tuntee tyokenttdmme ja tydtavat, hénestd ylemmat pomot eivét niink&an. Ylempien
esimiestemme suunnalta toivoisimme myds kiinnostusta tydtdmme kohtaan. Olisi mukava mikali he vélilla
kysyisivéat mitd meille kuuluu. Tuoda ty6ta tunnetummaksi ylemmille tahoille kunnassa.

-tiedotuksessa on parannettavaa. , ajankohtaisista tapahtumista/asioista tiedottaminen - tiedon jakaminen
meille

ALAKASITTEITA Jl

Hallinnolliset tehtavat

Esimiestydn rajaaminen 1
Liian kiire, aikaa asioiden hoitamiseen ei ole 3
Etsiv&n nuorisotydn ymmartdminen, 6
Koordinaattorien selked tyénkuva, hallinnollisena johtajana 2
jamakkyys
Tyon vakiinnuttaminen, mahdollistaminen, edunvalvonta, kehittdminen 6
Johtamistaitojen paivittdminen 5
Kokonaiskuva alueen palvelurakenteesta, tiedon vastaanotto kentalta 1
Tiedottaminen tydsté ylemmille tahoille 2
Tiedottaminen 2
2
YLAKASITE ﬂ

HALLINNOLLINEN JOHTAMINEN; TYON ORGANISOINTI JA TIEDOTTAMINEN, TYON
OIKEUTUS JA SUOJELU





