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Ammatillinen opettajuus on muutoksessa, mika johtuu tydeldman nopeista muu-
toksista ja kehittymisestd sekd pedagogisista haasteista. Myos teknologian merki-
tyksen kasvu ja yhteiskunnallinen kehitys tuovat paineita ammatillisen opettajuu-
den kehittdmiseen. Ammatillisilta opettajilta odotetaan muuttumista ja uudistu-
mista, jotta he kykenisivat vastaamaan tyoelamén, teknologian sekda pedagogian
haasteisiin.

Osaamisen johtamisella on térked merkitys henkildston osaamisen kehittymisen
varmistamisessa. Strategialahtoiselld osaamisen johtamisella kyetddn vastaamaan
nopeisiin yhteiskunnallisiin sekd ty6elaman muutoksiin. Oppimista tukevalla il-
mapiirin luomisella, osallistavalla johtamiskulttuurilla seké tehokkaalla henkilds-
ton kehittamisella tuetaan henkiloston ammatillista kehittymista.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata ammatillisten aikuiskouluttajien
kokemuksia ammatillisen opettajuuden muutoksista tuoden esiin keinoja, joiden
avulla voidaan tukea aikuiskouluttajien ammatillista kehittymistd. Tavoitteena oli
tuottaa tietoa ammatillisten aikuiskouluttajien ammatilliseen kehittymiseen tarvit-
tavasta tuesta. Tuotetun tiedon pohjalta organisaatiolla on mahdollisuus suunnitel-
la Sedu Aikuiskoulutuksen hyvinvoinnin tulosyksikon hyviéd kéytantoja koulutta-
jien ammatillisen kehittymisen tueksi.

Tutkimusote oli laadullinen ja aineiston keruu toteutettiin puolistrukturoituina yk-
silbhaastatteluina. Haastateltavina oli nelja ammatillista aikuiskouluttajaa, jotka
tyoskentelivat Sedu Aikuiskoulutuksen hyvinvoinnin tulosyksikdssd. Aineiston
analysointi tehtiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Opinndytetyon tulokset vahvistavat kuvaa siit4, ettd ammatillinen opettajuus on
muutoksessa ja tdh&n muutokseen vastaamisessa tarvitaan osaamisen johtamista.
Ammatillisen aikuiskouluttajan tyonkuvan moninaistuminen, osaamisen jatkuva
paivittdminen sek& pedagogian haasteet vaativat myos itsensd johtamisen taitoja.
Itsensd johtamisen taidot nousivat ammatillisen aikuiskouluttajan ammatillisen
kehittymisen merkittavéksi kehittymiskohteeksi.

Avainsanat aikuiskouluttaja, ammatillinen osaaminen, osaamisen johtaminen
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Being an adult educator is undergoing a change due to rapid changes and devel-
opment in working life and due to pedagogical challenges. Also the increased fo-
cus on technology and societal development require developing the role of an
adult educator in vocational education. Vocational teachers are expected to re-
spond to the challenges of working life, technology and pedagogy.

Competence management plays an important role in securing the development of
human resource competence. The rapid changes in society and working life can
be met by strategy-based competence management. Adult educators’ professional
development is supported by creating an atmosphere that supports learnng, em-
ployee participation and effective human resource development.

The purpose of this thesis was to describe adult educators’ experiences of how
being an adult educator in vocational education has changed by demonstrating
means of supporting the adult educators’ professional development. The aim was
to collect information about what kind of support adult educators in vocational
education need for professional development

Best practices to support the professional development of adult educators in VVoca-
tional Adult Education Sedu have been planned based on this information.

The research method was qualitative and the data was collected by semistructured
interviews. Four vocational adult educators, who worked in the unit of welfare in
Vocational Adult Education Sedu, were interviewed. The data was analysed using
data-based content analysis.

The results confirm that that being an adult educator in vocational education is
undergoing a change, and in order to respond to this change, competence man-
agement is needed. Vocational adult educator’s diversified job description, con-
tinuous updating of competence and pedagogical challenges require also skills in
self management. Self management skills proved to be a significant target for de-
velopment in vocational educator’s professional development.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnallisen kehityksen ja tyéeldmén nopean muutoksen seka teknologian
merkityksen kasvamisen mydtd myods ammatillinen opettajuus on muutoksessa.
Ammatillisilta aikuiskouluttajilta vaaditaan muuttumista ja uudistumista, jotta he
kykenisivat vastaamaan ty0elaman, teknologian sek& pedagogian haasteisiin. (Tii-
likkala 2004, 16.) Tahadn muutokseen vastaamiseen ammatilliset aikuiskouluttajat

tarvitsevat ammatillisen kehittymisen tukea.

Tulevaisuuden vahva painopistealue on aikuiskoulutus, ja aikuiskoulutuksen ta-
voitteet ovat korkealla (Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016, 9, 53; Paaso &
Korento 2010, 64-66). Aikuiskouluttajien laajentuneet tehtédvakuvat siséltavat
opetuksen ohella yhda enemman erilaisia ohjaus-, neuvonta-, tukemis- seka pereh-
dyttamistehtavia (Ylonen 2011, 33).

Sedu Aikuiskoulutuksen strategiassa henkilostoon liittyvé tavoite, hyvinvoiva,
asiantunteva, kehittava seké kehittyva henkildstd, on osa laatuty6td. Laadukkaan
koulutuksen tarjoajana organisaatio on vahvasti tukemassa aikuiskouluttajien
ammatillista osaamista ja kehittymistd sek& hyvinvointia. Osaava henkildsto luo
tietopddomaa ja tieto on organisaatioiden tarked kilpailutekija (Sydanmaanlakka
2012, 175-177).

Aikuiskouluttajan ty6 on muuttunut seka substanssiosaamisen hallinnan nakdékul-
masta etté opettajan roolin muutoksena ollen tdné paivana enemman aikuisopiske-
lijan oppimisen tukija ja ohjaaja. My0ds oppimiskasityksen muuttuminen beha-
vioristisesta konstruktiiviseen suuntaan tuo muutoksia muun muassa oppimisym-
paristojen, opetusmenetelmien ja seka aikuisopiskelijoiden oppimisen arviointiin.
(Patrikainen 1999, 153; Tynjala 2002, 31; Tiilikkala 2004, 16.) Ammatillisen kou-
lutuksen painopiste siirtyy opettajan toimintaa korostavasta pedagogiikasta oppi-
jalahtoisyyteen (Paaso & Korento 2010, 48-57).

Osaamisen johtamisella on tarked merkitys ammatillisen aikuiskouluttajan amma-

tillisen kehittymisen tukemisessa. Osaamisen johtamisella turvataan organisaation



9

tavoitteiden ja paaméarien edellyttdma osaaminen myos tulevaisuudessa (Viitala
2006, 38.)

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa ammatillisten aikuiskouluttaji-
en ammatilliseen kehittymiseen tarvittavasta tuesta. Tuotetun tiedon avulla orga-
nisaatiolla on mahdollisuus tehdd suunnitelma ammatillisten aikuiskouluttajien

ammatillisen kehittymisen tueksi.
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2 AIKUISKOULUTTAJA JA AMMATILLINEN OSAAMINEN

Tassa luvussa késitellddn tydelaman muutosta sekd ammatillisen opettajuuden
muutosta ammatillisen osaamisen nakokulmasta. Muuttunutta oppimiskasitysta
sekd opettajan roolin muutoksia kasitelladn kokonaisuudessa, jossa on mukana
osiot aikuinen oppijana ja aikuisopiskelijaryhmien heterogeenisyyteen vaikuttavia
nakokulmia. Tassa luvussa késitellddn myos elinikéistd oppimista, osaamisen joh-

tamista sekd ammatillista koulutusta.
2.1 Ammatillinen opettajuus muutoksessa

Tiilikkalan (2004) mukaan ammatillisilta opettajilta odotetaan sekd muuttumista
ettd uudistumista. Muutosvaatimukset tulevat tydeldmén muutoksesta ja kehitty-
misestd seka pedagogisista haasteista. Teknologian merkityksen kasvu ja yhteis-
kunnallinen kehitys tuovat paineita ammatillisen opettajuuden kehittdmiseen.
Opettajat reagoivat vaatimuksiin mutta muutos on hidasta. Opettajuuteen on kas-
vettu oppilaitosyhteisdssd, historiallisesti ja alakohtaisesti muovautuneeseen muo-
toon. Tamén pdivan nopeat muutokset eivat anna aikaa hitaaseen muutokseen,
vaan ne vaativat unohtamaan menneen perinteen, omaksumaan uutta ja muutta-

maan toimintaa aina kulloisenkin trendin mukaan. (Tiilikkala 2004, 16.)

Aikuiskouluttajien laajentuneet tehtdvakuvat kattavat opetuksen ohella muun mu-
assa erilaisia ohjaus-, neuvonta- ja tukemis- seka perehdyttamistehtavid. Aikuis-
kouluttajan tydssé korostuu tasa-arvoinen, dialoginen ja opiskelijaléhtéinen tyo-
ote. Namé& monipuolistuneet aikuiskouluttajan tehtévét haastavat aikuiskouluttajan
osaamisen; monet kouluttajat kaipaavat tietoa ja lisdkoulutusta. (Ylénen 2011,
33.) Kitola (2002) mukaan aikuiskouluttajan rooliksi on muodostunut ensisijaises-
ti ohjaajan ja rinnalla kulkijan rooli (Kitola 2002, 124-126).

Paaso (2010) mukaan ammatillisen koulutuksen painopiste siirtyy yhad enemman
opettajan toimintaa korostavasta pedagogiikasta oppijalahtoisyyteen (Paaso 2010,
49). Jatkuva muutos ja tietotulva johtavat kouluttajan oman osaamisen arvioimi-

sen ja kyseenalaistamisen kohteeksi. Kapea-alainen ja vahva substanssin hallinta
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ei endd riita kouluttajalle vaan rinnalle tarvitaan laaja-alaisia osaajia, jotka kyke-
nevat muuntamaan oman osaamisensa ja kokemuksensa vastaamaan jatkuvasti
muuttuvia tarpeita. Jatkuva, nopea muutos aiheuttaa kouluttajille yleista epavar-
muutta ja opetettavan substanssin hallintaan kohdistuvia kehittdmisvaatimuksia.
(Nieminen 2002, 95-101.)

Raisanen (2015) tutkii vaitoskirjassaan tekstitaitojen kaytanteiden muutosproses-
sia opettajan toimijuuden nakdkulmasta, eli mita opettajalta vaaditaan, jotta teksti-
taitojen uudet opetustavat tulevat kayttéon. Tutkimuksen lahtokohta on vuoden
2004 uusi opetussuunnitelma, joka mullisti perinteisid opettajajohtoiseen tyo- ja
oppikirjojen kayttoon perustuvia opetuskaytantoja. Tavoitteeksi tuli lisata tekno-
logian kayttoa, yhteistoiminnallisia tyoskentelytapoja seké oppilaskeskeisyytta ja
siten vaikuttaa luokkahuoneyhteison sosiaalisiin rakenteisiin. Muutos alkoi opetta-
jasta itsestadn. Kéytanteiden muuttuessa opettajan roolista tuli ohjaava, luokkayh-
teison sosiaaliset rakenteet muuttuivat kohti oppilaiden osallisuutta ja lisdéntyvéa
vuorovaikutusta. Opettajan oma toimijuus oli tarkedssa osassa uusien tyoskentely-
tapojen kayttéonotossa. Uusien kaytanteiden muutosprosessissa on tarkeéa, ettd
opettaja saa paljon kollegiaalista tukea, koulutusta ja aikaa seka uskallusta kokeil-
la uusia asioita avoimin mielin.(R&isénen 2015, 5, 51-52.)

Aikuisopiskelijat ovat yhé& heterogeenisempi ja monenlaisista ongelmista karsiva
koulutettavien ryhmé, joka on myds pedagogisesti vaativa kohderyhmda. Taman
paivan aikuisopiskelijalla on monipuolinen ja runsas koulutustausta, miké haastaa
aikuiskouluttajat omien tietojen ja taitojen jatkuvaan yll&pitoon ammattitaidon,
uskottavuuden ja oman itseluottamuksen yllapitamiseksi. Julkisen rahoituksen va-
hentdmisen myo6té kouluttajilla on myos vastuu asiakkaiden hankinnasta. Aiempi-
en valmiuksiensa lisaksi kouluttajien pitéisi osata markkinoida palveluja tuotta-
vasti ja tehokkaasti. (Nieminen 2002, 95-101.)

Aikuisopiskelijoiden heterogeenisyys tulee esiin myods suuren ikdjakauman puit-
teissa. Talla hetkella tydelamaadn osallistujat ovat syntyneet vuosien 1952 ja 1998
valisena aikana. Kullakin ik&luokalla on omat ominaispiirteensd ja arvonsa.

1952-1960 vélisena aikana syntyneill& korostuu korkea tyémoraali ja tyon merki-
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tys keskeisend omanarvontuntoa madrittelevana tekijana. Tahan ikaluokkaan kuu-
luneilla korostuu tyéhon sitoutuminen ja halu tehdd tyénséd mahdollisimman hy-
vin. Heidédn on my6s huomattu arvostavan sitd, ettd he voivat jakaa omaa koke-
mustaan ja asiantuntemustaan nuoremmille kollegoille. Vuosien1960-1980 vali-
send aikana syntyneitéd on todettu kuvaavan “’kaikki mulle — heti nyt”- ajattelutapa.
Heille on todettu olevan térkeitd hyvé palkka sek& etenemis- ja kouluttautumis-
mahdollisuudet. Teknologia kuuluu heidan eldméénsa hyvin olennaisesti. Heista
my06s moni olisi valmis lopettamaan tydnteon, mikali se olisi taloudellisesti mah-
dollista. Taman ikaluokan edustajien todettiin arvostavan joustavia tydaikoja, it-
sendisyyttd, mielenkiintoista tyota sekda ammatillisen kehittymisen mahdollisuuk-
sia. Myos viliton palaute ja tunnustus tehdysta tyostd ovat heille térkeita asioita.
Heiddn on myos todettu kunnioittavan auktoriteetteja vahemman kuin aikaisem-
mat ik&luokat. 1980-1998 syntyneitd kuvataan nettisukupolvena. Heille ovat tér-
keitd virtuaalisuus ja verkostot. ”Heidan kuvataan arvostavan tyopaikkakulttuuria
joka mahdollistaa tyon ja perhe-elaméan joustavaa yhteensovittamista”. He arvos-
tavat myos tydpaikalla viihtymista. (Nuutinen, Heikkil&—Tammi, Manka, Bordi
2013, 12-14; Marjala 2009, 121-123, 181.)

Ammatillisen perustutkinnon perusteet ohjaavat sosiaali- ja terveysalan opetusta
(Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lahihoitaja 2014). Aikuiskoulutus rakentuu
opiskelijoiden henkildkohtaisten opiskelusuunnitelmien pohjalle. Toimivien vuo-
rovaikutus- ja ohjaussuhteiden rakentuminen vie aikaa. (Sivonen 2007,118.) Pe-
rinteinen oppilaitosmuoto istuu huonosti aikuiskoulutuksen tarpeisiin. Oppi-
misymparistot monipuolistuvat ja haastavat kouluttajat selkiyttdmaan oman tyon-
s siséltod ja roolia. Usealla alalla osaamisvaatimukset ovat muutostilassa, mika
edellyttdd ammatteihin liittyvien perinteisten ké&sitysten aiempaa nopeampaa uu-
distamista. Opetustyon rinnalla on yh&d enemman ohjausty6té oppilaitos-, kehitté-
mishanke- ja tydelamaymparistoissa. (Turpeinen 2005, 72-93).

Opettamisen ja ohjaamisen lisaksi opiskelijan motivointi on kouluttajan keskei-
nen tehtdva (Keskinen 1995, 79; Peltonen & Ruohotie 1992, 85; Talib 2002, 101).

Paason (2010) mukaan tydelaman uudet osaamisvaatimukset haastavat ammatilli-
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sen opettajan tulevaisuuden osaamisen. Tulevaisuuden ammatillisen opettajan
tyon kuva on dynaaminen, koulutuksen ja tyoelamén verkostoissa vuorovaikutuk-
sen seurauksena joustava toimija seka vastuullinen kehittaja. Tyonkuvaa luonneh-
tii my6s toimijuus opiskelijan kohtaajana ja kuuntelijana seké& opiskelijan oppi-
misprosessin tukijana ja ohjaajana. Tulevaisuuden ammatillisella kouluttajalla

tulee olla myGs hyvat tydyhteisolliset taidot. (Paaso 2010, 47-48.)

Tybeldmaosaamisen tarked painopistealue on tydssaoppimisen kehittdminen, ja
sen merkitys tulee lisddntymaan entisestdan. Tydelaman ja koulutustarpeiden jat-
kuva muutos edellyttdd yhteistyota tyoelaman kanssa, jotta kyetd&n kouluttamaan
tulevia ammattilaisia. Tydssaoppiminen on kaytdnnon ammattitaidon oppimisen
kannalta erittdin tarkedd; valmistavassa koulutuksessa ei pystytda antamaan kaik-
kea tarvittavaa opetusta ja muuttuvan tydeldmén haasteissa opetushenkiléston

ammattitaito ei ole yksin riittdva. (Paaso & Korento 2010, 48-57.)

Nayttotutkintojen tutkintotilaisuuksien organisointi, ohjaus ja arviointi seké ke-
hittdminen ja laadunvarmistus vaativat opettajilta uutta osaamista ja yhteistyotéa
tyéelaméan kanssa. Alakohtaisessa tydelamédosaamisessa ammattialoja koskeva
tieto ja ammattikdytdnnot kehittyvat koko ajan. Koulutustarpeet muuttuvat ja
opettajan on tarked pysya ajan tasalla sek& ennakoimaan omaa alaansa koskevia
muutoksia. K&ytdanndbn ammattia ei voi opettaa pelkkien teoriatietojen pohjalta.
Opettajat tarvitsevat yha enenevassa maéarin tyéeldmaosaamista. (Paaso & Koren-
to 2010, 48-57.) Ammattien ja tydon muutokset haastavat opettajat pedagogisen
osaamisen kehittdmiseen seka kehittamistyohon. Myos ammatillisen koulutuksen
kohderyhm& muuttuu ja opetusmenetelmét kehittyvat. Tastd syysta opetushenki-
I6ston hyvinvoinnin kannalta pedagogisen tietdmyksen uudistaminen on tarkeda.
(Paaso & Korento 2010, 67.)

Ammatillisissa oppilaitoksissa on myos sosiaalisen muutoksen tarve, joka nakyy
keskusteluna oppimisympéristoistd. Uusi koulutusteknologia mahdollistaa peda-
gogiset innovaatiot ja innovatiiviset autenttiset verkkopohjaiset oppimisymparis-
tot. (Paaso 2010, 46 — 55.)
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Oppimisymparisto-méaaritelmien keskeinen piirre on oppimisympariston nake-
minen fyysisen tai virtuaalisen paikan tai tilan liséksi ihmisten muodostamaksi
yhteisoksi, joka muodostaa oppimista tukevan ja vuorovaikutuksessa olevan ver-
koston (Manninen, Burman, Koivunen, Kuittinen, Luukannel, Passi & Sarkka
2007, 16). Oppimisympéristoajattelussa opettajan rooli muuttuu tiedon jakajasta
organisaattoriksi, tukihenkiloksi ja oppimisympéristojen suunnittelijaksi. Kysees-
s& ovat didaktiset muutokset, joissa korostuvat oppilaskeskeinen, ongelmaléhtoi-
nen tutkiva oppiminen, sosiaalinen vuorovaikutus, yhteistoiminnallinen ja yhtei-
sOllinen oppiminen sekd& oppimisen siirtyminen tai verkottuminen myos luokka-
huoneen ja oppilaitoksen ulkopuolelle. Muutokset ovat seurausta didaktiikassa ja
oppimiskasityksissé tapahtuneesta kehityksesta sekd myods laajemmin yhteiskun-
nallisista muutoksista. N&illa muutoksilla on ollut vaikutusta etenkin aikuiskoulu-

tuksen tarjontaan, kysyntéan ja tarpeeseen. (Manninen ym. 2007, 21.)

Oppimisymparisté voi olla avoin, teknologinen, kontekstuaalinen tai nédiden yh-
distelma. Avoimessa oppimisympéristossa opiskelijoille annetaan suurempi vas-
tuu tavoitteiden asettamisessa ja niihin suuntautumisessa, oppimistehtava on so-
veltava, erilaisia oppimisen resursseja vaativa tehtdvd. Avoimessa oppimisympé-
ristossa kéytetddn monimuotoisia opetusmenetelmié opettajajohtoisen luokkahuo-
neopetuksen sijaan. Oppimisymparistd verkostoituu tydelaméan ja reaalimaail-
man tilanteisiin muun muassa tydssédoppimisen aikana ja opiskelijaa tukevat ohja-
uskaytannot lisaantyvat. (Manninen ym. 2007, 31, 33, 34-35).

Kontekstuaalisessa oppimisympéristoajattelussa oppiminen ja opiskelu siirretdan
luokkahuoneesta todellisiin tai todellisuutta jaljitteleviin ympéristoihin. Opiskelija
muuttuu aktiiviseksi kokeilijaksi ja opettaja ohjaajaksi sek& tukijaksi. Kontekstu-
aalisessa ldhestymistavassa oppiainekeskeisyys korvataan ongelmaléhtdisyydella
ja tentit soveltavilla, todellisin ongelmatilanteisiin liittyvilla tehtavilla joissa opis-
kelija joutuu etsiméén, soveltamaan ja yhdistelemaan erilaista tietoa. (Manninen
ym. 2007, 31, 33, 34-35)

Teknologiapohjainen oppimisympaéristo tarjoaa mahdollisuuden tieto- ja viestinta-

tekniikan hyddyntamiseen opiskelussa ja opetuksessa. Tietotekniikka tarkoittaa
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laitteistoja ja ohjelmistoja joiden avulla p&&stdan kasiksi tietoon ja tallentaa, jar-
jestelld, muuntaa ja esittaa sitd sahkoisessd muodossa. Viestintateknologia tarkoit-
taa sdhkaoisia viestintavalineitd, kuten puhelimia, fakseja, tietoverkkoja ja tietoko-
neita, joiden avulla voidaan etsia péaasté kasiksi tietoon. Opetusteknologian siséén
rakennettu verkkopohjainen oppimisymparist0 tarkoittaa, ettd verkkosivustolla on
tarjolla esimerkiksi oppimateriaalia, opiskeluohjeita, tehtévia, keskustelualueita ja

oppimispaivakirja. (Manninen ym. 2007, 31, 33, 34-35.)

Oppimisymparistoistd késin opetuksen tehtdva karkeasti maariteltynd on tarjota
informaatiota opiskelija ulottuville sekd ohjata sen omaksumistydskentelyd. Op-
pimista tukeva ympadristdé muun muassa ohjaa oppijaa, tukee sosiaalista vuorovai-
kutusta, tukee oppijaa padsemaan tasolle jolle hdn ei yksin péésisi, huomioi oppi-

jan sen hetkisen kehitystason. (Manninen ym. 2007, 51, 54).

Oppimisympadriston tilaratkaisut ja huonekalujen sijoittelu ilmentévét oppimiska-
sitystd. Perinteinen luokkahuoneen istumajdrjestys perustuu opettajalahtdiseen,
tietoa vélittavaan ja esittavaan opetukselliseen opetustapaan. Opettaja ja kaytossa
oleva tieto- ja viestintatekniikka ovat tiedon lahteet, joita kohti oppilaat ovat aset-
tuneet, vuorovaikutus oppilaiden kesken on minimoitu. Tama johtaa vaijadamatta
oppilaan tietoa vastaanottavaan rooliin. Ryhmatydn mahdollistavassa asetelmassa
oppilaat on jaettu ryhmiin ja opettajan tietoa valittavé rooli on keskeinen. Tama
malli mahdollistaa ryhmatoiden tekemisen, ajatusten vaihdon ja vuorovaikutuksen
yleensa. Yhteistoiminnallisessa luokkatilassa on pienia sivutydpisteita jotka mah-
dollistavat yksilo- ja parityoskentelyn. Tyoskentelyn tuloksia voidaan raportoida
ja tyostad isommassa ryhmassa. (Manninen ym. 2007, 65-68.)

Opettajan rooli on olla oppimisen tuki ja ohjaaja. Luokkatila voidaan myos raken-
taa asettamalla huonekalut vastaamaan normaalia neuvottelu- ja kokoustilannetta,
jolloin kaikki kokoontuvat yhteisen ison poydan aarelle. Tilanne on tasa-arvoinen
ja mahdollistaa kaikkien osallistumisen ja yhteisen tiedon jakamisen ja jalostami-
sen. Luokkatilan huonekalut voidaan asetella myds pelkkien tuolien varaan, jol-
loin pdydat puuttuvat. POytien puuttuminen tekee ryhmastd epdmuodollisen, mutta

vaatii samalla osallistujilta avoimuutta. Pdytien puuttuminen kertoo myos siita,
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ettd kasiteltava tieto ja osaaminen eivat ole kirjoissa, vaan osallistujien p&assa ja
kokemuksissa. Tama malli soveltuu erityisesti aikuiskoulutukseen. (Manninen
ym. 2007, 65 — 68.)

2.1.1 Oppimiskasityksia

Tynjala (2002) mukaan oppimisen tutkimuksessa vallitsi aina 1960-luvulle asti
behavioristinen suuntaus. Behavioristisen oppimiskasityksen mukaan tietoa siirre-
taan ja opittua kontrolloidaan rangaistuksia ja palkkioita kayttamélla. Tiedon aja-
tellaan olevan jotain valmista, joka pilkotaan sopivan kokoisiin paloihin ja siirre-
tdén sellaisenaan opiskelijoiden pa&han. (Patrikainen 1999, 153; Tynjéla 2002,
31). Behaviorismi ei hyvaksynyt mitddn ihmisten siséisten mentaalisten prosessi-
en tutkimista vaan tarkasteli oppimista vain ulkoisen kayttaytymisen perusteella.
(Tynjala 2002, 21.)

1960-luvun alusta tuli tutkimuksen kohteeksi behaviorismin sivuuttamat ihmisten
kognitiiviset prosessit. Kognitiivinen oppimiskasitys painotti oppijan sisdisia teki-
JOitd, oppimisprosessia, oppimisstrategioita ja kognitiivisten rakenteiden kehitty-
mista (Tynjala 2002, 21). Kognitiivinen oppimiskasitys painottaa tiedon aktiivista
kasittelyd, kayttod ja ymmartamistd. Oppimista johtaa toteamus, ettd aikaisemmat
tiedot ovat riittdmattomat tai ristiriitaiset. Opettaja on konsultti ja auttaa oppijaa
kokeilemaan erilaisia oletuksia sekd toimii jo tehtyjen ratkaisujen vahvistajana.
(Patrikainen 1999, 154). Patrikaisen (1999) mukaan uuden pedagogisen kéytan-
non peruselementteja ovat humanistinen, kognitiivinen ja konstruktiivinen oppi-
miskasitys. (Patrikainen 1999, 54, 153.)

Humanistisessa oppimiskésityksessa painotetaan ihmisen kokonaisvaltaista kehit-
tymistéd ehedksi ihmiseksi, oman elaménsa subjektiksi. Humanistisessa oppimis-
késityksessd korostuu ihmisen yksilollisyys, itsemé&éaraamistarve, mittava oppi-
mispotentiaali sekd ndihin kasvattamisen mahdollistava oppimisympaéristd. Oppi-
jan omat motiivit ja sitoutuminen oppimiseen ohjaavat oppimista ja toimintaa.
Opettaja toimii asiantuntija-oppaana, han auttaa oppijaa tarvittaessa tavoitteiden

selvittdmisessd, tyoskentelyn jasentdmisessé ja arvioinnissa sekd luo suotuisia
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opiskelu- ja oppimistilanteita. (Patrikainen 1999, 54, 153.) Rauste-von Wrightin,
Wrghtin ja Soinin (2003) mukaan humanistinen oppimiskasitys korostaa oppimis-
kokemusten reflektointia ja itseohjautuvaksi kasvamista. Humanistisen oppimis-
kasityksen edustajat eivat suosi opetusprosessin pitkalle menevaa suunnittelua.
(Rauste-von Wright, Wright & Soini 2003,199.)

Konstruktivistinen oppimiskasitys on kognitiivisen koulukunnan uusin tulokas.
Siind oppimisen lahtékohtana ovat oppijan oma tiedon prosessointi ja ajattelu.
Tietoa ei voida siirtdd vaan oppijan on se itse konstruoitava. Oppiminen on oppi-
jan aktiivista kognitiivista toimintaa, jossa oppija tulkitsee havaintojaan ja uutta
tietoa aikaisemman kokemuksen ja tiedon pohjalta. Opetuksen keskeinen kysy-
mys onkin se, mitd oppija tekee ja miten hén toimii. Opettaja on tdman prosessin
ohjaaja ja asiantuntija. Opettajalla voi olla my6s rooli tiedon esittajana mutta tar-
kedmpi rooli on se, miten opettaja jarjestad oppimistilanteet oppijan oppimispro-
sessia tukeviksi. (Patrikainen 1999, 154; Tynjala 2002, 37, 38, 61.)

Opetuksen lahtékohdaksi on hyva ottaa oppijan olemassa olevat tiedot, kasitykset
ja uskomukset opiskeltavasta asiasta. Konstruktiivisessa oppimiskasityksessa py-
ritdén valttdmaan mekaanista ulkoa opettelua, silla ulkoa opittu ei auta oppijaa
ymmartdamaan opittavaa asiaa ja tieto ja&& merkityksettomaksi. Perinteisessd kou-
luopetuksessa suurin osa opetuskeskusteluissa on ollut faktojen eli tosiasioiden
nimedmista. Konstruktiivisen oppimiskéasityksen mukaan faktat opitaan parhaiten
silloin, kun ne kytketaan oppijoiden aikaisempiin kokemuksiin ja tietoihin seka
aitoihin todellisen eldmén tilanteisiin ja laajempiin mielekkéisiin kokemuksiin.
Oppimisessa korostetaan sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitystd. Oppimisen so-
siaalisuutta ja vuorovaikutuksellisuutta pyritddn tehostamaan ja hyddyntdmaan

yhteistoiminnallisilla opiskelumuodoilla. (Tynjala 2002, 63 - 66).

Oppimiskasityksen muuttuessa behavioristisesta konstruktivistiseksi myos oppi-
misen arviointi muuttuu. Tiedon siirtdmiseen pohjautuva opetus arvioi oppimista
sen perusteella miten paljon oppija kykenee palauttamaan mieleen ulkoa opittua
asiaa ja toistamaan sen tentissa tai kokeessa. Konstruktivistisessa ajattelussa opis-

kelijan oppimista ei arvioida tentill& vaan han itse laatii sovelluksia esitetyille teo-
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rioille. T&ma soveltaminen edellyttdd asian ymmartamistd. Oppiminen ajatellaan
jatkuvaksi tiedon rakentamisen prosessiksi, arviointi kohdistetaan tdhan prosessiin
ja huomio Kkiinnitetddn oppimistulosten laatuun. Oppimisprosessin arviointiin
osallistuu opettaja ja aktiivisesti myds oppija itse. Arviointi on 0sa oppimisproses-
sia sen sijaan ettd se olisi vain opintojakson loppuun sijoitettu erillinen tilanne.
(Tynjéla 2002, 63 -66.)

2.1.2 Aikuinen oppijana

Aikuiskouluttaja kohtaa tydssédan hyvin erilaisia oppijoita. Aikuisopiskelijalla
saattaa olla useampi vuosi edellisestd opiskelusta ja opiskelijoiden oppimisen ja
opiskelun taidot voivat olla hyvin erilaisia. Jokainen opiskelija on erilainen oppi-
ja; jokainen oppii omalla tyylillaan ja tavallaan (Stenberg 2011, 117). Aikuiskou-
luttajan tyon haaste on opetuksen suunnittelussa: miten suunnitella opetus siten,
ettd se palvelee kaikkia opiskelijoita heiddan omalla oppimistyylilldéan? Stenberg
(2011) kayttad tamén haasteen ratkaisemiseksi opetuksen eriyttdmista ja siiné la-
hestymistapana osallistavaa pedagogiikkaa (Stenberg 2011, 117-118).

Oppimisella tarkoitetaan kayttaytymisen pysyvaa muutosta, jossa omaksutaan uu-
sia tietoja ja taitoja sekd osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymistd. Erityisesti
aikuisten oppimista tarkasteltaessa kouluttajan tulee omata ndkemys oppimisesta
uudenlaisena merkityksenantona ja tapoina tehda asioita. Ulkoa opeteltu, valmii-
den tiedonpalasten sédildminen ei tuota oppimistulosta. Aikuisten oppimiseen liit-
tyy prosesseja, jotka tapahtuvat yksiloiden vélilla sekd yksiloiden ja ympériston
vélilla. (Valleala, 2005, 58.)

Aikuisten oppimisessa ja oppimisen ohjaamisessa tulee kiinnittdd huomio tuntei-
siin, sill& aikuisten oppimiseen on todettu liittyvan vahvoja tunnetekijoitd. Aiem-
min eldmassé saaduilla koulutus- ja oppimiskokemuksilla on suuri merkitys myo-
hemmille oppimismahdollisuuksille. Aikuisopiskelijoiden kokemia tunteita voivat
olla esimerkiksi itseluottamuksen puute ja epdvarmuus omien kykyjen riittavyy-
destd. Kokeneet aikuiskouluttajat korostavat myonteisen ja turvallisen ilmapiirin
luomista ja yll&pitoa sekd oppimis- ettd ohjaustilanteissa. (Rogers, J. 2004 193—
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196.) Tunnereaktiot aktivoituvat erityisesti arviointi- ja palautetilanteissa. Oppi-
misesta saatava myonteinen palaute vahvistaa opittua kayttaytymistd, kielteinen
palaute taas heikentaa sita kayttdytymisen piirrettd, josta kielteinen palaute seuraa.
(Valleala 2005, 62.)

Aikuisen opiskelu perustuu usein aikuisen omaan haluun ja motivaatioon opiskel-
la. Opiskelumotivaatioon vaikuttaa oppimisesta saatu palaute. Palautteen antami-
nen on dialoginen tapahtuma, johon seka kouluttaja ettd aikuisopiskelija osallis-
tuu. Itsearvioinnin avulla opiskelija pohtii omaa oppimistaan ja kouluttajan anta-
ma kirjallinen palaute jatkaa opiskelijan aloittamaa dialogia. (Valleala 2005,67.)
Opiskelijoiden oppimistavoitteiden tarkka maarittely auttaa palautteen avulla an-

nettavan ohjauksen onnistumista (Opetusministerié 2005, 9).

Aikuisten toimintaympéristoissd oppimista tapahtuu myés havainnoimalla ja jal-
jittelemalld muiden ihmisten toimintaa ja toiminnan seurauksia. Uusi asia havai-
taan ja opitaan aina suhteessa aikaisempaan tietoon ja erityisesti aikuisten oppimi-
sessa ja ohjaamisessa korostetaan aiemmin opitun tiedon merkitystd uuden asian
ymmartamisessa. Myos opittavan asian mielekkyys auttaa omaksumaan ja palaut-
tamaan mieleen tietoa seka helpottaa tiedon soveltamista kaytantdon. ltseohjautu-
vuus liitetddn usein aikuisopiskeluun. Itseohjautuva oppija omaa sisaisen motivaa-
tion, on suunnitelmallinen, oma-aloitteinen, luova ja joustava sekd omaa hyvén
itseluottamuksen. Aikuisopiskelijan laaja elamankokemus on kéaytannollista, sosi-
aalista ja ammatillista. Aikuisen opiskelua suuntaavat havaitut oppimisen tarpeet
ja vahva sisdinen motivaatio. Aikuinen opiskelija odottaa opiskelultaan myos vali-
tonta sovellusarvoa kéytantoon. Opiskelemaan hakeutuminen liittyy usein opiske-
lijan eldaméntilanteiden muutoksiin, kuten perheen perustaminen, avioero, tyopai-
kan muutos, lasten muuttaminen pois kotoa tai tyottomaksi jaddminen. (Valleala
2004, 64,68-69, 71-72.) Pasasen (2001) mukaan aikuisen oppijan itseohjautuvuus
toteutuu vain vahvasti ja taitavasti ohjatussa opiskelussa (Pasanen, 2001, 46 - 55).

Malisen (2000) mukaan aikuisen oppijan lahtokohtana on hanen elaméankokemuk-
sensa. Elamankokemukset ovat vahvoja ja ne ohjaavat ihmisen toimintaa. Uuden

oppiminen edellyttdd, ettd vahvan elamakokemuksen tuomaa toimintatapaa ky-
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seenalaistetaan. Toimintatavan kyseenalaistaminen l&htee k&yntiin, kun opiskelija
saa uuden oppimiskokemuksen jonka hén kokee itselleen merkitykselliseksi. Tés-
ta syntyy epailys elaménkokemuksen tuomaa toimintaa kohtaan ja opiskelijan tapa
toimia tai ajatella muuttuu. Aikuisen oppija oppimisen ldhtokohta on eldaménko-
kemus. Kokemuksellinen oppiminen on avainasemassa aikuisen oppijan oppimi-
sessa. Opettaja on opetustilanteessa l4snd sekd oman alansa asiantuntijana, etta
ihmisend, pelkkd ohjaaja toiminen tai tasavertainen kumppanuus ei riitd. Hyvéa
opettaja on niin hyva asiantuntija omalla alallaan, ettd han osaa liittda opettamansa

asian oppijan elamankokemukseen ja elaméén. (Malinen 2000, 135-140.)
2.1.3 Elinik&inen oppiminen

“Vain muutos on pysyvaa”. Elinikdisesta oppimisesta on tullut ihmisten arkea.
Viime vuosina opettajan tyohon kohdistuneet muutospaineet ovat olleet huomat-
tavia; yhteiskunnassamme on meneillddn murroksen ja jatkuvien muutosten aika-
kausi. Opettajilla on haasteena pysyéa néiden erilaisten muutosten mukana. Vanhat
opetustydn kaytanndt ja toimintatavat eivat endad kohtaa tdman paivan opiskelijan
tarvetta ja todellisuutta. (Kiviniemi 2000,19.) Tiedon maéara kasvaa yha nopeam-
min ja tieto vanhenee nopeasti. Organisaatioiden uusia, Kriittisi& menetystekijoita
ovat nopeus, joustavuus, integraatio ja innovatiivisuus; téllaisten organisaatioiden
henkil6kunta koostuu minialaosaajista, jotka ovat valmiita jatkuvaan uuden oppi-
miseen ja myos siirtymaan uusiin tehtaviin. Inhimillisen padoman merkitys kas-
vaa, keskeiseksi tekijaksi nousee henkildston rekrytointi, perehdyttdminen ja tay-
dennyskoulutus. (Ruohotie 2000, 20, 22).

Elinikdisen oppimisen avaintaidot ovat tarke&d osa ammattitaitoa. Elinikaisen op-
pimisen avaintaidoilla tarkoitetaan valmiuksia, joita jatkuva oppiminen, uusien
tilanteiden ja tulevaisuuden haltuunotto sekd tydeldméan muuttuvat olosuhteet
edellyttavat. N&it4 avaintaitoja ovat muun muassa elinikdinen oppiminen ja on-
gelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus ja yhteistyd, ammattietiikka, terveys, turval-
lisuus ja toimintakyky, viestinta- ja mediaosaaminen, teknologia ja tietotekniikka,

aloitekyky ja yrittdjyys. Nama avaintaidot kuvastavat yksilon kykyéa selviytya eri-
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laisista tilanteista ja ne lisadvat kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistysta seka
kansalaisvalmiuksia. (Opetushallitus 2015.)

Euroopan yhteistjen komissio (2001) maarittelee elinikéisen oppimisen seuraa-

vasti:

"Kaikki eldmdn aikana aloitettu oppimistoiminta, jonka tavoitteena on pa-
rantaa ammattitaitoa, tietoja ja osaamista seka edistad henkilokohtaisten
toiveiden toteutumista, aktiivista kansalaisuutta, sosiaalisia taitoja ja/tai

tyollistettavyytta. ”.

Tama madritelma tarkoittaa oppimisen jatkumista esikoulusta eldkeikaén ja sisél-
taa kaikki virallisen ja epévirallisen sek& arkioppimisen muodot. Siind korostetaan
my0s oppimisen tavoitteita, kuten aktiivista kansalaisuutta, henkilokohtaisten toi-
veiden toteutumista, yhteiskuntaan sopeutumista seka tyollistymiseen liittyvia na-
kokohtia. Elinikaisen oppimisen perustana olevissa ja sitd edistdvissa periaatteissa
korostuvat oppijakeskeisyys, yhtaldisten mahdollisuuksien tarkeys sek& opiskelu-
mahdollisuuksien laatu ja merkityksellisyys. (Euroopan yhteisdjen komissio
2001.)

Elinik&inen oppiminen on vélttdmatontd yhteiskunnan nopean muuttumisen ja ke-
hittymisen myota. Yksildiden henkil6kohtainen kehittyminen, menestyminen jat-
kuvassa muutoksessa olevilla tydmarkkinoilla sek& kyky osallistua yhteiskunnan
toimintaan edellyttavét oppimista, taitojen ja osaamisen kehittamista lapi elaman.
Tama laajentaa ajatusta oppimisen tarkeydestd lapsena tai nuorena seka formaalis-
sa koulutuksessa opittujen tietojen ja taitojen hyddyntdmisesté tyoelaméssa, jatko-
opinnoissa kuin eldmassa yleensakin. (Pedanet, 2015.)

2.2 Ammatillinen aikuiskoulutus

”Ammatillisella aikuiskoulutuksella tarkoitetaan ammattitaidon hankkimista-
vasta riippumattomia, nayttotutkintona suoritettavia perustutkintoja, ammat-
titutkintoja ja erikoisammattitutkintoja samoin kuin niihin valmistavaa koulu-

tusta sek& muuta kuin nayttétutkintoon valmistavaa lisdkoulutusta .
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Ammatillinen koulutus on kaytannonlaheista ja ammatillisiin tehtéviin valmista-
vaa. Ammatillista koulutusta ovat ammatilliset perustutkinnot ja ammatti- ja eri-
koisammattitutkinnot. Ammatillista koulutusta on myds ammattitaitoa yllapitava
ja kehittava lisdkoulutus. (Nayttétutkinto-opas 2015, 89.)

Néayttotutkintoja on yhteensa 375. Tutkintojen suoritusméérat ovat olleet jatkuvas-
sa kasvussa. Vuonna 2000 suoritettiin vajaat 17 000 nayttétutkintoa ja vuonna
2013 suoritettujen tutkintojen maara nousi yli 33 000:een. Yha useammin naytto-
tutkinnot suoritetaan oppisopimuskoulutuksena. (Elinkeinoeldmén keskusliitto
2014.)

Sedu Aikuiskoulutuksen tulosyksikét ovat hyvinvointi, maaseutu, palvelu, tek-
niikka, yrittajyys, kauppa ja kulttuuri seké& oppisopimuspalvelut. Sedu Aikuiskou-
lutuksessa suoritetaan 600 — 700 n&yttOtutkintoa vuosittain ja voimassa olevia
nayttotutkintojen jarjestamissopimuksia on yhteensa 93. Hyvinvoinnin tulosyksi-
kdssa sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa suoritetaan vuosittain keskimaarin
250 tutkintoa. Sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa on jarjestetty saannollisesti
vuodesta 1993 alkaen. Sosiaali- ja terveysalan nayttotutkintoa tukevia nayttotut-
kintoja ovat tydvalmennuksen erikoisammattitutkinto, koulunkdynnin ja aamu- ja
iltapdivatoiminnan ohjauksen ammattitutkinto, perhepéivéahoitajan ammattitutkin-
to ja vanhustyon erikoisammattitutkinto. Liséksi Sedu Aikuiskoulutuksella on jar-
jestamisoikeus johtamisen erikoisammattitutkintoon joka suuntautuu sosiaali-ja

terveysalan esimiehille. (N&yttotutkinnon jarjestamissuunnitelma 2014, 3,5.)

Kaikki aikuiskoulutuksen muodot kattava jarjestelmé on ollut Suomessa olemassa
1960 — luvulta ldhtien jolloin alettiin puhua ” kansansivistyksesté aikuiskoulutuk-
seen”. Aikuiskoulutus oli pitkd&n vapaata sivistystyota sekd iltakoulutoimintaa,
jota oli tarjolla vain suurimmissa kaupungeissa. Vanhimmat aikuiskoulutuksen
oppilaitosmuodot ovat kansalais- ja tydvéaenopistot. Kansalaisopiston tyypillinen
toimintamuoto olivat iltakurssit ja luennot. Tané péaivand mukaan ovat tulleet ly-
hytkurssit ja paivaopetus. lltakoulutoiminta, sittemmin aikuislukiotoiminta, alkoi

jo vuonna 1927. lltakoulujen kehittymisen keskeisin anti oli luokattomuus, jonka
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tavoitteena oli joustavuuden lisdantyminen ja aikuisopiskelijoiden esteiden madal-
taminen. Uutta ulottuvuutta aikuislukiotoimintaan toivat 1990-luvun puolivalissa
alkaneet ammattilukiotoiminta sekd nuorisoasteen koulutuskokeilut. Lukioiden ja
ammatillisten oppilaitosten vélinen yhteistyd mahdollisti oppimaéarien suorittami-

sen kahdessa eri oppilaitosmuodossa. (Jokinen 2002, 7-13.)

Tyo6ttdmille tarkoitettu ammattikurssitoiminta alkoi 1940-luvulla, jolloin toiminta
palveli alue- ja tydvoimapoliittisia tarpeita rahoittajan paatdsten mukaan. Amma-
tillisia kurssikeskuksia perustettiin tiuhaan tahtiin ja niiden lukumaaré vakiintui
1980 luvulla 43:een. Ammatillisten kurssikeskusten asema vakiintui ty6llisyys-
koulutuksesta annetun lain ja asetuksen my6t4 vuonna 1976. Laki antoi kurssikes-
kuksille edellytykset ryhtyd aiempaa laajemmin hoitamaan myds ammatillista
tdydennyskoulutusta. Vuonna 1991 astui voimaan laki ammatillisista aikuiskoulu-
tuskeskuksista, jolloin valtio suuntasi niiden toimintaa turvaamaan elinkeinoela-
man koulutustarpeita. Uusien aikuiskoulutuskeskusten toiminta keskittyi padosin
pitkdkestoiseen ja laaja-alaiseen omaehtoiseen ammatilliseen koulutukseen seké
elinkeinoeldamalle tarkoitettuun lyhytkestoiseen tarkoitettuun tyévoimapoliittiseen
ja muuhun tdydennyskoulutukseen. (Jokinen 2002, 14-16; Katajisto 1993, 187.)

Nykénen (2010) kuvaa vaitoskirjassaan aikuiskoulutuskeskusten koulutusreforme-
ja arvojen nakokulmasta. Hanen mukaansa on valttdamatonta ymmartaa aikuiskou-
lutuksen historiallinen kehitys, jotta kyettdisiin ymmartamaan myos aikuiskoulu-
tuksen tulevaisuus. Aikuiskoulutus juontaa juurensa tyollisyyskursseista kurssi-
keskuksiin ja niiden muuttaminen aikuiskoulutuskeskuksiin. Aikuiskoulutuksessa
on nyt kdynnistymdssid tulevaisuuden aikakausi; jaksoa voisi kutsua “aikuisten

oppimiskeskusten” ajaksi eli postmodernistiseksi koulutuskaudeksi.” (Nykénen
2010, 69.)

Suomessa jarjestettavda ammatillinen aikuiskoulutus muodostuu kahdesta osasta;
tutkintotavoitteisesta ja vapaatavoitteisesta aikuiskoulutuksesta. (Nykanen 2010,
136.) Tutkintotavoitteista aikuiskoulutusta varten opetushallitus vahvistaa valta-
kunnalliset tutkintojen perusteet. Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa séadelldan

opiskelijamaarié ja julkinen rahoitus kattaa opiskelukustannukset lahes kokonaan.
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(Opetushallituksen maarays 50/1995, 20.) Aikuiskoulutus on jakautunut rahoituk-
sen ja koulutukseen hakeutumisperusteiden mukaan neljaén eri koulutusmuotoon:
Tydvoimapoliittinen ammatillinen aikuiskoulutus, omaehtoinen ammatillinen ai-
kuiskoulutus, tyénantajien jarjestama henkilostokoulutus seka oppisopimuskoulu-
tus. (Lampinen 1998, 134; Pantzar 2007, 33.)

2.2.1 Ammatillisen aikuiskoulutuksen asema

Tulevaisuuden vahva painopistealue on aikuiskoulutus. Aikuiskasvatuksen hallin-
ta, ymmartdminen ja soveltaminen ovat valttdmattémia taitoja, kun toimitaan ai-
kuisopiskelijoiden kanssa. Aikuisopiskelijoiden kanssa ohjauksellisen otteen mer-
kitys korostuu. Aikuiskouluttaja kohtaa hyvin heterogeenisen joukon opiskelijoita;
maahanmuuttajia, erityisopetusta tai erityistukea tarvitsevat opiskelijat, alalla pit-
kaan tyoskennelleitd sekd alanvaihtajia ja yleensa yhteiskunnassa tapahtuvien

muutosten mukana muuttuvat uudet sukupolvet. (Paaso & Korento 2010, 64-66.)

Suomessa aikuiskoulutuksen tavoitteet ovat korkealla. Hallituksella on tavoitteena
nostaa suomalaiset maailman osaavimmaksi kansaksi vuoteen 2020 mennessé.
Aikuisvaestdn koulutustaso on kasvanut viimeisten vuosikymmenien aikana huo-
mattavasti. Tastd huolimatta tyoikaisesta véestosta (25—64-vuotiaat) edelleen noin
600 000 ihmist& on vailla perustason jalkeista tutkintoa. Valtiontalouden tasapai-
nottaminen saastdineen koskee myos aikuiskoulutusta, mutta siitd huolimatta ta-
voitteena on, ettd aikuisvéeston osaaminen vuoteen 2020 on maailman karkea.
Tama ja tydelaméssa yha lisdantyvat siirtymét edellyttavat, ettd aikuisten koulu-
tusmahdollisuudet turvataan. Aikuiskoulutuksella ja aikuisten oppimisella on
merkittdva rooli yhteiskunnallisen osallistumisen ja yksilon hyvinvoinnin edistéa-
jana. Tall4 hetkelld aikuiskoulutus on tarjontapainotteista eikd koulutusorganisaa-
tioissa oleva koulutustarjonta vélttdmattd vastaa yksildiden tarpeisiin. Haasteena
on kehittda jarjestelmééd kysyntapainotteisemmaksi jolloin yksilon koko aiempi
koulutus, - ty6- ja eldmdnura tulee otetuksi huomioon. Myds aikuiskoulutuksen
saavutettavuus tulisi taata kaikille halukkaille. (Koulutus ja tutkimus vuosina
2011-20186, 9, 53.)
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Yksi padministeri Sipilan hallituksen strategisista tavoitteista on osaamisen ja

koulutuksen uudistaminen:

“Suomi on maa, jossa tekee mieli oppia koko ajan uutta. Suomalaisten
osaamis- ja koulutustaso on noussut, mika tukee suomalaisen yhteiskun-
nan uudistumista ja mahdollisuuksien tasa-arvoa. Suomi on koulutuksen,

osaamisen ja modernin oppimisen karkimaa.”

Aikuiskoulutuspolitiikan tehtdvanéd on kannustaa kansalaisia elinikdiseen oppimi-
seen, huolehtia tydvoiman saatavuudesta, vastata tulevaisuuden tydelamén osaa-
mistarpeisiin, huolehtia aikuisvéeston koulutus- ja sivistysmahdollisuuksia sek&
vahvistaa yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta. Aikuiskou-
lutuspolitiikalla tuetaan pyrkimyksia mm. tyéurien pidentdmiseen ja tyollisyysas-
teen nostamiseen seka tuottavuuden parantamiseen. Silla tuetaan myés monikult-
tuurisuuden vahvistumista ja elinikdisen oppimisen edellytysten toteutumista.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2015.)
2.2.2 Ammatillisen aikuiskoulutuksen lakisaateisyys

Ammatillinen koulutus ja siihen liittyvien tutkintojen jarjestaminen on luvanva-
raista toimintaa. Ammatillista peruskoulutusta sadtelee ammatillisesta koulutuk-
sesta annettu laki (630/1988). Aikuisten ammatillisesta peruskoulutuksesta on
voimassa, mitd ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (L630/1998) sééde-
tdan. Ammatti- ja erikoisammattitutkintoon valmistavaa koulutusta ja nayttotut-
Kintoja sééatelee laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998). Laissa saade-
tdén nayttétutkintoina suoritettavista ammatillisista perustutkinnoista, ammattitut-
kinnoista ja erikoisammattitutkinnoista ja niihin valmistavasta koulutuksesta seké
muusta kuin nayttotutkintoon valmistavasta ammatillisesta lisdkoulutuksesta,
ammatillinen aikuiskoulutus. Tyovoimakoulutuksena jarjestettavasta koulutukses-
ta on voimassa, mitd julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa
(L916/2012) sééadetaan. (L28.12.2012/931).


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980630
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980631#a28.12.2012-931
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2.3 Aikuiskouluttajan ammatillisen osaamisen kehittyminen

Ruohotien (2000) mukaan ammatillinen kehittyminen ja osaaminen ovat jatkuva pro-
sessi, jonka avulla ihminen hankkii sellaisia tietoja, taitoja ja kykyjé joiden avulla hén
voi vastata kulloisiinkin ammattitaitovaatimuksiin (Ruohotie 2000, 3, 55 — 56).
”Ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen tulisi ndhda kokonaisvaltaisesti osana

elinikdisen oppimisen prosessia” (Jarvinen, Koivisto, Poikela 2000, 318).

Kun tarkastellaan ammatillista osaamista, toistuvat siind kasitteet oppiminen, kehit-
tyminen ja kasvu. Oppiminen voi koskea vain yksittéisia asioita, jotka sitten pikkuhil-
jaa liittyvét toisiinsa ja muodostavat kokonaisuuden jotka selventavét toinen toistaan.
Talla tavalla oppiminen laajenee ja muuttuu varsinaiseksi ammatilliseksi kehittymi-
seksi tai kasvuksi, jonka kautta ammatillinen osaaminen nékyy. Ammatillinen kehit-
tyminen tai ammatillinen kasvu kuvaavat kouluttajan laajempaa ammatillisen osaami-
sen haltuun ottamista. Ammatillisen osaamisen haltuunottoon vaikuttaa myos yksilén
muu persoonallinen kehittyminen. Se voi saada tukea my6s muualta kuin ammattiin
liittyvista asioista. (Venninen 2007, 5; Ruohotie 2000,3, 55-56.) Ruohotien (2000)
mukaan ammatillinen kehittyminen on jatkuva prosessi, jonka avulla ihminen hankkii
sellaisia tietoja, taitoja ja kykyja joiden avulla hdn voi vastata kulloisiinkin ammatti-
taitovaatimuksiin (Ruohotie 2000, 3, 55-56). ”Ammatillisen asiantuntijuuden kehit-
tyminen tulisi ndhdad kokonaisvaltaisesti osana elinikdisen oppimisen prosessia” (Jar-

vinen, Koivisto, Poikela 2000, 318).
2.3.1 Itsensa johtaminen

Heikkalan (2009) mukaan itsensd johtaminen on tyontekijdn omaa pohdintaa ja
kasitystd omasta itsestd seka omasta motivaatiosta tehda ty6td, omista voimava-
roista sekd osaamisalueista ja kehittdmistarpeista. Tyontekijén vastuisiin kuuluu
omasta tyokyvysta ja tyOhyvinvoinnista huolehtiminen. (Heikkala 2009, 20.)
Ammatillinen osaaminen ja motivaatio ovat perustana kyvylle pérjata ja edeta
tyouralla seka tasapainottaa tyd yhteensopivaksi muiden eldaménalueiden kanssa
(Sydéanmaanlakka 2006, 227.)
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Miettisen, Miettisen, Nousiaisen & Kuokkasen (2000) mukaan itsensé johtamisen
oleellisimpia kysymyksid ovat tyontekijan suhde perustehtédvééan, vastuuseen,
omaan itseensd ja erilaisiin yhteistydsuhteisiin. Tulevaisuuden osaamisalueita ovat
ty6hon suhtautuminen, ammattiosaaminen, vastuullisuus seké itsetuntemus ja tii-

miosaaminen. (Miettinen, Miettinen, Nousiainen & Kuokkanen 2000, 11,121.)

Kuntien eldkevakuutuksen teettdmén (2005) Tyohyvinvointia alaistaidoilla ja esi-
miestyon hallinnalla—tutkimusraportin mukaan tyén hallinnalla tarkoitetaan tyon-
tekijan valtaa ja mahdollisuuksia vaikuttaa tyéhon ja tyon tekemiseen liittyviin
olosuhteisiin ja siséltoihin. Tyon hallintaan katsotaan liittyvan tyén monipuoli-
suus, vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon sekd oikeus osallistua omaa tyota
koskevaan paatoksentekoon. (Ty6hyvinvointia alaistaidoilla ja esimiestyon hal-
linnalla 2005, 6-7.)

Tyon hallintaan voidaan vaikuttaa tyon monipuolisuudella, tydyhteison sosiaali-
sella tuella, tydhon vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksilla sekd johtamisen oi-

keudenmukaisuudella (Pohjonen, Murtonen, Toikka & Tamminen 2003, 5.)

Salmimiehen (2008) mukaan menestyksekkéassa itsensa johtamisessa asioiden
tarkeysjarjestyksella on merkittava rooli. Asioiden tarkeysjarjestyksen tulee olla
sopusoinnussa omien arvojen kanssa. Asioiden tarkeysjérjestys ei ole muuttuma-
ton tila, vaan niissa tapahtuu muutoksia oman eldmantilanteen mukaan. Mennei-
syyden ja nykyisyyden seka tulevaisuuden valilla tulisi vallita tasapaino. Mennei-

syys ei saisi vaikuttaa litkaa nykyhetkeen. (Salmimies 2008, 100-103.)
2.3.2 Aikuiskouluttaja

Aikuiskouluttajan kasite vakiintui 1970-luvulla Aikuiskoulutuskomitean mietint6jen
ilmestymisen jalkeen. Useimmissa alan lehdissé ja tutkimuksissa on kaytetty késitetta
aikuiskouluttaja koskemaan kaikkia aikuiskoulutuksen parissa tydskentelevid. (Joki-
nen 2002,54.) Oksanen (1980) kayttéda kasitettd aikuisten opettaja. Aikuisten opettaja
toimii pé&&- tai sivutoimisesti opetustehtdvassa aikuiskasvatusjarjestelman piirissé.
Oksanen (1980) rajaa kasitteen ulkopuolelle yliopistoissa, korkeakouluissa ja ammat-

tikoulujérjestelman piirissé toimivat opettajat. (Oksanen 1980, 82.)
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1960-luvulla kasitteen aikuiskasvatus vakiintumisen jalkeen alettiin puhua aikuiskas-
vattajista. 1970-luvulla aikuiskouluttaja - kéasite yleistyi ja aikuiskasvattajan kasite sai
véistyd. Aikuiskouluttaja otettiin kaytt6on vuodesta 1970 l&htien perustetuissa amma-
tillisissa kurssikeskuksissa. Erityisesti ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset ovat
omaksuneet opettajistaan kadytettdvan kasitteita aikuiskouluttaja tai kouluttaja. Ylei-
sesti késitteitd aikuisopettaja ja aikuiskouluttaja kéytetdan rinnakkain, samaa tarkoit-
tavina. (Jokinen, 2002, 39-41.)

Siltalan (2006) mukaan aikuiskouluttajien pitda sosiaalistua moniin erilaisiin roo-
leihin. Aikuiskouluttajan on my6ds omaksuttava ajatus siitd, ettd tyopaiva venyy
tyon luonteen, tyon rajattomuuden, haastavuuden, innostuksen vuoksi. Myos si-
toutuminen, halu tehdd ty6 kunnolla venyttavat tyopaivaa. (Siltala 2006, 222—
229.)

2.3.3 Osaamisen johtaminen

Kaésitteend osaamisen johtaminen on moniulotteinen ja vakiintumaton. Yhteinen
tekija maarittelyille on se, ettd osaamisen johtamisella lisatadn, hyédynnetaan ja
kehitetdan organisaation osaamispadomaa sekd luodaan uutta pddomaa. (Ks. esim.
Kirjavainen & Laakso — Manninen 2000.) My6s Viitala (2006) méérittelee osaa-
misen johtamisen systemaattiseksi johtamistyoksi, jonka tarkoituksena on turvata
organisaation tavoitteiden ja padmaérien edellyttdma osaaminen myos tulevaisuu-
dessa (Viitala 2006, 38).

Kansainvalisessa Kkirjallisuudessa osaamisen johtamisesta kéytetddn késitettd
knowledge management. Tieto on organisaatioiden tarkea kilpailutekija. Puuttuva
osaaminen ja tieto ovat Kriittisia toiminnan kehittdmista rajoittavia tekijoita. Tie-
dosta on tullut tarked p&d&doma sek&@ organisaatioille ettd tyontekijoille. Uudeksi
haasteeksi on tullut valtavan tietomd&ran johtaminen ja hallitseminen. Tiedon ra-
jahdysmadinen kasvu on asettanut yksilGille suuria haasteita hallita ja jasentaa jat-
kuvasti kasvavaa tietotulvaa. Syddnmaanlakka (2012) méaritteleekin tiedon joh-

tamisen prosessiksi, jossa tietoa luodaan, hankitaan, varastoidaan, jaetaan ja sovel-
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letaan. Tiedon johtaminen ldhtee organisaation strategiasta ja tavoitteista maaritta-
en, millainen tieto on organisaatiossa merkityksellistd. Prosessin edetessa organi-
saatio tarjoaa oppimisen tukijarjestelmét, joiden avulla tietoa luodaan, hankitaan,
varastoidaan, jaetaan ja sovelletaan. Myods henkildstojohtamisen tuki ja toimivat
tietojérjestelmét ovat tarkeitd. Yksilon kannalta muun muassa kyky ja halu oppia
uutta, muuttua ja vastaanottaa tietoa sekd soveltaa sitd ovat olennaisia asioita.
(Sydédnmaanlakka 2003, 142; 2004, 164-165; 2012, 175-177.)

Hyrkas (2009) tutkii vaitoskirjassaan osaamisen johtamista ja sen nykytilaa Suo-
men kunnissa. Tutkimuksen mukaan kunnissa eletddn muutoksen aikaa. N&ihin
kehityksen mukanaan tuomiin haasteisiin pyritdédn vastaamaan osaamisen johtami-
sella, jota pidetaan tarkednd asiana kuntien kehittdmisessa. Osaamisen johtamisel-
la kehitetddn yksiloiden seka organisaation yhteistyovalmiutta. Organisaatiolle
asetetut strategiset tavoitteet huomioidaan osaamisen johtamisessa. Tutkimuksen
mukaan tulevaisuuden osaamistarpeina pidetddn erityisesti oman ammattialan
osaamista ja vuorovaikutustaitoja. Myos tietotekniikkaosaaminen ja toisten innos-
taminen ovat tutkimustulosten mukaan tulevaisuuden osaamistarpeita. (Hyrkas
2009, 144.) Osaamisen johtamisen keskeisia tekijoita ovat luottamuksellinen ja
avoin sek& moniéaninen ilmapiiri. My0s tavoitteisiin ja sovittuihin toimintakay-
tantoihin sitoutuminen sekd runsas tiedon saanti edistavat uuden tiedon muodos-

tumista yhteisen toiminnan ja keskustelun kautta. (Kivinen 2008, 168.)

Sedu Aikuiskoulutuksen strategiset tavoitteet vuosille 2013 — 2016 sisaltaa nelja
tavoitetta. Henkilostoon liittyva tavoite on, ettd Sedu Aikuiskoulutuksella on hy-
vinvoiva, asiantunteva, kehittdvd seka kehittyva henkil6std. Toimenpiteiksi on
asetettu keskustelevan ja vuorovaikutteisen johtamisen sekd tyoyhteisotaitojen
vahvistaminen, henkiloston kehityshalukkuuden ja uudistumisen yllapitdminen,
moderneihin oppimisymparistoihin ja aikuispedagogiseen toimintatapaan panos-
taminen seka ty6hyvinvoinnin parantaminen ja sitd tukevien toimintamallien ra-

kentaminen. (Sedu Aikuiskoulutus strategiset tavoitteet 2013-2016.)

Viitalan (2007) mukaan osaamisen johtamisen késite voidaan ajatella olevan kat-

tokésite yrityksen osaamisen eri nédkokulmia kasitteleville keskusteluille, kuten
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oppimista tukeva ilmapiiri, osallistava johtamiskulttuuri ja tehokas henkil0ston
kehittamistoiminta (Viitala 2007, 173.) Hyyppésen (2007) ja Sydanmaanlakan
(2012) mukaan osaamisen johtaminen on prosessi jossa organisaation visiosta ja
strategiasta johdetaan tarvittava ydinosaaminen sek& muu osaaminen, arvioidaan
tdman hetkisen osaamisen taso, laaditaan kehityssuunnitelmia sek& seurataan
osaamisen kehittymista (Hyyppénen 2007, 282, Syddnmaanlakka 2012, 131,154.)
Osaamistarpeiden selked madrittely strategiasta kasin on osaamisen johtamisen
haaste. Osaamisen johtaminen on tydskentelyd monella tasolla samanaikaisesti;
yrityksen tasolla ydinosaaminen mahdollistaa yhtion menestyksekkaan kilpailun.
Yksikon tasolla ydinosaamiset voidaan jakaa osaamisalueisiin ja osaamisiin, joita
kehitetdan ja yllapidetaan organisaation eri yksikdissa. Yksilotasolla ovat yksilo-
kohtaiset osaamiset, jotka ovat suoraan yhteydessé yksikon osaamisalueisiin seka
muu yksilollinen kyvykkyys, kuten esimerkiksi taito, tieto ja asenteet. (Sydan-
maanlakka 2012, 13, 154-155.)

Mustakankaan (2007) mukaan organisaatioiden kokonaisvaltaisessa kehittamises-
sé ajankohtainen ja tarked aihe on osaamisen johtaminen. Osaamisen johtaminen
kasitteend pohjautuu knowledge management-kasitteeseen siséltden osaamisen ja
tiedon johtamisen. Osaaminen on asiantuntijaorganisaation keskeinen menestys-
tekija. Henkilostokoulutuksen rooli on tarked ja koulutustarpeita tulisi miettid seké
henkildston- ettd toimintaympériston tarpeista késin. (Mustakangas 2007, 5, 60.)
Trobergin (2003) mukaan osaamisen johtaminen on ihmislahtoista johtamista jol-
loin on tarkedd ymmartaad ihmisten kayttdytymisen ja toiminnan perusteita aina
tunteista tahtotiloihin. Tyontekijat, joilla on sisédinen motivaatio tehda tyotd, ovat
energisid, innostuneita ja ideoivia tekijoitd. Heilld on vahva tahtotila kayttaa
osaamistaan organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. (Troberg 2003,55; Sten-
vall & Virtanen 2007, 36, 37.)

2.3.4 Oppiva organisaatio

Oppivan organisaation ajatus on 1980-luvulta perdisin ja ajatus oppivasta organi-
saatiosta on noussut nékyvéksi tieteelliseen keskusteluun ja johtamiskaytantoihin
1990-luvulla (Vanhala, Laukkanen, Koskinen 2002, 214). Saralan ja Saralan
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(1997, 51-52) mukaan 1980 ja 1990 lukujen vaihteessa alettiin ymmartaa koulu-
tuksen, oppimisen ja suorituskyvyn vaikutus yrityksen tehokkuuteen ja kilpailu-
kykyyn. Joustava ympdristoon sopeutuminen on lahtokohta oppivalle organisaati-
olle, silla ympariston muutoksiin sopeutuvat ja jatkuvasti uusiutuvat organisaatiot
menestyvat. Uusiutuminen edellyttdd kuitenkin oppimista. Osaaminen syntyy op-
pimalla ja mit4d nopeammin osaaminen vanhenee, sita tdrkedmpad on oppiminen.
Oppiminen on pysyva muutos yksilon tai organisaation toiminnassa. Oppiminen
on jatkuvaa uusiutumista ja sopeutumista, ennakoivaa mukautumista muuttuvaan
toimintaymparistoon. (Otala 2000, 167; 2008,65, 72; Juuti 2005, 11.)

“Oppimisella pyritdan sailyttdmaan ja parantamaan yrityksen kilpailuasemaa ja
tuottavuutta sekd kehittdméan innovatiivisuutta” (Otala 2000, 163). Organisaati-
on on kyettava jatkuvaan oppimiseen, mikéli organisaation menestys perustuu
henkildston osaamiseen ja asiantuntijuuteen, sen on kyettdva jatkuvaan oppimi-
seen. llman jatkuvaa osaamisen kehittdmistd, asiantuntijuus ja& vain véliaikaiseksi
tilaksi. (Résénen 2000, 67.) Organisaation oppimisessa on kyse mahdollisimman
nopeasta yhteisen nakemyksen luomisesta ja sen soveltamista yhteiseen tekemi-
seen (Otala 2008, 71). Tdman paivan toimintaympéristd on niin monimutkainen,
etta yksittdinen ajattelu tai ndkdkulma jaa lilan kapea-alaiseksi. Yhteisen néke-
myksen tuottamiseksi tarvitaan useiden henkildiden kokemuksia, jotta kyettdisiin

luomaan uutta osaamista ja uutta toimintaa. (Otala 2008,72).

Oppiva organisaatio osaa kéyttdaa kaiken mahdollisen tiedon toimintansa jatku-
vaan uudistamiseen seké toteuttaa kaikkia eri oppimisen muotoja organisaatiossa.
Oppiva organisaatio osaa muuttaa menestystekijoitddn muuttuvien vaatimusten
mukaan ja silld on kyky hyddyntaa kaikkien jasentensd osaamista. Organisaatiossa
vallitsee jatkuvan parantamisen kulttuuri, jossa jokaisen osaaminen varmistetaan
tulevaisuuden tarpeita ajatellen. (Otala 32008, 78,79.) Yksiloiden osaaminen ei
automaattisesti muutu organisaation entista paremmaksi toiminnaksi. Organisaati-
ossa hajallaan oleva osaaminen ei hyddyta toimintaa eika olemassa oleva osaami-
nen uusiudu liiketoiminnan muuttuvien tarpeiden mukaan, jos osaamista ei johde-

ta ja kehitetd vaan tarvitaan osaamisen johtamista. (Otala 2008, 81.)
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“Oppivalla organisaatiolla on kyky jatkuvasti sopeutua, muuttua ja uudistua ym-
pariston vaatimusten mukaisesti ja se oppii kokemuksistaan seka pystyy nopeasti
muuttamaan toimintatapojaan” (Sydanmaanlakka 2004, 51). Sedu Aikuiskoulu-
tuksen strategia sisdltdd oppivan organisaation toiminnan edistamisen (Sedu Ai-

kuiskoulutuksen strategiset tavoitteet vuosille 2013 — 2016).
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tassa osiossa kuvataan opinndytetyon tarkoitusta ja tavoitetta, tutkimuksen mene-
telmaa ja aineiston keruuta sekéd haastattelujen toteutusta. Tassé luvussa kaydaan
myos lapi tutkimuksen kohderyhma ja kriteerit, joiden perusteella tutkittavat valit-
tiin. Edella mainittujen liséksi tarkastellaan teemahaastattelua tiedonkeruumene-

telmana ja kuvataan aineiston analyysimenetelmat.

Tassa opinnaytetyossa oli tarkoituksena kuvata hyvinvointialan aikuiskouluttajien
kokemuksia ammatillisen opettajuuden muutoksista. Tarkoituksena on myos kar-
toittaa kouluttajan ammatillisen osaamisen kehittymiseen tarvittavaa tukea.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa ammatillisten aikuiskouluttajien am-
matilliseen kehittymiseen tarvittavasta tuesta. Saatujen tulosten pohjalta organi-
saatiolla on mahdollisuus suunnitella Sedu Aikuiskoulutuksen hyvinvoinnin tu-

losyksikon hyvat kdytannot kouluttajan osaamisen kehittymisen tukemiseksi.
Tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten ammatillisen kouluttajan tydn siséltd on muuttunut?

2. Millaisena ammatilliset aikuiskouluttajat kokevat ammatilliseen kehitty-
miseensd saamansa tuen?

3. Miten aikuiskouluttajan ammatillisen kehittymisen ja osaamisen johtamis-

ta voidaan vahvistaa?

Tutkimuskysymykset teemoitettiin ja jaettiin neljaan eri teema-alueeseen (liite 2.)
3.1 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhména olivat Sedu Aikuiskoulutuksessa, hyvinvoinnin yksi-
kossa tyoskentelevét kouluttajat. Tutkimuksen aineistohankinnan menetelmaksi
valittiin valikoitu, harkinnanvarainen otos. Haastatteluihin valittiin henkil6t, joilla

on kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmitstd véhintadn kymmenen 10 vuotta ja
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pedagoginen patevyys (vrt. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 193,194; Tuomi
& Sarajérvi 2009,74,75).

Tutkimuslupa saatiin Sedu Aikuiskoulutukselta. Tutkimus suoritettiin yhteistydssa
Sedu Aikuiskoulutuksen kanssa. Haastattelut toteutettiin syyskuussa 2015. Haas-
tateltavat tavoitettiin ja haastatteluajoista sovittiin tutkijan ja haastateltavien kes-
ken.

3.2 Tutkimuksen menetelma ja aineiston keruu

Opinnaytetytssa on hermeneuttinen lahestymistapa. Téassa lahestymistavassa tut-
kimus tavoittelee tietoa, jossa ndkyy tutkittavien tapa tulkita todellisuutta ja luoda
merkityksid ilmidille. Hermeneuttinen lahestymistapa edellyttdd vahvaa sitoutu-
mista tutkittavien nakdkulmaan. Taman lahestymistavan mukaan jokainen ihmi-
nen on ainutlaatuinen kokonaisuutensa, joka kohtaa erilaiset yhteiskunnan ilmiot
omasta eldmismaailmastaan ja eldménhistoriastaan kasin. (Ronkainen, Pehkonen,
Lindblom, Ylanne & Paavilainen 2011, 97.) Hermeneuttinen tutkimusote sopii
hyvin tdman opinnédytetydn lahestymistavaksi, koska opinnaytetyon tekija on
tyoskennellyt tyoelamayhteistydssa tutkittavien kanssa useita vuosia. Opinnayte-
tyontekija on ollut tyéeldmén edustajana mukana jatkuvissa tyoeldméan muutoksis-
sa ja seurannut l&heltd kouluttajien haasteita pysyd mukana alati muuttuvien tyo-
eldamén osaamistarpeiden kentélld. Opinndytetydntekija on motivoitunut ja innos-

tunut tutkimaan ja kehittdméaén asioita tutkittavien henkildiden nakdkulmasta.

Tassd opinndytetydssa kaytetddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
maa. Laadullisella tutkimusmenetelmalld tavoitellaan tutkimuskohteen ymmarrys-
td. Ymmarrys syntyy, kun tutkija yrittda kartoittaa kentan, jossa han toimii. Kar-
toitus voi muodostua joukosta yksiléhaastatteluja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
ei ole tarkoitus tehdd yleispatevia paatelmid vaan ajatuksena on ettd yksityisessa
toistuu yleinen. Yksittdista tapausta tarkkaan tutkittaessa saadaan selville, mika
ilmitssé on merkittdvad ja mika toistuu usein kun ilmioté tarkastellaan yleisem-
malla tasolla. Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon

hankintaa. Tutkimusaineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Tut-
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kittavien joukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa tut-
kittavia aiheita kasitelldadn ainutlaatuisina ja saatu aineisto analysoidaan sen mu-
kaan. (Hirsjarvi ym. 2010, 155, 170,171.) Tdéman opinndytetyon tutkimusmene-
telméksi valittiin kvalitatiivinen menetelmé, koska tutkimusaiheena on tutkittavan
kokemukseen perustuva tutkimus. Tarkoituksena oli kartoittaa, ndyttaytyyko jokin
tietty ilmio tutkittavassa aiheessa yksittaisten haastateltavien kokemana.

Haastattelun etu on joustavuus; haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys,
korjata vaarinkasityksia, tarkentaa ilmausten sanamuotoja seka kdyda keskustelua
haastateltavan kanssa ja kysymykset voidaan esittd4d ennalta suunnitellusta poik-
keavassa jarjestyksessa. (Hirsjarvi ym. 2010, 193,194; Tuomi & Sarajérvi
2009,74,75.) Opinnaytetyontekijélla oli haastattelun aikana mahdollisuus tarken-
taa ja selventdad kysymyksia, pyytdd perusteluita vastauksille ja esittdd lisakysy-
myksid. Tuomi ja Sarajarvi (2009) toteavat, ettd tutkijan halutessa tietad, mita
ihminen ajattelee tai miksi han toimii tietylld tavalla, hdn kysyy sitéd tutkittavalta
itseltddn eli haastattelee tutkittavaa (Tuomi & Sarajarvi 2009,74,75). Haastattelu
sopi hyvin tahén opinnéytetydhon, koska tydssa haetaan henkilokohtaisiin koke-
muksiin perustuvaa tietoa. Haastattelun tavoitteena on saada mahdollisimman
paljon tietoa halutusta asiasta, joten on perusteltua antaa haastattelukysymykset tai
aiheet haastateltaville jo hyvissd ajoin etukateen tutustuttaviksi (Hirsjarvi ym.
2010, 193,194; Tuomi & Sarajarvi 2009,74,75).

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin yksilohaastattelua aineistonkeruumenetelmana.
Yksilohaastattelussa muiden haastateltavien mielipiteet eivat johdattele haastatel-
tavaa vaan hén tuottaa kokemuksensa ja ajatuksensa itse. On myds joustavampaa
ja helpompaa sopia yhden haastateltavan ja haastattelijan aikatauluja yhteen kuin

useamman henkilon aikatauluja. (vrt. Tuomi & Sarajérvi 2009,72-74.)

Taman opinndytetyon teemahaastatteluaiheet lahetettiin kaksi viikkoa aikaisem-
min haastateltaville etukdteen tutustuttaviksi. Haastateltavat valittiin tyokokemuk-
sen ja ammatillisten patevyyksien mukaan. Tyokokemusta haastateltavilla tuli olla
vahintdan 10 vuotta ja pedagoginen patevyys. Namé kriteerit tayttavia kouluttajia

oli nelja henkil6a. N&in opinndytetyontekija sai ndkemyksen mahdollisesta kou-
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luttajan tyon ja roolien muutoksesta muuttuvan tydeldman kehityksessa. Vastaajil-
la oli mahdollisuus ja tilaisuus kuvailla tutkittavaa ilmiota hyvinkin seikkaperéi-
sesti ja varikkaasti. Nain myos opinnaytetyon tekijalld on mahdollisuus kehittéda
todellisuutta vastaavaa uutta aineistoa. Hankkimalla teoriatietoa ja suorittamalla
haastattelututkimus toivotaan kouluttajan ammatillisen kehittymisen ilmiosté saa-
tavan esille merkittavimmat seikat. T&ta tietoa kayttdmalla ja yhdistelemélla pyri-
tddn luomaan Sedu Aikuiskoulutuksen hyvinvoinnin yksikkdéon hyvat kaytannot

kouluttajien ammatillisen kehittymisen tukemiseksi.

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetdén tiettyjen kes-
keisten etukéteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten
varassa. Etukéteen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. (vrt.
Tuomi & Sarajérvi 2009, 75.) Teemahaastattelussa haastattelun teema-alueet ovat
tiedossa mutta kysymysten tarkka muoto sekd jérjestys puuttuvat (vrt. Hirsjarvi
ym. 2010.)

Tassa opinnaytetydssa haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatte-
luna. Haastattelut tapahtuivat lomaketta apuna kayttaen. Kysymyslomakkeeseen

suunniteltiin teema-alueet, joita tarkennettiin taydentavilla kysymyksilla (liite 2.)

Tutkimusaineisto hankittiin haastattelemalla neljd& Sedu Aikuiskoulutuksen hy-
vinvoinnin yksikon kouluttajia. Haastatelluille kerrottiin tutkimuksen tarkoituk-
sesta, tavoitteista ja luottamuksellisuudesta seka osallistumisen vapaaehtoisuudes-

ta. Informointi tapahtui seké suullisesti etté kirjallisesti (liite 1.)
3.3 Tutkimusaineiston analyysi

Tutkimusaineisto muodostui nauhoitetusta ja tallennetusta haastattelumateriaalista
sekd haastattelijan muistiinpanoista. Tallennettu laadullinen aineisto on tarkoituk-
senmukaista kirjoittaa puhtaaksi sanasanaisesti, eli litteroida. Litterointi voidaan
tehdd koko keratystéd aineistosta tai teema-alueiden mukaisesti valikoiden. (vrt.
Hirsjarvi ym. 2010, 210.) Opinndytetyon tekija oli paattanyt litteroida aineiston
valikoiden teema-alueiden mukaan, koska analyysi toteutettiin sisaltoja luokitte-
lemalla ja teemoittamalla sekd kaytettyja ilmaisuja kategorisoimalla.
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Litteroitua aineistoa kertyi 86 sivua kirjasimella Times New Roman, fonttikoolla

12 ja rivivalilla 1,5.

Koska tassd opinndytetydssa pyrittiin ymmartdmiseen, kaytettiin analyysimene-
telmand induktiivista, eli aineistolahtdisté sisallonanalyysia. Tutkimuksen péépai-
no oli haastatteluista saadussa aineistoissa. Aineistosta tehtiin havaintoja, joille
etsittiin tulkintojen tueksi teoriasta selityksia ja vahvistuksia. Aineistolahtdisessa
sisallonanalyysissé aineistoa tarkasteltiin eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja
tivistden.  Sisallénanalyysi oli tekstianalyysia, jossa tarkasteltiin jo valmiiksi
tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Sisallénanalyysin avulla pyrit-
tiin muodostamaan tutkittavasta ilmiosté tiivistetty kuvaus, joka yhdisti tulokset
ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (ks.
Eskola, 2001a, 133-157; Tuomi & Sarajérvi 2009, 105.)

Aineistoa keréttiin ja analysoitiin osittain samanaikaisesti. Ensin tarkistettiin ai-
neiston tiedot, oliko aineistossa virheité tai puuttuiko siité tietoja, lisdksi aineisto
rajattiin. Seuraavassa vaiheessa aineisto jarjestettiin, teemoitettiin ja luokiteltiin
tiedon tallennusta ja analysointia varten. (vrt. Hirsjarvi ym. 2010, 209, 210;
Tuomi & Sajavaara 2009, 92 — 93.)

Haastattelut kuunneltiin ja auki kirjoitettiin sanasta sanaan, jonka jalkeen opinnay-
tetyontekija luki haastattelut ja perehtyi aineiston sisaltéihin. Aineistosta etsittiin
ja listattiin tutkimuskysymysten kannalta oleellisia, alkuperéisia ja pelkistettyja
ilmauksia, eli aineisto redusoitiin. Sen jalkeen aineisto Klusteroitiin, eli ryhmitel-
tiin siten, ettd samaa tarkoittavat, pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin teemoittain
samaan luokkaan. Aineisto abstrahoitiin yhdistamalla pelkistetyt ilmaukset tee-
moittain ja niistd muodostettiin alaluokkia. Muodostetut alaluokat yhdistettiin ja
niistd muodostui ylaluokkia, joille annettiin teemoja kuvaavia nimid. Myos yla-
luokat yhdistettiin teemoittain. Ylaluokkien yhdistdminen yhdistavaksi luokaksi
synnytti kasitteitd, jotka vastasivat asetettuihin tutkimuskysymyksiin. (esim. Hirs-
jarvi ym, 2010, 210-215; Tuomi & Sajavaara 2009, 92-93).
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Aineisto luettiin l1&pi useaan otteeseen ja sitd peilattiin tutkimuskysymyksiin. Ai-
neistosta etsittiin tutkimuskysymyksid kuvaavia ilmaisuja, eli aineisto redusoitiin.
Kuvaavat ilmaisut muodostuivat lauseista tai lauseen osista. Kuvaavat ilmaisut
alleviivattiin ja niitd mietittiin suhteessa tutkimuskysymyksiin. Tamaén jéalkeen ku-
vaavat ilmaisut kirjoitettiin erilliselle paperille. Alkuperéiset ilmaukset pelkistet-
tiin ja listattiin. Pelkistdmisessa pyrittiin alkuperéisen ilmauksen merkityssisallon

tiivistamiseen (liite 3.)

Aineiston redusoinnin jalkeen siirryttiin aineiston klusterointiin. Aineiston luokit-
teluun valittiin luokat alaluokka ja ylaluokka. Klusteroinnissa pelkistetyt ilmauk-
set ryhmiteltiin niitd mahdollisimman hyvin kuvaaviin alaluokkiin. Alaluokkien
luomisen jalkeen aineisto abstrahoitiin, jolloin yhdistettiin alaluokat ilmittad ku-

vaaviksi ylaluokiksi. Ylaluokista muodostettiin yhdistava luokka (liite 3.)

4 TULOKSET

Tassd luvussa kuvataan haastateltujen tyokokemusta, ammatilliseksi opettajaksi
hakeutumista sekd heidan kokemuksiaan ammatillisen opettajan tydstd. Opinnay-

tetyo tulokset esitetddn tutkimuskysymyksittdin kuvaten ammatillisen aikuiskou-
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luttajan tyon sisaltod, ammatilliseen kehittymiseen saatua tukea sekd ammatillisen
kehittymisen vahvistamista.

4.1 Ammatilliseksi opettajaksi hakeutuminen

”Sitten se oli vaan joku sunnuntaipaivalehdessa se ilmoitus ja siind kotona si-
ta sitten kattelin sitd ja mieskin siind n sano ettd no hae tuota, eiko se olisi
janna kokeilla”

Kaikilla haastatteluihin osallistuneilla oli pohjakoulutuksena sosiaali- ja terveys-
alan opistotasoinen tai ammattikorkeakoulututkinto. Kliinista hoitotyota haastatel-
lut olivat tehneet kahdesta viiteentoista vuoteen. Haastatellut olivat tydskennelleet
seké perusterveydenhuollossa ettd erikoissairaanhoidossa. Tyokokemusta heilla
oli laajalta alueelta, muun muassa vanhus- ja psykiatrisen hoitotyon-, mielenter-
veyskuntoutujien-, ja sisatautihoitotyon seka akuuttihoitotydn parista. Hakeutu-
mistaan ammatilliseksi kouluttajiksi he kuvasivat muun muassa tietoiseksi valin-
naksi mutta myds suunnittelemattomaksi ja sattumaksi, ajautumiseksi kouluttajan
tyohon. Haastatelluilla mahdollisuus kouluttajan tyéhan oli houkuttelevampi kuin

jatkaminen kliinisessa hoitotydssa.

"No kun huomasin ettd ehkd md voisin tdtd tehddkin tyokseni. Ja sitten
tiesin, etté jos tatd aikoo jatkaa niin se on oikeastaan valttamatonta etta

sa teet ne ope-opinnot”

Pedagogisiin opintoihin haastatellut hakeutuivat tyoskenneltyddn 1 — 3 vuotta
ammatillisena kouluttajana. Pedagogisiin opintoihin hakeutumisen syyksi haasta-
teltavat kertoivat muun muassa palkkauksen ja tyossa jatkamisen mahdollisuuden.
Pedagogisten opintojen kautta haastatellut hakivat myds tyokaluja oman tyon te-
kemiseen. Myos tyonantaja oli suositellut pedagogisten opintojen suorittamista

perustelemalla sen muun muassa koulutuksen laatutekijané ja kilpailuvalttina.
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4.2 Kuvaus ammatillisen opettajan tyosta

“Erittdin vastuullinen tyd, sun pitad miettid sitd ettd minkalaisia evaita sa

annat niille opiskelijoille...ddrimmdiisen itsendinen tyo”

Haastateltavat kuvasivat ammatillisen aikuiskouluttajan tyota erittain vastuullisek-
si ja monipuoliseksi tyoksi. He kokivat tyon itsendiseksi ja vapaaksi, vaikkakin
opetussuunnitelman ohjaamaksi. Haastateltavien mielesta tyd on myos haastavaa
johtuen muun muassa tydeldman nopeasta muutoksesta, substanssiosaamisen jat-
kuvasta paivittdmisesta ja opiskelijoiden moninaisista, ajoittain haasteellisistakin,

elamantilanteista.

”Mun mielesta tdma on siind mieles jees, etta pitaa laittaa itseaan likoon,

eli sun pitaa olla se auktoriteetti mutta sa et saa olla liian tiukka..

Ammatillinen aikuiskoulutus tydympéristdna on haastateltujen mielestd mielekas
ja sopivasti haastava. Myos tyokaverit liitettiin vahvasti kokemukseen tyoympa-
ristostd. Haastatteluissa tuli esiin tydympariston muutos, joka ndkyy muun muassa
siind etta oppilaitos on muuttunut tiedon jakamispaikaksi, tieto jaetaan nopeasti
eiké tiedon kaésittelylle ja omaksumiselle ole aikaa sekd luokkahuoneen muuttu-
minen liian suppeaksi oppimisympdristoksi. Oppiminen on suljettu kouluun ja
osaaminen tyopaikalle.

4.3 Ammatillisen kouluttajan tyon sisaltd

”Miten ammatillisen kouluttajan tyon siséltdé on muuttunut” - Tutkimuskysymyk-
seen saatiin siséllonanalyysilla vastaus ”Muuttuneen oppimiskasityksen ja vahvan
substanssiosaamisen ohella tyon siséllossé korostuvat hyvat ohjaus- ja neuvonta-
taidot, ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot sekid pedagogiset taidot”. Tdméa yhdis-
tdva luokka koostuu yléluokista; muuttunut oppimiskasitys, tydnkuvan- ja ope-
tusmenetelmien moninaistuminen, opettaja oppimisympériston rakentajana, opis-
kelijaryhmien heterogeenisyys sek& opiskelijoiden moninaiset eldménhallinnan

puutteet.
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”Nykyinen opiskelija nojaa enemman opettajaan”

Haastatteluissa tuli esiin oppimiskéasityksen muuttumisen myota opiskelijoiden
itseohjautuvuuden puutteita. Itseohjautuvuuden puutteet nakyvat esimerkiksi
opiskelijoiden vastuuttomuutena opiskelun etenemisesta ja haluttomuutena tulla
ulos omalta mukavuusalueeltaan. Nykyinen opiskelija nojaa enemman opettajaan
eika opiskelija ei lahde kiistdmaan opettajan antamaa tietoa, koska se ei ole "'mu-
kavaa“. Osalla opiskelijoista on edellisistd opinnoista vierahtanyt useampi vuosi
aikaa ja silla vélin muun muassa kasitys oppimisesta ja opettajan ja opiskelijan
rooleista on muuttunut. Osa opiskelijoista on sitd mieltd, ettd opettajan tehtavé on
antaa valmis tieto valmiiksi “’sulateltuna” opiskelijan ulkoa opeteltavaksi. Téta
taustaa vasten kouluttajat joutuvat perehtyméaan entista tarkemmin oppimaan op-
pimisen taitoihin ja néiden taitojen siirtamiseen opiskelijoille. Haastatteluissa tuli
esiin kouluttajaa kuormittavina tekijéind muun muassa se, ettd osa opiskelijoista
vaatii huomattavia tukitoimia, muistuttelua ja patistamista opinnoissa etenemisen

varmistamiseksi. Myos ajoittainen kiireentuntu koettiin kuormittavaksi.

»Osaaminen pitaa jatkuvasti paivittaa, sa et voi menna niilla samoilla tie-

doilla ja taidoilla ku 10 vuotta sitte ”.

Haastateltavat kokivat oman substanssiosaamisensa ajantasaisuuden erittéin tarke-
aksi. Opiskelijat ovat kriittisid ajantasaisen tiedon suhteen ja tiedon ajantasaisuu-
den puute nakyy myos opiskelijapalautteissa ja vaikuttaa koulutuksen laatuun.
Haastateltavien mukaan osaamisen ajankohtaisuuden nopea heikkeneminen johtuu
ty6eldmén nopeasta muutoksesta ja kehityksestd. Substanssiosaamisen ajantasai-
suus vaatii aikuiskouluttajilta jatkuvaa osaamisensa paivittdmistd. Suurin osa
osaamisen paivittamisesté tapahtuu kouluttajan omaehtoisuuteen perustuen. Haas-
tateltavat nimesivat osaamisen paivittdmisen keinoiksi muun muassa perehtymista
nayttdon perustuvaan tietoon. TyOpaikkakaynneilld he kyselevat ja havainnoivat
aktiivisesti mitd hoidon ja hoivan maailmassa tapahtuu ja miten kéytanteet ovat
mahdollisesti muuttuneet. He myos kyselevét esimerkiksi oppisopimusopiskelijoi-
ta ajankohtaisista kaytanteistd. Haastateltaville on tarjolla koulutusta ja jonkin ver-

ran he myos osallistuvat niihin. Kouluttajat kuitenkin kokevat, ettd paras oppi tu-
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lee k&ytdannon tyokentdltd ja itse tekemalld. Kouluttautuminen jaa pinnalliseksi
runsaasta koulutustarjonnasta huolimatta. Téhén haastateltavat nimesivét tekijoita

kuten esimerkiksi tiukkaan aikataulutettu ty6 ja opiskelijoiden huomattavasti li-
séantyneet yhteydenotot seka ohjauksen tarve. Monesti ty6té tehdadn myos iltaisin
ja viikonloppuisin kotona. Myos ty6eldmdjaksot ovat mahdollisia ja niit4d kéayte-

t&an jonkin verran.

“Yleensdikin sellaista ohjausta ja neuvontaa joka paivaisissa asiois-
sa...niinku aika herkdsti opiskelija ottaa yhteytta ja vaikka mihinka ai-

kaan...viikonloppuna ja myéhddn illalla, lomalla...”

Haastateltavat kokivat ohjaus- ja neuvontataidot riittaviksi. Ohjauksessa kaytettiin
muun muassa tietopuolisia pelkistettyja runkoja asian etenemisen varmistukseksi
mahdollistaen kysymykset ja keskustelut. Haastatellut kokivat oleelliseksi hyvét
vuorovaikutustaidot ohjaus- ja neuvontataitojen tadydentdjand. Haastateltavien
mukaan tdméan pdaivan aikuisopiskelijat tarvitsevat paljon ohjausta ja neuvontaa
hyvin monenlaisissa asioissa. My0ds kynnys ottaa yhteytta kouluttajaan on madal-
tunut, yhteydenottoja tulee mihin vuorokaudenaikaan tai viikonpdivana tahansa.

Haastatteluissa tuli esiin tyon kotiin tuleminen opiskelijayhteydenotoista johtuen.

“Vuorovaikutus korostuu, ihmisten tunteminen, ja pitda ostata aistia niita

tilanteita, missa kenenkin kohdalla menndcn ”

Ohjaus ja neuvottelutaitoihin liitettiin myds vahvasti ihmissuhde- ja vuorovaiku-
tustaidot sek& opiskelijan eldmantilanteen tunteminen. Haastateltavien mukaan
vuorovaikutuksessa korostuu aikuisopiskelijan tasavertainen kohtaaminen ja koh-
telu, kohdataan opiskelijat aikuisina ihmisind. Haastateltavien mukaan opiskeli-
joiden eldmantilanteet ovat muuttuneet haasteellisemmiksi. Opiskelun edetessé
opiskelijan omat muuttuneet elaméntilanteet vyoryvat kouluun aiheuttaen liséén-
tyneen ohjauksen ja tuen tarpeita. Opiskelijoilla on paljon omia asioita hoidetta-
vana koulupéivind ja poissaoloja saattaa tulla huomattavia mééria. Ohjauksen ja

tuen avulla kouluttajat motivoivat opiskelijoita opintojen uudelleen haltuunotossa
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ja opintojen etenemisessd. Néaissa tilanteissa kouluttajan vahvat vuorovaikutus- ja

ihmissuhdetaidot korostuvat.

”Monella opiskelijalla on toisen asteen tutkinto alla, parturi- ja kokkipuoli on

vahvana mutta on sield jopa maistereita ja insindoreja... ”

Haastateltujen mukaan tdmén paivan aikuisopiskelijaryhmét ovat hyvin hetero-
geenisié. Opiskelijoiden ik&haarukka voi olla jopa 17:sta ikavuodesta aina 60 iké-
vuoteen. Haastatteluista nousi esiin miten eri ikaluokkiin kuuluvilla aikuisopiske-
lijoilla on erilainen arvomaailma ja tyon tekemisen moraali. Taméa nakyy haasta-
teltavien mukaan muun muassa enenevassa maarin opiskelijoiden ja tyontekijoi-
den erimielisyyksind ja kommunikointivaikeuksina. Ryhmiin mahtuu paljon ko-
kemattomuutta ja kokemusta, uuden teknologian osaamista ja osaamattomuutta.
Suurella osalla aikuisopiskelijoita on joku toisen asteen tutkinto, pienelld osalla ei
ole mitédé&n tutkintoa. Opiskelijoilla on myds yliopistotutkintoja ja aloitettuja
AMK:-opintoja. Haastateltavien mukaan hyvin eri-ikdiset ja koulutustaustaltaan
eritasoiset opiskelijat ovat erittain haastava opiskelijaryhma. Heterogeeniset opis-
kelijaryhmat haastavat opettajan pedagogisen osaamisen; miten raatéloida kaikkia

opiskelijoita parhaalla mahdollisella tavalla palvelevat tapa opettaa?

“No tietysti on luento-opetusta ja siihen perustuvaa oppimiskeskustelua,
ne tunnit on semmosia keskustelevia, hyvadn tammoseen vastavuoroseen

vuorovaikutukseen niis padsee ”

Tassé opinndytetydssé haastateltavat kokivat pedagogiset taidot riittaviksi mutta
opetusmenetelmien hallinnassa oli haasteita. Menetelmina kaytettiin muun muassa
perinteistd luokkaopetusta ja oppimiskeskusteluja, pari- ja ryhmétoitd, draamaa ja
demonstrointia. Menetelmien valinnassa haastetta aiheutti opiskelijoiden ja haas-
tateltavien erilainen kasitys oppimisesta. Haastateltavien mukaan opiskelijoiden
palautteesta tulee esiin miten kouluopetuksesta ei saa mitdan irti kun asioita ei
kayda lapi kunnolla. Opiskelijat odottavat perinteisid luentosulkeisia ja ulkoa
opettelemista. Haastateltavat kayttivat myos soveltavia oppimistehtdvia joissa ko-

rostuivat opiskelijan oma aktiivisuus ja tiedonhakutaidot sek& vastuunotto omasta
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oppimisesta. Oppimistehtavat kaytiin yhdessa 1api ja ndin mahdollistui myos ver-
taisarviointi, eli oppimistehtdvia ei tehty ainoastaan opettajaa varten.

”Kaytan hoitoluokkaa aina ku se on mahdollista...ja toki opintokdynnit on

’

hyvia oppimisymparistijd, ja sellaasta niinku vapaampaa...’

Haastateltavat liittivat pedagogisen osaamisen my0s oppimisympéristoajattelun.
Edelleen kaytetdan oppilaskeskeistd, perinteista luokkahuoneopetusta mutta siihen
on liitetty keskustelevia elementteja sekd vuorovaikutukseen pohjautuvaa ver-
taisoppimista. Keskustelun ja vertaisoppimisen haastatellut toteuttivat kayttamalla
ryhmatydtiloja tai muodostamalla luokkahuoneeseen vuorovaikutuksen mahdol-
listavan poytéjarjestyksen. Hoitoluokkaa haastatellut kayttivat aina kun mahdollis-
ta, samoin demonstrointia tuomalla esimerkiksi verenpainemittareita tai haavan-

hoitovélineita- ja materiaaleja luokkaan.

Opintokdyntej& haastatellut toteuttivat yhd enemman, silla he olivat kokeneet ai-
don tydympariston ja ammattilaisten kertomukset omista kokemuksistaan herétté-
van opiskelijoiden kiinnostuksen opittavaa asiaa kohtaan. Haastateltujen mukaan
tyéelaméan kanssa tehtdvé yhteistyd muun muassa potilaille toteutettavina virkis-
tyspéiviné tai erilaisissa tapahtumissa potilaiden tai asukkaiden avustajina, toivat
kaivattua lisad ja konkretiaa todellisiin tyotehtdviin. Verkkopohjainen oppi-
misymparistd oli haastatelluilla vain vahan kaytéssd. Moodle- alustaa kaytettiin
muun muassa tehtavien palautuskansiona, materiaalipankkina ja pienimuotoisten
oppimiskeskustelujen alustana. He kokivat, ettd heilld ei ole riittdvasti verkko-
opetuksen taitoja tai aikaa perehtyd verkko-opetukseen. Haastateltavat olivat
verkko-opetusmyonteisid, heidan mielestadn verkko-pohjainen oppimisymparist6
tulee ottaa laajemmin kayttéon ja hyodyntda verkkoa enemmaén opetuksessa. He

kokivat sen myos olevan osa tdman pdivén tapaa toteuttaa opetusta.
4.4 Ammatilliseen kehittymiseen saatu tuki

Toiseen tutkimuskysymykseen, millaisena ammatilliset aikuiskouluttajat kokevat

ammatilliseen kehittymiseensd saamansa tuen” saatiin siséllon analyysilla vastaus
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”Meilld on monipuolinen tuki jossa on mukana kannustava ja hyva yhteistyo seka

mahdollisuus oman osaamisen kehittamiseen”.

Tama yhdistdva luokka koostuu ylaluokista tydyhteison tuki, tiimity®, perehdyt-
tdminen, verkosto-osaaminen, tiedonkulku, osaamisen hyddyntaminen, kehitta-

mis- ja kehittymismahdollisuudet.

“Aikalailla me ollaan oman ty0n puurtajia, mutta onhan meilld sitte taa

tydyhteison tuki ja kannustava esimies”

Haastateltava nostivat yhteistyon esimiehen ja koko tydyhteison kanssa merkitta-
vaksi tekijaksi kuvatessaan ammatilliseen kehittymiseensé saamaansa tukea. Esi-
miehen kannustava ja vastuuta antava toimintatapa motivoi haastateltuja kehitta-
maan tyotdén ja ammatillista osaamistaan. Haastatteluissa nousi esiin tydyhteison
merkitys tuen saamisessa muun muassa yhteisten keskustelujen kautta ndkemys-
ten ja osaamisen jakamisen muodossa. Haastatellut kokivat, ett tietoa ei pantata
vaan se jaetaan esimerkiksi antamalla toiselle kouluttajalle vinkkeja ja materiaalia
opetuksen tueksi; hyvaksi koettu kéytantd jaetaan kollegoille. Kouluttajien yhtei-

sen ajan puute koettiin vaikuttavan ammatillista kehittymistd heikentavésti.

Kouluttautumismahdollisuudet sek& mahdollisuus kokeilla ja suunnitella itsenéi-
sesti tyotaan seké tiedonkulku koettiin hyvaksi tuen muodoksi. Tietoa tulee hyvin
ja riippuu paljon kouluttajasta itsestddn, miten tietoa vastaanottaa ja kasittelee.
Ajoittain tietoa tulee jopa liikaa ja olennainen tieto saattaa hukkua sahkopostiin.
Kouluttautumismahdollisuudet haastatellut kokivat hyvaksi mutta tyon hektisyys
ja Kiireentuntu ei aina antanut mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin. He koki-

vat, ettd runsaasta koulutustarjonnasta huolimatta koulutus jaa pinnalliseksi.
"Tiimityo on vdhdistd ja se on iso muutos huonompaan suuntaan”

Haastatteluista nousi esiin tiimityon vahaisyys. Tiimityd koettiin toimivaksi sil-
loin kun oli jokin haasteellinen tilanne ratkaistavana mutta muutoin tiimity0 jdi
vahdiseksi. Haastatteluissa tuli esiin tiimitydon merkitys muun muassa team-

teaching- ajatuksella, jossa kaksi kouluttajaa piti yhteisid tunteja jakaen opetetta-
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van asian kouluttajan osaamisen mukaan. Esimerkkind tasta mainittiin kansansai-
rauksien opettaminen. KouluttajatyOparista toinen opetti sairauksien hoitotyon
toisen opettaessa ladkehoidon osuuden. Né&in toimien opetuksesta muodostui ko-
konaisuus. Haastatellut kaipasivat tiimitydbn muotoja, joissa kokonaisuuksia ja
opintojaksoja vietiin eteenpdin yhteisilld harjoituksilla. Haastateltujen mukaan
tiimity0 auttaisi opintojen pirstaloitumisen ehk&isemisessa. Tiimityon kayttami-
nen opintokokonaisuuksien opettamisessa nakyi myos opiskelijoiden toiminnassa;
kouluttajien esimerkin avulla he omaksuivat paremmin yhdessa tekemisen ja tii-

mityon merkityksen.

“Kylla se perehdyttaminen j&a tyokavereitten haltuun aika paljon, s& siin&
vaha niinku tyén lomassa, siind kun molemmat tekee sita tyota, niin siina

tulee niita tilanteita”

Haastateltavat kokivat johtotason perehdytyksen olleen vahéista. Sen sijaan kou-
luttajakollegat pyrkivét perehdyttdmdédn mahdollisimman hyvin. Haastateltavat
kertoivat uuden tyontekijan perehdyttdmisen jaaneen kouluttajien vastuulle; uusi
tyontekija perehdytettiin kouluttajan oman tyon lomassa ja niissa tilanteissa joissa
perehdyttamistd vaativa asia oli ajankohtainen. Opinnéytetydssa nousi myos esiin
uusien kouluttajien perehdyttdmisen ongelmallisuus. Perehdyttdmisen haasteisiin
haastateltavat nimesivat muun muassa litkkuvan tyon ja sen my6ta muuttuvat fyy-
siset opetustilat, tyton nopeatempoisuuden ja sen, ettd ajoittain uusi kouluttaja

joudutaan ottamaan niin sanotusti lennosta, eli hyvin lyhyella varoitusajalla.

Haastattelun mukaan uudet kouluttajat pyritddn perehdyttdméén ainakin kaytan-
non asioiden osalta. Haastatteluissa nousi esiin miten koulutusten hajanainen si-
joittuminen alueellisesti laajalle alueelle, aina suupohjasta jarvi-pohjanmaalle
saakka, on haastateltavien mielestd perehdyttdmisen kannalta haasteellista; haja-
nainen organisaatio ei mahdollista perinteistd perehdytystd. Haastateltavat kokivat
perehdyttamisen erittdin tarkedksi myos sen vuoksi, ettd kouluttajan puutteellinen
perehdyttdminen nékyy opiskelijapalautteissa vaikuttaen laatutekijoihin ja opiske-

lijoiden luottamukseen. Haastatteluissa nousi esiin myos perehdytettdvan oma ak-
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tiivisuus ja oma-aloitteisuus. Perehdytettavén ollessa asiasta kiinnostunut ja ha-
kemalla aktiivisesti perehdytysta, tarjolla on mentorointia ja tyoparitoimintaa.

”Vaistamatta oot tydelaman kans koko ajan tekemisissa, sun pitaa yllapi-
taa tydelamaan hyvia suhteita. Sa et saa olla liian hyokkaava sield, ja tota

vaha niinku tydelamén ehdoilla”

Verkostoyhteistyokumppaneiksi haastateltavat nimesivat muun muassa opiskeli-
jat, kollegat, muun oppilaitoksen henkilékunnan, tyeldman, oppisopimustoimis-
tot sekd ELY- keskukset. Haastateltavat kokivat kaikkien edelld mainittujen taho-
jen kanssa tehtévan verkostotyon erittéin tarkeédksi ja vaativaksi tehtavéaksi. Haas-
tatteluissa nousi vahvasti esiin tydelamayhteistyo- ja verkosto-osaaminen. Hyvéa
tyGelamayhteisty6 koettiin elinehdoksi koulutuksen onnistumiselle ja laatutekijoi-
den toteutumiselle. Haastateltavien mukaan verkosto- ja yhteistyota tulee ehdot-
tomasti pitad ylla keinolla milla hyvénsa. Yhteistyon tarked tekija on tyoelamalah-
toisyys jota toteutetaan muun muassa opiskelijoiden tydsséoppimiskdyntien - ja
tutkintotilaisuuksien arviointien, tydpaikkaohjaajien- ja arvioijien koulutusten se-
ka kouluttajien tyoelaméjaksojen muodossa. Haastateltavat tekivat tiivista yhteis-
ty6tad myos oppisopimus- ja tydévoimapoliittisiin koulutuksiin osallistuvien tahojen
kanssa.

Haastateltavat toivat esiin myos kehittdmiskohteita tydelaman kanssa tehtéavéaéan
yhteistydhon. He kokivat opiskelijan tydssdoppimisen olevan nykyisin tiettyyn
jaksoon kuuluva irrallinen osa ja kokonaisuuden hallinta jaa vahéaiseksi. Haastatel-
lut kaipasivat mahdollisuutta osallistua opiskelijan tydssdoppimisen aikaisen op-
pimisen seuraamiseen ja yhdessé tyoskentelemiseen. Myds aikaisemmin kéytossa
ollut yhteistyttapa liittd4 opiskelijan teoriaopintoihin kdytannon tydskentelya ai-
dossa ymparistossa on jadnyt kokonaan pois. Haastateltavien kertoman mukaan,
opiskelijaryhmien niin sanotut kummiosastot, tekivat oppilaitoksen kanssa yhteis-
ty6té tarjoamalla aidon tydympériston esimerkiksi potilaan aamutoimista huoleh-

timisessa.
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“Kyll& sita kaikkien osaamista yritetddn hyddyntad mutta vois kai sitéa va-

ha tehosraa...”

Haastateltavat kokivat ettd paasaantoisesti kaikkien osaaminen hyddynnetdan mut-
ta tehostamisen varaakin on. Haasteeksi kaikkien osaamisen hyddyntdmisessa
haastateltavat kuvasivat muun muassa koulutusten jarjestamispaikkakuntien fyysi-
sesti pitkat valimatkat. Haastatteluissa kaikkien osaamisen hyddyntdmisen kei-
noiksi nousi esiin esimerkiksi hyvan kollegiaalisen yhteistyon toteutuminen.
Myos keskitetty resursointi parantaa haastateltavien mielestd kouluttajien osaami-

sen hyddyntamista.

"Kylld meilld olis edellytykset hyvin pddstd siihen mutta se kiire...ja me

ollaan niin levallaan... se riippuu kylla aika paljon itestaanki”

Haastateltavat kokivat oman tyon ja osaamisen kehittdmis- ja kehittymismahdolli-
suudet hyviksi. Tarjolla on koulutuksia, joskin haastatellut kokivat, etteivat ehdi
niihin tarpeeksi osallistua perustyon viedessd suurimman osan ty6ajasta. Myos
tyky-pdiviin osallistuminen saattoi haastateltujen mukaan jaada perustyon jalkoi-
hin. Haastateltavat kuvasivat tydomaaraansa suureksi ja sen myota oma jaksaminen
ja innostuminen oman tyon kehittdmiseen jai véhemmélle. Haastateltavat kokivat,
etta jos perustyolta jéi aikaa, niin se tayttyi opiskelijoiden yhteydenotoilla mita
moninaisimmissa asioissa. Ty0yhteisdvalmennus oli haastateltavien kokemusten

mukaan hyddyllinen nimenomaan oman itsensé johtamisen kehittdmisen kannalta.

Tyon luonteen muuttuminen hektiseksi ja kiireiseksi koettiin ammatillista kehit-
tymista heikentévaksi tekijéksi. Haastateltavat kokivat aikataulutetun tyon ja tyon
sijoittumisen pitkien valimatkojen taakse tuovan kiireen ja riittdméattomyyden tun-
tua. (Ylonen 2011, 33.)

4.5 Aikuiskouluttajan ammatillisen kehittymisen vahvistaminen

Kolmanteen tutkimuskysymykseen "Miten aikuiskouluttajan ammatillisen kehit-
tymisen ja osaamisen johtamista voidaan vahvistaa”, saatiin vastaus sisallénana-

lyysilld sekd avoimella kysymykselld. Yhdistdviksi luokaksi saatiin Yhteistyon
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sekd substanssiosaamisen vahvistaminen”. Yhdistidva luokka muodostui yldluokis-
ta yhteisty0, vertaistuki, palautteen antaminen ja saaminen, mahdollisuus tehda ja

kokeilla seka vastuuttaminen ja substanssiosaamisen vahvistaminen.

Haastateltavat nimesivat ammatillisen osaamisen vahvistamisen keinoiksi hyvan
yhteistyon lapi koko organisaation. Vertaistuki ja palautteen antaminen sek& pa-
lautteen saaminen n&htiin edistadvan ammatillisen osaamisen tukemista. Haastatte-
luissa korostui palautteen saamisen tarkeys oman ammatillisen kehittymisen tuke-
na. Haastateltavat nostivat esiin myos vastuun saamisen yhtena palautteen saami-
sen muotona. Vastuun saaminen on haastateltujen mukaan osoitus luottamuksesta
sekd oman osaamisen tunnustamisesta. Myos tilanteita, joissa vertaistuki ja pa-
lautteen antaminen sekd saaminen mahdollistuvat, toivottiin enemman. Tydelama-
jaksojen ja koulutuksiin osallistumisen mahdollistaminen tukee haastateltavien
mielestd osaamisen kehittdmistd. Haastateltavat kokivat, ettd heillda on mahdolli-
suus tehda ja kokeilla ty6hon liittyvid uusia, innovatiivisia asioita, mutta ajanhal-
linta muodostui haasteeksi sen toteuttamisessa. Haastateltavat kertoivat, ettd he
voivat suurelta osin itse vaikuttaa oman tydkalenterin tayttymiseen. Haastatteluis-
sa nousi esiin haastateltavien itsensa johtamisen taidot osana ammatillisen osaa-

misen kehittymista.

Avoin kysymys toi esiin arjen sujumisen tarkeyden ja nopeasti vaihtuvien tilantei-
den hallinnan. Haastateltavat kokivat arjen sujumisen tarkeéksi osaksi ammatilli-
sen kehittymisen vahvistamista. Arjen sujuminen korostui esimerkiksi opetustilo-
jen jarjestamisen ja toimivuuden osalta sekd& Studenta Plus- toiminnanohjausjar-
jestelmén hallinasta ja toiminnasta. Haastateltavat kokivat, ettd arjen sujuminen ja
perustehtévan hallinta on juuri se osa tyotd, joka ndyttaytyy ensisijaisesti opiskeli-
joille. Puutteet arjen sujumisessa ja perustehtdvan unohtaminen nakyy haastatelta-
vien mukaan opiskelijoiden palautteissa ja ennen kaikkea opiskelijoiden tyytyvéi-
syydessa. Haastatteluissa tuli esiin my0s arjen sujumisen vaikeuksien ja perusteh-
tdvan unohtamisen aiheuttama kuormitus kouluttajan omalle jaksamiselle. Myos
nopeasti muuttuvat tilanteet, esimerkiksi nopealla aikataululla aloitettavat uudet

koulutukset, haastateltavat kokivat haasteellisiksi.
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Sedu Aikuiskoulutuksen strategiassa henkilostoon liittyva tavoite on hyvinvoiva,
asiantunteva ja kehittava seka kehittyvé henkilostd. Naihin tavoitteisiin oli haasta-
teltavien mielestd helppo yhtyd. Hyvinvoivaan henkilostoon haastateltavat liittivat
muun muassa tyky - toiminnan, kulttuuri - ja liikuntasetelit. Haastateltavien mu-
kaan myos mahdollisuus oman tyon kehittdmiseen liittyi hyvinvoivaan henkilds-
toon. Asiantuntevan henkiloston osalta haastateltavat toivat esiin koulutuksiin
osallistumisen mahdollisuuden vahvistamisen ja tydeldmajaksojen kayttamisen.
Strategiseen tavoitteeseen kehittava ja kehittyva henkilostod, haastateltavat totesi-

vat ettd organisaatiossa on kehittdmismyonteinen ja oppimista tukeva ilmapiiri.

5 POHDINTAA

Tassd luvussa kasitelld&dn opinndytetyon keskeisid johtopadtoksia tutkimuskysy-
myksittéin. Opinndytetyon tulosten pohjalta esitelladn opinnéytetyon tekijan poh-

dintoja kehittdmisehdotuksista, joiden avulla ammatillisten aikuiskouluttajien
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ammatillista kehittymistd voidaan tukea. Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys
esitellddn omassa kappaleessa. Luvussa esitelladn my0ds opinnédytetyon tekijan

pohtimia jatkotutkimushaasteita.
5.1 Johtopaéatoksia

Ensimmaiselld tutkimuskysymykselld haettiin vastausta kysymykseen ammatilli-
sen aikuiskouluttajan tyon sisallon muuttumisesta. Selkein ammatillisen aikuis-
kouluttajan tydn sisélléssa tapahtunut muutos on se, ettd osaaminen osoitetaan
kaytannossa (ks. Nayttotutkinto-opas 2015, 89). Huolestuttavinta siind on, etta
kouluttajan ty6 keskittyy opetussuunnitelman mukaisten sisaltéjen opettamiseen
koulussa (ks. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lahihoitaja 2014). My®6s ylei-
siin tydelamataitoihin seka perusasioiden kuten perushoidon opettamiseen tulee
kiinnittdd huomiota. Haastateltavien mielesta ty6 oli muuttunut Kiireisemmaksi ja

hektisemmaksi.

Aikuisopiskelijoiden suuri ikdjakauma tuo haasteen muun muassa opiskelijoiden
tyGelamataitoihin. Iké&luokkien erilainen suhtautuminen tyoéhon johtaa helposti
erimielisyyksiin ja niiden selvittelemiseen menee yha enemman kouluttajien ai-
kaa. (vrt. Nuutinen, Heikkild-Tammi, Manka, Bordi 2013, 12 — 14; Marjala 2009,
121 -123,181.)

Tyon sisaltoon on tuonut muutoksia oppimiskasityksen muuttuminen. Entinen,
behavioristinen oppimiskasitys on muuttunut konstruktiivisen oppimiskésityksen
suuntaan. (esim. Patrikainen 1999, 54, 153.) Oppimiskéasityksen muuttuminen toi
esiin opiskelijoiden itseohjautuvuuden puutteita; opiskelijoiden itseohjautuvuutta
luonnehtii vastuuttomuus opintojen etenemisesta sekd haluttomuus tulla ulos
omalta mukavuusalueeltaan. Opiskelijat odottavat opettajan antamaa valmista tie-
toa sen sijaan ettd lahtisivat tietoa itse rakentamaan. (vrt. Patrikainen 1999, 154,
Tynjala 2002, 37, 38, 61.) Osa opiskelijoista tarvitsee huomattavia tukitoimia ja

muistuttamista opintojen etenemisen varmistamiseksi.

Konstruktivistisen oppimiskasityksen my6td myds kouluttajien opetusmenetelmat

ovat muuttuneet. Perinteinen luento-opetus ei mahdollista tiedon rakentamista
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opiskelijan omakohtaisen kokemuksen ja tiedon pohjalle. Se ei mydskaan mahdol-
lista vuorovaikutusta siind méaarin, etta opiskelijan oma ajattelu ja tiedon rakenta-
minen Kkehittyisi. (vrt. Paaso & Korento 2010, 67; Tynjala 2002, 63 — 66.) Oppi-
misymparistOajattelun mukaan opetuksen tehtdva on ohjata opiskelija tiedon l&h-
teille ja opettaja ohjaa tiedon omaksumistydskentelyd. Tiedon lahteille ohjaami-
nen koettiin haasteelliseksi opiskelijoiden johtuen opiskelijoiden erilaisista itseoh-

jautuvuuden taidoista. (ks. Manninen ym. 2007, 51, 54).

Opinnaytetyossa oppimisymparistd keskeinen ajattelu tuli esiin ajatuksena, ettd
opettajan rooli on muuttunut perinteisesta tiedon jakajasta oppimisympaériston ra-
kentajaksi ja tukihenkiloksi. Oppimiskasityksen muuttuminen konstruktivistiseen
suuntaan seka yhteiskunnalliset muutokset ovat vaikuttaneet myds oppimisympé-
ristbajatteluun. Opinndytetydn tulosten perusteella oppimisymparisto voi olla esi-
merkiksi fyysinen luokkatila, ryhmatyotila tai aito tydympéristd. Olennaista on
keskindisen vuorovaikutuksen ja vertaisoppimisen mahdollistaminen. Luokkatila
muutettiin muun muassa tyopoytia asettelemalla tukemaan keskindista vuorovai-
kutusta. (vrt. Manninen, Burman, Koivunen, Kuittinen, Luukannel, Passi & Sark-
ka 2007, 16, 21.) Edelleen kaytettiin myds parinteistd luokkatilaa ja luentomuo-
toista opetusta johtuen muun muassa tilojen puutteesta ja opiskelijoiden asenteesta
uudenlaista oppimista kohtaan. Uudenlaisen tiedon rakentamisen edellytyksié luo-
tiin muun muassa kayttamalla yhteistoiminnallisia ja osallistavia pedagogisia me-

netelmia.

Kouluttajat kéyttivat opetuksessa avointa oppimisymparistod aina kun mahdollis-
ta. Hoitoluokkaopetus seké& opintokéynnit olivat etukédteen hyvin suunniteltuja ja
opiskelijoille annettiin soveltavia oppimistehtavia kyseessa olevan opintokokonai-
suuden sisdistamisen tueksi. (vrt. Manninen ym. 2007, 31, 33, 34 — 35). Konteks-
tuaalinen oppimisympdristajattelu koettiin yha enenevassa méarin toimivaksi ja
opiskelijan oman ajattelua tukevaksi toiminnaksi. Tydssédoppimisjaksot ja tyoela-
mén kanssa toteutetut, yksikkokohtaiset potilaiden tai asukkaiden toiminta- ja vir-

kistyspéaivat seka erilaisiin tapahtumiin potilaiden avustajina osallistuminen, toivat
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kaivattua liséa todellisiin tyotehtaviin. Oppiminen siirrettiin todellisiin ymparis-
téihin. (vrt. Manninen ym. 2007, 31, 33, 34 — 35.)

Teknologiapohjainen oppimisymparisto toteutui vahaisessa maarassa. Verkkopoh-
jainen oppimisympéristd Moodle oli kaytossa opiskeluohjeiden, oppimateriaalin
ja tehtdvien palautuksen alustana. Jonkun verran kaytettiin myds oppimiskeskus-
teluja Moodlealustalla. (esim. Manninen ym. 2007, 31, 33, 34 — 35.) Verkko-
opetusmyonteisyys oli kuitenkin hyva. Vahdiseen verkkoympariston kayttéon
haastateltavat nimesivat ajan puutteen seka tarvittavien tietoteknisten taitojen va-

hyyden.

Aikuiskouluttajan tyon sisallon muutoksia on tapahtunut myos opiskelijaryhmien
osalta. Nykyiset aikuisopiskelijaryhmat ovat hyvin heterogeenisia. Ik&jakauma voi
olla yli 40 vuotta, jolloin myds opiskelijoiden erilainen arvomaailma ja muun mu-
assa tyon tekemisen moraali voi olla hyvin erilainen. (ks. Marjala 2009, 121-123,
181.) Naissa tilanteissa aikuiskouluttaja joutuu sovittelijan rooliin jolloin muun

muassa hyvat vuorovaikutustaidot seka tilanteen haltuunotto ovat tarkeita.

Opiskelijaryhmiin mahtuu paljon kokemattomuutta ja kokemusta, uuden teknolo-
gian osaamista ja osaamattomuutta. Osalla on taustalla jokin tutkinto, osalla ei ole
mitédan koulutusta. Osa aikuisopiskelijoista tarvitsee paljon tukea, ohjausta sek&
erityistd tukea. Opiskelijaryhmissd on pitk&an alalla tyoskennelleitd ja alanvaihta-
jia. (esim. Paaso & Korento 2010, 64-66.) Aikuisopiskelijoilla on entistd enem-
méan eldmanhallinnan puutteita seka vaikeita eldmantilanteita. Opiskelijoiden oma
henkilokohtainen eldma vyoryy kouluun aiheuttaen haasteita opintojen etenemi-
selle. (ks. Nieminen 2002, 95-101.)

Tamaén paivan aikuiskouluttajan tyohon sisaltyy hyvin erilaisia ohjaus- ja neuvon-
tatehtdvid. Aikuiskouluttajan tydssa korostuvat myods moninaiset opiskelijan pe-
rehdyttdmiseen ja tukemiseen liittyvét tehtavat. Opiskelijat ottavat aikaisempaa
enemman yhteytta kouluttajiin. Kohtaamisissa korostuu aito ja avoin vuorovaiku-

tus sek&d aikuisopiskelijan tasa-arvoinen ja tasapuolinen kohtelu. (vrt. Ylonen



54

2011, 33.) Aikuiskouluttajan rooli on olla opiskelijan ohjaaja ja rinnalla kulkija.
(ks. Kitola 2002, 124-126).

Aikuiskouluttajan tydé on muuttunut myods substanssiosaamisen hallinnan nako-
kulmasta. Jatkuvan tyéeldméan muutoksen ja alan nopean kehittymisen vuoksi
osaamisen yll&pitdminen vaatii jatkuvaa substanssin paivittamista. (vrt. Tiilikkala
2004, 16.)

Toisella tutkimuskysymyksella haettiin vastausta kysymykseen millaisena amma-
tilliset aikuiskouluttajat kokivat ammatilliseen kehittymiseensa saamansa tuen.
Kouluttautumismahdollisuudet ja tiedonkulku koettiin hyviksi. Mahdollisuus ko-
keilla ja suunnitella itsenaisesti tyotadn vahvisti kokemusta hyvasta kehittymisen
tuesta. My6s oman tydn ja osaamisen kehittdmis- ja kehittymismahdollisuudet
tukivat ammatillisen osaamisen tukemista. Runsas koulutustarjonta ja vuosittaiset

kehityskeskustelut sekd osaamiskartoitukset tukivat ammatillista kehittymista.

Kaikkien osaamisen hyddyntdminen koettiin hyvaksi ammatillisen osaamisen tuen
muodoksi. Oman osaamisen lapindkyvaksi tekeminen koettiin parantavan hyvien
kaytantdjen jakamista ja vastaanottamista. Se myds mahdollisti hyvan kollegiaali-
sen yhteistyon toteutumisen. (vrt. Mustakangas 2007, 5, 12, 60; Kivinen 2008,
168; Kirjavainen & Laakso-Manninen 2000.) Moninaistuneen tyénkuvan ja Kii-
reen tunnun lisé&ntyminen vaikuttaa koulutuksiin osallistumisiin. Runsaasta kou-

lutustarjonnasta huolimatta koulutus jai pinnalliseksi.

Perehdyttdminen ammatillisen kehittymisen tukimuotona koettiin hyvaksi mutta
myos vahan vahemmalle jadneend. (esim. Mustakangas 2007, 60). Uuden tyonte-
kijan perehdyttdminen jai kouluttajien vastuulle. Perehdyttdminen suoritettiin
oman tyon lomassa. Perehdytyksessé he keskittyivat ajan puutteen vuoksi kaytén-
non asioiden perehdyttdmiseen, kuten esimerkiksi missé opetus fyysisesti tapah-
tuu, misté voi hakea avaimet ja missé voi kéayttaa kopiokonetta. Koulutusten alu-
eellinen, hajanainen sijoittuminen ei mahdollista perinteista perehdytysta. Hyva

perehdyttdminen koettiin tarkeédksi laatutekijaksi; kouluttajan puutteellinen pereh-
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dyttdminen ndkyy suoraan opiskelijapalautteissa. Myos perehdytettdvan oma kiin-
nostus perehdyttamiseen vaikuttaa perehdytyksen laatuun.

Tybeldmayhteistyon koettiin elinehdoksi omalle ammatilliselle kehittymiselle se-
ka koulutuksen onnistumiselle ja laatutekijoiden toteutumiselle. Ammatilliset ai-
kuiskouluttajat tekivét laajaa verkostoty6tda muun muassa tyovoima- ja oppisopi-
muspalveluiden kanssa. (vrt. Paaso 2010, 47—48; Manninen, Burman, Koivunen,
Kuittinen, Luukannel, Passi & Sérkka 2007, 16.)

Kolmannella tutkimuskysymyksella haettiin vastausta siihen, miten aikuiskoulut-
tajan ammatillisen kehittymisen ja osaamisen johtamista voidaan vahvistaa. Am-
matillisen osaamisen vahvistamisen keinoiksi nousivat yhteistyon vahvistaminen
lapi koko organisaation seka palautteen antaminen ja saaminen. Tyoelaméjaksot
ja aktiivisempi koulutuksiin osallistuminen vahvistaa osaamista. Tydeldman kans-
sa tehtdvén yhteistyon vahvistaminen, muun muassa opiskelijan tydssédoppimis-
jaksojen aikana, vahvistaa osaamisen johtamista. Kouluttajien mahdollisuus osal-
listua tydpaikoilla opiskelijan tydssdoppimisen seuraamiseen ja yhdessa tydsken-

teleminen tukee osaamisen johtamista.

Kouluttajien osaamisen hyédyntdmistd voidaan vahvistaa hyvélla kollegiaalisella
yhteisty6ll&. Kiireinen, aikataulutettu tyo vaikuttaa esimerkiksi tyky - toimintaan
ja koulutuksiin osallistumiseen. Mahdollisuus tehd& ja kokeilla tyohon liittyvia
uusia, innovatiivisia asioita on olemassa, mutta tyajanhallinta muodostui haas-
teeksi sen toteuttamisessa. Itsensd johtamisen taitojen kehittdminen auttaa tyon-
hallintaa ja véhentdd tyostd aiheutuvaa kuormitusta sekd tukee ammatillisen

osaamisen kehittymista.

Tiimityon vahvistaminen vahvistaa osaamisen johtamista. Tiimity0 koettiin vahai-
seksi, mutta hyvéksi ammatillisen kehittymisen tuen muodoksi. Tiimity0 toteutui
l&hinn& silloin kun kouluttajilla oli jokin haasteellinen tilanne ratkaistavana. Hy-
vaksi tuen muodoksi osoittautunut kouluttaja-tyGparitydskentely on lahes tyystin

loppunut.
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5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden systemaattiseen arviointiin on tutki-
joiden tueksi esitetty omia lahtokohtia ja erillisia suosituksia (vrt. Kankkunen,
Vehvildinen ja Julkunen 2013, 197). Lincoln ja Cuba (1985) ovat esittaneet luo-
tettavuuden arvioinnin kriteereiksi uskottavuuden, siirrettavyyden, riippuvuuden
ja vahvistettavuuden. (ks. Lincoln & Cuba 1985, 295-301.)

Uskottavuuden kriteeri tayttyy kun tutkimuksen tulokset on kuvattu niin selkeésti,
ettd lukija ymmartaa miten analyysi on tehty ja mitka ovat tutkimuksen vahvuudet
ja rajoitukset. Uskottavuus kuvaa kuinka hyvin tutkijan muodostamat luokitukset
tai kategoriat kattavat aineiston. Tutkijan on tarkistettava, vastaako hénen kasit-
teellistyksensa ja tulkintansa tutkittavien kasityksia. (vrt. Kankkunen, Vehvilédinen
— Julkunen 2013, 197; Eskola & Suoranta 1998, 212). Laadullisessa aineiston ana-
lyysissé keskeistd on luokittelujen tekeminen. Lukijalle tulee kertoa luokittelun
syntymisen alkujuuret ja luokittelun perusteet (ks. Hirsjarvi ym. 2010, 214). Ai-
neisto analysoitiin sisallon analyysilla muodostamalla alkuperéisilmauksista pel-
kistettyja ilmauksia. Pelkistetyista ilmauksista luotiin alaluokkia jotka parhaiten
kuvasivat pelkistettyjen ilmausten siséltod. Alaluokista muodostettiin niitd parhai-
ten kuvaavia ylaluokkia ja analyysin pééatteeksi ylaluokat yhdistettiin yhdistaviksi
luokiksi. Yhdistavéat luokat ilmaistiin lauseen muodossa. Opinnaytetyon tekija lue-
tutti tutkimukseen osallistujilla muodostamansa luokat ja varmisti etta kasitteellis-

tdminen vastasi osallistujien késityksia tutkittavasta aiheesta.

Siirrettdvyys kuvaa sitd, missa madrin tulokset voisivat olla siirrettdvissé johonkin
muuhun tutkimusymparistoon. Siirrettdvyyden varmistamiseksi edellytetdén huo-
lellista tutkimusympadriston kuvausta, osallistujien valinnan ja taustojen selvitta-
mista sekd aineiston keruun ja analyysin seikkaperéista kuvausta. Laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen kaikista
vaiheista eli kokonaisuuden toteuttamisesta. Aineiston tuottamisen olosuhteet tuli-
si kertoa selvasti ja totuuden mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen raporteissa kay-
tettavilla haastattelutekstien suorilla lainauksilla pyritdédn varmistamaan tutkimuk-

sen luotettavuus ja antamaan lukijalle mahdollisuus pohtia aineiston keruun pol-
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kua. Suoria ilmauksia kéaytettéessé tutkijan on varmistettava etiikan tutkimukseen
osallistujien anonymiteetti. Esimerkiksi murreilmaisut on suositeltavaa muokata
yleiskielellisiksi. (vrt. Kankkunen, Vehvildinen — Julkunen 2013, 198; Eskola &
Suoranta 1998,213; Hirsjarvi ym. 2010, 214).

Haastattelut suoritettiin oppilaitoksen vapaana olevissa, rauhallisissa tiloissa. Ti-
loina olivat mukavasti sisustettu luokkahuone, neuvotteluhuone seka pienempi
kouluttajien tyoskentelytila. Haastattelut toteutettiin yhtdjaksoisesti yhtd keskey-
tyskertaa lukuun ottamatta. Keskeytys ei vaikuttanut haastattelun kulkuun. Haas-
tattelut olivat kestoltaan 60—75 minuuttia, yhteensd noin kuusi tuntia. Haastatellut
kertoivat haastattelujen jélkeen etukdteen jannittdneensa haastatteluja mutta haas-
tattelut sujuivat leppoisan ja vapautuneen keskustelun merkeissd. Tutkimukseen
osallistujat valittiin koulutuksen ja tyokokemuksen perusteella. Aineisto kerdttiin
puolistrukturoiduilla yksilohaastatteluilla. Analyysi toteutettiin aineistolahtdisella
sisallon analyysilla. Muodostetut luokat syntyivat alkuperdisilmaisujen pelkisté-
misen kautta alaluokkiin, ylaluokkiin ja yhdistavédan paaluokkaan. Tutkimukseen
osallistujien anonymiteetti on varmistettu muokkaamalla suoria ilmaisuja yleiskie-

lisiksi.

Riippuvuus laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa tutkimuksen toistettavuuteen
liittyvia kysymyksia. Riippuvuudella tarkastellaan, saataisiinko tutkimus toistetta-
essa samat tutkimustulokset. Tutkimustilanne vaikuttaa tutkittaviin ja sama tutki-
mus toistettaessa voi tuottaa epayhtenevaisia tutkimustuloksia. Hyva dokumentaa-
tio varmistaa riippuvuutta ja ulkopuoliset arvioijat voivat tarkistaa tehtyjen ratkai-
sujen virheettdmyyden. (Kananen 2008, 126.) Tdman opinndytetyon tulokset eivat
ole taysin toistettavissa siité syysta ett organisaatiossa on tulossa huomattava or-
ganisaatiomuutos. Myods uudet tilat ovat rakenteilla ja sen my6td muun muassa
oppimisympadristot tulevat muuttumaan. Opinnédytetydssa on tarkoituksena kuvata
aikuiskouluttajien kokemuksia ammatillisen opettajuuden muutoksista joten ndmé
edelld mainitut merkittdvat muutokset saattavat vaikuttaa tutkimuksen riippuvuu-
teen sitd heikentdvasti. Opinndytetyon dokumentaatio pyrittiin toteuttamaan hy-

vin.
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta voidaan vahvistaa vahvis-
tettavuudella. Muista l&hteistéd kerattyd tutkimustietoa verrataan esimerkiksi tutki-
jan omaan tulkintaan ja katsotaan, tuottavatko eri tietoldhteet toisiaan tukevia tu-
loksia. Eri lahteistd kerattavalla aineistolla voidaan saada vahvistusta esitetyille
vditteille ja tulkinnoille kyseessa olevasta ilmiostd. (Kananen 2014, 151-152.)
Opinnaytetyossa on kaytetty monipuolisesti aikaisempia tutkimuksia ja nayttoon
perustuvaa tietoa. L&hdeaineisto on monipuolinen ja suurin osa lahteista on vuosi-
en 2002-2015 ajalta.

Tutkimustydssa keskeinen huomioitava asia on anonymiteetti. Tutkimusaineistoa
ei luovuteta kenellek&an tutkimusprosessin ulkopuoliselle. Aineiston ollessa pieni
aineistosta voi erottua pienia alaryhmia mutta yksil6llisia tunnistettavuustietoja ei
saa esiintyd. Alkuperéisilmauksia kaytettdessa tulee arvioida onko esimerkiksi
murrekieliset ilmaukset syytd muuttaa yleiskielelle tunnistettavuuden vuoksi.
(Kankkunen ym. 2013, 221; Kuula 2011, 214).

Tutkittaville tulee valmiissa tutkimuksessa taata mahdollisuus séilyttdad anonymi-
teetti. Lupaus henkildllisyyden salaamisesta rohkaisee ihmisia puhumaan suoraan
ja rehellisesti. Taman seurauksena tutkimuksen kannalta oleellisten tietojen ke-
rédminen helpottuu. Anonymiteetti suojaa myos tutkittavien kanssa kaydyisséa
keskusteluissa esiin tulleita muita henkil6itd. Tutkimuksesta riippuen, anonymi-
teetti voidaan toteuttaa esimerkiksi viittaamalla tutkittaviin numeroilla tai kirjai-
milla. (Makinen 2006, 114-115.)

Haastateltavien anonymiteetistd on huolehdittu muun muassa siten, ettd alkuperéi-
set ilmaukset on muutettu yleiskielisiksi. Tunnistetietoja ei ole kaytetty koska
haastatteluun osallistujia oli vain nelja. Haastatteluihin valitut saivat henkilokoh-
taisen saatekirjeen (liite 1) ja heihin otettiin yhteyttd myds puhelimitse. Saatekir-
jeessa Kkerrottiin haastattelun olevan taysin luottamuksellinen eiké haastateltavien
henkil6llisyys paljastu missdén vaiheessa. Haastateltaville kerrottiin myds, etta
aineiston analysoinnin ja raportoinnin jalkeen haastattelumateriaali, nauhoitetut

haastattelut ja muut dokumentit hdvitetddn. Misséén vaiheessa haastatellut tai
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muut opinndytetyon ulkopuoliset henkil6t eivat tienneet ketkd haastatteluihin ovat
osallistuneet.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisdta esitestaamalla haastatteluteemat teke-
malla esihaastattelu (Kankkunen ym. 2013, 205). Taman opinnaytetyon luotetta-
vuutta liséttiin tekemalla esihaastattelu. Esihaastattelussa haastateltiin henkil6a
joka on toiminut ammatillisena aikuiskouluttajana yhdeksan vuotta. Varsinaiseen
haastatteluun valituilla tuli olla kokemusta ammatillisen aikuiskouluttajan tyosta
vahintddn kymmenen vuoitta. Esihaastattelussa tuli esiin yhden haastatteluteeman
samansisaltoisyys toisen teeman kanssa. Haastatteluteema selkiytettiin ja samalla
mietittiin mahdollisia lisakysymyksid. Haastatteluteeman selkiinnyttdmisen jal-
keen tehtiin vield yksi esihaastattelu johon osallistuneella kouluttajalla oli tyoko-

kemusta ammatillisesta aikuiskoulutuksesta kahdeksan vuotta.

Tutkimuksen on oltava luotettava ja teorianmuodostuksen yhteydessé on esitetta-
va perusteet joilla tutkimus katsotaan luotettavaksi. Tietoldhteiden valintaan on
syyta kiinnittad huomiota. Tutkiva kehittdminen nojautuu aikaisempaan tutkimus-
tietoon, asiasta saatuihin kaytdnnon kokemuksiin sekd ammattilaisten kokemus- ja
hiljaiseen tietoon. (Varto1996, 103; Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008, 44-45).

Tassa opinndytetydssé lahdemateriaalina kaytettiin aikaisempia tutkimuksia ja uu-
sinta mahdollista kirjallisuutta. Opinndytetyon tekija arvioi lahdemateriaalia 1ah-
dekriittisesti miettien, kuinka tunnettu ja luotettava tiedon tuottaja on. Téassa
opinnaytetyossa kaytettiin alkuperaisié tutkimuksia, kuten esimerkiksi vaitoskirjo-
ja. Myo0s Internet-sivustoilta saatiin ajankohtaista tietoa. Internet-lahteiden koh-
dalla lahdemateriaalin luotettavuutta arvioitiin muun muassa tiedon tuottajan luo-
tettavuudella. Téassé opinndytetytdssa kaytetyt Internet-lahteet ovat luotettavia, ku-
ten esimerkiksi opetushallituksen-, opetusministerion- sek& opetus- ja kulttuuri-

ministerion www-sivut.

Yleensa tutkimusetiikka luokitellaan normatiiviseksi etiikaksi. Normatiivinen
etitkka pyrkii vastaamaan kysymykseen tutkimuksessa noudatettavista oikeista
sdannoista. Pietarisen (2000) esittamat kahdeksan eettisté vaatimusta ovat tutkijal-
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le hyva pohdintaperusta. 1. Alyllisen kiinnostuksen vaatimus: tutkijalla on olta-
va aito kiinnostus uuden informaation hankkimisesta, 2. Tunnollisuuden vaati-
mus: jotta tutkijan hankkima ja valittdmén informaatio olisi mahdollisimman luo-
tettavaa, on tutkijan paneuduttava alaansa tunnollisesti, 3. Rehellisyyden vaati-
mus: tutkija ei harjoita huijausta, 4. Vaaran eliminoiminen: kohtuutonta vahin-
koa tuottavasta tutkimuksesta tulee pidattaytyd, 5. Ihmisarvon kunnioittaminen:
tutkimus ei saa loukata kenenkdan ihmisarvoa tai moraalista arvoa, 6. Sosiaalisen
vastuun vaatimus: tutkija vaikuttaa omalta osaltaan tieteellisen informaation
kayttamisesta eettisten vaatimusten mukaisesti, 7. Ammatinharjoituksen edis-
taminen: tutkija toimii edistéen tutkimuksen tekemisen mahdollisuuksia, 8. Kol-
legiaalinen arvostus: tutkijoiden tulee suhtautua toisiinsa arvostavasti. (Kankku-
nen ym. 2013, 212).

Taman opinndytetyon tutkimusaiheen valinta oli opinndytetyontekijan tekema eet-
tinen ratkaisu. Opinndytetyon aihe on merkittdva sekd yhteiskunnallisesti etta ai-
kuiskouluttajan ammatillisen osaamisen kehittymisen kannalta. Taltd pohjalta
opinnaytetyon tekijalle nousi aito kiinnostus uuden informaation hankkimiseen.
Opinnaytetyon tekija paneutui tutkittavaan aiheeseen tunnollisesti tutkimuksen
luotettavuuden varmistamiseksi ja noudatti tyon kaikissa vaiheissa hyvéaa tieteel-
listd kaytantod. Opinndytetyon tekija pohti tutkimuksen vaikutusta haastateltujen
sekd heidan tyoyhteisdnsd kannalta. Haastatteluihin osallistujien oikeus ja asema
otettiin huomioon kertomalla tarkkaan tutkimuksen tarkoitus ja tavoite seké to-
teuttamistapa. Osallistujien mahdollisuus kieltaytya tai keskeyttaa tutkimus tuotiin
esiin saatekirjeessd, haastatteluissa sekd aineiston analyysin luokitteluvaiheessa
jolloin osallistujat saivat lukea pelkistetyistd ilmauksista tehdyt luokittelut. Myos
haastatteluista kertyneen aineiston asianmukainen havittdminen selvitettiin haas-
tatteluihin osallistuneille. Myds tutkimuksen julkaiseminen kerrottiin selkedsti.
(vrt. Kankkunen ym. 2013, 218-221; Heikkild ym.2008, 44-45).

Taméan opinndytetyon tekija tyoskentelee samassa organisaatiossa ja samassa hy-
vinvoinnin tulosyksikdssa kuin haastatteluihin osallistujatkin. Opinnédytetyonteki-

jan tyoskentely samassa tulosyksikdssa ei ole vaikuttanut haastatteluihin osallistu-
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neiden mielipiteisiin eikd opinndytetyon tuloksiin. Opinnédytetyontekijé laati tee-
mahaastattelun teema ja tarkentavat kysymyksen kaytettyyn teoriaan pohjautuen.

5.3 Kehittdmisehdotusten pohdinta

Tassa opinnaytetydssa selkedksi kouluttajien ammatillisen kehittymisen tuen koh-
teeksi nousi kouluttajien itsensé johtamisen taidot. Kouluttajat kokivat tyon hekti-
sen luonteen seka ajoittaisen kiireen tunnun kuormittavaksi tekijaksi, joka haittasi
muun muassa koulutuksiin, tyéhyvinvointia edistavaan toimintaan osallistumista.
Kiire aiheutti myds oman tyon kehittdmiseen tarvittavien voimavarojen puuttu-
mista. Itsensd johtamisen taidoilla kouluttajat pystyvéat paremmin hallitsemaan
tyotadn seka siité aiheutuvia muita tekijoita.

Itsensd johtamisen taidoilla kouluttajat voivat vahvistaa my6s ammatillista sub-
stanssiosaamistaan. Muun muassa tydajan parempi hallinta vapauttaa resursseja
osallistua entistd enemman koulutuksiin ja ty6elamayhteistydhon. Itsensé johtami-
sen taidoilla, kuten omien voimavarojen tunnistamisella, kouluttajat voivat pa-
remmin hallita esimerkiksi oman tydkalenterin tayttymista ja siitd johtuvaa tyon
kuormittamista. Ty0ajan seka tydtehtdvien erottaminen vapaa-ajasta auttaa tyon-
hallintaa ja edistdad kouluttajan omaa jaksamista. Esimerkiksi opiskelijayhteyden-
ottojen siirtdminen tydajalle sekd toiden jattdminen tydpaikalle edesauttaa tydssé
jaksamista.

Ammatillisen aikuiskouluttajan tyon sisédllon moninaistuminen aiheuttaa tyoyhtei-
sOtaitojen, vuorovaikutustaitojen seké ohjaus- ja neuvontataitojen hyvaa hallintaa.
Kohdennettu koulutus haasteellisten tilanteiden hallintaan sekd neuvottelutaitojen
vahvistamiseen tuo lisdtukea kouluttajien ammatilliselle kehittymiselle. Taméan
hetkisten taitojen koetaan auttavan tilanteista selviytymiseen mutta tilanteiden jat-
kokasittely jaa vahéaiseksi. Myos tilanteiden ennakointi-osaaminen on hyddyllista.
Merkittava tyon sisallon muutos koskee aikuisopiskelijan osaamisen osoittamista.
Osaaminen osoitetaan tyoeldamassd, aidoissa tyotehtdvissa. Kouluttajan tyon kes-
Kittyessd opetussuunnitelman mukaisten sisaltéjen opettamisen koulussa, jaa tyo-

elamélahtoisyys irralliseksi. Kouluttajat kaipaavat enemmaén tydelamayhteisty6ta
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muun muassa opiskelijoiden tydssdoppimisjaksojen puitteissa. Opiskelijan tyos-
sédoppimisen tiiviimpi seuraaminen ja tyotehtavien kouluttajan kanssa yhdessa te-
keminen, auttavat muun muassa kouluttajaa kohdentamaan ajankohtaista, tarvitta-
vaa sisaltod tyossdoppimisjaksoihin. Myos opiskelijan tydyhteisotaitojen ja poti-
laan kohtaamiseen tarvittavia sosiaalisen vuorovaikutuksen taitoja voidaan arvioi-

da paremmin ja niihin kyet&d&n puuttumaan helpommin.

Tybeldmajaksojen entistd parempi mahdollistaminen yllapitaa ja kehittda koulutta-
jien ammatillista osaamista seké tydyhteisotaitoja. Sosiaali- ja terveysalan tyoyh-
teisdjen moninaiset haasteet, kuten muun muassa ty6ilmapiiriongelmat, saattavat
heijastua tyOpaikkaohjaajien- ja arvioijien antamaan opiskelijaohjaukseen seké&

arviointiin.

Tiimity6 korostuu kouluttajien tydssa. Tiimityon vahvistamiseksi otetaan laajem-
min kayttdon tekniikkaa, joka mahdollistaa yhteistyon fyysisesta olinpaikasta
riippumatta. Adobe Connect, videovélitteiset palaverit seka pilvipalvelujen kéyt-
toonotto tukee tiimityotoimintaa. Palautejérjestelmien laajemmalla kéyttéonotolla
voitaidaan 10ytaa entistd paremmin kouluttajien ammatilliseen kehittymiseen tar-

vittava tuen muotoja.
5.4 Jatkotutkimushaasteita

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittdd organisaation esimiesten sek&
johdon nékemyksia osaamisen johtamisesta. Talldin voitaisiin tehdd havaintoja
siitd, kohtaavatko ammatillisten kouluttajien ndkemykset sek& odotukset osaami-
sen johtamisesta organisaation johdon kanssa. Tuleva organisaatio muutos sek&
suunnitteilla olevat uudet koulutustilat saattavat muuttaa my6s osaamisen johta-
misen tdmén hetkisté tilaa. Olisi mielenkiintoista selvittd4, miten tulevat muutok-
set tulisivat vaikuttamaan esimerkiksi oppimisymparistoajatteluun seké tiimityo-

hon ja sitd kautta kouluttajien ammatillisen kehittymisen tuen tarpeeseen.
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SAATEKIRJE
Hyva vastaanottaja!

Tyobskentelen Sedu Aikuiskoulutuksen hyvinvoinnin yksikdssa ammatillisena ai-
kuiskouluttajana. TyoOni ohessa opiskelen VVaasan ammattikorkeakoulussa sosiaa-
li- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen ylempaan ammattikorkeakoulututkin-
toon johtavassa koulutuksessa. Opintoihini kuuluu tydeldmalahtdinen opinnéyte-
ty6. Opinndytetyoni tutkimusaiheena on ammatillisen aikuiskouluttajan. Tarkoi-
tuksena on kuvata hyvinvointialan aikuiskouluttajien kokemuksia ammatillisen
opettajuuden muutoksista seké kartoittaa ammatilliseen kehittymiseen tarvittavaa
tukea. Tutkimusaineisto keratdén yksilohaastatteluilla. Tutkimuksen toteuttami-
seen on saatu lupa Sedu Aikuiskoulutuksen aikuiskoulutusjohtaja Pasi Artikaisel-

ta. Opinndytetyoni ohjaajana toimii yli-opettaja Ulla Isosaari.

Haastattelut nauhoitetaan ja ne puretaan tekstimuotoon. Haastattelun tuloksia kay-
tetddn opinndytetyossa ja tutkimustulosten raportoinnissa. Haastattelu toteutetaan
taysin luottamuksellisesti eikd nimenne tule esiin missdan opinndytetyon vaihees-
sa. Nauhoitetut haastattelut sek& kirjallinen materiaali havitetddn aineiston ana-
lysoinnin ja tulosten raportoimisen jalkeen. kun aineisto on analysoitu ja tulokset
on raportoitu. Haastatteluihin osallistuminen on taysin vapaaehtoista. VVoitte kes-
keyttdd haastattelun missa vaiheessa tahansa. Lahetan teille haastattelukysymykset

etukateen tutustuttavaksi.
Y hteisty6terveisin
Maarit Hakala

PUh. XXX XXXXXXX

séhkdposti: maarit.hakala@xxxxx



LIITE 2 1(3)

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO
1 Ammatilliseksi opettajaksi hakeutuminen/joutuminen

- Kertoisitko pohjakoulutuksestasi ja kokemuksistasi siitd?

- mité teit ennen ammatilliseksi kouluttajaksi ryhtymistasi?

- montako vuotta olit opiskelemallasi alalla t0iss&?

- Milloin hakeuduit opettaja-koulutukseen? Mika johti hakeutumiseen?
- kauanko olet tyoskennellyt ammatillisena aikuiskouluttajana?

- Millaisena pidat ammatillisen kouluttajan ammattia?

2 PEDAGOGINEN OSAAMINEN
Opetustyo
Kuvaile ammatillisen kouluttajan tyon sisaltoé

- minkalaisia muutoksia siin on tapahtunut?

- millaisia ovat tavanomaiset tyopaivat/tyoviikot

- miten se jakaantuu eri tehtaviin? Esim. opetus, suunnittelu, ohjaus?
- minkalaista osaamista ammatilliselta kouluttajalta vaaditaan?

Pedagogiset menetelmat

- minkalaisia pedagogisia menetelmié kéytat opetustydssasi?
- koetko kéyttdmisi menetelmait riittdviksi? Minkalaista “pidivitystd” tarvit-
sisit pedagogisten menetelmien osalta?

Oppimisymparistot

- minkalaisia oppimisymparistoja kaytat? (opetustilat, huonekalujen jarjes-
tys, hoitoluokka, verkkopohjainen oppimisympaéristo)

- onko mahdollista néit4 oppimisympaéristtja kayttd4d? onko tarvitsemasi tilat
aina kaytossasi?
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Ohjaus- ja neuvontataidot

- minkalaiset ovat ohjaus- ja neuvontataitosi? Mitd menetelmia kaytat?
- ovatko ohjaus- ja neuvontataitosi riittavat?
- tarvitsetko / minkalaista ohjausta ja tukea naihin taitoihin?

Oppilaitos ja sen opiskelijat

- millaisena tydympéristona pidat ammatillista oppilaitosta?

- onko tydympaéristd muuttunut? miten se on muuttunut?

- millaisia opiskelijasi ovat? Ovatko opiskelijat muuttuneet vuosien saatos-
sa? Jos ovat niin miten?

- Mink4 ikaisia he ovat?

- Minkélaisia elaméntilanteita?

- millainen koulutustausta opiskelijoillasi on?

- onko taman paivén aikuisopiskelija itseohjautuva? Jos, on, Miten se na-
kyy?

- miten opiskelijat suhtautuvat opiskeluun tdn& paivana? Onko suhtautumi-
nen muuttunut?

3. TYOELAMAOSAAMINEN

- millaisena koet tydssaoppimisen kehittdmisen / ohjauksen?
- kuvaile alakohtaisesta tytelaméosaamisestasi, substanssiosaamisesta

4, TYOYHTEISOOSAAMINEN

- kuvaile tiimity6- ja verkosto-osaamistasi

5. AMMATILLISEN OSAAMISEN JOHTAMINEN
- strategiassa on henkilostoon liittyva tavoite; Sedu Aikuiskoulutuksella on
hyvinvoiva, asiantunteva ja kehittava seka kehittyva henkilosto.
- miten tdma nakyy osaamisen johtamisessa?
- miten kehitetddn kouluttajan osaamista?
- hyddynnetdanko ja miten hyddynnetdan kaikkien osaaminen?
- millaista on perehdyttdminen ja tiedonkulku?
- miten osaamissuunnitelmia hyédynnetdan?
- miten organisaatiossa otetaan vastaan uudet ideat?
- kuvaile organisaatiossa tehtdvaa yhteistyota
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Miten mielestasi kouluttajan ammatillista osaamista ja kehittymistd voidaan par-

haiten tukea?

Haluaisitko vield kertoa jostakin muusta, joka on sinulle tarkedd ammatillisena

opettajana?
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston redusoinnista

ALKUPERAISET ILMAUKSET

PELKISTETYT ILMAUKSET

”Padsadntoisesti opetuksessa kaytetddn
perinteestd luokkatilaa, joskus vaihde-
taan vdha poytdjarjestystd”

padasiassa kéytetdan luokkatila

poytajarjestystd vaihdellaan

”Kéytdn mielelldni ryhmétoimintatilo-
ja, jotka mahdollistavat osallistujien
keskindisen vuorovaikutuksen”

Ryhmatoimintatilat

”Sisustan luokan mieleiseksi pois pe-
rinteisestd luokkaopetustilasta”

luokan sisustaminen mieleiseksi

”Luokka tilat aika perinteisesti mutta
valilla laitan hevosenkengan muotoon,
siind toki vasyy niskat ja aina oot jota-
Kin selki selkaa vasten...”

opetustilan muuttaminen tarkoituksen-
mukaiseksi

”Kéytén hoitoluokkaa aina ku mahdol-
lista”

hoitoluokkatydskentelyd mahdollisuuk-
sien mukaan

”Opintokdynnit on hyvid oppimisym-
paristoja”

opintokaynnit
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TAULIKKO 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista.

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Pd&dasiassa kaytetdan perinteistd luok-
katilaa

Perinteinen luokkatilaopetustila

Ryhmétoimintatilat

Ryhmétyaotilat

Opetustilan  muuttaminen tarkoituk-

senmukaiseksi
Poytéjarjestysta vaihdellaan

Luokan sisustaminen mieleiseksi

Esteettinen ja tarkoituksen mukainen
tila

HoitoluokkatyGskentelya mahdolli-

suuksien mukaan

Hoitoluokkatilat

Opintokaynnit

Luokkatilojen ulkopuolella tapahtuva
opetus

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston abstrahoinnista.

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Perinteinen luokkatilaopetustila

Oppilaskeskeinen oppimisympéristd

Esteettinen ja tarkoituksen mukainen
tila

Ryhmatydtilat

Vuorovaikutuksen ja yhdessa tekemi-

sen mahdollistava tila

Hoitoluokkatilat

Kontekstuaalinen oppimisymparist6

Luokkatilojen ulkopuolella tapahtuva
opetus

Avoin oppimisymparistd
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TAULUKKO 4. Aineiston abstrahoinnin tuloksena muodostettu yhdistava luok-

ka.

ALALUOKKA YLALUOKKA YHDISTAVA LUOKKA

Perinteinen  luokkaope- | Oppilaskeskeinen oppi- | OPETTAJA

tustila misympéristd OPPIMISYMPARISTON
RAKENTAJANA

Esteettinen ja tarkoituk-
sen mukainen tila

Ryhmétyaotilat

Toiminnallinen luokkati-
la

Hoitoluokkatila

Kontekstuaalinen  oppi-

misymparisto

Luokkatilojen  ulkopuo-
lella tapahtuva oppimi-
nen

Avoin oppimisymparisto




