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Alkusanat

Ylempi ammattikorkeakoulutus on jatkotutkinnon kokeiluvaiheesta Idhtien
profiloitu tydelamaa kehittavaksi tutkinnoksi. Tutkinto vakinaistettiin vuonna
2005, ja se on koulutusjarjestelman nakokulmasta ensisijainen jatkokoulutus-
vayla AMK-tutkinnon suorittaneille. Tutkinnon vakinaistamisen yhteydessa
se maariteltiin tiedekorkeakoulun maisteritutkinnon rinnalle ylemmaksi kor-
keakoulututkinnoksi. Ylempia ammattikorkeakoulututkintoja on suoritettu
vuoden 2014 loppuun mennessa lahes 11 000, ja vuosittainen tutkintomaara
on kasvanut tasaisesti.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto vastaa osaltaan ammattikorkeakoulujen
tehtavaan harjoittaa elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutki-
mus- ja kehittamisty6ta seka yhdistaa elinikdisen oppimisen muodolliseen
tutkintokoulutukseen. Tydelamélaheisenda ja tydelamaa kehittdvana koulutuk-
sena ylempi ammattikorkeakoulututkinto on luonut ammattikorkeakouluille
jatyoelamalle mahdollisuuden yhteiseen tydelamaa ja sen tulevaisuutta pal-
velevan osaamisen kehittimiseen. Opetus- ja kulttuuriministerion ehdottaa
tutkintotavoitteen kaksinkertaistamisesta vuoteen 2020 mennessa, jolloin
ylemmilla ammattikorkeakoulututkinnoilla on entista merkittavampi asema
tydelaman kehittamisessé ja rakennemuutosten tukemisessa. Ylempi ammat-
tikorkeakoulutus ei kuitenkaan ole taysin lunastanut rooliaan ammattikor-
keakoulusektorin tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa. Tutkintoa
opiskelevien tydelaman asiantuntijoiden osaamista ja potentiaalia ei viela
hyodynneta riittavasti.

Lahden ammattikorkeakoulussa ylemman ammattikorkeakoulutuksen kehit-
tamista on toteutettu koulutusalat ylittavalla yhteisty6lla ja erityisesti viime
vuosina. Tassa julkaisussa tarkastellaan, jasennetdan ja mallinnetaan ylem-
méan ammattikorkeakoulutuksen ja TKI-toiminnan integraation vahvistamista
seka esitellaan erilaisia tapoja koulutuksen tuottaman tiedon ja osaamisen
siirtamiseksi entista joustavammin ja tydelaman ehdoilla tydéelaman kehitta-
miseen. Artikkelit edistavat osaltaan ylemman ammattikorkeakoulutuksen
TKI-toiminnan kehittdmistd seka tutkinnon tydelamalaheisen profiloinnin
vahvistamista entisestdan.

Julkaisun kirjoittaminen on jalleen kerran osoittanut, ettd konkreettisen kay-
tanndn kehittamistyon liséksi on tirkeaa asemoida ja jasentaa kehittamista
kirjoittamalla: palata ylemman ammattikorkeakoulutuksen historiaan ja perus-
teisiin, koota jo olemassa olevaa tietoa tutkinnosta ja sen asemasta tydelaman
kehittamisessa, mallintaa kehittamistyota aiempaan tietoon perustuen seka
koota ja pohtia koko prosessia raportoimalla siitd muiden kayttoon. Kirjoi-
tusprosessi on tuottanut LAMKin arvojen mukaisesti Oivaltavia oppimiskoke-
muksia, Yhdessa etsimisen iloa ja tulevaisuuteen tahtaavaa Arvokasta tyota,
osaamista ja menestysta. Yhdessa kehittaminen avaa keskustelua kehitta-
mistyon seuraaville tasoille.

Julkaisun toteuttamista on tukenut opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama
FUAS-ammattikorkeakoulujen painoalojen tyéelaméalahtdisen TKI-toiminnan

edellytysten vahvistaminen -hanke.

Paivi Huotari
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Lahden ammattikorkeakoulun
ylemman ammattikorkea-
koulutuksen tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatio-
toiminnan mallin kehittaminen



Paivi Huotari

LAMK Master School -
koulutusaloista yhteiseen
oppimiseen ja osaamiseen

Johdanto

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat korkeakoulutuksen duaalimal-
lin mukaisesti tyéelaméan kehittamiseen tahtdavia tutkintoja, jotka lahtevat
tydelaman tarpeista ja niita toteutetaan laheisessa yhteydessa tydelamaan.
Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot antavat ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittaneille mahdollisuuden tydelaméassa hankitun kokemuksen
jalkeen syventdaa ammatillista osaamistaan ja suorittaa tydmarkkinoilla yli-
opistojen maisteritutkintoihin vertautuva ylempi ammattikorkeakoulututkinto.
(Suomi osaamisen kasvu-uralle 2015.) Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
vakinaistettiin osaksi suomalaista korkeakoulujarjestelmada vuonna 2005.
Samalla ylempi ammattikorkeakoulututkinto maariteltiin ylemmaksi korkea-
koulututkinnoksi. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon vakinaistaminen
ammattikorkeakoulututkinnon jalkeiseksi vaylaksi vastaa Bolognan prosessin
mukaista tutkintorakennetta. Suomessa tutkinnon vakinaistaminen on luonut
jatkotutkintoihin asti korkeakoulutuksen duaalimallin mukaiset kaksi vaylaa:
tiedekorkeakoulu- ja ammattikorkeakouluvayla, jonka sisalla yliopistot ja
ammattikorkeakoulut tuottavat erilaista osaamista yhteiskunnan ja tyoela-
man tarpeisiin. (OKM 2011.) Tavoitteena on ollut, ettd ylemmista ammattikor-
keakoulututkinnoista muodostuu paaasiallinen jatkokoulutusvayla ammat-
tikorkeakoulututkinnon suorittaneille (Koulutuksen ja tutkimus 2007-2012).
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tuottaa saman kelpoisuuden julkiseen
virkaan tai tehtavaan kuin yliopistossa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto,
jatutkinnon suorittaneella on jatko-opintokelpoisuus tieteellisin ja taiteellisiin
jatkotutkintoihin johtaviin opintoihin. Osa ylemméan AMK-tutkinnon suoritta-
neista etenee vaativiinkin kehittamis- ja asiantuntijatehtaviin, vaikkakin ura-
kehityksessa on alakohtaisia eroja (Rantanen, Isopahkala-Bouret & Jarvelai-
nen 2015). Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon profilointi erilaisena kuin
yliopistojen maisteritutkinto on opetus- ja kulttuuriministerion selvityksen
mukaan onnistunut (OKM 2011). Rauhala (2012) toteaa ylempaa ammattikor-
keakoulututkintoa koskevien arviointien ja selvitysten perusteella tutkinnon
vakiinnuttaneen asemansa korkeakoulujarjestelmassé, mutta heikommin
tyoelamassa. Haasteena koulutuksella ovat olleet kokeiluvaiheesta asti tut-
kintonimikkeet, jotka estavat poikkialaisten ja myos alan siséisten koulutus-
vaylien tarkoituksenmukaista kayttoa. Toisena keskeisena haasteenaon, etta
ylempia ammattikorkeakoulututkintoja ei viela tunneta riittavasti. (Rantanen
ym. 2015; OKM 2011.)

Lahden ammattikorkeakoulussa ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon joh-
tava koulutus kdynnistyi osana maaraaikaista ammattikorkeakoulun jatkotut-
kinnon kokeilua liiketalouden alalla vuonna 2002. Tutkinnon vakinaistamisen
jalkeen kaynnistyivat sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulutus
vuonna 2006 sekd muotoilun koulutus vuonna 2007. Ensimma&inen englan-
ninkielinen koulutus kaynnistyi vuonna 2008 (Master’s Degree Programme in
International Business Management). Tekniikan alan koulutus kdynnistyi eng-
lanninkielisenéd vuonna 2012. Kaikilla koulutusaloilla on mahdollisuus suorittaa
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tutkinto kokopaivaisen tyon ohessa. Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
osalta onkin korostettu joustavia opetusjarjestelyja, jotka mahdollistavat tut-
kinnon suorittamisen tyon ohella (OKM 2011). N&in ty6elaman ja koulutuksen
vélinen vuorovaikutus ja oppimisen siirtyminen tydelamaan mahdollistuu
vahvemmin koulutuksen profiilin mukaisesti.

Lahden ammattikorkeakoulussa ylemp&da ammattikorkeakoulutusta on kehi-
tetty jatkotutkintokokeilusta asti ammattikorkeakoulun sisalla, ala- ja koulu-
tuskohtaisissa verkostoissa, kansallisissa ylemman ammattikorkeakoulutuk-
sen kehittdmisverkostoissa seka kansainvalisissa verkostoissa ja hankkeissa.
Monialaisten ammattikorkeakoulujen yhteisten kehittamistavoitteiden lisaksi
kehittamisessi on huomioitu myés koulutusalakohtaisuus (Vidgren 2010).

Mukana ylemman ammattikorkeakoulutuksen
kehittamisverkostossa

Lahden ammattikorkeakoulun eri koulutusalojen edustajat ovat osallistuneet
aktiivisesti ylemméan ammattikorkeakoulutuksen kehittdmiseen koulutusala-
kohtaisissa verkostoissa. Erityisesti opetus- ja kulttuuriministerion tukemat
valtakunnalliset kehittamisverkostot ovat luoneet tarkea alustan kansalli-
sen tason kehittdmiselle uuden tutkinnon vakiinnuttua osaksi korkeakoulu-
jarjestelmaa. Jalkimmaisen valtakunnallisen kehittdmisverkoston toiminta
paattyi vuoden 2012 lopussa. Verkostossa Lahden ammattikorkeakoulu on
osallistunut erityisesti koulutuksen laadun, tyéelaméaldheisyyden ja tutkinnon
tunnettuuden kehittdmiseen. Valtakunnallisen kehittdmisverkoston paatty-
misen jalkeen kansallista, yhteista kehittamisty6ta on jatkettu ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvoston (ARENE ry) vuonna 2013 perustamassa YAMK-
tydryhmassé, jossa on edustaja kaikista ylempaa ammattikorkeakoulutusta
tuottavista ammattikorkeakouluista. Arenen hallitus on maaritellyt tyoryhméan
tehtavéksi seurata ylempien ammattikorkeakoulututkintojen koulutuksen
kehittymista, osallistua aktiivisesti ylempien ammattikorkeakoulututkintojen,
tutkintorakenteen ja ylempaan tutkintoon johtavan koulutuksen kehittdmiseen
seka lisdta ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tunnettuutta. Tyéryhma
seuraa ylemman ammattikorkeakoulutuksen kehittamista eri ammattikorkea-
kouluissa, aloituspaikkavolyymien kehitysta uuden rahoitusmallin myo6ta seka
pitdd aktiivisesti ylla keskustelua tutkinnon tyéelaméalédheisesté profiilista.

Kansallinen, verkostomainen kehittdminen on jatkunut myds opetus- ja
kulttuuriministerién rahoittamassa hankkeessa nimeltd "YAMK-koulutus
vahvaksi TKI-vaikuttajaksi”. Lahden ammattikorkeakoulu on jisenena tydpa-
ketissa, jonka teemana on tyéelaméaa uudistavat ja TKI-toimintaa edistavat
oppimisympaéristot.

FUAS Graduate School yhteisty6

FUAS-liittouma (Federation of Universities of Applied Sciences) on Hameen
ammattikorkeakoulun (HAMK), Lahden ammattikorkeakoulun (LAMK) ja
Laurea-ammattikorkeakoulun (Laurea) muodostama strateginen liittouma,
jonka toiminta on fokusoitu neljaan strategiseen yhteistyoalueeseen. Ylempi
ammattikorkeakoulutus muodostaa yhden yhteistyéalueen nimella FUAS
Graduate School, jonka toiminta perustuu verkostomaiseen yhteistyohon.
FUAS Graduate School kehittdd ylempaa ammattikorkeakoulutusta FUASIn
strategisiin painoaloihin, TKI-toimintaan ja tydelaméan kehittAmiseen kiinteasti
nivoutuen. FUAS Graduate Schoolin tavoitteina ovat koulutuksen alueellisen
ja kansainviélisen vaikuttavuuden nostaminen, koulutuksen tuottaman osaa-
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mistason turvaaminen ja vahvistaminen, koulutusverkoston hyédyntaminen
opinnoissa seka opiskelijoiden monipuolisten ja joustavien oppimispolkujen
mahdollistaminen. FUAS Graduate Schoolin karkiosaaminen rakentuu kai-
killa FUASIn painialoilla teeman tulevaisuuden kayttajalahtéiset, monimuo-
toiset palvelut ymparille. Jokainen painoala tuottaa karkiosaamiseen oman
kontekstinsa.

Vuonna 2010 toteutettiin FUAS yhteisty0ssa yhteensd yhdeksan koulutusoh-
jelman javield erikseen Laurean kahdeksan koulutusohjelman ristiinarvioinnit,
joiden perusteella elinikdisen oppimisen edistdminen naytti olevan luonnol-
linen osa ylempia ammattikorkeakoulutukintoja. Koulutusohjelmien pedago-
gisissa lahtokohdissa oli nahtavissa koulutuksen asema tyoelaméalaheisena,
tyoelaman kehittamista palvelevana koulutusvaylana. Opetussuunnitelmien
siséltojen teemat ja opintojaksojen laajuuksien yhdenmukaisuus antoivat
hyvat mahdollisuudet FUAS Graduate Schoolin verkostomaiseen yhteistyohon
ja yhteistoteutuksiin.

Ristiinarvioinnin yhtena tuloksena oli tarve vahvistaa opiskelijoiden mah-
dollisuuksia kansainvéliseen osaamisen kehittamiseen. FUAS yhteistydssa
kaynnistettiinkin ristiinarviointien perusteella ja yhteistyon lisddmiseksi kan-
sainvaliset symposiumit. Ensimmainen symposium toteutettiin lokakuussa
2011 ja symposiumit ovat vakiintuneet yhdeksi FUAS Graduate Schoolin kes-
keiseksi toimintamuodoksi. Symposiumin jarjestelyistd vastaa vuorollaan
kukin jasenkorkeakoulu ja ne koostuvat kansainvalisista asiantuntijaluen-
noista ja tyopajoista. Vuonna 2015 toteutettiin kolme symposiumia: Human
Resource and Knowledge Management (LAMK koordinoi), Ehical Leadership
and Management (Laurea koordinoi) ja Responsible Business Management
(HAMK koordinoi). Symposiumeihin osallistuminen on osa opintojaksosuori-
tusta tai opiskelijat voivat suorittaa sen erillisena opintojaksona. Jokaisesta
symposiumista kerataan palaute. Opiskelijoiden kansainvalisen osaamisen
kehittymisessi symposiumit ovat osoittautuneet hyodyllisiksi (Kotonen, Huo-
tari & Ojasalo 2013).

Vuonna 2014 otettiin kaikissa FUAS-ammattikorkeakouluissa samanaikai-
sesti kdyttédn avoimen ammattikorkeakoulun polkuopintojen yhteinen malli,
johon sisaltyy erillishaku ja sen hakukriteerit tutkinto-opiskelijaksi. Kaikissa
ammattikorkeakouluissa aloitti jo kdynnistymisvuonna kymmenia polkuopis-
kelijoita ja osa heistd on saanut jo tutkinto-opiskeluoikeuden. Uusimpana
yhteistydmuotona kaynnistettiin kesalla 2015 kaikille FUAS- opiskelijoille
yhteinen intensiiviviikko Master Thesis Camp, jonka tavoitteena on tukea
opinnaytetydn suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Intensiivinen tapahtuma
koostuu opinnaytetydprosessia tukevista herateluennoista, pienryhmatyos-
kentelysta sekd oman opinndytetydn itsendisesta kirjoittamisesta. Opiskelija
voi suunnitella intensiiviviikon tarjonnasta juuri oman opinnaytetyénsa kan-
nalta tarkoituksenmukaisen ohjelman. Opiskelijoiden tukena ovat opettajat ja
opinndytetydn ohjaajat kaikista FUAS-ammattikorkeakouluista.

Lahden ammattikorkeakoulun ylemman
AMK-kehittamisryhman toiminta

Koulutuksen organisointi eri ammattikorkeakouluissa vaihtelee (Toytari &
Varjonen 2012). Vuonna 2014 kaytté6notetussa ammattikorkeakoulujen rahoi-
tusmallissa suoritetut ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat osa tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa. Rahoitusmallin kdyttdonoton myo6ta
ylempi ammattikorkeakoulutus siirtyikin joissakin ammattikorkeakouluissa
osaksi TKI-yksikkda ja -toimintaa. Lahden ammattikorkeakoulussa ylempaan
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ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus on organisoitu osaksi kou-
lutusaloja. Koulutuksen kehittaminen koulutusaloja ylittavana yhteistyona
kaynnistyi vuonna 2007, jolloin kehittdmisen painopisteené oli koulutuksen
vakiinnuttaminen osana Lahden ammattikorkeakoulun aikuiskoulutusta ja
osana kansallista korkeakoulujarjestelmaa ja sen duaalimallia. Keskeisina
kehittdmiskohteina olivat yhteiset toimintakdytanndot erityisesti valinta-,
koulutus- ja opinndytetydprosessissa seka aloituspaikkojen suunnittelussa.
FUAS Graduate Schoolin ristiinarvioinneissa tuli esille, ettéd synergiaedun
hyodyntaminen ammattikorkeakoulun sisélla vahvistaisi tutkintojen laatua
(Huotari 2012).

Tydeldman osaamisvaateiden muuttuessa on muodostunut tarve eri alojen
osaamistarpeita yhdistavaan osaamiseen (OKM 2011). Vuosina 2014 ja 2015
YAMK-kehittamisryhméan painopiste on siirtynyt koulutusalat ylittavan oppi-
misen mahdollistamiseen monialaisella orientaatiolla. Syksylla 2014 ylemmé&n
ammattikorkeakoulutuksen opetus keskitettiin Fellmannia Campukselle muo-
toilu- ja media-alan koulutusta lukuun ottamatta. Myés ylemmassa ammat-
tikorkeakoulutuksessa vastuussa olevat yliopettajat ja opettajat siirtyivat
yhteiseen tyotilaan. Vuonna 2015 tyétila muutettiin monitoimitilaksi osana
Future Campus Demonstrator -hanketta. Yhteiset tilat ovat mahdollistaneet
arjessa toteutuvan monialaisen keskustelun ja kehittdmisen entista vahvem-
min. Muissakin ammattikorkeakoulussa on suuntaus koulutusalat ylittavaan
yhteistyon vahvistamiseen, ja ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa joh-
detaan ja toteutetaan kuudessa ammattikorkeakoulussa omassa yksikdssa
(Toytari & Varjonen 2012).

LAMK Master School on tuottanut vuoden 2015 aikana yhteiset opinnaytetyo-
ohjeet, yhteisen opetussuunnitelmarakenteen (ydinosaaminen ja tiydentava
osaaminen), yhteiset taydentavat opinnot, yhteisen avajaistilaisuuden seka
yhtenaistanyt opiskelijapalaute- ja laatukaytantoja.

Pohdinta

LAMK Master Schoolin koulutusalat ylittava yhteistyé on mahdollistanut
ylemp&én ammattikorkeakoulututkintoon johtavan opetuksen jatkuvan kehit-
tamisen LAMKin strategian, painoalojen ja profiilin suuntaisesti. Eri alojen
osaamista hyodyntava yhteistyd mahdollistaa tasokkaan ja monipuolisen
opetustarjonnan kustannustehokkaasti ja tulevaisuuteen suuntautuvasti.
LAMK Master Schoolin tavoitteena on lapaisyn joustavoittaminen lisdamalla
virtuaaliopintoja ja yhteisella tdydentavien opintojen tarjonnalla. Yhteinen
ydinosaamisen ja tdydentavan osaamisen suunnittelu on jo uudistanut ope-
tussuunnitelmaa ja pedagogista kehittdmista. Seuraavina askelmina ovat
opetuksen ja pedagogisten menetelmien virtuaalisuuden vahvistaminen, osal-
listavien menetelmien yhteinen koonti opettajien ja opiskelijoiden kayttéon
seka erityisesti opetuksen ja TKI-toiminnan integrointi. Ylempi ammattikor-
keakoulutus voija sen tulee varautua ennakoivasti ammattikorkeakoulutuksen
rakenteellisiin muutoksiin ja tulevaisuuden haasteisiin. Opiskelijan oppiminen
jaosaaminen ovat keskidssa. Kaikilla korkeakoulusektoreilla suurimpana tule-
vaisuuden haasteena ja tavoitteena on tuottaa laadukasta ja tulevaisuuden
osaamistarpeisiin vastaavaa osaamista entistd niukemmilla resursseilla.
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Paivi Huotari ja Aki Rintala

TKI-mallin kehittamisprosessi
- oivalluksia ylempaan
ammattikorkeakoulutukseen

Johdanto

Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakoulun tehtavana on antaa
korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan
ammatillista kasvua. Toisena tehtavana on harjoittaa ammattikorkeakou-
luopetusta palvelevaa seka tyoelaméaa ja aluekehitysté edistavaa ja alueen
elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimus-, kehittamis- ja inno-
vaatiotoimintaa (TKI) seka taiteellista toimintaa. NAit4 tehtavia hoitaessaan
ammattikorkeakoulun tulee edistia elinikaista oppimista. (Ammattikorkea-
koululaki 932/2014, 48). Laki on ohjannut ammattikorkeakoulut painottamaan
koulutuksen ja TKI-toiminnan vélista tiivista yhteytta ja integroitumista niin,
ettd opiskelijat oppivat TKI-hankkeissa. Oppiminen, opetus ja ohjaus voidaan
nain liittaa aitoihin tyoelaman haasteisiin ja kehittamistoimintaan. Ammatti-
korkeakouluissa on kuitenkin tarvetta uudenlaisille tavoille yhdistaa koulutus
jaTKI -toiminta. (Maassen, Kallioinen, Keranen, Penttinen, Spaapen, Wieden-
hofer, Kajaste & Mattila 2012.)

Ylemmassa ammattikorkeakoulutuksessa oppiminen ja TKI-toiminta voivat
integroitua jopa vahvemmin kuin ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa
koulutuksessa. Jo vahvan osaamispohjan omaavat ja hyvinkin pitkdan alansa
ammattilaisina toimineet opiskelijat tuovat ylempaan ammattikorkeakoulutuk-
seen jaoppimiseensa tyoelaman sen hetkiset kehittdmistarpeet ja -haasteet.
Opintojen aikana luonnollinen korkeakoulutuksen ja tydelaméan keskustelu voi
jatkua, ja erilaisilla pedagogisilla ja TKI-ratkaisuilla tata voidaan ja pitisi edel-
leen vahvistaa. Kansainvédlisen ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan arvi-
oinnin perusteella (Maassen ym. 2012) ylemp&a ammattikorkeakoulututkintoa
suorittavien opiskelijoiden osaamista ja oppimistoimintaa ei kuitenkaan viela
riittavasti hyddynnetd ammattikorkeakoulun TKI-toiminnassa. Myds opetus- ja
kulttuuriministerio toteaa ehdotuksessaan tutkintotavoitteista 2020-luvulle
ylemmilla ammattikorkeakoulututkinnoilla olevan mahdollisuuksia nykyista
merkittdvampaan asemaan tydelaméan ja tydpaikkojen kehittdmisessa ja
rakennemuutosten tukemisessa. Tyoelaman kehittadmis- ja uudistamistar-
peiden, opiskelijan tavoitteiden sekd ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan
entista vahvempi kytkentd hyddyntaa tydelaman ja henkiléston osaamisen
kehittymistarpeita ja vahvistaa ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan tyéela-
mayhteyksia. Kun ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot tukevat ammatti-
korkeakoulujen painoaloja, voidaan opetus- ja kulttuuriministerion mukaan
turvata tutkintojen laadukkaaseen toteuttamiseen tarvittavat voimavarat.
(Suomi osaamisen kasvu-uralle 2015.)

Vuoden 2014 alussa kayttoon otetussa ammattikorkeakoulujen rahoitusmal-
lissa ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat osa tutkimus- ja kehitta-
mistoimintojen rahoituskriteeria neljan prosentin osuudella. Suoritettujen
ylempien ammattikorkeakoulututkintojen maéara on kasvanut tasaisesti noin
kahdella sadalla vuosittain ja vuonna 2014 tutkintoja suoritettiin 2 115. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion mukaan on tarvetta ja mahdollisuuksia tutkinto-
maaran kasvattamiseen. (Suomi osaamisen kasvu-uralle 2015.) Koulutuksen
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aloituspaikkojen lisidaminen asettaa haasteita, mutta luo samalla myés laajan
potentiaalin ylemman ammattikorkeakoulutuksen ja TKI-toiminnan entista
vahvempaan integraatioon.

Tassé artikkelissa esitellaan LAMK Master Schoolin TKI-mallin kehittamispro-
sessiylempaan ammattikorkeakoulutukseen. Prosessissa on otettu huomioon
tulokset tarpeesta vahvistaa ylemman ammattikorkeakoulutuksen ja TKI-toi-
minnan integraatiota (mm. Maassen ym. 2012; Suomi osaamisen kasvu-uralle
2015). Kehittamista ovat ohjanneet myds ylempaa ammattikorkeakoulutusta
kehittavien yliopettajien ja opettajien arjen tyon kokemukset ylemman ammat-
tikorkeakoulutuksen mahdollisuuksista, ongelmista ja haasteista saada kou-
lutus luontevaksija olennaiseksi osaksi ammattikorkeakoulun TKI -toimintaa.

Opettajat TKI-toimijoina

Ammattikorkeakoulujen tulisi olla ndkyvammin esilla toimintaymparistdossaan
erityisesti sen osalta, mitd ne voivat tarjota asiakkailleen eli opiskelijoille ja
ty6elaméorganisaatioille (Maassen ym. 2012). Ammattikorkeakoulun hen-
kilostolta tama edellyttaa vahvempaa osallistumista sielld, missa tyéelama
keskustelee ja suuntaa tulevaisuutta (Huotari 2014). Ylemman ammattikor-
keakoulutuksen nakyvampi rooli TKI-toimijana on yksi tarkea kehittamisalue.
Kansainvalisen ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan arvioinnin (Maassen
ym. 2012) perusteella TKI-kasite edellyttaa tarkentamista ja selkeyttamista.
Ammattikorkeakoulun on kirkastettava rooliaan osana tutkimus-, kehittamis-
jainnovaatiotoiminnan kokonaisuutta. Ammattikorkeakoulusektorilla esiintyy
moniselitteistékin tulkintaa TKI-toiminnasta (Tasku 2014). Ammattikorkeakou-
lujen rooli TKI-toimijana on jaanyt katveeseen osittain niille osoitetun niukan
ja eriarvoisenkin ulkopuolisen rahoituksen vuoksi (Tasku 2014; Arene 2013;
Massen ym. 2012; Harmaakorpi, Myllykangas & Rauhala ym. 2010). Opettajat
ja yliopettajat ovat ylemmassa AMK -koulutuksessa ainutlaatuisessa tilan-
teessa, silla koulutus yhdistaa tyoelaman kokeneet asiantuntijat ja heidan
taustaorganisaationsa koulutuksen ja oppimisen arjessa. Jokainen opinto-
jakso, oppimistehtava ja erityisesti opinnaytetyd ovat osa ammattikorkea-
koulun TKI-toimintaa, jos niita tarkastellaan ja kehitetdan TKI-nakdkulmasta.
Maassenin ym. (2012) mukaan TKI-osaamista pitd&kin priorisoida ja painottaa
henkilostokoulutuksessa ja urakehityksessa. Lisdksi henkiloston kehittami-
sessé pitaa tuoda selkedmmin esille innovaatio-osaaminen. Hyvien kaytanto-
jen, tapojen, tydkalujen ja prosessien jakaminen AMK -verkostossa ndhdaan
tarkeéna osa-alueena henkiléston TKI-osaamisen edelleen kehittdmisessa.
Paitsi ettd TKI-tyon integroinnin vahvistaminen edellyttda ammattikorkea-
kouluilta strategisempaa otetta TKI-toiminnan kehittdmiseen, tarvitaan TKI-
toiminnan organisointia siten, ettd koulutuksen ja TKl-integraatio turvataan
henkildkunnan tyojarjestelyissa ja muussa toiminnan organisoinnissa (OKM
2011).

Ammattikorkeakoulutuksessa oppimisen tavoitteena on kyky toimia muuttu-
vissa ja ennalta odottamattomissa tilanteissa sekd osaamisen vaatimuksena
kyky uudistaa ty6elamaa. Osana eurooppalaista kehitystd myos yleisten tyo-
elamavalmiuksien, kuten sosiaalisten ja metakompetenssien, merkitys on
korostunut. (Raij & Rantanen 2010.) Opettajat ovat ensisijainen ryhma, kun
oppimisymparistéja kehitetdan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan suuntaan.
Opettajien osalta TKI-toiminnan integraatiota koulutukseen voisi vahvistaa
opetussuunnitelmien uudistamisella, sopivien kannusteiden kayttoonotolla,
opiskelijoiden tekeméan tydn vaativuustason nostamisella sekd opintopistei-
den laajuuden ottamisella huomioon integraatiossa (Harmaakorpi ym. 2010).
Opiskelijoille tam& luo mahdollisuuden osallistua aitoihin TKI-hankkeisiin ja
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saada kokemusta myds kansainvéalisestid hankeyhteistydsta. Harmaakorpi ym.
(2010) toteavat ammattikorkeakoulun roolin innovaatiotoiminnassa olevan
kaytantolahtdinen innovointi.

Opettajan rooli TKI-toiminnassa tuo haasteita osaamiselle ja sen kehittami-
selle erityisesti rajapinnoilla toimimiselle opiskelijan ja ty6elaméan kohtaa-
misessa. Opettajan rooleihin liittyvat oppimisen ohjaaminen, tyéelamalah-
téisen oppimisympariston kehittaminen, TKI-tyon osaaminen, kyky toimia
ja hyodyntéaa verkostoja seka tarkeimpana opiskelijan kehittAmisosaamisen
vahvistaminen. (Sarajarvi, Salmela & Eriksson 2013.) Toisaalta on nahtévissa
TKI-toiminnan osaamispadoman sirpaloituminen tyon jakautuessa julkisen
rahoituksen osalta eri rahoituslahteille. Rahoituksen sirpaleisuus nakyy
edelleen asiantuntijoiden hyddyntamisessa ja pysyvien TKl-infrastruktuurien
kehittamisessa. TKI-toiminnan kehittdmiseksi tarvitaan ennakointia tarvit-
tavasta osaamisesta seka TKI-toiminnan riittdvaa resursointia, mutta myoés
TKI-toiminnalle otollista toimintakulttuuria. (Tasku 2014.)

Opiskelijat TKI-toimijoina

Ylemman ammattikorkeakoulutuksen hakukelpoisuuteen sisdltyy vaade
vahintdan kolmen vuoden tyokokemuksesta, joka asemoi tutkinnon osaksi
aikuiskoulutusta ja varmistaa koulutuksen tyoelaméalaheisyytta. Ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoiden koulutusurat ovatkin
pitkia ja keskenaan varsin erilaisia (Rantanen & Jarveldinen 2010). Opiskelijan
osaamisessa ja sen kehittymisessa yhdistyvat ammattikorkeakoulututkinnon
jatydelaméan tuottama ammatillinen osaaminen sekd muu mahdollinen lisé- ja
taydennyskoulutus. Opiskelijat ovat erilaisen tyokokemuksensa ja -asemansa
avulla vahvasti toinen toisensa opettajia ja mentoreita (Huotari 2013). Ylempi
ammattikorkeakoulutus yhdistaakin kansainvélisesti ainutlaatuisella tavalla
aikuiskoulutuksen ja elinikdisen oppimisen erityispiirteet tutkintoon johtavaan
koulutukseen, jonka keskiossa on tyoelaméalahtdinen opinndytety6 (Maassen
ym. 2012), ja on luonteva jatkumo elinikaisen kouluttautumisen prosessissa
(Rantanen & Merilainen 2010). Ylempi AMK-tutkinto on alusta alkaen nahty
ja toteutunutkin nimenomaan tyoelamaa kehittavana tutkintona (Rantanen &
Merildainen 2010; Neuvonen-Rauhala 2009; Salminen 2002). Opiskelijan osaa-
misen kehittymista ohjaavat eurooppalainen tutkintojen viitekehys (European
Qualifications Framework, EQF), kansallinen tutkintojen viitekehys (National
Qualifications Framework, NQF) sekd Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvos-
ton (Arene ry) tekema kansallinen suositus yhteisistd kompetensseista. Eri-
tyisesti Arenen kansallinen suositus (Auvinen, Heikkil&, llola, Kallioinen, Luo-
pajarvi, Raij & Roslof 2010) painottaa ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon
TKI-osaamista (projektien seka tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiohankkei-
den johtaminen, tutkimus- ja kehitystoiminnan menetelmien hallinta). Ylem-
pien ammattikorkeakoulututkintojen opiskelijoista on mahdollisuus tunnistaa
tydelaman kehittamisesta ja ammattikorkeakoulun omasta TKI-toiminnasta
kiinnostuneita opiskelijoita, joiden tydpanosta voi kayttaa laajemminkin kuin
oman taustaorganisaation kehittdmiseen. Tahén tarvitaan erilaisia ja joustavia
oppimisen polkuja.

Opetus- ja kulttuuriministerié edellyttaa opiskelijan tavoitteiden, tydpaikan
kehittamis- ja uudistamistarpeiden sekd ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan
entistd vahvempaa kytkentaa. Opiskelijalle taméa voi merkita opiskelumotivaa-
tion ja opintojen mielekkyyden paranemista. (Suomi osaamisen kasvu-uralle
2015.) Koulutuksessa keskeisell4 sijalla on uusin tutkimustieto, kehittamispai-
notteisuus ja tulevaisuusorientaatio (Rantanen & Jarveldainen 2010), ja tama
nayttaytyy vahvimmin opinnaytetydssa. Myés muissa opinnoissa TKI-toimin-
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nan integroinnin tulee edistaa oppimista. Sarajarven ym. (2013) esittamien
tulosten pohjalta opetussuunnitelmien kehittamisen painopistetta kannattaa
suunnata kohti joustavuutta ja laajoja opintokokonaisuuksia opettajien, opis-
kelijoiden ja tydelaman tiiviissa yhteistydssa. Opiskelijoille tydelama toimii
oppimisymparistona ja hankkeissa oppiminen mahdollistaa oppimisen TKI-
periaatteiden mukaisesti. Myos digitaaliset ja erityisesti opiskelijakeskeiset
menetelmat ja oppimisympéaristot korostuvat.

Opiskelijoiden osallistumista TKI-toimintaan tulisi kannustaa ja lisata. TKI-
toiminnan, aluekehitystyon ja opetuksen suunnitelmallisella integroinnilla voi-
daan edistaa opiskelijoiden tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiovalmiuksien
vahvistumista, jotka ovat keskeisia ty6elaman kehittamisessa (OKM 2011).
Yleensa TKI-hanketta integroidaan opintojaksoon tai opiskelijat tuovat kehit-
tamishaasteen omasta organisaatiostaan opintojaksolle tai opinnaytetyonsa
aiheeksi ("bottom up”). Kun opinndytety6én aihe tulee opiskelijan omasta
organisaatiosta, osallistuminen ammattikorkeakoulun omiin TKI-hankkeisiin
jaa katveeseen. Monissa ammattikorkeakouluissa onkin pyritty vahvistamaan
ylempéaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoiden osallistu-
mista TKI-toimintaan. (Maassen ym. 2012.) Lahden ammattikorkeakoulussa
opiskelijoiden omien kehittamisaiheiden lisdksi myds tyéelama ottaa yhteytta
erilaisista kehittamistarpeistaan, jotka voivat siirtya autenttisiksi oppimisteh-
taviksi tai hankesuunnitteluksi. Opiskelijoiden omasta tydorganisaatiostaan
tuomien kehittdmishaasteiden osalta ammattikorkeakoulun tehtavana ei ole
mekaaninen reagointi tyéeldman tdméan hetken tarpeisiin, vaan mieluum-
minkin tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi (Rantanen & Jarveldinen
2010). Opiskelijoiden tuottamien kehittamishaasteiden lisaksi tarvitaankin
laajempaa, strategisempaa ja vahvemmin tulevaisuuteen suuntautuvaa
TKI-toimintaa, joka nousee yksittiisistd organisaatioista ylemmalle tasolle
laajemmiksi, erilaisia rakennemuutoksia kokoaviksi kehittamishankekokonai-
suuksiksi. Opetussuunnitelmien suunnittelussa systemaattinen ennakointi-
tydskentely myds TKI-toiminnan nakdkulmasta luo potentiaalia koulutuksen
vahvemmalle TKl-integraatiolle.

LAMK Master Schoolin TKI-toiminnan
kehittamisprosessi

LAMK Master Schoolin TKI-mallin kehittamisprosessi toteutettiin vuoden
2015 aikana. Siihen siséaltyi kaksi tyépajaa ja yksi kehittamispaiva kevaalla
2015, jonka jalkeen ty6pajojen tulokset koottiin prosessin mukaisesti (kuvio
1). Ty6pajojen ja kehittamispaivan tavoitteena oli mallintaa ylemméan ammat-
tikorkeakoulutuksen TKI-toimintaa, kehittda ja uudistaa tiedon ja osaami-
sen siirtoa LAMK Master Schoolin ja tyéelaméan valilla seka tukea ylemman
ammattikorkeakoulutuksen opettajien, opiskelijoiden ja tydelaméan yhteisol-
lista osaamisen kehittymista. Tydpajojen lopullisena tuloksena luotiin LAMK
Master School tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiomalli (LAMK Master School
TKI-malli), jonka tarkoituksena on kuvata ylemméan ammattikorkeakoulun roo-
lia tydelaman osaamisen ja toimintamallien uudistajana ja kehittajana.
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LAMK Master School ja TKI-toiminnan teemat

(tyopaja 1) ‘

LAMEK Master School ja TKI-toiminnan
integroituminen (tybpaja 2)

LAME Master School koulutuksen ja TKI
toiminnan osaamiskérjet (kehittdmispéiva) ‘

LAMK Master School TKI-malli

KUVIO 1. LAMK Master School TKI-mallin kehittdmisprosessi

LAMK Master Schoolin TKI-toiminnan
osaamisalueet

LAMK Master Schoolin TKI -mallin kehittdminen kaynnistyi helmikuussa 2015
ylemman ammattikorkeakoulun yliopettajien tyopajassa. Tydskentelyn taus-
talla olivat juuri paivittyméassa olevat LAMKin strategia, painoalat ja profiilit.
Tydpajan tavoitteena oli l6ytaa LAMK Master Schoolin TKI -mallin osaamisen
keihdankarkia koulutusalojen TKI-profiilien pohjalta. Tyoskentelyssa kaytet-
tiin lapputekniikkaa, jolloin osallistuvat yliopettajat kirjasivat ensin oman
koulutusalansa TKI- sisilt6ja (yksi aihe lappua kohti). Kullakin koulutusalalla
TKI-toiminnan sisallot vastasivat myds ylemman ammattikorkeakoulutuksen
opetussuunnitelman ydinosaamisia. Taméan jéalkeen laput koottiin yhteen ja
ryhmiteltiin. Tydpajassa luodut ryhmitykset koottiin tydpajan jalkeen teemal-
liseksi karttakuvaksi, jota oli mahdollisuus kommentoida viela jalkeenp&in
(kuvio 2).

. Johtaminen soteala,
Liiketoiminnan Yitapws | ieeralous
kehittaminen liiketalows
liiketalous

Muutoksen
johtaminen, soteala

Hywinvointiyrittijyys,
YRITTAJYYS JA soteala JOHTAMINEN
LIKETOIMINTA HYVINVOINT! JA Hr il
Panviyrittajyys LIUDISTAA KASVL kulttuuri soteala
Muctoiluyritt3jyys VERKOSTOJOHTAMINEN Hypdmwainnin
muotoill | danlsiset TYOELAMA muotolly Tythyvinvaint
ansaintalogiikat TULEVAISUUDEN ELAM liiketalous, soteala
Kayttajalahtoisyys UUDISTAVA PEDAGOGIKKA Informaatiomuotoilu
R L —
. MUOTOILY 5 velis ELINVOIMAINEN mruoteilu

Projektin  DIGITAALISET TeoLusuus "™PARISTO  ypapARISTE-
lohtaminen pa | YELUT  Toimintaketjut javerkostot  MYOTAINEN

Alan st ket P

e (logistiikka) liiketalous KEHITYSTYD

digitalisoituminen, svi k - o

muotallu Kestava kaupunki-  Materiaalitehokkuus
E-palvelut, ympdaristd tekniikka  teknilkka

soteala, liketalous Energiatehokkuus
tekniikka

KUVIO 2. LAMK Master School TKI- toiminnan ja koulutuksen osaamisalueet

17



TKI-MALLIN KEHITTAMISPROSESSI — OIVALLUKSIA YLEMPAAN AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEEN

LAMK Master Schoolin TKI-toiminta ja koulutus tahtaavat tulevaisuuden
tyoelaman kehittamis- ja osaamistarpeisiin vastaamiseen. Tama edellyttaa
LAMKin profiilien mukaista uudistavaa pedagogiikkaa sekd oppimisen jatyon
tekemista protot, demot ja kokeilut -profiilin mukaisesti. Varsinaisiksi osaa-
misalueiksi nousivat yrittajyys jaliiketoiminta, johtaminen, digitaaliset palve-
lut ja ymparistdmydtainen kehitystyd. Nama osaamisalueet eivat ole erillisia,
vaan painottuvat ja tulee myds ottaa huomioon koulutuksessa ja TKI-toimin-
nassa eri tavoin. Yrittdjyys ja liiketoiminnan -osaamisalue sisaltaa liiketoi-
minnan kehittdmisen, hyvinvointiyrittdjyyden, parviyrittdjyyden, uudenlaiset
ansaintalogiikat sek&d muotoiluyrittdjyyden. Johtamisen osaamisalue sisaltaa
muutosjohtamisen, tyohyvinvoinnin, organisaatiokulttuurin, verkostojohtami-
sen ja hyvinvointipalvelujen muotoilun. Digitaalisten palvelujen osaamisalue
kattaa muotoiluosaamista, ePalvelut, muotoilu- ja media-alan digitalisoitumi-
sen jalevittaytyy ymparistomyotiiseen kehitystyohon toimintaketjujen ja ver-
kostojen ja kestavan kaupunkiympéariston osaamisen valityksella. Ymparisto-
myotainen kehitystyo sisaltaa lisdksi materiaali- ja energiatehokkuuden seka
informaatiomuotoilun ja ymparistomyotaisen muotoilun. Kaikki osaamisalueet
perustuvat ja integroituvat LAMKin painoaloihin muotoilu, &dlykés teollisuus,
hyvinvointi ja kasvu seka elinvoimainen ymparisto.

LAMK Master School ja TKI-toiminnan
integroituminen

Toinen tydpaja toteutui maaliskuussa 2015. Yhteisen koulutustydpajan tavoit-
teena oli pohtia, miten ylempi ammattikorkeakoulutus ja TKI-toiminta integ-
roidaan entistd vahvemmin. Aamupaivan koulutusosion jalkeen osallistujat
tyoskentelivat kolmessa tyéryhméssa. Toiminnallisena kehittamismenetel-
mana kaytettiin yhteisollista ideointimenetelmaa (8x8). Ojasalon, Moilasen
ja Ritalahden (2015) mukaan 8x8-menetelma toimii ajatuskarttana, jossa
ongelma kirjoitetaan paperille ja paperin ympaérille sijoitetaan kahdeksan
uutta paperia. Kahdeksalle uudelle paperille kirjoitetaan jokin ongelmasta
nouseva nakdkulma. Kustakin nakdkulmasta tuotetaan vuorostaan kahdeksan
ideaa. Tydpajoihin osallistui Lahden ammattikorkeakoulun tutkimusjohtaja,
teknologiakehityksen johtaja sekad ylemman ammattikorkeakoulutuksen opet-
tajia ja yliopettajia. Tyoryhmat pohtivat menetelmaa mukaillen, miten ylempi
AMK-koulutus ja TKI-toiminta integroidaan ja miten ndissé saavutettu oppimi-
nen ja osaaminen siirtyvat tydelamaan. Ryhmatoista otettiin valokuvat jatko-
analysointia varten. Kuvat kirjoitettiin jokaisen ryhman osalta ensin tekstiksi,
jonka jalkeen tekstit yhdistettiin. Teemoja nousi esille yhteensa 24, joista sen
jalkeen yhdistettiin samankaltaiset teemat. Teemat kasitteellistettiin kolmeksi
osaksi: LAMK Master Schoolin TKI-toiminnan profiili, TKI-toimintaa mahdollis-
tavat tekijat, TKI-toiminnan integraatiomuodot, tydelamayhteistyd ja hanke-
tarpeet seka TKI-toiminnan tulevaisuusorientaatio. Naiden tuloksena voidaan
saavuttaa kokonaisuus, jossa yhdistyvat LAMK Master School TKI-toimijana,
valmistuvien TKI-osaaminen seka alueellinen ja tyéelaméan kehittaminen.

LAMK Master Schoolin TKI-toiminnan profiili

Lahtokohtana TKI-toiminnan vahvemmalle integraatiolle koulutukseen on
niiden osaamiskéarkien tunnistaminen, jotka yhdistavat koulutuksen ja TKI-
toiminnan. Osaamiskarkien maarittelyssa otettiin huomioon Lahden ammat-
tikorkeakoulun strategia ja painoalat, TKI-ohjelma, korkeakouluyhteistyo ja
siind asemoituminen, TKI-toiminnan eri rahoituslahteet ja erityisesti Horizon
2020 -ohjelma. Monialainen ja monitieteinen lahestymistapa, opettajien
koulutus ja osaamisen vahvistaminen valittujen osaamiskarkien mukaisesti
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terdvoittaa ja systematisoi TKI-toimintaa. TKI-osaamiskarjet edellyttavat laa-
jaa opettajajoukkoa, joka omassa toiminnassaan kehittaa koulutusta, peda-
gogisia ratkaisuja ja hanketoimintaa osaamiskéarkien viitoittamalla tavalla.
TKl-osaamiskarkien avulla voidaan luoda olemassa olevista ja hakemus- ja
suunnitteluvaiheessa olevista hankkeista hankekartta, jonka avulla voidaan
seurata osaamiskarkien todentumista kaytannon toiminnassa.

TKI-toimintaa mahdollistavat tekijat

Ryhmatoissa nousivat esille TKl-intergraatiota mahdollistavina tekijéina
tutkiva ja kehittava opettajuus, opiskelijan rooli oppijana, organisaation
rakenne ja tuki seka kokeilukulttuuri. Tutkivan ja kehittdvan opettajuuden
sisdltoteemoja ovat uudet taidot ja opettajan tyonkuva, TKI-toiminnan nake-
minen uudenlaisina tyéskentely- ja tydn tekemisen mahdollisuuksina, peda-
goginen ja kehittdmisosaaminen, kansainvalinen yhteistyo ja hanketoiminta
seka yhteisdllinen, monialainen keskustelu. TKI-toiminta voi parhaimmillaan
laajentaa ja syventda opettajan tydnkuvaa ja osaamista. Opettajuuden ylem-
méassad ammattikorkeakoulutuksessa tulisikin mahdollistaa monialainen ja
poikkitieteellinen yhteistyd hanketoiminnassa, uudenlaiset julkaisu- ja vies-
tintdmahdollisuudet, opiskelijoiden julkaisutoiminta seka digitalisaation rooli
opetuksessa ja oppimisymparistdissd. Opettajan ohjauksella, TKI-toimintaa
tukevalla argumentaatiolla ja erilaisilla pedagogisilla menetelmilla voidaan
sitoa opiskelijan oppimista osaksi TKI-toimintaa. Opettajan kansainvélinen
yhteistyd antaa opiskelijalle mahdollisuuden kehittaa kansainvéalista osaamis-
taan ja osallistua kansainvaliseen hanketoimintaan esimerkiksi opinnaytetoi-
den muodossa. Koulutusalat ylittdva TKI-osaaminen ja -opettajuus tarkoittaa
kaytannossa erilaisten TKI-tyopajojen, TKI-ohjelmien, hankekarttojen, korkea-
kouluyhteistyon ja muiden yhteistydverkostojen luomista ja hyodyntamista
osanaopetusta. Ylemmassa ammattikorkeakoulutuksessa monialainen opet-
tajatiimi ja tiimin kyky opetussuunnitelman joustavaan ja ketterdan soveltami-
seen mahdollistaisivat nykyista vahvempaa opiskelijoiden osallistumista TKI-
hankekirjoittamiseen ja hankkeiden toteutukseen. Samaan aikaan on tarkeaa
arvostaa opettajan substanssiosaamista seké itsendisen tyén ja monialaisen
yhteistyon tasapainoa. Opettajien on tarkea keskustella kasityksistaan oppi-
misesta ja opettajuudesta suhteessa TKI-toimintaan. Ryhmien tuotoksissa oli
nahtavissa myods opettajan rooli alumniverkoston hyddyntadmisessa ja uusien
kasvualojen tunnistamisessa.

Opiskelijoiden rooliin TKI-toiminnan integraation mahdollistajana sisaltyy
aktiivinen oman opiskelun johtaminen, avoin suhtautuminen oppimiseen ja
oman osaamisen kehittimiseen seka opinndytetyon toteuttamista laajem-
massa kuin vain oman organisaation kehittdmisen viitekehyksessa. Tama ei
estd opinnaytetyon toteutumista omassa organisaatiossa. Opiskelijat mahdol-
listavat TKI-integraatiota tuomalla uutta tietoa ty6elaman osaamistarpeista.
Opiskelija ja opiskelijan valmiudet TKI-toiminnan mahdollistajina linkittyvat
osaltaan koulutusten vetovoimaan ja valintaprosessiin, joihin vaikuttamalla
voidaan vahvistaa opiskelijoiden TKI-toimintaan suuntautumista. Opiskelijan
kannattaa asemoida oppimistaan TKI-toiminnassa osaamisen kehittymisen
ja urakehityksen nakokulmista. Opiskelijoiden itsensa toteuttamat erilaiset
monialaiset tydpajat, tulevaisuusfoorumit ja syvempi yhteistyd muiden tyo-
elamaedustajien kanssa mahdollistaisi osaltaan TKI-integraatiota. Opiskelijan
tieto, asenne ja osaaminen nousivat yhdeksi sisaltoteemaksi mahdollistamaan
opiskelijoiden TKI-toimintaan osallistumista. Opiskelijan vanhasta poisoppi-
minen, uudenlaisten oppimisen- ja kehittymispolkujen [6ytdminen seka uusien
kasvualojen tunnistaminen edellyttavét jatkuvaa opetuksen laadun, oppimi-
sen ja opettamisen kriittisesti reflektoivaa ja uudistavaa kehittamista seka
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entistd vahvempaa osallistavien menetelmien ja uuden teknologian hyédyn-
tamista opetuksessa.

Yhtend mahdollistavana tekijana ylemméan ammattikorkeakoulutuksen ja
TKI-toiminnan integraatiossa nahdaan organisaation rakenne ja tuki. Kes-
keistd on ammattikorkeakoulun yhteinen tahtotila TKI-toiminnan integraa-
tiosta ja sen johtamisesta, debatoinnin salliminen, opetussuunnitelma- ja
TKI-prosessien joustavuus, riittdvien aikaresurssien turvaaminen seka TKI
-toimintaan kannustaminen. Ylemman ammattikorkeakoulutuksen TKI-toi-
minta tarkoittaa myds koulutuksen markkinoinnin ja imagon vahvistamista.
Yhtena tarkeana rakenteena nahdaan ylemman ammattikorkeakoulutuksen
koulutusalojen rajojen rikkominen eli monialaisuus ja sen mahdollistaminen.
Yhteisollinen tydilmapiiri nahdaan uskaltavana, argumentoivana, joustavana,
kannustavana, tahtovana ja riskinottavana. Hyvien kaytanteiden jakaminen,
opettajien toiminta toistensa mentoreina ja toisen opettajan tyén ”varjosta-
minen” ovat kdytannon tapa oppia toisen opettajan tai toisen koulutusalan
TKI-toiminnasta. Ryhmissa nousi esille myos kaytannon ehdotus ylemman
ammattikorkeakoulutuksen organisoinnista omaksi yksikdksi, joka osaltaan
loisi yhteisollista, monialaista toimintaa TKI-hankkeissa.

Kokeilukulttuuri mahdollistaa innovatiivisuutta ja rikkaampaa TKI-toimintaa,
jossa yhteinen tahtotila ratkaisee. Kokeilukulttuurin on tarkeda perustua
monialaisuuteen. Ryhmatoissa tata kuvattiin rohkeudella, uskaltamisella, ris-
kien ottamisella sekd uudenlaisilla opetusmenetelmilla ja oppimiskokeiluilla.
Epédonnistuminen on tarkea nostaa onnistumisen rinnalle oppimiskokemuk-
sena ja osaamisena, silla yksittaisella opiskelijalla, opettajalla tai ryhmalla
pitéda olla taito hyodyntda epaonnistumista. Kokeilukulttuuri on hyva saada
osaksi opettajuutta, opiskelijan roolia ja tapaa oppia seka luonnolliseksi
osaksi koko ammattikorkeakoulun toimintakulttuuria. Yhtena kokeiluna tuli
ehdotus monialaisesta TKI-hankesuunnittelusta opettajien ja opiskelijoiden
avoimella yhteiselld foorumilla. Ylemman ammattikorkeakoulutuksen ja TKI-
toiminnan integroitumisessa nahdaan tilaa monialaisille kokeiluille ja pilo-
toinneille yhteistydssa tydoelaméedustajien kanssa. Pilotoinnit mahdollistavat
uusien opetusmenetelmien luomisen, opetuksen yhdistdmisen hanketyéhon,
opiskelijoiden osallistamisen ja oppimisen edistdmisen.

TKI-toiminnan integraatiomuodot

Keinoja TKI-toiminnan integroimiseksi ylempaan ammattikorkeakoulutukseen
ovat hankkeiden opinnollistaminen, opettajien ja yliopettajien ja erityisesti
opiskelijoiden entista vahvempi rooli hankesuunnittelussa, opetussuunnitel-
maperustainen hankesuunnittelu seka TKI-toiminnan ja opetuksen suunnittelu
suhteessa LAMK Master Schoolissa maariteltaviin osaamiskarkiin.

TKI-hankkeiden integrointia osaksi opintojaksoja ja opinnaytetdita toteutuu
ylemmassa ammattikorkeakoulutuksessa jo jonkin verran, mutta sen osalta
tarvitaan monialaisuutta ja hanketoiminnan entistd vahvempaa ottamista huo-
mioon osana opintojaksojen toteutuksia. Opettajat ja yliopettajat osallistuvat
jo hankesuunnitteluun, mutta ryhméatoissa tuli esille opettajien ja yliopettajien
tydkuvat ja niiden sirpaleisuus, jotka eivat aina mahdollista hankesuunnitte-
lua. Opiskelijoiden hyédyntaminen hankesuunnittelussa on vahaisté, ja opet-
tajalta edellytetaankin kykya tarkastella osaamistavoitteita TKI-toiminnan
nakokulmasta. Yhtena toimintatapana nousi esille TKI-hankkeiden suunnittelu
opetussuunnitelman pohjalta, jolloin LAMK Master Schoolin osaamiskarjet
toimivat koulutusta ja TKI-toimintaa yhdistavana siltana. Opetussuunni-
telmassa ja erityisesti tdydentdvassi osaamisessa voidaan luoda moduuli
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ja opintojakso, jonka kdytannon toteutuksessa on hankesuunnittelua ja/tai
hankkeen toteutusta intensiivijaksotyyppisesti (hankeosaaminen, innovatii-
vinen projektitoiminta, monialainen hanketoiminta). Talla ratkaisulla ja TKI-
toimintaosaamiseen liittyvilla osaamistavoitteilla voidaan nopeastikin saada
monialainen opiskelijaryhma TKI-hankkeen suunnitteluun ja toteutukseen.

Tyoelamayhteistyo ja kehittamishanketarpeet

Yhteistyo ty6elamén ja alueen organisaatioiden kanssa tuottaa monikana-
vaisen alustan TKI-toimintaan ja erilaisten hanketarpeiden arviointiin. Tyo-
elaméedustajina ovat opiskelijat, alumnit, julkiset ja yksityiset organisaatiot,
jarjestotoiminta sekd ammatti- ja keskusjarjestdt. Opiskelijat ja alumnit ovat
tarkea kanava tyoelaméan kanssa toteutettavassa TKl-yhteistydssa. Yhteis-
tyd edellyttaa tydelaméan osaamis- ja hanketarpeiden huomioimista ja jatku-
vaa vuorovaikutusta. Yhteistyd6foorumeissa ei voida olettaa, ettid tydelama
on yhteydenottaja, vaan tarvitaan tyoelamayhteistyota tyéelaméan ehdoilla.
Yhtend keinona ylemman ammattikorkeakoulun ja tydelaméan yhteistyon lisaa-
miseksi TKI-toiminnassa on ylemman ammattikorkeakoulutuksen tunnettuu-
den lisaaminen tyoelaman kehittdjana. Kun tyéelama tunnistaa koulutuksen
tydelaman kehittajana, se ndkee ylemman ammattikorkeakoulutuksen resurs-
sina oman toimintansa kehittamisessa. Tyoelamaa edustavat myos kansain-
valiset verkostot, joissa toimiminen luo yhden kanavan tydéelaman muutosten
ennakoinnissa.

TKI-toiminnan tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden ennakointi ja tulevai-
suuden osaamistarpeeseen vastaaminen ovat LAMK Master Schoolin TKI-toi-
minnan ytimessa. Edellytyksena ovat aktiivinen tydelaman neuvottelukunta,
opiskelijavalintojen suunnittelu tulevaisuusorientoituneesti, kansainvalinen
verkostoituminen seka erilaisten moni- ja koulutusalakohtaisten tulevai-
suustydpajojen organisointi osana opintoja. Yhteisollinen ja systemaattinen
ennakointityokalujen kaytté koulutuksen ja TKI-toiminnan suunnittelussa luo
perustan tulevaisuuteen vastaamiseen.

LAMK Master Schoolin osaamiskarjet

TKI-toiminnan kehittaminen jatkui toukokuussa 2015 kehittdmispaivassa,
jossa luotiin LAMK Master Schoolin koulutuksen ja TKI-toiminnan Lahden
ammattikorkeakoulun painoaloihin ja profiileihin perustuvat osaamiskarjet.
Lahden ammattikorkeakoulun painoalat ovat muotoilu, alykas teollisuus, elin-
voimainen ymparistd seka hyvinvointi ja kasvu. Monialainen painoalatydsken-
tely kohdentaa kansallista ja kansainvalista TKI-toimintaa ja erityisosaamista,
joihin siséltyy opetus, oppiminen ja tapa toimia. (Lahden ammattikorkeakoulu
2015.)

Osaamiskarjet on maaritelty monialaisiksi, jolloin koulutuksessa ja TKI-toi-
minnassa syntyy uudenlaisia osaamis-, kehittdmis- ja oppimisresursseja, joita
Harmaakorpi ym. (2010) nimittavat "yhteen kietoutuneeksi moninaisuudeksi”.
Koulutusalojen yhteiset, koulutusta ja TKI-toimintaa |apaisevat osaamiskarjet
ovat uudistava johtaminen, digitaaliset ratkaisut, kayttajalahtoiset kokeilut
ja kestava yhteiskuntakehitys (kuvio 3). Ylemmassa ammattikorkeakoulutuk-
sessa korostetaan koulutusaloja ylittavaa toimintaa.
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KUVIO 3. LAMK Master Schoolin osaamiskérjet

LAMK Master School TKI-toiminnan malli

Kehittamisen lopputuloksena syntyi ylemméan ammattikorkeakoulutuksen TKI-
toiminnan malli, jonka tavoitteena on koulutuksen ja TKI-toiminnan nykyista
vahvempi integraatio. Malli toteuttaa Lahden ammattikorkeakoulun strate-
giaa, painoaloja ja profiileja LAMK Master Schoolin osaamiskarjilla, jotka
kuvaavat koulutusaloja ylittavaa oppimisen tavoitetta ja osaamisen kehitta-
mista. Integrointia mahdollistavat tutkiva ja kehittava opettajuus, opiskelijan
aktiivisuus oman oppimisensa maarittajana, organisaation ja johdon tuki seka
kokeilukulttuuri. Edellytyksena tyoelamaan kohdentuvalle TKI-toiminnalle ja
sen intergroinnille koulutukseen ovat opiskelijoiden ja alumnien nikeminen
tydeldman edustajina ja tydelamakumppaneina, koko ammattikorkeakoulun
aktiivinen ja osallistava toiminta tyoelaméssa seka ylemman ammattikorkea-
koulutuksen tunnettuus ja brandays TKI-toimijana ja tyoeldméan kehittdjana.
TKI-toimintaa integroidaan koulutukseen ottamalla opiskelijat mukaan hanke-
suunnitteluun, ottamalla opetussuunnitelma huomioon hankesuunnittelussa,
opinnollistamalla hankkeita sekd kohdetamalla opetussuunnitelmatyoté ja
TKI-toimintaa valittuihin osaamiskarkiin.
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KUVIO 4. LAMK Master Schoolin TKI-malli
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Malli kokoaa kehittamisprosessin aikana esille tulleet opettajien, yliopetta-
jien ja osallistuneiden TKI-toimijoiden nakemykset, toiveet ja kehittamiseh-
dotukset yhteen. Mallin on alusta, jonka pohjalta toimintaa voidaan kehittaa
systemaattisesti yhdessa opiskelijoiden, tyoelaman, ylemman ammattikor-
keakoulutuksen opettajien ja TKI-henkiloston kanssa.

Pohdinta

Ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan integrointi ylempaan ammattikorkeakou-
lutukseen on olennainen osa tutkinnon luonnetta tyoelaman kehittamistut-
kintona. Se todentaa korkeakoulujarjestelman duaalimallia tydeldman kehit-
tamisessé erottaen sen tiedekorkeakoulun maisteritutkinnosta. Ylemmassa
ammattikorkeakoulutuksessa oppiminen ja TKI-toiminta voivat integroitua
vahvemmin kuin ammatti- tai tiedekorkeakoulututkinnossa, silla opiskelijat
ovat jo tydelaméssa olevia alansa asiantuntijoita. N&aiden opiskelijoiden
osaamista ja oppimistoimintaa ei kuitenkaan viela riittavasti hyédynneta
ammattikorkeakoulun TKI-toiminnassa (Maassen ym. 2012; Suomi osaamisen
kasvu-uralle 2015). Tassi artikkelissa esitellyn LAMK Master Schoolin TKI-toi-
minnan kehittamisprosessin tavoitteena oli l6ytda TKI-toiminnan ja ylemman
ammattikorkeakoulutuksen vahvempi integraatio tydeldman kehittdmisessa.
Osa kehittamisehdotuksista on jo toteutettu kehittAmisprosessin rinnalla.

Kehittamisprosessissa tarkasteltiin opettajuutta ja sen roolia ylemméan
ammattikorkeakoulutuksen hankkeistamisessa. TKI-toiminta edellyttaa
opettajuudelta joustavuutta ja tulevaisuuteen suuntautuvaa, tydoelamala-
heistd otetta opetussuunnitelmatydéhon ja opetuksen toteutukseen seka
pedagogista ja kehittAmisosaamista. Tyon arjessa koulutusta tulee tarkas-
tella ”TKI-ikkunasta”. Opettajat ovat opiskelijoiden vélityksella aidossa tyo-
elamakontaktissa, silla opiskelijoiden kolmen vuoden tydkokemuksen haku-
kelpoisuusvaatimus ja osa-aikainen opiskelu yhdistavat kokeneet tydelaman
asiantuntijat tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Kehittamiseen osallistuneet
opettajat eivat painottaneet erillisen koulutuksen saamista TKI-toimintaan
ja osaamisensa kehittdmiseen. Pikemminkin opettajat olivat kiinnostuneita
osaamisensa jakamisesta muiden opettajien kanssa. Tiedon luomisen syk-
lin (vrt. Nonaka & Takeuchi 1995) toteutuminen opettajan tyén arjessa onkin
opettajien keino Maassenin ym. (2012) edellyttamaan TKI-osaamisen priori-
sointiin ja urakehitykseen. Opettajat ovat halukkaita toisten opettajien osaa-
misen systemaattisempaan hyddyntamiseen ja oppimaan toisen toisiltaan.
Samaa hyvien kadytantdjen, tapojen ja prosessien jakamista tarvitaan myds
AMK - ja muissa korkeakouluverkostoissa (vrt. OKM 2011).

Opiskelija on alansa ja oppimisensa asiantuntija, ja heidan osallistumistaan
TKI-toimintaan tulee kehittdmisprosessin tulosten perusteella kannustaa ja
vahvistaa. Opetus- ja kulttuuriministerié (Suomi osaamisen kasvu-uralle 2015)
edellyttaakin opiskelijan tavoitteiden seka tydelaman kehittdmis- ja uudista-
mistarpeiden sekd ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan entista vahvempaa
kytkentda. TKi-toimintaan osallistuminen voi parantaa opiskelumotivaatiota,
vahvistaa opintojen mielekkyyden kokemusta ja vahvistaa opiskelijan kehit-
tamisosaamista ja tulevaisuusorientaatiota (vrt. Rantanen & Jéarveldinen
2010). Opetussuunnitelmalta ja opettajuudelta taméa edellyttaa joustavuutta
ja rakenteellisia ratkaisuja integraation mahdollistamiseksi. Opetussuunni-
telmassa voidaan ennakoiden varautua TKI-hankesuunnitteluun ja -toteu-
tukseen. Sarajarven ym. (2013) mukaan opetussuunnitelmien kehittamisen
painopistetta kannattaakin suunnata kohti joustavuutta ja laajoja opintokoko-
naisuuksia. Valtaosa opiskelijoista tyoskentelee paatoimisesti koko opiskelun
ajan, jolloin tydelama toimii oppimisymparistona ja oppimisen reflektioalus-
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tana. Digitaalisuus mahdollistaa koulutuksen, tydelaman ja TKI-toiminnan
vuorovaikutusta entisestaan. TKI-toiminnassa opiskelijoiden tuottamien
kehittamishaasteiden lisdksi tarvitaankin laajempaa, strategisempaa ja vah-
vemmin tulevaisuuteen suuntautuvaa TKI-toimintaa, joka nousee yksittaisista
organisaatioista ylemmalle tasolle laajemmiksi, erilaisia rakennemuutoksia
kokoaviksi kehittamishankekokonaisuuksiksi.

Kehittamisprosessissa luotiin yhteisollisen tyéskentelyn tuloksena LAMK
Master Schoolin osaamiskarjet ja TKI-malli, jotka ohjaavat koulutusta ja
TKI-toimintaa. Prosessi on osaltaan luonut yhteisollista vastuuta ylemmasta
ammattikorkeakoulutuksesta ja sen tavoitteista osana vuoden 2014 alusta
kayttoon otettua ammattikorkeakoulun rahoitusmallia. Prosessi on todentanut
erillisten kehittamistydpajojen ja kehittamispaivien merkitysta tyon kehitta-
misessa. Lisaksi tarvitaan tyon arjen yksildllista ja yhteisollista reflektointia
koulutuksen kehittdmisessa.
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Opinnaytetoilla kohti
uudistuvaa tydelamaa -
opinnaytetdiden nykytila
ja tulevaisuus

Johdanto

Ylemmille ammattikorkeakoulututkinnoille on 16ytynyt yliopistojen ylemmista
korkeakoulututkinnoista poikkeava tehtava ja profiili tydelaméan kehittdmis-
tutkintona, ja tutkinnon tyoelamalaheisyytta kehitetaan edelleen (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2011). Lahden ammattikorkeakoulussa ylempi ammattikor-
keakoulutus toteuttaa ammattikorkeakoulun strategisia tavoitteita ja vahvis-
taa koulutuksella ja TKI-toiminnalla alueellista, kansallista ja kansainvélista
verkottumista. LAMKin painoalat muotoilu, dlykas teollisuus, hyvinvointi ja
uudistava kasvu seka elinvoimainen ympéaristd siséltyvat ylemman ammat-
tikorkeakoulutuksen opetukseen, oppimiseen ja tapaan toimia. (Lahden
ammattikorkeakoulu 2015.) Kun opetus ja opinnaytety6t ovat integroituneet
ammattikorkeakoulun omiin tutkimus- ja kehittimishankkeisiin, koulutus kiin-
nittyy nakyvammin ja selkeAmmin oman ammattikorkeakoulun strategisiin
valintoihin (Huotari 2012). Ylemman ammattikorkeakoulutuksen opinnayte-
téiden integrointi ammattikorkeakoulun omiin painoaloihin, profiiliin ja TKI-
toimintaan voi jadda todentamatta, silla suuri osa opinnaytetdiden aiheista
tulee opiskelijan omasta tydorganisaatiosta (Huotari 2014; Hopia, Heinonen,
Liimatainen, Raiskinmaki & Latvala 2012).

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen opinnaytetyot
ovat opintojen alusta asti keskeinen ja vaativin osa opiskelijoiden oppimista
ja osaamisen kehittymista. Opinnéytetyo toteutuu tyoelaman kehittamisteh-
tavana, ja sen tyoelamalahtoisyys ja tydelamaa kehittava rooli on ollut nah-
tavissa erilaisissa tutkintoa koskevissa tutkimuksissa ja raporteissa (Neuvo-
nen-Rauhala 2009: Huotari 2014; Lyyra, Pendolin ja Haapola 2014; Rantanen
& Jarvelainen 2010). Opinnaytetbéiden osalta onkin tarkea tuottaa nayttéa
siitd, mihin tydelaméan kehittadmistarpeisiin ne vastaavat ja mitd osaamista
opinnaytetydt tuottavat. Usein opinndytetyot toteutetaan opiskelijan omassa
tyoorganisaatiossa, jolloin todentuu opinnaytetydn luonnollinen vuorovai-
kutus kohdeorganisaation kehittamishaasteiden kanssa. Kehittamistehta-
van toteutuessa opiskelijan omassa taustaorganisaatiossa se voi toisintaa
jo organisaatioissa olevaa toimintaa, prosesseja ja malleja (Huotari 2014).
Myds kehittamistehtavana toteutuvan opinnaytetyon hyédyntaminen kehit-
tamisprosessin paattymisen jalkeen voi jaada vaillinaiseksi (Lyyra ym. 2014).
Opiskelijan omaan taustaorganisaation tehty opinnaytety6 voi kuitenkin olla
opiskelijan tydnkuvan, osaamisen kehittymisen ja urakehityksen kannalta
oleellinen ja merkityksellinen.

Tassa artikkelissa kuvaamme, millaisia aihealueita eri koulutusalojen opinnay-
tetdissa on nahtavissa. Artikkelin yhtena tavoitteena on tuottaa myos kuva-
usta siitd, miten opinnaytetdissa toteutuu hankkeiden valinen vuorovaikutus
jakanssakayminen suhteessa Lahden ammattikorkeakoulun painoaloihin (vrt.
Harisalon 2013). Opinnaytety6n ohjauksessa tietoa voidaan hy6dyntéa kehit-
tamistoiminnan jatkuvuuden ja strategisen kokonaisuuden kehittamisessa.
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Ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non opinnaytetyon lahtokohdat Lahden
ammattikorkeakoulussa

Opinnaytetyo todentaa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tydelamala-
heisyytta ja tydelaman kehittdmista duaalimallin profiilin mukaisesti. Opin-
naytetyon toteutumista ohjaavat lainsdddanté ja koulutusjarjestelma, jotka
rinnastavat ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot tiedekorkeakoulussa suo-
ritettuihin ylempiin korkeakoulututkintoihin. Molempien korkeakouluvaylien
osaaminen noudattaa eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (European
Qualifications Framework, EQF) tasoa 7, joka osaltaan maarittelee ja asemoi
tutkinnon ja opinndytetydn osaamistavoitteita.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (18.12.2014/1129, 5 §) maarit-
telee ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ja siihen siséltyvan opinnayte-
tydnyleiset tavoitteet. Niiden mukaan opiskelijalla on tutkinnon suoritettuaan
laajat ja syviélliset tiedot seka tarvittavat teoreettiset tiedot toimia tydelaman
kehittajana vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa, syvallinen kuva
omasta ammattialasta, valmiudet eritella alan tutkimustiedon ja ammattikay-
tannon kehitysta, valmiudet elinikdiseen oppimiseen seka hyva viestinta- ja
kielitaito myds kansainvilisesti. Opinndytety6n rooli tavoitteiden saavut-
tamisessa on merkittdva. Lahden ammattikorkeakoulun kaikissa ylemman
ammattikorkeakoulutuksen koulutuksissa opinndytetydn osaamistavoitteet
ovat samat. Opetussuunnitelmissa todetaan, etta opinnaytetyon suoritettu-
aan opiskelija osaa
- tuottaa uuttatietoaja uudistaatoimintatapojayhdistéden eri alojen osaamista
- johtaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiohankkeita seka pystyy sovelta-
maan tutkimus- ja kehittimismenetelmia
- hyodyntéa tutkittua tietoa toiminnan johtamisessa ja kehittamisessa
- kriittisesti analysoida, reflektoida ja yhdistaa erilaisia IAhestymistapoja
toiminnan kehittimisessa.

Lahden ammattikorkeakoulussa opinnaytety6 toteutuu kehittamistehtavana.
Opinnaytetydohjeessa se madritellaan koulutusalan kdytéanteiden mukaisesti
kolmella tavalla: tutkimuksellinen kehittamishanke (sosiaali- ja terveysala,
liilketalouden ala), soveltava tutkimus (tekniikan ala) tai toiminnallinen, pro-
duktion kehittamiseen perustuva opinnaytety6 (muotoilu- ja media-ala). Tut-
kimuksellisessa kehittamishankkeessa voidaan kehittda organisaatioiden toi-
mintaperiaatteita ja/tai -malleja. Kehittimisen kohteina voivat olla ihmisten
tydtehtévat, prosessit ja toimintamallit organisaatioissa. Kyseessé voi olla
myds uusien konseptien, tuotteiden tai palvelujen kehitystyd. Kehittamishank-
keessa on tavoitteena tiedontuotanto, jossa yhdistyvat konkreettisen kehitta-
mistoiminnan kautta syntynyt dokumentoitu kokemustieto ja tutkimuksellinen
ote. Olennaista on myds kriittinen tiedonhankinta, teoreettisten l1ahtékohtien
analysointi ja kehittamishankkeen arviointi selkedn dokumentaation avulla.
(Opinnaytetyon ohje 2015.)

Soveltavaa tutkimusta noudattavassa opinnaytetyossa kootaan tietoperustaa
tavoitteena kuvata valittua aihetta ja sen merkitysta tydelaméassa ja yhteis-
kunnassa. Tutkimuskohde liittyy usein tieteellisesti tutkitun ilmidn soveltami-
seen kaytannon toiminnassa tietyssa toimintaympéaristossa. Omakohtainen
tyoelaméakokemus ja asiantuntijahaastattelut ovat usein keskeinen kanava
tydelamatiedon kytkemiseksi opinnaytetydprosessiin. Soveltavaa tutkimus-
tapaa noudattavassa opinndytety0ssa ei pyrita ensisijaisesti yleistettaviin
tuloksiin, vaan tiettyyn paikkaan tai alueeseen kiinnittyvaan sovellukseen ja
sen arviointiin. (Opinnaytetydn ohje 2015.)
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Toiminnallisessa, produktion kehittimiseen perustuvassa opinnaytetydssa
lahtokohtana on luova visuaalinen suunnittelu ja/tai luova muotoilutyd, johon
liittyy toiminnallinen tutkimus- ja kehittamisote. Tutkimuksellisuutta toteu-
tetaan kokeilevan kehittdmisen, suunnittelun ja muotoilun menetelmien ja
prosessien avulla. Luovan prosessin dokumentointi, prosessin avaaminen, eri-
laiset analyysit, itsestddnselvyyksia kyseenalaistava ote ja vertaisarvioinnin
hyodyntaminen tekevat kaytannon ammatillisesta produktion tuottamisesta
lapinakyvaa ja tutkimuksellisesti kehittivaa toimintaa. (Opinnaytetydn ohje
2015.)

Opinnaytetydn suunnittelu kaynnistyy heti opintojen alkuvaiheessa ja osalla
koulutuksista jo hakuvaiheessa osana ennakkotehtivaa. Osassa koulutuksia
koulutukseen valitut saavat ennakkotehtavéaksi tuottaa alustava ideapaperi
opinnaytetyon aiheesta. Koulutuksen aikana opinnaytetydn ohjaus toteutuu
yksil6-, ryhmé- ja seminaariohjauksena. Osana opintoja toteutetaan myds tut-
kimus- ja kehittamisopintoja tukemaan opinndytetydén metodologisia valintoja.

Aineistonkeruu

Lahden ammattikorkeakoulun ylempéaédn ammattikorkeakoulututkintoon joh-
tavia opinnaytetoita oli tallennettu opinnaytetdiden julkaisuarkisto Theseuk-
seen vuoden 2015 syyskuun loppuun mennessa yhteensa 398. Ensimmaiset
opinnaytetydt on tallennettu Theseukseen vuonna 2003. Parhaimmillaan
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta toteutettiin
Lahden ammattikorkeakoulussa viidella koulutusalalla (liiketalouden ja hal-
linnon ala, matkailun ala, muotoilu- ja media-ala, sosiaali- ja terveysala seka
tekniikan ala) ja yhdekséssa koulutusohjelmassa. Koulutuksista on lopetettu
matkailualan Palveluliiketoiminnan koulutus (48 opinnaytety6ta), Kuntoutuk-
sen koulutus (23 opinnaytety6ta) seka kulttuurialan koulutus Interior Design
(17 opinnaytetyota). Tahan artikkeliin valittiin opinnaytety6t kaynnissa olevista
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavista koulutuksista (n=309).
Ensimma&inen opinndytetdiden haku suoritettiin 23.9.2015 ja aineiston péi-
vityshaku 6.10.2015 ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden julkaisuarkisto
Theseuksesta (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Theseukseen tallennetut opinnaytety6t (n=309)

Koulutusala Koulutus lkm
Liiketalouden ala International Business Management 43

Yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen 91
Muotoilu- ja Muotoilu ja media-ala 2
taideinstituutti Design Business ja muotoilun tutkimus 26
Sosiaali- ja Lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaaminen 31
terveysala Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen 106
Tekniikan ala Environmental Technology 10
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Opinnaytetdiden aiheet koulutusaloittain

Liiketalouden ala

Liiketalouden ylemméan ammattikorkeakoulutuksen opinnaytetyoaiheet olivat
selvasti linkittyneita opintosuunnitelmassa oleviin opintojaksoihin. Suosituim-
pia aiheita olivat osaamisen ja tydhyvinvoinnin johtamiseen, prosessien kehit-
tamiseen, muutosten johtamiseen ja muuhun kehittamiseen liittyvat aiheet.

Osaamisen johtamista on kehitetty hyvin erityyppisissé organisaatioissaja eri
nakdkulmista kasin. Kehittaminen on liittynyt esimerkiksi asiakaspalveluhen-
kiloston, varastohenkildston ja hankintahenkildstdn osaamisen johtamiseen
seka johtamistaitojen ja myyntitaitojen kehittdmiseen. Opinnadytetdissa on
kehitetty myos oppimisympéristoja, hiljaisen tiedon jakamista, kehityskes-
kustelukdytantéja ja ikdantyvien rakennustydntekijéiden tyéhyvinvointia.
Huomionarvoista lienee se, etta pelkdstaan tydhyvinvoinnin kehittamiseen
on keskittynyt vain kolme opinnaytetyota.

Prosessijohtaminen on toinen opinndytetdissa esiintynyt suosittu teema.
Kehitetyt prosessit riippuvat selvasti kunkin organisaation luonteesta. Pal-
veluiden kehittdminen on kohdistunut padasiassa sahkoisten palveluiden
kehittamiseen. Muuta toiminnan kehittdmista ja organisointia on kasitelty eri
nakdkulmista myos monessa tydssa. Toiminnan kehittaminen on kohdistunut
esimerkiksi liikketoiminnan, projektitydn, tyévuorosuunnittelun, palvelukuvan,
etatyon, paatdksenteon, tuottavuuden, riskienhallinnan, varastohallinnan,
tilaus-toimitusketjun, tietojarjestelmatoimituksen ja kunnossapidon kehitta-
miseen. Laatujohtamiseen keskittyneet opinnaytetyot ovat kasitelleet palve-
luiden laadun kehittamista ja taloushallinnan ty6t sédhkoisten jarjestelmien
kehittamista.

Monessa opinnaytetydssa on kehitetty myds koulutusta eri tavoin. Nako-
kulmina ovat olleet niin virtuaalinen oppimisympariston kehittaminen kuin
opiskelupalveluiden, kansainvéalisen vaihdon, ty6elamayhteistydn, opintojen
ohjauksen ja opetusteknologian kehittAminen. Muutosjohtamiseen keskitty-
neet opinnaytetyot ovat kasitelleet organisaatiouudistusta, ulkoistamista,
muutosvastarintaa, muutosviestintaa, tulevaisuuden tutkimusta, strategista
johtamista ja uusia liiketoimintamalleja. Opinnaytetdissa on kehitetty myos
verkostoyhteistyota. Asiakkuuksien johtamisen opinnaytetéiden kohteena on
ollut esimerkiksi brandimielikuvan ja tydnantajamaineen kehittaminen.

International Business and Management-koulutuksessa oli yhteensa 43
opinnaytetydta. Opinndytety6t jakaantuivat kuuteen aihealueeseen, jotka
olivat puhdas teknologia (Clean Technology, n=23), osaamisen kehittaminen
(Competencies Development, n=7), lilkketoiminnan kehittAminen (Business
Development, n=7), palvelusuunnittelu (Service Design, n=4), yrittdjyys (Ent-
repreneurship, n=1) ja vihreé logistiikka (Green Logistics, n=1).

Cleantech-liiketoiminta tarkoittaa tuotteita, palveluita, prosesseja tai tekno-
logioita, jotka edistavéat luonnonvarojen kestavaa kayttoa ja ehkaisevat tai
vahentavat liiketoiminnan negatiivista vaikutuksia (Ty6- ja elinkeinominis-
terio 2014). Cleantech-liiketoiminnan aihealueista opinnaytety6t kohdentui-
vat jatepalveluiden ja markkina-alueiden, ymparistdystavallisen materiaalin
kayttoonoton, uudistuvan energian ja siihen liittyvien markkina-alueiden ja
bioteknologian kehittamiseen. Ymparistdéteknologian aihealueet olivat kohdis-
tettu suurimmaksi osaksi kansainvalisille markkina-alueille, kuten Vietnamiin
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(n=8), Intiaan (n=5), Kiinaan (n=3), Pakistaniin (n=2) sek&d Ghanaan, Marok-
koon, Nigeriaan tai Thaimaahan (n=1). Osaamisen kehittamisessi nakyivat
aiheina osaamisen johtaminen, toimitusketjuprosessien johtaminen ja kehit-
taminen seka yhteisodllisen osaamisen kehittdminen. Liiketoiminnan kehittami-
sessa opinndytetyot sisilsivat yhteisollisen markkinastrategian kehittamista,
kongressikaytanteiden suunnittelua, palvelutuotteiden uudelleenjarjestelyn
kehittamista, liiketoiminnan kehittamista asiakaskokemuksen perusteella ja
lainaohjelman kehittamista. Palvelusuunnittelussa nelja opinnaytetyota koh-
dentuivat asiakastyén kehittamiseen, organisaatioiden ja sidosryhmien koh-
dennettujen palveluiden kehittdmiseen ja verkkomarkkinointiin. Yrittajyydesta
oli ainoastaan yksi opinnaytetyo, jossa kehitettiin naisyrittdjyyden liiketoimin-
tasuunnitelmaa Nairobissa, Keniassa. Vihrean logistiikan aihealueella oli myos
yksi opinnaytetyd, mika sisélsi palvelujen kustannusten ja palvelumittareiden
arviointia ja kehittamista.

International Business and Management koulutuksen opinnaytetdissa koros-
tui kansainvélisyys seka Cleantech-osaaminen ja siihen liittyvan markkina-
alueiden kehittaminen. Opinnaytetydaiheet vastasivat tutkinnon nimiketta.
Kansainvalisyys néakyi etenkin Suomen rajojen ulkopuolelle suuntautuvien
opinnaytetydaiheiden maarissa. Opinnaytetyot peilasivat alan ajankohtaisia
haasteita, kuten ymparistoteknologisten ja yhteisollisten palveluiden tai lii-
ketoimintojen kehittamista. Toisaalta opinnaytetydaiheista voidaan todeta,
etta tydelaman palveluiden kustannusvaikuttavuus ja yrittajyys tulisi integ-
roida paremmin koulutuksen ja opinnaytetdiden sisaltdjen ja toteutuksen
suunnitteluun.

TAULUKKO 2. International Business and Management-koulutuksen aiheet (n=43)

Aihealue lkm Aiheet
Cleantech-liiketoiminta 23 Jatepalveluiden ja markkina-alueiden
(Clean technology) kehittaminen

Ympéristoystavallisen materiaalin
kayttéonoton kehittdminen

Uudistuvan energian ja markkina-
alueiden kehittaminen

Bioteknologian kehittaminen

Osaamisen johtaminen

Osaamisen kehittdminen 7

(Competencies development) Toimitusketjuprosessien
kehittdminen ja johtaminen
Yhteisollisen osaaminen kehittdminen

Liiketoiminnan kehittaminen 7 Markkinastrategian kehittaminen

(Business development) Kongressikaytanteiden suunnittelu

Palvelutuotteiden uudelleenjarjestelyn
kehittaminen

Liiketoiminnan kehittaminen
asiakaskokemuksen perusteella

Lainaohjelman kehittaminen

Palvelutoiminnan suunnittelu 4 Asiakastyon kehittaminen

(Service design) Organisaatioiden ja sidosryhmien

kohdennettujen palveluiden kehittdminen
Verkkomarkkinointi

Yrittajyys (Entrepreneurship) 1 Naisyrittajyyden liiketoimintamallin
kehittaminen

Vihred logistiikka 1 Kustannusten ja palvelumittareiden
(Green logistics) arviointi ja kehittaminen
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Muotoilu- ja media-ala

Muotoilu- ja media-alan yhteisesti toteutettavasta koulutuksesta on val-
mistunut vasta muutama opinnaytetyd, mutta aiemman Design business ja
muotoilun tutkimus —nimella toteutetun muotoilun koulutusohjelman opin-
naytetyot ja niissa tehdyt kehittamistehtavat kuvaavat alan kehittamisessa
tarkeita teemoja. Osallistaminen on tarkea toiminnan uudistamisen tapa, jota
muotoiluajattelun nimissé on sovellettu seké erilaisten monialaisten ryhmien
jatoiminnan sidosryhmien yhteissuunnitteluun etta kayttajien osallistamisena
kehittamistyohon. Kehittamiskohteet ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetdissa olivat strategisen tason palvelumuotoilu, kuten palvelupro-
sessit ja tapahtumasuunnittelu, brandien kehittdminen ja konseptien maa-
rittAminen. Opiskelijoita kiinnosti myds laajemmin oman alan prosessien ja
toimintamallien kehitys sek& alan tulevaisuus muuttuvassa maailmassa.

Sosiaali- ja terveysala

Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen (Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja
johtaminen; Lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaaminen) aiheissa nakyivat
lukumaaraisesti eniten asiakastyd ja siihen liittyvien toimintamallien kehit-
taminen (56 opinnaytetydtd). Muina tarkeina kehittAmisalueina olivat joh-
tamiseen ja johtamistyon kehittamiseen liittyvat opinnaytety6t (n=43) seka
laatuun ja laatujohtamiseen (n=20) liittyvat aiheet. Organisaatioiden valista
yhteisty6ta kehitettiin kahdeksassa, vaikuttavuuden arviointia kolmessa,
moniammatillista yhteisty6té kahdessa ja talouteen liittyvia aiheita oli kaksi.
Yksi tyo tarkasteli ylemman ammattikorkeakoulutuksen vaikuttavuuden
arviointia.

Sosiaali- ja terveysalan asiakastyohon liittyvat opinnaytetyot (n=56) koh-
dentuivat erilaisten toimintamallien kehittAmiseen (asiakkaan toimintakyvyn
vahvistaminen, kotiuttamismallit, yksilokeskeisyyden ja asiakassuunnitelmien
kehittaminen, ryhmatoimintamallit, palveluohjaus, oppilashuolto, lastensuo-
jelun paivystyksen kehittAminen). My6s asiakkaan kuntoutuminen, erilaiset
tuki- ja valmennusmallit sekd perheen osallisuus asiakkaan palvelussa olivat
keskeisia aihealueita. Puolessa asiakastyohon liittyvista opinnéytetdista
otsikossa mainitaan nimenomaan malli tai mallin kehittaminen. Vain yhdessa
opinndytetydssa oli ndhtavissa digitaalisten palvelujen kehittaminen. Lasten
ja nuorten hyvinvoinnin turvaamisen koulutukset aiheet kohdentuivat koulu-
tuksen nimen mukaisesti esimerkiksi lapsen sijoituksen arviointiin, lasten-
kodin omahoitajamallin kehittdmiseen, perhehoitoon, varhaiskasvatuksen
ja varhaiskasvatussuunnitelmien kehittdmiseen, varhaisen puuttumisen tai
matalan kynnyksen mallin luomiseen varhaiskasvatuksessa tai koulukuraat-
toripalveluissa. Oppilashuollon kehittamiseen kohdentui viisi opinndytetyo6ta.
Muita aiheita olivat perhetyon kehittiminen, nuorten itsendinen selviytyminen
ja sukupuolisensitiivisyys varhaiskasvatuksessa. Asiakkaan kuntoutumiseen
tahtaavat mallia kehitettiin ty6paja- ja ty6toiminnassa seka perhekuntoutuk-
sessa. Varsinaisen asiakastydn aiheen lisdksi opinnaytetdista kaksi kohdentui
organisaatioiden valisen yhteistyon kehittamiseen ja kaksi palvelun laatuun ja
prosesseihin. Yhdessa opinnaytetydssa kehitettiin palvelun tuotteistamista.

Johtamisen aihealueista osaamisen johtaminen oli suosituin kohdentuen
osaamisen johtamisen prosessiin, osaamiskartoituksiin, perehdytykseen
ja erilaisiin ammatillisen osaamisen kehittimisen menetelmiin (tyckierto,
mentorointi, oppiminen, koulutus). Osaamisen johtaminen onkin noussut
1990-luvulta lahtien keskeiseksi tutkimus- ja johtamisalueeksi, ja osaamisen
keskeista roolia painottivat myos 1990-luvulla kayttoon otetut strategisen joh-
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tamisen moniulotteiset mallit (Balanced Scorecard) ja laatujohtamisen mallit.
Osaamisen johtamisen tematiikka on edelleen tarkedssa roolissa, kun julkisen
hallinnon rakennemuutokset, palvelujen monimuotoisemmat toteutustavat
(kilpailutus, palvelusetelit, kotona asumisen tukeminen), verkostomainen
toiminnan organisointi, organisaatioiden rajat ylittivien asiakasprosessien
kehittaminen, asiakasyhteisot ja digitalisaatio tuottavat uudenlaisia haas-
teita ja aiheita kehittdmiseen ja opinnaytetdihin. Opinnaytetdissa oli esilla
my0s varsinainen johtamisosaamisen kehittaminen (mentorointi johtamistyon
tukena, esimiesvalmennus, johtamisosaamisen maéarittaminen ja kehittami-
nen, organisaatiokulttuurin johtamisosaamisen kehittaminen).

Toisena tarkedna aihealueena oli ty6hyvinvointi ja sen johtaminen. Naissa
opinndytetdissa kehitettiin johtamisviestintda, tydoloja, varhaisen valitta-
misen mallia, esimiesroolia kuntoutusprosessissa, tyohon ja organisaatioon
sitoutumista ja yhdessa ty0ssa erityisesti nuoren tyontekijan tyéhon sitoutu-
mista. Johtamisen yhteisollisyys nékyi opinndytetdissa erilaisena johtamisen
vastuun jakamisena, alaistaitojen kehittamisena ja autonomisena tyoaika-
mallin kehittdmisena. Perinteiset johtamisalueet strateginen ja henkil6ston
johtaminen kohdentuivat strategiatyon kdynnistdmiseen ja viestintdan, ja
henkiloston johtamisessa nakyivat aiheena rekrytointi, henkilostéresurssien
jakaminen laajemmin organisaatiossa ja kehityskeskustelujen mallintaminen.
Lahiesimiehen tehtdvakuvaa, asemaa ja vastuuta seka tyossa tarvittavien voi-
mavarojen ja vaatimusten suhdetta kartoitettiin ja kehitettiin neljassa kehitta-
mishankkeessa. Toiminnan arviointi oli aiheena kahdessa, eettinen johtami-
nen yhdessa ja organisaatiokulttuurin johtaminen yhdessa opinnaytetydssa.

TAULUKKO 3. Sosiaali- ja terveysalan johtamisen aiheet (n=43)

Aihealue Ikm Aiheet

Henkildston johtaminen 3 Rekrytointi, kehityskeskustelut, jaettu
henkilostoresurssi

Osaamisen johtaminen 14 Osaamisen johtaminen, perehdytys, yhtei-
sbllinen osaaminen, tdydennyskoulutus,
osaamisen kehittdminen menetelmat,
osaamiskartoitus

Strateginen johtaminen 4 Strateginen viestinta, strategiatyon
kaynnistaminen

Lahiesimiestyd 3 Lahiesimiehen valta ja vastuu,
tehtavakuvaus

Johtamisen yhteisoéllisyys 6 Alaistaidot, jaettu johtajuus, pedagoginen

johtaminen, autonominen tydaikamalli

Johtamisosaamisen 3 Mentorointi johtamistydssa, esimiesval-
kehittaminen mennus, johtamisosaaminen, organisaatio-
kulttuurin johtamisosaaminen

Tyohyvinvointi 6 Ty6hyvinvoinnin johtaminen, johtamis-
viestinta, sitoutuminen, tyén imu, tyépaik-
kaselvitys, varhaisen valittamisen malli,
esimiehena kuntoutusprosessissa, nuoren
tydntekijan tukeminen

Johtamisen etiikka 1 Eettinen johtaminen

Toiminnan ja vaikuttavuuden 2 Arvioinnin kehittiminen, Bikva -arviointi
arviointi

Organisaatiokulttuuri ja 1 Organisaatiokulttuurin johtaminen
johtaminen
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Laatutyd, laatukasikirjat ja prosessien kuvaaminen ovat olleet aihealueina
vahvasti esilla (n1=20). Aiheina olivat asiakastyon laatu, asiakasprosessit,
organisaation sisdiset prosessit ja pienten ja keskisuurten yritysten laatu-
kasikirjat. Organisaatioiden vilinen yhteistyd (n=8) on kohdentunut verkos-
toyhteistyohon, organisaatioiden valiseen kumppanuuteen ja asiakastyon
palveluketjuihin liittyvan yhteistyén kehittamiseen.

Tekniikan ala

Tekniikan alan ylemman ammattikorkeakoulutuksen opinndytetdéita oli
yhteensa kymmenen (Environmental technology / Sustainable Urban Planning
and Climate Change). Opinnaytetéiden teemat olivat jatehuollon kehittami-
nen ja kierratys (n=5), yhdyskuntien suunnittelu,paatoksenteko ja osallistu-
minen (n=2), energiatehokkuus ja uusiutuva energia (n=2) seka opetuksen
kehittAminen ja virtuaalisuus (n=1). Opinnaytet6issa sisall6t olivat painottu-
neet yhdyskuntien nakdkulmasta kaytdnnonlahtdisyyteen, tutkimustiedon
hyédyntdmiseen ja soveltamiseen, ongelmanratkaisuun ja kehittdmiseen.
Organisaatioiden toiminnan kehittdminen oli eniten esilla syksylla 2015 val-
mistuneissa opinnaytetdissa. Opinnaytetoissa nakyivat myos yhdyskuntien
kannalta uudenlaiset haasteet, esimerkiksi sade-ja sulamisvesien vaikutukset
rakennetussa ymparistdssa. Tulevaisuuden tutkimuksen menetelmia oli hyo-
dynnetty hyvin ja niiden kayttoa tullaan edistimaéan jatkossa tekniikan alalla.
Opinnaytetdiden vahvuutena olivat erilaisten organisaatioiden nakdkulmat,
silla aiheita tarkasteltiin vaihtoehtoisesti kunnan, yrityksen tai kansainvali-
sen alueen nakokulmista. Suurin osa opinndytetdista oli tuotettu yhteistydssa
Paijat-Hameen alueen tydelaman toimijoiden kanssa, mutta kansainvalisten
opiskelijoiden tyot keskittyivat eri maiden kehittamishaasteisiin esimerkiksi
jate- ja energiahuollon nakékulmista. Opinnaytetyot ovat hyodyttaneet tyo-
elamaa ja tarjonneet kehittymismahdollisuuksia opiskelijoille. Opinnaytetdi-
den tulevaisuuden haasteena on integroida opinnaytetdita entistd enemman
olemassa oleviin hankkeisiin ja kehittaa opinnaytetdiden kiinnittymista han-
kevalmisteluun. Tulevaisuudessa opinndytetdiden on keskeisté vastata edel-
leen tydelaman kehittamishaasteisiin ja yhdistda ajankohtaista tutkimustietoa
kaytannon sovelluksiin.

Pohdinta

Ylemman ammattikorkeakoulutuksen Iahtokohtana on opiskelijoiden oppimi-
nen ja osaamisen kehittyminen vastaamaan nykyisia ja tulevaisuuden osaa-
mistarpeita. Kaikilla koulutusaloilla opinndytetdiden aiheissa oli ndhtéavissa
koulutusala ja koulutuksen nimi. Opinnaytetyot tuottivat koulutuksen profiilin
mukaisia opinnaytetdita. Vidgrenin (2010) mukaan ylemman ammattikorkea-
koulutuksen kehittamisessa onkin huomioitava myds koulutusalakohtaisuus.
Opinnaytetyot toteutuvat paasaantdisesti opiskelijan omassa taustaorgani-
saatiossa. Opinnaytetyon perustuessa oman tyoorganisaation kehittamistar-
peeseen, ja4 panos ammattikorkeakoulun omaan TKI -toimintaan vahaiseksi
(Maassen ym. 2012). Korkeakoulutuksen rakennemuutoksessa ja kilpailussa
kannattaa kiinnittda huomiota opinnaytetoiden toteutumiseen osana Lah-
den ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan strategista kokonaisuutta. Lahden
ammattikorkeakoulun ylemméassa ammattikorkeakoulutuksessa on mahdol-
lisuus luoda opinnaytetdista vahvemmin koulutusalat ylittavia ja alueelliseen
kehittamista sisdltavia laajempia ja strategisempia kokonaisuuksia. Tallaiset
kattohankkeet ovat osa laajempaa ja ajallisesti pitkdjanteisempaa TKI-toimin-
taa Lahden ammattikorkeakoulun painoalojen ja strategian seka alueellisten,
kansallisten ja kansainvélisten kehittimisstrategioiden mukaisesti.
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Tydelaméan kanssa tehtava alueellinen yhteistyd ja ammattikorkeakoulun
aktiivinen osallistuminen ty6elaman kehittdmiseen edellyttda entista parem-
paa koulutuksen ja opinndytetdiden sisaltdjen ja toteutuksen suunnittelua
suhteessa alueellisiin ja muihin kehittdmisstrategioihin ylempaan ammatti-
korkeakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa (vrt. lImavirta ym. 2013).
Ylemmassa ammattikorkeakoulutuksessa toteutuva kehittdmistoiminta on
laajempi ja tulevaisuuteen suuntautuvampi kuin yksittaisten tyéorganisaa-
tioiden kehittamisen nakokulma. Koulutuksen toteutuksessa tdma voi kay-
tdnndssa tarkoittaa TKI-toiminnan ja painoalojen mukaisia kehittamisryh-
mia, joihin opiskelijat kiinnittyvat opintojen ja opinnaytetyon alkuvaiheessa.
Koulutuksessa voidaan silloin vahvemmin painottaa sellaisia oman tyon ja
tydyhteisdn kehittdmisen valmiuksia, jotka eivdt maarity yksittiisten organi-
saatioiden tai alueiden intresseista késin (vrt. Rantanen & Jarveldinen 2010).
Kuten Maassen ym. (2012) toteavat ylempi ammattikorkeakoulutus omaa
vahvan potentiaalin, jota voisi vahvemmin hyédyntdad ammattikorkeakoulun
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa.

Kun opiskelija toteuttaa opinndytetydn kehittamishankkeena omassa tydor-
ganisaatiossa tai -yksikdssa voi olla vaarana, etta kehittdminen toisintaa tai
kokoaa organisaation jo olemassa olevia toimintamalleja tai saa aikaan vain
vahaisia muutoksia (Huotari 2014). Kehittamistoiminnan jatkuvuus ja integ-
rointi strategiseen kehittdmiseen tulisi myds olla hyvin koordinoitua, jotta
voidaan ehkaista kehittamishankkeiden paallekkiisyys ja ottaa huomioon
muiden hankkeiden lopputulokset (vrt. Harisalo 2013). Yksittaisissa organi-
saatioissa ja opiskelijan omaan intressiin perustuvissa opinnaytetdissa tama
voi jaada todentamatta. Toisaalta opiskelijan omaan taustaorganisaation
tehty opinnéytety0 voi olla opiskelijan tydnkuvan, osaamisen kehittymisen ja
urakehityksen kannalta oleellinen ja merkityksellinen. Nama opinnaytetyot
voisi systemaattisemmin linkittda osaksi TKI-toiminnan kuvausta.
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Yiemman ammatti-
korkeakoulutuksen
opinnaytetyon
monimuotoisuudella
joustavaan ja tyéelama-
lahtoiseen tiedon ja
osaamisen jakamiseen

Johdanto

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteena on
tuottaa tyéelaman kehittajan taitoja sekd valmiutta seurata tutkimustiedon
ja ammattikaytannon kehitysta (Valtioneuvoston asetus ammattikorkea-
kouluista 1129/2014, 5§). Naista |ahtokohdista on selvaa, ettd ammattikor-
keakoulut sisallyttavat strategioihinsa tyoelamalaheisyyden yhtena keskei-
sena oppimiseen liittyvana arvona ja oppimista ohjaavana visiona (Nurmi &
Mahlamaki-Kultanen 2015). Tydelamalaheisyydesta huolimatta ylemméassa
ammattikorkeakoulutuksessa on otettava huomioon, etta koulutus ei perustu
vain tamanhetkiseen tydelaméatarpeeseen. Koulutuksen keskidssa ovat alue-
kehitystehtava, tiivis yhteys alueelliseen innovaatiopolitiikkaan, uusin tut-
kimustieto, kehittamispainotteisuus ja tulevaisuusorientaatio. (Rantanen &
Jarveldinen 2010.) Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon profiloituminen
tyoelamaéa kehittavaksi tutkinnoksi todentuu erityisesti opinndytetdissa,
jotka vahvasti tydelamaan ja ammatillisiin prosesseihin sidottuina kehitta-
mistehtavina toimivat alueellisena ja yhteiskunnallisena vaikuttajana ja tiedon
tuottajana. Opinnaytetyo on opintojen vaativin ja laajin kokonaisuus. Onkin
olennaista pohtia miten opinnaytetydn raportti edistda ammattikorkeakoulun
tehtavai alueen tyéelaman kehittAmisessa (Vanhanen-Nuutinen 2010).

Ylempi ammattikorkeakoulutus on tydelaméan kehittamisvalmiuksien painottu-
misen osalta duaalimallin mukainen tutkinto, mutta ylemman ammattikorkea-
koulutuksen tuottamat tutkimus- ja kehittamisvalmiudet eivat ole viela toistai-
seksi profiloituneet riittavan selkedsti nimenomaan tyéelaméan kehittdmiseen
(Rantanen & Isopahkala-Bouret 2010). Osaltaan tama voi johtua opinnaytetyon
perinteisesta raportointitavasta. Opinnaytetyon kirjoittamisen tydelamalahei-
syytta onkin toivottu vahvistettavan (Heikkinen 2012, 216). Tassa artikkelissa
tarkastellaan ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuk-
sen opinnaytetyon erilaisia, opiskelijan tavoitteita ja tyoelamaa palvelevia
toteutusmuotoja kirjoittamisprosessin ja raportoinnin monimuotoistamiseksi.
Lahtokohtana talle artikkelille on, ettd tydelaman tarve uudelle tiedolle tai
kehitetylle toimintamallille on perinteista opinnaytetyoprosessia nopeampi.
Toisena lahtokohtana ovat ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (Arene
ry) YAMK- ty6ryhmassa kootut kokemukset opinnaytetyon roolista tyéelaman
kehittajana. YAMK-tyoryhman verkostossa kevaalla 2014 toteutuneen kartoi-
tuksen perusteella kehittdmistehtava on keskeinen ja arvostettu ylemman
ammattikorkeakoulutuksen profiilia ja duaalimallia todentava opinndytetyon
muoto.
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Saamaan aikaan tyoelama odottaa konkreettisia tuloksia. Ammattikorkeakou-
lulla onkin merkittava rooli ammatillisen osaamisen ja tyoelamaa palvelevan
tiedon tuottamisessa seka ty6elaman kehittAmisessa. Tassa kontekstissa on
mahdollista myds kehittda opinnaytetyon raportointi- ja julkaisukdytantodja
tuomalla tuloksia nykyista vahvemmin julkisuuteen tyoelamaa hyodyttavalla
tavalla. Vuonna 2008 ylemmé&an ammattikorkeakoulun kehittdmisverkostossa
laadituissa opinnaytety6n suosituksissa (Rantanen 2010) todetaan, ett4 kehit-
tamistyon luonne maéarittda opinnaytetydn raportointia ja [ahtokohtana voi
kayttdd tutkimus- ja projektiraportoinnin erilaisia perinteitd. Suosituksissa
my0s esitetdan, ettd monografiatyyppisen raportin ohella voidaan suosia
myds muita opinnaytetyon raportoinnin muotoja kuten ammatillisista artik-
keleista muodostuvaa kokoelmaa ja kehittAmisprosessin vaiheista koottua
portfoliota. Tassa artikkelissa esittelemme perinteisen opinnaytetydn kir-
joittamisen ja raportoinnin rinnalle tyoelamalahtdisia opinnaytetéiden rapor-
tointimuotoja, joiden avulla ylemméassa ammattikorkeakoulutuksessa tuotettu
tieto ja saavutettu osaaminen tulee joustavammin, nopeammin ja tydelamaa
hyédyttdvammin tydelaman kayttoon.

Opinnaytetyon toteutuminen ylemmassa
ammattikorkeakoulutuksessa

Opinnaytetyd muodostaa ylemmassad ammattikorkeakoulutuksessa kolman-
neksen (90 opintopisteen koulutus) tai puolet koko koulutuksen opintopis-
temaéarasta (60 opintopisteen koulutus). Opinndytety6n osaamistavoitteita
ohjaavat lain ja valtioneuvoston asetuksen lisdksi Bolognan prosessissa luotu
eurooppalainen tutkintojen ja osaamisen viitekehys (EQF) ja sen pohjalta laa-
dittu vastaava kansallinen viitekehys (NQF) sekd Arenen kansallinen suositus
yhteisistd kompetensseista. Jatkuvasti muuttuva tydelama vaatii kaytannon
kehittAmistehtaviin profiloituneita osaajia, joilla on uudenlainen kehittava
ote tydhonsa. Duaalimallin profiili ja kehittdmiseen keskittyminen ndkyvat
erityisesti opinndytetydon toteutuksessa ja raportoinnissa. Opinnaytetyd
perustuu yleensi oman tydorganisaation kehittamistarpeeseen (Maassen ym.
2012; Huotari 2014). Useimmiten opinnaytety6 toteutuu kolmen tahon yhteis-
tydna, jossa opinnaytetydn ohjaajan ja opiskelijan lisdksi tydelaman ohjaaja
osallistuu kehittdmishankkeen tavoitteen ja roolin maarittelyyn tyoelaman
kehittamisesséa (Huotari 2014; vrt. Neuvonen-Rauhala 2009). Onkin tarkeaa,
ettd toimeksiantaja, ammattikorkeakoulu ja opiskelija hyotyvat yhteistydsta
(Heikkinen, Kananen, Koivunen & Lohilahti 2012, 215). Hy6dyn kokemuksen
avulla turvataan kolmikantayhteistydn jatkuvuus. Tyéelaman sitoutuminen
yhdessa kehittamiseen ei kuitenkaan aina toteudu (Heikkinen ym. 2012, 215),
eikd opinnaytetdiden tuloksia mydskaan riittavasti hyddynneta (Lyyra, Pendo-
lin & Haapola 2014), vaikka aihe nousisikin ty6elaméan tarpeesta.

Opinnaytetdiden toteutuminen kehittdmistehtavana mahdollistaa uudenlai-
sen tiedontuotannon, jolloin raportoinnissa edellytetaan tutkimuksellisen ja
hankeperustaisen raportoinnin yhdistamista. Tutkiva kehittdminen edellyttaa
projektitydn ja tutkimusty6n "perinteisten” peruslahtdkohtien hallintaa. (Ran-
tanen & Toikko 2005.)

Perinteinen opinnaytetydn raportointimalli noudattaa usein ns. IMRD-kaava,
jolloin raportissa on johdanto, menetelmat, tulokset, pohdinta (Rantanen &
Toikko 2005). Perinteiseen raportointiin liittyy my6s teoreettisen viitekehyk-
sen kuvaus ja kaytettyjen menetelmien seka tulosten arviointi ja pohdinta.
Ylemman ammattikorkeakoulutuksen opinnaytetydn raportoinnissa hyodyn-
netddn samaa rakennetta, mutta menetelmien kuvauksessa on keskeista
kehittamismetodologia ja sen kayton pohdinta seka tulosten hyddyllisyys,
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kayttokelpoisuus, vaikuttavuus ja siirrettavyys. Toikon ja Rantasen (2009)
mukaan opinndytetydn arvioinnissa on oleellista kehittdmistoiminnan
pragmaattisuus eli kayttokelpoisuus ja siirrettavyys. Kayttdkelpoisuuden
arvioinnissa tarkastellaan erityisesti kehittdmisprosessin tuloksena synty-
neiden tulosten hyddynnettavyytta. Kehittdmisen siirrettdvyyden osalta on
kehittamisprosessi on kohdeorganisaation ainutkertainen, joten siirrettavyy-
dessa korostuu prosessin ja kontekstin raportointi niin lapindkyvasti, etta
tulosten kayttokelpoisuutta voidaan arvioidaan muissa tydorganisaatioissa
ja -yhteisoissa.

Opinnaytetydn toteutuessa kehittamistehtavana voi tydelaman hyddynta-
mista haitata ristiriita tydelamalahtoisyyden ja tieteellisen kirjoittamisen
valilla (Heikkinen ym. 2012). Hankkeessa kirjoittaminen voi olla avain saada
tyoyhteisot kiinnostumaan kehittdmisesta. Tydelamalahtdisella kirjoittami-
sella muistioiden, tiedotteiden ja ohjeiden muodossa kehittdmista voidaan
saada nakyvammaksi. (Heikkinen ym. 2012, 216.) Vanhanen-Nuutinen (2010)
tuo vastaavasti esille tydelaméalahtdisen kirjoittamisen, jossa opiskelijat,
tyoelama ja opettajat kohtaavat ja voivat ylittaa kehittamistyon ja tydorgani-
saation arjen rajat. Tietoa tuotetaan talloin kaytantdlahtoisestija -laheisesti.
Opinndytetdissa toteutettavan kehittdmistoiminnan tulisi myds olla hyvin
koordinoitua, jotta voidaan ehkaista kehittamishankkeiden paallekkaisyys,
muiden hankkeiden lopputulosten huomioon ottaminen seka yhteistydsuhtei-
den rakentaminen hankkeiden vilille ja perinteiseen hallintoon (vrt. Harisalo
2013). Ammattikorkeakoulukohtainen vahvempi koordinointi teravoittaa myos
ammattikorkeakoulun omaa ja alueellisen kehittamisen profiilia. Tyéelama-
organisaatioiden ja ylemman ammattikorkeakoulutuksen entista vahvempi
yhteistyd tutkimus, - kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) niin, etta
opinndytetyot ja opinnot integroidaan hankkeisiin, vahvistaisi kehittamisen
jatkumoa, koordinaatiota ja laajempien kokonaisuuksien alueellista ja stra-
tegialahtoisempai kehittamista (Huotari 2014). TKI-toiminnan jatkuvuus
ammatillisissa seka tutkimus- ja kehittamisverkostoissa on olennaista alu-
eellisessa ja kansallisessa kehittamisessa vastattaessa ennakoivasti muut-
tuvan toimintaympariston haasteisiin. Opetus- ja kulttuuriministerié painot-
taakin kehittamissuunnitelmassaan (Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016)
ammattikorkeakoulujen yhteytta alueensa kehittamiseen, tydelamayhteyksia
ja aluevaikuttavuutta. Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan tulisi entista
suunnitelmallisemmin palvella alueen pk-yritysten ja palvelusektorin tarpeita.

Ehdotuksia ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon ty6elaméalaheiseen opinnaytetydn
raportointiin

Ylemméan ammattikorkeakoulutuksen opinnaytetydn raportoinnin kehittamista
voidaan perustella kehittdmistoiminnassa syntyneen tiedon ja osaamisen
joustavammalla siirtymisella tyoelaméan kayttoon seka ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon tunnettuuden lisdamisella julkaisutoiminnalla. Opiskeli-
joiden julkaisutoiminta voidaan myds liittaa ammattikorkeakoulun vuoden
2014 alussa voimaan tulleeseen rahoitusmalliin, jonka TKI-osaan sisaltyvat
suoritetut ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot seka julkaisut. Opiskelija voi
motivoitua opinndytetydn erilaiseen raportointiin ja tutkinnon suorittamiseen,
kun tehty tyo tulee paremmin nakyvaksi. Opinndytetyon perinteiset raportit
jaavat usein ohjaajien ja opiskelijoiden lukemaksi, mutta esimerkiksi amma-
tillisessa julkaisussa julkaistu artikkeli voi saada useita satoja, jopa tuhansia
lukijoita (vrt. Ahern 2012). Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan Iahtékoh-
tana voidaan kayttaa ammatillista tutkimuksellista kehittamista tutkimus- ja
kehittamisprosessin avulla eli tekemalla (vrt. Anttila 2009). Tama artikkeli
perustuu ajatukseen ylemman ammattikorkeakoulutuksen opinnaytetyon
toteutumiseen kehittamistehtavana, jota voidaan nimittdaa myos kehittamis-
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prosessiksi tai tutkimukselliseksi kehittAmishankkeeksi. Opiskelijan tydor-
ganisaatiosta, toisesta organisaatiosta tai esimerkiksi ammattikorkeakoulun
omasta TKI-toiminnasta noussut tarve kehittamistehtavalle tuottaa toimek-
siantoon perustuvia opinnaytetditd. Opiskelijoiden kannalta opinnaytetydn
kirjoittaminen monikuosisemmin voisi olla tarkoituksenmukaisempi tapa
osoittaa asiantuntijuutta ja osaamista. Kirjoittaminen voi suuntautua vah-
vemmin ammatillisiin asiantuntijayhteisdihin ja sen muuttuviin tilanteisiin.
(Lankinen & Vuorijarvi 2010.)

Parhaimmillaan opinndytetyd kehittamistehtavana toteutuu yhteisdllisena
prosessina toimeksiantajan eli kohdeorganisaation henkiloston kanssa.
Ammattikorkeakoulun ja tyéelaman toimeksiantajan nakemykset kehitta-
mistehtavan tai -hankkeen aikataulusta, kasitteiden perusteluista ja kay-
tosta seka kehittadmis- tai tutkimusmetodologian soveltamisesta voivat olla
keskenaan ristiriitaisia. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnayte-
tydssd ammattikorkeakoulu ja ohjaava opettaja painottavat opinnaytetydn
teoreettisen taustan ja muun tietoperustan kasitteiden ja niiden vélisten
suhteiden hallintaa. Opinnaytetydprosessissa edellytetaan myods tutkimuk-
sellista ja kehittamismetodologian hallintaa. Opiskelijan tulee kuvata, miten
kehittamishankkeen lopputulokseen paadytaan. Toisaalta toimeksiantaja voi
painottaa kehittamistehtavan tulosta ja sen saamista hydodynnettavaksi koh-
deorganisaation kayttéon opinnaytetydprosessia ja perinteista raportointia
nopeammalla aikataululla. Tiedon ja osaamisen siirtdmiseksi joustavammin
ja tyoelaméan nopeatempoista kehittamista paremmin palvelevaksi voidaan
opinnaytetydn raportointitapoja kehittda tydelaméan ehdoilla ja samalla var-
mistaa eurooppalaisen ja kansallisen tutkintojen viitekehysten edellyttama
osaamisen taso (EQF ja NQF taso 7). Esittelemme nelja mallia opinnaytetyon
raportoinnin kehittdmiseen perinteisen raportin rinnalle: tieteellinen artik-
keli, ammatillinen artikkeli, artikkelikokoelma ja monimuoto-opinnaytetyd
(portfolio). Osaa ehdotettavista malleista on jo kaytetty, mutta |ahtokohtana
ehdotuksille on keskustelun avaus ja yhteisdllinen kehittdmisen jatkaminen.
(Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Opinnaytetydn raportoinnin muotoja

(osana artikkeli-
kokoelmaa tai
muuten julkaistu)

Opiskelija etenee opinnaytetyo-
prosessin mukaisesti. Opinnaytetyd
tiivistetdaan loppuvaiheessa artikkeli-
muotoon, joka sisaltaa mallin, toimin-
tatavan ym. ty6elaman kayttoon.

Muoto Prosessi Hyodyt
Tieteellinen YAMK -profiilin mukaisesti kehit- Opiskelijan CV ja urakehitys.
artikkeli tamistehtava. Artikkelissa ilmenee YAMK -opiskelijalla on jo ammatilliset verkostot
sovellettavuus, hyédynnettavyys ja julkaisun markkinointiin ja levitykseen.
kaytanto-kontribuutio. Rakenne nou- AMKin julkaisuméaara kasvaa.
dattaa julkaisun /journaalin ohjeita. Julkaisut osaksi opettajien arkea.
Koska julkaisuprosessi on hidas, Opinndytetyon lukijaméara nousee
"lahetyskelpoinen” kasikirjoitus riit- huomattavasti.
taa opinnaytetyon arviointiin.
Itsendinen Kokoomateos opinnaytetdistd, jotka Opiskelijan CV ja urakehitys. YAMK opiskelijalla
artikkeli kohdentuvat samaan tematiikkaan. on jo ammatilliset verkostot julkaisun markkinoin-

tiin ja levitykseen. AMKin julkaisumaara kasvaa.
Julkaisut osaksi opettajien arkea. Osaamisen
siirto tydelaméaan. Lukijamaéara kasvaa huomatta-
vasti. AMKin omien hankkeiden integrointi mah-
dollistuu tehokkaammin.

Opinnaytety6

Opinnaytety6 jakaantuu useampaan

Opiskelijan CV ja urakehitys. YAMK opiskelijalla

Loppuraportissa kuvataan ja arvioi-
daan opinnéytety6prosessija syn-
tyneet tuotokset ja nama kytketdaan
teoreettiseen keskusteluun.

artikkeli- artikkeliin, jotka julkaistaan ammatil- on jo ammatilliset verkostot julkaisun markkinoin-
kokoelmana lisissa lehdissa. Artikkelit perus- tiin ja levitykseen. Julkaisut osaksi opettajien
tuvat opinnaytetyon eri vaiheisiin. arkea kustannustehokkaasti. Osaamisen siirto
Voidaan soveltaa hankekirjoittamisen joustavammin tyéelamaan. Tyoelamén edustajat
prosessia. paasevat mukaan kirjoitusty6hon. AMKin julkai-
sumaéra kasvaa. Lukijamaéara kasvaa huomatta-
vasti. AMKin omien hankkeiden integrointi mah-
dollistuu tehokkaammin.
Monimuoto- Opinndytetyd voi pitaa artikkelin/ Opiskelijan CV ja urakehitys. YAMK opiskelijalla
opinnaytetyo artikkelien lisaksi sisallaan muita on jo ammatilliset verkostot julkaisun
(portfolio- tuotoksia, kuten kuvia, piirroksia, markkinointiin ja levitykseen.
tyyppinen) videoita ja muuta verkkomateriaalia. Osaamisen siirto joustavammin tyéelamaéan.

Ty6elaman edustajat voivat olla mukana
kirjoittamisessa. Lukijaméaara kasvaa
huomattavasti. AMKin omien hankkeiden
integrointi mahdollistuu tehokkaammin.
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Opinnaytetyo tieteellisena artikkelina

Tybdelamalaheisyys on ammattikorkeakoulun tehtavalle ja ammattikorkeakou-
lussa annettavalle opetukselle ja tutkinnoille jo lainsaadannon kautta oleelli-
nen periaate. Tasta ndkdkulmasta opinndytetydn, myos tieteellisena artikke-
lina, tulee olla jo l1ahtdkohdiltaan vahvasti tydelamaan ja ammattikaytantoihin
sidottu. Tyoelamalahtdinen kehittamistutkimus tuottaa inhimillista toimintaa
koskevaa tietoa, jonka tuottamisessa sovelletaan tyéelaméan kehittamiselle
tyypillisida menetelmia ja kdytantoja, mahdollisesti myds saadaan aikaan muu-
toksia kaytanteisiin (ks. Rantanen & Toikko 2005). Ammattikorkeakoulussa
tehtavan tutkimuksellisen kehittdmisen yhteydessa kaydaan keskustelua
tieteestd ja tieteellisesta tiedosta. TAssd emme mene syvallisemmin tieteen-
raja —keskusteluun tai ota kantaa siihen onko kehittamistutkimus tiedetta
vai ei (ks. Kananen 2012). Tiede voi tarkoittaa hyvin monia asioita riippuen
mistd nakokulmasta sita tarkastelee: tiedeinstituution (tutkijat, tutkimus-
organisaatio), tutkimusprosessin, tieteellisten menetelmien vai tieteellisen
tiedon nakékulmasta (Niiniluoto 1984). Nykyinen kasityksemme tieteesta ja
tiedosta haastaa kuitenkin perinteisia tiedekasityksia. Tiedetta ei nahda enda
yhteiskunnasta irrallisena toimintana, josta tieto valuu yksisuuntaisesti kay-
tantéon, vaan tiede on suuressa maarin yhteydessa ja sidoksissa yhteiskun-
taan, kulttuuriin ja talouteen. Tydelamalahtdisessa tutkimuksessa "konteksti
puhuu tieteelle”, tieto luodaan kayttoyhteydessaan ja sen hyvyys punnitaan
sen perusteella hyodyttaako se ja toimiiko se kdytannossa. (ks. Nowotny,
Scott & Gibbons 2004; Rantanen & Toikko 2005.) Opinnaytetyd tieteellisena
artikkelina edellyttaa seka tieteen periaatteiden noudattamista etta samalla
ymmarrysta tydelamalahtdisen tiedon erityispiirteista ja luonteesta.

Tieteelle ominaisia piirteita ovat objektiivisuus, kriittisyys, autonomisuus ja
edistyvyys, joiden piirteiden sisilla Niiniluoto (1984) tuo esiin tarkeina teki-
joind myos julkisuuden ja itsekorjautuvuuden. Nama periaatteet haastavat
opinnaytetyona tehtavan tieteellisen julkaisun laatijaa ja samalla velvoittavat
tarkastelemaan néaita piirteita tasta ajasta kasin. Opinnaytteen tuottaminen
tieteelliseksijulkaisuksi edellyttaa tieteellisen kirjoittamisen taitoja (Kananen
2012), joita toki tarvitaan myés tavanomaisen opinnaytetydn laatimisessa.
Tulee tietda mita tieteelliselta ilmaisulta vaaditaan (ks. Kananen 2012) ja mita
edellytetaan tieteellisilta menetelmilta (ks. Kananen 2012; Niiniluoto 1984).

Tieteellinen julkaisu edellyttdd monien asioiden sopimista jo suunnitteluvai-
heessa. Osa néista on sellaisia, jotka tulee tehda jo nykyisessa kaytanndssa.
Opinnaytety0d on tehtava, josta annetaan arvosana. Tama kaytanto tulee sopia
mahdollisesti julkaistavan artikkelin osalta. Tieteellisen artikkelin "hyvyy-
den” arvioi lehden vertaisarvioijat ja tiedeyhteisd. Julkaisun kirjoittaminen
kehittamishankkeesta edellyttda tyoelamaohjaajan, ohjaavan opettajan ja
muiden hankkeeseen osallistuvien oikeuksien, vastuiden, velvollisuuksien ja
tekijyytta koskevien asioiden sopimista ennalta (ks tarkemmin Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2012). Julkaisulta odotetaan aina jotain uutta tietoa
(Lichtfouse 2013), joka tukee tieteen edistyvyyden periaatetta. Uusi tieto
voi Lichtfousen (2013) mukaan olla uusi keksintd, uusi teknologia, parempi
tekniikka, kaytantda edistava, uusi menetelma tai parannettu menetelma. Jo
suunnitteluvaiheessa laadittu huolellinen kirjallisuuskatsaus tuo esiin kehit-
tamiskohteeseen liittyvat tiedolliset aukot, joita pyrkii tayttamaan. Nain jo
ennalta voiluoda edellytyksia sille, etta kehittimishankkeessa saadaan uutta
tietoa ja siten voidaan edistaé julkaistuksi tulemista.

Tieteen julkisuuden periaate edellyttaa sita, etta tutkija jakaa saavutetut

tulokset ja perustelee johtopaatoksidan tiedeyhteisdlle. Taman avulla yhteiso
arvioi julkaisun tieteellisyyden tasoa, arvioi kriittisesti todisteita, havaintoja
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ja paattelyn tapoja. (ks. Karvonen ym. 2014.) Julkisuus -nakékulma liittyy tie-
teellisyyden piirteisiin. Tutkijan etiikka ei voi jattaa raportoimatta mydskaan
ei-toivottuja tuloksia, vaan kehittamishankkeen raportoinnissa tulee olla avoi-
mesti esilla myds hankkeen kriittinen arviointi, ei pelkdstaan onnistumisien
kuvausta (Rantanen & Toikko 2005). Tydelaméan kehittamishankkeessa, var-
sinkin liiketalouden alalla, kehitetaan, kasitellaan ja tuotetaan usein sellaista
tietoa, johon kohdistuu taloudellisia intresseja, ja siksi kuuluvat liiketoiminnan
salaisuuden piiriin. Siita huolimatta, etta tiedeyhteiso olisi ne halukas innok-
kaasti saamaan tiedoksi, voi kehittdmisty6ta toteuttava organisaatio haluta
ne salata. Nain on jo nyt kdytanto tavanomaisessa opinnaytetydssa. Tallainen
kaupallisia intresseja palveleva tieto Niiniluotoa (1980) siteeraten ja4 saleeksi
(sale -tieto;ks. Karvonen ym. 2014.)

Tieteellinen julkaisu tulee laatia ennalta valittuun kanavaan tai julkaisuun,
jossa on yksityiskohtaisesti maaritelty asiat, joiden mukaan artikkeli tulee
laatia. Naita ovat mm. julkaisun sisdltéodotukset, artikkelin rakenne ja pituus,
viitekaytanto, vertaisarviointikdytanto ja mahdollisesti arviointiaikataulu. Tie-
teellinen julkaisu edellyttda asioiden tiivista ilmaisua ja noudattaa yleensa
IMRD -rakennetta (IMRD - introduction, methods, results, discussion) (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2013). Julkaisukanavan valintaa helpottaa esimer-
kiksi Julkaisufoorumi (www.julkaisufoorumi.fi), joka yllapitaa julkaisutoimin-
nan laadunarviointia tukevaa luokitusjarjestelmaa. Jarjestelman kautta voi
hakea julkaisukanavia ja tietoa seka koti- ettd ulkomaisten julkaisujen tie-
teellisesta tasosta. Tasoluokituksessa (1-3) alimmalla tasolla (1) on kuvattu
sellaisia kanavia, joissa on vertaisarviointi ja tieteenalan asiantuntijoista
koostuva toimituskunta.

Euroopan Unionin maarittelema Open Science -strategia tukee open access
julkaisukanavien kayttda, koska se lisda lapinakyvyytta, tutkimuksen yhte-
naisyytta, avoimuutta, osallisuutta ja verkostomaista yhteistydta. Tama
parantaa pitkalla tahtdimella tieteen vaikutuksia ja laatua ja tekee tieteesta
tehokkaampaa, luotettavampaa ja vastaa ajan haasteisiin. (Euroopan Unioni
2015.) Open access -julkaisujen tason saa selville esimerkiksi eurooppalaisen
open access -julkaisuja tarjoavien tahojen yhdistyksen kautta (OASPA - Open
Access Publishers Association; www.oaspa.org).

Opinnaytetyo tieteellisena julkaisuna edellyttda seka opiskelijalta ettd ohjaa-
jalta tietoa siita, mika rooli silla on yleisemmin ammattikorkeakoulun yhteis-
kunnallista tehtavaa tayttidessaan. Aikaisemmin tehdyn kyselyn mukaan
(Hemminki 2014) osalle opiskelijoista opinnayte tieteellisena julkaisuna olisi
mahdollinen, joskin tieteellinen artikkeli vaatii perehtyneisyytta. Opiskelijat
kokivat sen haastavaksi, kyseenalaistivat siitd saatavaa kdytannon hyotya
ja odottivat siten lisdohjeistusta. Opinnaytetydn julkaiseminen tieteellisena
artikkelina saattaisi lisita opinnaytetéiden kriittista tarkastelua ja tuoda naky-
vammaksi ammattikorkeakoulun tehtavaa tyéelaman kehittajana, yhteiskun-
nallisena vaikuttajana ja tiedon tuottajana.

Opinnaytety6 ammatillisena artikkelina

Tybelaméan ongelmaperustaiseen toimeksiantoon perustuvan tutkimus- ja
kehitystoiminnan tuloksena voi olla esine, prototyyppi, uusi muoto, jarjes-
telma, palvelutuote (Anttila 2009) tai johtamisen, asiakastyon tai muu tyon
tekemisen tai prosessin malli. Anttila (2009) toteaa tutkimus- ja kehitystoi-
minnasta saadun tiedon ja osaamisen olevan olennaisempaa kuin kohteena
olevan yksittaistapauksen toteuttaminen. Opinnaytety6 ammatillisena artik-
kelina perustuu perinteiseen opinndytetydraportointiin, jolloin opinnayte-
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tydntekija kirjoittaa aluksi raporttia laajempana versiona, mutta tiivistda sen
prosessin loppuvaiheessa artikkelimuotoon. Artikkelin tarkoituksena on tuoda
néakyvaksi koko kehittamisprosessi. Artikkeli ei muuta opinnaytetyon kirjoitta-
misen tai kehittamistehtavan tai -hankkeen prosessia, vaan loppuvaiheessa
artikkeli tiivistaa kehittamisprosessin ja tulokset ty6elamaa ja ammatillista
keskustelua hyddyttavampaan muotoon. Opiskelija voi valita ammatillisen
artikkelin raportoinnin vaihtoehtona jo opinndytetydn aiheen tdsmentyessa
tai vasta kehittamisprosessin aikana, jolloin saattaa tulla esiin tarve eri-
laisesta julkaisutavasta. Kehittdmisen prosessin aikana voidaan kirjoittaa
hankepaivakirjaa ja laajempi raportti voi toimia reflektiivisen kirjoittamisen
muodossa, jolloin toiminnan aikana dokumentoitu kdytannén kokemus yhdis-
tyy teoreettiseen tietoon (Anttila 2009). Ammatillinen artikkeli julkaistaan
Theseuksessa ja opinnaytetyon tekijan valinnan mukaan ammatillisella tai
muulla julkaisualustalla.

Opinnaytetyo ammatillisena artikkelikokoelmana

Opinnaytety6 ammatillisena artikkelikokoelmana luo mahdollisuuden jasentada
tyoelaman ongelmatiikkaa, haasteita seka tutkimus- ja kehittamishankkeissa
koottua tietoa ja ratkaisumalleja joustavammin tyéelaman kayttéén. Yhtena
lahtokohtana voidaan ajatella kirjoittamisen kehittymisté kohti koulutuksen ja
tyoelaman yhteistoimintaa, vaikkakin tydelamalahtoisen ja tydelamayhteis-
tyOssa kirjoittamisen kaytannot ovat vasta kehittymasséa (Vanhanen-Nuutinen
2010). Toisaalta pitda muistaa, ettd kyseessa on opiskelijan opinnaytetyo ja
opintosuoritus. On tarkea huomioida, etté opinnaytetyo ja opiskelijan osaami-
sen kehittyminen eivat joudu kehittamisprosessissa toisarvoiseen asemaan.
Artikkelikokoelma kirjoittamisen ja raportoinnin ratkaisuna ei valttamatta
muuta kehittdmistehtavan tai -hankkeen prosessia, vaan jakaa perinteisen
opinnadytetydn raportoinnin eri vaiheisiin. Ammatillinen tutkimus- ja kehitta-
mishanke on tutkimuksen tavoin aina kokonaisuus (Anttila 2009). Eri vaihei-
den raportointi voi jo sindnsa toimia tyoelaman kehittamisinterventiona, ja
lyhyempi kirjoitus tai katsaus voi palvella opiskelija osaamisen kehittymista
ja myos tydelamaa kaytantolahtdisemmin. Kehittamisprosessissa koottu ja
tuotettu tieto sekad uusi osaaminen ovat kehittdmisprosessin eri vaiheiden
jalkeen tyoelaméan nopeampaa aikajinnetta vastaavasti tydelaman kaytdssa.
Artikkelikokoelma voi sisdltaa artikkelit esimerkiksi kehittAmistehtavén ana-
lyysi- ja tarpeen maarittelyvaiheesta, kehittamistehtavaan ratkaisemiseen
tarvittavan tietoperustan koonnin, metodologisen kehittadmisprosessin rapor-
toinnin ja viimeisena koontiartikkelin, jossa tiivistetdan kehittamisprosessi
ja kuvataan tulokset ja kehittamisprosessin yhteenveto. Artikkelikokoelma
valitaan raportoinnin muodoksi jo heti opinndytetydn prosessin alkuvaiheessa
ja artikkeleista on hyva tehda kirjoittamis- tai julkaisusuunnitelma.

Ensimmaisen artikkeli kattaa ty6elaman kehittamishaasteen analysoinnin ja
jasentamisen. Olennaista kehittamishaasteen analysoinnissa on osoittaa,
etta kehittamiselle on tarve eli kehittamisen tuloksen tuottaminen on jollakin
tavalla oikeutettu tai haetaan ratkaisua johonkin ongelmaan (Anttila 2009).
Kehittamistoiminnan systemaattinen tarveanalyysi, siihen perustuva tavoit-
teiden maarittely seka kontekstin kuvaus ovat keskeinen osa raportointia
(Toikko & Rantanen 2005), ja ne ohjaavat tulosten seka niiden hyédynnet-
tavyyden ja siirrettdvyyden pohdintaa. Tama edellyttaa kehittamistehtavan
perustelua, aiheen ja ilmién tiedon hankintaa ja raportointia seka erityisesti
perehtymista tydelaméan tuottamaan kehittdmisen haasteeseen tai ongel-
maan. Analysoinnin ja jidsentamisen vaiheessa otetaan huomioon kehitta-
mishankkeen tavoitteet ja toiminta kokonaisuudessaan. Aiheen valinnassa
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on tarkeaa, ettd opiskelija ja tydelama tarkastelevat aihetta ammatillisen
ja tydyhteisén osaamisen kehittymisen, tydorganisaation toimintamallien,
palvelujen ja tuotteiden kehittamisen sekd myds tulevaisuuden osaamis- ja
tydelaman tarpeiden kannalta. Opinnaytetydn tekija voi jo tdssa vaiheessa
osallistaa kohdeorganisaation edustajia ja kartoittaa yhteisdllisesti kehit-
tdmishaasteen taustaa, historiaa ja nykytilannetta. Analysoinnin ja kirjoit-
tamisen avulla opinndytetydntekija jasentda ongelmaa ja haastetta, jolloin
myos tydelamaorganisaation tai -yhteison on mahdollista ymmartaa tilannetta
kokonaisvaltaisemmin. Opinnéytetydn tydelaméaohjaaja tai muu tydyhteisén
jasen voi myos osallistua kirjoittamiseen, mutta opinndytetyon tekija vastaa
artikkelin kokonaisuudesta. Kehittamishaasteen taustan ja tiedonhaun kes-
keiset tulokset ja lahteet ovat artikkelimuodossa tydelaméan kaytettavissa jo
ennen opinndytetydprosessin seuraavaa vaihetta.

Seuraava artikkeli kohdentuu kehittdmishaasteen tiedollisen ja tutkimuksel-
lisen tiedon koontiin. Tutkimustydn perinteesta nouseva kehittamistoiminnan
teoreettisten [ahtdkohtien analyysi luo perustan sille, ettei raportointi jaa pel-
kastaan yksittaistapauksen kuvaamisen tasolle (Toikko & Rantanen 2005).
Artikkelissa kuvataan tietoperusta, jonka pohjalta opinnaytetydssé ja kohde-
organisaation kehittamisessa voidaan edetd seuraavalle kehittdmisproses-
sin edellyttamalle tasolle. Tama artikkeli edustaa perinteisen opinnaytetyon
tietoperustaa ja teoreettista viitekehysta. Olemassa olevan tutkimus- ja muun
tiedon koonti artikkeliksi voi jos sinallaan tuottaa tyoelaméalle ymmarrysta,
ratkaisuvaihtoehtoja ja kokonaisndkemysta kehittAmistarpeeseen. Anttilan
(2009) mukaan teoreettinen viitekehys, josta han kayttida myos esimerkiksi
nimitysta ajatuksellinen kehikko ja ammattityon kasitekartta, voi toimia laa-
dullisessa, tulkinnallisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota kuvaava mallina.
Malli toimii talldin hankkeen kehykseni ja rajaajana. Myds ylemman ammatti-
korkeakoulutuksen opinnaytetyon kehittamisprosessissa ilmion tai kehitetta-
van asian teoreettinen kuvaus ohjaa tekijaa ja voi toimia jo alustavana mallina
tydelamalle.

Kehittamisprosessin metodologisen toteutuksen raportointi artikkelina
sisaltaa tutkimus- ja/tai kehittamistehtavan toteutuksen lahestymistavan,
tutkimus- ja/tai kehittamismetodologiset valinnat sek niiden etenemisen
suunnitelman yleisella tasolla. Jotta artikkelia voi kayttaa muissakin kuin
opinnaytetydn kohdeorganisaatioissa, se ei sisdlla kehittamisprosessin
todellista toteutusaikataulua. Artikkelissa koottu tutkimus- ja/tai kehittamis-
metodologia on keskeinen opiskelijan systemaattista ja analyyttista kehit-
tdmisosaamista edistava osa kehittamisprosessia, mutta se jasentda myds
kohdeorganisaatiolle kehittamisprosessia ja kaytettya metodologiaa.

Viimeinen, koko kehittamisprosessin kokoava artikkeli tiivistaa kehittamis-
prosessin aiemmat vaiheet ja esittda kehittamistoiminnan tavoitteet, tietope-
rustan, kdytetyn metodologian, kehittAmisprosessissa saadut tulokset seka
kehittamisprosessin hyddyllisyyden, kayttokelpoisuuden, vaikuttavuuden
ja siirrettavyyden arvioinnin. Koko prosessin tiivistdminen lopuksi yhteen
artikkeliin antaa opiskelijalle viela tilaisuuden reflektoida ja arvioida koko
kehittamisprosessia, tiivistda se tyoelaman kayttoon seka saada julkisuutta
ammatillisessa tutkimus- ja kehittamisverkostoissa. Kaikki aiemmat artikkelit
kokoava artikkeli julkaistaan Theseuksessa kuten perinteinen opinnaytetyéra-
portti. Lisaksi artikkeli voidaan muiden artikkelien tavoin julkaista esimerkiksi
ammatillisissa ja muissa lehdissa ja julkaisualustoilla.

43



YLEMMAN AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN OPINNAYTETYON MONIMUOTOISUUDELLA
JOUSTAVAAN JA TYOELAMALAHTOISEEN TIEDON JA OSAAMISEN JAKAMISEEN

Monimuoto-opinnaytetyo

Monimuoto-opinnaytety6 on portfoliotyyppinen vaihtoehto tehda ja raportoida
opinndytetyd. Se on hyvin lahella edelld esiteltya opinndytetydtd ammatillis-
ten artikkelien kokoelmana: myds monimuoto-opinndytety6hon voi siséltya
yksi tai useampi ammatillinen tai muu artikkeli, mutta se voi koostua myos
muunlaisista osista. Nimensa mukaisesti monimuoto-opinnaytetyd koostuu
siis useammasta kuin yhdesta osasta/tuotoksesta, vaikka loppuraporttiin ne
kootaankin yksiin kansiin. Opinndytetyon osia voivat olla esimerkiksi ammatil-
liset ja tieteelliset artikkelit ja muut kirjoitukset, videot, valokuvat, piirrokset
ja mallinnukset, multimediatuotokset ja esimerkiksi verkkoon tuotettu mate-
riaali. Naiden kaikkien tulee muodostaa selkea tydelaman tutkimukselliseen
kehittamiseen liittyva kokonaisuus, joka on myos kytketty aihealueen ole-
massa olevaan tietoon ja kéasitteistdon. Opinnaytetydn loppuraportissa sii-
hen liittyvat tuotokset kootaan yhteen ja kytketdan aihealueen teoreettiseen
keskusteluun ja kehittamismetodiikkaan.

Monimuoto-opinnaytetyd rakentuu koko opinndytetyéprosessin ajan. Sen
tarkoituksena on tuoda nakyvaksi koko prosessi kaikkine siihen liittyvine
vaiheineen ja tuotoksineen. Monimuoto-opinnaytetydn avulla on mahdollista
selkeasti nahda uuden tiedon ja osaamisen kehittyminen opinnaytetydpro-
sessin aikana. Samoin prosessin aikana tehdyt valinnat tulevat nakyviksi.
Monimuoto-opinnadytetyd toimii ratkaisuna myos tilanteessa, jossa esimer-
kiksi laajempaan TKI-hankkeeseen kytketty opinnaytety6 ei saavutakaan
sille hankkeessa asetettuja lopputuloksia. Monimuoto-opinnaytetyossa on
mahdollista saada esille prosessin aikana saavutetut valitulokset, ja kun
nadma kootaan yhteen, saadaan niiden avulla ndytettya opinndytetydprosessin
aikana syntynyt osaaminen ja monet pienemmat vélitulokset. Kun nama vali-
tulokset ja -vaiheet on dokumentoitu, ndista voi olla suurtakin hyétya tuleville
projekteille ja hankkeille.

Monimuoto-opinnaytetyo valitaan raportoinnin muodoksi jo heti opinnayte-
tydn aiheen tdsmentyessa. Suunnitteluvaiheessa pohditaan, mista tuotok-
sista opinndytetyd tulee koostumaan ja miten tuotokset dokumentoidaan.
Toisin sanoen varsinaisen tutkimuksellisen kehittdmisprojektin tavoitteiden
ja etenemisen lisdksi on tarkeda suunnitella myos erilaiset tuotokset, joista
opinnaytetyd tulee koostumaan. Opinndytetyosuunnitelman lisdksi tukena
opinnaytetydprosessissa kaytetaan projektipaivakirjaa, jossa kuvataan ja ref-
lektoidaan prosessin etenemisté ja sen aikana syntyneita ideoita, kysymyk-
sia ja tuotoksia. Projektipaivakirja toimii tukena, kun lopullinen monimuoto-
opinnaytetyoraportti kootaan. Lopullisessa opinnaytetydraportissa kuvataan
ja arvioidaan, miten opinnaytetydprosessi eteni ja mitd sen aikana syntyi.
Siihen liitetaan syntyneet tuotokset siind muodossa kun se on mahdollista.
Nain lopputuloksena syntyy yksi portfoliotyyppinen opinnaytetyoraportti, joka
julkaistaan Theseuksessa kuten perinteinen opinnaytetydraportti.

Monimuoto-opinnaytetyon loppuraporttiin kuuluu yhtena osana katsaus opin-
naytetyon aiheeseen liittyvaan oleelliseen teoriataustaan. Myés monimuoto-
opinnaytetydssa tehtavan kehittamistyon tulee siis pohjautua olemassa
olevaan tietoon, ja kdytetyt kasitteet ja niiden viliset suhteet tulee avata.
Samalla osoitetaan, mihin teoreettiseen keskusteluun opinnaytety®d liittyy ja
tuo uutta tietoa. Teoriatausta voi olla mukana monimuoto-opinnaytetyéhon
mahdollisesti kuuluvassa ammatillisessa tai tieteellisessa artikkelissa tai sen
voi kirjoittaa erillisena osana lopulliseen portfoliomuotoiseen raporttiin, johon
kootaan opinndytety6én tuotokset.
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Monimuoto-opinndytetyo voi olla helpompi kytkea kaytanndn tydelaman kehit-
tamiseen kuin perinteinen opinnaytetyo, koska siihen kuuluu oleellisena osana
tydelamaan opinndytetydprosessin aikana tuotetut tuotokset. Tavoitteena ei
ole vain synnyttaa tutkittua tietoa vaan osaamista, jota jaetaan jo opinnéyte-
tyoprosessin aikana eri osapuolille. Monimuoto-opinnaytetyd poikkeaa kui-
tenkin toiminnallisesta opinnaytetydsta (ks. esim. Vilkka ja Airaksinen, 2003),
koska siina ei tuoteta vain yhta produktiota, vaan tavoiteltu tydelaman muutos
syntyy tutkimuksellisen kehittamis- ja kirjoittamisprosessin tuloksena.

Pohdinta

Ylemman ammattikorkeakoulutuksen opinnaytetydn raportointi noudattaa
yleisesti perinteista rakennetta, jossa esitellaan tausta ja tavoitteet, tieto-
perusta, kehittamis- ja/tai tutkimusmetodologia, tulokset seka tulosten ja
kehittamisen hyddyllisyyden pohdinta. Opinndytetydt ovat jo nyt julkisia
ja loydettavissd Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n yllapi-
tamaéasta julkaisuarkistosta (Theseus.fi 2015). Julkaisuarkisto ei kuitenkaan
riittavasti tue ammatillista, yhteisdllista ja yhteiskunnallista keskustelua.
Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon vakiinnuttua osaksi korkeakoulu-
jarjestelmaamme on mahdollista edeta tutkinnon tydelamalaheisyyden peri-
aatteen mukaisesti opinndytetydn raportointiin tydelamaa joustavammin ja
nopeammin hyodyttavalla tavalla. Erityisesti esittelemamme ammatillinen
artikkeli, artikkelikokoelma ja monimuoto-opinndytetyd voivat olla uudenlaisia
keinoja kytked opinnaytetyd kaytannon tydelaméan kehittamiseen. Raportoin-
nin tavoitteena ei ole vain lopullisen raportin julkaiseminen Theseuksessa,
vaan tavoitteena on jakaa tietoa ja osaamista jo kehittAmisprosessin aikana
tydelamalle, ammatillisille verkostoille ja esimerkiksi muille opiskelijoille. Tyo-
elamayhteyden varmistaminen tulee nakyviin tyoelaman kehittamistarpeena,
usein tydelama myds maarittelee tydlle ohjaajan, mutta on hyva pohtia,
miten raportointitapa vastaa tydelaméan tarpeeseen. Ylemman ammattikor-
keakoulutuksen opinnaytetyon lopputulos ei ole vain opinnaytetydn raportti.
Olennaista on kaytanndllinen tulos, kohdeorganisaation tydntekijéiden mah-
dollisuus oppia tydtdan ja tyostaan kehittamisprosessin aikana, opiskelijan
kehittamis- ja muun osaamisen vahvistuminen ja rooli asiantuntijana seka
kehittamisprosessin yhteys laajempiin kehittamisstrategioihin (vrt. Anttila
2009; Rantanen & Jarveldinen 2010.)

Opinnaytetdiden raportointi esimerkiksi artikkeleina ja taten saavutettu laa-
jempi julkisuus vahvistaisi ammattikorkeakoulun tehtavaa tiedon tuottajana,
antaisi mahdollisuuden jakaa nykyista laajemmin tyéelaméan kehittamistu-
loksia ja siten rikastuttaisi nykyista paremmin ympéaréivaa yhteiskuntaa (ks.
Ronkainen, Suikkanen & Kunnari 2014). Artikkeleina tai monimuoto-opinnay-
tetyona toteutettu opinnaytety6 antavat mahdollisuuden tydelaman kannalta
merkittavan ja merkityksellisen tiedon siirrettavyydelle (Rantanen & Toikko
2005).

Kehittdmishankkeissa kirjoittamisessa ollaan kehittymassa kohti koulutuksen
ja tyéelaman yhteistoimintaa, monitieteista ja ~ammatillista yhteistyota ja
toimijalahtoisyytta. Tydelamalaheisyys kirjoittamisessa mahdollistaa tiedon
kaytantolahtodisen ja -laheisen tiedon tuottamisen opiskelijoiden, ohjaavien
opettajien ja ty6taan kehittavien tydntekijoiden vuorovaikutuksessa. (Van-
hanen-Nuutinen 2010.) My6s opinnaytety6ssa voidaan ajatella erityisesti
artikkelikokoelma -tyyppisessa raportoinnissa hyddynnettavan yhteiskirjoit-
tamista. Ajasta ja paikasta riippumattomat valineet ja dokumenttien hallinta-
jarjestelmat mahdollistavat opiskelijan ja tydelaman edustajien kirjoittamisen
yhteisty6ta (Vanhanen-Nuutinen 2010). Opinnaytetyon tassa artikkelissa
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esitellyt raportointitavat edellyttavat uudenlaisia opinnaytetydn arviointi-
kriteereja, jotka ottavat huomioon tutkintojen viitekehykset, kehittamis- ja
tutkimuksellisen osaamisen ja erityisesti tydelamaé palvelevan hankevies-
tinnan nykyistd vahvemmin. Ammattikorkeakoulusektorilla on merkittava rooli
yhteiskunnallisen ja erityisesti alueellisen tiedon tuottamisessa ja tyoelaméan
kehittdmisessa. Ylempi ammattikorkeakoulutus voi uudenlaisilla opinndyte-
tyoratkaisuilla kehittda tydelamaa nykyistd vahvemmin tuomalla koulutuk-
sessa tuotettua tietoa ja osaamista nykyistd enemman tydoelaméan kayttoon
tydelamalédhtoiselld raportoinnilla, jossa yhdistyy opiskelijan oppiminen ja
tutkinnon edellyttdman osaamistason saavuttaminen.

Lahteet

Ahern, K. 2012. How to create a journal article from a thesis.Nurse Resear-
cher, 19 (4), 21-25.

Anttila, P. 2009. Realistinen evaluaatio kehittamiseen tdhtadvan arvioinnin
menetelmani. Teoksessa Ora-Hyytidinen, E. (toim.) Learning by Developing
-toimintamalli ja arvioinnin haasteet. Vantaa, Laurea-ammattikorkeakoulu,
43-5T7.

Di Fabio, A., Hartung P.J., Mcllveen, P., McMahon, M, Morgan, B., Panulla, S,
Theron, LC, van der Walt, M & Watson, M. 2012. European Commission. 2015.
Research & Innovation. Policy. Open Science. Saatavissa: http://ec.europa.
eu/research/swafs/index.cfm?pg=policy&lib=science

Harisalo, R. 2013. Projektien vélisen koordinaation esteiden tunnistaminen
ja korjaaminen. Teoksessa (toim.) Lumijérvi, |., Harisalo, R., Stenvall, J., Ran-
nisto, P-H., Liski, A., Hatakka A. & Tyvitalo J. Kohti tuloksellista kehittamis-
toimintaa. Helsinki, Suomen Kuntaliitto.

Heikkinen, E., Kananen, M-L, Koivunen, J. & Lohilahti, K. 2012. Ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon silloittaminen tyéelamaan hankekirjoittamisen
avulla. Teoksessa (toim.) Toytari, A. Kehittyva YAMK - Ty6elaméaa uudistavaa
osaamista. Hameenlinna, Hameen ammattikorkeakoulu, 207-220.

Hemminki A. 2014. Opinnaytetydprosessin kehittdminen ylemméassa AMK-
koulutuksessa. Journal of Finnish Universities of Applied Sciences, 4. Saata-
vissa: http://uasjournal.fi/index.php/uasj/article/view/1634

Hirsjarvi S, Remes P & Sajavaara P. 2013. Tutki ja kirjoita. Helsinki, Kustan-
nusosakeyhtié Tammi.

Huotari, P. 2014. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd kehit-
tamassa sosiaali- ja terveysalaa. Opinnaytety6 tutkimuksellisena kehittamis-
hankkeena. Teoksessa (toim.) Huotari, P. & Kivi, J. Nakékulmia sosiaali- ja ter-
veysalan kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen
koulutuksen opinnaytety6 tutkimuksellisena kehittamishankkeena (ylempi
ammattikorkeakoulututkinto). Lahti, Lahden ammattikorkeakoulu, 8-15.

Julkaisufoorumi. 2015. http://www.julkaisufoorumi.fi/

Kananen, J. 2012. Kehittamistutkimus opinnaytetydna. Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun julkaisuja. Jyvaskyla, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Karvonen E, Kortelainen T & Saarti J. 2014. Julkaise tai tuhoudu. Tampere,
Vastapaino.

Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016. Kehittdmissuunnitelma. 2012. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2012:1. Opetus- ja kulttuuriministerio.
Koulutus- ja tiedepolitiikan osasto.

46



YLEMMAN AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN OPINNAYTETYON MONIMUOTOISUUDELLA
JOUSTAVAAN JA TYOELAMALAHTOISEEN TIEDON JA OSAAMISEN JAKAMISEEN

Lankinen, P. & Vuorijarvi, A. 2010. Kohti ammatillisen asiantuntijayhteisén
voimagenreji. Teoksessa Lambert, P.& Vanhanen-Nuutinen, L. (toim.) Han-
kekirjoittaminen. Vélineitd hanketoimintaan ja opinnaytety6hdn. Helsinki,
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, 259-271.

Lichtfouse E (2013) Scientific Writing for Impact Factor Journals. New York,
Novinka.

Lindeman, A., Niiranen-Linkama, P. & Veistild, M. 2012. Klperat ongelmat ja
monialainen ongelmanratkaisu metodologisen tarkastelun vélineina ylem-
missd ammattikorkeakouluohjelmissa. Teoksessa (toim.) Toytari, A. Kehittyva
YAMK - Tybelamaa uudistavaa osaamista. Himeenlinna, HAimeen ammatti-
korkeakoulu, 237-251.

Lyyra, E., Pendolin, K. & Haapola, L. 2014. Vaikuttavuuden arvioinnilla tydela-
malahtoista koulutusta. Teoksessa Huotari. P. & Kivi, J. (toim.) Nakokulmia
sosiaali- ja terveysalan kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen
ja johtamisen koulutuksen opinnaytetyd tutkimuksellisena kehittamishank-
keena. Lahti, Lahden ammattikorkeakoulun julkaisusarjat, 16-23.

Maassen, P., Kallioinen, O., Keranen, P., Penttinen, M., Spaapen, J., Wieden-
hofer, R., Kajaste, M. & Mattila, J. 2012. From the bottom up. Evaluation of
RDI activities of Finnish Universities of Applied Sciences. Publications of
the Finnish Higher Education Evaluation Council 7:2012. Helsinki, The Finnish
Higher Education Evaluation Council.

Maree K. (toim.) 2012. First Steps in Journal Article Writing. Claremont, Juta
and Company Ltd.

Neuvonen-Rauhala, M-L. 2009. Tyéelaméalahtoisyyden maarittAminen ja kayt-
tdminen ammattikorkeakoulun jatkotutkintokokeilussa. Jyvaskyla, Jyvasky-
Ian yliopisto.

Niiniluoto, I. 1984. Tiede, filosofia ja maailmankatsomus. Helsinki, Otava.

Nowotny, H., Scott, P. & Gibbons, M. 2004. Re-Thinking Science. Knowledge
and the Public in an Age of Uncertainty. Polity Press. Blackwell Publishers Inc.

Nurmi, R. & Mahlamaki-Kultanen, S. 2015 Ammattikorkeakoulujen pedagogi-
set strategiat. Aikuiskasvatuksen aikakauskirja 3, 24-40.

OASPA (Open Access Scholarly Publishers Association). 2015. http://oaspa.
org/

Rahtu, T. 2014. Tieteellisesta yleistajuiseen kielenkayttéon. Teoksessa Strell-
man, U. & Vaattovaara, J. (toim.) Tieteen yleistajuistaminen. Helsinki, Gaude-
amus, 99-118.

Rantanen, T. 2010. Laadukas opinnaytety0 ja tydelaméalaheinen metodologia,
Teoksessa (toim.) Varjonen, B. & Maijala, H. Ylempi ammattikorkeakoulutut-
kinto - osana innovaatioymparistéja. Himeenlinna, Hdmeen ammattikorkea-
koulu, 221-234.

Rantanen, T. & Isopahkala-Bouret, U. 2010. Lopuksi. Teoksessa Rantanen, T.
& Isopahkala-Bouret, U. (toim.) Nakékulmia ylemméan ammattikorkeakoulutut-
kinnon tuottamaan osaamiseen sosiaali- ja terveysalalla. Laurea-ammattikor-
keakoulun julkaisusarja A 71. Vantaa, Laurea-ammattikorkeakoulu, 151-154.

Rantanen, T. & Jarveldinen, E. 2010. Ylempi AMK-tutkinto ty6elaméan kehitta-
mistutkintona. Teoksessa Rantanen, T. & Isopahkala-Bouret, U. (toim.) Nako-
kulmia ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tuottamaan osaamiseen sosi-
aali- jaterveysalalla. Laurea-ammattikorkeakoulun julkaisusarja A 71. Vantaa,
Laurea-ammattikorkeakoulu, 129-150.

47



YLEMMAN AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN OPINNAYTETYON MONIMUOTOISUUDELLA
JOUSTAVAAN JA TYOELAMALAHTOISEEN TIEDON JA OSAAMISEN JAKAMISEEN

Rantanen T & Toikko T. 2005. Miten raportoida tutkimuksellista kehittamis-
hanketta? Teoksessa Vanhanen-Nuutinen, L & Lambert, P. (toim.) Hankkeesta
julkaisuksi. Kirjoittaminen ammattikorkeakoulun ja tyéelaméan kehityshank-
keissa. Helsinki, Edita, 97-111.

Rauhala, P. 2012. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon laadun kehittami-
nen. Teoksessa (toim.) Toytéari, A. Kehittyva YAMK - Ty6elamé&a uudistavaa
osaamista. Himeenlinna, Himeen ammattikorkeakoulu, 15-24.

Ronkainen, S., Suikkanen, A & Kunnari, M. 2014. Tieteellinen tieto ja tutki-
muksen yhteiskunnallinen tehtava. Teoksessa Muhonen, R & Puuska, H-M.
Tutkimuksen kansallinen tehtava. Tampere, Vastapaino, 87-118.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kdaytanté ja sen
loukkausepadilyjen késitteleminen Suomessa. http://www.tenk.fi/sites/tenk.
fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tampere:
Tampere University Press.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 18.12.2014/1129.

Vanhanen-Nuutinen, L. 2010. Tyéelaméalahtoisyys hankekirjoittamisessa.
Teoksessa Lambert, P. & Vanhanen-Nuutinen, L. (toim.) Hankekirjoittaminen.
Valineitd hanketoimintaan ja opinndytetydhon. Helsinki, Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulu, 85-107.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytety®. Helsinki, Kus-
tannusosakeyhtiéo Tammi.

48



Tiina Saarinen ja Paivi Huotari

Hankearviointi oppimisen
valineena

Johdanto

Suomalainen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma on muuttumassa ja yhteis-
kunnan taloudellisen tilanteen kiristyessa palveluiden ja kehittamishankkei-
den tulisi vastata entista tehokkaammin kohderyhmien tarpeisiin. Arviointitoi-
minnan voimistumista nyky-yhteiskunnassa voidaan kuvata arviointiaaltona
ja suurena liikkeena. Se on myds osa tilivelvollisuuden ja vastuullisuuden
tayttavaa toimintaa, kehittamistyota hyddyttavaa arviointia ja tiedontuotan-
toon tahtaavaa arviointitutkimusta (Korhonen, Julkunen, Karjalainen, Muuri &
Seppéanen-Jarveld 2007). Arvioinnin tehtava on toimia hankkeessa ohjauksen
ja paatoksenteon valineena, jolla pyritdan suuntaamaan resurssit tarvittaviin
toimintoihin ja samalla arvioimaan toiminnan vaikuttavuutta. Kehittamishank-
keiden arviointi lisda kehittdmistoiminnan lapindkyvyytta ja on laadun kontrol-
loinnin vdline. Hankearviointia toteutettaessa ollaan yleisesti tekemisissa sel-
laisten ilmididen ja toimintojen kanssa, joilla on vaikutusta ihmisten elamaén.
Siksi on my0s eettisesti perusteltua, ettd vahimmaisvaatimus arvioinnille on
sen laadukas toteuttaminen. (Robson 2001.)

Arviointi ja kehittamistoiminta

KehittAmistoimintaa toteutetaan usein erilaisten hankkeiden muodossa. Tar-
koituksena on saavuttaa jokin ennalta maéaritelty paamaara tai tavoite, jota ei
ole voitu saavuttaa ilman erillisen hankeprosessin ja projektiryhméan perusta-
mista. Hankeprosesseille on luonteenomaista toimintatutkimukseen liittyva
spiraalimaisuus. Kehittdmistoiminnan etenemisessa se tarkoittaa toisiinsa
liittyvia perédkkaisia kehia tai sykleja, joiden keskeisina vaiheina ovat suun-
nittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi. Reflektointivaiheeseen liittyy
keskeisesti arviointi, jonka tulokset toimivat uuden kehittamissyklin suun-
nitteluvaiheen tarkeana lahtékohtana (kuvio 1). (Toikko & Rantanen 2009.)

| Suunnittelu \

'y

! L Toiminta J
[ Reflektointi / Arviointi ] r "L |

J Havainnointi

v

Suunnittelu ]

KUVIO 1. Kehittamistoiminnan sykli
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Kehittamistoiminnan spiraalimalli kuvaa, kuinka hankkeen toiminta ja tulokset
asetetaan aina uudestaan arvioitaviksi. Taman jalkeen kehittdmisprosessia ja
toteutusta tismennetéén uudelleensuunnittelun yhteydessa. Arviointi on siis
hyvin keskeinen osa kehittamishankkeiden toimintaa ja se kohdistuu kehitta-
misprosessiin alusta loppuun asti osana kehittamissykleja (Toikko & Rantanen
2009). Jatkuva arviointi hyodyttaa kehittamishankkeita monin tavoin ja toimii
kuin suunnistuskartta hanketyon eri vaiheissa. Se jasentda hanketta ja auttaa
korjaamaan kehittamistoiminnan suuntaa seka vahvistaa projektiosaamista
(Hyttinen 2006). Arvioinnin tarkoituksena hankkeessa onkin toimintaproses-
sien suuntaamisen lisdksi myds toiminnan kehittaminen (Seppéanen-Jarvela
2004).

Itsearviointi ja refleksiivinen tyoskentely oppimi-
sen ja innovaatiotoiminnan lahtokohtana

Kehittamishankkeissa on tarkoitus itsearvioinnin ja yhteisen oppimisen avulla
edistdd uusiainnovaatioita. Arviointi on keskeinen osa hankkeessa tapahtuvaa
oppimisprosessia. Voidaan myds puhua projektiosaamisesta, joka tarkoittaa
virheista oppimista seka hiljaisen tiedon dokumentoitumista ja hyddyntamista
kehittamistydssa ja tulevien hankkeiden suunnittelussa. Lisdksi arviointi aut-
taa hankkeen jasentamisessa ja lisda hankkeen uskottavuutta sidosryhmille
joita ovat muun muassa hankkeen kohderyhmét, yhteistydtahot ja rahoittaja.
(Hyttinen 2006.) Hankkeen ty6ntekijat tekevat itsearviointia omasta tydstaan,
jolloin he arvioivat omia ratkaisujaan ja toiminnan seurauksia sekd asettavat
tavoitteita tulevalle toiminnalle (Atjonen 2007). Itsearviointi liittyy hankkeissa
ajatukseen oppivasta organisaatiosta, kun toimintaa arvioidaan kriittisesti
ja luovutaan tarpeen mukaan entisistd toimintatavoista ja opitaan ennak-
koluulottomasti uutta (Virtanen 2007). Itsearviointia ja oppimista voidaan
tarkastella yksilon, tyoyhteison, hankkeen ja organisaation nakdkulmasta.
Yksil6tasolla arviointi liittyy oman tydsuorituksen arviointiin ja sen my&ta tyon
kehittamiseen. Samalla lisdantyy ymmarrys omaan tyéhon liittyvista tavoit-
teista ja tuloksista. Jotta yksilotason arviointi olisi mielekasta ja oppimista
voisi tapahtua, tarvitaan myds peilauspintoja omaan toimintaan ja siind on
avuksi refleksiivinen tydskentely.

Toimintatutkimukselle ominaisessa refleksiivisessa ajattelussa pyritdan
etddntymain omasta itsesté ja tarkastelemaan omaa toimintaa ja ajattelua
uudesta nakdkulmasta. TyOyhteis0ssa tdma tarkoittaa tyokaytanteiden ja
ajattelutapojen tarkastelua uudessa valossa, jolloin on mahdollista omaksua
uusia tapoja ajatella, keskustella ja kehittaa toimintaa. (Heikkinen, Rovio &
Syrjala 2007.) Reflektiota voidaan toteuttaa muun muassa hanketiimeissa
ja arviointitydpajoissa, joissa hankkeen tyontekijat kayvat sdannollisesti
dialogia kehittdmisprosessin etenemisesté ja samalla suhteuttavat oman
tyon sisaltoa, tuloksia ja jatkotavoitteita hankkeen etenemisen ja paamaa-
rien saavuttamisen suuntaan. Yksilotason itsearvioinnissa ovat hyodyllisia
erilaiset valmiit lomakepohjat, kuten esimerkiksi hankep&ivakirjat, joihin
on mahdollista kirjata keskeiset tapahtumat sovitulta arviointijaksolta, toi-
menpiteet seka toimintaan vaikuttaneet asiat kehittamisprosessin edetessa.
Hankepaivakirjan lisdksi yksilétason itsearvioinnissa voidaan kayttaa tavoi-
tearviointia, johon kirjataan arviointijakson aluksi yksilokohtaiset tavoitteet
seké arvioidaan niiden toteutumisen tasoa arviointijakson paatteeksi seka
sovitaan jatkotavoitteista.

Hanketiimin ja hankkeesta vastaavan tulisi toimia itsearvioinnin tukena ja

tavoitteenasettelua tulisi tehda yhteistydssa hanketiimeissa. Talloin itsear-
viointi laajenee hankkeen yhteisen oppimisen suuntaan ja mahdollistaa yhtei-
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sen toimintatapojen kehittdmisen seka toimii hankkeen toiminnanohjauksen
vélineena. Yhteinen reflektio, toiminnan arviointi ja niiden myo6ta tapahtuva
oppiminen vahvistavat myds yhteishenked hankkeessa ja auttavat kirkasta-
maan hankkeen visiota kehittAmistoiminnan edetessa. Itsearvioinnin avulla
saadaan lisaksi tarkeda tietoa ja ymmarrysta hankkeen parissa toimivien
erilaisista mielipiteista ja nakdkulmista seka sitoutumisesta kehittdmistyén
tavoitteisiin (Parviainen & Tuominen 2011).

Itsearvioinnissa on tirke& ottaa huomioon, ettd hankkeet ja niiden arviointi
liittyvat myos toimeksiantajaorganisaation strategiaan, arviointikulttuuriin
ja kasitykseen oppivan organisaation kehittamisesta. Toimeksiantajaorgani-
saatio méadrittelee usein arvioinnin tarpeen hankkeessa ja samalla sen, min-
kalaiset resurssit arviointiin on kaytettavissa. Hankkeita toteutetaan usein
niukoilla tyontekijaresursseilla ja taman vuoksi arviointiin ei ole monesti
kaytettavissa riittavia ajallisia ja osaamiseen liittyvid resursseja. Koskelan
(2012) tekeman selvityksen mukaan kehittamishankkeiden arvioinneissa
esiin tulleet ongelmat ja haasteet ovat usein seurausta arviointiosaamisen,
resurssien ja toimivan itsearviointimallin puuttumisesta sek arvioinnin irralli-
suudesta kehittdmisprosesseissa. Arviointiin tulisikin resursoida jo hankkeen
suunnittelun vaiheessariittavasti osaamista ja aikaa, jotta hankkeen arviointi
voitaisiin toteuttaa laadukkaasti ja siité voitaisiin saada hydtya hankkeen toi-
minnan kehittdmiseen. Arvioinnin pohjana on hankkeessa tehtava itsearvi-
ointi ja sen myo6ta tapahtuva oppiminen. Organisaation ja hankkeen tarkein
voimavara on henkildstd, jonka osaamisen kehittamiseen tulisi olla selkeita
ja toimivia malleja ja rakenteita. Hankkeissa arviointi on tarkea oppimisen
ja kehittamisen tyovaline, joka ohjaa toimintaa oikeaan suuntaan. Monesti
arviointi nahdaan kuitenkin kehittdmistoiminnasta irrallisena toimintana, jota
toteutetaan vasta hankkeen paattyessa, kun halutaan selvittda miten hanke
on saavuttanut tavoitellut tulokset ja vaikutukset.

Arviointiin suhtautuminen

Arviointiin liittyy aina vaistamatta tunteita, jotka ovat vaikuttamassa arvioin-
nin toteuttamiseen hankkeessa, halusimmepa sita tai emme. Niiden merkitys
ja vaikutus jaa usein arvioinnin taustalle ja sanoittamatta. On kuitenkin tér-
keda, ettd myos tunteiden merkitys tiedostetaan hankkeen arvioinnin yhtey-
dessi janiista kdydaan keskustelua avoimesti hanketiimeissa. Tunteet vaikut-
tavat myos siihen, kuinka hankkeen arviointi toimii oppimisen ja kehittymisen
vélineena. Paakkunainen (2006) on méaaritellyt arvioijan nelja erilaista roolia
hankkeessa, jotka selittavat osaltaan arviointiin liittyvien tunteiden taustaa.
Arvioija voi tuntua hankkeen tileja ja tuloksia tarkastavalta voudilta tai jopa
demonilta, joka tuo hankkeeseen ulkopuolisen, vieraalta tuntuvat arvon tai
opin, kuten esimerkiksi toimintaymparistéanalyysin, tulostehokkuuden mit-
taamisen tai jonkin kansallisen strategian. Tassa merkityksesséa arviointi liit-
tyy monesti tulosten ja vaikutusten arvioimiseen, kun hankkeen paattyessa
arvioidaan miten hankkeessa on onnistuttu saavuttamaan tavoitteet. Arviointi
saattaa herattaa talloin pelkoa ja epaonnistumisen tunteita, jos tavoitteiden
saavuttaminen koetaan puutteelliseksi tai siind on suoranaisesti epaonnis-
tuttu. Arvioinnin tarkoituksena on kuitenkin tuoda esille myos toiminnassa
havaitut kompastuskivet ja yllattavat kaanteet. Yritykset ja epdonnistumiset
voivat osaltaan tuoda esille tarkeaa tietoa kehitettavasta toiminnasta ja sen
kehittamistarpeista, ja olla itsessaan uusien toimintatapojen oppimisen lah-
tokohtia. Myds tdman vuoksi hankkeen arviointia on hyddyllistd tehda sdan-
nollisesti kehittamisprosessin alusta lahtien, jotta toiminnan ongelmakohtiin
voidaan reagoida riittdvan ajoissa ja tehda korjausliikkeitd hankkeen suuntaan
ja nain muuttaa toimintatapoja paremmin hankkeen tarkoitusta vastaaviksi.
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Joskus arviointitiedon perusteella voidaan jopa muuttaa hankesuunnitelmaa
toiminnan aikana ja maaritella uusia tavoitteita, jotka vastaavat paremmin
kohderyhmien tarpeisiin. Talléin arvioija tai arviointi voi toimia &idin roolissa
pyrkien ymmartamaan hankkeen kohderyhmien tarpeita paremmin tai pidem-
malle vietyna edistamaan ja varjelemaan enkelind hankkeen kohderyhmien
etua. Naissd muodoissa arviointi voi saada aikaan turvallisuuden tunnetta ja
tukea johdonmukaista kehittamistyota, kun hankkeen toimintaa seurataan,
arvioidaan ja ohjataan hankkeen todellisiin tarpeisiin ja tarkoitukseen perus-
tuen. Silloin ollaan my6s tarpeen mukaan valmiita muuttamaan hankkeessa
suuntaa ja toimintatapoja sekd omaksumaan uutta oppivan organisaation
periaatteiden mukaisesti. (Paakkunainen 2006.)

Hankearvioinnin viitekehys

Syvanen (2002) tuo esille nakemyksen, etta toiminnan arvioinnin ja tulokselli-
suuden kehittamisessa on tirkeaa tuoda ne osaksi tydyhteison arkista tyota,
jolloin niiden omaksumisesta ei tehda liian vaikeaa ja ne linkittyvét suoraan
jokapaivaiseen toimintaan. Liséksi tutkimustietoa ja kasitteellisia malleja voi-
daan hyodyntaa usein hankalasti hahmotettavien ja monimutkaisten kehitta-
mistehtdvien l1ahtétilanteiden kannalta relevanttien késitteiden ja objektien
hahmottamisessa seké niiden vélisten suhteiden kuvaamisessa (Alasoini
2006). Arviointi koetaan yleisesti haastavaksi ja moniulotteiseksi kasitteeksi
jasen suunnittelu seka toteuttaminen jaavat monesti puolitiehen riittavan tie-
don puuttuessa. Hankearvioinnin myota tapahtuva oppiminen ja tyon kehitta-
minen on helpompaa, kun arvioinnin peruskasitteet on maaritelty hankkeessa
ja niista on luotu yhteinen ymmarrys kaikkien toimijoiden kesken. Hankkeen
arvioinnin suunnittelussa on siksi jarkevaa hyodyntaa arvioinnin teoreettisia
malleja ja soveltaa niité itsearviointimallien suunnittelussa. Robson (2001) on
kuvannut arvioinnin viitekehyksen, jota voidaan kayttda pohjana hankkeen
arviointiasetelman rakentamisessa. Arvioinnin viitekehyksen osa-alueita ovat
ohjelmateoria, arvioinnin tarkoitus, arviointikysymykset, arviointimenetelmét
jaaineistonhankintastrategia. Hankearvioinnin viitekehykseen on liitetty myos
hankkeen tarpeen arviointi ja arviointisuunnitelma (kuvio 2). (Saarinen 2015).

Hankkeen tarpeen

Menetelmit arvigint

- Arvioinnin tydkalut ja menetelmt - Toimintaympdrists- ja

- Kehittimis- ja tarveanalyysit

ohjausryhmitydskentely
Arvioinnin tarkoitus -2
= Kehittdmisen tydkalu ja P . .
hankkeen kompassi AWIOInhkﬁ?mﬁkﬁel GhjE"matEUﬂa
- Tekee nikyviksi - Kehdistuvat “*'W‘_‘ﬁ“ okei - Miti hanketeiminnalla on
hankeprosessien sisallsn anviointiin, prosesseihin, tuloksiin, tarkeitus saada aikaan ja

vaikutuksiin sekd hankkeen

sekd miten tulokset ja milla keinoin
vaikutukset on saatu tehokkuuteen
alkaiseksi ._
Aineistonhankintastrategia Hankkeen
) o arviointisuunnitelma
- Tiedonkeruun kohdentaminen |a K o
aikataulu - Kunvaa arviginnin
kokonaksstrategian

- Tiedonkeruu eri nakokulmista ja
kohderyhmiltd

KUVIO 2. Hankearvioinnin viitekehys
Hankkeen tarpeen arviointi on ensimmainen arvioinnin vaihe ennen varsinai-

sen kehittdmistoiminnan suunnittelun aloitusta. Arvioinnin pohjana voidaan
kayttaa toimintaympéaristdanalyyseja, tarvekartoituksia seka kyselyja, joiden
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avulla selvitetdan ja arvioidaan kehittdmishankkeen tarvetta. Ohjelmateoria
kuvaa sen, mita hankkeen kehittamistoiminnalla on tarkoitus saada aikaan ja
milla keinoin. Ohjelmateoria on keskeinen pohja kaikelle toiminnalle ja arvioin-
nille. Se sisaltda hankkeen paamaaran ja tavoitteet seka keinot mahdollisten
ongelmien lievittamiseen tai ratkaisemiseen kehittamistoiminnan avulla. Arvi-
oinnin tarkoitus maarittaa sen, minka vuoksi hankkeessa tehdaan arviointia
eli mista ollaan kiinnostuneita ja myos keita varten arviointitietoa kerataan.
Arvioinnin tarkoitus hankkeessa on toimia kehittamisen tydkaluna toiminnan
suuntaamisessa ja parantamisessa seka tehda nakyvaksi hankeprosessien
siséltdd ja miten tulokset ja vaikutukset on saatu aikaiseksi. Arviointitietoa
keratdan ja hyodynnetdan eri sidosryhmien tarpeisiin. Arviointikysymykset
madarittyvat hankkeen ohjelmateorian ja arvioinnin tarkoituksen pohjalta. Ne
muotoutuvat kehittdmistoiminnan vaiheiden mukaan ja tuottavat vastauk-
sia siitd, mita kussakin hankkeen toiminnan vaiheessa on oleellista tietaa.
Arvioinnissa kaytettavat menetelméat maarittyvat arviointikysymysten ja
myds arvioinnin tarkoituksen pohjalta. Arviointimenetelmien avulla kerataan
ja jasennetaan arviointitietoa. Lisaksi hankkeissa kaytetdan kehittamis- ja
ohjausryhméatydskentelyd arvioinnin tukena. Aineistonhankintastrategia on
suunnitelma siitd, miten arviointitiedon kerddminen kohdennetaan ja mika
tieto on oleellista arvioinnin toteuttamisessa. Arviointisuunnitelma kuvaa
hankkeen arvioinnin kokonaisstrategian. Arvioinnin systemaattinen toteut-
taminen edellyttaa arviointisuunnitelmaa ja se on tarkea tyovaline hankkeen
arvioinnin jasentdmisessa ja toteuttamisessa. Arvioinnin teoreettisen taustan
ja kokonaisuuden ymmartamisen myota monesti hankalaksi koettu arviointi
voi 10ytda toimintaa ja oppimista kehittdvan paikkansa hankkeessa. Sen
toteuttaminen on tarkeaa linkittaa osaksi paivittaista kehittamistoimintaa ja
suunnitella ennalta arviointitiedonkeruun toteuttaminen ja sopia sdannoélliset
ajankohdat, jolloin hankkeessa kdydaan lapi arviointiaineistoa, analysoidaan
sitd ja pohditaan sen merkitystad hankkeen toiminnassa seka tehdaan tarpeen
mukaisia toimenpiteita arviointitiedon pohjalta.

Hankearvioinnin vaiheet

Hanketoiminnan tai projektin etenemista voidaan kuvata prosessina line-
aarisen mallin vaiheiden kautta, joita ovat hankkeen tavoitteen (ja tarpeen)
maarittely, suunnittelu, toteutus sek paattaminen (Toikko & Rantanen 2009).
My6s hankearvioinnin prosessi (kuvio 3) liittyy naihin keskeisiin hanketyén
prosessin vaiheisiin, jotka etenevéat selkeiden perattaisten vaiheiden kautta
alkutilasta lopputilaan (Saarinen 2015; A-klinikkasaatio, Tietopuu 2015). Arvi-
oinnin suunnittelu ja toteutus tulisi aloittaa jo hankkeen tarpeen arvioinnin
vaiheessa, jolloin tehddén hankkeen perusteiden méaarittelya. Silloin luo-
daan myo6s pohja sille, mita hankkeessa ollaan arvioimassa. Scrivenin (1995)
mukaan arvioinnin taustalla olevien oletusten ja logiikan selvittaminen kehit-
tda jo itsessddn kaytantoja ja edistdd samalla myds oppimista. Hankkeen tar-
peen arvioinnin vaiheessa oppiminen liittyy toimintaympéaristdn tilanteesta
saatavaan tietoon ja sen selvittimiseen, miten olemassa olevia ongelmia
voitaisiin poistaa tai lievittdd hanketoiminnan avulla. Tietoa toimintaympa-
ristdsta on tarjolla runsaasti erilaisissa lahteissa ja ongelmana onkin usein
keskeisen sisallon seulominen tietotulvasta. Ennakkoarvioinnin kehittaminen
on yksi tirked haaste hankkeissa ja siksi hankkeen toimijoilla pitdisikin olla
riittavasti tietoa ja osaamista toimintaymparistéon analysoinnin menetelmista.
Tietoa tulisi kasitella ja jasentda myos yhdessa hanketta valmistelevissa
kehittamistyoryhmissé, koska erilaisten nakokulmien yhdistaminen toimin-
taympéristotiedon analysoinnissa on valttamatdnta kokonaisvaltaisen tiedon
saamiseksi. Talléin voidaan puhua myds yhteisesta oppimisesta ja sen myota
tapahtuvasta tiedon jalostuksesta, jota voidaan hyodyntaa hankkeen l1ahtoti-
lanteiden kartoittamisessa ja toiminnan kehittamisessa. (Scriven 1995.)
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. Hankkeen suunnittelu

Hankkeen tarpeen arviointi

Tarve- ja Hankesuunnitelma kuvaa

toimintaymparistanalyysit chjelmateorian toiminnan ja
arvioinnin taustalla eli mits

- kysely- ja hanketoiminnalla on tarkoitus

haastattelututkimukset, saada aikaan ja miten:

ryhmatekniikat, olemassa

clevan tiedon ja -mitd cngelmia tulisi lievittaad tai

tietoldhtelden ratkalsta hanketoiminnan avulla

hyGdyntdminen -minkilaisilla interventioilla voidaan
vaikuttaa muutosta

- kartoitetaan perustelut sille edistéviin/estaviin tekijdihin

miksi hanke tulisi toteuttaa -interventioiden kuvaus ja

ja mitd seurauksia voi tulla, toiminnan

jos hanketta ei toteuteta

=)

jarjestamissuunnitelma -

millaisia tuloksia ja vaikutuksia I
on mahdollista saada aikaan 7)
hanketoiminnan mydta

-hankkeen kohderyhmat
-toimeenpanevat organisaatiot

ja teimeenpanijat

yhteistytéitahot ja kumppanit
Hankesuunnittelun tukena
Suunta-tyGkalu, Laatutdhti sekd
SWOT-analyysi

Laaditaan hankkeen

arviointisuunnitelma

Hankkeen toteutus

Prosessiarvioint] hankeprosesseissa kehittimisen
tydkaluna toiminnan suuntaamisessa ja
parantamisessa

Jatkuva tulosten ja vaikutusten arviointi
hankeprosessien edetessd

Tiedonkeruun kohteina

- hanketoiminnan sisdltd ja toteutustavat

- tulokset ja vaikutukset

- kehittamistarpeet

- hanketoimintaan osallistuneiden henkildiden
lukurnadrd ikdluokittain ja sukupuolen mukaan

Osallistava arviointi, seurantatietoa kootaan
neljasta nakokulmasta

- hankkeen tybntekijoilta

- hankkeen vapaaehtoistoimijoilta

- hankkeen toimintaan osallistunelita ja
kohderyhmadn edustajilta

- hankkeen yhteistydkumppaneilta

Hankkeen sisdinen arviointitiedonkeruu ja
itsearviointi: hankekortit, hankepdivakirjat,
tavoitearvicinnit ja arvicintitydpajat

Hankkeen ulkoinen arviointitiedonkeruu:
koulutus- ja osallistujapalautteet, prosessien alku-
ja loppukyselyt, arvicintikeskustelut, fokuskyselyt,
havainnointi ja muut dokumentit

Hankkeen paittiminen ja
tulosten juurruttaminen

Tulosten ja vaikutusten
arviointi hankeprosessien ja
hankkeen paattyessd

Prosessiarviginnin tulosten
nakyvaksi tekeminen eli miten
hankkeen tulokset ja
vaikutukset on saatu aikaan

Kerdtyn ja analysoidun
arvigintitiedon perusteella
laaditaan raportti siitd,

miten hanke on vastannut sille
asetettuihin p3am3sriin ja
tavoitteisiin sekd minkilaisia
jatkokehittimistarpeita on
havaittu

KUVIO 3. Hankearvioinnin prosessi
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Hankkeen suunnittelun vaiheessa hankkeen toteuttamisen tarve on selvitetty
javoidaan aloittaa hankkeen ohjelmateorian maarittely seka hankesuunnitel-
man laadinta, jolloin kuvataan muun muassa kehittamistoiminnan paamaarat,
tavoitteet, kohde- seka sidosryhmat ja toimenpiteet. Hankkeen suunnittelu
tulisi nahda hankkeen arvioinnin ja myods oppimisen kannalta keskeisena vai-
heena, johon tulisi osallistaa kaikki hankkeen toimijat yhteisella reflektiolla.
Hankesuunnitelma toimii erdanlaisena ohjeena, jonka mukaan hanketta tul-
laan toteuttamaan ja se on siksi keskeinen tydvaline hankkeen toiminnanoh-
jauksessa. Hankesuunnitelman yhteydessa tulisi laatia myds hankkeen arvi-
ointisuunnitelma, joka maarittelee arvioinnin kokonaisstrategian hankkeessa.
Samalla hankkeen toimijat myds kayvat keskustelua ja sopivat siita, mika on
hankkeen arvioinnin tarkoitus. Arvioinnin tulisi linkittya hankkeen kehittamis-
prosesseihin kiintedsti koko toiminnan ajan ja toimia hankkeen kompassina
toiminnan suuntaamisessa ja parantamisessa. Toiminnan ja arvioinnin suun-
nittelun tukena voidaan kayttaa erilaisia arvioinnin tydkaluja, jotka auttavat
rakentamaan loogisesti etenevan hanke- seka arviointisuunnitelman. Suunta-
tyokalu on yksi toimiva hankkeen suunnitteluvaiheen tydkalu, jonka avulla
voidaan rakentaa kokonaisvaltainen suunnitelma hankkeen toiminnasta ja
arvioinnista (Soste. Arviointityékaluja 2015).

Hankkeen toteutuksen vaiheessa toimintaa on hyodyllista tarkastella proses-
seina. Prosessiarvioinnin tehtavani on keréta tietoa toiminnan toteutuksesta
jaliséksiarvioida hankkeen etenemista suhteessa toiminnan tavoitteisiin seka
ohjata ja tAsmentaa toiminnan etenemisté. Arvioinnin tulisi myds reagoida
kehittamistoiminnassa ilmeneviin muutostarpeisiin ja ongelmakohtiin. Kriitti-
nen ja ajantasainen toiminnan arviointi on hankkeessa oppimisen ja toiminnan
kehittamisen edellytys. Prosessiarvioinnin tulisi siksi olla mukana hankkeen
toteutuksessa koko toiminnan ajan ja osana hankkeen kehittamistyota. Jat-
kuva hankkeen arviointitiedon hyodyntaminen kehittamisprosessien edetessa
auttaa hankkeen toimijoita ymmartaméaan toimintansa tuloksia ja vaikutuksia
sekad samalla on mahdollista pohtia vaihtoehtoisia ratkaisuja toiminnan toteut-
tamisessa ja oppia uusia toimintatapoja.

Tyon kehittdminen ammatillisesti sekad toiminnan kohderyhmien nakdékul-
masta edellyttaa peilauspintoja tuotettavaan toimintaan useasta nakokul-
masta (Korhonen ym. 2007). Hankkeessa tama tarkoittaa kehittamistoiminnan
kohderyhmien liséksi yhteistyétahojen ja muiden sidosryhmien nakékulman
mukaan ottamista arviointiin. Osallistavan eli konstruktiivisen arvioinnin tar-
koituksena on osallistaa hankkeen toimijat ja sidosryhmét arvioimaan ja kehit-
tamaan itsedén koskevia asioita ja samalla saada heidat aktiivisesti toteutta-
maan tarvittavia uudistuksia ja kehittamistoimia (Kivipelto 2008). Arvioinnin
avulla voidaan lisata hankkeen sidosryhmien tietoisuutta kehittamistoiminnan
tarpeellisuudesta ja tavoitteista, saada heidat mukaan kehittamisprosessiin
seka samalla saada heilta oleellista arviointitietoa hankkeen toiminnasta.
Hankkeessa tapahtuvan oppimis- jainnovaatioprosessin kannalta on tarkeaa
peilata toimintaa myos sidosryhmien nakokulmasta, koska pelkan hankkeen
sisdisen arviointitiedon varassa toiminnan kehittdminen kokonaisvaltaisesti
on vaikeaa. Arvioinnissa kannattaakin suosia sellaisia tiedonkeruu- ja ana-
lysointimenetelmia, joiden avulla tuetaan hankkeen sidosryhmien vélista
dialogia, demokratiaa ja tasa-arvoisia vaikuttamisen mahdollisuuksia arvi-
ointitiedon tuottamisessa ja hyddyntdmisessa sekd hankkeen toiminnan
suuntaamisessa.

Arvioinnin tulee olla systemaattista ja sen tulee kohdistua hankkeen toimin-
nan ja tuloksellisuuden kannalta keskeisiin asioihin. Oppimisen kannalta on
myos tarkeaa maaritella keskeiset asiat, joita hankkeessa arvioidaan. Tall6in
toiminnan keskeiset paamaarat ja tavoitteet tulevat myos selkedsti maari-
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tellyksi ja niihin palataan prosessiarvioinnin myota kehittdmistoiminnan
edetessa. Arviointitiedonkeruun myota dokumentoituvat myos menetelmat
ja toimintatavat, joilla hankkeen tulokset ja vaikutukset on saavutettu. Tama
tieto on merkityksellistd hankkeen paattdmisen ja tulosten juurruttamisen
vaiheessa, kun hankkeessa kehitettyja toimintamalleja siirretaan ja sovel-
letaan muissa toimintaympéaristéissad hanketoiminnan paattymisen jalkeen.
Kehittamishankkeiden tulosten ja vaikutusten lisédksi tulisi siis pohtia myos
enemman, miten hankkeen kehittamistulokset jalkautuvat osaksi kaytannon
toimintaa ja miten uudet toimintamallit pysyvat ja levidavat (Kajamaa, Kerosuo
& Engestrom 2008). Prosessiarvioinnin tulokset toimivat varsinaisen hanke-
toiminnan jalkeen aineistona ja oppimisen lahtokohtana hankkeen tulosten
juurruttamisessa ja levittamisessd. Taméan vuoksi on tirkeda dokumentoida ja
raportoida kehittdmishankkeen aikana kerattya arviointitietoa, jotta jatkossa
voidaan valttaa kehittamishankkeen aikana havaitut sudenkuopat ja jatkoke-
hittda toimintamalleja hyviksi havaittujen toimintakaytantdjen pohjalta.

Pohdinta

Kehittamistydssa ja hankkeissa asiantuntijuuden kasvu edellyttaa arviointia,
joka kohdistuu myd6s toiminnan aiempien l1ahtdkohtien kyseenalaistamiseen
ja uudenlaiseen tavoitteenasetteluun. Organisaatioiden, jarjestdjen ja hank-
keiden kehittdmisessé ei voida enda tyytya parantamaan toimintaa entisin
ehdoin, vaan on Idydettava uusia innovatiivisia ja toimintaympariston tar-
peisiin vastaavia ratkaisuja. (Kirjonen 2006.) Uusia innovaatioita ja asiakas-
lahtoisia ratkaisuja tarvitaan, koska hankkeiden toimintaympéaristéo muuttuu
jatkuvasti haasteellisemmaksi, mihin ovat vaikuttamassa meneilldan oleva
sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteellinen uudistus sekd monet yhteis-
kunnalliset ja yksil6on kohdistuvat muutostekijat. Globaalien megatrendien
liséksi toimintaympéristddn vaikuttavat poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset,
teknologiset ja ekologiset muutostekijat (Metsamuuronen 2000). Hankkeissa
tama tarkoittaa tiedon ja oppimisen nakékulmasta jatkuvaa toimintaympéris-
ton tilanteen ja muutosten seurantaa seké tiedon jasentamista kehittamistyon
ja hankkeen toiminnan kannalta hyédynnettavaan muotoon.

Vatajan (2009) nakemyksen mukaan arvioinnin merkitys tulisi ymmartaa oppi-
mis- ja kehittymisprosessina. Arvioinnin ymmartaminen hankkeissa ja organi-
saatioissa oppimisen ja kehittymisen ndkékulmasta on joskus haasteellista,
koska arviointi herattdd monenlaisia tunteiden. Naiden tunteiden taustan ja
kasittelyn jaddessa huomiotta ei mydskaan oppimis- ja kehittymisprosessi
edisty parhaalla mahdollisella tavalla. Arviointiin saatetaan liittda joskus
ajatus "arvostelusta”, mika koetaan tavallisesti negatiivisena ja motivaatiota
heikentavana tekijana. Siksi arvioinnin kokonaisuudesta, tarkoituksesta ja
merkityksesta tulisi olla hankkeissa riittavasti tietoa ja osaamista, jotta sen
merkitys ymmarrettaisiin oikein. Arviointia tulisi osata myds johtaa ja tukea
oikealla tavalla. Arvioinnin tarkoitus on toimia ensisijaisesti kehittdmisen tyo-
valineena ja tarkoituksena on arvioida kehittamisprosesseja hankkeen tavoit-
teiden toteutumisen ja kohderyhmien hyddyn ndkdékulmasta. Arviointitietoa
tulisi kasitella myds sen mukaisesti ja tiedostaa arvioinnin merkitys oppimi-
sen ja kehittymisen nakokulmasta. Tahan liittyy osaltaan kehittamistyon ja
innovaatiotoiminnan luonne. Arnkil (2006) toteaa yllattavien kaanteiden ja
kompastuskivien olevan vaistamattomia vaiheita kehittamistydsséa ja joskus
uusien innovaatioiden alkuja. Hinen mukaansa "yllatykset ja epaonnistumiset
ovat tarkea merkki siitd, etta jotain innovatiivista on tekeilla”. Hankety6 on
usein hyvin intensiivista. Vaatimukset tavoitteisiin padsemisesta kohdistuvat
joskus yksittaisten toimijoiden harteille ja hankkeiden jatkorahoitus perustuu
myds monesti todennettuun tavoitteiden saavuttamiseen. Tall6in arvioinnista
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saattaa tulla hankkeessa ahdistusta aiheuttava asia, jos sen tarkoitus nah-
daan vain tulosten ja vaikutusten mittaamisen muotona ja unohdetaan sen
tarkoitus kehittamistyon tukena ja oppimisen valineena. Taméan tarkoituksen
selkiyttamiseksi hankkeessa tulisi kdyda kaikkien toimijoiden kesken avointa
keskustelua arvioinnin tarkoituksesta ja toteutuksesta. Samalla on tarkeaa
nostaa yhteiseen keskusteluun myds kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
luonne ja yhteistoiminnallisuuden merkitys hankkeen tavoitteiden saavutta-
misessa. Kehittamistydssa on harvoin mahdollista saavuttaa tuloksia yksin.
Hanke ei onnistu pelkdstdan oman toimintansa varassa, vaan kaikkiin kehit-
tamisprosesseihin, niiden lopputuloksiin ja juurruttamiseen vaikuttavat mita
suurimmassa maarin yhteistydtahojen ja muiden sidosryhmien odotukset ja
toiminta.
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Marja Leena Kukkurainen ja Ullamari Tuominen

Tyohyvinvointiprojektin
integrointi opintojaksoon
Kokemuksia WelLog -projektista

Johdanto

Ty6hyvinvointi logistiikkakeskuksissa -projekti (WelLog) toteutettiin integ-
roituna Lahden ammattikorkeakoulussa ylemman ammattikorkeakoulun ty6-
hyvinvoinnin johtamisen opintojaksoon 2014-2015. Projektin paatoteuttajana
oli Lahden ammattikorkeakoulu Oy ja osatoteuttajana Teknologiakeskus
TechVilla. Projektissa toteutettiin lisaksi TechVillan toimesta laajempi tyohy-
vinvointia koskeva kysely seka projektin loppuseminaari tydelaméaedustajille.
Hankkeen paéarahoittaja oli Euroopan sosiaalirahasto (ESR). WelLog -projek-
tin tavoitteena oli tuottaa konkreettisia toimintamalleja yrityksille, jotta ne
menestyvat liiketoimintaympéaristén muutoksissa logistiikka-alalla.

Projektin tarkoituksena oli selvittda logistiikkakeskusten henkiloston tydhy-
vinvoinnin nykytila ja kehittamistarpeet, arvioida ty6- ja toimintaympariston
vaatimukset (esim. tydmenetelmat, tyonsisalté ja mielekkyys, tyovalineet,
fyysinen kuormittavuus fyysiset ty6olot), kuvata logistiikkakeskusten esimies-
ten rooli tydhyvinvoinnin edistdjdna, ehdottaa tydvélineita ja toimintatapoja
naiden tarkastelemiseen omassa organisaatiossa, seka laatia yhteistydssa
yrityksen edustajien kanssa ehdotus tyohyvinvointisuunnitelmaksi. Projek-
tissa oli mukana seitseman logistiikka-alan organisaatiota Etela-Suomesta.

Tybhyvinvoinnin johtaminen -opintojakson (5 op) osaamistavoitteisiin sisaltyi
tyéhyvinvoinnin rakenteiden méaéarittely, tydhyvinvoinnin kehittdmisosaaminen
seka tyohyvinvoinnin arviointi ja johtaminen. Osaamistavoitteiden saavutta-
miseksi toteutettiin ennen yritystyoskentelyja teoreettinen kirjallisuuskatsaus
ja katsauksiin perustunut seminaaripéiva. Naiden jalkeen opiskelijat toteutti-
vat hankkeen yhteistydorganisaatioissa kyselyja, haastatteluja ja tyopajoja,
ja laativat yritykselle raportin ja suosituksia tyohyvinvoinnin kehittamiseen.
Kuvaamme tassa artikkelissa ty6elamalahtdisen opintojakson toteutuksesta
saatuja kokemuksia ja ndkemyksia opiskelijoiden ja ammattikorkeakoulun
projektitoimijoiden nakdkulmasta.

Osaamistavoitteiden saavuttamiseksi toteutetut
oppimistehtavat

Osaamistavoitteet saavutettiin opintojaksolla teoreettisen kirjallisuuskat-
sauksen seka yritysyhteistyossa toteutettujen kehittamishankkeiden avulla.
Kirjallisuuskatsaus pohjautui tyéyhteisén ty6hyvinvoinnin tikkataulun osa-
alueisiin sisaltaen terveyden ja elaméantilanteen, tyon, tydyhteisén, osaa-
misen, johtamisen, tiimin toimivuuden, tuloksellisuuden ja toiminnan jatku-
vuuden (Tampereen yliopisto 2015). Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli
perehtya tydhyvinvoinnin eri osa-alueisiin, maaritella keskeiset kasitteet ja
perehtya eri tydhyvinvoinnin osa-alueiden tieteelliseen tutkimukseen erityi-
sesti logistiikka-alalla. Opintojakson oppimistehtavéat on kuvattu kuviossa 1.
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Teoreettinen kirjallisuuskatsaus

Logistiikka-alan case-organisaatiot (n=7)

Oman .
tyehwyin: Havainnointi [}
voinnin Valokuvaus E
= tikkataulu = Keskustelut E [
g ennakko- o Pieneyhms- c'C 5
kyselynd ol tybskentely o E
= | — | || Thinkrairshare | | 2 3 ]
= =) =menetelma -5_.- s %
o |E' Kalanruoto- - E o
= Radtalgidyt menetelmé o
w ennakko- Vaikutuskaaviot e E
kyselyt Toimenpide- —5
kaaviot =

KUVIO 1. Tyéhyvinvoinnin johtaminen -opintojakson (5 op) oppimistehtavét

Kirjallisuuskatsauksen jalkeen opiskelijoiden kanssa yhteistydssa valittiin
projektissa mukana olevista logistiikka-alan yrityksista (n=7) kullekin pien-
ryhmalle yhteistydorganisaatio, joissa opiskelijat toteuttivat tydhyvinvoinnin
nykytilan selvittimiseksi ennakkokyselyja ja kokosivat eri menetelmin tietoa
tyohyvinvoinnin nykytilasta. Ennakkovalmistelun avulla opiskelijat suunnitte-
livat yritysten kanssa yhteistydssa tydpajat, joissa purettiin ennakkoaineisto,
selvitettiin yhteisollisin menetelmin tyéhyvinvointia ja sen kehittamistarpeita
ja laadittiin suunnitelmat tyohyvinvoinnin kehittamiseksi. Lisaksi opiskelijat
laativat raportin omasta toteutuksestaan seka yrityksen kayttoon ettd arvioi-
tavaksi oppimistehtavaksi.

Kahden yrityksen kyselyssa ennakkoselvitykseen kaytettiin Oman tyéhy-
vinvoinnin tikkataulua (HyWin https://hywin.uta.fi/), joka on saatavissa
verkkoversiona Tampereen yliopiston Tutkimus- ja koulutuskeskus Syner-
gosin yllapitamana (Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu, tutkimus- ja
koulutuskeskus Synergos 2015). Kyselyn osa-alueet ovat terveys ja tyckyky,
tyon hallinta, tyoyhteisd, osaaminen, itseluottamus ja motivaatio, elaméan
tasapaino ja esimiehen tuki. Kyselyja toteutettiin myés muiden kaytossé ole-
vien kyselylomakkeiden pohjalta muokaten kyselya yrityksen henkilékunnan
kanssa yhteistydssa ja painottaen henkilokunnan tarkeina pitamia tyohyvin-
voinnin osa-alueita. Liséksi yhdessa kyselyssa selvitettiin tyon fyysistd ympa-
ristdd, tuki- ja liikuntaelinten kuormitusta, psykososiaalista kuormitusta seka
ilmapiiriin, palkitsemiseen ja motivaatioon, tyon hallintaan seka avoimuuteen
liittyvia kysymyksia. Kaikki mukana olleet organisaatiot toimivat logistiikka-
alalla ja niiden toimipiste oli Etela-Suomen alueella.

Tydpajat suunniteltiin yrityksen edustajien, yleensa esimiesvastuussa olevien
henkildiden kanssa yhteistydssa kayttaen sahkdpostia, puhelimitse kaytyja
neuvotteluja, haastatteluja, valokuvausta seka havainnoimalla yrityksen
tyoskentely-ympéristdoa ja olosuhteita. Lahtokohtana ty6pajan suunnitte-
lussa olivat yrityksen tarpeet. Merkittava tausta-aineisto tyépajalle saatiin
ennakkokyselyjen tuloksista. Tyopajat toteutettiin joko yrityksen tiloissa tai
ulkopuolella yrityksen jarjestaméssa tilassa, jolloin osallistujat pystyivat
irrottautumaan kokonaan tydymparistosta asian tydstamiseen. Tydpajoihin
osallistui yhteensa 48 henkil6a, joista 30 oli esimiehia.
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Tydpajan aikana kaytettiin valokuvausta, havainnointia ja erilaisia yhteisollisia
menetelmia tydhyvinvoinnin ongelmien ja kehittamiskeinojen tyostamiseen.
Menetelmina kaytettiin mm. kirjaamista flappitaululle, keskusteluja (mm.
tuplatiimi) ja pienryhmaty6skentelyja, Think-Pair-Share -menetelmaa (yksin
- pareittain - yhteinen parannettu versio) ja osallistavia ongelmanratkaisume-
netelmia kayttaen ryhmittelytekniikkaa (mm. hiljainen ryhmittely), kalanruo-
tomenetelmaa ja vaikutuskaavion muodostamista seka toimenpidekaaviota.

Kokemuksia tyoelaméalahtoisesta opiskelusta
ja oppimisesta

YAMK opiskelijat ovat pAasaantoisesti tyosséa olevia ja toimivat tydelaméassa
hyvin monenlaisissa tehtavissd. Monilla voi olla useita vuosia aiemmista
opinnoista, jolloin aivan opintojen alussa joutuu yhteen sovittamaan monia
uusia haasteita. Ennen tyoeldmalahtdista opiskelua on tarkeda saada koottua
valmiuksia sekd innovatiiviseen etté kriittiseen ajatteluun, valmiuksia tuottaa
analyyttista asiatekstia seka valmiuksia suunnitella ja toteuttaa yhteisollista
kehittamistyota yrityksissa.

Aikuisopiskelussa ja tyoelamalahtbisessa opiskelussa yksi tarkead voimavara
on opiskelijaryhmé& kokonaisuudessaan. Ryhméan on hyva tuntea toinen tois-
tensa vahvuudet, joiden varaan tydelaman kehittdminen voidaan rakentaa.
Lisaksi monilla on aikaisemmasta tydhistoriasta hyvin erilaisia toinen toistaan
tdydentavia taitoja ja osaamista, jotka tulee tunnistaa, ja joita tulee voida
kayttaa yritysyhteistydssa. Opiskelijoiden palautteen perusteella hyva yhteis-
tyo ja yhdistelma erilaista osaamista tuottavat onnistumisen kokemuksia.

Taman kaltainen ryhméatyo vaatii ryhméassa hyvaa yhteistydta ottaen huomi-
oon mm. erilaiset osaamistaustat ja aikataulutekijat. Tassa ryhméassa onnis-
tuttiin elamantilanteet ja aikatauluhaasteet huomioimaan hyvin ja ryhméan
yhteishenki oli erinomainen. (Opiskelijat 6,7 ja 8.)

Pienryhmatehtavat edellyttavat, ettd ennen tydelamahankkeiden kaynnisty-
mistd ryhmén jasenet ovat saaneet riittavasti aikaa ryhmaytya seka koko kurs-
sin etta oman pienryhméansa kanssa. Lisaksi oppimistehtavien toteuttaminen
pienryhmisséa edellyttaa, ettd ryhmalld on ollut aikaa organisoida ja 10ytaa
oma tapansa johtaa tydskentelyaan.

Tybnjako ryhmén sisélla olisi edellyttdnyt enemméan ennakkosuunnit-
telua ja jonkinlaista projektinjohtamisen otetta ryhmaéatyéskentelyyn...
huomioida tehtiavanannossa, jos vastaavanlaisia toteutuksia tulevaisuu-
dessatehddén ...Laadun sijasta aikaa ja energiaa meni yhteisymmaérryksen
ja yhteisten kompromissien saavuttamiseen. (Opiskelija 4.)

Tybeldmalahtdinen opiskelu antaa mahdollisuuden yhdistda teoriaa kaytan-
toon, mika koettiin mydnteisena ja on oleellinen [ahtokohta ammattikorkea-
koulun opetuksessa. Myonteisid oppimiskokemuksia syntyy myds siita, etta
opiskelijana kokee yhteistydyrityksen hydtyvan yhteistydsta.

YAMK opiskelu on itsenéista ja mielestani taméa kurssi mahdollisti oppimi-
sen, oman oivalluksen, ryhmékeskustelun yhteiselon. Timé oppimistapa
on enemmaén ldhempéna tydeldméé kuin pelkka luennot + kirjalliset tyét.
(Opiskelijat 6,7 ja 8.)
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Tybhyvinvointipaja -tehtédvéa oli hauska tehdd, silla se oli erilainen aikai-
sempiin tehtdviin verrattuna. Lisdksi se oli kdytdnndnlaheinen ja péa-
simme tekemé&én jotain konkreettisesti teorian lisdksi, viem&én teorian
kédytantoon. (Opiskelijat 2 ja 3.)

Pidin kovasti tyépajan suunnittelemisesta, toteuttamisesta ja siihen liit-
tyva raportointi oli mielestani paikallaan. Koin sen myds hyédylliseksi
asiakasyrityksen kannalta. (Opiskelija 4.)

Oppimistehtéavat olivat talla opintojaksolla ryhméatehtavia. Ryhmalla on eri
yhteyksissa saadun palautteen mukaan tarkea merkitys aikuisopiskelussa.
Silti kdytettavissd olevasta teknologiasta huolimatta tydssa kdyminen ja
perhetilanne voivat vaikeuttaa yhteistydta ja saavutettavuutta. Yksittdinen
ryhman jasen ei aina myoskaan pienryhméan tehtavissa saavuta niita arvosa-
natavoitteita, joita olisi voinut tai halunnut saavuttaa yksilétehtavien kautta.
Opiskelijat arvioivat tyokuormitusta yksilollisista [ahtokohdista kasin ja kes-
kendan eri tavoin. Oppimistehtavien kuormitusta selvitettiin opintojakson
jalkeen ja todettiin, ettd kokeiluihin ja projektissa opiskeluun liittyy monia
ennakoimattomia ja uusia tekijoita, joiden huomioon ottaminen on jatkossa
tarkeaa.

Mielestimme tehtévét laajuudeltaan suurempia kuin muissa viiden op:n
kursseissa, mutta toisaalta opimme myds paljon néista tehtavista. (Opis-
kelijat 2 ja 3.)

Suosittelen vastaavanlaista toteutusta jatkossakin silla muutoksella, etta
kirjallisuuskatsaus pilkotaan pienempiin osiin ja tehddan yksiléraportoin-
tina. Tuotokseen tuli tyylillisesti neljdnlaista tekstié ja lopputulos jai mie-
lesténi sekavaksi. (Opiskelija 4.)

Ndin jédlkeenpdin oli tosi haasteellista muistella kuinka paljon aikaa kay-
timme tehtavien tekemiseen. Pddadyimme siihen arvioon, etta annetut
tuntimédéréat pitivat paikkansa ja tyomaarad ryhmén jasenten kesken jakau-
tuivat melko tasaisesti kokonaisuutena. (Opiskelija 5.)

Tybelaméalahtdisessa opiskelussa vaaditaan kykya toimia kehittdmishank-
keessa olevan, usein ennalta tuntemattoman yrityksen ja sen henkildkunnan
kanssa yhteistydssa. Tulee osata johtaa ryhmia ja toteuttaa kehittamistyota
kayttden yhteisollisia kehittamismenetelmia. Naméa valmiudet tulee hankkia
ennen kuin opiskelijat saavat tehtavia, jotka liittyvat mahdollisesti heille vie-
raaseen organisaatioon. Edella mainituista syista johtuen tydelaméan hank-
keen ajoituksella opinto-ohjelmaan on tarked merkitys seka opiskelijoille etta
yritysten kehittamistarpeiden onnistumiselle. Jos tydelaméassa tapahtuva
oppiminen kaynnistyy heti opintojakson alussa, voi olla, etta eri osa-puolilla
ei ole viela riittavasti valmiuksia.

Tyoelamalahtéinen oppiminen ja lahiopiskelu eivat ole toisiaan poissulkevia,
vaan lahiopiskelua ja erilaisia teemaan liittyvia work shop -tyyppisia tilaisuuk-
siatulee ollatyoelamalahtdisen oppimisen tukena. Mahdollisuus opiskeluun ja
pienryhmakeskusteluihin on yksi tarkeimpia anteja aikuisopiskelussa. Liséksi
opettaja voi tuoda teoreettista ja tieteellistd nakemystaén ja tietojaan kasitel-
tavaan asiaan lahiopetuksessa. Oppimistehtavien tulee olla monipuolisia ja
niiden tulee siséltaa teoreettisen osaamisen perustalle rakentuvia kdytannon
sovelluksia. Ryhméatehtavien kaytto on valttamatonta jo kaytettédvissa olevien
resurssien puolesta, mutta opiskelijat ovat myos kokeneet keskindisen vuo-
rovaikutuksen hyodyllisena.
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Opintojaksojen ja oppimistehtavien
keskinainen integrointi

Tassa tyoelamaprojektissa ei ollut suunniteltu ennalta integroituja oppimis-
tehtavia eri opintojaksojen kesken. Sen sijaan opiskelijat oivalsivat toteuttaa
oppimistehtavia siten, etta heilla oli kdytéssaan erilaisia tyékaluja (yhtei-
s6lliset menetelmat, prosessimallinnukset ym.), joita he olivat opiskelleet
muilla opintojaksoilla tai joita he hallitsivat aikaisemman tyokokemuksensa
perusteella. Opitun yleistdminen ja siirtovaikutus on mahdollista juuri tyo-
elamalahtoisissa projekteissa, joissa lahtokohtana on tydelaman ja yrityksen
tarpeiden ensisijaisuus.

Oppimistehtdavien muokkaaminen enemman tydelaméalahtoisiksi edellyt-
taa yritysten, eri opintojaksojen opettajien ja oppimistehtavien integrointia
hyvissa ajoin ennen projektien kdynnistymista. Mikali eri opintojaksoista
vastaavien ohjaajien on mahdollista suunnitella tydelaméalahtéisia oppimis-
tehtavia, on eri opintojaksojen tehtdvien integrointi erittiin toivottavaa seka
mahdollista.

Yhteistyo ja luottamus

Kun oppiminen integroidaan projektiin, on toimijoina opiskelijoiden lisaksi tyo-
elaméedustajat, projektin rahoittajan edustajat, hankkeen projektipaallikkd
ja oppilaitoksen ohjaaja tai opettaja. Kaikkien naiden roolit tulee méaaritella
niin, etta tydelamayhteistydssa tehtavat hankkeet edistavat luottamuksen
syntymisté toimijoiden valilla. Luottamus ja luottamuksen rakentaminen kul-
kevat lapi kaikissa toimenpiteissa ja kaikissa vaiheessa. Se voi koskea eri
toimijoiden hankeosaamista, yrityksessa kasiteltavaa luottamuksellista tietoa
tuotteista tai lilkketoiminnasta hankkeen yhteydessa.

Yhteistydn reunaehdoista tulee sopia tyéelamaedustajien kanssa mahdolli-
simman selkeasti. Pelisdannot siitd, miten yhteistyd yrityksen kanssa kayn-
nistetdan ja miten sita yllapidetaan, tulee luoda ennen projektin integrointia
opetukseen. Tulee sopia ennakkoon kuka ottaa yhteytta yritykseen, kuka
sopii yrityksen kanssa tehtavan kehittamistyon, mika rooli kullakin (opiskelija,
opettaja/ohjaaja, hankkeen projektipaallikké) on yrityksen sisdlla hankkeen
aikana. Erilaiset vastuut, osaaminen, tyoskentelytavat, luottamuksellisuus
ym. tulee sopia yhdessa.

Yritysten kehittamistyohon liittyvissa tehtavissa opiskelijat ovat tekemisissa
yrityksen sisdisten asioiden ja organisaation omien ohjeistusten kanssa. Peli-
sdannot tulee laatia siitd mitd keskusteluja voidaan kayda opiskelijaryhman
kesken yrityksen asioista, mitd asioita voidaan jakaa oppimisalustalla, ja voi-
daanko mitaan keskusteluja vieda sosiaaliseen mediaan kuuluviin verkostoi-
hin. Yrityksen tietojen kasittelyyn ja keskusteluun tulee olla korkeat eettiset
vaatimukset luottamuksen rakentamiseksi ja sailyttamiseksi.

Tydelamalahtdisissa projekteissa tehdddn myods opetussuunnitelman mukai-
sia oppimistehtdvia, jotka jakson vastuuopettaja arvioi. Ennalta tulee sopia
osallistuuko yritys oppimistehtavien arviointiin, ja myds se voivatko yritykselle
tehdyt oppimistehtavét olla oppilaitoksen arvioitavana mikali yritykseen liit-
tyvissa tehtavissa on luottamuksellista tietoa. Yrityksen tulee tietda miten
kauan tehtava sailyy, kenella se on kaytettavissa ja mita aineistoja mahdolli-
sesti kdytetaan julkaisuihin. WelLog -projektissa osa kehittdmistydn tuloksista
jai vain yritysten tietoon, eivatka nain ollen olleet kaytossa oppimistehtavien
arvioinnissa.
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Opintojakson haasteena aikataulu

Projektien suunnittelu, hakeminen, hyvaksynté ja kdynnistyminen eri vaiheis-
saan on tarkeaa tehda yhteistydossa mahdollisten toteuttajaopettajien kanssa
riittavan ajoissa, jotta tydelaméan kehittdmismahdollisuudet tulevat integroi-
duksi ohjaajien tydsuunnitelmiin ja opintojaksojen oppimistavoitteisiin. Mikali
projektisuunnitelmassa on sovittu, etta yrityskumppaneiden hankinta on toi-
meksiantajan vastuulla, tulee yritysten rekrytointi olla valmis ennen opinto-
jakson kdynnistymista.

Nyt tehdyssa projektissa yhtend ongelmana oli se, ettd yrityksia ei saatu
sovittua riittdvan ajoissa ja opintojakson kaytannon toteutus siirtyi. Lisaksi
eri vuodenaikoina on yrityksissa ruuhkaa, kuten ennen joulua, eika yrityksilla
ole riittavasti resursseja yhteistyon kdynnistamiseen. Myds yritykset tarvitse-
vat aikaa suunnitteluun ja kehittdmisen seka toiminnan yhteensovittamiseen.

Projektilla oli nimetty projektipaallikko, jolla oli myds logistiikka-alan sisall6l-
linen asiantuntemus. Projekti suunniteltiin opintojakson ohjaavan opettajana
ja projektipaallikon kanssa yhteistydssa, ja suunnittelutyo alkoi kesakuussa
2014. Tuolloin LAMK:n projektitoimijat olivat viela vapaajaksolla. Todellista
tydaikaa projektille jai yhteensa 7,5 kuukautta, jota vahensivat liséksi syys-,
joulu- ja talvilomat. Osatoteuttajan tehtavana oli hankkia case -yritykset kesan
aikana, mutta yritysten hankinta viivastyi suunnitellusta aikataulusta.

Opintojaksot laaditaan ja hyvaksytdan jo hyvissa ajoin ennen niiden kaynnis-
tymista. Moniin opintojaksoihin sisaltyy usein tyéelamalahtdista oppimista,
vaikka sitd ei vield suunnitteluvaiheessa ole tarkemmin yksildity. Opintojak-
sojen toteutussuunnitelma ja projektin aikataulu tulee koordinoida siten, etta
kummatkin voidaan toteuttaa aikataulun mukaisesti. Projektip&éllikon rooli oli
haastava, silla case -yrityksia ei voitu tarjota opiskelijoille ennakkoon sovitun
opintojakson toteutusaikataulun mukaisesti. Tassa tilanteessa seka projekti-
paallikko etta opiskelijat osallistuivat yritysten rekrytointiin, jotta oppimiseen
tarvittavat yritykset saatiin hankittua.

Koimme haasteellisena sen, etté yritykset eivét olleet mukana heti alusta
pitden, vaan aikataulu muuttui ja vaikutti ndin jaksamiseen ja motivaati-
oon. Vaikka pédéasimme kunnialla loppuun meni meilld "sdatamiseen" enem-
mén aikaa voimavaroja kuin itse tekemiseen. (Opiskelija 5.)

Projektin ja opintojaksojen aikataulujen yhteensovittaminen vaatii kaikilta toi-
mijoilta kykya sietda epavarmuuttaja joustaa aikatauluissa. Yritysten hankinta
tulee vastuuttaa vahvemmin niiden tehtaviksi, joille se hankesuunnitelman
mukaan kuuluu. WelLog -projektin kokemuksia voidaan hyodyntaa jatkohank-
keiden suunnitteluissa, silla monista haasteista huolimatta toteutettua tata
pilotti-projektia voidaan pitda onnistuneena.

Julkaisutoiminta

Tydelamalahtdisessa kehittdmisessa lapinakyvyys, kehittdmisprosessin ja
tulosten raportointi ja hyddyntaminen on sekd vaadittua etta erittain toi-
vottavaa. Mikali hankkeessa toteutetaan myds tutkimuksellista julkaisutoi-
mintaa, tulee tasta sopia jo projektin suunnitteluvaiheessa mahdollisimman
yksityiskohtaisesti. Tutkimustyéhon liittyy monia sellaisia ennakkoon tehtavia
sopimuksia, jotka koskevat syntyvan tiedon omistajuutta, sailytysta ja myo-
hempéaé kayttdoikeutta. Naihin liittyvat muodolliset sopimukset tulee tehda jo
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hankkeen suunnitteluvaiheessa tai ainakin ennen sen kdynnistymista riittavan

ajoissa. Julkaisutoimintaa ohjaavat periaatteet on tarkea kasitella seka pro-

jektin johtoryhman etté projektiryhmén tasolla. Seuraavat julkaisutoimintaan
liittyvat ohjeistukset on kaikkien hankkeessa toimivien tarkeita ohjenuoria:

« Tutkimus suunnitellaan ja toteutetaan ja siitd raportoidaan seka siina
syntyneet tietoaineistot tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten edellyttamalla tavalla.

- Tarvittavat tutkimusluvat on hankittu ja tietyilla aloilla vaadittava eettinen
ennakkoarviointi on tehty.

« Tutkimushankkeessa tai tutkimusryhméassa sovitaan ennen tutkimuksen
aloittamista tai tutkijoiden rekrytointia kaikkien osapuolten - niin tyonan-
tajan, vastuullisen tutkijan (principal investigator) kuin ryhméan jasenten
- oikeudet, tekijyyttd koskevat periaatteet, vastuut ja velvollisuudet seka
aineistojen sailyttamista ja kayttdoikeuksia koskevat kysymykset kaikkien
osapuolten hyvaksymalla tavalla. Tutkimuksen edetessd sopimuksia voidaan
tarkentaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Tydelaman kehittAmishankkeessa kootaan usein empiirista aineistoa myds
erilaisissa tyopajoissa ja erilaisin yhteisollisin menetelmin mm. projektin jul-
kaisuja ja raportteja varten. Talléin on valttamatonta, etta osallistujat ovat
tietoisia tisté, jotta he voivat tehda tietoisen suostumuspaatdksen. Myos yri-
tysten edellyttamat mahdolliset luvat aineiston keruuseen ja julkaisemiseen
tulee selvittaa riittdvan ajoissa ja asianmukaisesti. Aineistoa ei voi kayttaa
my8hemmin mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin siihen, mihin saatteessa
tai suostumuksessa on sanottu sitd koottavan. (Aineistonhallinnan kéasikirja
2015.)

YAMK -tasolla tapahtuvassa opiskelussa on mukana myds sellaisia opiske-
lijoita, joilla on suunnitelma jatkaa joko akateemisella uralla tai toimia oman
yrityksensa kautta kehittdmisen kohteena olevan osaamisen pohjalta. Myds
opiskelijalla voi olla intresseja kertyvaan aineistoon myéhemmin. Oppimis-
tehtaviin liittyy opiskelijan omistusoikeus, joten niiden myéhempi kaytto edel-
lyttaa sopimista oikeuksista ja opiskelijan nimen esiintymisesta julkaisussa.
Tulee sopia myds siitd, mita oikeuksia opiskelijalla on aineistoon, millaisin
kokoonpanoin ja millaisin oikeuksin kukin projektiin osallistuja voi hyédyntaa
aineistoa julkaisutoimintaan tai kehittamistyéhén myéhemmin.

Projektin toteutuksen pohdinta ja arviointi

WellLog -projektin kokemuksia voi arvioida monesta eri nakékulmasta. Tyo-
elaméan kehittdmisprojekteissa oppiminen on LAMK:n strategisten linjausten
mukaista (LAMK 2015a). Opintojakso toteutui pedagogisten linjausten mukai-
sesti erilaisissa oppimisymparistdissa ja tilanteissa elinikaisen oppimisen
turvaamiseksi, mukaan lukien opiskelijoiden, henkilékunnan ja tyéelaman
edustajat (LAMK 2015b).

WellLog -projektin toteutusta voi arvioida myds kumppanuuden ja elinikdisen
oppimisen nakokulmasta. Higgman-Laitila ja Rekola (2011) ovat kuvanneet
tyoelaman ja ammattikorkeakoulun kumppanuudesta koettuja hyotyja, joita
heidan tutkimuksessaan olivat mm. yhteistydmahdollisuuksien tunnistaminen
(ymmarryksen syventyminen organisaatioista ja niiden kehittamistarpeista,
kehittamisrohkeuden lisdantyminen ja kynnyksen madaltuminen kokeiluihin),
toimintakaytanteiden kehittyminen (uusimman tutkimustiedon kayttodnoton
lisdantyminen) seka opetuksen kehittyminen (opettajien tyéelamatietoisuu-
den vahvistuminen). Ndita Haggman-Laitilan ja Rekolan tuloksia voidaan tun-
nistaa kertyneen myds WelLog -projektissa vaikka hankkeen yhteydessa ei
tehty systemaattista arviointia siitd miten yritykset kokivat yhteistyén. Taman
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arvioinnin tekeminen olisi ollut tarkeda sekd ammattikorkeakoulun tydelama-
laheisen strategian toteutumisen etta kumppanuuden nakékulmasta.

Kolmas nakdkulma on elinikdinen oppiminen, jota ammattikorkeakoulun tulee
lain mukaan edistda (Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932). Jos ymmar-
ramme kumppanuuden elinikdisen oppimisen ndakokulmasta, tulee pyrkia
etsimaan sellaisia toimintamalleja, joissa voidaan madaltaa olemassa ole-
vaa kuilua tyéelaman ja oppilaitosinstituutioiden valilla elinikaisen oppimisen
turvaamiseksi (ks. Svensson & Randle 2006). Tama edellyttaa tyémaailman
ja koulutusmaailman vélille tukevaa siltaa, jolla on turvallista kokeilla ja riit-
tavasti tilaa litkkua.

Svensson ja Randle (2006) tuovat esiin erilaisia esteita tyoelaman ja oppi-
laitosten valisessa yhteistyossa. He esittavat yhtena esteena mm. sen, etta
suurin osa opettajista ei halua jattaa turvallista luokkahuonetta ja luopua
kayttamistaan opetuksen ja osaamisen arviointirutiineista. Mikali tydelaman
kontekstit ovat enenevassa maarin oppimisymparistdja, tulee luoda turvalli-
sia rakenteita seka opettajille ettd opiskelijoille. Opiskeluympéaristona yritys
oli poikkeuksellinen myds opiskelijoille, joista osa matkusti toiselle paik-
kakunnalle toteuttamaan tydpajoja. Kaikkien osaaminen varmasti lisdantyi
hankkeen aikana monin eri tavoin, silla tyéelamalaheisyys perustuu dialogi-
suudelle; osaamista ovat tuottamassa ja vastaanottamassa seka opiskelijat,
yrityksen henkilokunta etta oppilaitoksen toimijat. Opiskelijoiden kokemuksen
voi kiteyttda saatuun palautteeseen:
"Kurssi toimii YAMK opiskeluissa, kiertoon vaan!” (Opiskelija 9).
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Mirja Kalvidinen, Eeva Aarrevaara, Minna Vierula ja
Reetta Janis

Kokemuksia TKI-integroinnista
monialaisella Sustainable
Design -opintojaksolla

Sustainable Design oli viiden opintopisteen laajuinen vapaasti valittava, seka
opiskelija-ainekseltaan etta sisalléltdadn monialainen opintojakso ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnoissa. Se oli tarkoitettu erityisesti Muo-
toilun, media-alan ja ymparistdalan opiskelijoille, ja se jarjestettiin ensimmai-
sen kerran syksylld 2015 kuuden l&hipdivan jaksona. Opintojakson tarkoitus
oli, ettd sen avulla opiskelijat oppisivat arviomaan organisaatioiden toiminnan
kestavan kehityksen eri puolia: ympéaristoon kohdistuvia, sosiaalisia ja talou-
dellisia vaikutuksia. Opintojakson sisaltona oli myds ymparistoon kohdistuvan
ennakkotiedon kayttd, ymparistolainsdadantd seka ekotehokkaan viestinnan
ja tuotekehityksen strategiat, erityisesti suunnitteluprosessit kiertotalouden
paamaarien saavuttamiseksi. Pyrkimyksena oli ekotehokkuuden kytkeminen
kayttajalahtdiseen muotoiluun ja kdyttajaanalyyseihin seka niiden viestintaan
visuaalisen identiteetin ja brandin avulla. Opetuskielena oli englanti, koska
néin mahdollistettiin myds kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden osallistu-
minen opintojaksolle.

Opetuksen sisaltoé ja toteutus

Opetus tapahtui intensiivisesti kolmen viikonlopun eli perjantai- ja lauantai-
paivien aikana syys-lokakuussa. Alussa opetukseen sisaltyi enemman orien-
toivia luentoja, joita pitivat useat eri luennoitsijat. Kolmen viikonlopun inten-
siivisessa toteutuksessa tausta-ajatuksena oli, etta opintojaksolla tystettava
aito projektitehtava voitaisiin pddosin toteuttaa kontaktituntien aikana, jol-
loin eri tahoilta tuleville opiskelijatiimien jasenille ei tulisi ongelmaa yhteisen
tydskentelyajan [6ytamisesta. Opintojakson kdytanndn toteutuksesta vastasi
Minna Vierula (Master of Engineering), jolla oli insinddritutkinnon taustalla
myo6s muotoilijan koulutus ja tyékokemusta. Opintojaksolla oli oma toteutus
séhkoisella oppimisalustalla Repussa sekéd luentomateriaalien etta projekti-
tyota tukevan materiaalin jakamiseen ja tulosten kokoamiseen.

Opintojakson luennoista vastasi monialainen asiantuntijajoukko. Paul Carroll
luennoi elinkaarianalyysista, sen sisallosta ja havainnollisti muun muassa
arkipaivaisen kulutuskayttaytymisen merkityksen ymparistoon. Kirsti Cura
esitteli Reiska (Resurssitehokkuuden parantamisella tehoja liiketoimintaan)-
projektia, jonka tavoitteena on tehostaa Paijat-Hameen pk-yritysten resurs-
sitehokkuusosaamista. Case-esimerkkina han kaytti Tanskan Kalundborgin
alueen teollisuuden ekosysteemia. Minna Vierula luennoi kestavasta suunnit-
telusta ja sen mahdollisuuksista, seka esitteli kestavaa kehitysta kasittelevan
lopputydnsa “Sustainability in the planning of urban courtyards”.

Anna Pajarin luennossa kestavasta lilketoiminnasta esitettiin kestavaan kehi-
tykseen vaikuttaneet historialliset sopimukset, siirryttiin tuotanto-, tuote-,
ja tarvekeskeinen ajettelun kautta nykytilanteeseen ja palvelukeskeiseen
Business-ajatteluun. Kahdeksan tonnin elaméantavasta luennoi Michael Let-
tenmeierin ja se kasitteli muun muassa planeettamme sietokykya seka muu-
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toksia, joita meidan tulisi tehda jotta elamantavoistamme tulisi kestavia. Mirja
Kalvidinen esitteli tutkimuksensa "Images of green consumption” etenemista
jasentuloksia. Luennossa oli vahvasti esilla kayttajan ja kuluttajan ndkdkulma
vihredan ajatteluun. Lahden kaupungin toiminnasta vihreana kaupunkina luen-
noi Saara Vauramo. Luento sisalsi niitd toimia, joita kaupunki on tehnyt ja
tulee tekem&&n muun muassa jatteiden kierrdtyksessa, hiilidioksidipaéstdjen
vahentamisessa seka julkisen liikenteen kehittamisessa. Luentojen lisaksi
opiskelijaryhma vieraili Tyohonvalmennus Valma Oy:n kierratyskeskus Pati-
nan tiloissa ja tutustui sen toimintaan. Patina tarjoaa tyohénvalmennuspal-
veluita tuotannollisissa tydopajoissaan ja myymalassa muun muassa kunnille,
TE-hallinnolle ja oppilaitoksille. Tyopajoilla tehdaan tyoelamalahtoisia, seka
ammatillisia etté yleisia tyoelamavalmiuksia kehittavia tyotehtavia. Lisaksi
Patina tarjoaa alihankintapalveluita yrityksille seka kuluttajapalveluita. Opin-
tojakson projektityd kohdistui Patinan toiminnan strategiseen kehittamiseen.

Patinan strategisen tason kehittamistehtava

Opintojakson aikana opiskelijoista muodostettiin monialaisia ja -kansallisia
projektiryhmia kierratys- ja tyotoimintakeskus Patinan strategiseen kehit-
tdmiseen. Strategisen tason kehittdmistehtava oli sopiva kehittdmisen taso
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden oppimistavoitteita
ajatellen. Intensiivinen kolmen viikonlopun kestoinen opintojakso pystyi tuot-
tamaan Patinalle konseptitason ratkaisuja. Niiden kdytannon toteutukseen
viemiseen ei ollut opintojakson aikataulun puitteissa mahdollista. Jatkossa
tilaajayritysten osalta olisi tirkeda miettia myos keinoja jatkaa pidemmalle
toteutukseen esimerkiksi opinnaytetdiden tai muun projektiluonteisen tyon
nimissa. Tdma voisi tapahtua jopa niin, etta yritys tai organisaatio palkkaisi
muutaman opiskelijan jatkamaan ty6ta. Toteutus voisi my6s valua perusam-
mattikorkeakoulutason opiskelijoiden opintotehtavaksi. Patinan tapauksessa
opintojaksolla ollut muotoilun opiskelija jatkoi kehittamistydta ja sen kdytan-
toon viemistd oman yrityksensa toimeksiantona.

Patinan palautteen mukaan tallainen ylemman ammattikorkeakouluopiske-
lijoiden strateginen tyostaminen oli antoisaa ja tarjosi ulkopuolisen katseen
organisaation toimintoihin. Sen néhtiin auttavan toiminnan kriittista kehit-
tamista. Lyhyt intensiivinen kehittamistoiminta, johon yrityksen tai organi-
saation ei tarvitse kayttaa paljon aikaa, on sopivaa ja mahdollista. Tallainen
toimintatapa auttaisi minka tahansa alan yritysta.

Opiskelijat paasivat Patinan nakdkulmasta hyvin sisdan kehittdmisen kannalta
olennaisiin asioihin, joskin osa taustafaktoista jai heille kertomatta ja siita
syysté jotkut ratkaisuehdotukset ovat ehka kdytanndssa vaikeita toteuttaa.
Kuitenkin tallaisessa avoimen innovaatiotoiminnan kaltaiseen toimintatapaan
pyrkivassa opintotehtévassa on tarkeaa |6ytaa tasapaino sen vililla, miten
paljon tietoa ja monimutkaisiakin organisaatioiden taustoja kerrotaan néin
lyhyessa kehittamisajassa. Kaikkea tilaajan kaytettavissa olevaa aikaa ei kan-
nata kayttaa taustojen perkaamiseen ja toisaalta liiallinen nykytilanteeseen
rajaaminen voi estda kehittamistehtavan katsomista uudenlaisista nakokul-
mista ja uudenlaisia ratkaisuja etsien.

Tuloksena Patinan kehittamistehtavasta syntyi hyddyllisia ratkaisuja, joista
osa voidaan lahtea toteuttamaan myo6s kaytanndssa. Myos muut Patinan
aiemmin organisoimat kehittAmispohdinnat ja sidosryhmatydskentelyt ovat
tuottaneet samoja piirteita, joten eri tahoilta tulleet kehittamisimpulssit tuke-
vat toisiaan.
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Pohdintaa toiminnan onnistumisesta ja
haasteista

Kolmen eri ryhmén vaihtoehtoiset ratkaisuehdotukset sisélsivat erilaisia
nakokulmia ja "opettivat” samalla kestavan kehityksen ekologista, eettista ja
ekonomista monialaisuutta. Kuviossa 1 esitellaan onnistuneen tyétoiminnan
asiakaskokemus, mika toimii hyvana mainoksena Patinan toiminnalle.

HAPPY SUSTAINABLE MOVEMENT

SLCCESS
happy service for clients
. oA ithve Imanagement keads
happy reputation ko3 hagaoy place tuwork

HAPPY CLIENT
happy customers happy service to customers
ks Moo afd ieCychis Mo, happy clients work harder
TS Bl anc wants o e ading the spi of Pating

a part of this moverment

KUVIO 1. Onnistunut ty6toiminnan asiakaskokemus

Ryhmat esittivat ilahduttavan erindkoéisia analyyseja Patinan toiminnasta
ja kehittamistarpeista. Kuviossa 2 ryhma nimelta Happy Client (Eeva Aalto-
Setéla, Nora Elsteld, Saara Holmas, Rubaba Mohammadi, Gabriel Wagner
ja Markus Petruch) keskittyi tyossdan tyotoiminnassa asiakkaina olevien
kuntoutujien asiakaskokemukseen ja sen kehittamiseen. Kestdvyyden kolme
keskeista tekijaa tulivat esiin myds ryhman esityksessa.

social

Health
Involement
Values

SUSTAINABILITY

environment economic
reducing the impact Productivity
recycling Employment
re-use Business development

KUVIO 2. Ty6toiminnassa asiakkaina olevien kuntoutujien asiakaskokemukset ja niiden
kehittdminen
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Ryhma Streamlining Patina (llona Reiniharju, Annamari Korpi, John Datsa,
Manuel Rittmannsperger, Anthony Mulyanti ja Minna Lumiluoto) esitteli tyds-
sddn ehdotuksia hyddyntda kestavia ratkaisuja kierratystavaran myynnin
asiakaspalvelussa. Tydssa korostettiin myds Patinan tydskentelyn eettisyytta:
"Patina is a do-good business”. Ryhma ehdotti myds tulevaisuuden kehitta-
misessa painopisteeksi jakamistalouteen liittyvid monipuolisempia palve-
luita, kuten kuljetuspyoréan lainausmahdollisuutta kierratettavien tavaroiden
kuljetuksessa.

Ryhma Sustainable Flow of People (Maria Ansas, Heidi Hasunen, Kalle Nickels,
Satish Kumar, Jani Osolanus, Marianne Valola ja Katja Virtanen) keskittyi eri-
tyisesti Patinan tydllistamismahdollisuuksien hyédyntadmiseen ja sosiaalisen
vastuullisuuden esiin tuomiseen (kuvio 3). Yhtena esimerkkina havainnollis-
tettiin syrjaytymassa oleville tarjottavia tydntekomahdollisuuksia ja niiden
vélittamista tyota tarjoaville.

One-day-internship

Benefits for the trainee Benefits for the employer
» working experience + Affordable helper
* work is done together * Mo paper work
with the employee * No long time
+ working skills + social commitments
skills

* day routine +
accountability

* Recommendations from
the employer

KUVIO 3. Esimerkki tydntekomahdollisuudesta ja niiden valittamista tyota tarjoaville

Haasteena taman tyyppisessa intensiivisessa tyoskentelysséa on eri aloilta ja
erilaisista kulttuureista tulevien opiskelijoiden yhteistoiminta. Osa opiske-
lijoista sitoutui kiitettavasti ryhmatyoskentelyyn lahipaivina, osalla ei ollut
mahdollisuutta osallistua kaikkina aikoina, mutta he kantoivat kuitenkin vas-
tuuta osallistumalla tydskentelyyn sovitulla tavalla. Yhteisolliset tydskente-
lyalustat auttavat poissaolevia osallistumaan, jos he ovat sitoutuneita. Osa
kehittdmistoiminnasta tapahtuu ja sen on tarpeenkin tapahtua luokan seinien
ulkopuolella. Esimerkiksi tissa tapauksessa tutustumiskadynti Patinassa ja
kayttadjamatka kehitettavaan palveluun olivat sellaisia osuuksia, joihin oli olen-
naista osallistua. Lisédksi on huomioitava, etté ulkopuolinen asiakas odottaa
aikatauluissa pysymisté ja tuloksien saavuttamista.

Tyoelaman edustajan kommentteja projektista

Monialainen ja -kansallinen opiskelijaryhméan toteutti tehtdvansa nopeasti ja
tehokkaasti. Patinan ndkékulmasta osallistuminen opintojaksolle oli helppoa
eika vaatinut isoa tyopanosta. Ylemman AMK-tutkinnon opiskelijat pystyivat
omaksumaan erinomaisesti melko avoimen tehtavdnannon ja sen pohjalta
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tuottamaan konkreettisia ja hyddyllisia kehittAmisehdotuksia. Erityisen tar-
keda oli huomata, ettd opiskelijoiden kehittamisehdotuksissa keskityttiin
samoihin asioihin, joita Patinan henkilokunta oli omassa kehittAmispaivas-
sédan nostanut esille toisistaan tietamatta.

Kaikkien ryhmien kehittimisehdotukset on esitelty Patinan henkilékunnalle
ja Valma Oy:n toimitusjohtajalle. Ehdotuksissa oli elementteja, joita voidaan
konkreettisesti toteuttaa, esimerkiksi tydvoiman vuokraaminen ja markkinoin-
nin parantaminen. Osaa tuotoksista voidaan kayttaa sisdisena koulutusmate-
riaalina esimerkiksi asiakaspolku-kaavio (Service Path). Happy Client-ryhmaén
esityksessa kiteytyi hienosti Patinan arvot ja tavoitteet ja "Happy Client” on
kasite, josta puhutaan kahvipdytakeskusteluissa. Talla hetkelld Patinassa
on meneilladn markkinoinnin kehittamisprojekti, myymalan uudistaminen
ja myynnin koulutus. Opiskelijoiden ehdotuksia kaytetaan naissa hyvaksi.
Lisdksi yksi opiskelija on palkattu tuntitéihin Patinaan muotoilun ja suunnit-
telun asiantuntijana.

Opiskelijaryhmén kansainvalisyys toi esille puutteita Patinan henkil6kunnan
kielitaidossa ja keinoissa selviytya hankalista palvelutilanteista. Koska val-
mentautujille ei anneta kielikoulutusta, niin suunnitelmissa on kehittaa muita
keinoja vieraskielisten henkildiden palvelutilanteeseen, esimerkiksi symbo-
leita, tuotekuvia ja numeroita sisaltava taulukko. Opiskelijoiden monialaisuus
puolestaan antoi hyvan pohjan tarkastella Patinaa monesta nakdkulmasta.
Tama myos auttoi opiskelijoita ymmartamaan ja oppimaan paremmin kaikki
kestavan kehityksen ulottuvuudet seka heijastaman opittu myds asiakkaille
esitettyihin tuloksiin.

Johtopaatoksia

Ensimmainen toteutus opintojaksosta Sustainable Design antoi arvokasta
kokemusta ja palautetta opintojakson suunnitteluun ja toteuttamiseen jat-
kossa. Onnistumisen kokemuksiin vaikutti keskeisesti kiinnostuneen tyoela-
man edustajan osallistuminen seka haasteellinen ja ajankohtainen projektityo.
Patinan toimintaa oltiin muutenkin uudelleen arvioimassa ja projekti ajoittui
siten my0ds sopivasti tilaajan kannalta. Opiskelijoiden tyoelamakokemus ja
tydskentelytaidot ndkyivat onnistuneina nakemyksina ja ehdotuksina Patinan
imagon kehittamiseen lahtien padsisdankaynnin helpommasta I6ytamisesta
japaatyen toiminnan sosiaalisen vastuullisuuden parempaan esiintuomiseen.
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Leena Eloranta

Litketalouden YAMK-koulutus
tyoelaman kehittamisen
haasteiden tunnistajana

Johdanto

Liiketalouden YAMK-koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle hyvat
johtamisen ja kehittamisen taidot ja tydkalut, joita tarvitaan nykyisessa jat-
kuvasti muuttuvassa toimintaympéaristossa, seka liike-elaméassa etta julkisella
sektorilla. Tavoitteena on antaa opiskelijoille kykya uudenlaiseen ajatteluun,
innovatiivisuuden lisddmiseen ja uuden tiedon ja osaamisen hankkimiseen
seka uusia tyokaluja tydpaikan toiminnan kehittamiseen.

Tassa artikkelissa kuvataan miten eri opintojaksot antavat opiskelijoille erilai-
sia valmiuksia toimia tyéelaman kehittéjina. Valmiuksia kehitetdan opintojak-
soilla mm. omaan tydhon liittyvien oppimis- ja kehittamistehtavien, yhteisol-
listen tehtavien ja opinnaytetdiden avulla seka opiskelijaryhman kokemusten
jahyvien kaytantdjen jakamisen kautta. Opetukseen integroidut TKI-hankkeet
antavat liséksi hyvan mahdollisuuden tuoda opiskeluun uudenlaisia kdytannén
tyoelaman tilanteita ja tarpeita.

Tyoelaman kehittamistarpeita pirullisten
ongelmien nakékulmasta

Tydpaikan ongelmat ja haasteet voidaan yleisesti jakaa kolmeen eri tyyppiin:
yksinkertaiset, niin sanotut kesyt ongelmat, monimutkaiset eli haastavammat
ongelmat ja monisyiset pirulliset ongelmat. Kesyihin ongelmiin |6ydetdan hel-
posti selkeitd ja toistettavia ratkaisuja. Ns. pirulliset ongelmat ovat kuitenkin
yleensd vaikeita tunnistaa jaymmartaa, eikd samaa ratkaisukaavaa voi niiden
ratkaisemisessa toistaa uudelleen. Pirulliset ongelmat ovat monimuotoisia ja
usein laaja-alaisia, moneen asiaan ja henkiloon vaikuttavia ongelmia. Niille on
tyypillista, etta niiden ratkaisuvaihtoehtojen punnitseminen auttaa ymmar-
tdmaan itse ongelmaa, ratkaisut eivéat ole lopullisia, oikeita tai vaaria ja rat-
kaisuvaihtoehtoja voi olla useita ja taysin uudenlaisia. Pirullisten ongelmien
ratkaiseminen kuvitteellisesti on haastavaa, koska seurauksia on yleensa
mahdoton tédysin ennustaa. Kun yhta oikeaa ratkaisua ei ole olemassa, on
oleellista saada tilanne yhdessa keskustellen ns. siedettavaan tilaan. (Varti-
ainen, Ollila & Lindell 2013.)

Opiskelijaryhmien kanssa on opintojaksoilla tunnistettu mm. erilaisia tAméan
paivan pirullisia ongelmia tyopaikoilla. Kokemusten mukaan tallaiset ongel-
mat liittyvat padasiassa muutosten jalkauttamiseen, arjen johtamiseen ja
tydjarjestelyihin ja henkilosuhteisiin. Kesyjen ongelmien ratkaisukeinojen
kayttaminen tallaisissa tapauksissa saattaa vain pahentaa tilannetta eika
virkistymispaivia jarjestamalla monikaan haastava tilanne ratkea. Usein
hyva lahtokohta ratkaisujen etsimiselle on jo se, ettd ymmarretdan naiden
vaikeiden tilanteiden ja ongelmien luonne. Koska niiden ratkaisemiseen eiole
nopeaa, helppoa eiké yhta oikeaa ratkaisua, opintojaksoilla etsitddn yhdessa
uudenlaisia keinoja ja tyétapoja ja pilotoidaan niitd mahdollisuuksien mukaan
tyopaikoilla. Onnistuneista ratkaisuista on mahdollisuus kehittda myos tay-
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dennyskoulutustuotteita ammattikorkeakoululle.

Tyoelaman kehittamistarpeita muutosten johta-
misen ndkékulmasta

Muutosjohtamisen virtuaaliopintojaksoilla tunnistetaan tarkemmin muutos-
johtamiseen liittyvia kehittamistarpeita ja ratkaisukeinoja. Useimmat kehit-
tamisen haasteet kohdistuvat tdna paivdna muutosviestintaan, henkiloston
osallistamiseen muutosten suunnitteluun ja toteuttamiseen, tavoitteiden ja
toiveiden yhteensovittamiseen, tydn imun synnyttamiseen ja yllapitamiseen ja
erilaisten sitoutumisen esteiné olevien tunteiden vahentamiseen (turhautumi-
nen, epavarmuus, stressi, katkeroituminen, arvostamisen puute, pelot). Opin-
tojaksolla etsitdan uudenlaisia keinoja, joiden avulla henkilosté voisi kokea
olevansa myodnteisessid mielessa osa hyvaa muutosta. Monella tyépaikalla
muutossuunnitelmat tehddan pienesséd ryhméassé organisaation johdossa
ilman henkiloston toiveiden, tarpeiden jaideoiden kuuntelemista. Tamén seu-
rauksena tyon tekemisen mielekkyys helposti laskee. Monissa muutoksissa
lisdksi ikAantymisen haasteet olisi huomioitava entistd paremmin varsinkin
digitalisaation muuttaessa toimintatapoja.

Tekesin MEADOW-yhteenvetoraportin mukaan suomalaiset ovat kuiten-
kin padosin varsin muutosmydnteisia ja sitoutuneita omaan tyépaikkansa.
Muutoskielteisyys johtuukin pitkalti juuri huonosti johdetuista muutoksista.
Huonosta muutoksen johtamisesta johtuva tyén imun vaheneminen tekee
usein tyhjaksi muutosten ennakoidut taloudelliset ym. hyodyt. (Alasoini, Lyly-
Yrjanainen, Ramstad, E & Heikkila 2014.)

Tyoelaman kehittamistarpeita innovaatiokyvyk-
kyyden nidkdkulmasta

Yksi tarkea kehittamisen kohde tdman paivan organisaatioissa on niiden
kyky muuntaa tietoa, taitoa ja kokemusta uusiksi tuotteiksi, palveluiksi tai
prosesseiksi. Tavoitteena on nain tuottaa lisda hyotya seka organisaatiolle,
asiakkaalle tai osakkaille.

Innovaatiojohtamisen opintojaksolla tunnistetaankin asioita, joiden kehitta-
miseen tulisi kiinnittda huomiota, jotta organisaatioiden innovaatiokyvykkyys
ja innovatiivisuus olisi parempi. Tekesin MEADOW-tutkimuksen yhteenveto-
raportin mukaan vain noin neljasosa suomalaisyrityksista tayttaa innova-
tiilvisen organisaation tunnusmerkit. Innovatiivisiksi maariteltiin raportissa
organisaatio, joka oli viimeisen kahden vuoden aikana tuonut markkinoille
uuden tuotteen tai palvelun, ja jonka henkil6std kokee tydn imua. Raportin
mukaan yritykset uudistavat aktiivisesti prosessejaan ja organisaatioitaan,
mutta eivat panosta riittavasti tuote- ja palveluinnovaatioihin ja niita tukeviin
markkinointi-innovaatioihin. Suomi on todennékdisesti ollut Euroopassa viime
vuosina yksi aktiivisimmin tydpaikoilla tapahtuvaan jatkuvaan, pienin askelin
etenevaan kehittamiseen panostaneista maista. Meilla tarvittaisiin kuitenkin
lisda ns. radikaaleja lapimurtoinnovaatioita seka yksityisella etta julkisella
sektorilla. Suomalaisyritykset keskittyvat muita yksipuolisemmin kustannus-
leikkauksiin ja jo olemassa olevien tuotteidensa ja palvelujensa elinkaarien
pidentamiseen niiden uudistamisen asemesta. (Alasoini, Lyly-Yrjanainen,
Ramstad, E & Heikkild 2014.)

Opintojaksoilla on todettu, ettd monella tyopaikalla kehitys on mennyt viime
vuosina selvasti innovatiivisuutta tukevampaan suuntaan. Useilla tyépaikoilla
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kannustetaan ideointiin, henkilostolta tulleita ideoita otetaan kdytantdon ja
hyvistd ideoista myds palkitaan. Innovaatiokyvykkyyden kehittamisen nako-
kulmasta tydelaman kehittamistarpeiksi on tunnistettu mm. uudenlaisten
yhteistyon, tiedonkulun, ideoinnin ja avoimuuden menetelmien ideoiminen,
asiakastuntemuksen parantaminen ja ilmapiirin ja tydympariston kehitta-
minen innovatiivisuutta tukevaksi. Organisaatioissa on tana paivana kiire ja
monenlaisia pelkoja, jotka saattavat estda ideoinnin ja kokeilemisen. Pelataan
mm. uusia asioita ja niiden myo6ta tulevia virheita. Voi olla niin, etta pitkaan
samassa tydpaikassa olleet henkilot eivat riittdvasti kyseenalaista tuttuja
prosesseja ja toimintatapoja, vaikka ne olisivat ajan muuttuessa jo muuttu-
neet turhiksi tai tehottomiksi. Yksi innovaatiokyvykkyyden este voi olla myos
joku pirullisiksi havaituista ongelmista, kuten tulehtuneet henkildsuhteet.
Naihinkin uudenlaisten ratkaisumallien kehittaminen on osa opiskelua. Liike-
toiminnan strategisen johtamisen opintojaksolla etsitaan seka tulevaisuuden
osaamistarpeita ettd uudenlaisia keinoja strategian jalkauttamiseen.

TKI-toiminnan arvioinnin kehittaminen

Tyoelamalahtoiset TKI-hankkeet ovat osa YAMK-koulutusta yha enenevassa
maarin. YAMK-koulutuksessa ja hankkeissa kehitetdan tyéelaméaa eri tavoin
etsimalla ja rakentamalla ratkaisukeinoja tyéelaman tarpeisiin. Kun opetuk-
seen integroituvien hankkeiden maara kasvaa, tulee entistd enemman kiin-
nittdd huomiota myos hankkeiden tavoitteiden onnistumiseen ja hankkeiden
vaikuttavuuden arvioimiseen.

Hankkeiden onnistumista voidaan tarkastella monesta eri ndkékulmasta.
Opiskelijan nakdkulma on oppimisen nakdkulma. Tarked osa YAMK-koulutusta
on se, etta opiskelija saa koulutuksen aikana seka uutta osaamista etta uusia
tyokaluja tydpaikkansa tai yleensékin ty6eldméan kehittamiseen. Toinen tar-
kea nakokulma on opettajan ndkékulma. Hankkeet antavat opettajalle uusia
resurssejajatyokaluja opetuksen tukemiseen ja hankkeet antavat myos opet-
tajalle uutta osaamista. Kolmas ammattikorkeakoulun nakékulma on myds
erdanlainen oppimisen nakdkulma. Ammattikorkeakoulun nakdkulmasta
onnistumisen kriteerind on esimerkiksi se, miten hyvin hanke on voitu integ-
roida opetukseen. Erityisen tarkeda on myds tunnistaa, miten kohteena olevat
organisaatiot ovat kehittyneet hankkeen my6ta ja mahdollisesti myds merki-
tys aluekehitykseen. Hankkeen onnistumisen kannalta on keskeista arvioida
yhteistyén onnistuminen hankkeessa eri sidosryhmien, sisdisten ja ulkoisten
kanssa, sen lisaksi etta arvioidaan muuten itse hankkeen onnistumista esim.
kustannusten ja aikataulun nakékulmasta.
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