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Opinnaytetyon otsikko englanniksi
Intuitive Mobile User Interface

Tama tyo esittelee tutkimuspohjanaan nykyaikaisia standardeja intuitiivisen mobiilikayttoliit-
tyman suunnitteluun ja toteuttamiseen. Mallina on noudatettu pitkalti Google Material Design-
kokoelman ohjeistusta ko. yrityksen ollessa yleisesti tunnustettu verkkodesignin pioneeri.
Nakokulma kayttoliittymiin on valittu User Experience-puolelta, joka tarkoittaa sita etta kaytto-
liittymien toteutuksessa on huomioitu ensisijaisena prioriteettind kayttajan intuitiivinen koke-
mus ja selvitys siitd, miten kayttokokemuksesta saa mahdollisimman sujuvan ja miellyttavan.
Tutkimusosio esittelee muun muassa miten helposti ylenkatsetut, fyysiset tekijat jaavat huo-
mioimatta mobiilikayttéliittymien suunnittelussa, esimerkiksi kayttajan tapa pidella mobiililai-
tetta tai keskimaaraisen mobiilisession kesto. Ty0 keskittyy mobiilisopeutuviin verkkosivuihin,
ei natiiveihin mobiilisovelluksiin.

Empiirisessa osiossa on valittu kolme jollain tavalla esimerkillisesti toteutettua mobiilikayttdoliit-
tymaa, joita ei vertailla niink&an keskenaan, vaan vertailla, miten tutkimusosiossa esitellyt
tekijat toteutuvat kaytannon kayttoliittymissa. Valitut kohteet ovat IKEA, Verkkokauppa.com
seka Helsingin Sanomat. Valintaperusteena on toiminut myoés sivujen erilaiset kohderyhmat,
jotka kaikki kayttavat sivuja eri tarkoituksiin. Sivuista on tehty esimerkkikayttétapaukset, joi-
den sujuvuutta arvioidaan sanallisesti ilman numeerista pisteytysta ja tutkimuspohjan antami-
en ohjeistusten mukaan.

Tuloksena tiivistelméssa on todettu, ettd mobiilikaytélle on luotu hyvéat ohjeistukset jo talla
hetkelld, ja jatkuvasti kehittyva teknologia ja designtutkimus tuo tulevaisuudessa esille viela
liséa tavoitteita, joilla mahdollisimman intuitiiviseen kokemukseen paastaan entista tehok-
kaammin.
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As its theoretical foundation, this thesis will showcase the best practices of designing and
implementing a fully intuitive mobile user interface. The theoretical part follows the directions
of the Google Material Design style guide as the Google company has been widely recog-
nized as one of the top pioneers of web design. The view point concerning user interfaces
has been chosen as the User Experience approach, which means that the implementing of
the user interface design aims to create an experience as intuitive as possible and maps the
most functional and pleasant choices to be made. The researching part of the thesis will ex-
plain how easily physical aspects might be overlooked when designing a mobile user inter-
face, for example, simply the way users hold the device in their hand or the duration of one
continuous session spent browsing a mobile site. The focus of this thesis is on responsive,
mobile-compatible websites, not native mobile applications.

As for the empirical section of this thesis there are three compelling mobile websites chosen
to be evaluated by the standards set by the theoretical foundation. The sites are not meant to
be compared with each other, but simply review the parts of them that do follow the set prac-
tices introduced in the theoretical foundation. The target websites are IKEA, Verkkokaup-
pa.com and Helsingin Sanomat. The selection criteria also includes the different demographic
groups that use these mentioned interfaces for varying purposes. The evaluation includes
several user cases that are performed on the sites followed by a written diagnosis with no
gquantative evaluation.

During the summary part of this thesis we will come to the conclusion that well regarded
guidelines already exist for creating an intuitive mobile interface, and in the future we will
most likely have even more detailed advice for creating the perfect mobile experience.
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1 Johdanto

Verkkoteknologioiden kehittyminen on johtanut aikakauteen, jolla yh& useampi palveluista
on siirtymassa taysin tai osittain verkkopohjaiseksi. Kun aikaisemmin verkkosivut olivat
verrattavissa puhelinluetteloon joka esittaa staattista tietoa kavijalleen, muistuttavat uuden
aikakauden verkkopalvelut enemman ohjelmistoja dynaamisesti vaihtuvan sisaltonsa
kautta. Ennen vain poytalaitteilla saavutettavat verkkopalvelut ovat nyt tavoitettavissa aly-
puhelimien ja tablettilaitteiden naytgilla, ja yh& useampi kayttaja asioi verkossa jonkinlai-
sen mobiililaitteen kautta. Esimerkiksi Sanoma-konsernin tarjoamilla sivustoilla mobiilikay-
ton esiintyvyys ylittaa jo puolet kaikista palveluiden kayttajistéa (Teemu Eskola 2013). Mo-
biilikayttoliittymien tarpeeseen on etenkin herétty verkkokauppojen toteuttamisessa, koska
toimivasta mobiiliverkkokaupasta on hyotya

Alati kehittyva teknologia tarjoaa kehittgjille mahdollisuuksien liséksi haasteita. Mobiililait-
teet eivat nykyteknologialla yltdmaan poytalaitteiden tarjoamille teknisille resursseille, ja
kayttétarkoituksensa huomioon ottaen tuskin tulevatkaan yltamaan. Pelkastaan huomatta-
vasti pienemman nayton pinta-ala seka karsittu front end-mallinnusteknologioiden tuki
rajoittaa kayttoliittymasuunnittelua ja vaatii omat ratkaisunsa, mikali mobiilipalveluun halu-

taan lisata kaikki poytaversiolle saatavilla olevat tai ainakin korvaavat ominaisuudet.

Mobiilikayttoliittymasuunnittelu on huomattavan nuori osa kehitysta. Kovin kauaa alylait-
teet eivat ole ehtineet olla markkinoilla, ja tatd my6ta monikaan yritys ei ole huomioinut
mobiilikayton huikeaa kasvua. Konsulttiyhtio Magenta Advisoryn laatiman Suomen Digi-
menestyjat 2014-projektin mukaan jopa 28 prosentilla tutkituista yrityksista ei ole lainkaan
mobiilitukea sivustoillaan (Kauppalehti.fi 2014), mik& on aiheuttanut huolta Suomalaisten
yritysten teknillisista taidoista. Saman tutkimuksen mukaan Suomen syrjdinen sijainti on
aiheuttanut kilpailukyvylle haasteita, mutta mikali verkkopalveluita opittaisi hydodyntamaan,
saataisi maallemme globaalia nakyvyytta ja nain ollen nostettua kilpailukykyd maailman-
laajuisesti. Taman vuoksi sujuva kayttoliittymasuunnittelu, etenkin yha kasvavalle mobiili-

yleisolle optimoituna, on yksi mahdollisista menestystekijoista.

1.1 Rajaus jatavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda selvitys onnistuneen ja kayttéonotettavan mo-
biilikeskeisen kayttoliittym&n ominaisuuksista. Koska néin huomattava osa yrityksista ei

ota huomioon mobiilikayttajien lisdantyvaa maaraa, on nain ollen oletettavaa, etté ohjeis-
tuksia kayttoliittyman laatimiseen on laadittava. Tyon tarkoituksena on siis empiirisen tut-

kimuksen perusteella ja fakta-aineistoon nojaten selvittaa parhaimmat kaytannét, jotka on



jo havaittu aikaisemmassa suunnittelutydssa eli jo olemassa olevien kayttoliittymien kautta
toimiviksi. Lopputulosta on mahdollista hyddyntaa niin kayttoliittyma- kuin kayttékokemus-

suunnittelussa.

Tama tyo ei ota huomioon mobiilinatiiveja sovelluksia eli tdysin mobiililaitteille kehitettyja,
erikseen ladattavia ohjelmistoja. Fokuksena on vain kayttoliittymat verkkosivustojen mobii-

liversioille, jotka sisaltavat samat ominaisuudet kuin podytaversiokin.

1.2 Sanasto ja kasitteet

Asynkroninen toiminta
Asynkroninen toiminta (Asynchronous function) on vastakohta
synkroniselle toiminnalle, jossa jokaista toimintoa varten lada-
taan sisalto jarjestyksessa. Asynkronisessa toiminnassa sivulla
ladataan toiminnot eri tahdissa ilman, etta yksi aikaavieva toi-

minto pysayttaa koko sivuston lataamisen.

CSS CSS (Cascading Style Sheets) on merkkauskieli, jolla voidaan
laatia maaritys HTML-merkatun dokumentin mallinnukselle tyy-
lillisesti. Naita tyyleja on esimerkiksi varit seka elementtien

asettelu.

Front end-kehitys Selaimessa suoritettavan koodiosuuden kehitys, vertaa back
end-kehitys, joka tarkoittaa palvelinpuolella suoritettavaa koo-
diosuutta. Tahan sisaltyy yleensa Javascript ja merkkauskielet
HTML ja CSS.

HTML HTML (HyperText Mark-up Language) on merkkauskieli, jolla
luodaan malli datan esitykselle verkkosivuilla. HTML ei ole oh-
jelmointikieli, vaan pelkka tapa merkata datan sijoittelu verkko-

sivulla.

Intuitio Intuitio perustuu latinankieliseen sanaan intueor, joka tarkoittaa
katsomista tai nakemista. Intuitio on jonkin asian luontevaa ja
johdonmukaista ymmartamista, joka saavutetaan ilman vaati-

vaa ajatteluprosessia.



Javascript

Kayttoliittyma (UI,GUI)

Kayttokokemus (UX)

Mobiililaite

Poytalaite

Resoluutio

Useimmiten kayttajan selaimessa ajettava ohjelmointikieli, jolla
toteutetaan dynaamisia ominaisuuksia. Aikaisemmin koettu tie-
toturvauhkaksi, mutta nykyisin on vallitseva tyokalu verkkoap-

plikaatioiden- ja sivujen toteutuksessa seka yha yleistyvdmmin

myds palvelinpuolen toimintojen toteutuksessa.

Kayttoliittyma eli User Interface (Ul) on keino, jolla ihmiskaytta-
j& kommunikoi mekaanisten tietokonetoimintojen kanssa. Tas-
sa tyossa kayttoliittymalla tarkoitetaan yleisesti ottaen graafista
kayttoliittymaa (Graphical User Interface, GUI),

jolla kayttaja laukaisee toimintoja graafisten komponenttien

(esimerkiksi painikkeiden) kautta.

Kayttokokemus eli User Experience (UX) on kokonaisvaltainen

kayttajan kokemus tuotteen kuten verkkopalvelun kaytosta.

Mobiililaite (Mobile device) on mukana kuljetettava, elektroni-
nen alylaite, viitaten englanninkieliseen sanaan mobile eli liik-
kumiskykyinen. Mobiililaitteella viitataan yleisesti ottaen alypu-
helimeen tai taulutietokoneeseen eli tablettiin. Usein mobiililait-
teessa kaikki tarvittavat laitteet ovat integroituina, kuten virta-
lahde seka ruudun sisdinen nédppaimistd. Ohjaus tapahtuu kos-
ketusnayton kautta.

Poytalaite (Desktop device) on yleensa paikallaan pysyva,
usein poytatasolle sijoitettu laite kuten poytétietokone tai kan-
nettava tietokone (Laptop computer) johon kuuluu ulkoisia lait-

teita kuten nappaimisto ja hiiri.

Resoluutiolla (Resolution) tarkoitetaan tassa tydssa maksimi-
maaraa pikseleitd, jota laite pystyy nayttamaan. Resoluutio il-
moitetaan yleensa leveys kerrottuna korkeudella-mallin mukai-
sesti, esimerkiksi mobiililaitteilla yleinen 720 pikselid kertaa
1280 pikselia.

Responsiivinen suunnittelu

Verkkosivut suunnitellaan nykypaivana useimmiten responsiivi-

sen mallin (Responsive Model) mukaisesti, jossa huomioidaan



sivuston muuntautumiskyky sité selaavan laitteen mukaisesti.
Se nimensa mukaisesti vastaa (response) laitteen tarpeisiin ja
mukautuu sille sopivaan tapaan esimerkiksi ulkondkéa ja toi-

mintoja muuttamalla.

Selain Selain (Browser) on sovellus, joka mallintaa graafisen nédkyman
verkkosivun sisaltamasta datasta dokumentin ohjeiden mukai-
sesti. Nykypaivana suosituimpia selaimia ovat esimerkiksi In-
ternet Explorer, Google Chrome sek& Mozilla Firefox.

Suorituskyky
Suorituskyky (Performance) mittaa sivun nopeutta ja toiminnan

tehokkuutta. Tata voi mitata esimerkiksi sivulatauksen kestolla.

2 Tukimateriaali

2.1 Verkkojulkaisut

Koska etenkin Front end-teknologiat kehittyvat sanoinkuvaamatonta vauhtia ja web desig-
nin trendit seka best practices-kaytannot muuttuvat niiden mukana, painettu sana ei sen
pitk&n tayteenpanoprosessin vuoksi ole tdhan tydhon liittyen kaikista luotettavimpia lahtei-
ta. Reaaliajassa paivittyvat verkkoartikkelit tarjoavat IT-alan ammattilaisten suoran nake-
myksen kehitystyon darestd muun muassa haastattelujen muodossa, minka vuoksi niita
on hyddynnetty tydsséa useaan otteeseen. Etenkin User Interface- ja User Experience-
aiheita kasittelevia verkkosivustoja I0ytyy runsain maarin, samaten erilaisia aiheeseen

liittyvia tutkimuksia ajankohtaisina verkkojulkaisuina.

Monet artikkeleissa mainituista faktoista l6ytyy tutkimuksista, joihin naissa julkaisuissa
viitataan. Osa lahteista on myds arvostettujen sanomalehtijulkaisujen teettamia tutkimuk-

sia mobhiilikayttoliittymiin ja niiden kayttdéon liittyen.

2.2 Suomen Digimenestyjat 2014

Magenta Advisory-konsulttiyhtion vuonna 2014 laatima tutkimus on kartoittanut Suomen
menestyneimpien yritysten digitaalista osaamista verrattuna vuoteen 2013. Tutkimuksen
kohteeksi on valittu 39 yritystd. Suomen Digimenestyjat 2014 tarjoaa kaupallisen tutki-
muksen nakokulman kayttoliittymasuunnitteluun ja nain ollen sen vaihtoehdon, jota asiak-

kaat mielellaan kayttavat.



2.3 Google Design ja Google Developers

Google on tunnustettu tietoteknisen alan pioneerina ja parhaiten tunnettu samannimisen
hakukoneen kehittdjana. Massiiviseksi konserniksi kehittynyt Google kehittdd myds And-
roid-kayttojarjestelmad, joka on ylivoimaisesti suosituin kayttojarjestelma mobiililaitteissa
noin 76,6 prosentin markkinaosuudella (IDC 2015). Nain ollen mobiilikeskeinen kehitys on
merkittava osa Googlen toimintaa, antaen huomattavat meriitit onnistuneen kayttoliittyman

suunnittelussa.

Google Design on kokoelma Googlen luomia muotoiluohjeistuksia, tarkeimpéana osana
Google Material Design. Google Material Design pitaa sisallaan kaikki ne ohjeistukset,
joita Google on noudattanut kayttoliittyma- ja kayttokokemussuunnittelussaan, ja jotka
auttoivat nostamaan Googlen markkinoilla jopa Applen iOS-jarjestelméan ohi.

Google Developers on kokoelma kehittdjille suunnattuja ohjeistuksia, joista Front end-
kehittgja voi l6ytaa parhaita suosituksia sivun kehittamista varten. Esimerkiksi PageS-
peed-tydkalun tarjoamat ohjeistukset sivulatauksen nopeuttamista varten kaydaan lapi
tassa tydssa ja ohjeistuksia kaytetddn tukena sujuvan kayttbkokemuksen varmistamista

varten.



3 Mobiiliystavallisen kayttoliittyméan ongelmia ja ratkaisuja

3.1 Ulkoasun merkittavyyden tunnustaminen, case Google

"They talked about the impact that design had on the user, and it became clear to me—in a
way that had never been clear before—that they actually cared," ... "Google just didn't know
how to make design a priority."

— Matias Duarde, Android-projektin Lead Designer (Fast Company Design 2013)

Jopa Googlen kaltaiselle, jattimaiselle IT-konsernille ulkonaén muotoilun, designin, merkit-
tavyys ei ollut taysin selvaa. Farhad Manjoon kirjoittamassa artikkelissa "How Google
Taught Itself Good Design” han palaa aikaan, jolloin Apple oli tunnustettu yksiselitteiseksi
designin mestariksi, vieden nain markkinaosuutta Googlen tuotteilta. Google oli oppinut
ymmartamaan muotoilun merkittdvyyden, ja artikkelissa mainitaan lapimurtona Google
Maps-palvelun (Kuva 1) voitto Applen omasta iOS-karttapalvelusta nimenomaan helppo-

kayttdisen muotoilun vuoksi.
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Kuva 1: Kuvakaappaus Googlen karttapalvelusta, Google Mapsista



Nykypaivana Google on vastuussa Google Design —tietokirjaston yllapidosta. Voisi siis
Vaittaa, ettd tietoteknisen alan pioneerina tunnustettu Google sai siis yliotteen Applesta
designin ja kaytettavyyden avulla. Vuonna 2014 Google esitteli Material Design-nimisen
suunnittelukielensd, joka on nimenomaan mobiililaitteille tarkoitettu ohjeistus intuitiivisen ja
selkean kayttoliittyman suunnitteluun. Projektin sivuilla sijaitsevan esittelyn mukaan nimi
perustuu konkreettiseen materiaan — design ottaa vaikutteita printtimediasta ja nojaa tut-
tuuden tunteeseen intuition avaimena. Virtuaalitodellisuus antaa vain lisdpotkua perintei-
sen printtidesignin pidemmalle viemiseksi, silla fysiikan lait eivat ole en&a rajoittavia teki-
joité. Googlen mukaan perinteiset elementit kuten typografia, suuntaviivat, tilat, varit, gra-
fiikka ja muut vastaavat tekijat eivat luo vain kauniin nakoisté visuaalista kokemusta, vaan
my0s hierarkiaa, fokusta ja tarkoitusta eri komponenttien valille. N&ita kontrolloimalla voi-

daan ohjata kayttokokemusta halutun malliseksi.

3.2 Oikeaelama inspiraationa

Kuten sanottua, Googlen Material Design-suunnitteluohjeistus pohjautuu oikean eldman
esimerkkeihin jopa fysiikan lakeja my6ten. Esimerkiksi animaatiot ovat yha yleistyvampia
kayttéliittyman suunnittelussa, ja jopa niiden ajoittamisessa on omat "niksinsa” mahdolli-
simman luonnollisen lopputuloksen kuvaamiseksi. Material Design-dokumentaation ani-

maatio-osiossa todetaan seuraavanlaisesti:

” In the physical world, forces must be applied to an object in order for it to move.
The strength and duration of these forces dictate how quickly an object accelerates,
decelerates, or changes direction. Even the most jarring stops and starts are not in-
stantaneous, because it takes time for an object to speed up or slow down. Conse-
quently, when animations have abrupt starts, stops, or changes in direction, they
appear unnatural.”

- Google Material Design-dokumentaatio

Epéaluonnolliset elementit ovat siis hairitsevid — ne saréhtavat silmaan ja vievat fokusta
pois itse sisallésta. Mitd luonnollisempi kokemus on, sita paremmin erilaiset siirtymat,
efektit ja muut visuaaliset avut toimivat edukseen viemétta liikaa huomiota tai keskeytta-

matta selaukseen uppoutumista.
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Kuva 2: Google Material Design: Lineaarisen ja asymmetrisen liikkeen rata. Lahde: Goog-
le Material Designs

Yllaolevassa graafissa (Kuva 2) on kuvattu lineaarinen ja asymmetrinen transitio element-
tien valilla. Punaisella merkattu kuvaa taysin symmetrisesti ja lineaarisesti tapahtuvaa
efektid, vihred puolestaan epasymmetrista liikehdintdd. Epasymmetrinen liike on peh-
meéampi ja sulavampi kuin toksahteleva lineaarinen liike, koska luonnossa kappaleet eivat
liku mekaanisen ennalta-arvattavasti.

Elementtien kohteleminen materiana tarkoittaa myo6s niiden kolmiulotteisuutta. Esimerkiksi

pelkastaan varjot luovat lisda syvyytta ja nostavat fokuksessa olevaa elementtia kayttajan
nahtaville paremmin.

Do. Don't.
Using elevation to separate material elements is one method Multiple material elements cannot occupy the same point in
of preventing multiple material elements from occupying the space simultanecusly

same point in space simultaneously.



Kuva 3: Google Material Designs: Fyysisen materian jaljittelyd. Lahde: Google Material

Designs

Material Design havainnollistaa yllaolevalla esimerkilla materiaalin tason merkitysta (Kuva
3). Samalle tasolle ei voi asettaa kahta eri elementtia, vaan niiden kuuluisi aina olla eri
korkeudella. Jos asetat poydélle kaksi paperia paallekkéin, ne ovat selkeésti erillaan toi-
sistaan, eivat toisiinsa sulautuneina. Varjostuksella saadaan aikaiseksi syvyysvaikutelma,

jolla sivun hahmotus kay helpommaksi.

3.3 Intuitio ja minimalismi — laiterajoitukset jarruina

Nimenomaan mobiililaitteissa intuition huomioiminen on tarkeaa. Artikkeli jatkaa aiheesta

siteeraamalla Google Search-palvelun Lead Designeria, Jon Wileyta.

” "Human beings have thousands of years of experience with the design of physical
goods—with objects that we can interact with in a tactile fashion,” Wiley says. With
the rise of sleek, portable touch-screen computers—i.e., the rise of Apple—people
were now interacting with software in the same hands-on way they do with cars,
clothes, appliances, and other physical goods. "Our expectations of the real world

began transferring to the virtual world,” Wiley says.” - Farhard Manjoon 2013

Frank De Jong kirjoitti jo vuonna 2012 artikkelissaan "We Want More By Seeing Less”
(Frank De Jong 2012) minimalistisen designin noususta ja toteaa osuvasti — “As with eve-
ry design, it’s not just the result that counts, it’s the story it tells”. Minimalistinen design ei
tarkoita yksinkertaista, vaan pikemminkin selkeampéaa kayttokokemusta. Samassa artikke-
lissaan han listaa John Maedan kirjoittamasta The Lawes of Simplicity-kirjasta peraisin
olevat kolme kymmenestéa selkeyden sdanndsta: vahentaminen (reduction), jarjestaminen
(organisation) seka aika (time) ovat hanelle avainsanoja yksinkertaisen kayttoliittyman

luontiin.

Koska mobiililaitteet toimivat kosketusnayttojen kautta, on niiden kaytto siis fyysista eri
tavalla kuin poytalaitteilla, joita ohjataan ulkoisin avuin — kuten hiirella ja nappaimistolla.
Jos vertaamme esimerkiksi auton kojelautaa lentokoneen vastaavaan, on lentokone huo-
mattavasti vaikeaselkoisempi kaikkine pienine nappuloineen ja vipuineen. Kayttaja her-
kasti "saikahtaa” monimutkaista sokkeloa edesséaan ja jattda kokonaan kokeilematta. Yk-
sinkertaisuus on siis olennainen osa intuitiota. Sergio Nouvel esittaa artikkelissaan "Why
Web Design is Dead” (Sergio Nouvel 2015) jyrkén vaitteen jopa web design-konseptin
kuolemasta, viitaten yha yleistyvaan minimalismiin kayttéliittymasuunnittelussa. Han kir-

joittaa kayttoliittymasuunnittelun olevan yha yleistyvampi osa verkkosivujen toteutuspro-



sessia, ja ronsyilevat koristeet web designissa ovat mennytta aikaa. Viidennen kappaleen
Nouvel on otsikoinut "Mobile is Killing the Web”, jossa han dokumentoi mobiilikaytén yleis-

tymiseen liittyvaa havaintoaan.

” Mobile web has always been slow and cumbersome. Typing addresses is weird.
Navigating between tabs is weird. Our underpowered mobile devices and saturated
data networks don't help create a smooth web experience like the one we have in

our desktop machines.” — Sergio Nouvel 2015

Mobiililaitteiden kayton yleistyttya kayttéliittymasuunnittelussa on ollut siis pakko riisua
turhat, laitetta kuormittavat toiminnot pois kaytén helpottamista varten. Mobiilinaytolla ai-
noa kontrolli on kayttajan sormi, joten pdytalaitteelta 16ytyvaa hiirta ja nappéaimistda ei ole
tarjoamassa lisavaihtoehtoja navigointia ja syoétteita varten. Pienikokoinen naytto tarjoaa
omat haasteensa elementtien sijoittelussa, silla kayttajan tulisi kyeté lukemaan tekstia,
nakemaan kuvia ja erottamaan elementit toisistaan. Alla on esitelty erilaisia laitteiston

tuomia rajoitteita.

3.3.1 Kayttotilanteet

“People can use mobile devices when they’re standing, walking, riding a bus, or doing just
about anything. Users have to hold a device in a way that lets them view its screen, while

providing input.” — Steven Hoober 2013

Nielsen Norman Groupin yllapitaman kayttajatestauksen tulosten mukaan keskimaarainen
mobiililaitteella vietetty yhtdjaksoinen aika on vain 72 sekunnin pituinen (Nielsen Norman
Group 2015) ja sen kannettavuuden vuoksi sita kaytetddn usein tilanteissa, joissa tapah-
tuu usein keskeytyksia, mm. matkat julkisilla kulkuneuvoilla. Keskittyminen mobiilisisaltéon
on siis katkonaista, joten kayttéliittyman ja sisallon tulee olla helposti sisaistettavaa ja ka-
siteltédvaa. Kaikki epaoleellinen sisaltd joka saattaisi hairitd kayttajan keskittymista on kar-
sittava minimiin, ja tuoda haluttava tieto esille mahdollisimman nopeasti. Myds universaa-
lit, tutut symbolit helpottavat kayttoliittyman intuitiivista kayttéonottoa, silla kuvasymboleja
(Kuva 4) on mahdollista tulkita nopeammin kuin erindisia tekstilinkkejéa. Naitd on esimer-

kiksi plus- ja miinusmerkit sek& muokkaustoimintoon viittaava kynan kuva.

* + € € - & DA g

glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon
glyphicon- glyphicon- glyphicon- glyphicon- glyphicon- glyphicon- glyphicon- glyphicon-
asterisk plus euro eur minus cloud envelope pencil
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Kuva 4: Bootstrap-viitekehyksessa kaytettyja Glyphicon-ikoneja. Lahde: Bootstrap-

dokumentaatio.

Esimerkiksi ravintolan verkkosivuilla mobiililaitteella vieraileva kayttéja luultavasti on liik-
keessa ja tarvitsee ruokapaikan, joten ensimmaisena hén tahtoo tietéaa sijainnin, ruokalis-
tan seké aukioloajat. Ladattavat PDF-tiedostot ovat vaivalloisia kasitella ja vaativat ylimaa-
raisia klikkauksia, seka vievat niin mobiilidatan kaistaa kuin puhelimen tallennustilaa tur-
haan. Nain ollen ruokalista eli primaarinen haluttava tieto tulisi sijoittaa nopeasti saataville.
Kayttdja saattaa kiinnostua myds tarjouksista, joten ensindkymaan voisi sijoittaa tarpeen

mukaan mahdollinen houkutin tutustua ravintolan tarjontaan syvemmalla tasolla.

Kayttajien mobiiliajan jakautuminen (HBR 1.-2.2013)

[t=eilmaisu, 1%

Valmistelu, 7%

Saavutus, 11%

Orma aika, 46%

Shoppailu, 12%

Sosiaalisuus, 19%

Kuva 5: Kayttajien ajan jakautuminen mobiililaitteilla surffatessa (Harvard Business Re-
view 2013)

Harvard Business Reviewin julkaiseman "How People Really Use Mobile”-artikkelin (Har-
vard Business Review, Helmikuu — Tammikuu-julkaisu 2013) mukaan kayttdjien aika ja-

kaantuu 46-prosenttisesti omaan aikaan eli niin sanottuun "mindaikaan” (Me time) jolloin
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ihmiset selailevat verkon tarjpamaa siséaltéa, myos ikkunashoppaillen. 12 prosenttia ajasta
kuluu verkkokaupan kayttéon, ja tuosta 46 prosentista osa johtaa hankintapaatoksiin. In-
tuitiiviseksi toteutettu verkkokauppa on siis omiaan houkuttelemaan ihmisia selailemaan

tuotevalikoimaa mukavalla kayttéliittymalla. (Kuva 5)

3.3.2 Laitekoko

Mobiililaitteet ovat kooltaan luonnollisesti poytalaitteita pienempié. Tama tarkoittaa sita,
ettd mobiilikayttoliittyman koko taytyy sovittaa niin, etta vain olennaisen tiedot ja toiminnot
mahtuvat laitteen sallimaan nayttétilaan ilman, etta kayttajan taytyy kayda lapi monimut-
kaisia toimintoprosesseja saadakseen haluamansa toiminnot esille. Fontin taytyy olla koh-
talaisen kokoinen, jotta kayttaja kykenee lukemaan naytoltd. Tama omalta osaltaan rajoit-
taa lisattavan tekstin maaraa. Interaktiivisten painikkeiden tulee olla helposti sormella pai-

nettavissa ilman toistuvia vahinkopainalluksia.

&Y @ il T6m%) 19.07

www.metro.fi :

LAHETA v

[riviinsa7 | 1

Alexander Stubbin
asunto joutui ilkivallan
kohteeksi Espoossa -
ikkunoita rikottu

Valtiovarainministeri Alexander Stubbin (kok)
asunto on joutunut ilkivallan kohteeksi
maanantain ja tiistain valisend yona.
Valtioneuvoston kanslian tiedotteen mukaan
Stubbin asunnon pihalle tunkeuduttiin ja
rikottiin muun muassa ikkunoita.

Kuva 6: Kuvakaappaus Metro-verkkolehden mobiiliversiosta
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Mobiilikayttoliittymissa kaytetdan kasitetta Taite (Fold) kuvaamaan katkoa eri nakymien
valilla. Mita useamman kerran kayttaja joutuu vierittdmaan nakymaa ylos- tai alaspain
paastakseen haluamansa toiminnon tai tiedon luo, sité vaivalloisempaa kayttokokemuk-
sesta tulee. Interaktiivisuutta ei voi valttaa, joten kokonaisuudesta taytyy tehda mahdolli-
simman sulava ja luonteva — kayttajalla tulee olla jonkinlainen syy vaivautua vierittdmaan
nakymaa. Ylldolevassa Metro-verkkolehden kuvakaappauksessa (Kuva 6) kayttajan on
helppo vierittad ndkymaa alaspéain ja silmailla uutisotsikot tiivistyksineen. Nain ollen sivus-
to tarjoaa kayttajalleen ensisijaisesti sille tarkoitetun kayttdtarkoituksen, eli uutisten luke-

misen.

> www.metro.fi : > www.metro.fi

OHJAIMET

LAHETA v

Uutiset

Uutiset

Kuvat

Videot

Fiksaa

AIKAAI
B < Pyyhkaise > "

- -

Crawsanicss | £ 4] ® 11| [rawsivicss | £ 4] ®-

Kuva 7: Mobiilinakyman sommittelu

Nayton koosta johtuen toiminnot taytyy usein siistia nakymasta, jotta itse sivulla nakyy
vain olennainen tieto. Tama heijastuu mobiilinakyman sommitteluun (Kuva 7). Kun kaytta-
ja pitelee puhelinta kddessaan, hanen peukalonsa peittaa alaosan nakymasta ja katse
kohdistuu ensin keskelle sivun ylaosaan, hieman keskikohdan ylapuolelle. Kayttaja mita
luultavammin vierittda sivua alemmas nahdakseen uutisotsikot sen sijaan, etta kayttaisi

valittdbmasti kontrolleja, joten ohjainpalkki on sijoitettu yldosaan. Etenkin Android-
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pohjaisissa kayttojarjestelmissa kayttojarjestelman omat ohjaimet (alarivin kolme toimin-
toa) ovat nykyisin virtuaalisia fyysisten sijaan. Sekaannuksien tai virhepainalluksien vuoksi

ohjaimet on hyva sijoittaa vastakkaiselle puolelle nayttoa.

Metro-verkkolehden mobiilik&yttoliittymassa interaktiivisien toimintojen siirtdminen pois
nakymasta on huomioitu niin kutsutulla "hampurilaisvalikolla”, eli vasemmassa nakokul-
massa nakyvalla painikkeella. Kun kayttaja painaa painiketta, levittaytyy esiin verkkosivun
tarjoama muu sisalto, joka veisi liikaa tilaa priméariselta nakymalta. Myos tamé toimintoja
tarjoava tyOkalupalkki on sijoitettu heti sivun karkeen, jolloin kayttaja paasee nopeasti ké-

siksi interaktiivisiin elementteihin.

3.3.3 Kontrollit

Kuten mainittua, mobiilikaytdssa ensisijainen kontrolli on kayttdjan oma sormi. Tasté joh-
tuen interaktiivisuuden taytyy olla huolellisesti suunniteltua ja turhia sormenpainalluksia
tulisi valttaa. Tahan lukeutuu esimerkiksi vaarat painallukset, jotka johtuvat usein huonosti
sijoitelluista ja lilan pienista laukaisupainikkeista. My6s kirjoittaminen on mobiililaitteella
hitaampaa, joten kayttajan tulisi pystya etsimaén tietoa mahdollisimman vahalla kirjoitta-
misella. Tata voidaan helpottaa muun muassa valmiilla ehdotuksilla, esimerkiksi ennakoi-
valla tekstinsyotolla. Kayttajan aloittaessa kirjoittamista tekstipalkkiin voi kayttoliittyma
tarjota asynkronisesti ilmestyvasta valikosta vaihtoehtoja jo painettujen kirjaimien mukai-
sesti. Kirjoitusvirheet ja vikaklikkaukset rikkovat kayttokokemuksen sulavuutta, joten kayt-

toliittyman tulisi vahentaa niita mahdollisimman paljon.
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R = (69%] 20.20

Edelliset haut

Hakaniemi metroasema, Helsinki - Hietapellontie 1
Malmin asema, Helsinki - Hietapellontie 11, Helsin}
Haapaniemenkatu 4, Helsinki - Malmin asema, Hel:
Haapaniemenkatu 4, Helsinki - Mikonkatu 7, Helsin
Hietapellontie 11, Helsinki - Haapaniemenkatu 4, H

Tallenna kaikki Poista kaikki

Liikennetiedotteet

Linjat 801, 802 ja 802K eivat aja Itakeskuksen Citymark
alkaen 18.8.2015

Rantaradan liikenne palautumassa normaaliksi 18.8.201
Tiistaiaamun A-junat on peruttu turvalaitevian takia 1s.
Linjat 802 ja 802K poikkeusreitilla Jollaksessa 19.8. ja !
Linjan 973 reitti muuttuu Peijaksessa 19.8. 17.8.2015

Rautatientorin laituriremontti on valmistunut — uudistui
17.8. 1482015

Bussit 51, 66A, 67, 72 ja 72N poikkeusreitilld Tuusulany
Bussit poikkeusreitilla Keravan keskustassa 15.8. 12.8

Kuva 8: Kuvakaappaus HSL:n Reittioppaan mobiilindkyméasta

Yllaolevassa kuvakaappauksessa on havainnollistettu liian pienet painikkeet. Edelliset
haut- sek& Liikennetiedotteet-osiossa tekstilinkit ovat aivan lilan pienet sormipainalluksille,
joten vikapainalluksia tapahtuu helposti. Nakyma on suunniteltu ensisijaisesti poytalaitteel-
le, jolla pienten linkkien klikkaus on helpompaa. UX Movementin laatiman "Finger-Friendly
Design: Ideal Mobile Touch Target Sizes”-tutkimuksen (UX Movement 2012) mukaan ih-
misen etusormen paan peittdma alue on leveydeltaan noin 45-57 pikselia, ja peukalon
peittdma alue puolestaan 72 pikselia. Taman kokoiset painikkeet mahtuvat siis kayttajan

sormen alle ja tekevat niistd helpompia painaa.

Myds kontrollien sijoittelu on ensisijaisen tarkeda mobiilikayttéliittyméan asettelussa. Ste-
ven Hoober esittelee artikkelissaan "How Do Users Really Hold Mobile Devices?” (Steven
Hoober 2013) tutkimuksensa tuloksia, joiden mukaan jopa 49% puhelimen interaktiosta
tapahtuu yhden kéaden peukalolla. Suurin osa toiminnosta on niin sanotusti passiivista,
jossa kayttaja vierittdd nakymaa alemmas ilman mink&anlaista hanen puoleltaan tapahtu-

vaa datansyo6ttoa.
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O Yksi kasi (49%)

B Toisen kiiden
tuki (36%)

O Kaksi katta (15%)

Kuva 9: Hooberin tilastojen mukainen kaavio puhelimen pitelytavasta. Lah-
de: Steven Hoober 2013

Yllaolevassa graafissa (Kuva 9) on kuvattuna Hooberin tutkimuksen mukaiset tilastot pu-
helimen pitelysta interaktiivisen toiminnon aikana. Yhdella kadella tapahtuu 49 prosentissa
toiminnoista, toinen kasi tukee puhelinta 36 prosentissa tapahtumista ja jaljellejgavan 15
prosentin aikana molemmat kadet osallistuvat puhelimen ohjaamiseen. Saman tutkimuk-
sen mukaan 72% tukiasennossa puhelinta pitavista kayttajista ohjaa toimintoja aktiivisen
kéaden peukalollaan, 28% etusormellaan. Jalkimmaiseksi mainitussa metodissa kayttajalla
on koko ruutu tavoitettavissaan, mutta statistikan mukaan se ei ole yleisimpi& puhelimen
pitelykaytantdja. Nain ollen voimme tehda johtopaatoksen, etta mobiilikayttoliittyman
suunnittelussa on kannattavaa ottaa huomioon se, etta sitd on mahdollista ja mielekasta

kayttaa myos yhdella kadella.

Esimerkiksi sahkopostiohjelmaa kayttaessa kayttaja hyvin mahdollisesti vain silméilee
saapuneet ilmoitukset lapi useammin, kuin oikeastaan kirjoittaa saéhkdposteja. Ta&méan
vuoksi esimerkiksi Googlen kehittdman Gmailin kayttoliittyméassa kayttaja ohjataan suo-
raan saapuneiden viestien kansioon, jossa han voi peukalolla vetaa nakymaa alemmas
laukaistakseen paivitystoiminnon. Kayttaja saa sahkopostikansionsa paivitettya yhdella

kadelld ja nain ollen suoriutuu toiminnosta minimaalisella interaktiolla.

3.3.4 Laitetehot

Mobiililaitteet ovat nykyaan pitkalle kehittyneitda, mutta eivat toistaiseksi ylla poytalaitteiden
tasolle fyysisilta tehoiltaan. Jo mainittujen kontrolli- ja ulottuvuusrajoitteiden lisdksi mobiili-
laitteen rautakomponentit ovat heikompia kuin poytélaitteissa, joissa on mahdollista kayt-
tdd muun muassa tehokkaampaa prosessoria, hdaytdnohjainta seka nopeampaa ja luotet-

tavampaa verkkoyhteytta.
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Heikommat tekniset tehot mobiililaitteessa tarkoittavat huonompaa suorituskykya (perfor-
mance) , minka vuoksi ladattavista kayttoéliittymista tulisi tehda mahdollisimman kompakte-
ja ja nopeasti lataavia. Jos kayttdja joutuu odottamaan jokaista sivulatausta turhan kauan,
kayttokokemuksen yhtenaisyys karsii keskeytyksista. Mobiililaitteen liikkuvasta luonteesta
johtuen verkkoyhteys otetaan usein mobiiliverkolla kiintean langattoman yhteyden sijaan,
joka sekin mahdollisesti hidastaa sivulatauksia ja saattaa keskeyttdd datansiirron signaa-

lin voimakkuudesta riippuen.

My0s selaimet ovat mobiililaitteissa suorituskyvyltéan heikompia. Esimerkiksi Javascript-
kirjastoja ajetaan hitaammin, saatavilla oleva valimuisti on huomattavasti poytélaitteita
niukempi ja HTML-dokumentit malliintuvat hitaammin. Googlen teettdméan tutkimuksen
mukaan vain puolen sekunnin viivastys sivulatauksessa aiheutti 20 prosentin kokoisen
laskun verkkoliikenteessa (ZDNet 2006), joten pieniltakin tuntuvat erot ratkaisevat yllatta-

van paljon.

Grafiikka tekee sivusta omaperdisemman, mutta mobiilikayttoliittyméassa se voi olla kom-
pastuskivena selkean ja nopean kayttoliittyman suunnittelussa. Kuvien mallinnus vie yllat-
tavan paljon resursseja selaimelta, silla kevyinkin grafiikka vie usein satoja kilobitteja ver-
rattuna esimerkiksi jQuery-kirjastoon, jonka kokonainen 1.9-versio vaatii tallennustilaa
261.05 kilobitin verran. Tasta johtuen grafiikkaa on hyva rajoittaa mobiilikayttéliittyman
nakymassa ja mahdollisesti kompressoida eli pakata kuvat pienempé&én kokoon nopean
latauksen edistdmiseksi.

3.3.4.1 Palvelinpyyntdjen optimointi

Kayttijan selain pyytad

tiedostoa palvelimelta

[
o

e
Palvelin |ahettda tiedoston .ﬁ

9

kayttajan selaimelle

Kuva 10: Palvelinpyynt6 havainnollistettuna

Kun sivusto tarvitsee tiedostonsa ja datansa palvelimelta, se lahettaa palvelimelle kéasitte-
lypyynnon (request). Palvelin ottaa pyynnon vastaan ja toimittaa sen kayttajan selaimeen

kasiteltavaksi (Kuva 10). Verkkosivuja ladatessa pyydettavat tiedostot ovat yleensa
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HTML-dokumentteja seké niiden toiminnallisuuteen ja mallinnukseen vaadittavia Javasc-
ript- ja CSS-tiedostoja seka grafiikkaa. Jokainen palvelinpyyntd kuormittaa palvelinta ja vie
toimintoa riippuvaiseksi palvelimen toiminnasta, jolloin sivuston kaytosta voi tulla hitaam-

paa.

Mobiilikayttoliittyman mallinnuksessa taytyisikin huomioida komponenttien latausjarjestys
seka asynkroninen sivulataus jolloin palvelinpyynnét vahenevat. Tama tarkoittaa sita, etta
kaikki tarvittavat resurssit ladataan yhdella palvelinpyynndlla kayttajan puolen selaimeen,
jolloin uuden sisallon lataukset kayvat huomattavasti nopeammin. Asynkronisesti ladatta-
vat toiminnot ladataan yhdella palvelinpyynnélla valmiiksi ja odottavat sivun taustalla,

kunnes niiden sisaltdoa kutsutaan erikseen.

Javascript on ohjelmointikieli, joka ajetaan kayttajan puolella eli selaimessa. Normaalisti
ohjelmointikielet ajetaan palvelimella, silld ne vaativat oikeanlaisen, niille asennetun ym-
pariston eli kdantgjan tai tulkin ohjaamaan ohjelmoituja komentoja tekeméaén oikeanlaiset
toiminnot. Naita kutsutaan palvelinpuolen ohjelmointikieliksi (Server-side tai tuttavalli-
semmin Back end), joita on esimerkiksi Java ja PHP. Naista poiketen Javascript ajetaan
useimmiten kayttajan selaimessa, mika tarkoittaa sita, ettd suorituskyky on riippuvainen
kayttajan oman laitteen suorituskyvysta. Javascriptia kaytetaan yleensa sivuston interak-
tiivisten ja asynkronisesti tapahtuvien toimintojen toteuttamiseen, silla se kuormittaa pal-
velinta vAhemman. CSS (Cascading Stylesheets) on puolestaan merkkauskieli, jolla
HTML-dokumentin mallinnukselle maaritellaan tyylittelyohjeet kuten sijoittelu, varit seka
koot.

Kayttajan selaimelle puolestaan Javascript- ja CSS-toimintojen lataus voi olla rankkaa,
joten koodin optimointi "minifioimalla” on tarpeen. Tama tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi
kaikki valilyonnit ja rivinvaihdot koodista poistetaan automatisoivalla toiminnolla, joka pak-
kaa kirjoitetun Javascript-koodin seka CSS-merkkaukset tiiviiksi paketiksi palvelimelta
selaimeen lahetettavaa lahdetiedostoa varten. Koodista tulee nain helpommin ja nope-
ammin ajettavaa. Toiminnallisuus ei kérsi, mutta suorituskyky paranee. Esimerkiksi seu-

raavanlainen koodinpatka..

Javascript:
function logHei() {
console.log("Hei!”);

CSS:
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.container {
max-width: 980px;
margin: 10px;

..voidaan muuntaa seuraavanlaiseksi.

Javascript:

function logHei(){console.log("Hei!”);}

CSS:

.container{max-width:980px;margin:10px;}

Toiminnallisuus pysyy samana, mutta selaimen Javascript-moottori (Javascript Engine)
kasittelee ja toimeenpanee koodin nopeammin, kun jokaista valilyontia, rivinvaihtoa ja

syvennysta ei tarvitse kasitella.

Minifikaation eli tiivistamisen liséksi sivudokumenttiin linkitettavat ulkoiset Javascript-
tiedostot vaativat jokainen palvelinpyynndn lataustaan varten. Mikali sivustolla hyédynne-
tdan useaa Javascript-kirjastoa kuten jQueryé ja AngularJS-viitekehysta tai useampaa
CSS-tyylitiedostoa, jokaisella sivulla niiden erikseen lataaminen on aina aikaavieva pro-

Sessi.

Javascript:

<script src="/js/scriptsl.js"></script>
<script src="/js/scripts2.js"></script>
<script src="/js/scripts3.js"></script>
<script src="/js/scripts4.js"></script>

<script src="/js/scripts5.js"></script>

CSS:
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style1.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style2.css">
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<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style3.css">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style4.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style5.css">

Sivun HTML-dokumentissa voi olla yll&olevan esimerkin tavoin upotettuina useampi tie-
dosto, jotka ladataan ja suoritetaan jokaisella sivuavauksella. Viiden tiedoston lataus vaatii
viisi palvelinpyyntda, mik& on omiaan kuormittamaan palvelinta ja nain ollen hidastamaan
sivuston latausta. Mikali tiedostot tiivistetdan yhdeksi, palvelinpyynnét vahentyvéat vain
yhteen.

Javascript:

<script src="/js/scripts.min.js"></script>

CSS:

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style.min.css">

Google tarjoaa kehittgjia varten PageSpeed Insights-tydkalun (Kuva 11), jolla sivun suori-
tuskykya voidaan testata. Tyokalu antaa erilaisia ehdotuksia niin sivuston suorituskyvyn
kuin kayttokokemuksen parantamiseen mobiili- sek&a poytalaiteversiolla.
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estavien resurssien lataamista tai lataa ne asynkronisesti. Voit myds upottaa kyseisten resurssien tarkeimmat osat suoraan Find out mof@h>>
HTML-koodiin a

F

Optimoi seuraavien kohteiden CSS-jakelu:

Myynnissé nyt

http:/www._haaga-helia fil. . f-ncBEZIZfd2huxggxu4WO-qwmabXeraom4.css

http haaga-helia.fi". . jBtJxNvDGOj-hrkEzbfwAeenORi102neAL xg.css

nttp: haaga-helia fil...By_T5mu2MOIGWWTOXTAOS50-gqobjt3HAIMK css

http: haaga-helia.fi/.. . XpsmKkhIKaXxzVsZ4gmdzAarBJ3uvD3sBsJsM.css

nttp haaga-helia fil__e-7ma-_e77-kKIFcCApiplWDYZX7-zzaWk css

 Fillota tiedot

Ota pakkaus kayttoon
» Nayta korjausohjeet

Pienenné JavaScript

» Nayta korjausohjeet

Kuva 11: Kuvakaappaus Googlen kehittamasta PageSpeed Insights-tydkalusta.

4 Tutkimuskohteet

Tutkimuskohteissa arvioidaan intuitiivisen kayttoliittyman piirteita edellisessa luvussa esi-
teltyjen ongelmien mukaan. Tavoitteena on selvittaa, miten kohteiksi valitut mobiilikaytto-
liittymat ratkaisevat mobiililaitteiden tuomat ongelmat seuraavilla alueilla: Kayttétilanteet,
laitekoko, kontrollit ja suorituskyky. Naista on teoreettinen osuus ja niiden tarkeys esitelty
edellisen luvun aikana, joten arviointiperusteet muotoutuvat niiden esittamien ratkaisujen

mukaisesti.

Laitteistona mobiilisivujen testausta varten kaytetaan Sony Xperia M2-alypuhelinta, jonka
nayton koko on 4,8 tuumaa ja resoluutio 540x960 pikselia. Prosessori on neliytiminen 1.2
gigahertsin taajuudella toimiva Cortex-A7. Mahdollisiin lahdekoodin tarkasteluihin kayte-
taan poytalaitteella olevan Chrome-selaimen kehittajatydkalujen (Developer Tools) mobii-
liemulaattoria. Suorituskyvyn mittaukseen kaytetdan Googlen kehittamaa PageSpeed
Insights-tytkalua, joka pisteyttaa mobiilikayttoliittyma&n suorituskyvyn ja arvioidun kaytto-

kokemuksen.

Tutkimuskohteet ovat valittu niiden hyvéaksi oletetun mobiilikayttoliittyman perusteella, silla

tarkoituksena on havainnollistaa edellisessa luvussa esiteltyjen strategioiden ja periaattei-
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den toteutumista kaytannon elaméssa. Koska kyseessa on liikevoittoa tekevien yksityisten
yrityisten omistamat verkkosivut, kattavaa ja avointa dokumentaatiota tai palvelinpuolen
lAhdekoodia ei ole mahdollista saada tarkastelun alle, mutta tarkoituksena onkin keskittya
verkkosivun kayttgjalle nakyvaan osaan eli kayttoliittymaan seka sen tuomaan kayttoko-
kemukseen. Absoluuttista pisteytysta ei kayteta arvioimaan "parasta” kayttoliittymaa, kos-

ka tavoitteena on esitella toteutuneita tavoitteita kaytannossa.

Jokaiselle kohteelle on valittu muutama kayttotilanne, joita kayttaja todennakoisimmin
tekee sivustolla. Tama on esimerkiksi verkkokauppakohtaisessa tarkastelussa otettu
huomioon silla, etta kayttgja luultavasti tekee toimintoja paikassa, jossa ei ole paasya poy-
talaitteelle eli ollessaan mahdollisesti jo kivijalkaliikkeen sisélla tai matkustamassa.

4.1 lkea

m.ikea.com/fi

Kaikki tarjoukset & tapahtumat

Tuotteet Tavaratalot Palvelut Ostoslista
Tuotteet
HYVAN UNEN :
VIIKOT Tarjoukset
27.2.-31.3.

Tavaratalojen aukioloajat

Palvelut

IKEA FAMILY

Asiakaspalvelu

Mobiilisivu | Normaalisivu

IKEA FAMILY

Tuotteiden takaisinvedot | Henkil6tietojen kaytto

Kaikki tarjoukset & tapahtumat Kirjaudu sisaan | Luo profiili

Tuotteet

s - s

Kuva 12: Kuvakaappaukset lkean mobiilikayttoliittymasta.

o

]

=]

Ikea on Ruotsista l&htéisin olevat huonekaluihin ja muuhun kodin sisustukseen keskittyva

tavarataloketju, joka toimii verkkokaupan lisaksi viidessa eri fyysisessa liikkeessa. Vuonna
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1943 perustettu liilke on laajentunut ympari maailmaa 26 maahan ja tunnetaan laajasta,

edullisesta valikoimastaan.

Ikean mobiilisivusto on ensisijaisesti tarkoitettu verkkokauppaa varten. Heti aloitussivulla
on esitelty kohdistuvalle katseelle meneillaan oleva tarjous, joka tassa tilanteessa on ma-
kuuhuonekeskeinen "Hyvan unen viikot”-kampanja. Mainoskuvan alla suositellaan kaytta-
jalle tarjouksia. Mikali kayttaja tietda jo haluamansa tuotteen, voi h&n yhdella pyyh-
kaisyliikkeella saada esille alla olevan valikon, josta I0ytyy tarkeimmaét tiedot.

4.1.1 Kayttotilanteet

Kayttdtilanne 1: “Haluan tietdd Vantaan tavaratalon yhteystiedot sekd aukioloajat.”

Mahdollisesti kayttaja on liikkeella ja tahtoo tietdé tavaratalojen aukioloajat ja sijainnin,
joten tdma valinta on sijoitettu heti kolmanneksi. Taman lisaksi sinisessa kontrollipalkissa
on Tavaratalot-painike hierarkiassa seuraavana, ja kumpaa tahansa painamalla aukeaa

haluttu sivuosio.

Tuotteet Tavaratalot Palvelut Ostoslista

Tavaratalot / Vantaa
Vantaa
IKEA-tavaratalot ja -lahipiste Porttisuontie 18
01200 Vantaa
Valitse alta IKEA-tavaratalo tai -l4hipiste, jonka aukioloaikoja ja Aukioloajat
yhteystietoja haluat tarkastella Ma-Pe: 10.00-21.00
La: 09.00-18.00
Su 12.00-18.00
IKEA Espoo 3 R : :
Yksityiskohtaiset aukioloajat
IKEA Kuopio Ota yhteytta
IKEA Raisio Kartta & ajo-ohjeet
IKEA Tampere Mobiilisivu [Normaalisivu
IKEA FAMILY
IKEA Vantaa Tuotteiden takaisinvedot | Henkildtietojen kayttd

Kirjaudu sisdan | Luo profiili

IKEA-13hipiste Jyvaskyla

o {r -] ) i -]

Kuva 13: Kuvakaappaukset IKEA-sivuston myymal6iden yhteystiedoista
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Kayttgja voi valita haluamansa tavaratalon, ja nimeéa painamalla aukeaa yhteystiedot seka
aukioloajat. Yhteensa halutun tiedon léytamiseen tarvitsi vain kaksi painallusta, mika on

kiireessa liikkuvallekin helpottavaa. (Kuva 13)

Kayttotilanne 2: “Haluan I6ytdé hinnan ja saatavuustiedot nelipaikkaiselle Kallax-

hyllylle.”

Tuotteet Tavaratalot Palvelut Ostoslista

Kuva 14: IKEA-sivuston hakutoiminto
Etusivulla on hyddynnetty suurennuslasin symbolia merkkaamaan Etsi-hakutoimintoa,

jolloin kayttdja ymmartaa nopeasti toiminnon sijainnin. Suurennuslasia painamalla aukeaa

tekstikentta, johon hakusana kirjoitetaan. (Kuva 14)
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(3 m.ikea.com/fi/fi/seal

!luan:' wy
KALLAX

Hylly, korkeakiilto valkoinen, 77x77 cm

Kallax 39,-/kpl
Hinta on valitsemasi vaihtoehdon hinta

Tuotteet Tavaratalot Palvelut Ostoslista van
korkeakiilto valkoinen v
Tulokset hakusanalle "Kallax”, 32 osumaa
Lukumaara
Tarkenna
1 v
Relevanssi v

Ostettavissa netista Osta netista

Lis&da ostoslistaan
KALLAX

Hylly, 77x77 cm

39,-/kpl Saatavuustiedot ja hyllypaikka

Valitse paikallinen tavaratalo

Etsi tavaratalo v

A\
Inl"

Kuva 15: IKEA-sivuston tuotehakunakyma

Hakusivu esittelee tulokset oletusarvoisesti relevanssin eli hakua parhaiten vastaavien
tulosten mukaisesti (Kuva 15). Tuotetta klikkaamalla aukeaa yksityiskohdat esitteleva na-
kyma, jossa kayttaja voi joko lisata tuotteen ostoslistaansa tai ostaa suoraan netista. Nai-
den toimintojen alla sijaitsee suoraan Saatavuustiedot ja hyllypaikka, josta haluamansa
tavaratalon valitsemalla selviaa tuotteen saatavuus ja hyllypaikka viimeisimpien tietojen
mukaan. Tata toimintoa voi kayttda myos jo tavaratalon sisalla ollessaan, mikali kayttaja ei
muista varastossa sijaitsevan tuotteen sijaintia (Kuva 16). Nain ollen haluttu toiminto to-

teutuu hyvin mobiililaitteessa, jota kayttaja kuljettaa mukanaan.
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Saatavuustiedot ja hyllypaikka

Valitse paikallinen tavaratalo

Vantaa W

Saatavilla tavaratalossa Vantaa: 63

Tarkistit saatavuuden viimeksi 8.9.2015 klo 13:43.
Saatavuustiedot paivittyvat puolen tunnin valein C
Tavaratalojen mallisto ja hinnat saattavat poiketa

nettikaupan mallistosta ja hinnoista.

Paikka tavaratalossa

KALLAX

Hylly
503.057.39

Hylly: m Lokero: m

Kuva 16: Tuotteen saatavuustiedot

41.2 Laitekoko

Ikean etusivu noudattaa perinteistd mobiilimallia, jossa kontrollit on sijoitettu ensimmaisen
nakyman yldosaan. Etusivulla painikkeet avaavat uusia toimintoja, jolloin oletusndkyma on
jatetty selkeaksi ja minimaaliseksi. Elementit ovat pinottu selke&én hierarkiaan vain yhta
saraketta kayttéen, joka sopii hyvin mobiililaitteen naytélle. Sivuun menevia painalluksia
on valtetty talla tavoin onnistuneesti. Samaten elementtien koossa on suosittu joustavaa

kokoa, jolloin elementit skaalautuvat laitteen resoluution mukaisesti.

Fonttikoko on selkeasti luettavissa, ja teksti on vahennetty minimiin. Nain ollen vain oleel-
linen tekstisisaltd on nakyvilla, ja kayttajan on helppo saada tarvitsemansa tiedot naytdlle

tai vaihtoehtoisesti klikata lisda tekstia nakyuville.

41.3 Kontrollit

Painikkeiden korkeus on 40 pikselig, ndyton mukaan venyva leveys. Suositusleveys pai-
nikkeelle on etusormelle 45-57 pikselid ja peukalolle 72 pikselia, joten painikkeet ovat le-
veydeltdan tarpeeksi suuria mobiilikayttdon. Mikali oletamme minimikorkeuden olevan

suhteessa leveyteen, painikkeet jaavat korkeussuunnassa hieman pieniksi, mutta eivat

26



merkittavasti. Koska painikkeet venyvat koko ruudun leveydelta, niihin on helppo osua
peukalolla. Joitakin konkreettisia toimintoja sdatelevid painikkeita kuten ostospainiketta on
varjostettu kolmiulotteiseksi, jolloin kayttgjalle l1ahetetaan visuaalinen signaali painikkeen

toiminnasta.

Universaaleja symboleita on kaytetty hillitysti ja sopivissa maarin. Etsi-painike on toteutet-
tu pelkalla suurennuslasin symbolilla, ostoskori puolestaan kuvaavasti ostoskarryjen sym-
bolilla. Sisdankirjautuminen ja profiilin luominen on tosin jatetty pieneksi tekstilinkiksi sivun
alalaitaan, jolloin palaava asiakas voi turhautua toimintoa kéasitellessaén (Kuva 17).

Vaatesdilytys
Valaisimet

Vauva- & lastentuotteet

Maobiilisivu | Normaalisivu
IKEA FAMILY
Tuotteiden takaisinvedot | Henkilatietojen kayttd

Kirjaudu sisdan | Luo profiili

Kuva 17: Mobiilindkyméan alapalkki

4.1.4 Suorituskyky

Ikean sivut saastavat palvelinpyyntéja lataamalla sisallon asynkronisesti — kun kayttaja
avaa uuden ndkymaén, vaihtuu sisalto jo auki olevalla dokumentilla. TAma saastaa oikea-

oppisesti palvelinpyyntdja ja nopeuttaa sivun toimintaa.

PageSpeed Insights-tytkalun mukaan Ikean mobiilisivusto saa nopeudeltaan arvosanaksi
62/100, joka on jokseenkin alle suosituksen. Akuutimmat korjausehdotukset koskevat
hahmonnuksen estavia Javascript-toimintoja ja CSS-mallinnuksia. Toisin sanoen sivusto
joutuu lataamaan ensin Javascript-resurssinsa ennen muiden toimintojen suorittamista, el
asynkronista latausta tulisi parantaa sivuston mallinnuksen nopeuttamiseksi. Samoin In-
sights-tytkalu ehdottaa selaimen valimuistin hyddyntamista, jossa selainta kasketaan la-
taamaan resurssit valimuistista palvelinpyynndn sijaan. Kayttokokemuksesta PageSpeed

antaa arvioksi 94/100 ja kehoittaa erottamaan napautuskohteet toisistaan selkeammin.
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4.1.5 Yhteenveto

Ikean verkkosivut palvelevat hyvin asiakastaan ja ovat designiltédén todella selkeét, jolloin
selaus kay helpoksi. Suurinta osaa hyvan mobiilikayttéliittyman suunnittelun ohjeista on
noudatettu ja mobiilikokemus pidetty yksinkertaisena, mutta helppona ja nopeakayttoise-

na. Laajan valikoiman selaus onnistuu nopeasti tuotekuvia selaamalla.

4.2 Verkkokauppa.com

® nn0e 080 D al(e%] 1238 W & 51 0 € & @ il (o6%] 12.38

%mp.ﬂa Q 1w

[} tps/m.verkkokauppa.com [ @

AN 3 R .
Verkkokaup, pa Q ! ! - Myymalit ja aukioloajat A
TORENNAKHSES T AINA HALVIMEY
Tagth Tervetuloa uuden Verkkokauppa.comin beta-  § Asiakaspalvelu v
“3_ S sivustolle. Siirry tyopoytaversioon.

m Verkkokaupan parhaiten myyneita

Tarkennettu haku v .
'P

Parhaiten myyneita tuotteita suosimiltasi
tuotealueilta!

En

kannettava, Wi amsung Galaxy S5, musta
1, musta 429,90 €
249,90 €

PAATUOTEALUEET
Samsung Galaxy Tab4 (10.)) Wi~ Samsung Galaxy Tab3Liteve L Grillaus ja kokkaus +
o 34990( s i 9990; . -
Hifi ja audio +
s > -] o iy -]

Kuva 18: Verkkokauppa.com-mobiilisivusto

Verkkokauppa.com on erityisesti tietotekniikan ja viihde-elektroniikan tuotteisiin erikoistu-
va vahittaismyyja, joka toimii verkkokaupan lisaksi kolmessa fyysisessd myymalassa.
Vuoden 2014 aikana Verkkokauppa.com paatti uudistaa verkkokauppansa mobiiliversion,
ja vuosikertomuksen mukaan testausvaiheessa ollut mobiiliversio on lisdnnyt kaupankayn-
tia verkkokaupassa (Verkkokauppa.com Vuosikertomus 2014). Saman kertomuksen tar-

joamien tilastojen mukaan Verkkokauppa.com on Suomen vierailluin suomalainen netti-
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kauppa, ohittaen mm. Gigantin ja NetAnttilan. Suomen Digimenestyjat 2014-
tutkimuksessa Verkkokauppa.com sijoittui poytélaitekaupallaan sijalle 4 arvosanalla 842,

joten verkkokaupan kayttokokemuksen uskoisi olevan yrityksella hallinnassa.

4.2.1 Kayttotilanteet

Kayttdtilanne 1: Olen hankkimassa alypuhelinta, haluan tietda vaihtoehdot halvim-

masta kalleimpaan.

O ) ».verkkokauppa.com B ¢~ DO 1.verkkokauppa.com 6
Verkkokauppa Q ! !
.:}L] hel”..net — FOOEANRARIRSES T AINA HAL VAR .cﬂm
‘.B_ et sivustolle. Siirry tydpoytaversioon
Kaikki Puhelimet >
Autotarvikkeet +
Tarkennettu haku -~
Handsfree +
Rajaa hakua kategoriaan
Laturit, datakaapelit, akut L Puhelimet v
Puhelimet v
Laukut ja kotelot r Android -
Muut tarvikkeet + Rajaa hakua valmistajaan
Navigointi +
Hinta
Puettavat dlylaitteet + B
Puhelimet +

Kuva 19: Verkkokauppa.com-mobiilisivuston tuotehakunakyma

Aloitussivulla kayttaja vierittaa nayton Puhelimet-valikkoon, josta painamalla aukeaa tar-
kempi haku. Koska Verkkokaupan valikoima on mittava, on myds vaihtoehtoja runsaasti.
Ottaen huomioon alypuhelimien suosion nykypdaivana, tulisi ne luultavasti sijoittaa ensim-
maiseksi valikkoon. Talla hetkella kayttdja saa puhelimet vasta viimeisena vaihtoehtona
nakyviin, ja rajauksessa alypuhelimista taytyy tietda vahintaan kayttojarjestelmé (Android,
Windows, i0S), jota asiakas toivoo. Oletusarvoisesti haku tarjoaa hakutulokset jalleen

suosion jarjestamand, mutta ehtoa on helppo vaihtaa hinnan mukaiseksi (Kuva 19).

Kayttotilanne 2: Haluan tietda Jatkasaaren myymalan aukioloajat ja sijainnin.
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Verkkokauppa = Q § W

349,90 € 27990 €

% Myymalat ja aukioloajat Vv
A Asiakaspalvelu V.

Samankaltaisista asioista kiinnostuneet
katsoivat myos naita

Verkkakauppa

TOMEAA AR OSESTI ANA ALVEN] L

349,90 €

Py it - .
O Myymiéilat ja aukioloajat
Helsinki Oulu

Jatkasaari, Helsinki
Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki

Myymailan aukioloajat
@® maanantai-perjantai
lauantai

sunnuntai

24 h kioski, Helsinki

@® aina avoinna

\n Asiakaspalvelu

27990 €

Pirkkala

9-21
9-18
12-18

24 h

Samankaltaisista asioista kiinnostuneet

katsoivat myos naita

Kuva 20: Myymalan yhteystiedot Verkkokauppa.com-mobiilisivustolla

Valittomasti etusivulla kayttajalle on tarjolla "Myymalat ja aukioloajat’-linkki, jolla aukeaa

eri toimipisteiden aukioloajat sek& yhteystiedot (Kuva 20).

Kayttdtilanne 3: Haluan tietaa hyllytilanteen Samsung Galaxy Tab 4-laitteelle.
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[} tps:/m.verkkokauppa.com [6] @

Verkkokauppa = Q § W

Verkkokauppa, QL!

Samsung galaxy

Jarjestys
Suosituimmat v

samsung galaxy

OtterBox Defender
suojakotelo, Samsung Galaxy
Tab 4 10.1, musta

samsung galaxy xcover 3 android

samsung galaxy j1 android

89,90€

samsung galaxy tab 4

samsung galaxy tab 3 lite

@ Heti verkosta ja myymaloista
halata galaxy galaksien

>~ Samsung Galaxy Tab 4 (10.1)

giwiefirftiyfufifjofp|a ﬁ' Wi-Fi+4G Android 4.4 -tablet,
valkoinen
aflsfdjiflajhfjlk]! 349,90¢€

n ZIxlcliviblinlim . @ Heti verkosta ja myymaloista
BE. ==

Samsung Galaxy Tab 4 (10.1)
Wi-Fi+4G Android 4.4 -tablet,

Kuva 21: Hakutoiminnon automaattinen tayttd Verkkokauppa.com-sivustolla.

Etusivulla Ikean tavoin hakutoiminto on merkattu suurennuslasin symbolilla, joten kayttaja
ymmartaa kaynnistavansa tasta hakutoiminnon. Automaattinen taydennys saastaa Kirjoi-
tusaikaa, kun kayttaja voi mahdollisesti kirjoittaa vain alun tuotteesta ja poimia oikean
alasvetovalikosta. Tama on hyodyksi myos, jos kayttaja ei muista tuotteen nimeé kokonai-

sena.
Hakutulokset jarjestaytyvat oletusarvoisesti suosituimman tuotteen mukaan, ja haetut tuot-

teet ilmestyvét nopeasti naytoélle. Kayttaja kiinnostuu mahdollisesti valkoisesta Wi-Fi+4G-

versiosta, mutta muita vaihtoehtoja voi selata helposti sormella vierittamalla.
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Verkkokauppa  Q § W

Hinta
34990 €
W Lis&3 ostoskoriin

@ Heti verkosta ja myymaloista A
Verkosta
@ P&dvarasto, Helsinki yli 25 kpl
Myymalasta
® Helsinki EVIVEEERR G vii 25 kpl
® 24 h kioski yli 25 kpl
@ Pirkkala 10 kpl
® Oulu 7 kpl

@ Toimituskulut alkaen 2,90 €

Kuva 22: Hyllytilanteen tarkastus Verkkokauppa.com-sivustolla.

Klikkaamalla tuotteen lisétiedot auki, kayttdja saa tietdé helposti haluamansa myymalan
reaaliaikaisen hyllytilanteen. Napauttamalla kappaleméaaraa kay ilmi tarkka hyllytilanne,
mutta mikali hyllysta ei tuotetta |6ydy, on sita luultavasti varastossa lisda. Nain ollen kayt-
taja tietaa, ettd tuotetta voi saada paikan paalta hakemalla. Vihrea véri merkkaa myonteis-

ta tilannetta, jolloin katsojan on helppo silmailla tilanne lapi nopeasti (Kuva 22).

4.2.2 Laitekoko

Elementit skaalautuvat naytén mukaisesti ja fonttikoko on valittu selkeén kokoiseksi. Malli
muistuttaa paljon Ikean verkkokauppaa niin ulkonaéltaan kuin toiminnallisuudeltaan. Tar-
joukset ilmestyvat etusivulla ensimmaisena kayttajan nakokenttaan, jolla heratetaan kiin-
nostusta verkkokauppaa kohtaan. Otsikot erottelevat tekstia viivojen lisdksi ja sivu on
rakennettu loogisessa hierarkiassa, jolloin oleelliset ja kayttajaa kiinnostavat tiedot pysy-

vat helposti luettavissa.
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4.2.3 Kontrollit

Primaariset painike-elementit skaalautuvat nayton koon mukaisesti, jolloin vikaklikkauksia
voidaan valttaad. Tasta syystda myds peukalolla vieritys toimii, koska painikkeet jaavat sor-
men kantaman alueelle. Painikkeet on eroteltu toisistaan kayttamalla eri varisavyja, jolloin
oleellinen teksti (mm. tuotetiedot) jadvat valkoiselle pohjalle, mista ne erottuvat parhaiten
katsojan nakokenttaan, samaten vaaleansiniseen teemaan punaisella fontilla merkatut
hintatiedot. Tuotteen hintalappu-elementti erottuu muiden joukosta muodollaan ja hyddyn-
tamalla kolmiulotteista efektia varjolla.

4.2.4 Suorituskyky

PageSpeed Insights antaa mobiilikaupan nopeudelle arvosanaksi 72/100. Akuutteja pa-
rannuskohteita PageSpeed tarjoaa hahmonnuksen estavalle Javascriptille, ja tata paran-
taakseen Verkkokaupan tulisi siirtd& ulkoisten CSS-resurssien lataamista asynkroniseksi,
jotta sivu mallintuisi nopeammin. Mahdollista korjausta PageSpeed ehdottaa valimuistin
hyddyntamiseen, jolloin sivulle uudelleen palaavan kayttdjan selain ymmartaa hakea jo
kerran ladatut mediatiedostot omasta valimuististaan palvelinpyynnon sijaan. Verkko-
kauppa.com noudattaa ansiokkaasti seitsemaa PageSpeedin asettamaa s&ant64a, joissa
on lyhennetty palvelimen vastausaikaa seka kuvat, palvelinpyynnét, CSS ja HTML ovat
optimoituja sekd nakyva sisaltd priorisoitu. Mydskaan kuormittavia uudelleenohjauksia ei
ole kaytdssa. Verkkokauppa.com ei myoskaan kayta ulkoisia laajennuksia, joita kayttaja
joutuisi lataamaan selaimeensa erikseen. Kayttokokemukseksi PageSpeed antaa ar-
vosanaksi 99/100, joten teknista parannettavaa Verkkokauppa.comin mobiilisivuston kay-

tettavyydessa ei varsinaisesti ole.

4.25 Yhteenveto

Verkkokauppa.com on ensisijaisesti viihde- ja vapaa-ajan elektroniikan erikoisliike, joka
keskittyy palvelemaan tuotealasta kiinnostunutta yleis6a. Tama nakyy verkkokaupan
suunnittelussa, silla laajaa tuotevalikoimaa varten on luotu monta hakukriteeria jotka asia-
kas todennakdisesti tietaa tarkalleen, muun muassa halutun tuotteen kayttojarjestelma.
Valikoimaan tottumaton asiakas luultavasti ostaa elektroniikkansa tutummasta tavarata-
losta jonka valikoima on my6s suppeampi, mutta hieman erikoisempaa tuotetta etsivalle

asiakkaalle Verkkokauppa.com on sopiva valinta.
Ulkoasu ja kayttokokemus on suunniteltu siis asiakasprofiilille aktiivinen kayttaja, joka on

kiinnostunut nimenomaan syvemmasta valikoimasta. Hyllypaikka olisi tosin laajan valikoi-

man vuoksi hyva lisata tuotetietoihin, silld asiakas mahdollisesti kivijalkaliikkeessa olles-
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saan ei ldyda saman tien etsimaénsa tuotetta. Verkkokauppa.comin tuotevalikoima on
usein sijoiteltu merkin mukaan tuoteluokan sijasta, ja mikali kayttaja ei ole merkkiuskolli-
nen, voi toisinaan halutun tuotteen Idytdminen hyllysta olla haasteellista. Ikean verkko-
kauppa tarjoaa tuotteen hyllypaikan etsimisen helpotukseksi, joten Verkkokaup-
pa.comiinkin tama olisi hyva lisata.

Kaikin puolin Verkkokauppa.comin verkkokauppa palvelee hyvin asiakaskuntaansa selke-
alla kayttoliittymalld ja sujuvalla kayttbkokemuksella, pienié puutteita lukuunottamatta.

4.3 Helsingin Sanomat

m Uutiset Teemat HSTV  Paivan lehti ;&

Kirjaudu sisdan

Katso HS:n kuva- ja videokooste Rautatientorin
mielenosoituksesta

30 000 ihmista osoitti
mieltdan hallitusta vastaan -
"Suomalaista duunaria
potkitaan pahasti padhan”

Helsingin Rautatientorille kokoontui poliisin
arvion mukaan perjantaina 30 000 ihmista ay-
liikkeen poliittiseen mielenilmaukseen.
Rautatientorilla oli koolla lukemattomia

Kuva 23: Helsingin Sanomat-mobiilisivuston alkundkyma

Helsingin Sanomat on valtakunnallinen, suomalainen paivittdissanomalehti, jonka verkko-
sivut sijoittuivat ensimmaiseksi Suomen Digimenestyjat-arvioinnin Digitaalinen tuoteko-
kemus-arvioinnissa vuonna 2014. Koska aiemmin alustavassa tutkimuspohjassa on paas-
ty lopputulokseen, ettéd ihmiset kayttavat mobiilisivuja eniten ollessaan liikkeessé, voidaan
paatella etta tyypillinen Helsingin Sanomien kayttaja selaa uutisotsikoita esimerkiksi tyo-

matkan aikana eika uppoudu sivuihin samalla tavalla kuin esimerkiksi pOytélaitteen dares-
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sa. Nama seikat heijastuvat mobiililaitteen kayttétilanteisiin, joissa on painotettu nimen-

omaan tapauksia, jotka mahdollisesti toistuvat taman lyhyen istunnon aikana.

4.3.1 Kayttotilanteet

Kayttdtilanne 1: Haluan ndhda otsikot kotimaan uutisille.

= aa Hesa oita ja tilas Kirjaudu siséan
0 www.hs.fi : 380 St/ Jaudy sicl

Perjantai 18.9.2015 Helsinki, 116 Uutiset - Uusimmat Osastoittain Luetuimmat

HELSINGIN SANOMAT
Etusivu mTeemat HSTV  Péivin lehti Kotimaa "

Turvapaikanhakijoita majoitetaan Torniossa
jalkapallohalliin - moni halusi jatkaa matkaansa Eteli-
Suomeen

Kirjaudu sisaan

Uutiset - Uusimmat Osastoittain Luetuimmat

) ) ) o o Sipila: Maan taloustilanne jo pienempi ongelma kuin
Ruotsista tulevia turvapaikanhakijoita majoitetaan pakolaisten miiri
Torniossa jalkapallohalliin - moni halusi jatkaa I
matkaansa Eteli-Suomeen
KOTIMAA F 1 i —— F— & &
a 30000 ihmisti osoitti mieltédin hallitusta vastaan

T ——— —— . = “Suomalaista duunaria potkitaan pahasti piihan”
HS selvitti: Tamin vuoksi pahkinit ovat niin kalliita - —

edullinen maapahkind ei ole pdhkind

RUOKA t 14:4
Salama iski koulun pihaan Lempiildssa - 20:lle oireita

Sipili: Maan taloustilanne jo pienempi ongelma kuin :

pakolaisten midiri

POLITIIKKA Piivitetty 14:44 Mottiin jaiminen Helsinki-Vantaalle harmitti Japanista
tulleita

Anarkistit ja poliisit ottivat yhteen Rautatientorin ' '

suurmielenosoituksessa

KALUPUNKI tetty 14:4 Lisda uutisia »

vipeo  Kannykkareportaasi maailman suurimmilta Politiikk

automessuilta: kurkista kulissien taakse olitiikka b

Kuva 24: Uutisotsikkondkyméa Helsingin Sanomien mobiilisivustolla

Ensimmaisena kayttdja painaa Uutiset-valilehden auki, jolloin verkkosivu listaa kaikki uuti-
set otsikoittain nakyville. Uutislistaus tarjoaa vaihtoehdon, jossa kayttaja voi listata uu-
tisotsikot osastoittain, josta painamalla kayttaja saa ensimmaisena Kotimaa-osaston uuti-
set. Kaikki otsikot saa nakyviin painamalla "Lisda uutisia’-linkkia tai Kotimaa-otsikkoa.
Koska otsikot ovat hierarkkisessa ndkyméassa aikaleiman mukaan jarjestyneind, lukija voi

selata sivua alaspadin ja valita kiinnostavimman uutisotsikon.

Kayttotilanne 2: Haluan jakaa uutisen sosiaalisessa mediassa
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Koska kayttajaa kiinnostavia uutisia usein jaetaan sosiaalisessa mediassa muiden kaytta-
jien, ns. "seuraajien” nakyville, on uutissivustolla hyva lisata jakovaihtoehto. Kayttaja voi
valita uutisen alussa olevista Facebook- tai Twitter-symboleista toisen jakaakseen artikke-
lin nopeasti mobiilisovelluksen kautta, tai vaihtoehtoisesti artikkelin lopussa olevan "Jaa
artikkeli”-painikkeen kautta Facebookissa, Twitterissa tai Google+ssa. Helsingin Sanomat
ei siis tarjoa valmiiksi integroituja sosiaalisen median jakoja kuin muutamalle k&ytetyim-

maélle palveluille.

4.3.2 Laitekoko

Otsikot ovat paksummalla ja kookkaammalla tekstilla, jolloin kayttdjan on helppo selata
uutisotsikot lapi pelkkaéa ruutua vierittamalla. Elementit venyvat ruudun mukaisesti, ja hie-

rarkia asettuu perinteiseen ylakontrollit -> sisaltd-malliin.

4.3.3 Kontrollit

Sosiaalisen jaon painikkeet ovat jokseenkin pienia ja vaativat hieman “kalastusta” sivun
nakymasta. Koska uutisartikkeleita jaetaan sosiaalisessa mediassa ahkerasti kannanottoa
varten, jakopainikkeiden tulisi olla selkeasti nakyvilla.

Etusivulla pelkk&a uutisen saatetekstia klikkaamalla nakyma siirtyy kyseisen uutisen artik-
kelisivulle. Ratkaisu toimii hyvin siitd syysta, etta likkeessa oleva kayttdja saa nopeasti ja
helposti itseaan kiinnostavan uutisen auki ilman painikkeen "metsastamista”. Uutiset-
osiossa artikkelilinkit ovat jopa 58 pikselin korkuisia, jolloin uutisen saa napautettua kate-
vasti auki ilman vikaklikkauksia. Joissakin linkeissa, kuten uutisotsikkolistausten paadyssa
olevassa "Lisda uutisia’-linkissa, tosin tekstikoko on niin pienta, etta naihin on toisinaan
vaikea osua. Myds linkki olisi ehka parempi mahduttaa koko ruudun levyiseksi, silla nain

siihen olisi mahdollista osua myos tilanteessa, jossa puhelinta pidetaan yhdessa kéadessa.

4.3.4 Suorituskyky

Googlen PageSpeed Insights antaa Helsingin Sanomien mobiilisivustolle nopeus-osiossa
arvosanaksi vain 33 pistettd sadasta. Sivustolle on upotettu huomattava maara Javasc-
ript-koodia sekd CSS-dokumenttena, jotka ajetaan ennen HTML-dokumentin mallintamis-
ta. Myds SVG-kuvadokumentteja ja Javascript-tiedostoja kehoitetaan optimoimaan pie-
nemmiksi, jotta sivulataus sujuisi nopeammin sekd hyddyntamaéan selaimen valimuistia

samasta syysta.
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Kayttokokemukselle PageSpeed Insights antaa pisteytykseksi 98 pistettd sadasta. Kir-
jasinkoko on riittéva, sivu skaalautuu oikeaoppisesti resoluution mukaan ja ulkopuolisten

laajennusten kayttoa on valtetty.

4.3.5 Yhteenveto

Koska Helsingin Sanomien sivuja kayttda moni lukeakseen uutisotsikoita paikoissa, joissa
poytalaitteelle ei ole paéasyd. Taman vuoksi kayttoliittyma on tehty ehka hieman liikkaakin
ronsyilevaksi, silla yhdell& ndkymalla on uusimpien uutisotsikoiden ja mainosten liséksi
my0s Iltasanomien ja Taloussanomien otsikkondkymaét luetuimmista otsikoista seké Oiko-
tie.fin tarjoamat tyopaikkailmoitukset. Ensimmaista nékymaa joutuu vierittdmaan turhankin
monta kertaa alaspain paastakseen sivun loppuun, joka vaikuttaa myos latausaikaan ja
sivun suorituskykyyn.

Jokseenkin yllattavaa on siis, ettad uutissivusto panostaa nainkin paljon “lisdherkkuihin”,
jotka mahdollisesti olisi voinut karsia mobiilikayttéliittymasta mahdollisimman nopean ja
sulavan kayttokokemuksen saavuttamiseksi. Kayttaja mita luultavammin ei mobiilisessi-
onsa aikana katso tydpaikkailmoituksia vaan on kiinnostuneempi uutisotsikoista, joten
Helsingin Sanomien mobiilisivuston soisi noudattavan mm. Metro-lehden mallia (huomioi-
tu kuvassa 6), jossa sivun paaasiallinen toiminta, toisin sanoen uutissisallon tuominen

lukijalle, on huomioitu parhaiten.

Mitoituksensa ja suorituskykynsa puolesta sivun kayttd on sujuvaa, ja teksti on helppolu-
kuista pieneltakin naytolta. Akillisesti iimestyvét, kookkaat mainokset puolestaan hairitse-
vat lukukokemusta, jotka omalta osaltaan myds katkovat uppoutumista mobiilisessioon ja

sisaltoon keskittymista huomattavasti.
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5 Pohdintajaloppupaatelmat

Mobiililaitteet ovat tulleet jaadakseen, ja yha useampi kayttaja selaa verkkoa jonkinlaisella
mobiililaitteella. Alypuhelimien ja edullisten verkkoliittymien suosio on luonut tilanteen,
jossa yritykset kilpailevat mahdollisimman toimivasta mobiilikayttoliittymasta houkutellak-
seen lisda asiakkaita. Ladattavat mobiilisovellukset seka responsiiviset sivustot ovat arki-
paivaa, ja usein uusia sivustoja kehittdessa valitaan "Mobile first’-ndkdkulma. Google Mo-
bile Ads-jaoston teettaman tutkimuksen mukaan jopa 67 prosenttia kavijoista tekee ostok-
sensa mieluiten sivulla, joka palvelee mobiilikayttdjaa sulavasti (Google Mobile Ads 2012).
Suurilla yrityksilla on siis lahes velvollisuus ottaa huomioon myyntikanavien nykypaivan

tilanne ja reagoida siihen mahdollisimman tehokkaasti.

Ikea, Verkkokauppa.com seka Helsingin Sanomat ovat kaikki suuria vahittaiskaupan yrit-
t4jid, joilla on jokaisella omat valikoidut kohderyhménsa, mutta kuitenkin yhteinen tavoite —
palvella potentiaalisia asiakkaita. Edullisia huonekaluja myyvan Ikean kohderyhméana ovat
suurimmilta osin keskiluokkalaiset ihmiset jokaisesta demografisesta ryhmasta, jolloin
verkkosivujen tulee olla helposti lahestyttavat ja yksinkertaiset kasitelld, vaikka tietotekni-
set taidot eivat olisikaan huippuluokkaa. Erikoisalan liike Verkkokauppa.com puolestaan
palvelee pitkalti ihmisid, jotka ovat vahintaankin harrastetasolla kiinnostuneita tietoteknii-
kasta ja viihde-elektroniikasta, joten riskeja verkkokaupan rakenteen kanssa voi ottaa
enemman. Esimerkiksi tarkat hakuehdot, jolloin kayttajan tulee tietdd hieman tarkemmat
tiedot haluamastaan tuotteesta. Helsingin Sanomat puolestaan palvelevat mita luulta-
vammin nuorista aikuisista lahtien vanhempia ikaryhmid, jotka seuraavat uutisotsikoita

jokaiselta aihealueelta.

Verkkosivuston tulee siis ottaa tarkasti huomioon kohderyhmansa kayttoliittymaa ja kayt-
tokokemusta suunnitellessa. Vaikka kayttoliittymat kayttdtarkoituksineen ovatkin erilaisia
ja erinékdisia, on niiden oltava johdonmukaisia. Jos asiakas ei ole kokenut verkkokayttaja
ja ei osaa mielessaan hahmotella oikeanlaista polkua haluamaansa toimintoon, tulee
verkkokaupan asettaa "tienviittoja”. Tassa etenkin lkea on onnistunut. Kayttékokemus on
juuri sitd miltd kaupalta odottaisi, eli katalogin selaamista. Kayttaja kykenee I6ytdmaan jo
etusivulta selkeét kategoriat etsimalleen tiedolle, ja yksinkertaisilla painalluksilla etenemi-
nen sujuu nakymasta toiseen. Nakyma on huomattavan riisuttu tydpoytaversioon verrattu-
na, jolloin vain oleelliset toiminnot on sailytetty mahdollisimman kevyeen kayttoliittymaan.
Tasta mobiilikayttoliittyméassa juurikin on kyse Googlen luomien oppien mukaan — yksin-
kertaisuudesta. Toisinaan kayttokokemusta suunnitellessa on helppo unohtua miettimaan
mit& kaikkea kayttaja voisi tehda, kun oleellinen kysymys on "mita kayttajan tarvitsee teh-

da”. Helsingin Sanomien kayttéliittymassa mobiilisivujen selaaja luultavasti ei tule tarvit-
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semaan tietoa tyopaikoista, mutta uutislehden sivustolle saapuessaan han on ensisijai-

sesti kiinnostunut uutisotsikoista.

Google nousi designillaan ja tehokkuudellaan ykkodseksi verkkopalvelujen tarjoamisessa,
mink& vuoksi Material Designs-ohjeistus on varteenotettava dokumentaatio. Kun arvioim-
me néiden kolmen sivuston toimiviksi havaittuja ratkaisuja, nousee tassa tydssa usein
esille selkeys. Selkeys juontuu usein juurikin minimalismista ja tietyista nyansseista, jota
Material Designs painottaa. Teoriaosiossa on moneen otteeseen painotettu mobiilikoke-
muksen fyysisyyttd, jolloin elementtien asettelu taytyy tehda ns. "kaden ulottuville”. Verk-
kokauppa.com ja Ikea ovat onnistuneet hyvin esteettémyydessa, ja tuotevalikoiman se-

[aaminen on intuitiivista.

Viitaten luvussa 3.3.1. esitettyyn kaavioon (kuva 5), ihmiset kdyttavat suurimman osan
nettiajastaan pelkkaan ajanviihteeksi tarkoitettuun selailuun, mika on verrattavissa ikku-
nashoppailuun. Jos "nayteikkuna” eli kaupan kayttoliittyma on miellyttava kayttaa, kayttaja
jaa selaamaan pitkaksikin aikaa ja vaihtuu statukseltaan asiakkaaksi. Tdman vuoksi eten-
k&an kaupallisen sivuston ei tulisi luottaa verkkokaupassaan pelkkaan valikoimaan ja tar-
jontaan, vaan myds kayttoliittymaan — mikali kilpailijan tarjoama kayttékokemus on muka-
vampi, asiakas jaa selailemaan taman sivuja mieluummin kuin omiasi. Sivuja selatessani
olen itse huomannut juurikin taman pitdvan paikkansa, silla epamiellyttavaa sivua tulee

vdlteltyd aivan kuten epamiellyttavaan kivijalkakauppaankin.

Koskaan ei tulisi mydskaan luottaa kayttajan kayttdpolun menevan taydellisesti kuten
suunniteltua. Kuten moneen otteeseen tydssa on todettu, kayttaja voi helposti klikata huo-
nosti mitoitettujen painikkeiden ohi ja turhautua jatkuvien virheiden vuoksi. Kayttaja saat-
taa jattdd huomaamatta toiminnon, joka on merkattu pelkalla tekstilla. Tasta syysta sym-
bolit paikkaavat teksti& hyvin muutenkin ahtaassa mobiilindkyméssa ja kiinnittavat hel-
pommin assosiaation kayttajan paassa tiettyyn toimintoon. 72 sekunnin pituinen hetki ei
anna varaa virheille tai aikaa vieville toiminnoille, joten siihen uppoutuvaa aikaa ei parane

heittdaa hukkaan.

Sivuja testattuani teoriapohjan antamien ohjeiden mukaan tulin todenneeksi, ettd Google
ei turhaan ole saanut mainettaan kaytettavyyden "kuninkaana”. Kiinnitin huomiota juurikin
Material Designissa mainittuihin ongelmatilanteisiin ja niihin esitettyihin ratkaisuihin ja en-
nen kaikkea siihen, miten tarkkaan ne pitivat paikkansa kaytannosséa. Kosketuslaitteen
naytolla keinotekoinen kolmiulotteisuus muun muassa painikkeissa auttaa navigoinnissa
l[Ahettdmalla signaalin interaktiivisuudesta. Samaten elementtien koon maéritys auttaa

yhtendaisen session yll&pidossa, koska mikali kayttaja joutuu zoomaamaan sivua osuak-
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seen oikeaan painikkeeseen tai nahdakseen tekstin paremmin, prosessi hankaloituu ja

aiheuttaa turhaa arsytysta.

Taman tutkimuksen tiivistyksena voisi siis todeta, etta mobiilikehityksessé on viela Suo-
men puolelta parantamista, mutta aihe on selke&sti nousemassa vuosi vuodelta enemman
pinnalle ja vaikutteita kehitykseen on otettu oikeista paikoista. Verkkokauppa.com on pa-
nostanut huomattavasti mobiilisivustonsa kayttokokemukseen, vaikka parannettavaa on
viela hieman. Tulevaisuudessa mobiililaitteiden kehittyessa entisestaan ja haastaessa
poytalaitteiden tarkoitusta ensisijaisena viihdesurffailun valineena mobiilikehitys tulee
varmasti nousemaan prioriteettilistalla. Monet yritykset hakevat jo mobiiliyhteensopivuutta
projekteiltaan ja ensimmaisena mobiilikaytettdvyydessa paikkansa lunastavat vakiinnutta-

vat varmasti arvonsa asiakkaiden silmissa.
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