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Ammattikorkeakoulujen tehtivini on erityisesti ammatillisen asiantuntijuu-
den kehittiminen. Ammattikorkeakouluopetuksen tulee palvella tydelimii ja
sen kehittdmisen vaatimuksia. Lisiksi opetuksen tulee olla opiskelijalihtistd
ja tarjota opiskelijoille aitoja tydeldmilihtoisia oppimisympiristdjd opintojen
aikana. Tavoitteena on tukea opiskelijoiden ammatillisten kompetenssien ke-
hittymistd tulevaisuutta varten. Vaikka ammattikorkeakoulun opettajuus ja
opettajien toimenkuvat ovat jo muuttuneet vuosien saatossa paljon, paineet
opettajuuden ja sen myoti opettajien osaamisen kehittdmiseen ovat edelleen
kasvaneet. Toisaalta opettajien halukkuus itsensi ja opetuksensa kehittdmi-
seen on myds kasvanut, joten lihtokohtaisesti edellytykset opetuksen uudis-
tamiseen ovat hyvit.

Tami julkaisu kisittelee asiantuntijaksi kehittymistd ja asiantuntijana toi-
mimista kahdella tavalla: osaamisen kehittymiseen tehtyjen tutkimusten ja
omakohtaisten kokemusten reflektoinnin avulla. Julkaisun ensimmiinen osa
sisdltad kolme artikkelia, joista ensimmaisessd kisitelldin opettajien ryhmike-
hityskeskusteluiden pilotointia litketalouden laitoksella osaamisen jakamisen
nikokulmasta. Toisessa artikkelissa esitelldin tiimityoskentelyyn liiteyva cucki-
mus, jolla pyrittiin selvittimain laitoksen henkildstén valmiuksia, asenteita ja
mielipiteiti tiimitydskentelyd kohtaan. Kolmas artikkeli esittelee taloushallin-
non tradenomien urasuunnitelmiin liictyvin tutkimuksen tulokset.

Julkaisun toisessa osassa on viisi artikkelia, joista ensimmiinen artikkeli ku-
vaa opettajuuden kehittymistd yhden opettajan koko uran nikékulmasta.
Toisessa artikkelissa esitellddn aktivoivia opetusmenetelmid ja niiden mer-
kitysti opetuksessa. Kolmannessa artikkelissa pohditaan projektiopintoja
opetuksessa erityisesti opettajuuden kehittymisen nikokulmasta. Julkaisun
lopussa olevat kaksi artikkelia puolestaan tarkastelevat kahta melko olennaista
aihetta ammattikorkeakouluopetuksessa: koulutuspalvelun tuotteistamista ja
tydelimidyhteistyotd opiskelijan nikokulmasta. Parhaimmillaan niiden em.
asioiden kehittiminen ja tarkoituksenmukainen toteuttaminen seki tydeld-
mi- ettd opiskelijalihtdisesti tukevat ammattikorkeakoulun tehtivii ja roolia
ammatillisen asiantuntijuuden kehittdjini.



Kaiken kaikkiaan timin julkaisun artikkelien tavoitteena on kuvata koke-
muksia ja kiytinteitd asiantuntijaksi kehittymisestd ja asiantuntijana toimimi-
sesta liiketalouden laitoksella. Opettajien nykyinen osaaminen ja halukkuus
itsensd kehittdmiselle luovat hyvin lihtokohdan asiantuntijoina kehittymisel-
le ja toimiselle my6s tulevaisuudessa.
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OSA |
OSAAMISEN KEHITTYMISEEN LIITTYVIA
TUTKIMUKSIA LIIKETALOUDEN LAITOKSELLA



Marja-Liisa Kakkonen

JOHDANTO

Kehityskeskustelut voivat antaa lisdarvoa organisaation toimintaan. Kehitys-
keskustelut toteutetaan yleensd henkilokohtaisina keskusteluina tyontekijin
ja esimichen kesken. Yksil6tasolla kehityskeskustelun tavoitteena voi olla esi-
merkiksi yksiloiden osaamisen kartoittaminen ja kehittiminen, mihin kes-
kitytidn myds Mambkissa. Kehityskeskusteluita voidaan toteuttaa myds ryh-
mikeskusteluina. Ryhmikehityskeskustelut tiydentivit yleensi yksilotasolla
kiytavid keskusteluja. Ryhmikehityskeskusteluille voidaan asettaa erilaisia
tavoitteita.

Ryhmikehityskeskusteluiden tavoitteena voi olla mm. tiimin yhteisty6n ke-
hittiminen, yksilon kehittymisen tukeminen ryhmissi tai osaamisen jakami-
nen tySyhteison sisilld tai tavoitteiden saavuttaminen paremmin. Tdmin pilo-
toinnin tavoitteeksi valittiin osaamisen jakaminen tydyhteison sisilld, jolloin
ryhmikehityskeskusteluissa kartoitetaan erityisesti osallistuvien opettajien
tyotehtdvien hallintaa, osaamisen jakamista ja osaamisen kehittdmistarvetta
yksilotasolla sekd opetustiimin jisenend. Lisiksi samalla kehitetddn yhteistd
opettajaosaamista. Jokaisen toiveet, tarpeet ja kehitystavoitteet kdydddn lipi
vuorotellen. (Kokkonen 2013.) Ryhmikehityskeskustelun sisilto voi liittyd
organisaation perustehtiviin ja sen tavoitteisiin sekd tulevaisuuden haasteisiin
ja tyonjakoihin (Aarnikoivu 2010, 109). Ryhmissi kidytivin keskustelun eri-
tyistavoitteena on kuitenkin vahvistaa ryhmitunnetta, ja se tuo tietoisuuteen
ryhmiin tehtivin ja yksilon tehtivin ryhmin jiseneni (Ronthy-Osterberg &
Rosendahl 2004, 150). Lisiksi se pyrkii lisidmadn ryhmin yhteistd ymmir-
rystid ja yhteisollisyyttd (Aarnikoivu 2010, 109).



Koska ryhmikehityskeskustelut opettajuuden kehittimisen tydkaluna on
koko liiketalouden laitokselle uusi menetelmi, tilaisuudet veti ulkopuolinen
konsultti. Pilotoinnin yhtend tavoitteena oli myds osaamisen siirto konsul-
tilta litketalouden laitokselle. Koulutusjohtaja oli paikalla asemansa vuoksi
opettajien esimiehend, mutta my6s oppimassa uutta kiytintod. Toisin sanoen
ryhmikehityskeskustelut toteutettiin konsultin johdolla ja koulutusjohta-
ja osallistui niihin kahdessa roolissa: sekd opettajien esimichen roolissa ettd
menetelmin oppijana ja mahdollisten tulevien ryhmikehityskeskusteluiden
toteuttajana.

Tamin artikkelin tavoitteena on kuvata ryhmikehityskeskusteluiden pilo-
tointi, joka liiketalouden laitoksella toteutettiin vuonna 2013. Siihen osallis-
tui vapaachtoisesti kahdeksan opettajaa. Opettajia pyydettiin kirjoittamaan
kokemuksistaan jokaisen ryhmikehityskeskustelun jilkeen ja pohtimaan
kirjoituksissaan tirkeimmiksi kokemiaan asioita sekd kommentoimaan niiti.
Tarkoituksena on tiedon ja kiytinteiden dokumentointi ja kiytinteiden jaka-
minen seki laitoksen ettd koko Mamkin sisilli mahdollisten uusien ryhma-
kehityskeskusteluiden toteuttamista varten. Téssd artikkelissa esitellddn ensin
ryhmikehityskeskusteluiden toteutus ja mitd tuloksia saatiin ja miten niitd
voidaan hyddyntdd. Lopuksi tuloksista esitetddn johtopddtokset.

RYHMAKEHITYSKESKUSTELUN RAKENNE JA KULKU

Ryhmikehityskeskustelut toteutettiin vapaaehtoisesti ilmoittautuneiden lii-
ketalouden opettajien kanssa keviilld 2013. Kahdeksan opettajaa osallistui
tihdn pilottitoteutukseen ja tapaamiskerrat toteutettiin ulkopuolisen konsul-
tin johdolla. Myds laitoksen koulutusjohtaja osallistui opettajien esimichend
jokaiseen tapaamiseen. Kiytinndssd tapaamisia jirjestettiin neljd kertaa noin
neljin tunnin mittaisina tapaamisina. Jokaisella tapaamiskerralla oli etukiteen
nimetyt nk. padhenkilét (2), jotka valmistautuivat tapaamiseen etukiteen
pohtimalla omaa osaamistaan ja kokemuksiaan sekd osaamisensa kehittymistd
kolmesta eri nikokulmasta: historia, nykyisyys ja tulevaisuus. Muiden osallistu-
jien ei tarvinnut erityisesti valmistautua tilaisuuteen, vaan avoin mieli ja en-
nakkoluuloton suhtautuminen tilaisuuteen riitti. Tilaisuudessa keskusteltiin
ko. opettajien kautta opettajuudesta ja sen kehittimisestd tissd tyoyhteisossi.
Ryhmikehityskeskusteluiden vetdjd "haastatteli” yhtd pdidhenkilod kerrallaan
tilaisuuden aikana, ja muilla osallistujilla oli mahdollisuus kysyi lisitietoja ja
kommentoida puheenvuoron jilkeen.

Historiandkokulmassa tarkoituksena oli kartoittaa, missi tehtivissd opettaja on
toiminut ennen titd ryhmii (aiemmat tyopaikat) ja millaisena hidn on koke-
nut tihdnastisen tyoskentelysi Mamkissa ja liiketalouden laitoksella. Opetta-
jaa pyydettiin arvioimaan omaa tihdnastista toimintaa tydyhteisén jiseneni:
missd tehtdvissd hin on omasta mielestddn onnistunut hyvin ja missi asioissa
hinelle on jadnyt eniten parannettavaa.



Nykyisyysnikikulmassa keskityttiin sithen, millaista osaamista opettaja tuo ryh-
méin ja missi mddrin hin voi hyddyntid omaa osaamistaan timinhetkisissd
tehtdvissi, ja onko jokin osaamisalue jadnyt hyodyntimairtd. Lisidksi opettajaa
kannustettiin pohtimaan jo etukiteen, mitki ty6t hin kokee nyt hallitsevansa
ja mitkd tyot hidn kokee erityisen vaativina ja miksi, sekd missd asioissa hin
kokee olevan eniten kehittimistarvetta timanhetkiseen osaamiseensa liitty-
en. Opettajaa pyydettiin arvioimaan myds, miten muut tydyhteisén jisenet
voisivat auttaa hintd selviytymdin ja onnistumaan tehtdvissidn paremmin.
Lopuksi opettajan oli tarkoitus arvioida, millaisena hidn nikee tydyhteison
toiminnan télld hetkelld ja miten tyGyhteisén toimintaa voitaisiin kehittda.

Tulevaisuusndtkiokulmassa keskityttiin tavoitteisiin ja uusiin mahdollisuuksiin.
Ensin opettajan tuli pohtia, miten hdnen osaamistaan voitaisiin jakaa muille
tySyhteison jisenille ja mitkd ovat oman osaamisen kehittymistavoitteet, jotka
tulisi saavuttaa vuoden aikana: millaisissa asioissa hin haluaa kehittyd opet-
tajana ja tyoyhteison jiseneni seuraavien 12 kk sisdlld. Seuraavaksi opettajan
piti kertoa oma mielipiteensd siitd, millaisilla toimenpiteilld hinen kehitty-
mistddn voitaisiin tukea (koulutukset, kehittimispdivit, itseopiskelu, men-
torointi, projektit, perehdyttiminen, tehtivikierto, tydparitydskentely jne.).
Hinti pyydettiin myds kommentoimaan, haluaisiko hin jotenkin selkeyttid
tai muuttaa omia tehtdvidin ja miten hin haluaisi, ettd muutos toteutettaisiin.
Lopuksi opettajaa pyydettiin arvioimaan sitd, mitd hin jatkossa odottaa kolle-
goiltaan ja esimieheltdin, jotta hin voisi onnistua tydssddn.

Em. kysymykset olivat ohjeellisia pdihenkilén valmistautumiselle keskuste-
luun, mutta kidytinnossi kukin opettaja sai itse valita, mihin niistd keskittyi
enemman ja mitd asioita hin niissd painotti eniten. Niin ollen tapaamisker-
rat etenivit periaatteessa samalla tavalla, mutta kukin piahenkil6 pditti itse,
kuinka paljon ja miten yksityiskohtaisesti halusi itsestdén ja osaamisestaan
muille kertoa. Jokaisen tapaamisen lopuksi muut osallistujat kommentoivat
ja esittivit tarkentavia kysymyksid paahenkilolle. Koulutusjohtajalle esitettiin
my6s odotukset ja kommentit, ja niihin toivottiin vastauksia ja kannanottoja.
Tilaisuuden lopussa kukin pdihenkils reflektoi vield omia tuntemuksiaan ja
kokemustaan toimia piihenkilna.

Ensimmiisen ryhmikehityskeskustelun alussa sovittiin, ettd kukin osallistuja
tekee muistiinpanoja itseddn eniten kiinnostavista asioista, tapahtumista tai
tapahtumien kulusta ja toimittaa omat muistiinpanonsa koulutusjohtajalle
kaikkien ryhmikehityskeskustelukertojen jilkeen. Opettajat kirjoittivat muis-
tiinpanot perinteisesti kynalld vihkoon. Kaikkien tapaamiskertojen jilkeen
vihkot kerittiin yhteen ja tekstit litteroitiin my6hemmin sihkoiseen muotoon
sanatarkasti. Tekstit luettiin kokonaisuudessaan ja niistd valittiin analysoita-
vaksi ne tekstinosat, jotka kisittelivit tavalla tai toisella tutkimuskysymyksiin
liittyvid asioita. Tekstien osat jirjestettiin analysoitavaksi tutkimuskysymyksit-
tdin ja niistd haettiin pddteemat, eli mihin suurempiin aihealueisiin ne kuului-
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vat. Tdmin jilkeen ne jaettiin edelleen alateemojen mukaan. Lopuksi tulokset
kirjoitettiin raportin muotoon.

OPETTAJIEN KASITYKSIA TOTEUTUKSESTA

Ryhmikehityskeskusteluihin osallistuneet kuvasivat kokemuksiaan osallis-
tujien, prosessin ja viestintddn liittyvien tekijoiden nikokulmasta. Lisiksi he
arvioivat ryhmikehityskeskusteluja kokonaisuudessaan ja antoivat joitakin
kehitysehdotuksiaan toteutukseen liittyen.

1. Osallistuijiin liittyvit tekijit

"Arjen tyissi ei toisen taakka - eiki erikoisosaaminenkaan - tule tietoon”

Osallistujien avointa ja ennakkoluulotonta suhtautumista seki sitoutumista
pidettiin tirkednd. Osallistujat esittivit ryhmikehityskeskusteluiden hyddyt-
tineen heitd kahdesta eri nikokulmasta: 1. Pddhenkiloni toimiessa opettaja
reflektoi ensin omaa osaamistaan, koulutustaan ja tyokokemustaan ja niiden
my6td omaa rooliaan ryhmissd ja tySyhteisossd. Lisiksi valmistautuessaan
padhenkilon rooliin hin analysoi omia kehittimistarpeitaan suhteessa muun
ryhmin toimintaan. 2. Vastaavasti kuunnellessaan muiden toimimista pdi-
henkil6n roolissa tietoisuus muiden osaamisesta ja kokemuksista lisddntyi. Té-
min myotd kollegat tulivat entistd tutuimmiksi. Todettiin, ettd ryhmissi on
todella paljon erilaista ja monipuolista kokemusta. Kiytinnon tyokokemusta
ja aikaisemman tyShistorian merkitystd pidettiinkin opettajalle tirkedni asia-
na. Koska opettajuutta pidettiin laaja-alaisena, osallistujien mielestd on hyvi
tietdd muiden osaamisen ja kiinnostuksen kohteet, jotta saadaan synergiaetuja
opetukseen.

2. Ryhmikehityskeskustelut prosessina

"Tillaista kiireetonti — ja tarpeeksi pitkii — rupattelubetked tyon lomassa, kolle-
goiden kesken — arvostaa. ”

Prosessiin liittyvit tekijit kohdistuivat ilmapiiriin ja ryhmikehityskeskuste-
lun kidytt66n metodina. Ilmapiirid kuvattiin luottamukselliseksi, rennoksi ja
kannustavaksi. Lisdksi kiireettomyys ja yllityksellisyys (osallistujien taustoissa
ja osaamisessa) sekd innostuneisuus ilmeni kuvauksissa. Erityisesti kuvaukset
ensimmiisen ryhmikehityskeskustelukerran jilkeen arvioitiin luonteviksi ja
rennoiksi, koska osallistujat tiesivit tdlloin jo mitd odottaa. Kaiken kaikkiaan
ryhmikehityskeskusteluprosessin arvioitiin onnistuneen hyvin.

"Poikkesi tiiysin kk-palavereista tai muista sessioista, joissa ndinkin monta kolle-

gaa paikalla.”



Ryhmaikehityskeskustelua pidettiin hyvini metodina, mutta samalla haasteel-
lisena ja aikaa vievini tyokaluna. Se myos nosti esiin myos osallistujien ”pii-
levid” voimavaroja ja osaamisalueita, joita muilla ei ollut aiemmin tiedossa.
Lisaksi ryhmikehityskeskustelun kuvattiin olevan metodi, joka “laittaa” kun-
kin pohtimaan my6s omia voimavarojaan ja oman osaamisen kehittamista.

3. Viestintiin liittyvit tekijit

Vilkasta puhetta, kommentointia ja uskaliasta kyseenalaistamistakin saattoi kes-
kusteluissa havaita — erilaisiin asioihin nihden.”

Osallistujat kuvasivat kokemuksiaan myés viestintddn liittyvien tekijéiden
nikokulmasta. Osallistujat esittivit, ettd oli mielenkiintoista kuulla erilaisia
asioita tyokavereista, ja sen jilkeen oli helppo kommentoida ja antaa palau-
tetta. My0s palautteen saajat kertoivat palautteen olleen kannustavaa ja sitd
oli helppo vastaanottaa. Lisdksi esitettiin, ettd ryhmikehityskeskustelussa sai
vilitontd konkreettista apua ja ajatuksia joihinkin ongelmatilanteisiin. Kaiken
kaikkiaan keskusteluja kuvattiin vilkkaiksi ja aktiivisiksi ja ne koettiin mielen-
kiintoisiksi.

4. Ryhmikehityskeskusteluihin liittyvit kehitysideat

Osallistujat esittivit myds ehdotuksiaan ja kehitysideoitaan ryhmikehitys-
keskusteluihin liittyen. Lihtokohtaisesti ryhmikehityskeskusteluja pidettiin
myonteisind ja hyodyllisind kokemuksina, vaikka ne veivit paljon aikaa ja
vaikka jirjestiminen osallistujien omiin kalentereihin oli joskus haasteellista.
Lisaksi esitettiin, ettd toteutus edellyttdd perehtymistd aiheeseen ja hyvid veti-
jdd, joka pitdd langat kisissd. Muutamat esittivit myds, ettd timdn tulisi kos-
kea kaikkia laitoksen jisenid ja ettd titd voisi kdyttdd Mamkissa laajemminkin.

Varsinaisia kehitysideoita esitettiin kaksi: 1. padhenkilopainotteisessa ryhmai-
kehityskeskustelussa palautteen rooli voisi olla suurempi eli padhenkilélle toi-
vottiin annettavan vield enemmin kommentteja ja palautetta puheenvuoros-
taan (oman osaamisen kehitystarpeesta suhteessa ryhmian kehitystarpeisiin).
2. Pidhenkilpainotteisuudesta huolimatta toivottiin, ettd prosessin aikana
olisi mahdollisuus keskustella myos muista tydyhteisdon liittyvistd asioista,
jotka askarruttavat silld hetkelld. Kaiken kaikkiaan ryhmikehityskeskustelua
pidettiin hyvini pilottikokeiluna, jolle toivottiin jatkoa. Taulukossa 1 esite-
tddn yhteenveto osallistuvien opettajien kokemuksista ryhmakehityskeskus-
teluista.



TAULUKKO 1. Osallistujien kokemukset ryhmikehityskeskusteluista

Pddteemat

I. Osallistujat * avoimuus

¢ ennakkoluuloton suhtautuminen

* sitoutuminen

* oman tyokokemuksen ja osaamisen reflektointi

* tieto muiden osallistujien osaamisesta ja tyohistoriasta

2. Prosessi * ilmapiiri:
v luottamuksellinen, rento ja kannustava
v kiireettémyys ja ylldtyksellisyys
v luonteva
* metodi
v vie paljon aikaa, haasteellinen
v’ tuo esiin uutta tietoa muiden osaamisesta
v laittaa pohtimaan omaa osaamista ja kehitystarpeita

3. Viestintd * uutta tietoa kollegoista

* helppo kommunikoida ja antaa palautetta

* vdlitontd apua ja ajatuksia ongelmatilanteissa
* vilkas ja aktiivinen keskustelu

4. Ryhmdkehitys- * myodnteinen ja hyédyllinen kokemus kokonaisuudessaan
keskusteluihin * tulisi koskea tydyhteison kaikkia jasenia

liittyvat kehitys- * enemmdn palautetta paghenkildlle

ideat * myds muista ajankohtaisista asioista keskusteluja

YHTEENVETO JA JOHTOPAATOS

Tami artikkeli kuvasi ryhmikehityskeskustelujen pilotointia osallistuvien
opettajien nikdkulmasta. Ryhmikehityskeskusteluiden tavoitteeksi valittiin
osaamisen jakaminen tydyhteisdssd. Pilotointiin osallistui kahdeksan opetta-
jaa oman kiinnostuksensa perusteella neljan illan aikana. Kukin kerta kesti
noin nelji tuntia ja jokaiseen tapaamiskertaan oli valmistautunut vuorollaan
kaksi etukdteen nimettyd paihenkild. Kaikki osallistujat kirjoittivat muistiin-
panoja kisityksistddn ryhmikehityskeskustelujen toteutuksesta kunkin tapaa-
miskerran aikana ja jilkeen. Muistiinpanot yhdistettiin yhdeksi aineistoksi,
joka analysoitiin sisillon analyysilld.

Tulosten mukaan ryhmikehityskeskusteluluiden pilotointi oli onnistunut
ja hyodyllinen kokemus, vaikkakin tapaamiskerrat olivatkin aikaa vievii.
Opettajien kokemusten perusteella ryhmikehityskeskusteluiden toteutusta
kannattaa jatkaa. Talloin osallistujien mairdd voi lisitd ja ryhmikehityskes-
kustelun tavoitetta ja fokusta voi vaihtaa. Kaiken kaikkiaan ryhmikehityskes-
kusteluiden toteutus yksilotason kehityskeskusteluiden lisaksi ndyttdd tuovan
lisdarvoa laitoksen toimintaan.
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Petra Paasonen, Anna-Maija Torniainen

JOHDANTO

Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) strategiassa yhteiséllisyyttd koros-
tetaan tirkednd tekijind henkiloston ja opiskelijoiden hyvinvoinnissa. Vuo-
rovaikutus opetuksen, ohjauksen, opiskelijapalveluiden sekd opiskelijoiden
vililld toimii perustuksena yhteisolliselle ammattikorkeakoululle. Yksi Mam-
kin strategian keskeisistd toimenpiteistd on tiimi- ja pariopettajuuden kehitta-
minen. Tiimi- ja pariopettajuus voi tuoda mukanaan monenlaisia hydtyjd, ja
yhteisty voi jopa parantaa opetuksen laatua. Erilaisten taitojen ja nakokulmi-
en jakaminen on arvokasta opettajuuden kehittdmisessi. Tiimiopettajuuden
hyddyntiminen voi myds sddstdd aikaa, vahvistaa kommunikaatiota ja lisitd
yhteisollisyyttd organisaatiossa.

Mamkin liiketalouden laitoksella tyoskentelee 22 opettajaa ja 8 muuta tydnte-
kijad. Laitoksen henkildstd ottaa osaa suunnittelu- ja kehitystyohon laitoksen
tiimeissd ja tyoryhmissi. Laitoksella toimii johtotiimi, markkinointitiimi, laa-
turyhmi ja OVA-tiimi. Niiden lisiksi opetushenkilostolld on kolme opetuk-
sen tiimid: markkinoinnin opetuksen tiimi, taloushallinnon opetuksen tiimi
sekd yritystoiminnan ja johtajuuden opetuksen tiimi.

Jokaisella tiimilli on omat tavoitteensa. Johtoryhmaissi laitoksen koulutus-
johtaja suunnittelee ja kehittdd aktiviteetteja laitoksella yhdessi koulutus-
paallikoiden sekd henkildston ja opiskelijoiden edustajien kanssa. Markki-
nointitiimissi suunnitellaan koulutusohjelmien markkinointitoimenpiteiti.
Toimenpiteet koordinoidaan ja toteutetaan yhteistydssi Mamkin markki-
noinnin vastuuhenkildiden kanssa. Opintovastaavatiimi keskittyy kehitti-
méin opiskelijoiden opintojen ohjausta laitoksen koulutusohjelmissa. Ope-
tuksen tiimit kehittdvit opetusta omilla opetuksen aloillaan. Niiden tiimien
jasenet sopivat myos erilaisista asioista liittyen opetuksen kiytinnon toteu-
tukseen ja jakavat tietoa keskendin. Laitoksella toimii mys laaturyhmi, joka
keskittyy auttamaan koulutusjohtajaa laatujirjestelman mukaisten vastuiden

hoitamisessa.



Osa henkiloston jasenistd kuuluu my6s laitoksen uusimpiin tiimeihin. Syksyn
2014 aikana on perustettu digiosaamisen tiimi, joka keskittyy digiosaamisen
kehittimiseen laitoksella seki kv-tiimi, jonka tarkoituksena on tukea laitoksen
henkil6stod kansainvalistymiseen liittyvissd asioissa. Liiketalouden laitoksella
tavoitteena on, ettd jokainen henkilostén jisen kuuluu ainakin yhteen edelld
mainituista tiimeista.

Tissd artikkelissa kuvataan liiketalouden laitoksella toteutetun kyselyn tu-
loksia. Kesidn 2014 alussa toteutettiin tutkimus, jossa pyrittiin selvittimain
laitoksen henkiloston valmiuksia, asenteita ja mielipiteitd tiimityoskentelyd
kohtaan. Tavoitteena on lisitd tiimityoskentelyn kiyttod ja kehittdd erilaisia
tiimityoskentelytapoja laitoksella. Tutkimus toimii pohjana tiimitydskentelyn
kehittimiseen, ja sen perusteella saatiin arvokkaita ideoita tiimitydskentelyn
parempaan mahdollistamiseen ja kehittdmistoimenpiteisiin tydskentelytavan
lisiamiseksi.

TIMITYOSKENTELYN ULOTTUVUUDET

Sanalla ”tiimi” on useita méiritelmii, ja konseptia kiytetdin melko kevyesti;
puhutaan tiimeistd, joukkueista, yksikdistd, ryhmistd, tydryhmistd jne. Kui-
tenkaan kaikki ryhmit eivit ole vilttimattd tiimejd. Tiimit ja tyéryhmit se-
koitetaan usein keskendin, vaikka ndiden kahden vililld on selked ero. Rayn
ja Bronsteinin (1995, 10) mukaan aidon tiimin tulee olla itseohjautuva,
kun taas perinteisemmat tyoryhmit ovat riippuvaisia johtajasta. Perinteisissd
tyéryhmissd ryhmin johtajalla on vastuu, kun taas tiimeissd vastuu jaetaan.
Ty6ryhmin jdsenet valitaan heiddn tietojensa ja taitojensa mukaan. Tiimeis-
sd otetaan huomioon kuitenkin my®s jisenten erityispiirteet, koska tiimissd
jokaisen jdsenen tulee pystyd hoitamaan oman normaalin ty6nsi ohella mui-
takin rooleja. (Helin 2000, 163, Ray & Bronstein 1995, 7-10, Spiik 2004,
39-40.)

Parhaat tiimit muodostuvat yksil6istd, joilla on erilaisia, tiimity6n kannalta
relevantteja vahvuuksia. Vahvuuksia on erilaisia, kuten on erilaista osaamista,
tietoa, taitoja ja kokemustakin. Myos henkilokohtaiset taipumukset ja moti-
vaatiot vaihtelevat laajasti. Onkin tirkedi valita tiimin jisenten tehtdvit hei-
din henkilkohtaisten piirteidensi mukaan. Dr. Belbinin mukaan tiimi ei ole
vain ryhmi ihmisid titteleineen vaan yksildiden joukko, joista jokaisella on
oma roolinsa, jonka muut tiimin jisenet ymmirtavit. Tiimin jisenet etsiyty-
vit tiettyihin rooleihin ja suoriutuvat tehokkaimmin niissi rooleissa jotka ovat

heille kaikista luontaisimpia. (Helin 2000, 171, Belbin Team Roles 2014.)



Tulee huomioida, ettd yksil6illd on eri motivaatioita tiimiin liittymiseen. Mo-
tivaatioerot voivat tarjota tiimille valtin, mikili erot pystytdin valjastamaan
tiimin tavoitteiden saavuttamiseen. Tiimiin liittymisen motivaatiot voivat
olla esimerkiksi kiinnostus tehtivid kohtaan, ystivyyssuhteet, status, valta ja
kunnianhimo. Kuitenkin Niedon (2006, 57) mukaan varhaiset motivaatiot
eivit ole niin tirkeitd kuin mydhempi sitoutuminen tyoskentelemiin kohti
sovittuja tavoitteita ja auttamaan tiimid saavuttamaan tdyden potentiaalinsa.

(Nieto 2006, 56-57.)
Itseohjautuva tiimi

Itseohjautuva tiimi on ryhmi toisistaan riippuvaisia, korkeasti koulutettuja
tyontekijoitd, jotka ovat vastuussa itsensd ja tyonsd hallitsemisesta (Ray &
Bronstein 1995, 21). Tiimilld on yhteinen tarkoitus, eli tiimin jasenet asettavat
omat tavoitteensa ja suunnittelevat, kuinka nuo tavoitteet voidaan saavuttaa
yhdessi. Ei ole tarkasti madriteltyd tiiminormia. Tiimien koot ja vastuualueet
vaihtelevat suuresti. Yksittdiset tiimin jisenet voivat kuulua samanaikaisesti
useampaan tiimin. Tiimit voivat olla pitkikestoisia, jatkuvasti vastuussa tie-
tyistd tehtividalueista. Joissain tapauksissa kuitenkin tiimit muodostetaan rat-
kaisemaan laajempaa ongelmaa tai kehittdimii jotakin uutta. Kun tys on teh-
ty tai ongelma ratkaistu, tiimi puretaan. Niissd tapauksissa tiimistd voidaan

puhua tyoryhmini. (Spiik 2004, 39—40, Ray & Bronstein 1995, 21-23.)

Tiimitydskentelyn aloittaminen on usein monimutkainen prosessi. Se voi olla
erittdin haastavaa etenkin niille, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta tiimi-
tyostd. Tiimityoskentely vaatii uusien taitojen oppimista ja usein myds omien
asenteiden ja arvojen tarkastelua. Tiimityskentelyprosessi vaatii neuvontaa ja
koulutusta. Organisaatio voi méiritelld vastuualueet, pddtehtivit, tavoitteet
ja saannot tiimeille, mutta tiimitydstd tulee todellista vasta, kun tiimi sisiis-
tdd em. asiat ja yhdistdd ne organisaation tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Kun
tiimejd muodostetaan, on tirkedd ymmirtdd organisaation nykyinen tila ja
kuinka se on kehittynyt. My6s organisaatiokehityksen ymmirtiminen yleisel-
14 tasolla on tirkeda. (Helin 2000, 163-165, Skytta 2005, 46-49.)

Matalat tiimiorganisaatiot

Organisaatiorakenteet kehittyvit jatkuvasti ja tiimiorganisaatiot ovat yksi vai-
he organisaatiokehityksessd. Nopeasti vaihtuva liike-elimdympiristo vaatii
organisaatioita vastaamaan ja reagoimaan nopeasti vaihtuviin olosuhteisiin
nopeasti, miki taas vaatii matalampia organisaatiorakenteita. Tiimeistd on
tullut edellytys menestykselle, koska usein tiimit voivat saavuttaa suurempia
tavoitteita kuin yksintydskentelevit. Skyttd (2005, 12-16) kuvaa organisaa-
tiokehitystd kohti matalarakenteisia tiimiorganisaatioita kolmella vaiheella,
jotka on esitetty kuvassa 1. (Cortez ym. 2008, 126, Skyttd 2005, 12-16.)



1. Keskitys 2. Delegointi 3. Tiimit
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johtajuusjanne holtyva johtajuusjanne ei johtajuusjannetta
erikoistuminen erikoistuminen moniosaaminen
funktionaalisuus tulosyksikoét liketoimintaprosessit
sulkeutunut pyrkimys avoimuuteen hyvin avoin
ei asiakaskeskeinen pyrkimys asiakaskeskeisyyteen asiakaskeskeisyys
autoritaarinen esimieskeskeinen osallistava esimieskeskeinen johtajuus tiimissa
ei valtuuksia valtuuksia delegoidaan 100% valtuudet
vastuut esimiehella yksilévastuut vastuut tiimilla

KUVA 1. Organisaatiorakenteiden kehitys (mukaillen Skytti 2010, 3)

Ensimmiinen vaihe on keskitys, joka edustaa toiminnallista hierarkiaa orga-
nisaatiossa. Organisaation rakenne oli tilloin pyramidin muotoinen: johto ja
padtoksentekovalta oli keskitetty organisaation hierarkian huippuun. Ilmapii-
ri oli sulkeutunut ja johtajalla oli kaikki valtuutus ja vastuu. Tyypillistd kes-
kitysvaiheelle oli erikoistuminen kapeisiin asiantuntija-alueisiin. Keskityksen
haasteita olivat ongelmat yhteistydssd ja vuorovaikutuksessa sekd tyontekijoi-
den motivaation puute. (Skyttd 2005, 12-16.)

Seuraava vaihe on delegointi. Muutos keskityksestd delegointiin alkoi
1970-luvun alussa ja keskivaiheilla. Keskityksen aikana asiakkaat olivat olleet
pelkkd riesa, mutta delegoinnin aikana alkoi pyrkimys kohti asiakaskeskei-
syyttd. Organisaation rakenne oli yhd pyramidin muotoinen, mutta matalam-
pi ja leveampi kuin aiemmin. Hallinto oli yhi johtajakeskeinen, mutta jossain

médrin valtuutuksia delegoitiin yksikoille ja annettiin vastuuta yksiloillekin.
(Skytta 2005, 12-16.)

Tiimiorganisaatioiden vaihe alkoi 1990-luvulla. Tiimiorganisaatiot ovat ldpi-
nikyvid ja asiakaskeskeisid. Organisaatiorakenne ei ole endd pyramidin muo-
toinen. Hallinto on tiimeill, ja tiimit ovat itseohjautuvia. Tiimeilld on tdydet
valtuudet ja vastuu omasta alueestaan. 1990-luvulla organisaatiot aloittivat
asiantuntija-alueiden laajentamisen ja erikoistuminen unohdettiin. Asiantun-
temuksen tiimeissd tulisi olla niin laaja, ettei yksikdin organisaation ydinkom-
petensseista ole riippuvainen yhdestd tyontekijista. (Skyttd 2005, 12-16.)



Hammennyksesti sitoutumiseen

Eales-Whiten (1996) mukaan tiimikehityksessd on neljd tasoa alusta tehok-
kaaseen toimintaan; himmennys, konflikti, yhteisty6 ja sitoutuminen (kuva
2). Tiimin tdytyy toimia jokaisella tasolla tullakseen tehokkaaksi tiimitydssadn.
Tiimikehityksen alkuvaiheessa luottamus, pitevyys ja kypsyys ovat vihiisii,
mutta lisidntyvit jokaisen kehitystason my6ti. (Heikkild 2002, 295-300.)

Himmennys on kehityksen ensimmadinen taso. Kun tiimejd muodostetaan,
tiimien jisenet saattavat olla toisilleen tuntemattomia eivitka vield tiedd, kuin-
ka heiddn tulisi toimia yhdessi. Uusien ihmisten tapaaminen uudessa ympa-
ristossd tekee tiimien jisenistd epdvarmoja. Jasenet saattavat olla sisddnpdin
kddntyneitd ja ottaa tarkkailijan roolin. Jotkut tiimin jisenistd voivat kokea
muut tiimin jisenet ja etenkin tiimin vetdjin jopa vihamielisend. Ensimmai-
sissd tapaamissa vuorovaikutus tiimissd on puutteellista, koska jisenet pyrkivit
olemaan kohteliaita ja ndyttimiin parhaat puolensa. Niissi ensimmaisissd
tapaamisissa tiimin vetdjilld on elintirkei rooli, koska jisenet ovat riippuvai-
sia johtajasta ja hdnen johtamistyylistadn. Tiimin vetdjin kiytds ja toiminta
asettavat suunnan kehitykselle. (Heikkild 2002, 296-297.)

Luottamus
Kehitystaso Vaihe Varmistus Patevyys
Kypsyys
Turvallisuuden tunne  Hammennys Vahainen
Ristiriita— Kontrolli
ltseluottamus Yhteistyo——>Yksimielisyys
Kasvu Sitoutuminen Suuri

KUVA 2. Tiimien kehitys (mukaillen Heikkilid 2002, 296)

Selvittimattomilld konflikteilla voi olla vakava negatiivinen vaikutus, joka
ulottuu konfliktin osapuolien yli koko organisaatioon. Kun konflikteja si-
vuutetaan, ne voivat vihentdd tuottavuutta ja heikentdd moraalia. Tyopaikalla
tyénjohtajat voivat oppia ennustamaan konfliktin alun ja kuinka hy6dyntid
tuottelias vastatoimi konflikteille. Tydnjohtajat voivat my6s oppia kuinka aut-
taa tyontekijoitd ratkaisemaan konflikteja. (Korpi & Tanhua 2008, 94-95,
Moran ym. 2011, 235-236, Schneider & Barsoux 1997, 9.)



Jotta tiimityoskentelyssd viltyttdisiin suurilta konflikteilta, on tirkedd luoda
positiivinen ilmapiiri tyoskentelylle, jossa jokainen tiimin jisen on osa yhtei-
sen vision rakentamista. Konsensus tiimin tavoitteissa ja rooleissa on tirkei,
koska silld voidaan poistaa epdvarmuuden tunnetta tiimissd. Tiimin vetdji luo
suotuisan ilmapiirin tiimitydskentelylle ja tarjoaa tiimilleen tarvittavan tuen
ja resurssit. Kuitenkin konfliktin sattuessa on erittdin tirkedd tarttua toimeen
vilittomisti. Lisiongelmien ja ajan hukkaamisen vilttdmiseksi tiimin on ana-
lysoitava konfliktin aiheuttajat. Tiimin tulisi my®s tyostdd vaihtoehtoisia kei-
noja konfliktin selvittdmiseksi. Tiimin jisenten tulisi ymmairtidd, ettd jos he
ovat osa ongelmaa, he ovat my6s osa ratkaisua. (Heikkild 2002, 298, Korpi &
Tanhua 2008, 94-95.)

Kun tiimilld on hyvi vetdjd, se voi saavuttaa kolmannen tason, yhteistyon
melko nopeasti. Tilld tasolla tiimi tydskentelee saumattomasti yhdessi kohti
yhteisid tavoitteita ja tiimin jisenet ovat aktiivisempia. Kommunikaatiotaidot
kehittyvit tiimissd vallitsevan yhteistyon ilmapiirissi. Mikali konflikteja syn-
tyy, ne voidaan ratkaista yhdessa tiimini. (Heikkilda 2002, 299.)

Kun tiimi tavoittaa sitoutumisen tason, tiimi on kypsimmalld tasollaan. T4ssd
vaiheessa kaikki voima kiytetdin tavoitteiden saavuttamisen. Harvard Busi-
ness School Pressin (2005, 30) mukaan parhaat tiimit kiyttavit merkittdvin
méirin aikaa tiimin tarkoituksen luomiseen, minki jilkeen jokainen tiimin
jasen sitoutuu tdysin tihin tarkoitukseen. Sitoutuminen tiimin tydhon syn-
tyy, kun sen jisenet tuntevat, ettd tiimin tekemit tuloksetkin ovat yhteisii.

Perspektiivien laajentuminen varmistaa jatkuvan kehityksen tiimin toimin-
nassa. (Harvard Business School Press 2005, 30, Heikkild 2002, 300.)

TIMITYOSKENTELYN LAHTOKOHDAT LIIKETALOUDEN LAI-
TOKSELLA

Tissa luvussa esitelladn liiketalouden laitoksella toteutettu tiimityotutkimus,
siihen kiytetyt menetelmit ja tutkimuksen tulokset. Kyselytutkimus toteu-
tettiin liiketalouden laitoksella henkilston virkistyspdivin yhteydessi kesin
2014 alussa. Lihestymistapa tutkimukseen on laadullinen.

Aineiston kerddmiseksi henkilostolle suunnattiin kysely koskien tiimityos-
kentelyi laitoksella. Fokus oli henkiléston mielipiteissi ja asenteissa tiimityds-
kentelyd kohtaan. Kaiken kaikkiaan kysely koostui seitsemistd kysymyksesti.
Kysely sisalsi viisi avointa kysymysti ja kaksi monivalintakysymystd. Avointen
kysymysten tarkoitus oli varmistaa, etteivit kysymykset rajoittaneet vastaajia
liikaa ja ettd tuloksista ilmenisi selkedsti vastaajien mielipiteitid ja kehityside-
oita. Monivalintakysymykset liittyivit asenteisiin ja motivaatioon tiimity6td
kohtaan. Kysely toteutettiin litketalouden laitoksen henkildston virkistyspii-
vand. Virkistyspdivddn osallistui laitokselta 22 henkil64 ja vastaajien mairi oli
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Kerityn aineiston analysointia varten vastaukset purettiin yhdeksi tiedostoksi.
Kun purkutyd oli tehty, tulokset jirjesteltiin ja raakamateriaalin perusteella
aineistosta tehtiin yhteenveto. Auki kirjoitettujen tulosten mukaan aineistosta
muodostui teemoja. Tamin jilkeen tulosten kirjaaminen ja niiden tulkinta
voitiin aloittaa.

TULOKSET

Tutkimustulokset esitellddn kolmen piiteeman mukaan: henkiloston nike-
myksid tiimitydskentelystd, asenteet tiimitydskentelyi kohtaan ja kehittdmisi-
deoita tiimitydskentelylle litketalouden laitoksella. Kukin padteemaan liittyvit
tulokset esitelldidn kysymyksittdin.

Nikemyksii tiimitydskentelysti

Ensimmaisessd kysymyksessd vastaajia pyydettiin madrittelemain tiimityds-
kentely. Useissa vastauksissa tiimitydskentely mairiteltiin yhdessd tekemiseni
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Yksi vastaajista kiteytti tiimitydskentelyn
seuraavasti: “erilaisia taitoja omaavat ihmiset tydskentelevit yhdessd hyodyn-
tden eri osaamista yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.” Muita vastauksissa ko-
rostuvia tekijéitd olivat motivaatio, avoimuus ja tuki (kuva 3).

KUVA 3. Avainsanoja tiimitydskentelylle

Toisessa kysymyksessd vastaajia pyydettiin kuvailemaan itsedén tiimin jisene-
ni. Vastauksissa korostui vastaajien nikemys itsestdin “osallistuvana tiimin
jasenend”. Yksi vastaajista mainitsi, ettd kykenee tiimitydskentelyyn, mutta
reunachdot tydskentelylle on paitettavi etukiteen. Kaiken kaikkiaan vastaajat
nikivit itsensd "hyvinid tiimin jasenina”.



Kolmannessa kysymyksessi vastaajia pyydettiin kuvailemaan tiimityotd, jota
olivat tehneet viimeisen vuoden aikana. Useat vastaajista mainitsivat toimi-
neensa yhteistydssd toisten opettajien kanssa yhteisilli opintojaksoilla. Viisi
kuudestatoista kysymykseen vastanneesta vastasi tydskennelleensd yhteis-
tydssd toisen opettajan kanssa opintojaksojen suunnittelussa ja toteutukses-
sa. Neljd vastaajista mainitsi yhteistyn laitoksen opetuksen tiimeissi. Muut
tiimitydskentelytavat, joita vastauksissa mainittiin, liittyivit tydskentelyyn
artikkeleiden, idearyhmien, opintoniytetydprosessin ja projektien muodossa.

Tulokset osoittivat mydskin vastausten yksilollisyyden. Erds vastaajista mai-
nitsi, ettd lahes kaikki mitd hin tekee, on tiimity6td. Hin korosti myds tiimi-
tyoskentelyn arvoa silld, ettd hyvid nikemyksid voi jiddd huomaamatta, kun
tyoskentelee yksin. Toinen vastaaja taas mainitsi, ettei tee paljoakaan tiimityd-
td - ainoastaan laitoksen palavereissa.

HKyllda ®Ei =En osaasanoa

KUVA 4. Mahdollisuudet tiimitydskentelylle

Asenteet tiimityoskentelyi kohtaan

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittds, miten liiketalouden henkilosto koki
tiimitydskentelyn jokapiiviisessd tyossidn. Kysymys neljd keskittyi tiimitydn
mahdollisuuksiin (kuva 5). Tulokset osoittivat, ettd 88 % vastaajista koki tii-
mitydskentelymahdollisuudet tydssidn hyviksi (kuva 4). 6 % vastaajista koki,
ettd heilld ei ollut mahdollisuutta tiimitydskentelyyn. Erds vastaajista mainitsi,
ettd tiimissd tydskentely ei ole aina mahdollista, koska kaikki eivit halua tyds-
kennelld tiimeissd tai aikaa tiimityoskentelylle ei ole. Yksi viittimistd liittyi
motivaatioon, ja 88 % vastasi olevansa motivoituneita tiimityoskentelyyn. 62
% vastasi haluavansa tehdd enemmin tiimity6ti. 68 % vastaajista koki, ettd
tiimitydskentely voi helpottaa tydtaakkaa ja ettd tydympiristd tukee tiimitydtd.
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Koetko, etta tydymparistdsi tukee
tiimitydskentelya?
Koetko, etta tiimitydskentely helpottaa
tyotasi?

Oletko motivoitunut tekemaan tiimityota?

Haluaisitko tehda enemman tiimityota?

Koetko etta sinulla on mahdollisuus
tiimitydskentelyyn?
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KUVA 5. Asenteet tiimityoskentelyi kohtaan

Kysymyksessi viisi vastaajia pyydettiin arvioimaan asioita, joita kokevat on-
gelmallisiksi tiimityoskentelyssd laitoksella (kuva 6.). Arviointi tapahtui pis-
teyttamilld viittdmid yhdestd viiteen (1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa
mieltd). Tulokset osoittivat, ettd ajan puute (3.29) koettiin kaikista ongelmal-
lisimmaksi tekijaksi. Seuraavat ongelmallisimmiksi arvioidut asiat olivat huo-
no asenne (2.14), ristiriidat toissd/tehtivissi (2.14) ja ristiriidat vastuunjaossa
(2.07). Vihiten ongelmalliseksi vaihtoehdoista arvioitiin huono tydilmapiiri
(1.57). Tulokset osoittavat, ettd tiimityoskentelylle on litketalouden laitoksella
suotuisat olosuhteet.

j. ajan puute

i. tuen puute

h. luottamuspula

g. ristiriidat esimiehen ja alaisten valilla
f. ristiriidat vastuunjaossa

e. ristiriidat toissa/tehtavissa

d. ristiriidat henkildiden valilla

c. huono asenne

b. huono tyémotivaatio

a. huono ty6ilmapiiri

KUVA 6. Tiimityohon vaikuttavat tekijit
Kehitysideat

Kuudennessa kysymyksessd vastaajia pyydettiin ideoimaan uusia tapoja, joi-
den avulla tiimityoskentelyd voitaisiin hyddyntéi laitoksella. Suurin osa vasta-
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uksista liittyi opetuksen tiimeihin. Tdmai luultavasti siksi, ettd monet opettajat
yhdistavit tiimitydskentelyn automaattisesti opetuksen tiimeihin (esimerkiksi
johtotiimi).

Nikemyksissi oli kuitenkin eroja. Eris vastaajista oli tyytyviinen tiimityosken-
telyn nykyiseen hyddyntimiseen laitoksella. Vastauksissa mainitut kehityside-
at liittyivit opetuksen, tiimiopettajuuden ja opetusmateriaalien kehittdmiseen.
Yksi vastaajista ehdotti tiimitydskentelyn kiyttod uusien opetussuunnitelmien
periaatteiden sovittamisessa opetukseen. Tiimity6n hyddyntimistd ehdotet-
tiin myos projekteihin ja vapaa-ajan aktiviteetteihin. Erds vastaajista ehdotti
hyvinvointiryhmin, uuden tiimin muodostamista laitokselle.

Viimeinen kysymys liittyi tiimityon kehittdmiseen liiketalouden laitoksella.
Tulokset osoittivat tirkeimmiksi tekijoiksi lisiresurssien ja ajan tarpeen tiimi-
ty6lle. Ehdotettiin, ettd tiimeissd tyoskennellessi tulisi olla selvé tehtidvinjako
tiimin jisenten kesken. Vastauksissa mainittiin my®s, ettd henkil6stod tulisi
rohkaista ottamaan aktiivisesti osaa tiimityoskentelyaktiviteetteihin.

POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd henkiloston halukkuutta, motivaatio-
ta ja mielipiteitd tiimity6skentelyi kohtaan litketalouden laitoksella. Tutkimus
antoi arvokasta tietoa tiimitydskentelyaktiviteeteista ja henkil6ston ajatuksista
ja mielipiteistd laitoksella. Tulokset osoittavat, ettd suurimmalla osalla hen-
kilostostd on positiivinen asenne tiimityoskentelyd kohtaan ja halukkuutta
toimia tiimeissa.

Tiimityoskentelyd hyédynnetddn jo suunnittelu- ja kehitystyossi laitoksella.
Henkil6sto tyoskentelee useissa tiimeissd ja tydryhmissd. Tulevaisuuden ta-
voitteena on lisitd tiimityoskentelyd. Tavoite on saada tiimityoskentely luon-
nolliseksi osaksi henkiloston jokapiiviisti tyotd laitoksella.

Tulokset osoittivat ajan tarpeen tiimityoskentelylle. Ajanpuute koettiin kaikis-
ta ongelmallisimmaksi tiimityoskentelyssd laitoksella. Resurssien antaminen
tiimityoskentelyyn voi jopa keventid henkiloston tyokuormaa, antaa uusia
ideoita kehitykseen ja sddstid parhaimmillaan aikaa muille aktiviteeteille. Tii-
mityoskentely voi johtaa my6s tehokkaampaan ajankiyttéon. Kun tydsken-
nellddn tiimissi, jossa kaikki jasenet tietdvit pelisiannot ja vastuut, tydskentely
on tehokkaampaa ja jopa aikaa sddstavii. Pitkilld aikavililld tiimitydskentelyn
hyddyntiminen tyoskentelymenetelmind voi myos lisitd henkildston tuot-
teliaisuutta. Kun henkildston tyokuorma kevenee, on silli myos positiivinen
vaikutus yleiseen hyvinvointiin ja tydilmapiiriin.
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Skyttd (2005, 46) mainitsee, ettd tiimitydskentely vaatii uusien taitojen op-
pimista sekd omien asenteiden ja arvojen tarkastusta. Kun tiimityoskentely
vaikeutuu yksilon oman huonon asenteen takia, ei ole paljoa tehtivissi. Hen-
kilostod tulisi kuitenkin rohkaista tiimeissd tyoskentelyyn aktiivisesti. Kuten
edelld mainittiin, tarjoamalla henkildstolle tarvittavia resursseja kuten aikaa,
ohjeistusta ja koulutusta, kehitykselle taataan mahdollisuus. Henkil6ston yh-
teistydmotivaatioon ja -asenteisiin voi vaikuttaa positiivisesti luomalla tiimi-
tyoskentelylle positiivisen ja tukevan ilmapiirin.

Tiimitydskentelyn hyodyntiminen

Mamkin strategiassa yhteisllisyys mainitaan tirkeiksi tekijiksi henkiloston
ja opiskelijoiden hyvinvoinnissa. Aktiivinen kommunikointi eri tahojen vi-
lilld luo pohjaa yhteisollisyydelle. Yhteisollisyyttd voi lisitd tiimitydskentelyn
avulla.

Liiketalouden laitoksella henkilostd ottaa osaa erilaisiin aktiviteetteihin lai-
toksen tyéryhmissi ja tiimeissd. Tulevaisuudessa tiimitydskentelyd voitaisiin
hy6dyntid vield enemmin opetuksessa sen ollen laitoksen ydinosaamista. Hy-
vin toimivan tiimin saavuttamiseksi on tirkedd, ettd kaikilla tiimin jasenilld
on omat roolinsa, vastuunsa ja ettd he jakavat yhteisen vision. Tiimi jakaa
vastuun menestymisestd ja tavoitteiden saavuttamisesta yhdess.

Johtopiddtoksend voidaan sanoa, ettd tiimityoskentelyn kiytto ja sen kehit-
timinen kannattaa. Tiimityoskentely tydmetodina tukee Mamkin strategiaa.
Lisaamalld ja hyodyntimilld tiimitydskentelyd péivittdisissd rutiineissa erilai-
set prosessit ja aktiviteetit voivat kehittyd tehokkaammiksi ja kommunikaatio
henkiloston vililld paranee. Kuten Helin (2000, 171) mainitsee, parhaat tii-
mit muodostuvat ihmisistd, joilla on erilaisia vahvuuksia, jotka ovat merkityk-
sellisid tiimityoskentelylle. Yksil6illd on erilaisia vahvuuksia ja osaamista: tie-
toa, taitoja ja kokemuksia. Yhdistimilld niitd vahvuuksia ja piirteitd voidaan
saavuttaa hyvid tuloksia. Liiketalouden laitos voi saada synergisid hyotyjd, kun
yhteisty6td lisitddn yhteisen hyvin saavuttamiseksi. Tietojen ja taitojen jaka-
minen on arvokasta; tiimityoskentely on tehokas tydskentelytapa ja hyodyllis-
td koko laitoksen toiminnalle.
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Annastiina Salmi

JOHDANTO

Urasuunnittelulla tarkoitetaan henkilokohtaista suunnitteluprosessia. Siind
hahmotetaan omat vahvuudet ja heikkoudet, joiden pohjalta uramahdolli-
suuksia seurauksineen lihdetddn arvioimaan. Urasuunnittelussa ei ole vilt-
timittd kyse nousujohteisen tydpolun suunnittelusta, silld jokaisen tydpolku
kehittyy persoonallisella tavallaan. Tydpolku on koko elimin kestiva tyoteh-
tivien ja elimin muiden tapahtumien ketju, joka ei riipu tydn tasosta tai
ammatista. (Urasuunnittelu 2015.)

Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden urasuunnittelua tuetaan
useilla kursseilla seki opiskelijan ja opiskelijavastaavan vilisissd keskusteluissa.
Oikeastaan uran valinta lihtee hieman liikkeelle ensimmadisen vuoden lop-
pupuolella, kun valitaan suuntautumisvaihtoehtona joko markkinointi tai ta-
loushallinto. Niiden kautta saadaan syvempid osaamista alan asioista, mutta
varsinainen uraohjaus toteutetaan muulla tavoin. Opiskelijoiden on mahdol-
lista kdydd kahdenkeskisid keskusteluja opintovastaavan kanssa. Lisiksi kaikille
opiskelijoille kuuluu pakollisena ammatillisen kasvun kurssi, jossa kisitelldin
paljon tulevaisuudensuunnitelmia. Lisiksi vaihtoehtona on valita urasuunnit-
telun ja tydnhaun kurssi, jossa asioihin perehdytiin vield syvemmin.

Itse opiskelen Mikkelin ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusoh-
jelmassa taloushallinnon tradenomiksi. Nyt kesilld 2015 péisin syventiviin
harjoitteluun liiketalouden laitokselle. Yhdeksi tydtehtivikseni sain mahdol-
lisuuden kirjoittaa artikkelin valitsemastani minua kiinnostavasta aiheesta.
Koska henkilostoasiat ja urasuunnittelu ovat mielestini mielenkiintoisia, lah-
din tutkimaan taloushallintolinjan tradenomiopiskelijoiden urasuunnittelua
ja tyotd laadullisen tutkimuksen otteella. Tutkin urasuunnittelua ja -ohjausta
seki tradenomien tyotehtivid ja tyollisyyttd, joita tdydentimiin tein kyselyn
toisille taloushallinnon opiskelijoille aiheisiin liittyen. Tdmin artikkelin ta-
voitteena on lisitd ymmirrystd opiskelijoiden urasuunnittelusta.



URASUUNNITTELU JA URAOHJAUS

Urasuunnittelu eli career management on jokaisen korkeakouluopiskelijan
tirked viline tydelimdin valmistautumiseen. Urasuunnittelu on hyvi aloittaa
jo nuorena ja pitdd sitd ldpi elimin kulkevana prosessina. Urasuunnittelun
aloittaminen viimeistdan opintojen alkaessa on tirkeid, koska opinnoissa teh-
ddidn erilaisia valintoja tulevaa uraa varten. Tilloin tavoitteen olisi hyvi olla
selvilld. Uran suunnittelemiseen kannattaa panostaa, koska se auttaa huolehti-
maan omasta tydmarkkina-arvosta ja loytimdin tasapainon. (Vaasan yliopisto

2014.)

Tulevan ammatin valinta on osalle jo lapsuudesta selkei asia, mutta moni jou-
tuu pohtimaan sité vield peruskoulun ja toisen asteen opintojen jilkeen. Kor-
keakouluissa nuorten epivarmuus tulevasta ammatista nikyy muun muassa
opiskelijoissa, jotka vaihtavat koulutusohjelmaa tai keskeyttivit opintonsa.
Keskeyttamisistd aiheutuu oppilaitoksille turhaan kiytettyja opetusresursseja
ja opiskelijoiden aika menee hukkaan. Kuitenkin vain osa keskeyttimissyistd
on sellaisia, joihin oppilaitos voi vaikuttaa. Opiskelijan oma motivaatio voi
olla alhainen tai hin on voinut tulla valituksi paikkaan, joka on ollut toiveissa
varasijalla. (Kurtelius 2002, 100-101.)

Urasuunnittelu (kuva 1) on prosessi, jossa mietitddn omaa uraa suhteessa tyo-
paikkoihin, ammatteihin ja koulutuksiin (A-URA 2015). Onnismaa (2003)
toteaa, ettd urasuunnittelun onnistumiseksi tarvitaan opiskelijalta motivaatio-
ta, kiinnostunutta asennetta ja halua oppia realistista suunnittelua. Suunnit-
telutaitoihin sisiltyy halu oppia joustavuutta ja sopeutuvuutta, sitkeyttd, opti-
mismia ja riskinottoa. Nimi vaatimukset ovat kuitenkin kidintyneet hieman
yksilon urasuunnittelua vastaan, koska ne on asetettu muuttuvan tydelimin
vuoksi, eikd niiden ymmirretd olevan tydelimin vaatimuksia. (Kuurila 2014.)

1. Tilanteen ! 2. Mité haluan

arviointi - mitd osaan
5. Toiminta- ) )
suunnitelmani 3. Vaihtoehtoni

4. Paatoksen-
tekoni

KUVA 1. Urasuunnitteluprosessi (A-URA 2015)
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Ammattikorkeakouluissa jirjestetddn uraohjausta tukemaan opiskelijoiden
urasuunnittelua. Ohjauksen tavoitteena on avustaa opiskelijaa saamaan opin-
not hyvin kasaan ja helpottaa opiskelijan siirtymistd tydelimain opintojen jil-
keen. Ohjauksessa on tirkedd korostaa opiskelijan mahdollisuutta suunnitella
uraansa myos pidemmille eteenpiin, koska urasuunnittelu on koko elimin
jatkuva prosessi. Ohjauksen péitavoitteena voi pitdd sitd, ettd opiskelijalle an-
netaan keinoja oman uransa hallintaan. (Kuurila 2014, 50-51.)

Urasuunnittelun ja uraohjauksen kannalta elinikiisen oppimisen taidon si-
sdistiminen on todella tirkedd. Elinikdisessi oppimisessa korostetaan, ettd
ihminen on akdiivinen tiedonetsij ja oppii itseohjautuvasti. Itseohjautuvuu-
den oppimiseen tarvitaan kuitenkin ensin ohjausta, minki takia uraohjauk-
sen rooli on tirked ammattikorkeakouluopinnoissa. Kun opiskelijaa autetaan
asettamaan tulevalle tyouralle tavoitteita ja ohjataan pohtimaan omia kiin-
nostuksen kohteitaan, toteutetaan samalla elinikiiseen oppimiseen tahtddvid

uraohjausta. (Kuurila 2014, 49.)

Urasuunnittelu on siis jatkuva ja muuttuva prosessi. Urasuunnittelu edellyttdd
paljon tietoa ja esimerkiksi opiskelijat tarvitsevat sithen tukea. Kun pohjana
on vankka tieto, tihddtdan urasuunnittelun kiytinnon toiminnalla suunnit-
telun kautta asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. (Valtti 2015.)

TALOUSHALLINNON TRADENOMIN TYOTEHTAVAT JA TYOL-
LISYYS

Yrityksen, organisaation tai viraston toimintojen ja tavoitteiden saavuttamista
varten on olemassa taloushallinto. Sen toimintoihin kuuluvat esimerkiksi kir-
janpito, laskentatoimi, tilintarkastus ja veroneuvonta. Taloushallinto tuottaa
tirkedi tietoa toiminnan ohjauksen ja suunnittelun tarpeisiin seki hoitaa ra-
haan ja lakisddteisiin tehtiviin liittyvid toimintoja. Taloushallintoa tehdéin ti-
litoimistojen lisdksi yritysten ja virastojen omilla talousosastoilla. Useimmiten
yritys, organisaatio tai virasto ulkoistaa taloushallintonsa tilitoimistolle, koska
tdlloin voidaan keskittyd omaan ydinosaamiseen paremmin. (Ammattinetti
2015a.)

Taloushallinto tyollistijini

Taloushallinnon tehtavialueisiin kuuluu tehtivit aina paivitdisistd pienistd
rutiineista laaja-alaisiin asiantuntemusta vaativiin kokonaisuuksiin. Talous-
hallinnon keskeisimpiin tehtiviin kuuluu taloussuunnittelu, taloudellisen
tiedon tuottaminen, kirjanpito, tilinpditos ja tilintarkastus seki rahoituksesta
ja investoinneista huolehtiminen. Lisiksi taloushallinnon tyétehtiviin kuu-
luu muut palvelut, kuten esimerkiksi palkanlaskenta, maksuliikenne, laskutus
sekid osto- ja myyntireskontra. (Ammattinetti 2015a.)
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Taloushallinnon ammattiosaaja voi tydskennelld esimerkiksi tilitoimistoissa
tai eri alan yritysten omilla talousosastoilla (Ammattinetti 2015a). Kuiten-
kaan taloushallinnon tradenomin ty6tehtivit eivit rajaudu pelkistidn talous-
hallinnon asioihin. Taloushallinnon tradenomi voi tydskennelld samoissa tyo-
tehtivissi kuin vastaava markkinointisuuntautunut tradenomi ja painvastoin.
Usein kuitenkin suuntautumisvaihtoehdon valitessaan opiskelijat suunnitte-
levat tyduraansa oman suuntautumiskohteensa mukaisesti.

Taloushallintoala on vakaa tysllistdjd, joka ty6llisti vuonna 2014 noin 13 000
tyontekijid tilitoimistoissa. Koska talouteen liittyvd asiat ovat lakisddteisid
ja taloustehtivien hoito on tirkedd yrityksen tai organisaation toiminnan
kannalta, on taloushallintoalan ty6llisyys melko vakaata. Tilitoimistoilla on
jatkuva tarve ammattitaitoisista tyontekijoistd, jotka ovat suorittaneet alan
tutkinnon. Erityisesti kirjanpitdjistd ja palkanlaskijoista on pulaa. Suurten
ikdluokkien eldkoityessd taloushallintoalalle tarvitaan jopa 2 500 uutta tyon-
tekijdd (Ammattinetti 2015a).

Tradenomin opinnot ja tyo

Ammattikorkeakoulussa voi opiskella taloushallintoa liiketalouden koulutus-
ohjelmassa. Koulutusohjelmasta valmistutaan tradenomiksi. Taloushallinto
on yksi niin sanotuista pailinjoista, jonka opiskelija valitsee. Lisdksi traden-
omiopinnoissa voi valita opintojaksoja henkilostohallinnan, esimiesosaami-
sen, kielten, johtamisen ja yrittdjyyden saralla. Tami tekeekin tradenomeista
liiketalouden moniosaajia, jotka valmistuttuaan voivat sijoittua miti erilai-
simpiin tyotehtiviin.

Tradenomien tyon painopisteet ovat talouden, markkinoinnin ja tietojenka-
sittelyn tehtdvissi. Tradenomin AMK-tutkinnolla tihditd4n asiantuntija-,
kehitys- ja esimiestehtiviin. Taloushallinnon tradenomit tyollistyvit padasial-
lisesti taloushallinnon erityistehtdviin, mutta myos monet muut tehtivit ovat
mahdollisia. Useimmat tradenomeista tydskentelevit yksityiselld sektorilla ja
suurimmat tydnantajat ovat palvelualat. (Ammattinetti 2015b.)

Tradenomien tydllisyyttd edistdd tydelimilihtoinen opiskelu, jolloin tietoa
hankitaan tydelimin vaatimuksista, eri tyénantajasektoreista ja ammateista.
Lisaksi tradenomien ty6llistymisen kannalta tuo paljon lisahyotyd opinto-
jen aikana tehdyt harjoittelut ja tydelimdyhteistydprojektit. Niiden kautta
tradenomiopiskelijoiden on mahdollista pddstd mukaan tydelimdin omalla
alalla, kun aiemmin ty6t ovat voineet olla jostakin muualta. (Ammattinetti

2015b.)
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Kaupallisella alalla ty6llisyyteen vaikuttaa kansantalouden yleinen kehitys.
Tradenomien ty6ttémyysprosentti on ollut 2000-luvulla viiden ja seitsemin
prosentin luokkaa. Jos mukaan otetaan koulutusta vastaamattomia tyotehtd-
vid tekevit tradenomit, nousee tydttomyysprosentti jopa 20—40 prosenttiin.
Viime vuosien heikon taloustilanteen vuoksi tradenomeja on tullut tydt-
tomiksi lisid, vuonna 2014 lihes tuhat enemmin kuin edelliseni vuonna.

(TRAL 2015.)

KYSELY MAMKIN TALOUSHALLINNON TRADENOMIOPISKE-
LIJOIDEN URASUUNNITELMISTA

Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoita tuetaan ura-
suunnittelussa monella tapaa. Tamin laadullisen tutkimuksen tavoitteena
oli selvittdd taloushallinnon opiskelijoiden urasuunnittelua ja kiinnostuksen
kohteita tulevaa tybelimii koskien laadullisen tutkimuksen kautta. Kysely l4-
hetettiin sihkopostitse 27:lle Mamkin liiketalouden laitoksen taloushallinnon
tradenomiopiskelijalle, jotka aloittavat kolmannen vuoden opinnot syksylld
2015. Lomake sisilsi seitsemin kysymystd, joista kuusi oli avoimia kysymyk-
sid. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyni ja se oli avoinna 24.6.-3.8.2015.
Kuusi opiskelijaa vastasi kyselyyn. Vastausten sisillét analysoitiin kysymyk-
sittdin etsien niistd yhteneviisyyksid. Seuraavaksi esitelldin kyselyn tulokset
kysymyksittdin.

Taloushallinnon valinta

Taloushallinnon opintojen suuntautumisvaihtoehdon valinnalle oli monen-
laisia syitd. Kaksi vastaajista valitsi taloushallinnon opinnot tysllistymismah-
dollisuuksien takia. Yksi vastaajista oli saanut innostuksen taloushallintoon
sukulaisen kautta. Taloushallinnon kautta nihtiin myos avautuvan ovet mo-
nipuolisiin tydtehtdviin. Kaksi vastaajista ei osannut kertoa taloushallinnon
koulutuksen valinnan syyt.

Syventivin harjoittelun paikka

Syventivin harjoittelun ty6paikat olivat hyvin monipuolisia ja erilaisia. Yksi
vastaajista valitsi harjoittelupaikaksi tili- ja isinnointitoimiston, yksi Metsd
Groupin Mikkelissd, yksi Mikkelin Prisman laskuntarkastuksen ja henkil6s-
tohallinnon seki yksi Osuuskauppa Suur-Savon konttorin kirjanpitotehtivit.
Kaksi vastaajista ei ollut vield valinnut harjoittelupaikkaa, koska se ei ollut
vield ajankohtaista.
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Toivetys valmistumisen jilkeen

Tyollistymishaaveiden yhdistiva tekiji oli paikka, jossa taloushallinnon osaa-
mista pédsisi kiyttimidn. Yksi vastaajista toivoi padsevinsi suuremman or-
ganisaation taloussihteeriksi tai kirjanpitijiksi, yksi yrityksen talouden seu-
rannan pariin sekd yksi yritedjdksi tai verotuksen pariin. Yhdelle vastaajista
valmistumisen jilkeen toiveena on jatkaa taloushallinnon perustehtivien pa-
rissa. Kahdelle vastaajista toivetyotd ei varsinaisesti ollut, tirkeinti oli loytdd

alalta jotakin tyoti.
Ajatukser tyollistymismahdollisuudesta valmistumisen jilkeen

Tyollistymismahdollisuudet koettiin padsddntodisesti hyvind. Nelja kuudes-
ta vastaajasta pitivit ty6llistymismahdollisuuksia valmistumisensa jilkeen
hyvini. He kokevat mahdollisuudet hyviksi erityisesti, koska ovat valmiita
muuttamaan toiseen kaupunkiin tyon perissi. Kaksi vastaajista oli sitd mieltd,
etteivit tyollistymismahdollisuudet ole hyvit ja ettd tydpaikan saamisen eteen

tdytyy tehdd paljon tditi.
Koulutussuunnitelmat

Vastaajien koulutussuunnitelmat olivat moninaisia. Kuten kuvasta 2 voi
nihdi, kaksi vastaajaa ei osaa sanoa jatkokoulutussuunnitelmistaan mitdin.
Yhdelld vastaajista ei ole jatkokoulutussuunnitelmia. Kolme muuta vastaajaa
jatkavat joko yliopistoon, suorittavat ylemmin amk-tutkinnon tai hankkivat
toisen amk-tutkinnon.

0 2

Yliopisto

Ylempi amk

Toinen amk-tutkinto

Ei jatkokoulutussuunnitelmia

En osaa sanoa

KUVA 2. Koulutussuunnitelmat

Vastaajilta tiedusteltiin my6s sanallisia perusteluja koulutussuunnitelmiin.
Vastaajista kaksi haluaisi opintojen jilkeen tydelimidn. Vastaajista yksi halu-
aisi kiilydd ylemmin amk-tutkinnon, yksi toisen amk-tutkinnon ja yksi jatkaisi
mielellddn yliopistoon. Yhdell vastaajista olisi mys toive suorittaa isinnditsi-
jan tutkinto ammattikoulussa tukemaan tradenomin tutkintoa.
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Urasuunnittelu

Urasuunnittelua toteutettiin hyvin monenlaisilla tavoilla. Yksi vastaajista
kertoi urasuunnitteluna miettivinsi vahvuuksiaan opiskelussa ja ty6elimis-
sd ja etsivinsi sitd kautta hinelle sopivia tyopaikkoja. Yksi vastaaja kertoi,
ettd suunnittelee uraa miettien hénelle sopivia tyopaikkoja ja niiden etene-
mismahdollisuuksia. Yksi vastaajista kertoi pohtivansa mielenkiintoisia tys-
paikkoja opinnoista saamiensa kokemusten perusteella sekd seuraamalla ak-
tiivisesti avoinna olevien tydpaikkojen hakukriteereitd. Yksi vastaajista kertoi,
ettei suunnittele uraansa ollenkaan, koska ei usko jadvinsi alalle t6ihin. Kaksi
vastaajista ei osannut sanoa, miten suunnitelle uraansa.

Uraohjaus opintojen aikana

Uraohjausta oli saatu, mutta sen méiri koettiin melko vihiiseksi. Neljd kuu-
desta vastaajasta kertoi, ettd oli saanut uraohjausta opintojen aikana. Vastaajat
olivat kiyneet kursseja ja keskusteluja opintovastaavan kanssa. He toivoivat
kuitenkin, ettd ohjausta saisi enemmin ja etti se olisi konkreettisempaa. Kaksi
vastaajaa ei ollut saanut uraohjausta lainkaan.

YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Mikkelin ammattikorkeakoulusta valmistuvista taloushallinnon tradenomeis-
ta tulee valmistuttuaan ammattilaisia, joilla on ollut hyvit mahdollisuudet
saada pitevyyttd ja ohjausta tulevaa tydelimiai varten. He saavat koulutuksen
kautta monipuolisia tehtivid ja kiinnostusta erilaisiin taloushallinnon tyoteh-
taviin. Tamin tutkimuksen tulosten mukaan harjoittelupaikat ovat monipuo-
lisia, mikd lisdd ja syventdd heidin ammattitaitoaan.

Kyselyyn vastanneista suurin osa kertoi, ettd aikomuksena on suorittaa jon-
kinlaisia opintoja vield valmistumisen jilkeen. Timi kertoo heidin motivaa-
tiostaan lisitd osaamistaan tydelimin tarpeita varten. Voi my0s havaita, ettd
opiskelijoilla on joustavuutta tulevan tyburan suhteen, silld he ovat valmiita
muuttamaan tyon perdssi. He ovat perilld nykyajan tydelimastd, koska vasta-
uksista kiy ilmi, etteivit he usko olevansa samassa tydpaikassa koko uraansa.

Oman urasuunnittelun laatu on kiinni paljon opiskelijan motivaatiosta. Apua
uraohjaukseen on tarjolla opintovastaavan avustuksella, ammatillisen kasvun
kurssilla ja esimerkiksi urasuunnittelun ja tydnhaun verkkokurssilla. On opis-
kelijasta itsestddn kiinni, kuinka paljon hin haluaa ottaa vastaan avustusta ja
kokeeko hin sen tirkeiksi.
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Kyselyn perusteella voi todeta, ettd urasuunnittelun systemaattisuudessa ja
uraohjauksen miirissd olisi hieman parantamisen varaa. Opinto-ohjaajan
ja opiskelijan yhteisty6tid voisi esimerkiksi lisdtd ja keskusteluiden yhteydessi
konkreettisesti tutkia ty6llistymismahdollisuuksista. Opiskelijoille olisi my®os
hyvi tiedottaa urasuunnittelun tirkeydestd ja kenties mahdollisuutena olisi
jarjestdd esimerkiksi jonkinlaisia typajoja asian tiimoilta.

Omasta kokemuksestani voin todeta, etten ole urasuunnittelua kovin paljon
toteuttanut, mikd on johtunut paljolti omasta motivaatiosta. Kun on jatkuvas-
ti tyopaikka, jossa voi tydskennelld my6s opintojen ohella, jad tulevaisuuden
miettiminen herkdsti vihemmalle. Urasuunnittelun tirkeytta tulisi mielestini
korostaa opiskelijoille, koska se on ldpi elimin kestivi prosessi. Jos suunnit-
telu ja oma uratietoisuus ovat hallussa, on selvisti helpompi valmistumisen
jalkeen suunnata tyomarkkinoille hakemaan omaa paikkaansa.

Uskon ja tieddn, ettd Mikkelin ammattikorkeakoulussa liiketalouden laitok-
sella annetaan opiskelijoille hyvit valmiudet siirtyd ty6elimiin. Erilaiset kurs-
sit, tydelimidyhteistyd ja uraohjaus auttavat jo opiskelun aikana 16ytimiin
itseddn kiinnostavia tyotehtdvid ja karsimaan niitd, jotka eivit itselle sovellu.
Mahdollisuuksia on paljon ja on vain opiskelijasta itsestddn kiinni, kuinka
aktiivisesti hin haluaa niitd kiytaa.
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OSA 2
ASIANTUNTUUUDEN KEHITTYMINEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA



Markku Jirvinen

JOHDANTO

Tami artikkeli kisittelee muutoksia opettajan tyonkuvassa vuodesta 1978
vuoteen 2014 seki palvelujen markkinoinnin teoriaa sovellettuna ammat-
tikorkeakoulun opettajaan. Nikokulma on melko puhtaasti subjektiivinen.
En ole pedagogiikan teorian erityisasiantuntija tai himoharrastaja, mutta olen
toki saanut opettajaopintojeni ohella huomattavan kiytinnén kokemuksen
opettajan tyostd ja vihin valtakunnan tason hallinnostakin. Koska olen jai-
missi elikkeelle kesdlli 2014, koen muiden vastaavassa tilanteessa olevien
tapaan, ettd perspektiivii taaksepdin loytyy siind mairin, ettd asiaa kannattaa
kiisitelld artikkelin muodossa.

Oma urani kauppaopetuksen parissa

Sain lapsuuden kodissani tuntumaa opettajan tydhon. Télld oli vaikutusta
myohempéin uravalintaan. Tultuani ylioppilaaksi Mikkelin yhteiskoulusta
vuonna 1970 lihdin opiskelemaan englantia ja ruotsia Savonlinnan kieli-
instituuttiin. Valmistuin sieltd diplomikielenkiintdjiksi ja sain my6s valan-
tehneen kielenkiintdjin oikeudet. Tillikin asialla oli myShemmin oleva
merkitystd urallani. Asevelvollisuuden jilkeen jatkoin opintoja Turun kaup-
pakorkeakoulussa 1974-1978. Turussa oli kieliin liittyvd Ulkomaankaupan
ja taloudellisen kommunikaation koulutusohjelma, joka tuntui tiydentivin
kieliopintoja sopivasti. Kesilld 1974 olin vaimoni seurana opiskellut Jyvisky-
lin yliopistossa kasvatustieteen approbaturia, mutta nimi opinnot jdivit yhtd
kirjatenttid vaille vajaiksi. Téllikin oli mychemmin oleva merkitystd urallani.



Valmistuttuani 1978 kesilld kauppatieteiden kandidaatiksi aloitin tyonhaun.
Ensimmiinen paikka joka tirppisi, oli markkinoinnin ja litketalouden tun-
tiopettajan tyd Helsingin kauppiaitten kauppaoppilaitoksessa Helsingissi.
Aiemmin olin vierastanut Helsinkid asuinkaupunkina, mutta tissi vaiheessa
se alkoi tuntua hyviksyttaviltd. Toolontullissa Helsingin keskustassa, Mark-
kinointi-instituutin naapurissa sijaitseva Helsingin kauppiaitten kauppaoppi-
laitos oli yksityinen kauppaoppilaitos. Ilmapiiri sielld oli aika tiukka ja kurin-
alainen. Laitos oli havaintojeni mukaan hyvissd maineessa Helsingissd, my®os
varakkaamman vien keskuudessa.

Koin ensimmiisen opettajavuoteni hyvinkin stressaavana. Olen ilmeisesti jin-
nittdjityyppid, tiydellisyyden tavoittelija enki ainakaan silloin omiin taitoihi-
ni kovasti luottava. Ensimmaisen opettajavuoden aikana tuli esille kysymys
opettajanurasta. Erdidt kokeneet kollegat eivit pitineet titd uraa mitenkiin
suuressa arvossa. Jos et paise auskultoimaan, ild ole pahoillasi”. ”Sind vanhe-
net ja oppilaat nuortuvat”. Hain kuitenkin auskultoimaan Suomen litkemies-
ten kauppaoppilaitokseen ja suoritin auskultoinnin lukuvuonna 1979-1980.
Auskultoinnin yhteydessd ilmeni tarve suorittaa kasvatustieteen approbatur,
jotta muodollinen kelpoisuus kauppaoppilaitoksen vanhemman lehtorin vir-
kaan tai toimeen olisi tdydellinen. Lisiksi vaadittu kdytinnon tycharjoittelu
oli jo koossa. Kun opettajan ura niin alkoi konkretisoitua, tuli mieleeni, ettd
kesken jddneet kasvatustieteen opinnot vuodelta 1974 tuli ajankohtaiseksi
suorittaa loppuun. Pari kirjaa piti vield tenttid. Kdvin tenttimissd ne ja ndin
sain melko vihalld vaivalla muodollisen kelpoisuuden tiyteen.

Oltuani yli kaksi vuotta Kauppiaitten kauppaoppilaitoksessa markkinoinnin
seki liiketalouden tuntiopettajana halusin vaihtelua ja muutosta tyétehtiviin
ja ilmapiiriin, joten hain syksylld 1980 avoinna olleeseen ammattikasvatus-
hallituksen kauppaopetuksen osaston ylitarkastajan toimeen. Kivin haastat-
telussa ja kun mitddn ei kuulunut pitkddn aikaan, arvelin, ettd joku toinen oli
valittu. Sitten loka-marraskuun vaihteen tienoilla tuli kotiini Opetusministe-
rion méirdyskirja astua 1.12.1980 ammattikasvatushallituksen ylitarkastajan
yliméiriiseen toimeen, allekirjoittajana opetusministeri Kalevi Kivisto.

Olin Ammattikasvatushallituksessa (AKH) kauppaopetuksen ylitarkastajana
viisi ja puoli vuotta. Pddtyoni oli valvoa lyhyt- ja pitkikestoisten ammatti-
kurssien toteutusta kauppaoppilaitoksissa, joista eteldisin oli Tammisaaressa
ja pohjoisin Sodankylissd, yhteensd noin 70 oppilaitosta. Mikkelikin oli mu-
kana. Tehtivind oli tarkistaa oppilaitoksien lihettdimit kurssisuunnitelmat
budjetteineen ja hyviksyd ne sellaisenaan tai muutoksin (tai ddrimmaisessd
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tapauksessa hyliti). AKH:n Tarkastustoimisto sanoi lopullisen juridisen sa-
nan valtionosuuden myontimisestd kurssikustannuksiin. Kyse ei vilttimattd
ollut siitd, ettei oppilaitos olisi saanut harjoittaa kyseistd toimintaa, vaan kyse
oli siitd, antaako valtio valtionosuuden toiminnan kustannuksiin. Toiminta
oli aluksi hyvin byrokraattista, mutta vuosien varrella sain hyviksyttyd talon
sisdlld pienid, joustavuutta lisidvid muutoksia toimintoihin.

Tehtdviini kuului muitakin kauppaoppilaitosten yleishallintoon kuuluvia teh-
tivid. Sain mm. méirdyskirjan toimia esittelijind Ammattikasvatushallituk-
sen istunnoissa. Esittelin kurssiosastojen perustamista kauppaoppilaitoksiin,
lahinni oman perustellun harkintani pohjalta laatimani muistion perusteella,
ottaen huomioon kyseisessi koulussa jo saavutetun kurssitoiminnan mairin
ja laadun sekd myos alueellisen kattavuuden. Kauppaopetuksen osastopiil-
likko oli toki hyviksynyt asian etukiteen omalta osaltaan. Esittelin myds

kurssiosaston perustamisen Mikkelin kauppaoppilaitokseen, joka perustettiin
vuonna 1983 (Wirilander 2000, 68).

Myéhemmin alkoi tuntua siltd, ettd timi toimenkuva oli tullut jo liian tu-
tuksi. Aukeni mahdollisuus tulla opettamaan Mikkelin kauppaoppilaitokseen
keviilld 1986. Hain paikkaa ja tulin valituksi. Toimin Mikkelin kauppaoppi-
laitoksessa markkinoinnin sekd yritystalouden ja hallinnon tuntiopettajana ja
my6hemmin lehtorina. Koulun nimi vaihtui my6hemmin vuonna 1989 Mik-
kelin liiketalouden instituutiksi (Wirilander 2000, 79) ja 1992 osa koulusta
muuttui Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitokseksi (Wirilan-
der 2000, 81). Muutto Kasarmin kampukselle toteutui syksylld 2005. Koska
olen suorittanut my6s diplomikielenkdintijin tutkinnon englanti paakielen,
olin innokas osallistumaan my6s Business Management -koulutusohjelman
opetukseen. Viimeisen lukuvuoteni 20132014 aikana yli puolet kursseistani
oli Business management -koulutusohjelman puolella.

OPETTAJUUDEN KEHITTYMISESTA

Ensimmiisen varsinaisen kiytinnonliheisen teoriaopetuksen kauppaopetuk-
sen alalta sain auskultoidessani Suomen litkemiesten kauppaoppilaitoksessa
lukuvuonna 1978-1979. Tuolloin opetus Suomen liikemiesten kauppaoppi-
laitoksessa oli maddritelty melko tarkasti. Oppitunnin rakenteessa oli kaksi tai
kolme osaa: vanhan liksyn kuulustelu ja uuden asian esittiminen. Mahdolli-
sesti tihin liittyi vield lopuksi jonkinlainen soveltava harjoitus. Oppivilinei-
ni olivat liitu-/tussitaulu ja piirtoheitin. Monisteita kiytettiin jonkin verran
oheismateriaalina. Oppikirjat tuli oppilailla olla, toisin kuin nykyiin.
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Titd opetustapaa on luonnehdittu behavioristiseksi, mutta tarkemmassa kat-
sannossa, esimerkiksi Pekka Ruohotien kirjan Oppiminen ja ammatillinen
kasvu (Ruohotie 2000, 108-110) mairitelmien mukaan arvioituna, opetuk-
seen sisdltyi kuitenkin laajempia piirteitd kuin pelkkid drsyke-reaktio, joten
mukana oli mielestini jonkin verran kognitiivistakin nikokulmaa, jossa koros-
tetaan oppijan sisdistd henkistd prosessia (oivallus, tiedon prosessointi, muisti,
havaitseminen) (Ruohotie 2000, 124). Myos nuoremmat auskultantit toivat
mukanaan nykyaikaisemman, laajemman katsantokannan. Oppitunneilla ta-
pahtuvaa erityistd keskustelua tai pohdintaa asioista ei kuitenkaan rohkaistu,
vaan opettaja pyrki esittimiin asiat selkeisti ja tehokkaasti muodossa, joka
oppilaiden oli tarkoitus hyviksyi sellaisenaan. Kysymyksid ja mielipiteitd sai
toki esittdd ja esitettiinkin jonkin verran. Itse kiytin koekysymyksissd usein
jo silloin esimerkiksi monivalintakokeen sijaan avointa kysymysmuotoa, joka
antaa tilaa oppilaan omallekin pohdinnalle.

Myéhemmin, 1980- ja 1990-luvuilla oppimisorientaatioteoriat laajenivat
kognitiivisuuden lisiksi humanistiseen, sosiaalisen oppimisen ja konstruk-
tivistiseen orientaatioon (Ruohotie 2000, 124). Vuonna 2002 Puolimatkan
esittimin realistisen oppimismallin mukaan opetuksella pyritiin auttamaan
opiskelijoita "muodostamaan sellaisia tiedollisia kisityksii, taitoja, tottumuk-
sia ja asenteita, jotka vastaavat todellisuutta ja sen asettamia vaatimuksia’.
Tyypillistd tilléin on erilaisten oppimismenetelmien monipuolinen kiyttd,
oppimisen sitominen todellisuuteen ja arvojen vilittiminen (Raivio 2005,
29). Tdma realistinen malli on edelleen pohjana kiytinnén opetuksen suun-
nittelussa. Siihen liittyy myos viime aikoina esille noussut yrittdjikeskeinen
opetus -nakdkulma.

Viime vuosina on monissa ammattikorkeakouluissa siirrytty oppimiskeskei-
seen opetusstrategiaan, jossa pyritddn tiettyihin opetussuunnitelmakuvauk-
sissa kuvattuihin kompetensseihin muodostamalla kurssin opetussisiltéihin
niihin tihtddvid oppimistehtivid ja sitten arvioimalla opiskelijoiden suorituk-
sia verrattuina tavoitteisiin. TAma toiminee luontevimmin suorittavan tyonte-
kijatason ammattiopetuksessa, mutta on katsottu tarpeelliseksi ja soveltuvaksi
myds teoreettisempiin, ammattikorkeakoulu- ja yliopistotason opintoihin.

Kaikkiin ndihin uudempiin opetus- ja oppimisteorioihin liittyi oppimisen
kisitteen laajeneminen, oppijan oman aktiivisuuden edistiminen ja mah-
dollistaminen. Timi edellytti my6s opetuksen muotojen monipuolistamista
opettajakeskeisyydestd opiskelijoiden itsendisempéin, kuitenkin ohjattuun,
tyoskentelyyn. Tamad asettaa myds uudenlaisia, vaativampia haasteita opetta-
jan ammattitaidolle. My®os opettajien on tiytynyt astua omille epimukavuus-
vyohykkeilleen.
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Muistan, ettd kauppaoppilaitosajan loppupuolella puhuttiin opettajien kes-
kuudessa lahjakkuusreserveistd, tarkoittaen, ettd monet opettajat pystyisivit
vaativampiinkin tehtdviin kuin opetustyohon kauppaoppilaitoksessa. My6-
hemmin, kun kauppaoppilaitoksista irtautui osia ammattikorkeakoulujen lai-
toksiksi, alkoi voimakas jatkokouluttautuminen. Uusia lisensiaatteja ja tohto-
reita kehittyi yllittdvinkin nopeasti ja runsaasti. Mychemmin oli kiyvi ilmi,
ettd lahjakkuusreservit tulivat aika tarkkaan kiyttéonotetuiksi.

PALVELUJEN MARKKINOINNIN NAKOKULMAA AMMATTIKOR-
KEAKOULUJEN OPETTAJUUTEEN

Palvelujen markkinoinnin teoriaa kehitettiin markkinointitieteessa 1970-lu-
vun lopulta alkaen, erityisesti 1980- ja 1990-luvuilla. Syyni oli havainto, ettd
palvelujen osuus tuotantotoiminnasta ja bruttokansantuotteesta oli etenkin
kehittyneissa teollisuusmaissa kasvanut voimakkaasti. Kun II maailmansodan
jarkytyksistd oli toivuttu, teollisuus ei endd automaation my6td kasvanut ja
kohentunut elintaso antoi mahdollisuuden monipuolisempaan palvelujen ky-
syntaan.

Palveluista oli 1970-luvun loppupuolella muodostunut elinkeinoelimin
suurin sektori. Yksi keskeinen havainto markkinoinnin teoriassa oli, ettd pe-
rinteinen 4P-malli markkinoinnin suunnittelussa ei endi selittinyt riittdvisti
muuttunutta tilannetta markkinoilla. Tuotteen, hinnan, saatavuusratkaisujen
ja viestinndn lisiksi markkinoinnin suunnittelussa tuli ottaa huomioon ai-
nakin kolme muuta tekijad: palveluhenkilokunta, palvelun tuotantoprosessi
asiakkaan kannalta sekd palvelun tuottamisen tilat ja laitteet. 4P-mallista siir-
ryttiin 7P-malliin. Syyni oli erityisesti se, ettd palveluissa syntyi suora kontak-
ti asiakkaan ja palveluntuottajan vilille, mitd tehdastuotannossa ja tavaroita
kaupan vilitykselld myytiessd ei syntynyt ostajan ja tehtaan vilille. Asiakkaan
tyytyviisyyden kannalta henkilokohtaiseen kontaktipintaan liittyvien kes-
keisten tekijéiden laatu tuli ottaa huomioon markkinoinnin suunnittelussa.
Tami koskee myds ammattikorkeakoulun opetuspalveluja.

Ammattikorkeakoulujirjestelmddn siirryttdessi koulujen kilpailutilanne
muuttui. Kauppaoppilaitosten vililld ei ollut erityistd kilpailua, poikkeuksena
lahinnd Helsinki, jossa oli lihelld toisiaan useita kauppaoppilaitoksia. Kaup-
paoppilaitokset oli perustettu tyydyttimiin kauppaopetuksen tarpeen Suo-
messa alueellisesti kattavasti. Oppilaat olivat enimmikseen alaikdisii ja asuivat
lapsuuden kodissaan, tai maalta tulleina kaupungin oppilasasunnossa. Am-
mattikorkeakouluihin tulijat olivat jo aikuisikdin ennittineitd ja valmiimpia
irtaantumaan lapsuuden ympyroistdan. Niin ollen hakeutuminen muuhun
kuin kotipaikan ammattikorkeakouluun tuli yleisemmiksi. My6s ammatti-
korkeakoulujen opetuspisteitd oli vihemmin kuin kauppaoppilaitoksia aiem-
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min, jolloin siirtyminen pois kotipaikkakunnalta oli joka tapauksessa edessd
monen kohdalla. Syntyi kilpailutilanne ammattikorkeakoulujen vilille, ja
tuleville opiskelijoille suunnattu markkinointi vilkastui. Aiemmin ammatti-
kasvatushallitus oli jarjestinyt opettajille lyhytkestoista tiydennyskoulutusta,
joka oli usein koettu hyddylliseksi taitojen pdivitykseksi. Kilpailutilanteen
mydtd timd koulutus loppui pitkiksi ajaksi.

Ammattikorkeakoulujen vetovoimaan vaikuttavia tekijoitd ovat paitsi koulu-
tuspaikkakunnan kiinnostavuus, myos edelld mainitut 7P-mallin kolme teki-
jad: henkilokunta, opetusprosessin sujuvuus seki tilojen ja laitteiden viihty-
vyys ja toimivuus. Niistdi muodostuu kyseisen koulun maine.

Koulun johto
Sisadinen markkinointi Ulkoinen markkinointi
Lupausten mahdollistaminen Lupausten antaminen
Tyontekijat Opiskelijat

Vuorovaikutteinen
markkinointi

Lupausten téyttdminen

KUVA 1. Palvelujen markkinoinnin kolmio (mukaillen Ojasalo & Oja-
salo 2010, 31)

Kuvassa 1 on sovellus yhdestd palvelujen markkinoinnin teorian peruskuvi-
osta. Olen jo vuosia piirtinyt sen taululle markkinoinnin perusteiden kurs-
sista alkaen. Kuvan esittivit Zeithaml ja Bitner kirjassaan Services Marketing
(2003). Kuvasta ilmenevit markkinoinnin kolme muotoa, joista aikajirjestyk-
sessd ensimmdinen tulisi olla sisdiinen markkinointi yrityksen/laitoksen joh-
dolta tyontekijoille, eli laajasti ottaen tydntekijoiden valinta, koulutus, moti-
vointi ja tiedottaminen. Seuraavana on vuorossa ulkoinen markkinointi, jossa
yrityksen/laitoksen johto on pestannut ulkopuolisen mainostoimiston hoita-
maan yrityksen/laitoksen mainontaa ym. markkinointiviestintdi asiakkaille/
opiskelijoille. Viimeisend on vuorossa vuorovaikutteinen markkinointi, jossa
tyontekijit henkilokohtaisessa kontaktissa asiakkaisiin/opiskelijoihin pyrkivit
lunastamaan ulkoisella markkinoinnilla annetut lupaukset. Yksi tahin asetel-
maan kiytinnossd liittyvd suuri kysymys kuuluu "Pystyvitké tyontekijit lu-
nastamaan ulkoisella markkinoinnilla annetut lupaukset?”. Ongelmina voivat
olla, ettd mainostoimisto on kampanjansa sisill6lld ja toteutuksella luvannut
litkaa verrattuna henkilokunnan tietotaitokapasiteettiin tai riittivdin luku-
médradn, tai tilat ja laitteet eivit vastaa todellisia tarpeita.
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Ratkaisuja ndihin ongelmiin ovat periaatteessa ne, ettd ulkoisen markkinoin-
nin toteutusta valvotaan niin, ettd ei tulla luvanneeksi liikaa. Myos henkilo-
kunnan sisdisesti markkinoinnista tulee huolehtia siten, ettd heidin taitonsa
ja tydkuormituksensa vastaavat vaatimuksia. Lisiksi tila- ja laitetarpeet tulee
pystyd mitoittamaan todellisten tarpeiden mukaan. Tdma kolmioasetelma voi
ndytead yksinkertaiselta, mutta kiytinnossd esiintyy (erityisesti yritysmaail-
massa) runsaasti tilanteita, joissa tasapaino ei vallitse ndiden tekijoiden vililld.
Yksi syy on kustannuspaineet, joiden takia henkilokuntaa karsitaan. Toinen
tekijd on riittimiton varautuminen kysynnin muutoksiin. Muitakin syitd
toki on, kuten kuilu johdon ja toteutuksen vililld.

Toinen palvelujen markkinoinnin peruskuvio, joka havaintojeni mukaan
hyvin soveltuu my6s ammattikorkeakoulujen opetukseen, on palvelun laa-
tumielikuvan syntyminen asiakkaan kokemuksena. Mallin esitti professori
Christian Gronroos vuonna 1990 (kuva 2). Tamikin kuva kuuluu 1. vuoden
Markkinoinnin perusteet -opintojakson opetussuunnitelmaan ja liittyy selke-
asti jatkumona ja tismentivind mallina kuvan 1. asetelmaan.

Asiakkaan
tarpeet ja

aiemmat
kokemukset

Yrityksen

Viiteryhmien
toiminta,

ja median

tarjooma ja
markkinointi

viélittamat
viestit

Tulos

« ongelman
ratkaisu

« mielihyva

Palveluympaéristo T0|m|nta
- ensivaikutelma henkilosto: saavutettavuus,
« fyysinen ymparisto ammattitaito, palveluhenklsyys

[Asiakkaan kokemukset J%

« koneet ja laitteet muut aS|akkaat

KUVA 2. Palvelun laatumielikuvan kehittyminen asiakkaan kokemukse-
na (mukaillen Bergstrom & Leppinen 2009, 241)

Kuvassa 2 yldosan muodostavat asiakkaan/opiskelijan odotukset. Niitd luovat
paitsi kuvan oikeassa ylikulmassa nimetty yrityksen markkinointi, myos opis-
kelijan omat kisitykset tulevista opinnoista sekd — nykyisin Facebookin ym.
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sosiaalisen median kaudella erittdin tirked tekija — viiteryhmien ja median
valittdimat viestit (muu kuin mainonta). Muun muassa kun Mamk syyskuussa
2013 arvioitiin Talouselimid-lehdessi Suomen parhaaksi ammattikorkeakou-
luksi, huomioitiin timi uutinen laajalti joukkotiedotuksessa. Vanhempien
tuttavaopiskelijoiden kertomuksilla on my®s vaikutusta ennakko-odotuksiin
ja koulun valintaan. Mamk seuraa automaattisen jirjestelmin avulla Mambkia
koskevaa uutisointia tai julkista keskustelua esim. keskustelupalstoilla, jotta
koulun tiedotus voi tarvittaessa reagoida niissd esitettyihin kisityksiin. Lo-
pullinen kokemus muodostuu sitten opiskelijan vuorovaikutuksessa koulun
henkil6ston, opetuksen toteutusprosessin seki tila- ja laiteratkaisujen kanssa.

Palvelujen markkinoinnin tutkimuksissa havaittiin 1990-luvulla, ettd pienet
palveluympiriston puutteet (esim. ravintolassa) annetaan asiakkaiden taholta
helpommin anteeksi, jos henkilston toiminta on ammattitaitoista ja miellyt-
tdvad, kun taas hyvit tilat ja laitteet eivit korvaa tylyn palvelun aiheuttamaa
mielipahaa. Kuvassa ilmenee my®os yksi palvelujen ominaispiirre: muilla asi-
akkailla on merkitystd laadun kokemiseen ja kyseisen palvelun vetovoimaan.
Opiskelijoiden hakeutumiseen tiettyyn koulutukseen ja sielld viihtymiseen
vaikuttaa my®os se, hakeutuvatko kaverit samaan kouluun tai hakeutuuko poi-
ka-/tyttoystivi samalle paikkakunnalle. Kuvan 2 osat toimivat esim. koulu-
tuksen suunnittelun ja tulosarvioinnin kohteina. Havaintojeni mukaan my®os
Mambkissa on niitd osa-alueita tarkkailtu jirjestelmillisesti jo kauan erilaisten
tutkimusten avulla.

Palvelujen markkinoinnin teoriassa havaittiin nelji erityispiirrettd, joissa pal-
velutuote poikkeaa tavarasta (Kotler & Keller 2009, 215-216). Nima olivat
aineettomuus (intangibility), tuotannon ja kulutuksen samanaikaisuus (inse-
parability), laadun vaihtelu (variability) seki se, ettd palvelua ei voi varastoida
(perishability). Namai kaikki tulee ottaa huomioon myos ammattikorkeakou-
lujen markkinoinnissa.

Aineettomuuden ongelmaan voi vastata tilojen ja laitteiden hyvillda kunnolla
sekd hyvin vaikutelman antavilla kotisivuilla. Tuotannon ja kulutuksen sa-
manaikaisuuden ongelmaa voi ratkaista hyvilli tilojen, laitteiden ja toimin-
taprosessien suunnittelulla sekd henkildston tyotaitoja kehittimalld, esim.
onnistuneen rekrytoinnin ja tiydennyskoulutuksen avulla. Palvelujen varas-
toinnin ongelmaan liittyy esimerkiksi se, ettd opiskelijoita otetaan kouluun
enemmin kuin varsinainen aloituspaikkamiira on. Télld varmistetaan, ettd
keskeytyksistd ja paikkakunnalta muutoista huolimatta saadaan valmistu-
maan tavoitteiden mukainen miiri opiskelijoita.
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Se palvelun ominaisuus, johon tissi yhteydessi halusin varsinaisesti kiinnittdd
huomiota, on palvelun laadun vaihtelu. Palvelun laatu, kuten kurssin toteu-
tuksen ja yksittdisten oppituntien laatu, riippuu pitkilti opettajan persoonasta
ja taidoista. Teoriassa palvelun laadun vaihtelun ongelmaan on esitetty aina-
kin kolme ratkaisua. Ensimmadinen on, ettd palkataan oikeanlaiset tyontekijit
ja perehdytetdin ja koulutetaan heidit kunnolla. Toinen ratkaisu on palvelun
tuottamisprosessin standardointi kautta koko organisaation. Tama toimii hy-
vin McDonald’sin kaltaisessa toimintamallissa, mutta ammattikorkeakoulun
kaltaisessa asiantuntijaorganisaatiossa se on vaikeaa. Hyvin oppikirjan kiytt6
kurssin pohjana ja selked toteutussuunnitelma seki kollegojen konsultointi ja
mentorointi auttavat tissi melko paljon. Kolmas ratkaisu teoriassa on asia-
kastyytyviisyyden tarkkailu esimerkiksi tutkimuksilla, aloitejirjestelmilld ja
mystery shopping-havainnointitutkimuksilla (Kotler & Keller 2009, 216).
Niistd ainakin systemaattista kurssipalautetutkimusta on harjoitettu Mam-
kissa jo kauan.

HAVAITSEMIANI ERITYISIA KEHITYSTRENDEJA OPETUSTYOS-
SA JA AJATUKSIANI NIISTA SUORIUTUMISESTA

Aiemmin opetus oli ylhdiltd, sekd ammattikasvatushallituksen ettd kouluhal-
lituksen taholta, voimakkaasti johdettua, varsinkin koulu- ja opistoasteella,
kuten kauppaoppilaitoksissa. Tavoitteena oli lukion tapaan antaa oppilaille sa-
mantyyppiset perusvalmiudet tydelimdin tai jatko-opintoihin. Opetussuun-
nitelmat oli laadittu asiantuntijatyoryhmien toimesta ja kiytettyjen oppikirjo-
jen tuli olla mainittujen keskusvirastojen hyviksymii. Olin itse ollut mukana
AKH:n opetussuunnitelmatyssi laatimassa yrittdja-, materiaalitalouden- ja
keksintoalan opetussuunnitelmia. Muun muassa markkinoinnin seki yri-
tystalouden ja hallinnon opetus perustui lihes yksinomaan oppikirjaan sekd
(AKH:n hyviksymidn) harjoituskirjaan. Opettaja esitti oppitunnilla teoriaa
pitkilti oppikirjan sisillostd, korostaen paikohtia liitutaulun ja itse tussilla
kirjoittamiensa piirtoheitinkalvojen avulla. Harjoituskirjan tehtivien avulla
sovellettiin ja syvennettiin esitystd. Ainakin minulla oli se ajatus, etti tavallisen
riviopettajan ei voi olettaakaan keksivin itse mitddn harjoituksia. Riittdd, kun
kiydiin lipi kokeneimpien opettajien laatimat harjoitukset harjoituskirjoista.

Aikaisemmin opiskelijoiden omatoiminen ideointi jai melko vihiiseksi. Sitd
esiintyi kuitenkin esim. minun opetuksessani joissakin tehtivissi, kuten tele-
visiomainoksen sisdllon suunnittelussa ryhmityona tai tuote-esittelyssi oppi-
laan itse valitseman tuotteen muodossa. Opetuksen sisiltdjen tiydentimiseksi
ja monipuolistamiseksi tehtiin my®&s yritysvierailuja ja vierailukdynteja muun
muassa Helsinkiin Keskon ja SOK:n paikonttoreihin sekd muihin suuriin

yrityksiin.
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Toinen aiemmalle opetukselle keskeinen tekijd oli, ettd sama kurssi jatkui syk-
systd keviidseen. Opettajalla oli sama lukujirjestys koko lukuvuoden. Ainakin
keskeisten ammattiaineiden opettajilla oli tunnit keskitetty klo 8 ja 14 vilil-
le. Tamin jilkeen lihdettiin kotiin vapaa-ajan viettoon. Illalla saattoi joskus
olla edelld mainittujen lyhytkurssien tunteja. Niin opetus eteni selkeisti ja
rauhallisesti. Vilikokeita ja loppukoe pidettiin, mutta muuta arvioitavaa ei
vilttdimittd syntynyt. Joku vilikoe saattoi jaadd hylityksikin ilman, ettd se
piti uusia. Kevailld oli kevitjuhla, Suvivirsi laulettiin ja luokanvalvoja jakoi
todistukset luokassa. Opiskelijat antoivat luokanvalvojalle ruusuja. Lukuvuosi
paittyi ndin kauniisti.

Tietotekniikan hybdyntiminen muiden kuin atk-opettajien ja ehki laskenta-
toimen ja matematiikan opettajien kohdalla oli olematonta. Opettajalle riit-
ti, kun hin keviilla merkitsi padttoarvosanat kynilld listoihin. Kanslia hoiti
kaiken muun. Koetehtivit kirjoitettiin kirjoituskoneella. Niin opettajan ty6
tuntui olevan rajattua ja rauhallista, hallittavissa olevaa. Mitddn erityisid vas-
taanottotunteja ei ollut. Oppilaskohtaiset keskustelut hoidettiin tarvittaessa
vilitunneilla tai tuntien alussa tai lopussa. Ristitenttejd ei ollut. Opettajan ei
tarvinnut olla tavoitettavissa 24/7. Kesiloma oli tdyttd lomaa.

Ammattikorkeakoulujirjestelmédin siirtyminen toi mukanaan monia muu-
toksia. Nami ovat tosin toteutuneet viime aikoina ainakin jossakin méirin
my0s keskiasteen opetuksessa. Esitin seuraavassa viisi muutosta, jotka olen
itse havainnut toteutuneen asteittain. Nami eivit perustu mihinkain teoria-
lahteeseen, vaan omiin havaintoihini vuosien varrelta, 1990-luvun puolivilin
tienoilta lihtien.

Digitaalisuus

Mikkelin ammattikorkeakoulussa opettajat saivat henkilokohtaiset tietoko-
neet tyopdydilleen vuoden 1996 alusta lukien. Sitd ennen koneita oli taukoti-
lassa yksi ja lisaksi tietokoneluokkien koneet. Opettajilla oli yleensi kotonaan
omat tietokoneet, joita kiytettiin aluksi ainakin tekstinkisittelyyn, kirjoitus-
koneen korvaajina, Teko-tekstinkisittelyohjelmaa ja jotakin taulukkolaskenta-
ym. perussovelluksia hyédyntien. Itse ostin ensimmaisen IBM386-merkkisen
mikrotietokoneen vuonna 1992. Tietotekniikan hyédyntiminen opetuksessa
on siitd ldhtien lisddntynyt asteittain, mm. PowerPointin kiyttoon. Koulun
sisdisten opetusalustojen, kuten Moodlen, kiytt64 pidetddn itsestddn selvind
opettajan ammattitaitovaatimuksena. Tdhin toki annetaan keskitetysti ohja-
usta. Omaa vaivaansa sddstdikseen opettajan kannattaa hyodyntad valmista
digitaalista materiaalia mahdollisimman paljon. Erityisesti ulkomaisten kir-
jankustantajien sivuilta on 16ydettivissd opettajan aineistot, kuten PowerPoin-
tit ja opettajan opas sekd monivalintatenttikysymyksii. Naitd on syytd ainakin
valikoidusti hyddyntid, kun on ensin oppinut, miten niihin piisee kisiksi.
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Nyt aletaan uusiin opetussuunnitelmiin suunnitella Facebookin ym. sosiaa-
lisen median yhdistimistd opintojakson tehtiviin. Vanhempien opettajien
kohdalla timi digitaalisuuden kasvava vaatimus ja ldpitunkevuus opetuksen
kokonaisuudessa on yksi stressitekija. Myos se, ettd opiskelijoiden huomio
oppitunneilla helposti keskittyy dlypuhelimien ja tablettien sisiltéon, on
opettajan kannalta kiusallinen ilmi6. Parhaimmillaan opiskelijat toki katsovat
nidistd kurssiaineistoja, kuten e-kirjaa tai muita kisiteltdviin asioihin liittyvid
oheisaineistoja.

Vuorovaikutus ja joustavuus

Vuorovaikutusta opiskelijoiden ja opettajan kesken tulisi lisitd. Miten se
kiytinnossd toteutetaan, riippuu kurssin sisillostd ja opettajan soveliaiksi
katsomista toteutustavoista. Keskusteleva opetus, ryhmitoiden esittiminen
ja niiden kommentointi ainakin ovat itse kidyttimiini muotoja. Opiskelijoi-
den halukkuus vuorovaikutukseen vaihtelee. Aikuisopiskelijat ovat yleensd
halukkaampia kertomaan kokemuksiaan kisiteltdvistd asiasta. Ryhmitoiden
tekemiseen ja esittimiseen ja muiden téiden kommentointiin voi tarvittaessa
pakottaakin, opintojakson suoritusvaatimuksia ja toteutustapaa sditelemalla.

Nykyajan nuoret ovat tottuneet joustavuuteen ja heidin omien tarpeidensa
huomioimiseen opetusjirjestelyissd. Jos koulun tutkintosdinto ei muuta vaa-
di, tulee laitoksen pohtia yhteisid kiytintojd joustavuuden rajoiksi. Muuten
kdytinnot riippuvat opettajien persoonasta ja opiskelijoiden yksittdisten toi-
vomusten tai vaatimusten toteuttaminen voi aiheuttaa litkaa vaivaa.

Itse olen jo yli kymmenen vuoden ajan antanut opiskelijoille tenttikysymysai-
helistan, josta tentin kysymykset tulevat. Timi ylimédrdinen palvelus antaa
opiskelijoille mahdollisuuden havaita kurssin pidkohtia paremmin ja foku-
soida lukemistaan. Lihtokohta tahidn kiytintooni oli, kun erds kiinalainen
opiskelija oli sitd minulta pyytinyt. Hin kertoi, ettd eris irlantilainen opettaja
tekee niin. Pohdin asiaa ja pditin ottaa sen kiyttoon. Kyse oli siis persoonaani
liittyvista ratkaisusta.

Kansainvilisyys

Opetus kansainvilistyi ammattikorkeakoulujen myétd, alun jilkeen. Mam-
kin liiketalouden laitoksen viki kivi tutustumassa syksylli 1992 Englannis-
sa Cambridgen ja Coventryn vastaavien laitosten toimintaan pikavierailulla.
Tistd seurasi opettajanvaihtoa vuosikausiksi, ainakin Englannista Mikkeliin.
Business management -koulutusohjelma alkoi muistini mukaan 1994. Tama
houkutti suomalaisten lisiksi ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita ja lyhyem-
min aikaa Mikkelissd opiskelevia vaihto-opiskelijoita eri maista. My6s suoma-
laisille opiskelijoille alettiin tarjota mahdollisuutta lihted opiskelijavaihtoon,
tutumpiin tai eksoottisempiinkin kohteisiin.
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Kansainvilisyys heritti opettajien lahjakkuusreserveissi uinuneen kielitaidon.
Erityisesti englannin kielen sujuvalle kiytolle tuli tarvetta. Samalla tuli mah-
dollisuus lihted opettajavaihtoon yhteistyokumppaneiden kouluihin. Nykyi-
sin kansainvilisyys koetaan itsestddn selvyyteni eri ammattikorkeakouluissa,
ja se on antanut my9s pienemmille kouluille ja laitoksille yhden laajentumis-

mahdollisuuden.

Esimerkkini kansainvilisyydestd voin mainita, ettd vuonna 2012 eris viet-
namilainen tutkinto-opiskelija teki minulle opinnidytety6ndin tutkimuksen
vietnamilaisten opiskelijoiden pankkikortin kidytosti Vietnamissa, toimek-
siantajana vietnamilainen pankki, jossa kyseinen opiskelija oli ollut ty6har-
joittelussa. Kyselylomakkeet oli laadittu vietnamiksi ja englanniksi. Tami
opiskelija oli sitten lahtenyt vaihtoon Ranskaan Lyonin yliopistoon. Kun hin
tuli esittimiin opinniytetydnsi Mikkeliin, minun piti lahettad sahkopostitse
Lyoniin todistus siitd, ettd hin oli luvallisesta syystd poissa opinnoistaan kah-
den piivin ajan. Tillainen toiminta olisi tuntunut 1980-luvun kauppaoppi-
laitoksissa aivan mielettomaltd ja fantastiselta. Omalta kannaltani opetuksen
kansainvilistyminen on rikkaus ja yksi opetusty6ni parhaita puolia. Tdmd on
my0s eettisesti tervehenkistd ja kansainvilistd yhteisymmirrystd edistivii toi-
mintaa.

Luovuus ja epivarmuuden sieto

Mambkin liiketalouden laitoksen opetussuunnitelmaan on otettu innovatiivi-
suuteen johdattavia kursseja. Itse opetin sellaisen, nimeltd Innovation Com-
petences, viimeisend tyovuotenani. Aihe oli minulle uusi, mutta sindnsd mie-
lenkiintoinen. Innovatiivisuuteen organisaatiossa liittyy teoriankin mukaan
luovien ratkaisujen l6ytimisen tarve, ja niihin liittyy epavarmuuden sieto ja
my6s epdonnistumisten hyviksyminen. Tdmi koskee myds opettajan omaa
toimintaa ja arvomaailmaa.

Kuten edelld esitetyisti palvelujen markkinoinnin teorian pairakenteista il-
meni, on opettaja paljon vartijana opintojakson toteuttajana. Koska opetus-
suunnitelma on lyhyt ja pdidpiirteittdinen, riippuu jakson toteutus oppimate-
riaalien, opetusmenetelmien seki harjoitustehtivien ja mahdollisen tentin (tai
useiden osatenttien) painotusten osalta kyseisen opettajan omista taidoista,
kokemuksesta ja persoonastakin. Opintojakson toteutus vaikuttaa opiskelijoi-
den tyytyviisyyteen ja sithen imagoon, minki he saavat oppilaitoksesta. Niis-
sd ratkaisuissa opettajalta kysytdin luovuutta ja epavarmuuden sietoa, varsin-
kin kun kyseessi on uuden tyyppinen opintojakso. Opiskelijoiden reaktioita
tulee opettajan tietenkin seurata, mm. vilipalautteen avulla ja muutenkin.
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24/7

Edelld mainittujen muutostrendien lopputuloksena ja maailmassa ilmenevin
kiireen ja itsekeskeisyyden lisidntymisen seurauksena opettajan tavoitettavuu-
den vaatimus on kasvanut suuresti siitd, miti se oli vield 1990-luvun alussa-
kin. Opiskelijat lihettavit kysymyksid ja harjoitustehtivid vaikka aamuydsti.
Seuraavana aamupdivini pitdisi vastaus olla saatuna. Erityisesti ulkomaalaiset
opiskelijat voivat pyytdd opinniytetyon ohjausta sihkopostitse opettajan ke-
siloman aikanakin. Olen itse antanut opinniytetyén ohjausta monena ke-
sind loma-aikanani. Téssd on tietenkin kyse opettajan omasta kiltteydesti ja
joustavuudesta. Liian hankaliin toiveisiin vain harva suostunee. Joka tapauk-
sessa sihkopostin lisddntynyt kiyted sekd opetusalustojen, kuten Moodlen,
piivitykset ja muutokset aiheuttavat paljon lisityotd, jota aiemmin ei opettaja
voinut kuvitellakaan tarvittavan.

LOPUKSI

Nimi edelld kuvatut muutostekijit ovat lisinneet opettajan tyén kuormitusta
ja vaativuutta huomattavasti. Miki sitten edistdisi niistd selviytymistd? Tar-
vittavien digitaalisten taitojen hankkiminen koulun omaa tiydennyskoulu-
tusta hyodyntimilld, opettajien keskiniiselld konsultaatiolla ja materiaalien
vaihdolla sekd opettamalla uusille opettajille, miten voi saada (etenkin ul-
komaalaisen) kirjantekijin aineistot kiyttoonsd, paisee jo aika pitkille, kun
mukana on asenteena epdvarmuuden sieto ja virheistd oppiminen. Lisiksi on
syytd hankkia muutakin sisilt6d elimdinsd kuin tyonantajan ja opiskelijoiden
toiveiden/vaatimusten tdyttiminen. Hyvi harrastus auttaa unohtamaan aina-
kin hetkeksi tuon 24/7-vaatimuksen. Itselleni on musiikin esittiminen big
bandissa, jazz-bindissd ja tanssiyhtyeessd antanut jo vuodesta 1995 vaihtelua
elimin sisdlto6n, kotiasioiden ohella. Tamid harrastus jatkukoon elikkeelle
siirtymiseni jilkeenkin.
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Anna-Stiina Myllymiiki

JOHDANTO

Tyoskennellessini opettajana eri oppilaitoksissa olen huomannut, etti koulun
tasosta ja oppiaineesta riippumatta opiskelijat ovat innostuneimpia ja oppi-
vat parhaiten kun paisevit tekemiin jotain konkreettista. Henkilokohtaisesti
pidin PowerPointista (PP) ja sen mahdollisuuksista luentomuistiinpanojen
teossa. Olen kuitenkin huomannut, ettd kisittelen herkisti liian paljon asiaa
kerralla, jolloin opiskelijat eivit ehdi sisdistdd kaikkea tietoa, joka seinalld vi-
lahtelee. Opiskelijat my6s helpommin turhautuvat ja nukkuvat silmic auki
kalvosulkeisissa. Siksi olenkin ottanut omaksi henkilokohtaiseksi tavoitteek-
seni paistd eroon PowerPointista ja pyrkid opettamaan erilaisilla aktivoivilla ja
innostavilla opetusmenetelmilla.

Koska oma opiskeluni on ollut ”perinteistd’, opettajajohtoista luennointia,
minulla ei opiskelijan nikokannalta ollut juurikaan kosketusta aktivoiviin
menetelmiin ennen opettajaopintojani. Niiden opintojen aikana tuli tutuksi
niin learning cafe kuin hiljainen aivoriihikin seki erilaiset tavat jakaa opis-
kelijoita ryhmiin. Huomasin, ettd lihiopetuspiivit olivat meille opiskelijoil-
le innostavia ja tyolditd opettajan paistessd vihemmalld. Uskon, ettd myds
opimme tehokkaammin kuin jos kiytossi olisi ollut PP, Paitin kokeilla, toi-
misivatko nimi tekniikat myds omilla opintojaksoillani.

Aktivoivien opetusmenetelmien avulla opiskelijat saadaan innostumaan ope-
tuksesta seki osallistumaan keskusteluihin ja tuomaan esille omia mielipitei-
tddn. Aktiivinen osallistuminen opetukseen helpottaa asioiden ymmartimistd
sekd muistamista mydhemmin. Usein opiskelijat mys kokevat mielekkdam-
miksi ne tunnit, joilla “tapahtuu jotain” sen sijaan, ettd opettaja on pelkkd
puhuva pii tietokoneen takana.



Tamin artikkelin tarkoitus on kuvata esimerkkien avulla aktivoivia opetus-
menetelmid ja pohtia niiden kéyttokelpoisuutta ammattikorkeakoulussa
perustuen omiin kokemuksiini. Artikkelin lopussa pohditaan menetelmien
kiytt6d oman opettajakokemuksen lisidntymisen myoti ja kiydain lipi yh-
teenveto sekd johtopdatokset.

AMMATTIKORKEAKOULUPEDAGOGIIKKA

Ammattikorkeakouluasetuksen (A352/2003 §24) mukaan opettajan tehtivi-
nd on opetus- ja ohjaustyonsi sekd niihin liittyvien muiden tehtiviensi ohella:
1) kehittad alansa opetusta ottaen huomioon tydelimin kehitys; 2) osallistua
opetussuunnitelmien laatimiseen ja opiskelijavalinnan hoitamiseen; 3) hoitaa
tutkimus- ja kehitystydhon liittyvid tehtdvid sen mukaan kuin ammattikor-
keakoulu miirii; 4) osallistua ammattikorkeakoulun miiriimiin ammatti-
taitoa ylldpitiviin ja kehittavdin koulutukseen ja perehtyid tyelimidin; sekd
5) hoitaa ammattikorkeakoulun hallintoelinten jisenyydestd aiheutuvat ja
muut hinelle kuuluvat tai mairityt tehtavit.

Opetuksen painopiste on siirtynyt luennoivasta opetuksesta opetukseen, jossa
nimenomaan huomioidaan oppiminen. Opiskelu muuttuu koko ajan enem-
min itseohjautuvaksi ja itsendiseksi opiskelijan itse valitessa tyomédrinsi ja
tyStahtinsa. Niin ollen opettajan tehtivini on luoda itseohjautuvia oppimis-
mahdollisuuksia ja ohjata itseniistd opiskelua asiantuntijalihtéisen opetuksen
lisiksi sekd tukea eri tavoin opiskelijan oppimisprosessia (Laakkonen 2003,
276). Oppimisympiristét ymmirretdan nykyain laajasti; tieto- ja viestinti-
teknologian hyddyntiminen mahdollistaa mm. virtuaaliset ja verkostopoh-
jaiset oppimisympiristot, jotka asettavat vaatimuksia verkkopedagogiikan
kehittimiselle. Uudet teknologiat tukevat oppimista eri ympiristdissd. Am-
mattikorkeakoulun opettajan on sopeuduttava uusien teknisten apuvilinei-
den lisiksi tydolojen ja toimintatapojen muuttumiseen. Kyseenalaistamatta
perinteistd tapaa sellaisenaan suositellaankin avoimemman ja joustavamman
lahestymistavan omaksumista opetustyossa. (Laakkonen 2003, 277.)

Laakkosen (2003) mukaan aktivoivassa opetuksessa opiskelijat tyoskente-
levit sellaisten oppimistehtivien parissa, jotka on organisoitu projekteiksi,
ryhmitoiksi, tyotehtdviksi yms. Kokemuksellinen oppiminen on ammatin
opiskelussa tirked elementti teorian ja kiytinnon integroimiseksi. Niin ollen
opettaja on siis muuttumassa oppimisen ohjaajaksi ja tydtapojen tulisi olla
vuorovaikutteisia. Vaihtelevat opetusmenetelmit tukevat oppimista ja itsendi-
sesti toteutettavat oppimistehtdvit antavat eviitd tyoelimdin.
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AKTIVOIVAT OPETUSMENETELMAT OMASSA OPETUKSESSANI

Téssa luvussa kdydddn lipi muutamien esimerkkien avulla niitd aktivoivia
opetusmenetelmii, joita olen kiyttinyt omassa opetuksessani. Ensimmaisend
testasin learning cafen. Koska minulla oli jo valmis teoriamateriaali, oli lu-
entojen padkohtien ldytiminen ja kysymysten suunnittelu helppoa. Tunnin
aikana huomasin, ettd opiskelijat tekivit ty6t minun puolestani, ja minulle
jdi endd tehtivin koonti ja keskustelun ohjaus. Hyvin kokemusten pohjalta
aloin kokeilla myos muita taktiikoita, jotka sitten siirtyivit vakituiseen kiyt-
toon kursseilleni. Niitd tekniikoita ovat learning cafen lisiksi mm. hiljainen
aivoriihi, mind map, excursiot, “palapeli”, silmukka, videot seki erilaiset pe-
lit. Minulla on my®6s hyvid kokemuksia oppimispéivikirjojen teettdmisestd ja
hyodyntimisestd osana arviointia.

Suunnittelun merkitys

Opettajalle tuntien suunnittelu uudella tavalla voi aluksi olla tyoldstd. Lu-
ennot on suunniteltava kuten ennenkin, ja sen jilkeen on pohdittava, miki
aktivoiva menetelmi voisi soveltua opetettavaan aiheeseen. Luonnollisesti on
olemassa my®ds sellaisia aihealueita, jotka on kiytivi ldpi perinteisesti luennoi-
malla. Aktivoiva opetus ei siis automaattisesti sovellu aina ja kaikkeen. Uusien
menetelmien omaksuminen voi olla vaikeaa ja alussa luonnotonta. Itse kiytin
paljon learning cafeta, koska se on minulle niin tuttu menetelmai ja opiskeli-
joilta saadun palautteen perusteella my6s ilmeisen tehokas.

Opiskelijat suhtautuvat enimmikseen positiivisesti toisenlaiseen opetukseen.
Muutosvastarintaakin on esiintynyt, eikd jonkun menetelmin kiytto aina au-
kene opiskelijoille vaan saatan kuulla kysymyksen “miksi” useastikin. Opetta-
jan onkin tirkedd kyetd perustelemaan kiyttiméinsi menetelmi sekd kidymiian
harjoitus ldpi. Esimerkiksi jonkun elokuvan katsominen tunneilla ei yksin rii-
t4, vaan elokuvaa on analysoitava jilkikiteen ja vastattava kysymykseen “miksi
katsoimme juuri timin elokuvan tilld kurssilla?”. Joskus perustelu voi olla se,
ettd opiskelijoiden aivot ns. kddnnetddn oikealle kanavalle, kun tunnin alussa
pohditaan itsendisesti hiljaa pdivin teemaan liittyvii asiaa.

Erilaiset menetelmit ja tekniikat

Mitd enemmin erilaisia tekniikoita kiyttdd, sen helpommiksi niiden kiytto
ja tuntien suunnittelu tulevat. Kun ollaan tilanteessa, ettd opetetaan opetta-
jallekin jo ennestddn tuttua aihetta, johon luentomateriaali on jo olemassa,
on helppoa muokata aineistosta aktivoiva opetusmenetelmi. Seuraavaksi kiy-
dddn lipi muutamia opetusmenetelmii sekd kokemuksiani niiden kiytosti.
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Learning cafe

Opiskelijat jactaan pienryhmiin ja jokaiselle ryhmille annetaan flapille kir-
joitettu kysymys pohdittavaksi. Opettajalle suurin tyé on pohtia aiheesta
paidkohdat ja kysymykset, eikd aihepiiri vélttimittd ole opiskelijoille entuu-
destaan tuttu. Tdmai tuo kysymysten suunnitteluun oman haasteensa. Pien-
ryhmit pohtivat jokainen jonkun ennalta mairitellyn ajan, esimerkiksi 10
minuuttia omaa aihettaan, jonka jilkeen tapahtuu vaihto. Kirjuri jii paikoil-
leen ja muu ryhmi siirtyy esim. vastapdivddn seuraavan flipin ddreen ja alkaa
pohtia uutta kysymystd. Kun kaikki kysymykset on kiyty lipi, flipit laitetaan
seinille ja opettajan johdolla keskustellaan asioista. Téssd kohtaa opettaja voi
myos lisdtd puuttuvia asioita tai korostaa omasta mielestddn tirkeitd kohtia.
Usein itse otan fldpeistd kuvat ja jaan ne opiskelijoille Moodlen kautta. Tama
menetelmi on hyvi, kun kiydddn ldpi asioita, joista opiskelijat voivat hel-
posti kirjoittaa ainakin mutu-tietoa. Aikaa menee 45-60 minuuttia ryhmien
méidristd ja varatusta ajasta per kysymys riippuen. Opiskelijoille learning cafe
voi alussa olla haastava. Yleensi kuitenkin ensimmaisen vaihdon jilkeen luo-
kan tdyttdad puheensorina, ja flipeille ilmestyy vililld hyvinkin innovatiivisia
ajatuksia. Niiden flippien pohjalta voi myos jakaa harjoitustéiden aiheita,
jolloin opiskelijat hankkivat mutu-tiedon tueksi kirjallisuuteen pohjautuvaa
tieteellistd tietoa ja esittelevit tulokset myShemmin muulle luokalle. Opiske-
lijoilta tullut palaute timin menetelmin suhteen on ollut positiivista.

Hiljainen aivoriihi

Opiskelijat jaetaan pienryhmiin, ja jokainen kirjoittaa paperille ajatuksia
annetusta kysymyksestd. Tietyn ajan kuluttua, esimerkiksi viisi minuuttia,
opiskelijat vaihtavat paperia ryhmin sisilld ja jatkavat siitd mihin edellinen
kirjoittaja ji. Paperi kiertdi kaikki ryhmildiset ldpi ja palautuu ensimmaiselle
kirjoittajalle, jonka jilkeen voidaan suuremmassa ryhmaissi keskustella aihees-
ta. Itse kiytin titd menetelmii usein tuntien alussa erddnlaisena johdatuksena
aiheeseen, eli emme vilttdmaited kiy kirjoituksia sen tarkemmin ldpi. Pyrin
saamaan opiskelijat ajattelemaan aihetta, jolloin heille ehki syntyy jo etuki-
teen kysymyksii ja he ovat vastaanottavaisempia sen suhteen, mitd mind heille
kerron. Aikaa hiljaiseen aivoriiheen kuluu 20-30 minuuttia ryhmien koosta
riippuen. Hyvin usein kiy niin, ettei hiljainen aivoriihi ja sen tarkoitus oikein
aukea opiskelijoille. Pitkd hiljaisuus ja sen vaatima keskittyminen on my®os
haasteellista, joten en kiytd titi menetelmiid kovin usein.
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Mind map

Tissd tekniikassa opiskelijoille annetaan joku yksittdinen asia (esim. tydhy-
vinvointi), jota aletaan miettid yhdessd, ja samalla kun asiaa kiydain lipi teo-
riassa, piirretidn taululle mind map helpottamaan asian muistamista. Mind
map toimii samalla luentomuistiinpanoina, ja jokainen voi piirtdd oman ki-
sitekarttansa juuri sellaiseksi kuin haluaa. Tdhdn on my®és helppo lisitd asioita
ja tehdd merkint6jd. Usein hyddynnin nykytekniikkaa ja nappaan tuntien
lopuksi kuvan taulusta ja siirrin kuvat Moodleen, jotta tieto on myds nii-
den opiskelijoiden saatavilla, jotka eivit lihiopetustunneille pddsseet. Mind
map tosin ei vilttdmittd aukea sellaiselle opiskelijalle, joka ei ole ollut mukana
piirtimissi sitd. Mind map on hyvi konsti, kun kiyddin lipi asioita, joissa
opiskelijoilla on paljon mutu-tietoa. Asioita on helppo syventii keskustelujen
avulla. Opiskelijat ovat usein my®s aika aktiivisia lisdilemédin kisitekarttoihin
omia ajatuksiaan ja nikemyksidin. Kuvassa 1 on esimerkkini esitelty kansain-
vilisen opiskelijaryhmin (keskenerdinen) mind map luennoilta, joilla kisitel-
tiin tydhyvinvointia.

KUVA 1. Luennoilla piirretty mind map, jonka avulla pohdittiin tyshy-
vinvointia ja siihen liittyvii seikkoja (kuva Anna-Stiina Myllymiki)

56



Excursiot

Yksi minulle hyvin mieleinen aktivoiva opetusmenetelmi ovat excursiot. Jir-
jestinkin mielelldni retkid yrityksiin, joiden toiminta liittyy opetettavaan ai-
heeseen. Yleensi retket ovat opiskelijoillekin mieluisia oppimistapahtumia, ja
usein niihin voi liittd4d muitakin aktivoivan opetuksen menetelmii. Syksylld
2014 opetin esimiestyoskentelyd insinooriopiskelijoille, ja kurssilla katsoim-
me luennoilla muutamia jaksoja ohjelmaa "Hotellit kuntoon Jyrki Sukula”.
Sarjassa kisiteltiin paljon johtamista ja sen ongelmia, ja kun olin katsonut jak-
sot etukiteen itse, valmistelin teorialuennot niiden pohjalta. Yleensd tunnin
alussa katsottiin ohjelma, jonka jilkeen ohjelmaa analysoitiin yhdessi ja kivin
lipi ohjelman aiheeseen liittyvid teoriaa esimerkiksi johtajien ajankéytosti ja
tyon organisoinnista.

Yksi jakso, jonka katsoimme, liittyi Hotelli Ruusuhoviin, joka sijaitsee Ran-
tasalmella melko ldhelld Mikkelid. Otin yhteyttd hotellin omistajiin ja sain
sovittua excursion hotellille. Ndin pddsimme vield ohjelman, keskustelujen ja
teorian lisdksi nikemain itse, millainen paikka Ruusuhovi on ja esittimiin
kysymyksid hotellin johtajalle, joka esiintyi televisio-ohjelmassa. Tami teki
tunneilla kisitellyistd asioista konkreettisempia ja matka oli opiskelijoille erit-
tiin mieluinen.

Palapeli

Palapelin ideana on jakaa tunnilla kisiteltivi teoria pieniin palasiin. Opiske-
lijat jactaan joko pieniin ryhmiin tai pareihin, ja jokainen ryhmd/pari opis-
kelee tuntien aikana oman tehtivinsi ja opettaa sen sitten muulle luokalle.
Tekniikka soveltuu esimerkiksi termien opettelemiseen tai laajempienkin
kokonaisuuksien kisittelyyn, jolloin tosin valmisteluun tarvitaan enemmin
aikaa. Tilloin aiheet voidaan antaa jo ennakkoon ja sovitaan, milld luennolla
asia pitdd muille opettaa. Nykyisin suurella osalla opiskelijoita on tabletit tai
kannettavat tietokoneet mukanaan, joten niitid tehtivid on helppo toteuttaa
myos tuntien aikana, kun tieto on saatavilla verkon kautta. Toinen mahdol-
lisuus on, ettd opettaja etsii valmiiksi teoriaan liittyvin kirjallisuuden ja jakaa
kirjat opiskelijoille ja kertoo, mistd mikékin tieto 16ytyy. Palapeli on nopea
ja helppo toteuttaa eikd vaadi opettajalta kovin suurta ennakkovalmistelua.
Useimmiten opiskelijatkin pitavit siitd, ettd voivat tehdd tunnin aikana teh-
tdvid itsendisesti.
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Silmuklka

Silmukka on erinomainen konsti opettaa kaikenlaista teoriaa. Tekniikka on
opettajalle hieman tydlis, silld se vaatii paljon valmistelua. Teoriasta muodos-
tetaan kysymyksii ja vastauksia, jotka kirjoitetaan tai tulostetaan pahveille, jot-
ka leikataan korteiksi (ellei halua kiyttad A4-kokoisia kortteja). Parasta olisi,
jos jokaiseen kysymykseen olisi vain yksi vastauskortti, mutta vastauskortteja
voi olla my6s useampia. Nama kortit jactaan tunnin alussa opiskelijoille se-
kalaisessa jdrjestyksessd. Opiskelijoiden tehtidvini on 16ytdi oikeat vastaukset
kysymyksiin yhteisty6n avulla. Kun parit on [6ydetty, kiyvit opiskelijat laitta-
massa kortit sinitarralla taululle, josta opettaja voi tarkistaa, ovatko vastaukset
oikein. Usein timd vaihe ei vie kovin kauaa, joskin ajankiytén ennakointi on
osoittautunut vaikeaksi. Sama asia eri ryhmille voi viedi toisella ryhmilld vain
hetken ja toisella kestdd kauankin. Tihdn vaikuttavat mm. ryhmien sisdiset
henkilokemiat ja yhteistyokyky. Kun kaikki kortit ovat taululla ja parit 16yty-

neet, on opettajan helppo jatkaa asian syventimisti keskustelun avulla.

Silmukka on osoittautunut todella hyviksi menetelmiksi aktivoida opiske-
lijoita ja syventdd teoriaa keskustelun avulla. Kortit toimivat myds muisti-
lappuina opettajalle, muuta materiaalia ei vilttdimattd tarvita. Vaikeinta on
muokata kysymyksii ja vastauksia siten, ettd ne ovat selkeitd ja ymmdrrettidvid,
mutta eivit lilan itsestddn selvid ja helppoja.

Videot

Nykyiin erilaisten videoiden katsominen tunneilla on arkipdivad. Omilla op-
pitunneillani on vililld katsottu lyhyitd tietoiskuja YouTuben kautta, joskus
jopa kokonainen elokuva. Tayspitkid elokuvia katsotaan harvoin, ja yleensi
silloin annan aina opiskelijoille etukiteen kysymyksii, joihin heidin on elo-
kuvan perusteella vastattava. Elokuvat siis analysoidaan jilkikiteen ja linkite-
tddn johonkin teoriaan. Yhteni esimerkkini tistd on johtamistaidon tunneilla
katsottu "Kuolleiden runoilijoiden seura”. Jo aiemmin kirjoitinkin tv-sarjois-
ta, joita on helppoa katsoa netin kautta. Opiskelijoista on kivaa katsoa tun-
neilla videoita, mutta opettajan on oltava tarkkana analysoinnin ja reflektoin-
nin kanssa. Muuten videot jadvit vain “tdytteeksi” ja ajanvietteeksi ilman sen
syvillisempdd merkitystd. Tama ei koske teoriapohjaisia lyhyitd, muutaman
minuutin videoita esim. paremmasta unesta tai vastaavista aiheista. Videot
on myds helppo ladata Moodleen, josta ne ovat katsottavissa vield uudelleen
oppituntien jilkeenkin.
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Lego Serious Play

T4mi menetelmi oli minulle uusi tuttavuus, johon pidsin tutustumaan syk-
sylld 2014. Kun puuhasimme legopalikoilla ja seurasin muiden reaktioita seki
my6hemmin lopputulosten ldpikidyntid, pditin valittomisti ottaa legot mydos
omille kursseilleni. Menetelmissi opiskelijoille jactaan kasa legoja, joista oh-
jeiden mukaan aletaan rakentaa erilaisia rakennelmia pienissd ryhmissd. Ensin
tehdédin pari orientoivaa tehtivid, minki jilkeen ryhmille jactaan joku on-
gelma johon tiytyy loytid ratkaisu legojen avulla. Menetelmin etuna on, ettd
kaikki joutuvat pohtimaan itsendisen ratkaisun, ratkaisuja tulee useita erilaisia
ja kaikki pidsevit esittimadn omat ideansa. Kisien ja aivojen yhteistyd myos
inspiroi ja lisad luovuutta.

Opiskelijoiden suhtautuminen legoihin on kahtiajakautunutta. Toiset suoras-
taan rakastavat niitd, toiset inhoavat yli kaiken. Molempia nikékantoja kui-
tenkin yhdistdd yksi asia, legojen avulla pidetyt oppitunnit ja kisitellyt asiat
muistetaan. Kuvassa 2 on esimerkkejd opiskelijoiden rakennelmista eréilld
kurssillani.

- - i

KUVA 2. Opiskelijoiden tekemii rakennelmia Lego Serious Play -mene-
telmissi (kuva Anna-Stiina Myllymiki)
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Pelit

Kiytin jonkin verran erilaisia pelejd havainnollistaakseni luennoilla lapikaytyd
teoriaa. Kaksi suosikkiani ovat "toimitusketjupeli”, jonka avulla havainnollis-

.o . e ) . 3 . . .o . .
tetaan piiskaefekti sekd "yrityspeli”, jonka avulla opiskelijoiden on helpompi
linkitead kurssilla opittu teoria kidytintoon ja ymmirtad yrityksen toimintaa
ja taloudenhoitoa kokonaisuutena. Esittelen tissd nyt lyhyesti toimitusketju-
pelin periaatteen.

Opiskelijat jactaan pienryhmiin, joiden sisilld opiskelijat tekevit ty6td pareit-
tain tai yksin ryhmin koosta riippuen. Jokaiselle parille annetaan rooli ja oh-
jeet, kuinka heiddn tulee toimia. Peli lihtee liikkeelle asiakkaiden tilauksista,
jotka sitten kulkevat kauppiaalta jilleenmyyjille, jalleenmyyjiltd tukkukaup-
piaalle ja tukkukauppiaalta tehtaalle. Tehdas valmistaa tuotetta tukkukaupan
tilausten perusteella. Ideana on, ettd toimitusketjun eri osapuolet eivit saa
kommunikoida keskenddn kuin tilausten avulla. Tami aiheuttaa toimitusket-
juun erilaisia ongelmia (mm. piiskaefekti), joita analysoidaan pelin jilkeen.

Ohjeiden mukaan varmuusvarastoa ei saa kasvattaa liian suureksi, silld se si-
too pddomaa ja siten kasvattaa kustannuksia. Toisaalta varasto ei mydskiin
voi olla lifan pieni, silld toimittamatta jé4neet tilaukset aiheuttavat lisakustan-
nuksia kullekin toimitusketjun osapuolelle. Pelid pelataan useampi kierros, ja
usein aikaa kuluu kahdesta kolmeen tuntia. Yhden pelilaudan diressa voi olla
maksimissaan 8 opiskelijaa ja pelaajia voi kerrallaan olla maksimissaan 24.
Useamman pelilaudan kontrollointi ja ohjaus on opettajalle mahdotonta, silld
pelit eldvit omaa elimiinsd ja luokassa vallitsee kaaos pelin ajan.

Kokemukseni toimitusketjupelistd ovat olleet pelkistiin positiivisia. Opiske-
lijoille peli on haasteellinen ja jopa vaikea, mutta se auttaa ymmirtimain toi-
mitusketjujen toimintaa ja osapuolia seki tiedon jakamisen tirkeyttd. Kaikki
pelistd saamani palaute on ollut positiivista, ja peli on erittdin pidetty.
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YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Ammattikorkeakoulupedagogiikan mukaisesti opetusta tulee kehittdd huo-
mioiden tydelimin kehitys. Teoria on kyettivd kytkemidn kiytintoon, ja
siind toimivat apuna erilaiset caset, pelit ja excursiot. Nykyisessa ammattikor-
keakoulumaailmassa pyritddn huomioimaan nimenomaan oppiminen, joten
opiskelijoiden itseohjautuvuutta, oma-aloitteisuutta ja ongelmanratkaisutai-
toja tuetaan. Niissd hyvini keinona ovat juuri aktivoivat opetusmenetelmit.
Taulukko 1 esittdd yhteenvedon tissd artikkelissa esitetyisti menetelmisti,
niiden tavoitteista ja toteutusmuodoista.

Oman opettajakokemuksen lisidntyessi aktivoivien opetusmenetelmien kiyt-
timinen on omassa opetuksessani lisidntynyt. Opiskelijoilta saatu palaute on
rohkaissut kokeilemaan uusia menetelmii, ja haluan itsekin oppia uutta. Siksi
saannollisin viliajoin otan testiin uusia, minulle aiemmin vieraita menetelmii.
Vililli menniin metsdin, mutta enimmikseen olen kokenut onnistumisia.
Hyvi suunnittelu ja pohjatéiden tekeminen ovat suureksi avuksi, silti se mikd
sopii yhdelle, ei vilttimittd sovi toiselle, joten erilaisten menetelmien kiytto
vaatii opettajalta silmai lukea ihmisid ja tilanteita. Joskus voi olla parempi ja
perustellumpaa kiyttdd perinteisempid metodeja kuten PP-luentoja. Toisaalta
erilaiset metodit tuovat vaihtelua niin opiskelijoiden kuin opettajienkin pai-
viin, ja usein ndmi aktivoivat tunnit kuluvat lihes huomaamatta ja aika uhkaa
loppua kesken. Usein my®s juuri ndmai "erilaiset” tunnit jédvit opiskelijoiden
mieliin. Erilaiset aktivoivat menetelmit myds kannustavat opiskelijoita itse-
ndiseen tydskentelyyn. Mahdolliset yrityksistd saadut caset puolestaan tuovat
opintoihin kaivattua tybelimildhtdisyyttd ja konkretiaa pelkin teorian lisiksi.
Seuraavaksi, taulukossa 1, esitetddn vield yhteenveto kaikista edelld kuvatuista
menetelmisti.
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TAULUKKO 1. Yhteenveto aktivoivista opetusmenetelmisti

tona teorian syvdallisem-
padn kdsittelyyn. Opp.
tuotosten pohjalta voidaan
valita harjoitustsiden
aiheita.

Opetus- Tavoite Aktiviteetit Muuta

menetelmd huomioitavaa

Learning cafe | Opiskelijat pohtivat asioita | keskustelu Soveltuu hyvin suu-
itsendisesti. Toimii johdan- | ryhmatyo rillekin ryhmille, kun

kysymykset mietitddn
huolella ja niitd on
tarpeeksi. Helppo
toteuttaa.

tdvien analysointi videon
pohjalta. Voi myds toimia
herdtteend tai johdantona
kasiteltdvadn aiheeseen.

opetukseen
ndkemalld oppi-
minen
jalkikdteen analy-
sointi ja keskus-
telut

Hiljainen Saada opiskelijat ajattele- | Itsendistd poh- Tavoite jad usein epd-

aivoriihi maan kdsiteltdvaad aihetta. | dintaa selvadksi opiskelijoille.
Soveltuu toteutet-
tavaksi suuressakin
ryhmdssa.

Mind map Kasitekartan avulla luoda | keskustelu Hyva ja helppo mene-
muistiinpanot luennon luentomuistiinpa- | telmd, opiskelijat lah-
asioista. nojen tekeminen | tevdt yleensd helposti

mukaan keskusteluun.
Soveltuu suurillekin
ryhmille. Kannattaa
piirtdd oma mind map
etukdteen.

Excursiot Tutustutaan yritysten haastattelut Soveltuu vain pienryh-
toimintaan kdytdnnossd. | teorian linkittdmi- | mille (yritykset eivat

nen kdytantoon ota vastaan suuria
ryhmia).

Palapeli Opiskelijat opiskelevat itse | ryhmatyo Aiheeseen tutustu-
osan teoriasta ja opetta- | itsendinen opiskelu | miseen on varattava
vat sen muille. opettaminen riittdvasti aikaa.

Pienryhmiin max. 4
opiskelijaa / ryhma

Silmukka Yhdistad kysymykset ja ryhmatyosken- Tyolds opettajalle. So-
vastaukset ja muodostaa | telya veltuu lghes kaikkeen
niistd jarkeva kokonaisuus. | asioiden yhdistely | teoriaopetukseen.

ja aiemman tiedon
hyoédyntdminen

Videot Ennalta annettujen teh- vaihtelu tavalliseen

Lego Serious
Play

Soveltuu hyvin erilaisiin
ongelmanratkaisuun.

kdsien ja aivojen
yhteispelia
ryhmatyota
keskustelua

Tata joko vihataan tai
rakastetaan.

Pelit

Auttavat asian konkreetti-
sessa ymmadrtdmisessa

ryhmatyota
monipuolista
keskustelut ja ana-
lysointi jalkikateen
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Tuuli Jirvinen

JOHDANTO

Paikallinen, Saksassa ratsastuksenopettajan pitevyyden suorittanut opettaja
kertoi kokemuksestaan erdilld lippizanhevosella. Hevosella oli tapana tehdd
”levade”, kun aivan uusi ratsastaja oli noussut sen satulaan. “Levade” on liike,
jossa hevonen nousee takajaloilleen siten, ettd se on 35 asteen kulmassa maa-
han nihden, nojaa raskaasti takajalkoihinsa ja jid tihidn vaativaan asentoon
joksikin aikaa. Edelld kuvattua korkeasti koulutettua ratsua kutsutaan ope-
tusmestariksi. Tamin artikkelin tarkasteluun on valittu tarkoituksella, edelld
mainittuja hevosurheilutermeji kiyttden "opetusmestariopintojakso” (Projek-
tiosaamisen opintojakso), jota on midritietoisesti kehitetty liiketalouden lai-
toksella pidemmin ajan kuluessa, useimpien henkildiden toimesta linkittden
sen jarjestelmallisesti opetuksen ja yritysyhteistyon laatujirjestelméin. Tamin
artikkelin tarkoituksena on tukea uuden henkilokunnan perehdyttimisti ja
tiedon siirtoa alati muuttuvissa toimintaympiristoissd samalla kun se pysiyt-
tdd kirjoittajan pohtimaan omien kompetenssiensa kehittdmistd arkisen kii-
reen keskell.

Strategiansa mukaan Mikkelin ammattikorkeakoulu edistdd yrittdjihenkistd
toimintakulttuuria ja ammattikorkeakoulun omalla toiminta-alueella tapah-
tuvaa tutkimus- ja kehitystoimintaa kaikessa toiminnassaan (Strategia 2017).
Tamin artikkelin tarkoituksena on myds kuvata strategian jalkautumista
luokkahuoneeseen yhden opintojakson ja yhden opettajan nikokulmasta.
Opintojakson toteutusta tarkastellaan opettajan kompetenssien kehittymisen
kautta.

Artikkelissa kisitellddn ensin sitd, mitd ammattikorkeakoululaki ja -asetus
esittdvit ammattikorkeakouluopettajan virallisista kompetensseista. Tamin
jilkeen tarkastellaan, millaisia osaamistavoitteita ammatillisella opettajakou-
lutuksella on tini piivini ja mitd tarkoitetaan niin sanotulla pedagogisella
pitevyydelld. Seuraavaksi tarkastellaan yhtd opintojaksoa ja avataan kiytin-
nossd, mité ylitason asiat ja hallinnolliset ratkaisut niyttivit opettajan silmin
luokkahuoneperspektiivistd: Mitd kaikkea pitdd osata, tietdd ja ottaa huomi-
oon. Toteutusesimerkkinid kuvataan tradenomikoulutuksen kolmannen lu-
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kukauden, viiden opintopisteen laajuisia projektipintoja. Opintojaksoa on
toteutettu sekd englannin ettd suomen kielelld. Lopuksi pohditaan kokonai-
suutta opettajan kompetenssien kehittymisen nikokulmasta ja annetaan joi-
takin kehittimisideoita.

OPETUSHENKILOSTON KELPOISUUSVAATIMUKSET AMMAT-
TIKORKEAKOULULAISSA JA -ASETUKSESSA

Uusi ammattikorkeakoululaki astui voimaan 1.1.2015. Lain ensimmiisessi
luvussa madritelldan ammattikorkeakoulujen tehtivit seuraavasti:

§4: "Ammattikorkeakoulujen tehtivini on antaa tyoelimin ja sen kebittimi-
sen vaatimuksiin sekd tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lihtokohtiin
perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin  asiantuntijatehtiviin ja tukea
opiskelijan ammatillista kasvua. Ammattikorkeakoulujen tehtivini on lisiksi
harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seki tyoelimid ja aluekebitys-
td edistivii ja alueen elinkeinorakennetta wudistavaa tutkimus- ja kehitystyitd,
innovaatio- sekd taiteellista toimintaa.”

§5: "Ammattikorkeakoulun tulee tehtividdin suorittaessaan olla erityisesti omalla
alueellaan yhteistyissi elinkeino- ja muun tyoeldmdn kanssa sekd tehdi yhteistyoti
suomalaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin muiden koulutuksen
Jarjestijien kanssa.”

Edelleen lain seitseminnessi luvussa miiritetiin henkilostdsti seuraavaa:
$30:"Ammattikorkeakoulussa on yliopettajia, lehtoreita ja muuta opetus- ja tut-
kimushenkilostod. Opettajien kelpoisuusvaatimuksista ja tarvittaessa tehtivisti
sdddetdin valtioneuvoston asetuksella”. (Ammattikorkeakoululaki 932/2014).

1.1.2015 voimaan tulleen uuden ammattikorkeakouluasetuksen kuuden-
nessa luvussa miiritelldén opettajien kelpoisuusvaatimukset seuraavasti:

228: "Yliopettajalta ja lehtorilta seki tuntiopettajalta vaaditaan, etti hin hal-
litsee ammattikorkeakoulun opetuskielen tai sen kielen, jolla hinet on mdiritty
antamaan opetusta.”

23S: " Ammattikorkeakoulun yliopettajalta vaaditaan soveltuva jatkotutkintona
suoritettu lisensiaatin tutkinto tai tohtorin tutkinto ja lehtorilta soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto. Erityisestd syysti yliopettajan toimeen voidaan 1 momentin
estimittd ottaa ylemmin korkeakoulututkinnon suorittanut henkilo ja lehtorin
toimeen henkilo, joka ei ole suorittanut ylempdi korkeakoulututkintoa, jos henki-
l6 on erittiin hyvin perehtynyt toimen tehtivialaan. Yliopettajalta ja lehtorilta,
Jonka opetustehtiviin pédosin kuuluu ammattiopintojen jirjestiminen, vaadi-
taan lisiksi vibintidn kolmen vuoden kiytinnon kokemus tutkintoa vastaavissa
tehtivissi.”
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?Yliopettajalta ja lehtorilta vaaditaan lisiksi vihintiin 60 opintopisteen tai
vihintidn 35 opintoviikon laajuiset opettajan pedagogiset opinnot. Timin esti-
mdttd yliopettajaksi ja lehtoriksi voidaan nimittid myis henkil, joka on otettu
opettajaksi ehdolla, ettii hin kolmen vuoden kuluessa palvelussubteen alkamisesta
suorittaa vaaditut opettajan pedagogiset opinnot. Tuntiopettajalta vaaditaan, mi-
kéli mahdollista, vastaava kelpoisuus kuin viran ja toimen haltijalta.” (Ammat-
tikorkeakouluasetus 546/2013.)

OPETTAJAN PEDAGOGINEN OSAAMINEN

Ammattikorkeakoulussa opettavalla henkil6llid tulee olla todistus pedagogi-
sesta pitevyydestddn. Talld hetkelld ammattiinsa pétevoityvi opettaja voi va-
lita opiskelupaikan Himeenlinnan (HAMK), Helsingin (HAAGA-HELIA),
Jyviskylin (JAMK), Oulun (OAMK), Tampereen (TAMK) tai Vaasan vi-
lilli. Vaasassa ruotsinkielisti ammatillista opettajankoulutusta antaa Abo
Akademin kasvatustieteellinen tiedekunta. Himeenlinnassa on mahdollista
opiskella koko 60 op myds verkossa. Opinnot kestavit tyon ohella suoritet-
tuna 1-1,5 vuotta. Ideaalitapauksessa opettajaopiskelija toimii my6s opetta-
jan tydssd ja voi soveltaa kaiken oppimansa tyopaikalla seki jirjestdd helposti
tarvittavat ndytot. Aina tdimi ei kuitenkaan ole tdysin mahdollista, viimeisid
ahaa-eldmyksid teorian soveltamisen puolelta tiytynee niissi tapauksissa odo-
tella, kunnes toimii opettajana péivittiin.

Euroopan Unionissa on hahmoteltu koko Unionia koskevia opettajan yleisid
osaamisalueita. Niiden mukaan opettajalla tulee olla valmiudet toimia infor-
maation, teknologian ja tiedon kanssa, tydskennelld muiden ihmisten — opis-
kelijoiden, kollegoiden ja muiden yhteistydkumppaneiden — kanssa, toimia
paikallisella, alueellisella, kansallisella, eurooppalaisella ja globaalilla tasolla.

Seuraava kuvaus neljistd keskeisesti ammattikorkeakouluopettajan osaamis-
alueesta perustuu ammatillisen opettajakorkeakoulun opetusmateriaaleihin ja
opetusohjelmien sisiltokuvauksiin Jyviskylin ammattikorkeakoulussa, jossa
kirjoittaja on suorittanut pedagogiset opintonsa. Osaamisalueet ovat oppimi-
sen ohjaaminen, toimintaympiristijen kebittiminen, yhteistyo- ja vuorovaikutus-
taidot sekd jatkuva oppiminen.

Oppimisen ohjaaminen on kiytinnollistd toimintaa oppilaitoksessa, tydpai-
koilla tai se voi olla virtuaalisesti toteutettua. Laadukas opetus- ja ohjausty6
ja sen kehittiminen perustuvat riittivdin teoreettiseen tietimykseen siiti,
miten jhminen oppii, rakentaa tietoa ja omaa osaamistaan. Lisiksi opettajan
on osattava kiyttdi tarvittavia oppimisteknologian tarjoamia ty6kaluja toteut-
taakseen tavoittelemaansa ohjausta laadukkaasti ja taloudellisesti.

Opettaja toimii erilaisissa toimintaympdiristoissd. Opettaja on oman li-
hiyhteisénsi jisen, hidn osallistuu oppilaitoksen tai yksikon toiminnan ke-
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hittimiseen. Tama edellyttidd opettajalta yksilollisid ja yhteisollisid tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan valmiuksia. Opettajuuteen liittyy sisdisen
yrittdjyyden nikokulma ja vaatimus laatu- ja taloustietoisuudesta. Opettajal-
la on oltava tuoretta tietimystd alueellisista, kansallisista ja kansainvilisistd
toimintaympdristoistdi. Hinen on seurattava ndissi tapahtuvia muutoksia.
Opettajan kehittimisosaamisella tavoitellaan ammattikorkeakouluopetukses-
sa kyky4 kehittdd omaa ja yhteisénsd toimintaa suhteessa toimintaympiriston
muutokseen. Opettaja kehittdd osaltaan oman alansa tydelimii alueellisella,
valtakunnallisella ja kansainviliselli tasolla.

Opettajan tyo on luonteeltaan sosiaalista. Ihmisten vilinen vuorovaikutus
ja yhteistyd liittyvit kiintedsti oppimisen ohjaamiseen ja toimintaympiristd-
jen kehittimiseen. Yhteisty6taitoja tarvitaan esimerkiksi valtakunnalliseen tai
alueelliseen koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen tai erilaisiin tyoeli-
miyhteistyond tapahtuviin kehittimishankkeisiin.

Jatkuvan oppimisen vaatimuksen yhdistivini tekijini on reflektiivisyy-
den kdsite. Opettajan kompetenssi on olla oman ty6nsi tutkija ja kehittdja,
joka yhteistoiminnassa muiden kanssa rakentaa jatkuvasti omaa ja yhteisonsi
osaamista. Kriittinen arviointikyky, kyky asettaa uusia tavoitteita seki etsid,
hallita ja rakentaa tietoa osana ty6yhteiséddn ovat opettajan jatkuvan oppimi-
sen osaamista.

PROJEKTIOSAAMINEN -OPINTOJAKSON KUVAUS

Projektiosaamisen opintojakso on toteutettu suomen kielelld osana traden-
omitutkintoa vuodesta 2005 alkaen. Tétd ennen, 2000-luvun alussa, pro-
jektiosaaminen oli monialainen projekti, jossa eri alojen opiskelijat tekivit
yhdessi toitd. Vuosina 2010-2012 liiketalouden laitoksen toiminnallista
kumppanuutta alueen yritysten ja organisaatioiden kanssa kehitettiin muun
muassa nykyisen Business Management -koulutuksen koulutuspaillikon
opintoihin liittyvini kehittimistydni (Kihkoénen 2012). Vuoden 2015 alussa
liiketalouden laitoksen sidosryhmilld on tirked rooli tutkimus- ja kehitystyos-
sd. Liiketalouden laitoksen kummiyrityksid on yleensi kaksi per alkava vuo-
sikurssi. Kummiyritykset pysyvit opiskelijaryhmin omana kummiyrityksend
koko tradenomiopintojen ajan, kolme ja puoli vuotta. Liiketalouden laitok-
sen opettajilla on kiertivi vastuu koordinoida kummi-yritysverkoston asioita.

Projektiopiskelu on tydmuoto, jossa opiskelijat tyoskentelevit pidemmin
ajanjakson tietyn projektin tai teeman parissa ja tekevit aiheeseen liittyvin
konkreettisen lopputuotoksen toimeksiantajalle. Kuten tydelimissi, oppi-
misprojektin kesto ja tavoite midritellddn ennen ty6n aloittamista. Projek-
tiryhmin jésenet sopivat keskindisestd tydnjaosta. Projektissa tyoskennellddn
sekd pienryhmissi ettd yksiniisesti projektin eri ty6vaiheiden luonteen mu-
kaan. Projektioppimisen vaiheet ovat tavoitteiden ja ongelmien muotoilu,
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sopiminen ty6njaosta, materiaalien kerddminen, projektin toteutus seki arvi-
ointi (Tynjild 1999, 165-166). Projektiopiskelu on laajasti kiytetty ja nikyvi
pedagoginen ratkaisu tydelimin ja koulutuksen yhteistylle. Projekti voi olla
samanaikaisesti opiskelun substanssi, opetusmenetelmi ja opiskelumenetel-
mi, jolla vastataan tydelimin kehittdmistarpeeseen (Kotila 2003).

Projektiopintojen toteutus syyslukukaudella 2015

Edelld kuvatut projektiopinnot toteutettiin syyslukukaudella 2014, neljin-
nen ja viidennen jakson aikana. Opetuskielet olivat suomi ja englanti. Kol-
messa opiskelijaryhmissd oli yhteensi yhdeksinkymmentiseitsemin (97)
opiskelijaa. Projektiosaamista edeltivit opinnot koostuivat ensimmiisen
opiskeluvuoden pakollisista opintojaksoista suomen tai englannin kielelld.
Opintojaksoja olivat Kirjanpito, Markkinoinnin perusteet, Yritystoiminta
ja yrittdjyys, Ammatillinen kasvu, Tietotekniset taidot, Toimiva tyoyhteiso,
Liiketoimintaympiristd, Kansantalous, Talousmatematiikka, Yritysjuridiikka,
liiketalouden ammattikielet ja viestintd, eli Ammattisuomi, Ammattiruotsi ja
Ammattienglanti.

Englanninkielinen opintojakso oli hyvin soveltuva my®os vaihto-opiskelijoille.
Monet Erasmus-litkkuvuusohjelman kautta tulleet kansainviliset opiskelijat
olivat valinneet opintojakson osaksi opintosuunnitelmaansa Mikkelin am-
mattikorkeakoulussa. Opintojakson aikana kaikki opiskelu tapahtui tydeld-
min toimeksiantojen avulla. Yhteensid niitd toimeksiantoja toteutettiin 26
kappaletta ja opiskelu tehtiin 4-6 hengen ryhmissi. Toimeksiannot liittyivit
tyypillisesti markkinointiin ja tapahtumien jirjestimiseen seki erilaisen asia-
kas- ja markkinatiedon keruuseen Suomesta ja ulkomailta. Opetuksen varsi-
naisena toteutustapana olivat kuitenkin lihiopetus ja itsendinen tydskentely,
my6s Moodle-verkkoympiristdssd. 2 opintopistettd, eli 54 tuntia opiskelijan
ty6td kokonaisuudesta oli jaettu teorian ja projektitydskentelyssd tarvittavan
atk-ohjelman opetteluun. Opintoihin valittu projektinhallintaohjelmisto oli
MS Project 2013. 3 opintopistettd, keskimddrin 81 tuntia opiskelijatyotd,
kiytettiin projektin kdytinnon toteuttamiseen, projektisuunnitelman ja lop-
puraportin kirjoittamiseen sekd pyydettyjen esittelymateriaalien tekoon. Kah-
den projektivideon tekeminen kuului tissi toteutuksessa suunnitteluun ja
raportointiin. Opiskelijoiden tietotekniset - sekd esiintymisvalmiudet riittivit
hyvin videoiden tekoon. Projektien loppuesittelyt, projektimessut, esiteltiin
videon vilitykselld internetin kautta.

Kaikki projektit oli toteutettu ennen joululomaa. Kokonaisuuden arvioinnit
vietiin loppuun tammikuun 2015 aikana. Opetus- ja kulttuuriministerislle
raportoitavia vuoden 2014 tutkimus- ja kehittdmistyopisteitd toteutettiin til-
ld opintojaksolla yhteensd 485 pisteen verran. Tehtiinhin koko opintojakso
kokonaisuudessaan tydelimistd annettuina lyhyind kehittdmistehtivini, joi-
den tekemiseen myds teoria- ja teknologiaopetus liittyi. Arviointiperusteet
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tuleville projektiopintojaksoille péivitettiin vuoden 2015 alussa liiketalouden
kehittimispidivin yhteydessi. Vuoden 2014 toteutuksessa noudatettiin ai-
emmin sovittuja arviointiperusteita. 40 % arviosanasta muodostui projekti-
suunnitelmasta ja MS Project-ohjelman niyttokokeesta. Niyttokoe perustui
tunnilla tehtyihin harjoituksiin ja arvostelu siind oli hyviksytty tai hylitty.
60 % arvosanasta muodostui projektity6n toteuttamisesta, raportoinnista ja
esittelyistd.

Toukokuussa 2014 opettaja on lihettinyt toukokuussa tuleville ryhmille en-
nakkotiedot syksyn opintojaksosta ja pyynnén opiskelijoille tiedustella kesi-
tyopaikoistaan sopivia projektiaiheita. Englanninkieliseltd ryhmaled kerittiin
seuraavaa syksyd silmallipitden ansioluettelot jo toukokuussa mahdollisia
tiedusteluja varten. Vuosien varrella luodut kontaktit yrityksiin alueella ja
jatkuva yhteydenpito yritysten edustajiin on yksi opintojakson onnistumisen
edellytyksid. Tavoitteena on, ettd jokaiselle opiskelijalle 16ytyy tydelimildhtoi-
nen kehittdmisprojekti. Tamai edellyttdd myos, ettd yritykset tuntevat ammat-
tikorkeakoulun toimintatavat ja vuosikellon padpiirteissain ja heille on avattu
jatkuvasti kidytinnon esimerkein eri vuosikurssien opiskelijoiden osaamista.
Tradenomiopiskelijat ovat kysyttyd tyovoimaa kesitoihin, joten yleensd to-
della monella on ollut mahdollista itse jirjestdd projektiaihe yrityksestd ennen
opintojakson alkua.

OPETTAJAN KOMPETENSSIEN KEHITTYMINEN OPINTOJAK-
SOLLA

My6s omat kompetenssini kehittyivit opintojakson aikana. Jos peilaan omi-
en kompetenssieni kehittymistd edelld esiteltyihin opettajan kompetenssei-
hin, muutamia havaintoja ensimmiisen toteutuksen perusteella voi tehdd
onnistumisista. Opiskelijoiden oppimisen ohjaamisessa ja ihmisten vilisessd
vuorovaikutuksessa ja yhteistyossd koin mukavia onnistumisia, koska aiem-
pi tyohistoria oli antanut hyvit valmiudet erimaalaisten opiskelijoiden oh-
jaamiseen. Kokemusta asiasta oli siis kertynyt paljon vuosien varrella. Hyvi
pohjatyd opintojakson suunnittelussa vapautti aikaa ja energiaa yksilollisel-
le ohjaukselle. Tdmd nopeutti puolestaan ryhmien liikkeellelihtéd. Moodle
toimi hyvind yhteydenpitoalustana eiki sen toiminnassa esiintynyt héirisitd.
Moodlen ominaisuuksiin liittyvid asiantuntijapalvelua oli myos saatavilla no-
peasti, esimerkkini verkkotestin laatiminen teoriaosuudesta. Toimintaympi-
riston kehittdmisessi koettiin my6s onnistumisia. Yrityksille ja organisaatioil-
le tuotettiin paljon hyddyllisti tietoa ja toimintaa suhteellisen lyhyessi ajassa.
Vaihto-opiskelijoiden mukanaolo antoi hienon mahdollisuuden laajentaa
tiedonhankintaa opiskelijoiden lihtdmaiden litketoimintaympiristoihin. Jat-
kuvan oppimisen kompetenssi kehittyi opintojaksolla toteutuksen edetessd,
reflektointi my6s timin artikkelin kirjoittamisen kautta kuten myés opinto-
jaksopalautteita lukemalla.
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Kompetenssien kehittimistarpeet

Kehitettdvid jdi seuraaviin toteutuksiin erityisesti atk-opetuksessa, joka oli
kirjoittajalle uusi sisiltoasia. Ohjelmisto-opetuksen harjoitustehtévissd tulisi
jatkossa pyrkid kdyttimadn oikeita yritysesimerkkejd. Niytt6jen toteutuksessa
tarvitaan atk-tehtdvien jakamista entistikin pienempiin osiin arvioinnin hel-
pottamiseksi. Muitakin projektinhallintaohjelmia on ollut kiytdssi Mikkelin
ammattikorkeakoulussa, yhteni esimerkkini talotekniikan projektiopinnoissa
kiytossd ollut Hansa -ohjelma. Positiivisena piirteend Hansa-ohjelman laa-
jemmassa kiytossd olisi hallinnon nikokulmasta konkreettisen tiedon saan-
ti koko ammattikorkeakoulun yritysyhteistyon muodoista ja painopisteisti.
Vuoden 2014 projektiopintojen toteutuksessa ei kuitenkaan timid tyokalu
ollut vield kiytossd. Laitoksen opettajatiimien entistikin tiiviimpi yhteistyd
opetuksen kehittimisessi on helpottanut kokonaisuuksien hallitsemista. Kos-
ka opintojaksopalautteiden merkitys jatkossa entisestiin korostuu, lisihuo-
miota palautteen kerddmiseen tarvitaan. Téssd toteutuksessa loppupalaute ei
ollut tdysin kattavaa, koska palautteen antaminen jii osaksi itseniistd verkko-
opiskelua Moodlessa. Reflektointi-kompetenssin kehittymisen kiytinnolli-
nen puoli on, ettd jatkossa loppupalaute annetaan atk-luokassa ja se sithen on
varattava aika lukujirjestyksesti.

YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISAJATUKSET

Jos toteutusta peilataan yhteenvetona alussa esitettyihin opettajan osaamis-
tarpeisiin, laitoksen tavoitteisiin ja toimintaympiristéon, projektiopintojen
hyvi puoli on se, ettd seki opiskelijat ettd opettaja kehittyvit organisoidessaan
yhteisty6td ja toteutusta sekd arvioidessaan toimintaansa; teoriassa ja kidytin-
nossd. Kuten alussa todettiin, projektiopinnot toimivat erinomaisesti opetus-
mestarina uusien opettajien keskeisten kompetenssien kehittimisessd. Vaihto-
opiskelijoiden integroiminen opintojaksoon tukee opettajan kansainvilisten
verkostojen kehittymistd. Yritysten kansainvilistymisessd tarvittavan tiedon
siirtiminen tutkimus- ja kehittdmistehtiviin opintojaksolla on vastaisuudes-
sa kirjoittajan omana kehittdmiskohteena. Viestintd yritysten kanssa on alati
keski6ssi ja vaikuttaa opintojakson toteutuksen laatuun. Toimeksiantajilla tu-
lee olla tiysin selked kuva opiskelijan osaamisesta ja annetun toimeksiannon
toteuttamisen tasosta ja aikataulusta. Monissa toimeksiannoissa moniamma-
tilliset tiimit olisivat olleet tervetulleita. Luontevin tapa opettajalle on edistdd
moniammatillisuutta projektiopinnoissa motivoimalla opiskelijoita itseddn
hakemaan tiimiinsd osaamista my6s muilta koulutusaloilta.
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Sami Heikkinen

JOHDANTO

Tiamin kirjoituksen aiheena on tuotteistaminen. Sen tavoitteena on kuvata
sitd, mitd tuotteistaminen on — erityisesti tarkasteluun otetaan koulutuspal-
veluiden tuotteistaminen. Koulutuspalveluiden tuotteistaminen nousee esiin,
kun pyritidn l6ytimain uusia tapoja rahoittaa korkeakoulukentin toimintaa
tai jakamaan tdlld kentilld syntyneitd oivalluksia laajemmalle yleis6lle. Tuot-
teistaminen on termi, jota kiytetddn silloin, kun on tunnistettu jokin orastava
idea tuotteesta. Tuotteistuksen kohteen pitiisi olla lisiksi luonteeltaan sellai-
nen, ettd joku sitd jossain tarvitsee. Se, mité tuotteistaminen idealle tekee siitd
tuotteen muovatakseen, onkin hieman monisyisempi kokonaisuus. Alf Rehn
(2014, 59-60) on todennut, ettd tuotteistamisesta puhutaan usein, vaikka ei
varsinaisesti tiedetikdin, mitd se tarkoittaa. Yleensi termiid kiytetddn tilan-
teissa, joissa jokin palvelu pitiisi muuttaa helpommin myytiviin muotoon.
Tzhin kiteytyykin yksi keskeisistd tuotteistamiseen liittyvistd ajatuksista: pal-
veluista pitdisi saada muokattua tuotteita. Tdssd yhteydessi on tirkedi pohtia,
mitd eroa palvelulla ja tuotteella on. Nami erot on kuvattu oheiseen tauluk-
koon 1.

TAULUKKO 1. Tuotteen ja palvelun vertailu (mm. Grénroos 2001, 81 ja
Kotler ym. 2008, 218-219)

TUOTE PALVELU

Aineellinen Aineeton

Homogeeninen laatu Heterogeeninen tilanteesta riippuva laatu
Asynkroninen tuotanto ja kulutus Synkroninen tuotanto ja kulutus
Varastointi mahdollista Ei voida varastoida

Omistaminen ja edelleen myynti mahdol- | Ainutkertaisuus

lista




Tuotteella on selked fyysinen, aineellinen muoto, kun taas palvelu on ainee-
ton. Tuotteen ja palvelun rajoja on toisinaan vaikea tunnistaan. Tuotteet teh-
ddin yleensi massatuotantona. Tamin seurauksena ne ovat aina samanlaisia
ja laadullisilta kriteereiltddn toisiinsa vertautuvia. Sitd vastoin palveluiden
tuottamiseen vaikuttaa palvelutilanne ja vuorovaikutus palvelun kuluttajan
ja tuottajan vililld. Naistd syistd johtuen palvelun laatu ja sisilt6 voivat vaih-
della kiyttokertojen vililld. Tuotteita voidaan my®s valmistaa ennen niiden
kiyttod ja varastoida odottamaan kiyttéd. Tamd on hyodyllistd esimerkiksi
sesonkiluonteisten tuotteiden kohdalla. Palvelua puolestaan ei voida tuottaa
— ainakaan kokonaisuudessaan — etukiteen, jolloin sen tuottaminen ja kiyt-
timinen tapahtuvat yhti aikaa. Tuotteen omistajalla on mahdollisuus myyda
omistamansa tuote edelleen. Palvelua ei yleensd pysty myymiin edelleen, kos-
ka se katoaa kuluttamisen yhteydessi. Tuotteistamisessa on tavoitteena 16ytdd
ratkaisuja, joilla palvelun ominaisuudet saataisiin lihemmaksi tuotteelle omi-
naisia piirteitd.

Rehn (2014, 59-60) tiydentdd titd midrittelyd kuvaamalla tuotteistamista
prosessiksi, jossa tuote kiteytetddn joksikin rajatuksi, kisin kosketeltavaksi,
tasapainotetuksi, reduktoiduksi, tiivistetyksi ja typistetyksi. Tuotteistamisessa
oleellista on tietdd, mitd asiakkaalle ollaan myymaissi. Yhta lailla tirkedd on
my0s se, mitd ei olla myymissi. Kun asiantuntijaorganisaatio alkaa muuttaa
asiantuntijapalveluitaan tuotteen muotoon, on vakioimisesta ja selkeyttimi-
sestd otettava yksi osatavoite projektille. Sipild (1999, 16-17) ja Parantainen
(2011, 18-19) nostavat esiin liiallisen palvelualttiuden asiantuntijaorganisaa-
tion helmasyntind. Asiantuntijaorganisaatio pystyy kylld ratkaisemaan asiak-
kaidensa mielikuvituksellisimmatkin ongelmat, mutta niiden ratkaiseminen
ei ole aina taloudellisesti kannattavaa. Kun yksittdisen asiakkaan erityistd
ongelmaa aletaan ratkaista, kuluu tihin yleensi verrattain paljon resursseja.
Jos kaikki kiytetyt resurssit (etenkin palvelun suunnitteluun kiytetty aika)
kirjattaisiin huolellisesti ylés, muodostuisi ndistd todennikoisesti niin suuri
hintalappu, ettei asiakas missddn nimessi suostuisi maksamaan moista hintaa
vihipitdisen ongelmansa ratkaisemisesta. Sen vuoksi asiantuntijaorganisaa-
tio tinkii omasta katteestaan ja tarjoaa palveluitaan kannattavuuden rajoilla.
Tami haaste voidaan viistad madrittdimilld selkeidsti palvelut, joita ollaan tar-
joamassa. Samaan aikaan tiytyy my6s ymmartii kieltdytyi tarjouspyynnoistd,
joissa ei olla omalla vahvuusalueella — vaikka tiedettiisiinkin niistd selviydyt-
tavin. Aluksi on siis keskeistd olla selvilld ideasta, joka voidaan muuttaa tuot-
teeksi.

Idean lisdksi tuotteistajalla tiytyy olla tiedossa markkinat. Markkinoilla tarkoi-
tetaan tdssd yhteydessd niitd tahoja, jotka tuotteen haluavat ostaa. Ostaja voi
olla yksityinen henkil6 tai organisaatio. Olipa ostaja kuka tahansa, on ostaja
kiinnostunut siitd, ettd tuotteen tiytyy olla jollain tavoin hyédyllinen juuri os-
tajan tarvitsemassa tarkoituksessa. Téssd yhteydessi tdytyy saada yhdistymiin
asiantuntijaorganisaation osaaminen ja ostajan hyodyn tavoittelu. Tuotteen

73



ja asiakkaan tarpeen tdytyy kohdata. Tuotteistajan tdytyy madritelld kuka tai
miki asiakkaana on. Kaikkia asiakkaita ei pystytd milld4n palvelemaan. Jos
kaikkien asiakkaiden kaikki tarpeet pyritdin ratkaisemaan, on lopputuloksena
tuote, joka ei vastaa hyvin kenenkdin tarpeisiin.

Asiakkaita ja ndiden tarpeita voi olla hyvinkin erilaisia. Siksi asiakkaita on
mielekistd ryhmitelld ndiden tarpeiden mukaisiin ryhmiin. Kullekin riittavin
yhteneviiselle asiakasryhmille tdytyy mairitelld oma segmenttinsi. Asiakkaan
osalta pitdi selvittdd asioita, jotka vaikuttavat asiakkaan ostokdyttdytymiseen
sekd siihen, kuinka asiakas tuotetta kiyttdd. Tdmai tieto on keskeisti ym-
mirtid, jotta palvelu voidaan kehittdd vastaamaan asiakkaan tarpeita. Kuten
Hyysalo (2006, 10) on todennut, pitdi tuotteen olla asiakkaan nikokulmasta
hyddyllinen, kiytettivi, miellyttdvi ja haluttava sekd pidettivi sisilldin mah-
dollisimman vihin sellaisia elementtejd, jotka madaltavat edelld kuvattujen
osatekijoiden tasoa. Jokaisella segmentilld voi olla toisistaan poikkeavat tar-
peet, minkd vuoksi nditd osa-alueita on syytd tarkastella erikseen segmentti
kerrallaan. Niin tuotteesta saadaan miiriteltyd kokonaisuus, joka tiyttdd Pa-
rantaisen (2011, 11) méiritelmin tuotteistamiselle: “tuotteistaminen kiteyt-
tdd osaamisesta myynti- ja markkinointikelpoisen kokonaisuuden”.

TUOTTEEN TASOT

Gronroos (2001, 225-226) mairittii tuotteen muodostuvaksi kolmesta ta-
sosta: ydinpalvelusta, tukipalveluista ja avustavista palveluista. Ydinpalvelu on
se tuotteen osa, joka varsinaisesti tiyttdd asiakkaan tarpeen tai tarjoaa ratkai-
sun asiakkaan ongelmaan. Avustavat palvelut puolestaan mahdollistavat var-
sinaisen ydinpalvelun kiyttimisen. Tukipalvelut tuovat asiakkaalle lisiarvoa
ydinpalvelun rinnalle. Tukipalveluiden avulla voidaan luoda erilaisia vaihto-
ehtoja erilaisten asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin.

Niitd tuotteiden tasoja (Sipild 1999, 63—69) lihestytdin tuotteistamisessa
modulaarisuuden kautta. Kullekin tasolle on tarkoitus méiritelld palvelun
osia. Niitd osia eri tavoin yhteen liittimailld voidaan luoda erilaisten asiakkai-
den erilaisiin tarpeisiin vastaavia ratkaisuja ilman, ettd jokaiselle asiakkaalle
tdytyy raataloidi yksilollistd ratkaisua. Palvelu toimii siten kuin palapeli, jossa
osia liitetddn toisiinsa. Hyvini esimerkkikdytintona voi miettid vaikka uuden
auton ostoa. Erilaisten mallien ja lisdvarusteiden avulla saadaan koottua jokai-
selle asiakkaalle yksilollinen ratkaisu ilman ettd asiakkaalle tarvitsisi suunni-
tella kokonaan uutta lisdvarustetta. Tdméin mahdollistamiseksi on ensin tun-
nistettava tyypillisimmit asiakkaiden ongelmat ja tarpeet. Niiden pohjalta on
16ydettivi ratkaisut, joilla ongelmiin voidaan vastata. Koulutuspalvelun osalta
modulaarisuus voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraavan taulukon mukaisesti.
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TAULUKKO 2. Tuotteen tasot

TUOTTEEN TASO TASON MODUULIT
Ydinpalvelu Kurssin oppimateriaali/opetuksen sisdlto

Avustava palvelu Opintojakson markkinointi asiakkaan kdyttdmissa kanavissa
Opintojaksoilmoittautuminen

Ohjeistus opintojakson suorituksesta

Opetus

Verkko-oppimisalusta

Opintojaksosuorituksen arviointi

Opintojaksosuoritus ja todistus

Tukipalvelu Yksityisohjaus

Opintopiiri

Integrointi asiakkaan omaan sahkaiseen oppimisportfolioon
Kontaktiopetus

Tissi tapauksessa oletuksena on, ettd opiskelijat tulevat hakemaan opinto-
jaksolta ensisijaisesti kurssin oppimateriaalin tai opetuksen sisiltod. Jokaisella
opiskelijalla tuo tarve on yhteneviinen. Ennen kuin opiskelija paisee kiinni
tavoittelemaansa ydinpalveluun, tiytyy hinelld olla saatavilla avustavia pal-
veluja. Nimi mahdollistavat varsinaisen oppisisillon kiyton. Ensimmaiseksi
opiskelijan tiytyy tulla tietoiseksi palvelun olemassa olosta. Tétd varten kou-
lutuksen jdrjestdjian on ldydettivi kanavat, joilla opintojakson kohdesegment-
tiin kuuluvat asiakkaat tavoitetaan. Tdmin jilkeen opiskelijan on pystyttivi
ilmoittautumaan opintojaksolle. Ilmoittautumisen perusteella opiskelija saa
ohjeet opintojakson suorittamisesta ja pystyy nididen perusteella osallistumaan
opetukseen. Nykyisin hyddynnetddn paljon verkko-oppimisalustaa opiskelun
tukena. Toisinaan timi voi olla ainoa kanava, jonka vilitykselld opiskelijal-
le opetusta tarjotaan. Kun opintojakson vaaditut suoritukset on opiskelijan
nikokulmasta tehty, odottaa opiskelija saavansa suorituksesta palautteen. Vi-
himmilldin timi on suoritusmerkintd opintojaksosta. Kun opiskelijan alku-
periisend tavoitteena on saada tietimys opintojakson sisallostd, voi tissd vai-
heessa olettaa opiskelijalle olevan apua myos siitd, mikili hin saa palautteessa
tiedon myos omista kehittdmiskohteistaan suhteessa tavoitteena olleisiin si-
sdltdihin. Suorituksesta opiskelija saa todistuksen, joka toimii vahvistuksena
siitd, ettd halutut sisillot ovat opiskelijan hallussa.

Kaikki edelld kuvatut osuudet tiytyy olla tarjolla, jotta opiskelija pystyy pal-
velua hyddyntimiin. Tamin lisiksi joillakin asiakkailla voi olla yksilollisid
tarpeita, joihin voidaan vastata tukipalveluiden avulla. Niitd moduuleja voi-
daan ottaa kiytt6on asiakkaiden tarpeiden mukaan. Niitd ei siis tarjota au-
tomaattisesti samassa paketissa muiden moduulien kanssa, vaan asiakkaan
tdytyy maksaa niistd kiyton mukaan. Tillaisia lisimaksullisia palveluita voi
olla esimerkiksi opettajan tarjoama yksityisopetus, kouluttajan toimesta or-
ganisoitu opintopiiri tai opintojakson integroiminen opiskelijan sihkoiseen
oppimisportfolioon (esim. kyvyt.fi). Kun opetusta tarjotaan yhi enemmin
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verkossa, voi kontaktiopetus olla myds moduuli, josta joku opiskelija voisi
olla kiinnostunut itse maksamaan. Niissd kaikissa vaiheissa on muistettava
huomioida se, ettd palvelun osa-alueet on suunniteltu asiakkaan nakékulmas-

ta helposti kiytettaviksi.
SISAINEN TUOTTEISTAMINEN

Sisdisessd tuotteistamisessa on kyse vaiheesta, jossa optimoidaan edelld kuvat-
tujen moduulien tuottaminen. Téssd voidaan hyddyntii taustana Lean-mallia
(Womack ym. 1990, 19-20), jonka periaatteiden mukaan sisdiset prosessit
tdytyy hioa mahdollisimman tehokkaiksi, jotta tuotettavan palvelun kustan-
nukset pystytddn minimoimaan. Palvelun tuottamisesta on kitkettdvi pois
vaiheet, jotka eivit tuota arvoa asiakkaalle. Kun asiakkaalle tarjottavat pal-
velut on madritelty, tiytyy seuraavaksi luoda toimintamallit, joilla ndmi osa-
alueet pystytddn tuottamaan mahdollisimman ketterésti ja tehokkaasti. (vrt.
Sipila 1999, 13.) Koulutuspalvelun osalta timi tarkoittaa kidytinnossi sitd,
ettd edellisessd vaiheessa mairitellyt moduulit tdytyy tuottaa mahdollisimman
pienelld panostuksella. Samalla on kuitenkin huomioitava, ettei asiakkaalle
nikyvi osuus saa kirsid toiminnallisesti tai laadullisesti.

Kiytinnossd timd tarkoittaa sitd, ettd opintojakson ilmoittautumismenettely,
opintojakson opetus ja suoritustavat tiytyy toteuttaa mahdollisimman yksin-
kertaisesti ja helposti. Opetuksen monimuotoistuminen ja sihkoistyminen
tarjoaa tihdn hyvit mahdollisuudet. Kun opetuksen painopistettd pystytdin
siirtimain tiedon jakamisesta tiedon jalostamisen suuntaan, tarjoaa se myds
parempia oppimistuloksia ja paremmat mahdollisuudet opiskelijoille padstd
kisiksi haluamaansa ydinpalveluun.

Sisdisessd tuotteistamisessa vakioidaan moduulien sisilt6jd. Tamin tarkoi-
tuksena on saada palvelusta sisilloltadn ja laadultaan homogeenisempi (Sipild
1999, 40—47). Sisiltéjen madrittimisessi oleellista on hiljaisen tiedon muut-
taminen eksplisiittiseen muotoon. Niin palvelun tuottamisprosesseihin sitou-
tunutta tietoa saadaan siirrettyd yksittdisten henkil6iden osalta koko organi-
saatiota palvelevaksi tiedoksi. Kun palvelujen sisillét ja niihin liittyvi tieto
on madritelty ja tehty nikyviksi, se mahdollistaa palveluiden joustavamman
tuotannon. (vrt. Parantainen 2011, 197-204.) Tillin palvelujen toteuttami-
nen ei ole enii riippuvaista yksittdisistd asiantuntijoista, vaan palvelua voidaan
toteuttaa myos muiden tyotekijoiden toimesta. Koulutuspalvelun kohdalla
timid pienentdd yksittdisiin kouluttajiin sitoutuvaa riskid. Kun koulutuksen
sisdllot ovat laajemmin tiedossa, voidaan sairaustapauksiin varautua parem-
min, eivitkd henkildstomuutoksetkaan pddse haavoittamaan organisaatiota

yhti paljon.

Koulutuspalvelun tuotteistamisen tapauksessa timi voi tarkoittaa esimerkik-
si opintojakson pedagogista kisikirjoitusta. Téssd kisikirjoituksessa kuvataan
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sitd, kuinka opintojaksokuvaukseen ja opetussuunnitelmaan sisiltyvd infor-
maatio on tuotu opintojakson opetuksen sisilloksi. Opetettavien asioiden
osalta on niin ollen miiriteltdvi se, kuinka opetettava aines tehddin opiske-
lijoille tutuksi, kuinka opiskelijat osoittavat timin aineksen hallitsemisensa
ja edelleen kuinka nimi osaamisen osoitukset arvioidaan. Tdmin pohjalta
opintojakson toteutuksiin saadaan lisid joustavuutta.

ULKOINEN TUOTTEISTAMINEN

Ulkoisella tuotteistamisella tarkoitetaan sitd tuotteistamisen prosessin vaihet-
ta, jossa sisillot muutetaan markkinointia tukevaksi sisilloksi ja materiaaliksi.
Miiritellyt sisillot on puettava muotoon, jolla niitd voidaan markkinoida asi-
akkaille. Tillaista tietoa ovat seuraavat asiat (Sipild 1999, 74-77):

1. Tuotteen nimi ja yleiskuvaus

2. Tuotteen kiyttotarkoitus ja asiakashyddyt

3. Asiakkaan rooli (mitd asiakkaan tiytyy tehdd, miti tietoja asiakkaalta

tarvitaan?)

4.  Tuotekuvaus (palvelupaketti, prosessi tai toimintakaavio)
Tuotteen versiot (ydin-, tuki- ja lisituotevaihtoehdot. Esimerkkeji eri
asiakasryhmille suunnitelluista kokonaisuuksista)
Tuotteen konkretisointi (esitteet, kuvat, esimerkit, skenaariot)
Tarkeimmat referenssit (kuka muu on kiyttinyt?)
Tuotteen hinta (hinnoitteluperiaatteet ja/tai jirjestelmi)
Tuotteen toimitusaika (vaiheittainen, aikataulutettu, vuorovaikutus-
prosessi)
10. Yhteystiedot (mistd ostetaan, mistd saa lisdtietoja?)

N

o o N

Tuotteella on syyti olla tuotetta kuvaava nimi, ja nimen on oltava kielelld, jota
asiakas ymmirtdd. Tillainen nimi on asiakkaan nikokulmasta houkutteleva ja
saa asiakkaan tutustumaan tuotteeseen tarkemmin. Tuotteen kiyttotarkoituk-
sen osalta tiytyy kuvata sitd, mihin tarpeeseen tuote tulee. Tdssd tdytyy kuvata
se, mink asiakkaan ongelman tuote ratkaisee seki kiyttotapa, jolla tuotetta
kiytetadn. Asiakkaan roolissa kuvataan asiakkaalta tarvittavia tietoja ja asiak-
kaalta edellytettyji toimenpiteitd. Naistd ensimmiinen luo pohjan asiakkai-
den tarpeiden ymmirtimiselle ja asiakkaalle soveltuvan tuotekokonaisuuden
tarjoamiselle. Jalkimmainen puolestaan kuvaa niité tekoja, joita asiakkaan tiy-
tyy tehdd, ettd palveluntarjoaja pystyy hoitamaan oman osuutensa palvelun
tuottamisesta. Tuotekuvauksessa esitelldan asiakkaalle tuotekokonaisuus eri
vaihtoehtoineen. Tissd yhteydessd voidaan esitelld esimerkiksi tarjolla olevat
tuotteen moduulit. Mikili kokonaisuus etenee vaiheittain, voi tissi vaiheessa
esittdd prosessin kokonaisuutena. Jos eri asiakasryhmille on suunniteltu eri
versioita tuotteesta, voi timan tuoda esille esimerkkien avulla. Kun kyseessd
on abstrakti palvelu, auttaa sen konkretisointi asiakkaan ostopiatoksen teke-
misessd. Hyvid tapoja konkretisoimiselle on kiyttétilanteiden esittely kuvin,
esimerkein tai skenaarioiden avulla. Asiakkaan kokemaa riskin tunnetta voi-
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daan puolestaan pienentdd hyédyntimalld referensseji. Referenssien tehtivi-
ni on osoittaa, ettd tuotetta on kiyttinyt joku muu aikaisemmin. Tuotteen
hinnoittelussa on tirked tuoda esiin hinnoitteluperusteet tai selked hinta pal-
velun kiytdstd. Tuotteen toimitusajan osalta on kerrottava, kuinka tuotteen
toimitus tapahtuu suhteessa aikaan. Yhteystietojen avulla asiakas saa tarvitta-
essa lisdtietoja haluamastaan tuotteesta. Artikkelin lopussa on esimerkki hyvin
toteutetusta tuote-esitteestd. Esimerkkiin on merkitty oheisen listan kohdat,
jotka on toteutettu tissi tapauksessa esimerkillisen hyvin.

LOPUKSI

Tamin artikkelin tavoitteena on ollut kuvata tuotteistamisen prosessia koulu-
tuspalvelun tuottamisen nikékulmasta. Edelld kuvatut vaiheet ldpi kiymalld
on saavutettu monia tuotteistamisen tavoitteista. Yhtéiltd palvelu on miira-
mitassa. Se on siten sisilloltddn tasaisempi ja sen seuranta on organisaation
nikokulmasta helpompaa. Toisaalta se on my6s muokattu muotoon, jossa se
on helpompi myydi asiakkaalle. Niin tuotteella on paremmat mahdollisuu-
det [6ytad asiakkaansa ja tuottaa myos myyjélle taloudellista tulosta.
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LIITE 1.

Tuotteistajan muistilista

Hyvin tuotteistettu kokonaisuus vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Mitd myydain?

Kenelle myydiin?

Miki on asiakkaan ongelma, jonka ratkaisemme?
Kuinka paljon asiakkaita on?

Mitki ovat kilpailevia ratkaisuja asiakkaan ongelmaan?
Miten oma ratkaisumme on kilpailevia ratkaisuja parempi?
Mista moduuleista tuote rakentuu?

Miten tuote on hinnoiteltu?

Miten tuotteen hyddyt konkretisoidaan asiakkaalle?
Miten asiakkaan riskin tunnetta saadaan vihennettyi?
Miten asiakas voi ostaa tuotteen?

Miten saamme selville, mitd asiakas tuotteesta ajattelee?
Onko tuotteemme miellyttdvi kiytedd?

Osaako ja pystyyko asiakas kiyttdd tuotettamm?
Haluaako asiakas kiyttad tuotettamme?
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LIITE 2. Esimerkki tuotteistetusta koulutuspalvelusta

Yksityistiet ja tiekuntien toiminta,
5 0p

Laajuus: 5 opintopistetta
Koulutuksen jarjestdja: Mikkelin ammattikorkeakoulu, Avoin AMK, Metséatalouden laitos
Ensisif'ainen tutkinto, johon hyviksiluetaan Mamkissa: Metsitalous, metsatalousinsindori

(AMK

Opetussuunnitelmassa mairitelty osaamisalue: Vapaasti valittavat opinnot.

Ih(/lqltlllle.'lt'uspaikka: Mikkelin ammattikorkeakoulu, Kasarmin kampus, Patteristonkatu 3, 50100
ikkeli.
Ajankohta:

Koulutuksen kokonaiskestoon 3.9. - 29.9.2015. Lehiopetuspaivat jarjestetdanto-pe 3. - 49, pe 189. ja
ma-ti 28. - 29.9.2015. Koulutus toteutetaan paivaaikaan (n.klo 8-17 v&lilla), tarkemmat kellonajat

ilmoitetaan osallistujille mydhemmin.
limoittautuminen paattyy: 2.8.2015. Toimitusaika
Hinta:50 € | Hinta

Kohderyhma: Tiehoitokuntien puheenjohtajat ja sihteerit, metsatoimihenkilst.
Ryhmikoko: 22
Vastuukouluttaja: Olli Miettinen, Laatutie Oy

Tavoite:

Tavoitteena on lisatd osallistujien tietdmysta tiekunnista ja niiden toiminnasta seka osaamista
yksityisteiden kunnossapidosta ja perusparannuksesta.

Sisdltd ja toteutus: Kayttotarkoitus

Tiekuntien toiminnan ja hallinnon perusteet seka yksityisteiden kunnossapito ja perusparantaminen.

Perehtyminen tiekuntien toimintaa ohjaavan yksityistielain keskeisiin kohtiin. Yksikk&jaon perusteet seka
tiekunnan toiminta.

Yksityisteiden kunnossapito ja perusparantaminen seka niihin liittyvat rahoitusmahdollisuudet.
Laajuus 5 opintopistettd sisdltden luentoja, retkeilyjé ja oppimistehtavid Sis3|to

Opintojakson suorittaminen edellyttdd 80 % ldsnéoloa ja opiimiste htdvien suorittamista.
Opintojakson paatteeksi on tentti, joka on suoritettava hyvaksytystfo . . . . |
Asiakkaan rooli

Kontaktiopetusta seuraavina pdiving, aiheet:

1. Tieosakas ja tiekunta seka yksityistielain pad&periaatteet, 3.-4.9.2015
2. Tieyksikkdjaon perusteet, 18.9.2015 | Prosessi |
3. Yksityisteiden kunnossapito, perusparantaminen ja rahoitus, 28.9.201

4. Perusparannushankkeen toteutus ja tutustuminen hankkeeseen, 29.9.2015

Koulutuspaikat on tarkoitettu muille kuin Mamkin tutkinto-opiskelijoille. Piddtdmme

oikeuden mahdollisiin muutoksiin. Yhteystiedot

Lisdtietoa ilmoittautumisesta: Avoimen AMK:n toimisto, p. 040 8266 050, emki
avoinamk@mamk.fi. Linkki Mamkin koulutuskalenteriin www.mamk.fi/koulutuskalenteri.

IImoittautumisen voi perua maksutta ennen koulutuksen alkua. Mikili opinnot ovat jo
alkaneet, joudumme perimédn koko koulutuksen hinnan.

Tiedotamme koulutuksen toteutumisesta sidhkdpostitse. Henkildtunnusta tarvitsemme
opiskelijahallinnointia ja laskutusta varten.
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Joonas Pulkkinen

JOHDANTO

Opiskeluni ammattikorkeakoulussa on eronnut edellisistd kouluasteista yllit-
tivankin paljon. Suurimman eron lukioon ja peruskouluun luo opetuksen
kiytannonliheisempi toteutustapa. Tuttua tunneilla istumista toki riittdd, ja
kiytannonliheisyys tuleekin ilmi alueen yritysten kanssa yhteistyossa tehtivis-
td toimeksiannoista. Kun ammattikorkeakoulujen tavoitteisiin on maaritetty
yliopistoja kiytinndnliheisempi opetus, niin miki olisikaan parempi tapa
opiskella kiytintod kuin tehdi oikeille yrityksille oikeita caseja?

Tami artikkeli on kirjoitettu osana syventividd harjoitteluani Mikkelin am-
mattikorkeakoulun liiketalouden laitoksella. Artikkelissa avaan ensin ammat-
tikorkeakoulujen tydelimiyhteistyotd, sen tavoitteita sekd merkitystd opis-
kelijan nikokulmasta. Tamin jilkeen kerron aiheesta omien kokemuksieni
pohjalta sekd pohdin tydelimiyhteistyon merkitystd omissa opinnoissani.
Kisiteltiviksi tyoelimicaseiksi valitsin kaksi mielenkiintoisinta tydeldmi-
tehtivid, jotka olivat molemmat osa Verkkoliiketoiminta ja -markkinointi
-opintojaksoa. Pdddyin niihin, silld mielestidni ne olivat mielenkiintoisimmat
yritysten antamat toimeksiannot, miti meilld on ollut, ja koin niiden my®os
tukevan opintojaksokokonaisuutta todella hyvin. Artikkelin kirjoittamisen
kiytdnndn tavoitteena on myds harjoitella akateemista kirjoittamista ja teks-
tin tuottamista eri lihteiden pohjalta.

TYOELAMAYHTEISTYO

Ammattikorkeakoulut ovat korkeakouluja, jotka tarjoavat kdytintopainotteis-
ta ja tydeldmilahtoistd korkeakoulutusta. Ne muodostavat yhdessa yliopistojen
kanssa ns. korkeakoulutuksen duaalimallin, joka viittaa ammattikorkeakou-
lujen kidytinnonliheiseen ja yliopistojen tutkimuspainotteiseen opetukseen.
(Tuovinen 2015.) Opetusministerié mddrittelee ammattikorkeakoululaissa
ammattikorkeakoulujen tavoitteeksi opetuksen, yksilon ammatillisen kasvun
tukemisen seki soveltavan tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (eli



TKI-toiminnan). Ammattikorkeakoulujen toiminta tukee opetuksen lisdksi
my6s alueen kehitystd kouluttamalla korkeatasoista tyévoimaa sekd kehitta-
milld vanhoja ja tuottamalla uusia palveluita sekd innovaatioita alueelle. Kiy-
tinnonliheisen opetuksen ja TKI-tavoitteiden saavuttamiseksi ammattikor-
keakoulut tekevitkin yhteisty6td alueen yritysten kanssa.

Yhteistyd yritysten kanssa ilmenee erilaisina yhteistyoprojekteina ja tyoeld-
micaseina, joista kukin osallistujaosapuoli hytyy monella tavalla. Yrityksille
yhteisty6projektit ilmenevit tutkimuksina, uusina innovaatioina seki palve-
lujen kehittdmisend. Yritysyhteistyon pohjalta ammattikorkeakoulut voivat
kehittdd koulutustaan paremmin tydelimian tarpeisiin vastaavaksi. Opiskeli-
joille tydelimicaset taas tarjoavat kosketuksen tydelimain kiytinnon tasolla
ja mahdollisuuksia verkostoitumiseen. (Tuovinen 2015, 16-17.)

Tyéelimiprojektit ovatkin erinomainen tapa syventdd opiskelijan kehittyvid
ammattitaitoa. Opiskelija padsee heti soveltamaan tunneilla oppimaansa teo-
riaa kiytinnossd, jolloin kokemuksen saannin lisiksi my6s opitut asiat jdi-
vit tekemisen my6td paremmin pitkikestoiseen muistiin. Opettajat tarjoavat
opiskelijalle tarvittavat teoreettiset tiedot ja tydelimin edustaja antaa opiske-
lijalle ohjausta ja informaatiota tybelimin kiytinteisiin ja toimialaan liittyen.
Tyoelimiprojektit voivat myos tarjota opiskelijalle mielekkddmpid ja moti-
voivampaa tekemistd oppituntien ja luentojen oheen, silld niissd on yleensi
kuitenkin kyse aidoista tydelimatehtivistd, joiden tuloksia yhteistyotd tekevi
yritys pyrkii hyodyntimain. (Kontiainen 2012, 11.) Myos tydelimiprojek-
teissa saadut uudet kontaktit eri puolille voivat myshemmin olla hyodyksi
opiskelijan siirtyessd tydelimiin. Tydelimiyhteistyd voi olla mm. erilaisia
projektitoitd, luennoitsijavierailuja, harjoitteluja tai opinniytetditi.

OMAT KOKEMUKSENI YRITYSYHTEISTYOSTA

Tailla Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitoksella yritysyh-
teistyétd on hyddynnetty useilla opintojaksoilla. Verkkoliiketoiminta ja
-markkinointi -opintojaksolla saimme tehtiviksemme kahden yrityksen
toimeksiannot. Suunnittelimme pienryhmissi Kuntokeskus Otteelle mark-
kinointisuunnitelman vuodeksi eteenpiin. Toinen toimeksianto tuli M2Ta-
lent-yritykseltd, joka kehittdd sosiaalisen media tyonhakusovellusta, Mazhria.
Heille ideoimme Mazhrin lanseerauksen yhteydessd kidynnistettivid sosiaali-
sen median Duunie-kampanjaa. Opintojakson teemaan liittyen molemmat
toimeksiannot keskittyivit digitaalisuuden ja sosiaalisen median hyédyntimi-
seen markkinoinnin suunnittelussa. Molempiin tehtiviin kuului myds teoria-
osuus, jossa tuli perehtyd verkkomarkkinoinnin osa-alueisiin lihdemateriaali-
en pohjalta ja jota sovellettiin yrityksien toimeksiannoissa.

Kuntokeskus Otteen toimeksianto alkoi yrityksen edustajan Hanna Kasken
vierailulla, jolla hin esitteli yritysti sekd antoi tehtiaviksemme suunnitella
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vuosisuunnitelma kuntokeskuksen digitaalista markkinointia varten. Suun-
nitelman yhteyteen piti my®s laatia aikataulu viikkokohtaisista konkreettisis-
ta markkinointitoimenpiteisti. Markkinointisuunnitelmassa tuli myds ottaa
huomioon Otteen kiyttimi Mywellness-palvelu, joka onkin yksi heidin kil-
pailuvalteistaan. Mywellness- sovellus tallentaa kuntosalilla kivijin treeniker-
rat harjoituksineen, jolloin kiyttdja pystyy helposti seuraamaan treeniohjel-
mansa edistymistd sekd omaa kehittymistdin.

Tehtivd tarjosi haastetta, silld se oli laajin markkinointisuunnitelma, jota
olimme sithen mennessi tehneet. Vuoden ajalle saattoi mahduttaa paljonkin
erilaisia markkinointitoimenpiteitd, joten tarpeeksi monipuolisen ja jirkevin
suunnitelman laatiminen antoi luovuudelle t6itd. Tehtdvi oli niin ollen mydos
erittdin kehittdvd; markkinointiin erikoistuvana opiskelijana oikealle yrityk-
selle tehtivd markkinointisuunnitelma on ehké parasta mahdollista harjoit-
telua markkinoinnin osaamista ajatellen. Jirkevdn vuosisuunnitelman ko-
koamisessa tuli kuitenkin ottaa huomioon markkinoinnin osa-alueet laajasti
(yrityksen imago ja tarjonta, kohderyhmien segmentointi, kanavaratkaisut,
sisdltomarkkinointi jne.), jolloin tehtividd tehdessd kokonaiskuva yrityksen
verkkomarkkinoinnin suunnittelusta sai hyvii harjoitusta.

Vaikka M2Talentin toimeksianto perustui samaan teoriaosuuteen, oli se teh-
tivind kuitenkin varsin erilainen kuin Otteen tehtivi. M2Talentin edustaja
Janne Vainio kivi oppitunnillamme toimeksiannon yhteydessi esittelemissd
yritystd sekd heidin kehitteilld olevaa Mazhr-tyonhakusovellusta. Sovelluksen
lanseerauksen yhteyteen he olivat miettineet luovansa sosiaaliseen mediaan
Duunie-ilmion teaserina lanseeraukselle. Duunie olisi kiytinndssi selfie, joka
otetaan toivomansa tydpaikan tai jonkin siihen liittyvin asian kanssa. Tehti-
viksemme tuli miettid ja ideoida Duunie-kampanja, jolla voisi ohjata sosiaali-
sessa mediassa aktiiviset nuoret tyonhakijat Mazhr-sovelluksen pariin. Samalla
kampanjan tuli rakentaa mielikuvaa M2Talentista digipalvelujen kehittijina.
Tehtdvin tekeminen vaati hieman toisenlaista lihestymistapaa kuin Ote-teh-
tavd. T4dlld kertaa suunniteltavana oli vain yksittdinen kampanja tarkemmin
rajatulle kohderyhmille. Monipuolisen laajan markkinointisuunnitelman
sijaan keskityttiin yhden ilmion synnyttimiseen ja kehittimiseen. Téssikin
oli mietittdvi yleisid seikkoja kuten kanavaratkaisut seki toteutustavat, joiden
yksityiskohtaisella suunnittelulla tehtividin tuli lisdd syvyyted. Oli mietittidva
mm. kannattaako Duunie-kampanja toteuttaa ensin anonyymisti vai kan-
nattaako M2Talent tuoda heti alusta alkaen ilmi6én yhteyteen sekd kuinka
saada my0s rekrytoivat yritykset mukaan sovelluksen kehittdmiseen ja kiytti-
miseen. Tehtivd myos mahdollisti mukavasti oman luovuuden kiyttdmisen,
esimerkiksi me parini kanssa suunnittelimme ja otimme itse Duunie-kuvat,
jotka liitimme tydbmme yhteyteen.

Kun Duunie-tehtivissd keskityttiin vain yhteen kampanjaan, tuli sitd poh-
dittua paljon yksityiskohtaisemmin kuin Ote-tehtivin kampanjoita. Tamd
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auttoi hahmottamaan ja ymmirtimiin yksittdisen markkinointikampanjan
suunnittelu- ja toteutusprosessia kaikkine osa-alueineen. Kuntokeskus Ote
-tehtdvi puolestaan opetti miettimddn yrityksen markkinointia kokonaisuu-
tena sekd siind enemmin esilld ollut asiakasryhmien segmentointiajattelu sai
paremmin harjoitusta.

LOPUKSI

Molemmat yritykset antoivat opintojakson lopulla palautteet tekemistimme
tehtdvistd, ja molempien yritysten edustajat olivat erittdin tyytyviisid ryhmien
suunnitelmiin, silldi kumpikin yritys sai kiytettivikseen paljon toteutuskel-
poisia ideoita. Uskon my®s jokaisen opintojaksolle osallistuneen opiskelijan
saaneen tulevaa ammattiaan varten erittdin hyvid harjoitusta niistd tehtévis-
td. Kun tihin lisdtddn vield opettajan ja koulun saama mahdollisuus kehittid
opetuskokonaisuutta tydelimin tarpeita vastaavaksi sekd parhaiden ryhmien
palkitsemista seuranneet mahdolliset tydelimikontaktit, tiyttyy tissikin ta-
pauksessa ammattikorkeakoulujen tySelimildhtoisyyden kriteerit erinomai-
sesti: kaikki osapuolet, niin opiskelijat, yritykset, opettaja kuin koulukin sai-
vat opintojaksosta varmasti paljon hyotyji irti.

Itse ainakin koin oppivani paljon uutta kyseiselld opintojaksolla minua kiin-
nostavasta aiheesta, verkkomarkkinoinnista. Muutenkin mielenkiintoinen
opintojaksosisiltd tiydentyi hyvin niiden kahden tySelimitoimeksiannon
my6td. Yritysten antamia toimeksiantoja on ollut muutenkin useita muillakin
opintojaksoilla. Mielestini ne ovat yleisesti ottaen aina tukeneet opintojakson
sisdltojd varsin hyvin. Ammattikorkeakouluopiskelussa tydelimitoimeksian-
not ovatkin usein opintojaksojen parhaita puolia: tunnilla istumisen ja luen-
tojen sijaan niissd pddsee tekemiin konkreettisia mielenkiintoisiakin tehtévid.

Artikkelin kirjoittamiselle asettamani tavoitteet tdyttyivit mielestdni hyvin.
Korkeahkosta itsekriittisyydestd johtuen tekstin tuottaminen saattaa vililld
olla haastavaa, miki tuli hieman tissikin artikkelissa esille. Kaiken kaikkiaan
artikkelin kirjoittaminen antoi kuitenkin lisad valmiuksia tulevaisuutta, kuten
opinnidytety6td, varten niin akateemisen tekstin tuottamisen kuin lihteiden
kiyton kanssa.
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