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The purpose of this thesis was to find out the situation of early support familyservices in Kuopio area and what
kind of familyservices should be improved from the viewpoint of the families. Early support services are usually free
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ods. The research material was collected by a questionnaire which included multiple choices. The quantitative in-
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also open questions in the survey. Those open questions made the developing perspective possible for the survey.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo on tutkimus Kuopion alueen lapsiperheiden kokemuksista varhaisen tuen lapsi-
perhepalveluiden laadusta ja palveluiden kehittamistoiveista. Raportin viitekehys rakentuu toimek-
siantajan tarvitseman tiedon, uudistuneen sosiaalihuoltolain ja lapsiperheiden hyvinvoinnin ndke-
myksen mukaan. Tydssa esitelldadn sen toimeksiantaja ja perehdytaan siihen, mika ohjaa lapsiper-
heiden hyvinvointia. Raportissa tarkastelellaan Kuopion kaupunkia lapsiperheiden toimintaymparis-
tona ja kaydaan lapi tutkimuksen kulku. Lopuksi on koottu johtopaatokset tutkimuksen tuloksista ja
pohdittu tutkimuksen hyddyllisyyttd toimeksiantajan ja muiden tutkimukseen liittyvien tahojen nako-

kulmasta.

Uudistuvan sosiaalihuoltolain seké kehitteilld olevan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuu-
distuksen eli SOTE-uudistuksen myo6ta kunnilla on velvollisuus kehittaa lapsiperheille suunnattuja,
universaaleja eli kaikille yleisia matalan kynnyksen palveluita vastaamaan uuden lain tuomiin vaati-
muksiin. Taman vuoden alusta voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa maaritetdan tavoitteeksi paran-
taa yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seké muiden toimijoiden vélillé (Sosiaali-
huoltolaki 1§). Myds SOTE-jarjestelma tavoittelee monituottajamallia, jossa hyddynnetaan kunta,
jarjestot ja seurakunta palveluiden tuottajina vapaaehtoistyé huomioiden. Uudistuksella pyritaén 16y-
tdmaan ja poistamaan palveluiden paallekkdisyydet. Matalankynnyksen palvelut, joihin asiakkaavat
ohjautuvat ilman lahetettd, eivdt yksin enaa riitéd vastaamaan lapsiperheiden varhaisen tuen tarpei-
siin. Tarvitaan lisaa niin sanottuja kynnyksettémia palveluita. (Hankkeen kuvaus 2015.) Kynnykset-
tomilla palveluilla tarkoitetaan tassa tydssa palveluita, joihin asiakas ei tarvitse lahetetta eika valtta-

mattd edes asiakkuutta, vaan han voi olla palvelunsaajana jopa nimettémana.

Uuden, 1.4.2015 voimaan tulleen, sosiaalihuoltolain mukaan kuntien tulee jarjestaa tiettyja lapsipe-
hepalveluja kuten kotipalveluja perheille. Kunnissa on paljon tietoa, halua ja suunnitelmia palvelui-
den kehittamiseen, mutta vaikea rahatilanne on monesti esteena niiden toteutumiselle. (Partio
2015a. 3.) My6s Kuopion kaupungin taloudelliset resurssit ovat taloustilanteen vuoksi tiukalla. T&-
man vuoksi on ryhdytty pohtimaan mahdollisuuksia, joita jarjestéilla ja seurakunnalla on olla muka-
na tuottamassa palveluita yhteistoiminnallisesti ja millaisia mahdollisuuksia on vastata lakiuudistuk-
seen tekemalla yhteisty6ta eritahojen kanssa. Laki kuitenkin maarittda ehdot, joiden mukaan kun-
nalla on velvollisuus jarjestaa tiettyja palveluita, ja joihin jarjestét eivat ndin ollen voi saada rahoi-
tusta EU:lta. (Varhaisen tuen foorumi II 2015.)

Kuopion alueella on kattavasti varhaisen tuen lapsiperhepalveluita. Palveluita tarjoavat kaupungin li-
saksi seurakunnat ja jarjestot. Koska palveluntarjoajia on paljon, herdsi Kuopion alueella tarve koota
palvelut kartalle, josta ne ovat helposti [6ydettavissa. Tata varten oli perustettu kuuden kuukauden
mittainen Lapsiperheiden hyvinvoinnin tukimaasto ja kartta-hanke, jossa yksi osa-aikainen tyonteki-
ja kokosi olemassa olevat kaupungin, seurakunnan ja kolmannen sektorin varhaisen tuen palvelut
yhteen palvelukarttaan. Hankkeen tarkoituksena oli vahvistaa lapsiperheiden hyvéaksi tehtavdn tyon

koordinointia ja yhteisty6ta seka lisata tietoutta palveluista. (Hankekuvaus 2015.)
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Toimeksiantajan Lapsiperheiden hyvinvoinnin tukimaasto ja -kartta -hankkeen keratessa tietoa Kuo-
pion alueen palveluista palveluntarjoajien nakokulmasta opinnadytetyodn tarkoituksena oli toteuttaa
tutkimus apuna kayttéen perheiden kokemuksista ja toiveista varhaisen tuen lapsiperhepalveluista.
Tutkimuksen aineiston keruuseen kaytettiin verkkokyselylomaketta (liite 1). Kysely oli esilld Kuopion
kaupungin verkkosivuilla, ja sille haettiin tutkimuslupa (liite 2) kaupungilta. Opinndytetyd oli tilaustyo
hankkeelle. Hankkeella oli tarve saada tietoa asiakkaiden kokemuksista, seka toiveista tarjottavista
palveluista. Opinndytety0 toteutettiin tutkimuksena, joka selvitti millaisia palveluja perheet télla het-
kelld Kuopion alueella kayttavat ja mitd nailta palveluilta toivottaisiin jatkossa. Tutkimuksen toisena
tavoitteena oli tuottaa tietoa lapsiperheiden nakemyksista varhaisen tuen palveluista ja saada heidan
toiveet esille myds Kuopioon suunnitellun Perheentalo-hankkeen avustushakemuksessa. "Perheenta-
lot ovat jarjestojen verkostomaisesti yllapitamia yhteisotaloja, jotka toimivat moninaisten perheita
tukevien toimintojen sateenvarjona ja edistden lapsiperheiden arjen sujumista ja vanhempien jak-
samista seka perheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Perheentaloissa toteutetaan matalan kynnyk-
sen ja varhaisen tuen mukaista, lapsiperheiden hyvinvointia ja osallisuutta tukevaa toimintaa, jonka
toivotaan olevan kaikkien lapsiperheiden saavutettavissa” (Perheentalo avustushakemus). Kuopion
seudun lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin vahvistamiseen ja osallisuuden edistémiseen on suun-
nitteilla verkostomaisesti toimiva matalan kynnyksen yhteisétalo, Perheentalo. (Perheentalo suunnit-
telukokous 2015.)

Suomessa on muutamia toimivia Perheentaloja, joista yksi toimiva esimerkki on Joensuussa, jossa
on pystytty kokoamaan niin jarjestdjen kuin kaupunginkin tarjoamia matalan kynnyksen perhepalve-
luita yhteen. Joensuun Perheentalo on hankerahoituksella (Raha-automaatti yhdistys) toimiva yhtei-
sotalo lapsille ja lapsiperheille. Talon tehtavana on toimia lasten ja lapsiperheiden kohtaamispaikka-
na seka arjen tukena. (Pelastakaa lapset/perheentalo verkkosivut.) My6s Ruotsissa on ymmarretty
perhekeskusten tarve ja toiminta on kehittynyt sielld vuosien varrella nopeammin kuin Suomessa.
Sieltd 16ytyy nopealla verkkohakukoneen haulla jopa 22 kappaletta toimivia perhekeskuksia, joiden
tarkoituksena on muokata perheiden elinymparistéa olemalla mukana perheiden muuttuvissa ela-
mantilanteissa. Ne ovat paikkoja, missa voi jakaa arjen ongelmia, huolenaiheita ja ilojakin samassa

tilanteessa olevien perheiden kanssa. (Familjecentretmajorna-wedsidor.)
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2 LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINNIN TUKIMAASTO JA -KARTTA -HANKE

Erityisesti 2000-luvulla Suomessa perheille tarjottavia palveluja on kehitetty kehittdmishankkeiden
avulla. Kehittdmishanke on johonkin erityisiin tavoitteisiin pyrkivaa toimintaa, jolla on erillinen rahoi-
tus. Se on ajaltaan rajattua ja kdyttda uusia, kokeilevia ja kehittavia tapoja toimia. Hankkeet voivat
olla rahoitettu seka kansallisesti (Sosiaali- ja terveysministerid, Raha-automaattiyhdistys, EU-
hankerahoitus, Euroopan sosiaalirahasto ym), ettd kansainvalisesti. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo,
Viestila, Virolainen 2012, 66—67)

Opinndytetyon toimeksiantaja oli TERVIS—hankkeen, eli Terveempi Ita-suomi-hankkeen, osa hanke
(Kuvio 1.) Lapsiperheiden hyvinvoinnin tukimaasto ja -kartta-hanke. Se oli viiden kuukauden mittai-
nen ja suunniteltu TERVIS-rahoitteiseksi. TERVIS on terveyden edistéamisen hanke, joka oli saanut
sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmishankkeiden valtionavustusta ajalle 1.1.2013-31.10.2015.
Hanke toimi Eteld- ja Pohjois-Savon sekd Pohjois-Karjalan alueella. (TERVEEMPI ITA-SUOMI-hanke

verkkosivut.)

TERVIS-hanke
- STM rahoitus

- Kohteena Itd-Suomen
alueen hyvinvointi

Lapsiperheiden
hyvinvoinnin tukimaasto ja
-karta - hanke Muita hankkeita Ita-

-TERVIS rahoitus suomenalueella

- Kohteena kuopion alueen
lapsiperheet

-Tavoitteena luoda
palvelukartta

-Saada tietoa Perheentalo-
hankkeelle

Opinndytetyo asiakkaiden
nakokulmista

KUVIO 1. Toimeksiantajahankkeen kuvaus

TERVIS-hankkeen tavoitteena oli liséta alueellista suunnitelmallisuutta, osaamista ja uusia toiminta-
tapoja terveytta edistavdan, sairauksia ehkaisevaan ja toimintakykya yllapitdvaan tyéhén. TERVIS-
hanke tuki alueen kuntia kehittdmistydssé ja aktivoi kansalaisia mukaan. Hankkeen tavoitteena oli
vahvistaa eri hallintokuntien valista yhteisty6ta ja vieda kunnissa eteenpdin kolmannen sektorin

kanssa toteutettavia toimintamalleja. Kehittamisty6ta tehtiin yhdessa kuntatoimijoiden ja hankkee-



9 (49)

verkostoa. (TERVEEMPI ITA-SUOMI-hanke verkkosivut.)

Lapsiperheiden tukimaasto ja -kartta—hankkeen toiminta-alueena oli Kuopion kaupunki. Kaupunki oli
myontanyt 12 000 euron TERVIS-rahoituksen hankkeelle ajalle 1.2.-30.6.2015. Hankkeella oli yksi
osa-aikainen projektisuunnittelija, joka kokosi tietoa Kuopion alueen lapsiperhepalveluiden toimijois-
ta. Han kiersi palveluntarjoajien luona ja selvitti, mitd palveluja kunta, seurakunta ja jarjestét per-
heille tarjoavat. Kohderyhmana olivat perheet, joissa on alle 12-vuoctiaita lapsia. Kuopiossa alle 12-
vuotiaiden lasten lukumaara vuonna 2014 oli yli 14 000 (Kuopion kaupungin liikuntapalvelusuunni-
telma 2014, 9.) Perheiden lukumaara vuonna 2013 oli 28 548. (Tilastokeskus.)

Lapsiperheiden tukimaasto ja -kartta-hankkeen tavoitteena oli vahvistaa Kuopion alueen lasten ja
lapsiperheiden hyvinvointia, selvittdamalla millaisia palveluja heille on tarjolla kunnan, seurakunnan ja
jarjestdjen toimesta. Projektisuunnittelija tuotti hankkeesta yhteisen kuvauksen varhaisen tuen ja
hyvinvoinnin tukimuodoista, joita Kuopion kaupunki, Kuopion ev.lut. seurakunnat seka jarjestot to-
teuttavat talla hetkelld. Tata selvitystyota kaytetadn myéhemmin Kuopion Perheentalo-toiminnan
(Liite 3) kehittdmisen pohjana. Hankkeen yhtena tarkoituksena oli vahvistaa jarjestdjen, kunnallisten
toimijoiden ja seurakunnan toimijoiden valisté yhteistydta. Hanketta hallinnoi Kuopion kaupunki.
Hankkeen operatiivinen johto oli vastuuryhmalla, joka muodostui neljasta jarjestétoimijasta. Toimi-
joita olivat Pelastakaa Lapset ry, Savon vammaisasunto saat®, Kuopion ensikotiyhdistys ry seka

Mannerheimin lastensuojelu liiton Jarvi-suomen piiri. (Hankekuvaus 2015.)
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3 LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINTI

Hyvinvointi on ilmiona ja kasitteena hyvin laaja, eika sitd voida yksiselitteisesti ja tyhjentavasti maa-
ritelld. Hyvinvointia voidaan maarittda tarveldhtdisesti, jolloin esitetdan kysymys siitéd miten erilaiset
perustarpeet ovat tyydyttyneet. Kasitettd maariteltdessa huomio voidaan kiinnittda myos niihin teki-
joihin, joiden kautta yksil6lla, tassa tutkimuksessa perheelld, on mahdollisuus muodostaa hyva ela-
ma. (Siltaniemi, Eronen, Peralahti, Londen 2005, 8.) Hyvinvointia voidaan maarittda myds kahtiaja-
koisesti subjektiivinen ja objektiivinen hyvinvointi. Subjektiivisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan ihmisen
omaa kokemusta hyvinvoinnista, ja objektiivisella hyvinvoinnilla ulkoisia ehtoja. (Vornanen 2001,
20.)

Lapsiperheiden hyvinvointia voidaan arvioida terveyden, elinolojen ja taloudellisen toimeentulon
kannalta. Yhtd tarkeda on arvioida hyvinvointia myds sosiaalisten suhteiden, onnellisuuden ja itsensa
toteuttamisen nakokulmasta. Sosiaaliset suhteet ovat keskeinen osa hyvinvointia ja sosiaaliset ver-
kostot toimivat monelle tuen ja avun lahteena ja niilld on suuri merkitys myos yksindisyyden ehkai-
semisessd. (Siltaniemi ym. 2005, 124.) Vaikka viime vuosikymmenina lasten ja perheiden hyvinvointi
on parantunut ndiden mittareiden valossa, on myds pahoinvointi lapsiperheissa lisdantynyt ja va-
hemmistélle kasaantunut vaikeaa pahoinvointia. Erityisesti yhden huoltajan ja monilapsisen perheen
tilanteet ovat vaikeutuneet taloudellisten haasteiden vuoksi. (Lammi-Taskula, Karvonen, Ahlstrém
2009, 38-39.) Elamme taloudellisesti heikkoa aikaa, jolloin yhteiskunta on kovan paineen alla. Mo-
nen perheen tilannetta varjostavat patkatyot, tydttomyys ja hallituksen esittamét leikkaukset, jotka
kaikki vaikuttavat osaltaan myds lapsiperheiden tuloihin, arkeen ja voimavaroihin. Uusi lastensuoje-
lulaki on pieni askel muutoksen tielld pyrittdessa parantamaan lapsiperheiden hyvinvointia ja jaksa-

mista. Perheet tarvitsevat enemman tukea kuin aikaisemmin.

Lapsuus on eldmassa erityista aikaa ja arvokasta jo sinansa, mutta lapsuudessa luodaan myds pohja
tulevaisuudelle. Lapsiystavallinen kunta on mainetekija ja vaikuttaa asuinpaikan valintaan. Lapsiys-
tavaéllisyyden toteutuessa kunta luo hyvinvointia myds tuleville vuosikymmenille. (Partio 2015a. 3.)
Vanhempien voimavarat ovat koetuksella perhemuodosta riippumatta perheen ja tyén yhteensovit-
tamisen tunneperaisten haasteiden takia. Ansioty® on toimeentulon perusta ja erilaiset tuet ja er-
tuudet tukevat toimeentuloa, itsensa toteuttamista ja sosiaalisuutta kun taas perhe-eldma tarjoaa
laheisyytta, turvallisuutta ja rakkautta perheenjasenten valilla. Naiden kahden alueen valilla tasapai-
nottelu luo haasteita perheen arkeen. Vanhemmista kaksi viidesta kokee tybajan olevan pois per-
heeltd. Ristiriidat ansiotydn tuomien taloudellisten ja sosiaalisten mielihyvan tuntemusten, ja per-
heen laiminlyénnin tuntemuksen valilla, ovat uuvuttavia. Noin kolmasosa pikkulasten vanhemmista
kokee, ettd tyd on syyllinen perheen yhteisen ajan puutteelle. Taloudellinen tilanne maarittad myds
perheen vapaa-ajan mahdollisuuksia harrastaa ja osallistua erilaisiin virikkeellisiin toimiin. Tydyhtei-
son perheystavallisyys ja tydajan joustavuus tukevat lapsiperheiden hyvinvointia ja kaventavat tydn

ja perheen valista ristiriitaa. (Lammi-Taskula ym. 2009, 40—43, 46.)

Vanhempien vastuuta lapsista on alettu korostaa yha enemman. Vield pari vuosikymmenta sitten ei

vanhemmilta kysytty millaista seksuaalivalistusta heidan lapsilleen saa tarjota tai saavatko lapset
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osallistua uskonnollisiin hetkiin. (Koivisto & Wallin 2013, 130-131.) Yha enemman ollaan menossa
siihen suuntaan, etta viranomaisilta, opettajilta ja muilta lasten kanssa toimivilta henkil6iltd rappeu-
tuu auktoriteetti ja vanhempien vastuu kasvatuksessa korostuu. Usein vanhemmat voivat olla ham-
mentyneitd tilanteessa, jossa heille annetaan vastuu ja toisaalta syytetdan puutteellisesta vanhem-
muudesta. Kun perheiden tukiverkostot ovat Iéyhtyneet, monet vanhemmat kokevat jadvansa yksin
mullistavassa elamantilanteessa. On siis tdrkea pohtia tilanteita, milloin tuki ja varhainen puuttumi-
nen ovat paikallaan ja milloin ja millaista vanhemmuuden tukea nykyajan vanhemmat kaipaavat.

Vanhemman yksindisyys on riski niin perheelle kuin lapsen kehityksellekin. (Kokkonen 2015, 14.)

Ehkdiseva lastensuojelu

Ehkaisevan lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapselle suotuisat kasvuolosuhteet, tukea van-
hemmuutta, havainnoida perheen tuen tarve varhaisessa vaiheessa ja ohjata oikea-aikaisesti lapsi ja
perhe erityis- ja lastensuojelupalveluiden pariin. Lapsen suotuisia kasvuolosuhteita perheen lisdksi
tukevat paivahoito- ja varhaiskasvatuspalvelut, koulut, kerhot, harrastusryhmat seké kunnan turval-
lisuus. (Kuopion kaupungin lastensuojelun suunnitelma 2009-2012, 5.) Lastensuojelulaki edellyttaa
lastensuojelun tarpeen selvittamisen. Sen tarkoituksena on selvittaa tilannetta ja arvioida vanhem-
muuden tuen-, lastensuojelun- ja muun tuen tarvetta, parantaa avohuollon johdonmukaisuutta, lap-
sen osallisuutta ja vahvistaa oikea-aikaista puuttumista. Selvitys on tehtava lastensuojeluasian tulta-
essa vireille ja asiakkuuden alkaessa. Selvitys tehdadn yhdessa lapsen, vanhempien ja tarvittaessa
muiden lapsen laheisten kanssa. Sosiaalityontekija vastaa selvityksen teosta. Selvitys voidaan tehda
perustellusti ilman vanhempia. Asiasta tulee ilmoittaa vanhemmille ja perustelut tulee kirjata asiakir-

joihin. (Kuopion lastensuojelun suunnitelma 2009-2012, 21-22.)

Lainsdddanto ja lastensuojelulaki luovat reunaehtoja lasten hyvinvoinnille, mutta sopimukset ja lait
eivat sinansa ratkaise hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin kysymyksia (Vornanen 2001, 20). Ehkaisevalla
lastensuojelulla tarkoitetaan kaikkia lasten ja nuorten hyvinvointia edistavia toimia, joilla voidaan
edistaa ja tukea lasten hyvinvointia ja kasvua ennaltaehkaisevasti ennen varsinaisten ongelmien
syntya. Ehkaisevan lastensuojelun tavoitteena on myds tukea vanhempia kasvatuksessa ja arjen
jaksamisessa. Ehkdisevaa lastensuojelua on tuki seka erityinen tuki, jota voidaan tarjota esimerkiksi
opetuksessa, nuorisotydssa, paivahoidossa, aitiys- ja lastenneuvolassa seké muissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluissa. Jos tilanne on edennyt siihen, ettd lapsi on lastensuojelun asiakkaana,

edella tarkoitettua tukea jarjestetaan osana avo-, sijais- tai jalkihuoltoa. (Lastensuojelulaki 2007

3a8.)

Vuoden 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain (Lastensuojelulaki 128) mukaan lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamiseksi on laadittava suunnitelma. Laki madraa kuntia laatimaan suunnitelman
myds lastensuojelun jarjestdmiseksi ja kehittdmiseksi. Suunnitelman on oltava lapsilahtéinen ja sen
tulee tukea lasten ja nuorten liséksi kaikkia niita tahoja, jotka ovat osallisena lapsen ja nuoren kas-
vatuksessa ja hoidossa. Lapsen ja nuoren tulee saada osakseen ymmarrystd, hellyytta ja turvaa se-
ka tukea vastuullisuuteen ja itsendistymiseen. Ensisijainen kasvatusvastuu on lapsen vanhemmilla

tai huoltajilla. Lastensuojelusuunnitelma on lain mukaan otettava huomioon kunnan talousarviossa
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ja kunnan resurssit tulee kuvata suunnitelmassa. Suunnitelman tavoitteena on ohjata paatdksente-
koa ja toiminnan kehittamista pitkajénteisesti. Suunnitelma on tarkistettava minimissaén neljan vuo-
den valein. Suunnitelmassa on kuvattava konkreettisesti kaikki toimet ja kehittdmismahdollisuudet.
Lastensuojelusuunnitelmasta tulee selvita lasten ja nuorten kasvuolosuhteet, hyvinvoinnin tila ja sita
edistavat ja ongelmia ehkaisevat palvelut kattaen aikajanan tasta hetkestd neljan vuoden paghan.
Lisaksi siitd tulee selvitd kunnan lastensuojelun tarve ja siihen kohdistetut resurssit tasta hetkesta
neljan vuoden paahan, kunnan lastensuojelun alainen palvelujérjestelma, yhteistyén organisointi
palveluiden, laitosten ja viranomaisten valilla seka toimenpiteiden toteutus kaytanndssa ja sen toteu-

tumisen seuraaminen. (Kuopion lastensuojelun suunnitelma 2009-2012, 3-7.)

1) EHKAISEVA LASTENSUOJELU 2) LASTENSUOJELU
TEHTAVAT U edist&4 ja turvata lapsen kasvua, kehi- (] tukea vanhempia kasvatus- ja
tysta huolenpitotehtdvissa
ja hyvinvointia [l velvollisuus ja vastuu huolehtia lapsen

[ tukea vanhemmuutta kasvatustehtdvds- | hyvinvoinnista silloin, kun lapsen huoltajat
sa eivdt sitd pysty tekemaan

[ saada selville lapsen, nuoren tai
lapsiperheen erityisen tuen tarve

[ tarjottava tarpeellista apua riittavan
varhain

[ ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa

lapsia perhekohtaisen lastensuojelun

piiriin
ma oleKENELLE? kaikki kunnassa asuvat alle 18-vuotiaat lastensuojeluntarpeessa olevat alle 18-
lapset ja vuotiaat
nuoret seka heiddn vanhempansa seka jalkihuoltoon oikeutetut alle 21-
vuotiaa
KUKA TEKEE? kaikki viranomaiset lastensuojelun viranomaiset
MITA PALVELUITA? L) asuin- ja toimintaympadristén [ lastensuojelutarpeen selvitys
yllapitdminen L avohuollon tukitoimet
[J paivahoito [Ilapsen kiireellinen sijoitus
[ aitiys- ja lastenneuvolatyd [ huostaanotto
[J kouluterveydenhoito [ sijaishuolto
[ oppilasterveydenhoito [ jalkihuolto
[l opetus

[1 pdihdepalvelut

[ mielenterveyspalvelut
[ kulttuuripalvelut

[J liikuntapalvelut

[J vapaa-ajan palvelut

KUVIO 2. Ehkaisevan ja lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun madrittely lastensuojelulain mukaan

(Kuopion kaupungin lastensuojelusuunnitelma 2009-2012, 5)

On taloudellisesti tehokkaampaa ennaltaehkaisté ongelmia kuin korjata niita jalkikateen. Mita varhai-
semmin tuki tavoittaa saajansa, sita inhimillisempaa ja tuloksellisempaa se on. Usein kunnissa kyse

on kuitenkin rahasta ja ongelmana on se, ettad korjaava tyd vie maararahat eika varsinaiseen tukeen
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riitd resursseja. (Partio 2015b. 9.) Ehkaiseva lastensuojelu (Kuvio 2.) on sosiaalista investointia. Lap-
suuden hyvinvointi maarittaa aikuisuuden mahdollisuuksia. Hyvinvoivista lapsista kasvaa hyvinvoivia
aikuisia, joilla on tarvitut taidot osallistua yhteiskuntaan ja antaa oma osuutensa tydelamaan. Ai-
kuisidn ty6- ja arkielaman paineita voidaan vahentaa tukemalla lapsen suotuisia kasvuolosuhteita.
Lapsella on lastensuojelulain mukainen oikeus turvalliseen kasvuymparistédn ja kehitysmahdolli-
suuksiin. Paivakotien ammatillinen varhaiskasvatus ja peruskoulu turvaavat osittain lapsen mahdolli-
suuden kehittya sosiaalisesti, emotionaalisesti ja kongitiivisesti. Naiden palveluiden kehittdéminen on
sijoitus tulevaisuuden veronmaksajien kyvykkyyteen yhteiskunnan osallisina. Yhteiskunnan tarjoamat
palvelut eivat yksin riitéd turvaamaan suotuisia kasvuolosuhteita. Ensisijainen kohde kasvuympariston
ja kehityksen turvaamiseksi on lapsen perhe. Jotta lapsen kasvuymparistd tukee hanen henkista ja
fyysista kasvuaan, on vanhemmuuden oltava riittavaa. Vanhemmuuden tukeminen on suuri osa tu-
levaisuuden investointia. (Bardy 2011, 26-29, 32-41.)

3.2 Varhainen tuki

Varhainen tuki rinnakkaisilmaisuineen on viela hieman vakiintumaton. Voidaan puhua myds varhai-
sesta puuttumisesta, varhaisesta vastuunotosta ja varhaisesta avusta. Nailla vakiintumattomilla ter-
meilla tarkoitetaan oikea-aikaista puuttumista ennen lastensuojelun tarvetta. Varhaisen tuen tavoit-
teena on tukea lapsen hyvinvointia tukemalla perhetta ja vanhemmuutta. Varhaisen tuen oikea-
aikaisuutta voidaan kohdentaa ajallisesti varhain lapsen ollessa pieni ja ndin tukemaan vanhemmuu-
den syntyd. Varhainen tuki on myds puuttumista ensimmaisiin pieniin ongelmiin ja mahdollisiin oirei-
siin perheen tueksi. Nain ongelmat eivat padse kasvamaan ja tilanteiden kriisiytyminen voidaan eh-
kaista. Varhaista tukea tulee tarkastella my6s yhteiskunnallisesti ja alueellisesti. Turvallinen kasvu-
ymparistd ja yhteiskunnan arvostava asenne lapsuutta ja vanhemmuutta kohtaan heijastavat per-
heille turvaa. (Tuominen, Kettunen, Lindfors, Hjelt & Hakulinen-Viitanen 2011, 182—-183.)

Varhaisen tuen tarjoaminen on osa ennaltaehkdisevaa lastensuojelua. Varhaisella tuella tarkoitetaan
tukimuotoja, joita perheelle on mahdollista tarjota ennen ongelmien syntymista ja lastensuojelun
asiakkuutta ja mahdollisesti jo ennen lapsen syntymaa. Nyt on alettu uudelleen rakentamaan pohjaa
sille, etta resursseja saataisiin kohdennettua yhd enemman korjaavan tyon sijaan ennaltaehkaisyyn.
Sosiaalisen median Aitien apupiiri -ryhmét ovat ajan ilmio ja hyva esimerkki perheiden kasvaneesta

tuen tarpeesta. (Hankkeen kuvaus 2015.).

Perheiden kohtaamia haasteita voivat olla sosiaalisten kohtaamisten vahyys, arjen vertaistuki ja per-
heiden tukiverkostojen puutteellisuus. Kaikki perheet eivat luonnollisesti naitd haasteita kohtaa. Per-
heen kohdatessa ndité haasteita, olisi tukimuotoja oltava olemassa ongelmien kasaantumisen valt-
tamiseksi. Jo vuoden vaihteessa 2012-2013 Kuntaliiton toteuttamassa kuntakyselyssa nousi esiin
selva tarve varhaiseen tukeen. Léhes kaikki kyselyyn vastanneet kunnat nakivat valttamattdmaksi
laajentaa ja vahvistaa sellaista ty6td, joka tukee perhettd kuormittavassa eldmantilanteessa. (Kok-
konen 2015, 14.)
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Varhaisen tuen tarkoitus on toteutua asiakkaan arjessa ja hanen ehdoillaan, kunnioittaen ja arvosta-
en. Varhaisen tuen tulisi rakentua toiminnaksi asiakkaan tarpeen mukaan. On asiakkaan kannalta
tarkeda miettia missa, miten ja mita toimintaa toteutetaan. Tarkoituksena on saada asiakas (lap-
si/aikuinen) kokemaan olevansa oman eldmansa aktiivinen osallinen, ei ongelman kautta maarayty-

va auttamisen kohde. (Taumala 2014, 2.)

3.3 Vanhemmuuden tukeminen

Kun vanhemmuus ei ohjaudu siséltd kasin vaan kaipaa ulkopuolista ohjausta, vanhemmat eivat itse-
naisesti osaa kuunnella omia tarpeitaan ja tunteitaan. Tassa tilanteessa varhaisen tuen tarpeen tun-
nistaminen on erityisen tarkead. Kristeri (1999, 70) kirjoittaa, ettd ne vanhemmat, jotka omassa lap-
suudessaan ovat kokeneet turvattomuutta ja muuta ei toivottua omilta vanhemmiltaan pyrkivat
omassa vanhemmuudessaan korjaamaan nuo virheet ja toimimaan niiden mallien mukaan, joista he
puolestaan pitivat lapsina. Kuitenkin usein huomaamme kdyttaytyvédmme juuri samalla tavalla van-
hempina kuin omat vanhempammekin, ja jopa kdayttavamme samoja lausefraaseja. Joskus van-
hemmat joutuvat miettimaan kuinka olla vanhempi, kun omat evaat siihen ovat olemattomat. Kriste-
rin (1999) mukaan vanhemmuutta tukemalla voidaan parantaa tapaa, jolla vanhemmat ovat yhtey-
dessa lapsiin, olivat he minka ikaisid tahansa. Vanhemmuuden tukeminen on tuen lisdksi toivon an-
tamista. Erityisesti sellaiset vanhemmat sita tarvitsevat, jotka ovat elaneet lapsuutensa sellaisessa
vanhemmuudessa, jota eivat lapsilleen halua. (Kristeri 1999, 70—-71.) Yksi vanhempi kuvaa Manner-
heimin lastensuojeluliiton teettdmassa perhekahvilakyselyssé kokemuksiaan seuraavasti: “Vanhem-
pana olo ei todellakaan ole helppoa ja kevyttd hommaa ja ilman vertaistukea ja ystavia siitd hom-

masta ei selvia. Oloni helpottuu, kun saan puhua muiden vanhempien kanssa.” (Partio 2015, 11.)

Lapsen huonon kohtelun ei tarvitse siirtyd seuraavalle sukupolvelle. Kun vanhemmille annetaan
mahdollisuus kohdata oma lapsuutensa ja sen vaikutukset nykypadivaan, heidédn on mahdollista oppia
toimimaan toisin. (Matikka & Lehtinen 2015, 4.) Kuitenkaan aika eika lasten kehitys pysahdy. Lapset
eivat voi jdada odottamaan naiden asioiden lapikaymista vaan vanhemmille pitda pystya antamaan
tuen lisaksi tietoa vanhemmuuden taidoista. Liséksi he tarvitsevat vertaistukea ja mahdollisuuden
jakaa kokemuksia samassa elamantilanteessa olevien vanhempien kanssa. (Kristeri 1999, 70) Van-
hemmat, joilta sisdinen vanhemmuus puuttuu, tarvitsevat tiedon siitd, mita he tekevat vaarin, mutta

myds keinoja, miten asiat saadaan sujumaan paremmin (Kristeri 69, 1999).

Perheeseen liittyvat riskitekijat ovat riski lapsen hyvinvoinnille. Avioerot, vanhempien paihteiden
kaytto, perhevdkivalta ja taloudellinen huono-osaisuus vaikuttavat lapsen turvalliseen ja tasapainoi-
seen kasvuymparistéon ja kehitykseen. Alhainen toimeentulo sindnsa ei ole riskitekija lapsen hyvin-
voinnin kannalta, ellei se estd lapsen perustarpeiden tyydyttamista ja kohtuullisia asuinoloja. Toi-
meentulon puute aiheuttaa vanhemmille myés paineita, joka puolestaan voi heijastua lapseen. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos on tehnyt tutkimusta 1987 syntyneista lapsista, jotka elivat lapsuuttaan
edellisen 1990-luvun laman aikaan. Nyt vanhemmaksi tulevat nuoret aikuiset jdivat lapsena ilman
monia perhepalveluita, koska perheiltd karsittiin apua juuri silloin kun 1987 syntyneet olivat lapsia.

Tutkimuksen tulokset ovat karuja; joka neljannellda on merkinta rikos- sakko- tai tuomioistuinrekiste-
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rissa, joka viidennelld on ollut mielenterveysongelmia ja joka kuudes on vailla peruskoulun jalkeista
tutkintoa. (Lehtinen 2015, 7.)

Lastensuojelun nakdkulmasta vanhempien tukemisen yhtena muotona voi olla keskustelut, joissa
hyddynnetaan kokemuksellista oppimista ja elamankerrallisia tydmenetelmia kuten eldmanjana ja
vanhemmuuden roolikartta. Elamanjana-menetelman avulla vanhemmat kdyvat ajallisesti lapi ela-
massa tapahtuneita merkittdvia hetkid. Vanhemmuuden roolikartan avulla huomioidaan vanhem-
muuden viisi eri osa-aluetta ja vanhempi voi tarkastella vanhemmuuttaan itsearvioinnin avulla (Var-
sinaissuomen lastensuojelun kuntayhtyma). Tarkoituksena on pyrkid muodostamaan kasvatuskump-
panuuksia, yhteistd ymmarrysta ja toisiaan tukevia toimintatapoja lapsen kasvatukseen. Jo lyhyt oi-
keaan osunut interventio voi saada aikaan myonteisia tuloksia vanhemmuuden stressin helpottami-

sessa ja auttaa paremman suhteen syntymista lapseen. (Taskinen 2008, 18.)
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4 KUOPION KAUPUNKI LAPSIPERHEIDEN TOIMINTAYMPARISTONA

Vuoden 2009 tehdyn Kuopion Hyvinvointikertomuksen mukaan perheiden maara kaupungin vakilu-
vusta on 40 %. Kuopion hyvinvointikertomuksessa asukkaiden hyvinvointia tarkastellaan useilla indi-
kaattoreilla, joista hyvinvointi koostuu. N&ita ovat asumisvaljyys, tyottdmyys, koulutus, tulotaso, sai-
rastavuus, rikollisuus ja liikenteen toimivuus. Hyvinvointisuunnitelman vertailukaupunkeja olivat Jo-

ensuu, Lahti, Oulu, Jyvaskyla seka koko maa. (Kuopion hyvinvointikertomus 2009, 4-6.)

4.1  Kaupunki rakenne

Kuopio on Suomen kahdeksanneksi suurin kaupunki. Kuopiossa oli noin 111 300 asukasta vuoden
2015 alussa. Jo kolmen vuoden ajan kaupungin asukasluku on kasvanut reilulla 1 200 asukkaalla
vuosittain. Tastd noin 200 on ollut luonnollista vaestonlisaysta ja noin 1 000 muuttovoittoa. Ulko-
mailta muuttajia on ollut vuosittain noin 200-300 asukasta. (Kuopion hyvinvointi kertomus.) Kuopio-
laisista 85 % asuu kaupunkimaisesti ja 15 % maaseudulla. Kuntaliitosten seurauksena maaseutua
on Kuopiossa paljon. Padosa Kuopion maalaiskuntaa liitettiin kaupunkiin 1969. Sen jalkeen vuosina
1973-2015 ymparyskunnista Kuopioon ovat liittyneet Riistavesi, Vehmersalmi, Karttula, Nilsia ja

Maaninka. (Kuopion kaupungin verkkosivut.)

Lapsiperheiden nakokulmasta toiminta on levittynyt hyvin laajalle alueelle. Keskusta-alue on hyvin
voimakkaasti toiminnan keskuksena, mutta asuinalueita tarkasteltaessa Petonen ja edelleen kasvava
Saaristokaupungin alue ovat asukasmaaraltadn suurimpia lahiditd. Petosella asuu noin 20 000 asu-
kasta ja se on saanut valtakunnallistakin kiitosta suunnittelustaan. (Kuopion kaupungin verkkosivut.)
Alueittainen vaestonkasvu on haasteellinen, silla palveluntarve alueilla lisdéantyy nopeasti. Suurin
palveluntarve kohdistuu kasvavien alueiden paivahoidon ja koulupalveluiden jarjestémiseen. (Kuopi-

on hyvinvointisuunnitelma 2009, 7.)

Kuopion kaupungissa lapsiystavallisyys on huomioitu kauppakeskuksissa ja niiden parkkialuesuunnit-
telussa. Esimerkkina tastd on vuoden 2012 lopulla Matkukseen avattu IKANO-konsernin omistama
IKEA-tavaratalo ja sen viereinen kauppakeskus. Matkus markkinoi itsedé@n perheystavallisena paik-
kana, jossa on helppo asioida lastenkin kanssa. Yleisessa keskustelussa onkin noussut esille tata
puoltavia asioita kuten pysakéinnin helppous verrattuna maksulliseen keskustan torinalus pysakain-
tiin. Vuonna 2012 torin ja kauppahallin alle valmistui liiketiloja, jotka yhdistivat torin lansi-, etela- ja
itdlaidat maanalaisella kauppakdytavalld. Naissa torinalus tiloissa toimi talla hetkella perheille suun-

nattuja palveluita kuten MLL:n perhekahvila ja Seurakunnan Arkki.

4.2  Kuopion alueen perheet

Tulotaso on lapsiperheiden arkeen ja tuvallisuuden tunteeseen vaikuttava asia. Yleisesti Kuopion
alueen tulotaso on kasvanut, mutta lapsiperheiden tulotaso taas on keskimaaraista heikompi. Myds
pienituloisten lapsiperheiden maara on lisdantynyt. Toimeentulotuen piiriin kaikista alueen lapsiper-

heistd kuuluu 12 %. Yksinhuoltajien maara on pysynyt viimevuosina samana, mutta kaupungin yk-
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sinhuoltajien maara on 2 % suurempi kuin koko maassa. Kuopiossa vuonna 2010 Kuopion lasten-
suojelun suunnitelman mukaan toimeentulotuen piiriin kuuluvien perheiden lukumaara laskee vuosit-
tain noin sadalla. Ahtaasti asuvien lapsiperheiden osuus Kuopion alueella on 30 %, joka on maamme
pienin. Vastaavasti yksinhuoltajien maara Kuopion alueella on 2 % suurempi kuin koko maassa.
Koska yksinhuoltajat ovat suurimmaksi osaksi naisia ja naisten palkkataso on keskimaarin 20 %
miehid alhaisempi, on talla yhteys taloudellisesti huono-osaisten tilastointiin. (Kuopion hyvinvointi-
kertomus 2009, 8, 11-12.) Vuonna 2008 Kuopiossa tehtiin 188 lastensuojeluilmoitusta koskien
psyykkistd kaltoinkohtelua, puutteellista vanhemmuutta seka kasvatuksen ja hoidon puutteellisuutta.
Vanhempien paihteidenkaytdsta johtuvia lastensuojeluilmoituksia kirjattiin 275 kappaletta. (Kuopion

lastensuojelun suunnitelma 2009-2012, 10-11.)

4.3 Palveluita kehitetaan

Kuopiossa pyritdan vastaamaan lapsiperheiden tuen tarpeeseen kehittamalld palveluja ja tarjoamalla
erilaisia virikkeitd ja mahdollisuuksia ajanviettoon. Kaupunki vastaa uuden sosiaalihuoltolain mukai-
siin vaatimuksiin esimerkiksi palkkaamalla kodinhoitajia. Kuitenkin olisi térkea kehittda palveluja, jot-
ka vastaisivat laajemmin lapsiperheiden tarpeisiin. Sellaisia sosiaalisia innovaatioita, jotka parantaisi-
vat lapsiperheiden hyvinvointia ja ennaltaehkaisisivat syntyvia ongelmia. Sosiaalinen innovaatio on
maaritelty uudeksi tai uutena pidetyksi malliksi, joka muuttaa vallitsevia kaytantoja siten, ettad seu-
rauksena on kohonnut sosiaalinen suoritus- ja toimintakyky (Héméldinen & Heiskala 2004, 46). Yh-
tena tallaisena innovaationa voidaan pitaa Perheentalo-hanketta, jonka tarkoituksena on tarjota kai-
kille perheille avoin ja kynnyksetdn paikka tulla tapaamaan muita samassa tilanteessa olevia, seka

kokemaan yhteisollisyytta ja saamaan tukea omaan arkeen (Varhaisen tuen foorumi II 2015.).

Viime vuosina Kuopio on pyrkinyt kehittdmaan laaja-alaisesti kaupungin lahiliikuntapuistoja. Kau-
pungin tarkoituksena on toteuttaa vuosittain 1-3 ldhiliikuntapuistoa asukkaiden virkistyksen ja hyvin-
voinnin tukemiseksi. Myos liikkumisen esteettomyytta pyritédn parantamaan jatkuvasti deka julkisis-
sa rakennuksissa, ettd asuintaloissa. Kynnykset, hissittdmyys ja ahtaat rakenteet vaikeuttavat pien-
ten lasten ja rattaiden kanssa liikkumista, vanhusten kulun esteettémyytta ja asuinturvallisuutta.

(Kuopion hyvinvointikertomus 2009, 13.)

Kun palveluita kehitetdan tietyn kohderyhman tarpeisiin, olisi tarkeda kuulla myés kohderyhman toi-
veita ja ajatuksia kehitys prosessin eri vaiheissa. Taman opinndytetydn yhtena tarkoituksena oli saa-
da lapsiperheiden ndakodkulmat esiin Perheentalo-hankkeen suunnitteluvaiheessa. Vaikka lapsivéesto
on maarallisesti merkittdva joukko, lapsiperheitd pidetdan yha usein heikkoina vaikuttajina ja osallis-
tujina. Syyna voi olla se, etta pienet lapset sitovat vanhempia kotiin ja perheissa on usein niin paljon
tehtavaa, ettei tahdota jaksaa osallistua kaytdssa olevien palveluiden kehittdmiseen saatikka laa-
jempaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Yhtena syyna voi olla voi olla myds uskon puute vaikut-
tamisen merkityksesta. Vanhempien vaikuttaminen yksiléina ja ryhmina on jatkuvan kehityksen
haaste. (Valimaki 2002, 80-82)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Vaikka toimeksiantaja-hankkeen tekeman selvityksen mukaan Kuopion alueella lapsiperhepalveluita
on kattavasti, aika-ajoin on kuitenkin hyva tarkistaa lapsiperhepalveluiden tila ja kuinka palvelut
kohtaavat kayttdjansa. Palveluiden tarjoajat ovat huomanneet paallekkaisyyksia tarjoamissaan pal-
veluissa. Tavoitteena olisi paasta tilanteeseen, jossa pystyttaisiin tarjoamaan oikeanlaisia palveluita,
oikeassa paikassa niita tarvitseville. Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa Kuopiossa to-
teutettavista lapsiperhepalveluista ja niiden kayttdjistd seka heidan toiveistaan palveluiden toteutta-
misesta tulevaisuudessa. Opinnaytetyo oli tutkimus, jolla pystyttiin valaisemaan ongelmaa ja I0yta-
maan kehittamis kohteita tulevaisuuteen. Tutkimuksesta tuotettiin raportti, josta oli hyétya Lapsi/-
perhein hyvinvoinnin tukimaasto ja -kartta—hankkeelle lapsiperhepalveluiden kehittdmiseksi Kuopios-
sa. Tutkimustulosten yhtend tarkoituksena oli my6s tuoda esiin asiakkaiden kokemukset Perheenta-
lo-hankkeen rahoitus hakemuksessa. Hankehakemuksen on tehnyt Pelastakaa lapset Raha-

automaatti yhdistykselle.

Tutkimuskysymykset:
1. Millainen Kuopion alueen varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden tilanne on nyt perheiden nako-
kulmasta?

2. Millaisia varhaisen tuen lapsiperhepalveluita Kuopion alueella tulisi kehittda tulevaisuudessa?
5.1 Tutkimusmenetelma ja kohdejoukko

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallistd menetelmaa. Kvantitatiivinen tutkimus kuvaa
ja tulkitsee ilmi6ita mittausmenetelmilld, jotka keradvat numeerisia tutkimusaineistoja. Aineisto ke-
rattiin kyselylomakkeen (Liite 1.) avulla, joka lomake sisalsi padasiassa suljettuja eli strukturoituja
kysymyksia. Maarallinen tutkimus perustuu siis mittaamiseen, jonka tuloksena syntyy lukuarvoja si-
saltava havaintoaineisto, jota analysoidaan tilastollisin analyysimenetelmin. (Kvantitatiivinen tutki-
mus. Metropolia AMK)

Tama tutkimus oli kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, jossa oli piirteitd myos kvalitatiivisesta eli
laadullisesta tutkimuksesta avointen kysymysten muodossa. Kvantitatiivinen tutkimus valittiin tutki-
musmenetelmdksi, koska se tuottaa suoraa maarallista tietoa lapsiperhepalveluista ja niiden kaytta-
jista. Tutkimuksen yhtena tarkoituksena oli tuottaa tietoa lapsiperhepalveluiden kayttdjista seka hei-
dan kokemuksista ja toiveista Perheentalo-hankkeen suunnitteluun. Myds téta tarkoitusta puolsi
kvantitatiivinen tutkimus, jossa ilmiétd kuvataan numeerisen tiedon perusteella ja joka vastaa kysy-
myksiin mika, missa, paljonko ja kuinka usein. Koska tutkimuksen tarkoitus ei ollut selvittaa taustalla
olevia syitd, ei kvalitatiiviselle laadulliselle tutkimusmenetelmalle ollut tarvetta. Kuitenkin perheiden
toiveiden selvittamiseen kaytettiin kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia avoimia kysymyksia, jotka
mahdollistivat vapaamuotoisempia vastauksia ja kehittdvan ndakdékulman tutkimukselle. (Heikkila
2010, 16)

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Kuopion alueen lapsiperheiden matalan kynnyksen palveluita

kayttavat perheet ja perheet, joka eivat valttdmatta kaytd palveluja. Palveluiden ulkopuolelle jaénei-
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t4 perheité tavoitettiin todennakdisesti Facebookin Aitien apupiiri — ryhméssé jaetun kyselyyn johta-
van verkkolinkin kautta. Useimmiten varhaisen tuen lapsiperhepalveluita kayttdvat perheet, joissa on
alle kouluikaisia lapsia. Lapsiperheiden hyvinvoinnin tukimaasto ja -kartta—hankkeen selvityksen
kohderyhmana olivat my6s palvelut, jotka kohdentuvat alle 12-vuotiaiden lasten perheille. Kuopiossa
vuonna 2013 asui 28 548 perhetta, kun koko maan perheiden lukumaara oli 1 471 085 (Tilastokes-
kus). Koska perusjoukko, Kuopion alueen lapsiperheet, olisi ollut liilan suuri tutkimuksessa kaytetta-
vaksi, tutkimuksessa kaytettiin otantaa. (Ernvall, Ernvall & Kaukkiala 2002, 12.) Tutkimuksen otos
(111 vastaajaa) oli maarallisesti riittdvan suuri kvantitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseen. (Heikkila
2010, 17) Kyselyyn vastaaminen oli vastaajille vapaaehtoista. Eniten vastauksia tuli Kuopion diten
apupiirissa jaetun verkkolinkin kautta, jolloin ei voida tietda vastaajien taustoista muuta kuin asuin-
alue, mikali hdn on sen vastauksessa ilmoittanut. Eniten vastaajiea oli Petosen postinumeron alla,
joka otoksena kuvaa kokonais kohderyhmaa silla Petosella ja sen ldheisyydessa asuu suhteessa
muihin kaupunginosiin eniten lapsiperheitd. Kohderyhmana oli matalankynnyksen lapsiperhepalvelui-
ta kayttavat perheet. Otos vastasi myods tdssa suhteessa hyvin perusjoukkoajoukkoa, jossa suurin

osa osa pikkulapsiperheita.

5.2 Aineistonkeruumenetelmana verkkokysely

Tutkimusaineisto kerattiin verkkokyselylomakkeella (liite 1). Aineistokeruumenetelméana kaytettiin
puolistrukturoitua lomakekyselyd, joka sisdlsi monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Puolistrukturoitu
lomakekysely sopi tahan tutkimukseen, koska kyselylla haluttiin saada seka tarkkaa tietoa aiheesta,
ettd vapaamuotoisempia vastauksia, jotka mahdollistavat palveluiden kehittdmisen jatkossa. (Heikki-
Id 2010, 16.)

Kyselylomake luotiin verkkoon Wepropol-ohjelmistolla ja kyselyn oli alkuperdisen suunnitelman mu-
kaan tarkoitus olla avoinna vastaajille viikolla 8 vuonna 2015. Tarkoituksena oli saada verkkokyselyn
linkki jaettua asiakkaille hankkeen yhteistyékumppaneiden toimesta. Ensikotiyhdistyksen yhteyshen-
kilo esitteli verkkokyselyn yhdelle asiakasryhmadlle, josta saatiin nelja (4) vastausta. Koska tama yh-
teisty6 MLL:n, Kuopion ensikotiyhdistyksen, Savaksen ja PeLa:n kanssa ei tuottanut toivottua tulos-
ta, sovimme, ettd alkuperadista kyselya viikolla 8 pidetadn esitestauksena, ja katsotaan onko kyselys-

sa jotain parannettavaa tai muutettavaa. Muutostarvetta ei kuitenkaan ilmennyt.

Verkkokyselyn toteutukselle sovittiin uusi ajankohta 7.-19.4.2015, jolloin kysely oli auki vastaajille.
Lisaksi sovittiin, ettd kyselya tarjotaan asiakasperheille vastattavaksi heidan kayttamissaan palveluis-
sa ja kyselyyn johtavaa verkkolinkkia jaetaan Facebook-ryhmissa. Uuden vastausajan aikana kyselya
kaytiin tarjoamassa perheille vastattavaksi seurakunnan kerhoissa, MLL:n perhekahvilassa ja isa-
lapsi—kerhossa. Lisdksi verkkolinkki kyselyyn jaettiin Facebookissa MLL:n Kuopion osaston seinalla,
tutkimuksen toteuttajien henkildékohtaisilla profiili seinilld sekd Kuopion aitien apupiiri-ryhmassa, jos-
sa on ldhes 2 000 jasentd. Nain mahdollisesti tavoitettiin myds niitd perheitd, jotka eivat kayta var-

haisen tuen palveluja.
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Kyselyn haluttiin tavoittavan palveluiden ulkopuolelle jaaneita perheitd myds neuvoloiden kautta.
Tutkimuslupahakemus tehtiin Kuopion kaupungille viikolla 12 ja siihen liitettiin tutkimussuunnitelma
viikolla 13. Tutkimuslupa (liite 2) saatiin 16.4.2015, jonka jalkeen tutkimukseen johtava verkkolinkki
laitettiin Kuopion kaupungin neuvoloiden verkkosivuille. Neuvoloiden terveydenhoitajia kehotettiin
ohjaamaan perheita vastaamaan kyselyyn. Toimeksiantajan kanssa tehtiin yhteinen paatos kyselyn
vastausajan jatkamisesta viikolla 26.4. saakka, jotta asiakkaille jaa viikko aikaa vastata kyselyyn
neuvolan nettisivujen kautta. Verkkokysely oli auki vastaajille 7.-26.4.2015, jonka aikana kyselyyn

osallistui yhteensa 111 vastaajaa. Tutkimuksessa oli hyva vastaus prosentti.

5.3 Aineiston analyysi

Analyysissa kaytettiin tilastollisia analyysimenetelmia. Suljettujen monivalintakysymysten tuottamia
vastauksia analysoitiin tilastollisen testauksen avulla. Maaréllisen tutkimuksen tavoitteena oli saada
numeerisia tuloksia palveluista ja niiden kayttajista. Tulosten selvittémiseen kaytettiin ristiintaulu-
kointia niiden kysymysten osalta, joista haluttiin tutkia eri muuttujien valista riippuvuutta. Testauk-
sessa muodostettiin seka nollahypoteeseja etta vastahypoteeseja, joilla testattiin joukkoa koskevia
oletuksia ja riippuvuuksia. Vastauksista madariteltiin ennakko-oletuksen vastaisia tuloksia, jotka tar-
kistettiin p-arvolla eli merkitsevyystasolla. Johtopaatdkset perustuivat p-arvoon. (Heikkild 2010,
191.)

Aineiston analysointi oli osittain my6s laadullista. Avointen kysymysten tuottamista vastauksista saa-
tiin tuloksia sisélldnanalyysin avulla. Lisaksi aineiston analyysin apuna kaytettiin Sinisen meren stra-
tegiaa. Avointen kysymysten tuottamien kehitysideoiden pohjalta palveluja kyseenalaistettiin Sinisen
meren strategian avulla jaottelemalla niita neljaan eri luokkaan; mita voidaan supistaa, mitd uutta

luoda, mitd korostaa ja mita voidaan poistaa (Chan Kim, Mauborgne 2007, 51). Keratty aineisto tal-

lentui Wepropol- ohjelmistoon, jossa se oli saatavissa heti vastausajan umpeuduttua. Tutkimuksen

aineisto, suljetut ja avoimet kysymykset vastauksineen, saatiin tulostettua Webropolista suoraan, ei
ka litterointia tarvittu. Tulostettua aineistoa muodostui yhteensa 11 sivua. Aineiston tarkastelu aloi-
tettiin huhtikuussa 2015. Aluksi avointen kysymysten tuottamista vastauksista kerattiin tuloksia toi-
meksiantajana toimineelle Lapsiperheiden hyvinvoinnin tukimaasto ja-kartta—hankkeelle palvelukar-

tan koontia varten.

Avointen kysymysten tuottamia vastauksia tarkasteltiin Sinisen meren strategian lisdksi aineistolah-
toisen sisallon analyysin avulla. Sisallénanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja
eroja etsien ja tiivistden. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi teksti-
muotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Tutkittava teksti tédssa tutkimuksessa koostui avointen
kysymysten tuottamista vastauksista. Sisallénanalyysin avulla pyrittiin muodostamaan tutkittavasta
ilmidsta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmién laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin
muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi, Sarajarvi 2002, 105.) Aineistosta etsittiin samankaltaisia ilmauksia.
Monissa vastauksissa ilmeni samaa asiaa tarkoittavia asioita, jotka teemoiteltiin kategorioittain.
Muodostuneet kategoriat ovat esilla teemoittelukaaviossa (Kuvio 3.). Kaavion avulla on helppo nah-

da vastausten yhtenevdisyydet kahden eri kysymyksen valilla. Ryhmiteltdaessa aineistoa yhdistettiin
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ilmaisuista ne asiat, jotka nayttivat kuuluvan yhteen ja luokittelussa muodostettiin yleiskasitteiden
avulla kuvaus tutkimuskohteesta. (Vanhanen 1998.) Toimeksiantajalle toimitettiin myds alkuperaiset
kyselylomakkeen vastaukset kokonaisuudessaan toukokuussa 2015 ennen lopullisen raportin valmis-

tumista.

Varhaisen tuen lapsiperhepalvelut

Kehitettavaa Toiveet uusista
nykyisissa palveluissa palveluista

Iimaiset tai

Palveluiden edulliset

sijainti keskustan Perhekahvilat Kerhopaikat
ulkopuolelle

Palveluiden @ Lisad
sijainto keskustan koﬁ?(t’]égtstia:ehﬁv: u perhekahviloita ja
ulkopuolelle P! kerhopaikkoja

Kotiin saatava
konkreettinen apu

Tiedotus Lapsiparkki harrastukset ja
tapahtumat

KUVIO 3. Teemoittelukaavio (Vanhanen 1998)

5.4  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehdessa tulee toteuttaa yleista rehellisyytta ja huolellisuutta lapi koko tutkimuksen. Tut-
kimuksen tekijéiden on ymmarrettava vastuunsa ja velvollisuutensa kaikkia osallisia kohtaan niin re-
hellisyyden, luotettavuuden kuin vastuunkin kannalta. Tutkijan omat mielipiteet, vakaumukset ja ar-
vot eivat saa vaikuttaa tutkimustulosten arviointiin ja tuloksiin. Tutkimuksen vaiheet arkistoidaan
huolellisesti myohempad kayttéa varten. Luotettavuutta toteutetaan kaikkien tutkimuksen osallisten

valilla pitamalla tiedon jakamista ylla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta.)

Tutkimuksen luotettavuus jakaantuu kahteen alaluokkaan: reliabiliteettiin ja validiteettiin. Reliabili-
teetti vastaa kysymykseen onko mittaustulos toistettavissa ja validiteetti mitattiinko sita, mita teori-
an valossa oli tarkoitus mitata. (Ketokivi 2015, 97.) Taman tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta
arvioidessa on otettu huomioon koko tutkimuksen rakentuminen alusta loppuun. Kysymykset on
asetettu ja muodostettu niin, ettd vastaajia ei pystyta tunnistamaan monivalinta- eikd avoimista vas-
tauksista. Tulos olisi todenndkdisesti toistettavissa hyvin pienellda muutos marginaalilla, jos sama ky-
sely toteutettaisiin samalle otokselle, jos tarjolla olevat palvelut olisvat samat kuin kyselya tehtdessa.
Kuitenkin tutkimuksen tulokset kuvaavat sen hetkista tilannetta ja ihmisten toiveissa ja palveluissa-
kin on voinut tapahtua muutoksia. Tutkimuksen luotettavuutta tukee hyva vastausprosentti, joka ky-
selylld saavutettiin.

Tutkimuksen aiheen hyddyllisyytta riskeineen arvioitiin kohderyhma huomioiden. Kohderyhma on va-
littava huolella, jotta tutkimustulokset ovat luotettavia ja vastaavat tutkimuksen kysymyksiin toden-
mukaisesti. (Kajaanin ammattikorkeakoulu.) Tassa tutkimuksessa kyselyyn vastanneet olivat suu-

rimmaksi osaksi Facebookin Aitien apupiiri -ryhmén jésenid, jotka vastasivat ryhmén kautta vélitetyn
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verkkolinkin kautta. Aitien apupiiri -ryhman jasen voi asua missa vain Kuopion alueella, joten vastaa-
jien jakautuminen vain tietyille Kuopion alueelle oli epatodenndkdista. Vastauksia kerdtessa pyrittiin
tavoittamaan mahdollisimman monta perhettad kerralla. Tasta syysta paikoiksi valikoituivat Jynkka,
Petonen ja keskustan alue. Naista keskustan alue on riippumattomin asuinalueen suhteen, silla kes-
kusta keraa tapahtumiin kavijoita eripuolelta Kuopiota. Vastaajat Petosen ja Jynkan alueilla todenna-
koisesti asuivat tapahtumapaikkojen lahituntumassa, joten tama mahdollisesti vaikutti hieman tulok-
siin. Tilanteissa, joissa kyselya tarjottiin suoraan vastaajille, valtettiin aiheesta keskustelua, jotta vas-
taajan valintoihin ja mielipiteisiin ei vaikutettaisi kyselyssa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa objektii-
visuus saavutetaan juuri silld, etta tutkija nimenomaan pysyy erilldadn haastateltavasta kohteesta ei-
ka ryhdy kysymyksen ulkopuoliseen vuorovaikutukseen lainkaan. Tutkimuskohdetta katsotaan ikaan
kuin puolueettoman ulkopuolisen silmin ja esitetyt kysymykset on perusteltu teoriasta kasin. Avoin-
ten kysymysten kannalta objektiivisuus toteutui, koska ei sekoitettu omia uskomuksia, asenteita ja
arvostuksia tutkimuskohteeseen. Sen sijaan yritettiin ymmartaa vastaajan nakékulmia ja ilmaisuja ja
pyriittiin vuorovaikutukseen kohteen kanssa. Tulkintavaiheessa saatua aineistoa pyrittiin jarjesta-

maan ja ymmartamaan. (Virsta virtual statistics verkkosivut 2015.)

Tutkimuksen eettisyytta voidaan arvioida etukateen huomioimalla kohderyhman anonymiteetin sdi-
lyminen, keratyn aineiston sailytys ja tuhoaminen. Myos tutkimukseen osallistuneen kohderyhman
suostumuksen osallistumiseen taytyy olla kiistaton ja kohderyhmalla tulee olla tieto siita, mihin tu-
loksia kaytetdan, kuka niitd kayttéa, milloin kdytetdan ja kuinka saadut tulokset tuhotaan. (Kajaanin
ammattikorkeakoulu.) Saatekirjeessa Facebookissa, ja myos tilanteissa, joissa kyselya tarjottiin suo-
raan vastaajille, kerrottiin mihin tarkoitukseen vastauksia kerdtéan ja tuloksia kdytetédan kuka vasta-

uksia tarkastelee. Myts Kuopion kaupungin verkkosivuille laitetussa linkissa oli téma tieto.

Tutkimuksen tekij6illa on eettinen vastuu tutkimuksen loppuun suorittamisesta. Se on eettisesti oi-
kein tutkimuksessa mukana olleita tahoja kohtaan. N&ita tahoja tassa tutkimuksessa olivat kohde-
ryhméana Kuopion lapsiperhepalveluita kdyttavéat perheet, tydn toimeksiantajana ollut hanke ja oma
ammattiala seka yhteiskunta. Tutkimuksen tekijoilld oli eettinen vastuu myds arvioida tutkimuksen
mahdollista lopettamispaatosta. Lopettamispaatos tutkimukselle olisi ollut osattava tehdd, mikali tut-
kimukseen osallistuvien henkildiden identiteettisuoja ei olisi toteutunut tai tutkimukseen osallistumi-
nen olisi aiheuttanut osallistujille muita haittoja. Osallistujilla oli oikeus, myds kyselya heille suoraan
tarjottaessa olla osallistumatta ja paattaa tutkimukseen osallistuminen. (Kajaanin ammattikorkea-
koulu.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn vastasi 111 henkil6d. Vastaajista 67,3 % oli yli 30-vuotiaita ja 32,7 % oli 20-30-vuotiaita.
Kyselyyn ei osallistunut alle 20-vuotiaita. Kyselyyn vastanneista varhaisen tuen lapsiperhepalveluita
kayttavista perheista noin kahdella kolmesta oli vauva- tai taaperoikaisia lapsia ja/tai noin kolmas-

osalla on myds kouluikaisia lapsia (Kuvio 4.). Vastauksia pystyi antamaan useampaan kohtaan.
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KUVIO 4. Minka ikaisia lapsia perheessasi on?

Vastaajista 43 % oli Eteldisen Kuopion alueelta (Petonen, Saaristokaupunki, Jynkka). Keskustasta ja

sen laheisyydesta oli 12 % vastaajista. Loput vastaajista 45 % olivat muilta Kuopion asuinalueilta.

(Kuvio 5.)
Vastaajien maara kaupunginosittain
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KUVIO 5. Vastaajien maara (N=) kaupunginosittain
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6.1 Lapsiperheet palveluiden kayttajina

Palveluiden tarjoajat oli kyselyssa maaritelty kolmeen eri vaihtoehtoon: Kuopion kaupunki, seura-
kunta ja jarjestot seka avoimena vaihtoehtona joku muu mika. (Kuvio 6.) Vastaajista 68,32 % il-
moitti kayttavansa kaupungin tarjoamia lapsiperhepalveluita. Jarjestéjen tarjoamia palveluja kaytti
40,59 % ja seurakunnan palveluja 45,54 %. Lisaksi avoimeen kohtaan Joku muu mika? Vastauksiksi

tuli yrityksia kuten Fressi kuntokeskus, KYS ja konservatorio.

Palvelun tarjoajat
Muut

Seurakunta
Kuopion
kaupunki

Jarjestot

KUVIO 6. Minka toimijan palveluita kdytetédan?

Vastaajista 58,88 % oli saanut tiedon kayttamastaan palvelusta internetista ja kolmasosa (33,65 %)
neuvolasta. Ystavan kautta tiedon kaytetysta lapsiperhepalvelusta oli saanut 40,38 %. Muut vaihto-
ehdot olivat sosiaali- ja terveyspalveluista, koulusta, paivakodista ja muusta mista. Kaikista naista

tiedon oli saanut alle 10 % vastaajista. (Kuvio 7.)

Mista tieto palvelusta

B Internetista
H Neuvolasta
Ystavalta

B Muualta

KUVIO 7. Mista on saatu tieto kaytetysta palvelusta?

6.2 Perheiden kokemukset ja tulevaisuuden toiveet palveluista

Tiedotuksen Kuopion alueen lapsiperhepalveluista koettiin olevan heikkoa. Kyselysta kay ilmi, ettd
lapsiperhepalveluille ja tapahtumille kaivataan lisaa tiedotusta. Vastaajista 50,9 % toivoi lisdtietoa
palveluista neuvolan kautta. Lahes kolmasosa vastaajista (28,7 %) toivoi tietoa sosiaalisen median
kautta, 13,89 % toivoi tiedotusta lehti-ilmoitusten valitykselld ja ainoastaan 1,85 % toivoi saavansa

tietoa koulusta. Lisdksi 4,63 % vastasi kohtaan jostain muualta mistd, josta esimerkkeind Kysyin
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synnytysosasto ja ystavien kautta tiedottaminen ja "Selkedsti koottuna nettisivuille esim. Kuopion

kaupungin alle ".

42.9 % vastaajista koki, etteivat Kuopion alueen lapsiperheille suunnatut palvelut ole riittavan moni-
puolisia. Perheilta kysyttiin, millaisia varhaisen tuen lapsiperhepalveluita Kuopion alueelle toivottiin
lisad, seka mita kehitettdvaa palveluissa on. Naita avointen kysymysten vastauksia tarkasteltiin ko-
konaisuutena, silla vastaukset tukivat toisiaan. Useat vastaukset olivat samantyylisia, joten vastauk-
sille luotiin omat kategoriat. Vastauksista laskettiin kuinka monta samaa tarkoittavaa asiaa liittyy ku-
hunkin kategoriaan. Kuviosta (Kuvio 8.) nakyy miten vastaukset jakautuivat prosentuaalisesti. Lisaksi
avoimissa kysymyksissa olleita vastauksia jai kategorioinnin ulkopuolelle. Naita yksittdisia toiveita,
jotka eivat sopineet luomiemme teemojen alle, olivat:

- ulkomaalaistaustaisille kohdistettuja lapsiperhepalveluita

- koulutettuja ohjaajia

- perhevalmennusta, pienryhmavalmennusta tms.

- sisdleikkipaikkoja keskustaan

- perheentalo-mallia

- Kuopion kaupungin avoimiin paivakoteihin lisaa tyontekijoita

- Kuopion kaupungin tukea jarjestétoiminnalle

- Yksilollisempaa palvelua neuvoloissa, asiakkaan aitoa kohtaamista neuvolakaynnilla
- yksityisessé perhepaivahoidossa oleville lapsille uskonnollisesti sitoutumatonta ryhmatoimintaa
- alakoululaisille suunnattua aamu- ja iltapadivatoimintaa

- vertaistukea

- ohjattuja keskusteluryhmia

- kiireettomyytta kaikissa lapsiperhepalveluissa.

Kotiin saatava
konkreet@peRekahvilat;

Tiedotuksen apu; N=17N2%. 10 o,
parantaminen; %,
N=9; 13 % H Kotiin saatava
) ) konkreettinen apu
Lapsiparkki;
N=6; 8 %

B Perhekahvilat

Kerhopaikat m IImaiset tai edulliset

N=14; 19 % Iimaiset tai harrastukset ja
Palveluiden edulliset ~tapahtumat
sijainti harrastukset m Palveluiden sijainti
keskustan ja keskustan ulkopuolelle
ulkopuolelle; tapahtumat;
N=6; 8 % N=14; 19 %

KUVIO 8. Mita kehitettdvaa Kuopion varhaisen tuen lapsiperhepalveluissa on asiakkaiden nakokul-

masta.

Suurin palveluntarvetarve (N=17 23 %) kohdistuu lapsiperheiden kotiin saatavalle konkreettiselle
avulle. Apua toivottiin ilman lastensuojelun asiakkuutta matalan kynnyksen palveluna ennaltaehkai-

sevana perhety6nd. Vastaajat kaipasivat konkreettista lastenhoitoapua myds kodin ulkopuolelle ku-
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ten lapsiparkkia. Esimerkkina oli mainittu Ikean tarjoama ilmainen lastenleikkipaikka, jonne van-
hemmat voivat jattaa yli 3-vuotiaat lapset tunnin ajaksi valvottuun tilaan. Aiemmin mainittu Fressi
palvelun tarjoajana viittaa myos siihen, etta lastenhoitoa tarjoavat tahot esimerkiksi vanhempien
harrastusten ajaksi ovat toivottuja. Perheet kokivat vaikeaksi hoitaa arkipdivan menoja, kuten ladka-
ri- ja hammaslaakarikaynteja, silla tilapaista lastenhoitoapua on vaikea saada. Konkreettista apua
toivottiin myos helpottamaan vanhempien omaa jaksamista mahdollistamalla vanhemmille omaa ai-

kaa.

Vastaajista 19 % (N=14) toivoi lapsiperheille edullisia tai maksuttomia harrastusmahdollisuuksia.
Koettiin, etteivat lapset, joiden perheessa on taloudellisia haasteita, paase harrastuksiin mukaan.
Edullisten harrastusmahdollisuuksien toivottiin kattavan niin vauva-uinnit, kesatapahtumat, vauva-
ditijumpat, muskarit kuin koululaisille suunnatut harrastuksetkin. Etenkin liikunnallisia ja luontoon
liittyvia harrastusmahdollisuuksia koettiin olevan liian vahén tarjolla pienituloisille. Koululaisille tar-
peelliseksi koettiin partion kaltainen toiminta, joka ei olisi kilpailuhenkista eika uskonnollisesti sitou-
tunutta. Perheet kokivat myos tarkedksi lisata tapahtumia leikkipuistoihin seka koko perheelle suun-
nattuja ulkoilmatapahtumia kuten konsertteja ja lastentapahtumia. Tapahtumia toivottiin suunnat-
tattavan koko perheelle ottaen huomioon myds kouluikdiset lapset. Tarkedna néhtiin yhteinen teke-

minen koko perheelle, etenkin kesgaikaan.

Kerhopaikkoja tarvitaan (N=14 19 %) lisaa lapsille ja niihin paasyn koettiin olevan hankalaa. Vastaa-
jat kokivat, etta kerhoihin jonotus on kohtuuttoman pitka ja kerhopaikkoja on liian vahan. Myos las-
ten péaivahoitopaikkojen koettiin olevan vaikeasti saatavissa. Vastauksista ei kaynyt ilmi, miksi per-
heet kokivat nama asiat vaikeiksi. Vastaajat (N=6 8 %) toivoivat myos lisaa perhekahviloita. Kahvi-
loille toivottiin toimivia tiloja, joissa lapsiperheiden on helppo viettéa aikaa. Perhekahviloiden toivot-
tiin olevan auki pdivittain, silla talla hetkella niiden koettiin ruuhkautuvan. Perhekahviloiden lisdksi

toivottiin toimintaa my®ds iltaisin, jotta koko perhe paasisi siihen osallistumaan.

Lapsiperhepalveluita tarvitaan (N=6/8%) muuallekin kuin keskustaan. Lahididen lisaksi lapsiperhe-
palveluiden saatavuus tulisi taata my6s maaseudulla. Suurena huolenaiheena oli, ettd viime vuosina
Kuopioon liitetyt kunnat on unohdettu taysin. Toisaalta my&ds Kuopion keskustan alueelle kaivattiin
lisaa toimintaa. Perheet kokivat, etté keskusta on toiminnalle sijainniltaan paras, silla bussiyhteydet
ovat hyvat lahidistd saapuville. Kaikkiaan 91 % vastaajista oli tyytyvaisia kdyttamansa palvelun ta-

man hetkiseen sijaintiin ja vain 9 % ei ollut tyytyvainen.

6.3 Lapsiperhepalveluiden kehittdminen tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa lapsiperhepalveluiden kehittéminen tulee olemaan tiukan taloustilanteen vuoksi en-
tista haastavampaa. Rahoitus ja henkiléstokysymykset on vaikea ratkaista, vaikka tietoa ja haluakin
kehittamiselle olisi. TERVIS-hankkeelle ei ole tulossa jatkoa ja rahoituskysymykset riippuvatkin pal-
jon hallituksen paatdksista jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluita tulevaisuudessa. Kun aikaisemmin

kehittédmisty6tad kunnissa on rahoitettu Sosiaali- ja terveysministerion myontamilla hankkeilla, kuten
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TERVIS:kin oli, tulevaisuus on paljon riippuvainen siitd millainen tuleva SOTE-jarjestelma tulee ole-

maan ja kuinka se saadaan toimimaan.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad Kuopion alueen varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden nyky-

tilaa ja palveluiden kehittamistarpeita perheiden nakékulmasta. Palveluiden kehittdmisen tukena

kdytettiin Sinisen meren strategiaa. Sinisen meren strategian avulla voidaan tarkastella uudistamisen

tarvetta valitulle aiheelle ja tarkastella kriittisesti jo olemassa olevia asioita. Sinisen meren strategian

soveltaminen sopii tilanteisiin, joissa mietitadn toiminnan uusia suuntia. (Innokyld 2015, a.) Aihetta

tarkasteltiin tutkimuksesta saatujen avointen vastausten perusteella jaottelemalla niita Sinisen me-

ren strategian mukaisesti neljaan eri kategoriaan: Mitd voidaan vahentda, mitd vahvistaa, mita pois-

taa ja mita lisatad. (Kuvio 9.) Tutkimuksessa vastaajia ei pyydetty arvioimaan jo olemassa olevien

palveluiden toimivuutta ja merkitysta heille, joten palveluiden vahentamisen ja poistamisen arviointi

ei ole mahdollista saatujen tulosten perusteella.

Mita voidaan vahentaa?

Keskustan palveuita.

Mista voidaan luopua

kokonaan?

Palveluiden paallekaisyy-
de.t

Mita voidaan vahvistaa?

Konkreettinen kotiapu,
perhetyd.

Kerhopaikkojen saatavuus.

Tiedotus kaikista palveluis-
ta neuvoloiden ja sosiaali-
sen median valityksella.

Perhekahviloiden aukiolo-
ajat pidemmiksi.

Palvelun tuottajien yhteis-
tyd paallekkaisten palvelui-
den tuottamisen minimoin-
niksi.

Neuvolan tiedotus palve-
luista.

Sosiaalisen median kayttd
palveluiden markkinoinnis-
sa.

Mita uutta voidaan luoda?

Konkreettinen apu koteihin,
muillekin kuin eritysta tukea
tarvitseville.

Lastenhoitoapua parisuhteen
ja vanhemman jaksamisen
tueksi.

Lastenhoitoapua vanhemman
satunnaisten menojen mah-
dollistamiseksi.

Maksuttomia tapahtumia.

Maksuttomia harrastusmah-
dollisuuksia.

Palveluita Iahi6ihin.

Perhevalmennusta.

KUVIO 9. Lapsiperhepalveluiden kehittdminen Sinisen meren strategian avulla (Innokyla 2015, a.)
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7  JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulosten perusteella enemmist6 lapsiperheista tarvitsee konkreettista tukea ja apua ar-
keen. Tuloksia tarkasteltaessa esiin nousee perheiden ldheisverkostojen puutteellisuus ja sita kautta
perheiden haasteet arjen hallinnassa. Lastenhoitoavun koettu tarkeys voidaan korostaa vanhem-
muuden ja parisuhteen joutumista koetukselle jatkuvien arjen jarjestelyhaasteiden vuoksi. Huomioi-
tavaa on, ettd apua tulisi saada ennaltaehkdisevana toimena ilman lastensuojelun asiakkuutta myos
niinsanotuille normaaleille perheille, kuten vastaajat itse kuvasivat.

Pula kerhopaikoista my&s kuvaa vanhemman tarvetta arjen tukeen. Lapsen ollessa kerhossa jaa
vanhemmalle aikaa hoitaa arkeen kuuluvia asioita, kuten virastoasioinnit ja laakarikdynnit. jotka lap-
sen kanssa ovat haasteellisia tai mahdottomia. Kerhopaikkojen riittamattémyys haastaa myos lapsen
tarpeiden kannalta, kun huomioidaan lapsen kehitys esimerkiksi sosiaalisissa taidoissa. Kerhot tuke-
vat muiden muassa lapsen ryhmassakayttatymistaitoja ja valmentavat lasta esiopetusta varten. Vas-
tausten perusteella oli ndhtavissa, ettei kerhopaikkoja toivottu ainoastaan pienille lapsille, vaan myds
alakouluikaisille, jotka usein viettavat lyhyen koulupdivan jélkeen useita tunteja kotona ilman aikuis-
ta. Lapsen kotona parjdaminen voi huolestuttaa niin vanhempia kuin lasta itsedankin. Lapsen ian ei
pitdisi olla rajoittava tekijé kerhoihin padsyssa, silla siind missé joku esiopetuksessa kayva oppilas
kokee olonsa turvalliseksi ollessaan yksin kotona, voi toinen, jo kolmannen luokan oppilas kokea tur-
vattomuutta. Kerhot tai muu samankaltainen toiminta kouluajan jdlkeen olisikin arvioitava yhteis-

tydssa lapsen, vanhempien ja kouluhenkildkunnan kanssa.

Taloudelliset haasteet lapsiperheissé kuormittavat osaltaan perheen arkea. Vastauksia tarkasteltaes-
sa nousi esiin, ettd vanhemmat kokivat syyllisyytta siita, ettei heilla ole mahdollisuuksia tarjota lap-
sille kulttuurisia kokemuksia tai harrastusmahdollisuuksia. Syyllisyyden tunne puolestaan ei vahvista
riittdvan vanhemmuuden tunnetta vaan kuormittaa sitd. Perheelle suunnatut harrastukset tukevat

niin vanhemmuutta, lapsen kehitysta kuin sosiaalisia tarpeitakin.

Vaikka vastauksia tulkitessa nousi esiin vanhempien toive lastenhoitoavusta, he toivoivat myds pal-
jon toimintaa koko perheelle. Perheet kokevat yhteisten tapahtumien vahvistavan perheen tun-
nesidetta ja yhteen kuuluvuutta. Lastenhoitoitoapu olisi ennemminkin perheen voimavaroja tukevaa
apua. Koko perheelle suunnattuja tapahtumia toivottiin osaksi arkea niin, ettd perhe voisi tyopaivan
jalkeen lahtea esimerkiksi kerhoon tai perhekahvilaan. Kerhojen ja perhekahviloiden lapsiystavallinen
ilmapiiri helpottaa perheend toimimista ja on hyvéa harjoitusta lapsille siitd, kuinka julkisilla paikoilla
toimitaan. Ulkoilmatapahtumat ja lapsiperheelle suunnatut tapahtumat voivat tuoda vaihtelua per-
heen kiireiseen arkeen ja lisdtd yhteenkuuluvuuden ja jaksamisen tunnetta. Jos tapahtumat pysty-
tdan jarjestamaan maksuttomina, myds aiemmin mainitut véahavaraiset perheet voivat antaa lapsil-
leen elamyksia ja kokemuksia. Maksuttomat tapahtumat tukevat perheiden tasa-arvoisuutta seka
lasten ettd vanhempien nakodkulmasta. Liséksi ne tuovat virkistavaa vaihtelua ja positiivisia koke-

muksia koko perheelle.
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Tarkastellessa vastauksia lapsiperhepalveluiden tiedotuksen nakdkulmasta, voi hyvinkin olla, etta
palveluita on enemman kuin perheet osaavat kdyttaa. Tiedotuksen kerhoista, tapahtumista ja tuki-
muodoista ollessa vahaista tai vaikeasti saatavaa jaavat palvelut perheilta kayttéamatta. Silloin he
helposti kokevat lapsiperhepalveluiden maaran puutteelliseksi. Tama vaikuttaa myds siihen, saavat-
ko perheet tarvitsemansa tuen ennaltaehkadisevana ja arkea tukevana. Tasta voidaan paatelld, etta
tiedotuksen ja mainonnan lisadminen tavoittaisi useampia perheita palveluiden piiriin ja ennaltaeh-

kaisyn tulokset paranisivat.

Paljon on vielad tehtdvaa, kun tarkastellaan STM:n asettamia tavoitteita kuntalaisten hyvinvoinnille 10
vuoden padhan: "Suomalaiset voivat paremmin ja kokevat parjadvansa erilaisissa elamantilanteissa.
Jokainen ihminen kokee voivansa vaikuttaa, tehda valintoja ja ottaa vastuuta Sosiaali-ja terveyden-
huollossa painopiste on ennaltaehkaisyssad, hoitoketjut ovat sujuvia, henkildsté voi hyvin ja tietojar-
jestelmat toimivat. Uudistuksen myd6ta yhteisilla varoilla saadaan enemmaén terveytté ja hyvinvoin-
tia.” Nama tavoitteet pyritdan saavuttamaan lapsiperheiden osalta tarkentamalla tavoitteet esimer-
kiksi seuraavasti: jérjestotyd ja vapaaehtoistoiminta ovat helpottuneet ja yhteisdllisyys lisdéntynyt
normeja purkamalla, lasten ja perheiden hyvinvointi ja omat voimavarat ovat vahvistuneet, tervey-
den edistdminen ja varhainen tuki ovat vahvistuneet poikkihallinnollisesti paatdksenteossa, palve-
luissa ja tydeldmassa lainsaadantdmuutoksilla sekd paremmalla toimeenpanolla ja terveys-ja hyvin-
vointierot ovat kaventuneet. (STM, TERVIS-Hyvinvointifoorumi 2015.) Nama tavoitteet olivat esilla
TERVIS-hankkeen loppuseminaarissa Kuopiossa. Opinnaytetydmme oli hyvin pieni askel kohti naita
tavoitteita, mutta toimivan lapsiperheille suunnatun palvelukartan ja Perheentalo-hankkeen toteutu-
essa pystytaan varmasti vaikuttamaan lapsiperheiden voimavaroihin vahvistavasti, lisdéamaan yhtei-
sollisyyttd ja vahvistamaan varhaista tukea. Perheentalo—hanke vastaa aiankin osaltaan tarpeeseen
vieda palveluita Iahidihin keskustan ulkopuolelle, jarjestémalla toteutuessaan lapsiperhepalveluista

neljalld asukastuvalla Kuopion alueella.
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8 POHDINTA

Tama tutkimus oli molemmille tekijéille ensimmainen. Alusta saakka oltiin tietoisia tydon maarasta ja
aikataulun tiukkuudesta. Aikataulun tiukkuus johtui toimeksiantajahankkeen pituudesta ja siita, etta
tuloksia kyselysta tarvittiin tietyssa aikataulussa. Tasta syysta tutkimuksen kysely vastaajia varten
luotiin ensin ja teoriaan syvennyttiin vasta aineiston analysoinnin jalkeen. Koettiin, ettd aikataulu ja
pieni paine pitivat tutkimuksen tekijat valppaana ja antoivat tietynlaista tehokkuutta tyon toteutta-
miseen. Tutkimus eteni epatyypillisessa jarjestyksessa, jossa kysely luotiin ja vastaukset analysoitiin
ennen perehtymista teoriaan syvemmin. Tasta syysta kyselylomakkeen puutteet huomattiin vasta
my6hemmassa vaiheessa. Kysymysten vastaukset olisivat mahdollisesti antaneet vield laajemman
nakemyksen lapsiperheiden toiveista, jos kyselyn aihe olisi ollut rajatumpi ja samalla laajempi ja tut-
kimuksen tekijoilla olisi ollut tiiviimpi aihealue kyselylle. Kysely olisi voinut myés olla rakenteeltaan
selkeampi. Se olisi ollut vastaajalle selkedmpi, mutta myds vaikuttanut helpottavasti kyselyn vasta-
usten analysointiin. Kyselyssa olisi voitu myds painottaa enemman kehittavaa ndkdkulmaa avoimilla

kysymyksilld ja luopua kokonaan yksittaisia palveluita koskevista kysymyksista.

Opinnaytety6td tehdessa opittiin hahmottamaan palveluiden tarjontaa niin lapsiperheiden kuin pal-
velun tarjoajien ja yhteiskunnankin tasolla. Palveluiden paallekkaisyys vaatii suurempia resursseja
kuin johdonmukainen palveluiden tarjoaminen yhteistydssé kunnan, yksityisen palveluntuottajan ja
kolmannen sektorin kanssa. Tehokkaammin toteutettu yhteistyd palveluntarjoajien valilla toisi selke-
ytté palvelun kayttajienkin ndkdkulmasta, silla talld hetkelld kayttajien on haastavaa hahmottaa ha-
jallaan olevia palveluita. Palveluiden toimintaa ja sisaltéa on helpompi ymmartaa, kun tarjolla on sel-
kedsti koottuja palveluita laajalla alueella. Talld hetkella tilanne on vield niin pdin, etta tarjolla on
selkeita alueita, joissa on paljon erilaista ja samanlaista toimintaa. Selked ja helposti ymmarrettava
palvelutarjonta jaa myos palvelun kayttdjien mieleen helpommin. Tutkimukseen saatiin eniten vas-
tauksia eteldisen Kuopion alueelta, joka kertoo perheiden sijoittumisesta Kuopion alueella ja nain

myos palveluiden kohdentamisen tapeesta tietyille alueille keskustan ulkopuolelle.

Kuopion alueen lapsiperhepalveluiden tiedotuksen puutteesta perheiden kokemana pohdittiin, ettd
samantapaiselle kyselylle voisi olla tarvetta jos tiedotusta saadaan lisdttya. Tiedotuksen liséaminen
vaikuttaisi siihen, ettd perheet osaisivat etsia omia tarpeitaan vastaavia palveluita paremmin. TallGin
samankaltaisen kyselyn vastaukset olisivat kuvaavampi palveluiden siséllén toimivuudesta ja palve-
lun tuottajien olisi helpompi muokata tarjoamansa palvelun sisaltéa tarpeita vastaavaksi. Myos sosi-
vat, silla tiedotuksen lisadminen tekisi moninaiset palvelut nakyvammiksi myds heille. Se, etta eniten
vastauksia kyselyyn saatiin Kuopion aitien apupiiri-ryhman kautta, tarkoittaa ettd ihmiset ovat hel-
poiten tavoitettavissa sosiaalisen median kautta. Tata tietoa ja kokemusta voisi hyddyntaa jatkossa
miettimalld onko tarpeen lahtea tarjoamaan tietoa tai kyselyitéd kodheryhmalle muuten kuin sosiaali-
sen median kautta, kun tiedon jakaminen siten on nopeaa ja helppoa, ja tutkimuksen hyva vastaus-
prosentti on mahdollista saavuttaa verkkoyhteistjen kautta. Toisaalta 100 % ihmisista ei kayta sosi-

aalista mediaa ja verkkopalveluja yleensakaan. Silloin joudutaan miettimaan, kuinka tavoitetaan nai-
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den verkkopalveluiden ulkopuolelle jaaneita ja onko se edes tarpeellista hyvan vastausprosentin ja

kattavan otoksen saavuttamiseksi?

Palvelun tarjoajien hyddyt paallekkaisten palveluiden vahentamisessa liittyvat taloudelliseen hyétyyn,
kun henkildstéresursseja ja tilan kayttéa pystytdan hyédyntamaan tehokkaammin. Esimerkiksi ker-
ran viikossa jarjestettava perhekahvila voidaan yllapitda neljan palveluntarjoajan yhteistyolla siten,
ettd kustakin yksikosta hyodynnetdan tyontekijaa kerran kuukaudessa kiertavasti. Talléin kukin nel-
jasta palveluntuottajasta toimii tédssa perhekahvilassa vain kerran kuukaudessa. Lapsiperheiden na-
kokulmasta ajateltuna viikoittain vaihtuvalla tyontekijalla on pienempi merkitys hyvinvoinnin kannal-
ta kuin silla, ettei palvelua pystyttadisi tuottamaan lainkaan. Toisaalta eri jarjestista 16ytyy eri alojen
osaajien, joiden ammattitaitoa pystyttaisi yhteistydn tehostamisella myds paremmin hyédyntamaan.
Yhteistydn koordinointi vaatii tulevaisuudessa tydpanosta ja taloudellissia resursseja, mutta hyvin to-
teuteutetun koordinoinnin avulla pystyttaisiin hyddyntdmaén eri palvelun tarjoajien kdytossa olevia

tiloja ja osaamista kohderyhmaa paremmin palvelevilla tavoilla.

Lapsiperheiden hyvinvoinnin tukimaasto ja—kartta-hankkeen tuottama palvelukartta (Innokyla 2015,
b.) on osaltaan vastaus tiedottamisen ja mainnonnan puutteellisuuteen. Se kuinka hyvin palveluiden
kayttajat loytavat kartan kayttdonsa, on jo toinen tiedottamisen ja markkinoinnin kysymys. Talla
hetkella kartta on ainoastaan Innokylassa. Syyna on hankkeen loppuminen ja, vaikka tarkoitus oli
hyva, rahoituksen loputtua ei tavoitetta ole siind maarin saavutettu, kuin olisi ollut tarkoitus. Kuiten-
kin jos tama tai viela lisaa kehitelty kartta varhaisen tuen lapsiperhepalveluista tulee kaupungin
verkkosivuille, onko se siella tarpeeksi selkedsti esilla? Kayttavatko tietoa etsivat perheet edes kau-
pungin verkkosivuja tiedon hankintaan? Tassa voisi olla aihe jo seuraavalle opinnaytetydlle tutkia
lapsiperheiden tiedonhaun kanavia ja niiden toimivuutta. Taméan tutkimuksen jatkona voisi tutkia
my®ds sitd, mita resursseja eri palveluntarjoaijilla on kaytdssaan, kuten henkildkunnan osaaminen ja
kaytettdvyys, tilat ja halukkuus toteuttaa palveluja yhdessa toisten toimijoiden kanssa. Jatkona talle
opinnaytetydlle ehdottomasti olisi toiminnallinen opinnaytetyd, jossa varhaisen tuen lapsiperhepalve-
luita kehitettaisiin yhdessa palvelun tarjoajien tai Perheentalo-hankkeen kanssa vaikkapa perheiltoja,
joissa aiheita olisi vaihtelevasti parisuhteesta ja lapsen kehitykseen. Selvaa kuitenkin on, etta varhai-
sen tuen lapsiperhepalveluita tullaan jatkossakin tarvitsemaan, se kuinka ja kuka niitd jarjestaa jaa

nahtavéksi.

Tutkimuksen toteuttaminen alusta loppuun paritydskentelyna oli valtaisa voimavara. Kaksi ihmista
havainnoi monipuolisemmin kuin yksi, mutta sen lisdksi havainnoimme erilaisia asioita. Parityésken-
tely auttoi tuottamaan monipuolisempaa ndkemysta lapi koko tydn. Olimme tietoisia mahdollisista
konflikteista, joita pari/ryhmatydskentely saattoi aiheuttaa, muttemme itse kohdanneet tallaista.
TyOskentely yhdessa oli alusta saakka luonnollista ja keskustelu rakentavaa. Molemminpuolinen
ymmarrys arjen muita aikatauluja ja voimavaroja kohtaan oli havaittavissa koko prosessin lapi. Kun
toinen oli kiireisempi, keskittyi toinen tutkimukseen enemman ja vastavuoroisesti toisinpdin. Suurena

apuna oli myds opinnaytetyén ohjaaja, jonka ohjaustaidoista hyddyimme huomattavasti.
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Lopuksi voimme todeta, ettd tutkimuksen tarkoitus saavutti tavoitteensa. Tutkimus on tuottanut ar-
vokasta tietoa Perheentalo-hankkeen suunnitteluun. Tietoa voidaan hyédyntda myés hankkeen to-
teutuessa toiminnan suunnittelussa. Hankehakemus Raha-automaattiyhdistykselle on lahetetty kayt-
tden tasta tyostd saatuja tuloksia. Olemme itse syventyneet aiheeseen laajasti ja ymmarramme tu-
levaisuuden tavoitteet ja haasteet seka varhaisen tuen arvokkuuden paremmin. Toivomme, etta lu-
kija saa tutkimuksemme avulla tietoa Kuopion alueen lapsiperhepalveluiden laadusta ja sen kehitta-

mistarpeista lapsiperheiden nakdkulmasta.
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LIITE 1: WEPROPOL-KYSELYLOMAKE

Varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kartoitus Kuopiossa 2015

Keradmme tietoa Kuopion seudun varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kehittdmiseksi. Vastaamalla kyselyyn
olet mukana kehittdmassa Kuopion varhaisen tuen lapsiperhepalveluita. Vastaukset kasitelldan nimettdomina.
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Varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kartoitus Kuopiossa 2015

1. Minka toimijan lapsiperhepalveluita (kerhot, vertaistukiryhmat, yksildllinen tuki yms.) kaytatte talla
hetkella? Voit valita useamman vaihtoehdon.

|:| Seurakunta
|:| Kuopion kaupunki
[ ] Jarjestst

|:| Joku muu, mika?

|:| Joku muu, mika?

2. Valitse seuraavista vaihtoehdoista mihin varhaisen tuen lapsiperhepalveluihin perheenne osallistuu
talla hetkella ja kuinka usein?

Muutaman
Viikoittain  kerran kuu-  Harvemmin
kaudessa

Ei kos-
kaan

Seurakunnan perhekerho

O
O O O O O

@)
O

Seurakunnan paivakerho

O
O O O O O

@)
O

Seurakunnan muut toiminnot

@)
O O O O O

©)
O

Kuopion kaupungin avoin paivakoti

8 O O O O

©)
O

KYS:n vertaistoiminta

O
S O O O O

@)
O

MLL perhekahvila

0]0]0)0.
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MLL vertaisryhmat

O
S O O O O

O
O
MLL isa-lapsikerho

@)
O O O O O

O
O

MLL perhemuskari

@)
O O O O O

@)
O

MLL lasten muskari
O
@)
@)
O

MLL perhekummitoiminta

0000

Pela tukihenkilotoiminta

0000

Ensi- ja turvakotiyhdistyksen perhekahvila

=y

denvanhemman liiton vertaisryhma

>

denvanhemman liiton eroryhma

O000 x OOO0 x OOOO

Leijona emot vertaisryhma

0000
O
O
O
O

Leijonaemot asiantuntija ilta

OO0
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O

Leijona uroot

RK Arkki

LL Lasten ja nuorten puhelin

LL vanhempain netti

osiaalisen median yhteisot

O000 y OOOO = OOOO = OOOO » OOOO
O
O
O
O

Joku
muu
toiminta,
mika?
O

O

O

O

Joku
muu
toiminta,

mika? O O O O

0000
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Varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kartoitus Kuopiossa 2015

3. Mistd sait tiedon kayttamastasi palvelusta?
|:| Neuvolasta
[ ] Paivakodista
[ ] Ystavalta
|:| Internetista
|:| Sosiaali- ja terveyspalveluista
|:| Koulusta

|:| Muualta, mista?

4, Mista toivoisit saavasi tietoa tarjolla olevista lapsiperhepalveluista?
O Neuvola

QO Sosiaalinen media

O Lehti-ilmoitukset

QO Koulu

Jostain muualta, mista?
O
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Varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kartoitus Kuopiossa 2015

5. Oletko tyytyvdinen kayttdmasi palvelun sijaintiin?
O Kylla
O En
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Varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kartoitus Kuopiossa 2015

6. Miten muuttaisit kdyttamasi palvelun sijaintia? Saatavuudelta toivoisin seuraavaa...
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Varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kartoitus Kuopiossa 2015

7. Onko Kuopiossa mielestasi riittdvan monipuolinen palveluvalikoima lapsiperheille?
O Kylla
Qi
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Varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kartoitus Kuopiossa 2015

8. Mita palveluita toivoisit lisda Kuopion alueelle?
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Varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kartoitus Kuopiossa 2015

9. Mita kehitettdvaa Kuopion alueen lapsiperhepalveluissa mielestasi on?
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Vastaajan tiedot

10. Ika
o Alle 20
o 21-29
o 30-35
o Yli35

11. Minka ikdisia lapsia perheessasi on?

o Ale1l
o 13
o 4-6
o 79
o 10-12
o ylil2

12, Asuinalueesi postinumero

Postinumero
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Lupa- ja ilmoitusasiat 4 § / 2015

Tutkimuslupapyynto / Varhaisen tuen lapsiperhepalveluiden kartoitus

Selostus ja perustelu

Paatos

Toimivallan peruste

Tutkimuslupa opinniytetyona tehtivain kyselytutkimukseen — Lapsi-
perheiden hyvinvoinnin tukimaasto ja — kartta -hankkeelle

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Lapsiperheiden hyvinvoin-
nin tukimaasto ja — kartta-hankkeelle Kuopion alueen lapsiperhepal-
veluiden nykytilasta ja kehittimistarpeesta. Hanketta hallinnoi Kuopi-
on kaupunki. Opinnaytety6 toteutetaan maarallisend eli kvantitatiivi-
sena tutkimuksena ja siina kartoitetaan Kuopion seudun lapsiperhei-
den varhaisen tuen palveluita ja hyvinvoinnin tukimuotoja. Tavoite on
saada kartoituksen avulla tietoa lapsiperheiden hyvinvoinnista, josta
on hyotya hankkeelle palveluiden kehittimiseksi.

Tutkimuksen aineisto keritian Webropol - kyselylomakkeen avulla.
Kyselyn linkki avataan maariajaksi(2 viikkoa) Kuopion kaupungin
neuvolan Web — sivustolla tarkoituksena tavoittaa my6s ne perheet,
jotka eivit hyodynna muita lapsiperheille suunnattuja palveluita. Kyse-
lytutkimuksen tuloksia hyédynnetiain Lapsiperheiden hyvinvoinnin
tukimaasto ja —kartta — hankkeessa palvelukartan laatimisessa perhe-
keskustoiminnan ja perheentalotoiminnan kehittaimisen pohjana. Ky-
sely tuottaa myo0s tilastollista tietoa Kuopion alueen lapsiperhepalve-
luista.

My6nnin anotun tutkimusluvan ehdolla, ettd saatuihin tietoihin nih-
den noudatetaan salassapitosiadnnoksid ja yksi kappale opinnaytetyosta
luovutetaan Kuopion kaupungin Terveydenhoidon palvelujen kiyt-
toon korvauksetta.

Myo6nnin anotun tutkimusluvan ehdolla, ettd saatuihin tietoihin nih-
den noudatetaan salassapitosiadnnoksid ja yksi kappale opinnaytety6sti
luovutetaan Kuopion kaupungin Terveydenhoidon palvelujen kayt-
toon korvauksetta.

Kristiina Maki
terveydenhoidon palvelujen paal-
likko

Valmistelija Miia Lahtela, puh. +358 017 186 503
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