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JOHDANTO

Tama opinnaytetyd kasittelee tutkimusta verkon mahdollisuudesta nuoren kohtaami-
seen, ja varsinkin sukupuolisensitiiviseen kasvatukseen. Tutkimuskysymykseni lyhy-
esti onkin, voiko sukupuolisensitiivistéd nuorisotyota toteuttaa verkossa, vai vaatiiko se
aina kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen. Liséksi haluan ylipdatansa tutustua verk-
koperustaiseen nuorisotyéhon ja sen potentiaaliin nuorten kohtaamispaikkana seka

vaikuttamisen vélineena. Onko internetilla ja verkolla ansaittu paikka nuorisotytssa?

Yh& enemman lapset ja nuoret viettdvat aikaansa verkossa, ja suuri osa jokapaivai-
sesta aktiviteetista, kommunikaatiosta ja kohtaamisesta tapahtuu netin valityksella.
Tietoa on helppo 16yta4, ja se on kaikkien ulottuvilla, joilla vain on yhteys verkkoon.
Anonymiteetin suojin on mahdollisuus kysya, kommentoida, viestittaa, tuottaa ja tuo-
da esiin omia ajatuksiaan melkeinpa mista tahansa aiheesta. Kyseinen ilmié on myos
luonut erilaisia nuorisotydn kanavia, kuten Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuor-
tennetin, jossa lapset ja nuoret kykenevat seka kysymaan, vastaamaan etta [0yta-
maan tietoa. Alustavien huomioideni mukaan, nuoret kysyvat aktiivisesti, varsinkin
seksuaalisuuteen ja seksiin liittyvia kysymyksid. Tastd esimerkkina erilaiset kysy ja
vastaa -palsat, kuten Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetti seka Kalliolan
Nuoret ry:n E-Talo. Nykydan seksuaalisesti varittynytta kuvamateriaalia on aikaisem-
paa helpompi loytaa, myos alaikdisend. Vaaristddkod helposti katsottavissa oleva,
pornografinen sisaltd nuorten todellisuutta seksista ja seksuaalisuudesta, seka omas-
ta kehonkuvastaan? Yritdn saada vastauksen nuorilta itseltdan, silla he ovat oman
kulttuurinsa parhaimpia asiantuntijoita. Toteutin aineistoani koskien myds haastatte-
luja alan ihmisille, Tyttjen Talon johtajalle Mari Uusitalo-Herttualle sekd Mannerhei-
min Lastensuojeluliiton nuorisotydn suunnittelijalle Liisa Kilpidiselle. Nam& molemmat
haastattelut olivat vapaamuotoista keskustelua aiheesta, ja viittaan heidan sano-
misiinsa teorian ohessa. Teen tyoni E-Talolle, silla haluan myds heidan hyotyvéan te-
kemistéani haastatteluista, jotta verkkonuorisotyon palvelua voi parantaa entisestaan,
ja jotta he nékisivat myos, millaista palvelua, tukea tai informaatiota nuoret verkossa

kaipaisivat.



1 OPINNAYTETYOPAIKAN ESITTELY

Teen opinnadytetyoni Helsingissa, Toisella Linjalla sijaitsevaan E-Taloon, joka on
padasiassa sukupuolisensitiivistd nuorisotyotad harjoittava paikka. Kyseessa on Kal-
liolan Nuoret ry:n sukupuolisensitiivinen nettipalveluhanke Tyttdjen Talossa ja Poiki-
en Talossa. Se on matalan kynnyksen kohtauspaikka, 10-28-vuotiaille nuorille ja nuo-
rille aikuisille tarkoitettu neuvonta- ja tukipalvelu, josta seka tytot ettd pojat voivat
saada apua itseaan askarruttaviin kysymyksiin ja ongelmiin. Konkreettista nuorisoti-
laa ei ole, vaan kaikki aktiviteetti tapahtuu verkossa. Toimintaan kuuluu Tyttéjen E-
Talo, Poikien E-Talo ja Sateenkaaritila, joissa on infoa erilaisista aiheista, kuten mur-
rosiasta, seksista ja seksuaalisuudesta, vanhemmuudesta, hyvinvoinnista, vakivallat-
tomuudesta, monikulttuurisuudesta, seka mediasta ja pelaamisesta. Naiden liséksi
tyontekijoilla, E-Talo-Katrilla ja E-Talo-Terolla, on omat kysy ja vastaa -palstansa,
joihin nuorilla ja nuorilla aikuisilla on mahdollisuus jattaa itseaan askarruttavia kysy-
myksia. Chat, eli yhteinen keskustelu nuorten ja tyontekijoiden valilla, on auki keski-
viikkoisin kello 18 — 20. Palveluun kuuluu myés osio "Nuorten omat jutut”, johon nuo-

rilla on mahdollisuus lahettdd itse tekemiddn videoita ja muuta materiaalia.

E-Talo on Kalliolan Nuorten nelivuotinen kehittamishanke, joka alkoi vuonna 2013.
Toiminta on setlementtiarvoihin perustuvaa sukupuolisensitiivista nuorisoty6ta, ja on
poliittisesti seka uskonnollisesti sitoutumatonta toimintaa. Naitd kyseisia arvoja ovat;
tasa-arvoisuus, yksilon oikeuksien kunnioittaminen, luottamus ihmisen ja yhteisén
kykyyn ratkaista ongelmia seka moninaisuuden hyvaksyminen. E-Talolla tutkitaan
internetin keinoja, joilla nuoria voidaan lahestya entistd paremmin, ja auttaa heita
saamaan tarvitsemaansa apua. Painopiste on erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien nuorten tavoittaminen. Tarkoitus on tuoda verkkonuorisotyd osaksi nuoriso-
tyon laajaa kenttdd myds hankeajan jalkeen. Netin kautta tehtava auttamistyd voi olla
hyodyksi varsinkin niille nuorille, jotka eivat normaalisti hakeudu tarvitsemansa avun
piiriin. Uskon my@s tyoni olevan hyddyllinen ammattiini yleisesti ottaen, silla verkossa

tapahtuva nuorisotyd on viela melko uutta, mutta silla voisi olla potentiaalia.

Aloitan opinnaytetyoni kertomalla ensin lyhyesti, mitd verkossa tapahtuva nuorisoty®
yleisesti on. Mitkd ovat sen funktiot ja eettiset periaatteet, miten verkkoa hyddynne-

taan jo nykyisessa nuorisotydssd. Taman jalkeen siirryn siihen, mitd on sukupuo-



lisensitiivinen tyd, mika perinteisesti mielletaan kasvokkain tapahtuvaksi, ja pohdin,
miten sita voisi toteuttaa verkossa. Lopuksi kokoan ajatuksiani haastatteluaineistosta

ja teen yhteenvedon omista pohdinnoistani.

2 NUORISOTYO VERKOSSA

Internet on nykyaan kaikkialla. Niin aikuisten kuin nuorten kaytosséa, ja monia palve-
luita tarjotaan myds tietokoneen valityksella. Esimerkiksi laskujen maksaminen onnis-
tuu helposti kotikoneelta, Skypen avulla voi olla yhteydessa ystéaviin toisella puolella
maailmaa ja Netflix- palvelun avulla voi katsoa omat tv-sarjansa silloin kuin itselleen
sopii. Erityisesti nuorille tdméa on avannut aivan uudenlaisen maailman, erilaisine pe-
leineen ja keskustelupalstoineen, ja iso osa heidan elamastaan ja ajastaan saattaa
liittya internetin kayttdon. Mahdollisuuksia, mutta myos uhkia, on paljon, ja nuoriso-
tyon kentalla tama on huomattu. Nuorisotytssa kehitys on jatkuvaa, ja suurin viime-
aikainen muutos on ollut internetin tulo nuorten jokapaivaiseen elamaan. Nuorten
sosiaalisuus on muuttunut suureksi osaksi sahkdiseksi, ja myods nuorisotyd on loyta-
nyt tiensa internetiin, silla onhan nuorisotyd kanssakaymisté nuorten kanssa. Verkos-
sa tapahtuva nuorisoty0 ei juurikaan eroa mistaan muusta nuorisotyon piirista. Se on
yksi kohtaamisen véline, kuten vaikkapa biljardin pelaaminen. Paapointtina edelleen
on nuorten kohtaaminen, ja pyrkimys vaikuttaa heidan ymmarrykseen, arvostuksiin,
tietoihin ja taitoihin. (Huttunen, Merikivi 2011, 42.)

On myds hyva ottaa huomioon, ettei kaikilla nuorilla ole mahdollisuutta kayda nuori-
sotalolla, vaikka he haluaisivatkin. Valimatkat ovat kenties liian pitkid, tai alueella ei
yksinkertaisesti ole taloa. Nykydan verkkoon on helppo paasta, joten virtuaalisessa
nuorisotalossa, esimerkiksi Netari nuori voi saada juuri sité tukea ja apua, mita kai-
paa. Kaikki nuoret eivat valttamatta halua puhua kasvotusten edes ohjaajan kanssa
kiusallisista ja aroista aiheista, ja verkon kautta naihin nuoriin on mahdollista luoda
kontaktia. Tietenkdan nama kaksi eivat poissulje toisiaan. Nuorisotyd verkossa ja sen
hyédyntaminen nuorisotydssa muistuttaa suuresti yleistd nuorisoty6ta, sen moniulot-

teisuutta ja jopa suoranaista pirstaleisuutta. Tyontekijat toimivat verkossa nuorten



omissa yhteisdissa, auttavat seka etsivat, kehittdvat kulttuurisia toimintamalleja ja
innostavat osallistumaan (Kuikka 2011, 36). Verkkoyhteisdjen kautta on mahdollista
tavoittaa toiminnan piiriin uusia nuoria, ja samalla hoidetaan tiedotusta seka markki-
nointia nuorisotalojen aukioloaikojen ulkopuolella. Aktiivisten kavijoiden kanssa inter-
net on puolestaan loistava vayla talotoiminnan suunnitteluun (Westman 2011, 42).
Kasvatuksellisesta nakokulmasta on tarkedd oppia hyddyntamaan teknologia, ja
ymmartaa kulttuurista taustaa seka vaikutusta verkon kaytt6on. Kyseinen nakdkulma
avaa internetin yhdeksi non-formaalisen tai informaalisen oppimisen ymparistoksi.
Kasvatuksellinen nakokulma korostaa sité, etta verkko voi olla oppimisen ja opetuk-
sen liséksi iloa tuottava valine, jossa samoista asioista kiinnostuneilla on mahdolli-

suus liittya toisiinsa (Kotilainen & Rantala 2008, 68—69).

Kasitteena digitaalinen nuorisotydé on Suomessa verrattain uusi. Mediaa ja verkkoa
hyodyntavasta tydstd on usein kaytetty nimityksia verkkonuorisotyd, verkkoperustai-
nen nuorisotyd tai virtuaalinen nuorisoty®. Lisdksi tdman rinnalle on nostettu myos
digitaalinen tydote, joka tarkoittaa tyontekijan seka digitaalisen teknologian valista
suhdetta, ja nuorisotydn tavoitteellisuutta teknologioiden kaytdossa. Terminad verkko-
nuorisotydlla tarkoitetaan yleensé reaaliaikaista, verkossa tapahtuvaa kohtaamista ja
ohjaamista, ja digitaalinen nuorisotyé puolestaan pyrkii ottamaan huomioon myos
sellaisen toiminnan, jossa media ja mediakasvatus ovat jollain lailla mukana, muttei-
vat toiminnan keskipisteena. On helppoa kuvitella, ettd pelkastdan henkildston koulu-
tuksella, laitteiden hankinnalla, some-ohjeistuksella tai arviointityOkalujen kehittami-
sella voidaan ratkaista kaikki teknologian mukanaan tuomat haasteet. Kyse on kui-
tenkin jostain paljon laajemmasta, nimittéin koko organisaation toimintakulttuurin ke-
hittdmisesta (Lauha & Tuominen, 2015.) Molemmissa haastatteluissa tuli ilmi se, ett-
eivat verkkopalvelut ja kasvotusten tapahtuva kontakti poissulje toisiaan. Niita ei pi-
taisi tarkastella vastakkainasetteluna, vaan etsid mahdollista yhteisty6ta, ja ottaa
verkkonuorisotyd osaksi nuorisotyota, kuten vaikka seikkailukasvatus tai eldainperus-
tainen nuorisoty6. Oli vdline mika tahansa, tarkeinté olisi saada nuorelle apua. Verk-
konuorisotytn tavoitteena ei ole mitenk&én korvata kasvokkain tapahtuvaa ty6ta, ja
eristaa ihmisia koteihin istumaan ja keskustelemaan vain chatin kautta. Osa nuorista
on joka tapauksessa, halusivat aikuiset tai eivat, tietokoneiden &aaressa, joten verk-
konuorisoty6 tavoittaa parhaiten niitd nuoria, joilla ei ole halua tai mahdollisuutta kay-

da fyysisesti nuorisotalolla.



2.1 Verkkonuorisotyon funktiot

Nuorisotydn ajatellaan jakautuvan neljagédn padaasialliseen funktioon; sosialisaatio-,
personalisaatio-, kompensaatio- seka resursointi- ja allokointifunktio. Taman lisaksi
nuorisotydlle on annettu vield ns. “piilofunktio”, joka on kontrolli. Verkkoperustaista
nuorisotyota on hyva myos tarkastella ja jasentéaa naiden funktioiden nakodkulmasta.
Sosialisaatiofunktio tarkoittaa nuoren liittamista kulttuuriin, yhteiskuntaan ja yhteison
jaseneksi. Cavén-Poysan, Sihvosen ja Kankaan (2007) tehdyn Virtahepo- selvityksen
mukaan nuorille on tarkeaa, ettd verkossa kohdatut tyontekijat ovat aikuisia ja am-

mattilaisia.

Personalisaatiofunktion tavoitteena on ohjata nuorten kasvua omaksi itsekseen, itse-
naisiksi, ja oman tarpeensa ja pyrkimyksensa tuntevaksi yksiloksi. Verkkoperustei-
sessa nuorisotydssa tama toteutuu yleensa erilaisten kysy ja vastaa -palstojen muo-
dossa, kuten Pulmakulma ja Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut, joista he saavat infoa

itseaan koskeviin asioihin viiden paivan sisalla.

Kompensaatiofunktion lahtékohtana on nuorten sosialisaatiossa ja personalisaatios-
sa havaittavien puutteiden ja ongelmien korjaaminen ja tasoittaminen. Tasta hyva
esimerkki on Pelastakaa Lapset ry:n ja Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen
yhteistyossa toteuttama projekti NoRa (No Racism), joka kehittda rasisminvastaista

verkkonuorisotyota.

Yksi funktio on my6s nuorten vaikuttaminen yhteiskunnan nuorille osoittamiin voima-
varoihin (resursointi) ja niiden suuntaamiseen (allokointi) vaikuttaminen. Tavoitteena
on opastaa nuoria vaikuttamaan heitd itseaan koskeviin asioihin ja paatoksentekoon,
eli demokratiakasvatus. Yksi demokratiakasvatuksen aihe on opettaa nuoria me-
dialukutaitoisiksi, silla sosiaalinen media on helppo kanava vaikuttaa. Naita vélineita
verkossa ovat esimerkiksi Valtikka.fi ja Aloitekanava.fi -sivustot. Kontrollifunktio ei
tule nuorisotydsta itsestddn. Se on annettu ulkopuolelta, ja tarkoittaa nuorisoty6hon
kohdistettuja tehtavid seké odotuksia. Esimerkiksi, ettéd nuorisotyontekijan paaasialli-
nen tehtava on nuorten verkkokayttaytymisen tarkkailu ja epailyttavan toiminnan
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eteenpain raportointi. Tallin jaa kasvatuksellinen rooli kokonaan taka-alalle (Sinisa-
lo-Juha & Timonen 2011, 32-33.)

2.2 Eettisia periaatteita

Kun kyse on etiikasta, se tarkoittaa kasitysta oikeasta ja vaarasta. Nuorisotytssa on
omat, eettiset sddnnoksensa, eikéa verkkonuorisoty0 ole poikkeus. Lahtokohtaisesti
sosiaalisessa mediassa tytskentely taytyy ymmartaa osana nuorisotyota, ja nuoriso-
tyontekijan on perehdyttava organisaation arvoihin, missioon ja visioon, seka pereh-
tya siihen, miten kaytannossa pelisddnnot toimivat ja miten tietotekniikka toimii. Aluk-
si monet nuorisoalan organisaatiot suunnittelivat omia sivustojaan, joiden kautta
nuorten olisi ollut tarkoitus ohjautua nuorisotyon pariin. Tallainen toimintamalli katsot-
tiin helpoksi noudattaa, niin eettisella tasolla kuin kaytanndssakin. Mutta lopulta paa-
dyttiin siihen lopputulokseen, ettd nuorisotyota tulee olla mahdollisuus tehda siella,
missa nuoret ovat, kuten yksityisten sektorien yllapitdmissa verkon yhteispalveluissa.
Esimerkiksi, Elama On Parasta Huumetta ry:n k&ynnisti toimintansa Habbo Hotellissa

vuonna 2002.

Nuorella on oikeus tietdd, millaiseen toimintaan han on ottamassa kontaktia tai osal-
listumassa, seka se, voiko han ottaa kontaktia nuorisotyontekijagan anonyymisti, ja
voiko hédnen kanssaan kayda kahdenkeskeisia keskusteluja. Tyontekijan tulee huo-
mioida aivan samat luottamuksellisuutta ja lastensuojelua koskevat oikeudet ja vel-
voitteet, kuin tavallisella nuorisotalollakin. Vaikka monien eri ammattikuntien palvelui-
ta on hyva saada verkkoon, ei pida unohtaa reaalimaailman merkitysta ja niihin oh-
jaamisen tarvetta. Tama nousee esille erityisesti hyvin haastavissa tilanteissa, jotka
voivat liittyd nuoren vakavaan ongelmaan, kuten masennukseen. Nuorisotyontekija
voi verkossa joutua astumaan oman toimialansa ja osaamisensa ulkopuolelle, aivan
kuten kasvokkain tydskennellessd, mutta erotuksena on, ettd verkossa nuorille tar-
koitettuja, eri alojen ammattilaisia (esim. sosiaalityontekija, psykologi), on edustettui-
na verkossa melko vahan. Talléin nuori on hyva ohjata oman kuntansa palveluihin.
Liséksi verkossa on omat rajoitteensa prosessin loppuun viemiselle. Esimerkiksi ma-

sennuksen kasittely kasvokkain on yleensa parempi vaihtoehto, jolloin nuori saa on-
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gelmaansa kokonaisvaltaisempaa tukea, kuten fyysista laheisyyttd seka ymmarrysta.
Nuorille suunnatussa verkkotytssa tehdaan toitd hyvin vaihtelevassa ymparistdssa
suhteessa anonymiteettiin. Verkkonuorisotydéssa on aina huomioitava asiakkaan oi-
keus olla anonyymeja, mikali se on osa kyseisen palvelun luonnetta. Erityisen haas-
teen tdma tuottaa palveluissa, joissa saantdihin kuuluu tunnistettavuus. Mikali tyon-
tekija kayttdd palvelua myos vapaa-ajallaan, on syyta miettid, onko hanella syyta
suojata oma, henkilokohtainen profiilinsa, ja miten se tehdaan. Nuorisotyontekijan on
syyta miettia, miten kohdata nuoria verkossa vapaa-ajallaan, ja millaisia oman sivii-

lielamé&n tapahtumia kannattaa jakaa nuorten kanssa (Jokinen 2011, 108-110.)

2.3 Nuoren kohtaaminen verkossa

Kaikista ideaalisin tilanne ihmisten vuorovaikutuksesta on sellainen, missd kummal-
lakin osapuolella on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa kyseisen kohtaamisen kulkuun
(Kiilakoski 2003, 211). Nuorilla on taipumus hakeutua omanlaiseensa ja oman ikais-
tensd seuraan. "Omiensa joukossa” nuoret ymmartavat toisiaan silla he jakavat mo-
nia yhteisia asioita, esimerkiksi kielen, kulttuurisen taustan tai mielenkiinnon kohteen.
Oletuksena téassa on, ettd samanlaiset yksilot vetavat toisiaan puoleensa. Fyysisessa
ymparistossa tama ei valttaméattd ole mahdollista, mikali valimatkat ovat pitkia, tai
joku nuori on niin ujo ja sulkeutunut, ettei uskalla liittyd mihinkdan itsedan kiinnosta-
vaan ryhmaan fyysisesti. Verkossa voi toimia aivan anonyymisti nimimerkilla, pseu-
donyymina eli salanimella, tai omalla nimella (Aalto & Uusisaari 2009, 115). Verkos-
sa, anonymiteetin turvin sen sijaan on suhteellisen helppo ilmaista oma mielenkiin-
tonsa tiettyja asioita kohtaan. Internetin lukuisilla keskustelupalstoilla ja foorumeilla
on kenen tahansa mahdollisuus liittya itseddn koskevaan keskusteluun ja seurata
vaikkapa omaa fanituksensa kohdetta muiden, saman innostuksen jakavien ihmisten
kanssa. Tietokonevalitteisessa kohtaamisessa anonymiteetti antaa nuorelle mahdol-
lisuuden ilmaista itseaan fyysista kohtaamista avoimemmin, eik& hanen tarvitse kan-
taa huolta heihin kohdistuvista odotuksista ja rajoitteista. Verkkopohjaisessa nuoriso-
tydssé& anonymiteettia on pidetty hyvin tarkeédna, silla se rohkaisee nuoria ottamaan
yhteyden tyontekijaan kiusallisista ja aroista asioista kysyttdessd. Anonymiteetti suo-

jelee nuorta kasvojen menetykseltd ja hapealta.
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My6s nuorisotyon verkkopalvelut ovat kokeneet kehityksen nuorten tavoittamiseksi.
Tama tarkoittaa ettd erilaisiin palveluihin liséttiin chatteja seka keskustelupalstoja,
joissa heita voitiin aktiivisesti kohdata. Ongelmana on kuitenkin edelleen palveluiden
passiivisuus, ja nuorten tulisi l0ytaa itse tiensa kyseisten nuorisopalveluiden pariin.
2000- luvulla osa palveluista, kuten Netari- nuorisotila sekd Elama On Parasta Huu-
metta ry:n huumebussi Hubu siséllytettiin jo olemassa oleviin ja nuorten suosiolla
oleviin palveluihin, kuten IRC-galleriaan ja Habbo Hotelliin. Kyseisen palveluiden su-
lauttaminen tehosi jopa kaikista sisaanpain kaantyneisiin ja syrjaytyneisimpiin nuoriin,
silla heidan ei enéa tarvinnut enaa etsia palveluita oma-aloitteisesti. Nain ollen palve-
luiden sijoittaminen verkossa ns. "hyvien liikenneyhteyksien varrelle tuotti tulosta ja

nahtiin hyodylliseksi.

Verkkoperustainen nuorisotyd luokitellaan kahteen kategoriaan, ajantasaiseen ja vii-
veelliseen. Molemmissa voi olla kaksi tai useampi keskustelija paikalla, mutta ajan-
tasainen tapahtuu tassa ja nyt. Ajantasaisen keskustelun nopeatempoinen kohtaami-
nen vaikuttaa silta, kuin osapuolet olisivat naihin tarkoitetuissa chateissa fyysisesti
lasna. Kohtaaminen vaikuttaa osapuolista ajantasaiselta ja vahvistaa tunnetta lasna-
olosta, mikali kaikki keskustelun osapuolet keskittyvat tekemiseensa. Nuorisotyonte-
kijan ei ole siis suotavaa seikkailla muilla sivuilla keskustelun aikana tai tehda muita
askareita. Muuten viestien vali voi jaada pitkaksi, ja nuorelle tulee helposti tunne, etté

tyontekija ei ole lasna.

Viiveellisella kohtaamisella, kuten kysy ja vastaa -palstat, vastaus ei tule niin nope-
asti. Vastauksen saaminen voi kestdd useamman paivan, ja viestittely voi kestaa jo-
pa kuukausia eteenpain. Selkedé aikarajaa kahden eri kohtaamistyypin valilla ei kui-
tenkaan ole, ja sen takia viiveelliseksi tarkoitettuja viesteja on joskus vaikea erottaa
ajantasaisesta viestinndsta. Viiveellisessad keskustelussa osapuolten ei kuitenkaan
tarvitse olla jatkuvasti lasnd. Se tuo oman etunsa, ja kaikki osapuolet voivat rauhassa

miettia, mita haluavat sanoa seuraavaksi (Huttunen & Merikivi 2011, 43-46.)

Nuorisotyon perustehtava on tukea nuoren kasvua kohti itsenaistd aikuisuutta, ja
verkkotydn kehittymisen myo6ta nuoria tulisi kannustaa I6ytamaan itselleen mielekkai-

ta vertaisryhmid, mielelladan samasta ikaryhmésta. Tiukkaa otetta tdma vaatii erityi-
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sesti silloin, kun kyseessa on nuorelle itselleen tai ymparistélle haitalliset, jopa laitto-
mat, verkkoryhmaét (Kuikka 2011, 37).

Keskustelin aiheesta myds Mannerheimin Lastensuojeluliiton nuorisotydn suunnitteli-
jan, Liisa Kilpiaisen, kanssa. Koska alue on anonyymi, nuoret uskaltavat kysya arka-
luontoisiakin asioita, joita valttamatta ei talotyontekijalta kysyttaisi ilman pitkaa tutus-
tumista. Yhteydenotto on myés helppoa, parhaimmillaan kysymyksia on tullut jopa
5000 vuodessa. Keskustelut saattavat myds olla hyvin pitkia. Esimerkiksi Manner-
heimin Lastensuojeluliiton Nuortennetissa kuka tahansa voi kommentoida keskuste-
luihin, joten mahdollinen nuori saa monipuolisesti tukea myos oletettavasti oman
ikaisiltdéan nuorilta. Jotkut keskustelut jatkuvat myos pitkélle. Eras peniksen kokoon

liittyva keskustelu oli aloitettu vuonna 2010 ja jatkui edelleen.

2.4 Kaverit verkossa

”Minun yksi pitkaaikaisimmista ystavistani, 10 vuotta pidetty yhteytta, on
[0ytynyt roolipelin kautta. Emme ole nahneet lahes neljdan vuoteen,
mutta kiitos teknologian olemme jatkuvasti yhteydessa. Kun sitten néah-
daan, se on suunnilleen jouluun verrattava tapahtuma. Eli minusta se on
mahdollista.”

Nimimerkki Cardea ika 22

Identiteetti vastaa kysymykseen "kuka olen” ja "mihin kuulun”. Verkkoidentiteetiksi voi
kutsua eri henkildllisyyksia, joilla ihminen nayttaytyy verkossa. Verkkoidentiteetti on
monen erilaisen minuuden summa, ja yhdella ihmisella voi olla enemman kuin yksi
verkkoidentiteetti, riippuen siitd, miten erilldadn henkild haluaa pitdd elamanalueet
verkossa. (Aalto & Uusisaari 2009, 115). Viihdyn itse myds verkossa, seka yksin etta
ystavien seurassa. Olen mukana sekad vapaaehtoisessa moderaattoritydssa, ja hoi-
dan ndain ollen eréasta pelisivustoa ja pidan huolta sen pelaajista, etta myds itse pelaa-
jana toisella sivustolla. Saan nain melko laajan kuvan siita, millaista on olla ohjaaja ja
pelaaja yhta aikaa. Molemmat pelit ovat Role-Playing Games (RPG)- genreen kuulu-
via, ja suurin osa ihmisista on yli 18-vuotiaita, nuoria aikuisia. Monesti naiden pelaaji-

en kanssa tulee keskusteltua muustakin, kuin itse pelista, joten paatin kayttaa kyseis-
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ten nuorten kommentteja ja huomioita osana aineistoa, miten he kokevat verkon
tuomat mahdollisuudet sosiaaliseen elamaan. Osassa aikaisemmin tehtyja tutkimuk-
sia on peleja pidetty sosiaalisina ja yhteisollisyyttéd kannustavina harrastuksina. Tut-
kimusten mukaan verkkopelit rohkaisivat tai vaativat pelaajiaan toimimaan yhdessa
ja tekemaan yhteistyotd padmaaran saavuttamiseksi. Osa tutkimuksista pitaa kuiten-
kin verkkopeleja yliarvostettuina. Yhteisty6 ei ole pakollista, ja jotkut pelaajat tekevat
mieluummin tehtéavidén soolona. Saman pelin pelaaminen ei mydskaan tarkoita, etta
pelaajat millaén tavalla kommunikoivat keskenaan (Kojo 2011, 40—-41). Koska minulla
on naita nettituttuja, kuten hyvin monella nuorella nyky&én, halusin kysya heidan mie-
lipidettd&n siita, miten he kokevat verkon ja siella tapahtuvat ystavyyssuhteet. Lahe-
tin keskustelufoorumille kyselylomakkeen (LIITE 1), jonka jokainen halukas saattoi
tayttdd miten parhaaksi koki. Nama nuoret olivat ialtaan 21-25, ja yksi 17-vuotias.
Heista suurin osa oli tyttdja, ja yksi poika. Kaikki olivat kokeneita verkon kayttgjia, ja
pelaavat ja juttelevat mielellaan verkossa, mutta suurin osa on viettanyt lapsuuden
90-luvun vaihteessa, jolloin heidan ei voi katsoa kuuluvan nykyiseen nettisukupol-
veen. Havaitsin, ettd haastattelemani nuoret kokivat verkon hyvin positiiviseksi pai-
kaksi keskustella ja hankkia ystavid. Suuressa osassa vastauksia kavi ilmi, etta ihmi-
set luottivat muihin, samoista asioista kiinnostuneisiin ihmisiin, vaikkeivat olleet kos-

keen heita kasvokkain tavanneet.

“Foorumilla vallitsee aika hyvé yhteishenki kaiken kaikkiaan. Minusta tun-
tuu siltd etta kaikki luottavat toisiinsa, joten miksen minakin luottaisi.
Yleensa tosin puhun ihmisille vasta sen jalkeen, kun tiedén jonkun
muunkin keskustelleen heille ennen minua. Liséksi foorumin suomalai-
suus luo minulle tietyn turvallisuuden tunteen, yleensa suhtaudun ulko-

maalaisiin ihmisiin suurella varauksella.”
Nimimerkki Lotdow, ik& 17

”Yhteiset kiinnostuksen kohteet, luovuutta, pitkédpinnaisuutta ja myos tie-
tynlaista omistautumista vaativassa harrastuksessa, miké kertoo ainakin
jossain maarin ettd kyseinen on naissa jutuissa samoista syista ja jos-

sain maéarin samanhenkinen.”

Nimimerkki Enkidu, ika 24
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”Ehka& eniten siihen vaikuttaa se, etta tietda olevansa jotenkuten saman-
henkisten kanssa tekemisissa. On ainakin se yks yhteinen harrastus mis-
td kenties lahtee puhumaan ja antaa keskustelun siitd sitten ronsyilla
suuntaan jos toiseenkin. Myds jos nain foorumilla paljon tulee keskustel-
tua tiettyjen ihmisten kanssa, on se sit helpompaa lahtee jossain muual-
lakin juttelemaan ja luottamaan siihen, ettd seura on my6s mieluisaa

puolin jos toisinkin.”
Nimimerkki Aksutar, ikéd 24

Iso osa vastaajista painotti juuri harrastuksen samanlaisuutta seka sita, etta ihmisilla
on jokin yhteinen syy olla foorumilla. Tassa tapauksessa se on yhdessa pelaaminen.
Kyseinen peli on luonteeltaan sellainen, ettei sita voi edes pelata yksin, vaan tarvi-
taan vahintaan kaksi henkildd. Moni myds mainitsi sitd, miten helposti ystavyys ja
luottamus lahtevat myos kehittymaan niin pitkalle, ettd ollaan ystavia myos reaali-
maailmassa. Ihmiset ottavat muut pelaajat tosissaan, ja kohtaavat nama toisina ihmi-
sind, ei pelkastaan pelin hahmoina. Keskustelut voivat olla niin positiivisia, kuin myos
negatiivisia. Verkossa tapahtuneet, mahdollisesti riidaksi asti aityneet sanailut voivat

myds vaikuttaa foorumin ulkopuolella reaalielamaan.

"Yleisesti ottaen roolipeliyhteististékin on jadnyt kaikenlaista hampaan-
koloon tai mielen p&aélle toisinaan. Erilaiset riidat tallaisessa kehyksessa,
johon on kuitenkin osallistunut tosissaan, ovat aina ikavia, mutta toisaalta
sitten taas on mahdollista kokea my6s paljon solidaarisuutta joka tuntuu
voimistavalta myos tavallisessa elaméassa. Otan myds pelini usein sen
verran vakavasti, ettd ne tai itse kokemani puutteet omassa pelaamises-

sani saattavat vaivata paljonkin.”
Enkidu

"Foorumilla sanotut asiat vaikuttavat elémééni melkein samaan tapaan
kuin oikeassa elamassa sanotut asiat. Kehut mm. piirustuksiin liittyen tai

hyvat vitsit pulinassa piristavat paivaa.

Harrastin kerran sanaharkkaa yhden pelaajan kanssa aika hurjana, ja se
vaikutti kdytokseeni muutaman paivan ajan ihan koulussakin. Se vaivasi

alitajunnassa niin etten voinut kunnolla keskittyd mihinkdan. Sanalla sa-
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noen olin raivoissani ja valehtelisin jos vaittaisin etten ole yha kaunainen
kyseista pelaajaa kohtaan. Kylla se palaa aina valilla mieleen ja arsyttaa

seké harmittaa.”
Lotdow

Nuoret vaikuttavat ottavan tosissaan sen, mita he kokevat virtuaalisesti. Nuorten
verkkokontaktit on hyva ottaa yhta tosissaan, kuin mika tahansa muukin kontakti.
Yleisesti ottaen, isolla osalla nuoria on netissa ystavia, joita he eivat ole koskaan ta-
vanneet kasvokkain. Ensitapaamisen jalkeen suurin vaikuttava tekijan yhteydenpi-
toon on yhteinen huumorintaju, ja tunne siita, etta nettikaveri ymmartaa nuoren aja-
tusmaailmaa ja on kiinnostunut siitd (Mediakasvatusseura ry.) On aivan normaalia,
ettei nuori valttamattd halua puhua kaikesta aikuisten, varsinkaan vanhempien,
kanssa, vaan hakeutuu mieluummin oman ikaluokkansa seuraan. Verkossa nuorten
identiteetti on joustava, muovailtavissa ja paivitettdvana. Nuorille on tarkeaa, etta he
voivat vaikuttaa siihen, millaisen kuvan he antavat itsestaan muille verkon ymparis-
tossd. Tutkimusten mukaan verkossa eivat pade samat saannoét, kuin kasvokkain
kohtaamisessa. Ujo ei valttdmaétta ole ujo verkossa. Netissa vuorovaikutukseen liitty-
vat sosiaaliset vihjeet ovat paremmin hallinnassa, ja niitd on myds huomattavasti va-
hemman, kuin kasvokkain kohtaamisessa. Verkossa vallitsevat erilaiset tavat ottaa
kontaktia ja ilmaista itseaan. Nain ollen joku hieman ujompi henkilé voi olla hyvin
ulospain suuntautunut verkossa (Lehtikangas 2014, 22; Uski 2014, 82-83.) Nuorille
saman ikaisen vertaistuki voi olla hyvin tarkeda, mika kavi ilmi esimerkiksi Kilpiéisen
haastattelussa. Osa nuorista kokee helpommaksi puhua asioistaan samaa ikaluok-
kaa olevalle ihmiselle, joka ymmartaa, mita han kay lavitse. Samanlaisten, vertaisten
ihmisten kanssa tarkoitetaan nuoria, jotka ovat suunnilleen samalla tasolla lapsen tai
nuoren kanssa seka emotionaalisessa ettd sosiaalisessa tai kognitiivisessa kehityk-
sessd, ja suunnilleen samaa ikédluokkaa. Naiden vertaisten ihmisten kanssa opitaan
ja omaksutaan tietoja, taitoja ja asenteita, jotka saattavat vaikuttaa jopa pitkalle ai-
kuisikaan asti (Salmivalli 2008, 15).
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2.5 Nuorisotyontekijat verkossa

Nuorille verkko voi olla arkipaivaa, mutta vanhemmalle sukupolvelle, joka ei ole kas-
vanut digitaalisessa maailmassa, se voi tuottaa omia haasteitaan. He eivat valttamat-
ta tiedosta erilaisia mahdollisuuksia, miten verkkoa voisi kayttaa tydkaluna nuorten
kohtaamiseen, tai eivat ole ylipaatansa tuttuja teknologian kanssa, vaikka olisivatkin
nuorisotyontekijoind kokeneita. Lisaksi verkon kayton opettelu voi lisata tydmaaraa,
jos ohjaajat joutuvat turvautumaan markkinoita varten kehitettyihin opetuspaketteihin,
joiden kasvatuksellinen arvo voi olla hyvin vahainen (Kiilakoski 2003, 218.) Nama
kaksi asiaa, nuorisotyon kokemus ja verkon kaytto, tulisi jotenkin yhdistaa. Myos eri-
laiset termit, kuten trollaus, spammays tai idlaus voivat olla aivan vieraita kasitteita.
Davies & Cranston (2008) esittivét erilaisia profiileja nuorisotyontekijéiden kokemuk-
sesta ja itseluottamuksesta verkossa toimijoina, seka siitd, missa heilla olisi viela

opeteltavaa.
Nama profiilit ovat:

Kokenut nuorisotydntekija — uusi verkkonuorisotyén parissa
Nékee yleensa tallaisen tyon tarkeyden, mutta omaa puuttuvaa tietoa ja kokemusta
ymmartaa, miten hanen osaamisensa hyodyttaa digitaalista maailmaa, joten hanesta

ei yleensa tule verkkonuorisotydn uranuurtajaa.

Kokenut nuorisotydntekija — varovainen uskomaan uuteen
Itsevarma oman osaamisensa ja taitojensa kanssa, mutta varautunut, ja nékee ver-

kon parhaat puolet yleensa enemman mediataitoa osaavan tyontekijan kanssa.

Kehittyva nuorisotyontekija — aktiivinen kokeilija ja progressiivinen uusissa
asioissa

Jo aktiivinen verkossa toimija, ja verkon mahdollisuuksiin tutustunut, on innokas ja
utelias kokeilemaan tyonsa uusia mahdollisuuksia, ja jakamaan mediataitonsa, sa-

malla kun hyotyy kokeneempien nuorisotyntekijéiden opastuksesta.
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Kehittyva nuorisotyontekija — kritiikiton verkon kayttaja
Hyvin kokenut verkon kayttgja ja innokas soveltamaan taitojaan konkreettiseen tyo-
hon. Vaikka on innokas, tukea tarvitaan, jotta riskit ja mahdollisuudet eivat jaa huo-

maamatta.

Kokenut nuorisotydntekija — valmis vastaanottamaan

On adaptoinut uuden teknologian varhaisessa vaiheessa, ja voi kayttda digitaalisen
maailman ymmarrystaan huomatakseen ratkaisut, haasteet ja mahdollisuudet.
(Cohlmeyer 2014, 1-2.)

Keskustellessani E-talon tyontekijoiden kanssa, pinnalle nousi myds huonoja puolia
aikaisemmin mainitusta anonymiteetista. Nuoriso-ohjaajat eivat voi olla varmoja siita,
ettd kysyja todella on sitd, mita vaittda olevansa, ja ettd ongelma on aito. Valilla heille
tulee selvasti pelkéksi kiusanteoksi tarkoitettuja viesteja, ja se voi aiheuttaa sen, etta
todelliset ongelmat hautautuvat naiden nettikiusareiden, trollaajien, viestien alle. Trol-
lagjilla tarkoitetaan niitd ihmisid, joiden ainoa paamaara verkossa on hairitd muita
asiattomalla kayttaytymisella tai riitaa haastavilla kommenteilla. Verkossa myoskaan
eivat tietenkdan ilmeet ja eleet nady, kuten tavallisessa kohtaamisessa. Vastatessa
nuorten kysymyksiin heidan ongelmistaan, on tarke&& miettid sanansa ja lauseensa
tarkasti, jottei nuori ymmarra sitd vaarin. Hymioiden kaytdssa on samanlainen varo-

vaisuus.

Kysyttdessa, iso osa nuorisotyontekijoista on yhta mielta siitd, ettéa verkon kaytto tulisi
siséllyttdaa nuorisotydbhon ja nuorten elamaan. Se, miten aihetta tulisi lahestya parhai-
ten, aiheuttaa erimielisyyksia (mt 2014, 1). Osa verkkonuorisotyon tarjoamista tahois-
ta yhdistdd nuorten vélisten vertaistuen sekd ammattilaisen aikuisen tuen. Tasté
esimerkkind Netarissa toimivat apuohjaajat, eli apparit, seka Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton Verkkotukioppilas, eli Verkk@ri toiminta. Molemmat tahot jarjestavat
nuorten kanssa yhteisia teemachatteja, joissa asiakkailla on mahdollisuus puhua se-
k& nuorten etta aikuisten kanssa. Chattien teemat voivat olla monenlaisia, kuten seu-
rustelu, koulukiusaaminen, kotiongelmat, kaverisuhteet ja yksindisyys. Seka apparit

ettd Verkk@rit ovat vapaaehtoisia nuoria, mutta heidén taustalla ja tukena toimii aina
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koulutettu ammattilainen. Monilla muillakin palveluilla on nykydan verkkosivuillaan
erilaisia kysy ja vastaa -palstoja tai chatteja. Esimerkiksi Kalliolan Nuoret ry:n yllapi-
tamalla E-talolla. Myds opetus- ja kulttuuriministerio on ottanut verkkonuorisotyén

huomioon avustuksia haettaessa.

2.6 Verkkonuorisotyo

Verkkonuorisotyolla tarkoitetaan tassa yhteydessa erilaisia nuorisotydon palveluja,

menetelmid ja toimintamuotoja, joissa hyddynnetdan digitaalista teknologiaa.

Avustusta voidaan myontaa

¢ digitaalista teknologiaa (esimerkiksi digitaalisia pelejd) hyddyntavan toiminnan
kaynnistamiseen ja kehittamiseen
e verkkoymparistdissd tapahtuvan toiminnan kaynnistamiseen ja kehittami-

seen.

Avustusta myonnettdessa painotetaan hankkeita, jotka ovat sisalloltaéan ja menetel-
miltadan innovatiivisia kohderyhman ja maantieteellisen alueen nakokulmasta. Tuetta-
vissa hankkeissa korostetaan nuorten osallistumista ja roolia tekijoina kaikissa hank-
keen vaiheissa seka nuorten omaan tekemiseen perustuvaa nuorisotyoéllistd ja me-
diakasvatuksellista tydotetta. Avustusta mydnnetaan paasaantoisesti hankkeille, joi-

den kesto on enintddn 3 vuotta. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2015)

Nuorisotydssa on usein keskidssa toiminta, esimerkiksi yhdessa biljardin pelaaminen.
Verkkonuorisotygssa valitettavasti nama toiminnalliset muodot jadvat melko usein
puutteellisiksi, ja tahan vaikuttaa l&hinna kaksi tekijaa. Ensinnékin, verkkoa kaytetaan
talla hetkella lahinna tydkaluna tai valineellisesti; paasaantoisesti viestintdan ja yh-
teydenpitoon nuorten kanssa. Internet ja interaktiivinen media tarjoaisivat suunnat-
toman maaran mahdollisuuksia erilaisiin tydéskentelymenetelmiin, mutta naitd on tut-
kittu viela melko vahan. Tama johtuu l&hinna tydhon kaytettavan ajan ja ohjeistuksen
puutteesta, seka tarvittavan laitteiston ja osaamisen vahaisyydestad. Verkko tulisi
nahda tydkalun sijasta toimintaymparistond. Yhta arvokkaana, kuin fyysinen toimin-

taymparistd, merkityksellisend, todellisena ja rikkaana. Toisekseen, kaytannon esi-
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merkkeja toimivasta nuorisotyosta on suhteellisen vahan. (Huttunen 2014, 16-17.)

Helsingin nuorisotalo Hapen ohella en tieda kovinkaan monta nuorisotilaa, missa jar-
jestettaisiin verkkopohjaista toimintaa aktiivisesti. Verkko ndhdaéan lahinna keskuste-
lupalstoina ja informaation lahteend, vaikka se voisi olla paljon muutakin. Ongelma
myOs on, mitd jos ndma chatit ja keskustelupalstat menettavat kiinnostavuutensa?
Hyvana esimerkkina tasta Facebook. Vuonna 2007 Facebook rantautui Suomeen, ja
verkkopohjaista nuorisoty6ta tarjosi lahinna Netari. Uusi tapa tiedottaa, pitaa yhteytta
ja luoda ryhmia otettiin vastaan avoimesti. Facebook koettiin helpoksi tavaksi vastata
nuorisotyon haasteisiin. On kuitenkin vaarallista, jos tarke&a tydémuoto on riippuvainen
vain yhdesta alustasta (Lundqvist 2014, 30). Facebook on alkanut menettdd nuorten
kiinnostusta, ja nykyaan paljon enemman kaytetadn WatsUppia ja Twitteria. Koska
nuoret eivat enaa ole Facebookissa, myos verkkonuorisotyd joutuu aloittamaan alus-
ta nuorten tavoittamisen ja kohtaamisen. Se, mik& nousi myds ilmi Kilpidgisen kanssa
kaydysta keskustelusta oli se, etta miksi ylipaatansa verkkonuorisoty® erotellaan niin
monesti muusta nuorisotydsta? Verkkonuorisotyd on erinomainen tyokalu, ja se pitai-
si ndhdéa osana tavallista, kasvokkain kaytavaa nuorisotyota, eikd omana, itsenaise-
na osa-alueenaan. Verkkonuorisoty6lla on potentiaalinsa toimia kasvokkain tehtavan
tyon rinnalla, tukien sita ja antaen uusia nakékulmia, mahdollisuuksia ja kanavia vai-
kuttaa. Nuorille verkossa kohtaaminen voi olla hyvinkin tarkeaa, ja verkossa toimiva,
turvallinen ja luotettava aikuinen, saattaa olla kyseisen nuoren kaikista lahin mahdol-

linen tuki.

3 SUKUPUOLISENSITIIVINEN TYO VERKOSSA

Miten verkossa voi tehda sukupuolisensitiivista tyota? Voiko verkon palveluita jakaa
tytoille ja pojille? Pitddkd niitd edes jakaa? Loytavatko nuoret ndihin palveluihin? Hy-
va esimerkki sukupuolisensitiivisesta talotydsta ovat Helsingissa sijaitsevat Tyttdjen
Talo ja Poikien Talo. Olen kdynyt molemmissa, ja jo ensisilmayksella sen saattoi
nahda, ettd kyseessa oli tytdille tai pojille suunnattu tila. Tyontekijat olivat myos joko
pelkastdan naisia tai miehid, ja ohjelma oli suunniteltu sukupuolia ajatellen (esimer-

kiksi, Tyttojen Talolla jarjestettiin tanssia ja kasitoita, ja Poikien Talolla pelattiin yh-
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dessa PlayStation -pelejd). Molemmat talot olivat suosittuja paikkoja, ja seka tytot
ettd pojat viihtyivat omiensa seurassa. Varsinkin maahanmuuttajataustaisille tytdille
oli tarkead, etta he saattoivat harrastaa esimerkiksi tanssia ilman pelkoa siita, etta
joku poika nakee heidat. Poikien talolla taas esimerkiksi ujot pojat kokivat tilan tarke-

aksi, etta he saivat olla vain "muiden jatkien kanssa”, ilman tyttoja.

Yleisesti ottaen, jos miettii nuoria kiinnostavaa verkkotarjontaa, vaikkapa RPG- peleja
tai yhteis6foorumeita, ne ovat yleensa molemmille sukupuolille avoimia. Mutta miten
toimivat palvelut, jotka ovat suunnattuja tavalla tai toisella vain toiselle sukupuolelle,
tai verkkoymparistd, joka on jollain tavalla jaettu sukupuolen mukaan? E-Talolla on
omat kysy ja vastaa -palstat tytoille ja pojille, mutta ei ole mitaan takeita siita, etta
kysyja todella on sita sukupuolta, mita vaittaa. Mutta sitten heraa kysymys, tarvitsee-
ko olla? Myds E-Talon sivuilla mainitaan; "Olet tervetullut kysyméan myds, vaikket
kokisi itsedsi tytoksi/pojaksi, vaan pohdit omaa sukupuoltasi, tai et halua maaritella
itse&si mihink&&an sukupuoleen kuuluvaksi.”. Verkossa samanlaiset asiat, kuten tans-
siminen poikien nahden, eivat pade, kuten perinteisessa tilatydossa, mika luo aivan
erilaiset odotukset ja vaatimukset verkolle ymparistona. Verkkonuorisoty6 ottaa myds
huomioon niita ryhmi&, jotka eivat koe kuuluvansa kummankaan sukupuolen piiriin,
mika saattaa olla hankalaa perinteisessa tyttd- tai poikatydssa. Verrattuna perintei-
seen talotybhon, missa talo on tiettyyn aikaan auki, verkossa vastaus on aina saata-
villa, ja nama tilat, kuten E-Talo, ovat aina "auki”, vaikkei kukaan konkreettisesti olisi-
kaan paikalla. Kysymyksia voi jattaa ja tietoa etsia, ilman, ettd se on sidoksissa talon
aukioloaikoihin. Varsinkin tyttdjen osalta palvelu nayttaisi olevan tarpeellinen ja hyo-
dyllinen. Kun kavin E-Talon kysy ja vastaa -palstalla, huomasin, etta Katri sai paljon
enemman kysymyksia kuin Tero. Jopa useita samana paivana, kun taas Tero sai
muutaman paivan valein uuden viestin. Suurin osa kysymyksista koski jollain tavalla
seksia ja seksuaalisuutta, ja toisena nayttivat olevan erilaiset syémiseen liittyvéat héai-
riét. E-Talon tekeman kyselyn mukaan, suurimmaksi osaksi syy siihen, miksi apua ja
infoa haetaan juuri E-Talosta, on anonymiteetin tuoma turva, seka kirjoittamisen
helppous verrattuna puhumiseen. Asiat, jotka tulevat tekstind kuin itsestdan, eivat
valttdmatta tulisi niin helposti, jos ne pitaisi kertoa suoraan nuorisotyontekijalle.

E-Talo koettiin my6s hyodylliseksi kanavaksi saada apua (E-Talon oma aineisto).
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Luultavasti suurin ero verkkonuorisotyon ja kasvokkain tapahtuvan tyon valilla on va-
paa-ajan vietto. Tavallisella talolla on mahdollisuus myos tulla vain viettamaan ai-
kaansa ystavien kanssa, juttelemaan ja juomaan kahvia. Mutta kuten haastattelussa
Mari Uusitalo-Herttuan kanssa kavi ilmi, E-Talon kaltaiset verkkopalvelut ovat enem-
mankin valietappeja, joista haetaan tietoa, neuvoa ja apua. Niissé ei niinkaan vieteta
aikaa ja "hengailla”, kuten taloilla. Pitk&aikaiset asiakkaat pyritddn ohjaamaan eteen-
pdain, joten sosiaalisena ajanviettopaikkana E-Taloa ei voi pitdd. Sen toiminta perus-

tuu enemman eteenpain viemiseen ja auttamiseen, kuin pelkkdan vapaa-aikaan.

3.1 Sukupuolisensitiivisyys

Sukupuolisensitiivisyys on kykya tarkastella sukupuolta biologisen nakdkulman lisak-
si myds sosiaalisten ja kulttuuristen méaarittelyjen nakékulmasta. Se on taito huomioi-
da sekd omia ettd muiden kasvattajien sukupuolittuneita kaytantéja. Keskustelin su-
kupuolisensitiivisyydestd Mari Uusitalo-Herttuan kanssa, silla h&nella on ura suku-
puolisensitiivisen nuorisotydn parissa. Sukupuolisensitiivisessa tydssa ei ole kysymys
sukupuolen haivyttamisesta, vaan niiden eroista. Sukupuolta ei ole hyva purkaa.

Uusitalo-Herttuan mukaan on hyva nostaa esille eroja miesten ja naisten valilla, ja
tehda niista nadkyvampia, silla siitd huolimatta vaikka olemmekin tasa-arvoisia, on
olemassa miehuuteen ja naiseuteen liittyvia kysymyksia, jotka on hyva tehda naky-
vaksi, ja mahdollistaa keskustelun aiheesta. Esimerkiksi, millaista on kasvaa miehen
ja naisen rooliin liitettavisséd paineissa seka ristiriidoissa. Tallaisen keskustelun on
mahdollistanut se, ettd Suomessa tasa-arvo on jo niin pitkalld, ettei sukupuolten vali-

sista eroista keskustelua koeta uhaksi sille.

Sukupuolisensitiivisyys ei kasvatuksessa ole uutta. Sukupuoli tuottaa tiettyja odotuk-
sia siita, millaisen tyton tai pojan pitaisi olla. Arjessa se on hyvin selkea luokittelun
peruste, kun lapsia, nuoria, tai miksei aikuisiakin, laitetaan johonkin tiettyyn jarjestyk-
seen ja kategoriaan. Koulujen liikuntatunneilla on erikseen tyttdjen ja poikien liikun-
taa, ja ainakin oman muistikuvani mukaan kasityot ja tekniset tyot olivat selvasti jaet-
tu tyttdjen ja poikien kesken. Kaikille lapsille tulee antaa yhtélainen mahdollisuus toi-
mia ja oppia, ilman mink&anlaista syrjintdd. Sukupuolisensitiivisyys on sukupuoleen

litettyjen arvojen ja asenteiden nakyvaksi tekemisté ja tunnistamista. Ideana on koh-
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data nuori omana itsenaan, vapaana ennakko-oletuksista ja -luuloista. Ajatusmalleja
esimerkiksi tyttona tai poikana olemisesta ei pideta itsestaanselvyyksina, vaan nuo-
reen kohdistuvia rooliodotuksia avataan, puretaan ja laajennetaan. Sukupuolisensitii-
visessa tyodssa tunnistetaan sukupuolen monimuotoisuus, ja tarjotaan tukea oman
sukupuoli-identiteetin pohtimiseen. (Ylitapio-Mantyla 2012, 15-27; Anttonen 2006;
Setlementtiliitto.) Sukupuoli on suuri tekijd omaksi itseksi kasvamisessa, ja oman
identiteetin I6ytdmisessa. On tarkeaa olla sekoittamatta sukupuolisensitiivista kasva-
tusta siihen, ettd sukupuolen piirteet ja ominaisuudet havitettaisiin kokonaan. Suku-
puoli on tarkea osa ihmista, eika sita saisi haivyttaa tai piilottaa. Anttosen (2006) mu-
kaan sukupuolisensitiivisen nuorisotyon avulla voidaan vahentda sukupuoliroolien
aiheuttamaa jannitettd, tarkastella sukupuoleen liittyvia viesteja, antaa samaa suku-
puolta olevan turvallisen aikuisen tukea ja roolimallia, antaa ryhman tukea ja paran-

taa tyon laatua, nuorten kasvua ja sen tukemista.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton esittdman julkaisun mukaan, lasten ja nuorten,
varsinkin alakouluikaisten, kysymykset nettipornoon liittyen ovat kasvussa. Mita nuo-
rempi kyseinen lapsi on, sen hammentyneempi han on kohdatessaan pornografista
siséltdd. Mutta pornografiaa ei kuitenkaan esiinny sosiaalisessa tyhjiossa, vaan mika-
li lapset oppivat, ettéd seksuaalinen hyvaksikayttdé on vaarin ja ettd miehet ja naiset
ovat tasa-arvoisia, tama mahdollisesti vaikuttaa myds asenteisiin pornografiaa ja sen
edustamia sukupuolimalleja kohtaan. Pornografia esittdd hyvin yksipuolisia kuvia ja
ajatusmalleja siitd, millainen on miehen ja naisen asema, ja miten kummankin osa-

puolen tulisi kayttaytya seksin aikaa.

Suomessa on seka tytoille ettd pojille suunnattuja tiloja. Tyttdjen taloja tai tytdille
suunnattuja toimintapaikkoja on Espoossa, Helsingissd, Kuopiossa, Oulussa, Rova-
niemelld, Tampereella ja Turussa. Pojille taasen on Helsingissa ja Oulussa (Setle-

menttiliitto).

3.2 Sukupuolisensitiivinen verkkotyo

Uusitalo-Herttuan mukaan, oli kyse sitten talotydsta tai verkkotyosta, on tarkeda aut-

taa nuoria kasvamaan ihmising, I6ytamaan oma potentiaalinsa ja minuutensa, ilman
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esteita siitd, millaisia mahdollisia rajoituksia sukupuoli aiheuttaa. Varsinkin sukupuo-
lisensitiivisen tyon alkuaikoina ajateltiin lahinna tyttdjen tarvitsevan tukea, koska he
olivat lapi historian olleet alisteisessa asemassa, mutta yhta lailla myés pojilla on pai-
neita kasvaa mieheksi. Pojat my6s kayttaytyvat verkossa eri tavalla. Yleisesti ottaen
tytot kysyvat paljon enemman, ja heidan kysymyksensé ovat yksityiskohtaisempia.
Tassa voi tietysti olla myods biologinen syy, silla pojilla ei ole tarvetta kayda esim. gy-
nekologilla tai raskauden aikana neuvolassa, joten tytdille voi olla luontevampaa ha-
kea apua ja kysya kehoonsa liittyvid asioita. Kun kyseessa on verkkotyd, itse konk-
reettinen tila voi olla missa tahansa, silla kaikki, joilla on mahdollisuus verkkoon, on
mahdollisuus myos kayda kyseisen nuorisopalvelun piirissa. Tehdesséni opinnayte-
tyota Helsingin E-talolla, huomioin muutamia asioita verkkopohjaisesta nuorisotydsta,
ja sen toteutuksesta kaytdnnossa. E-talo on tarkoitettu seka tytéille ettd pojille, ja
vastaajina toimii sek& mies etta nainen, jolloin nuoret voivat kysya apua ongelmiinsa
kummalta osapuolelta tahansa. Kuitenkin suurin osa kysyjista on tytt6ja, ja suurin osa
kysymyksista esitettiin E-talon naistyontekijalle. Mika saa juuri tytdt osallistumaan
aktiivisesti? Voiko verkossa, jossa kuka tahansa voi esittda mita tahansa, edes har-
joittaa sukupuolisensitiivista nuorisotyota, jos ei koskaan voi olla varma, onko ohjat-
tava nuori todella sitd sukupuolta, mita vaittdd? Mari Uusitalo-Herttuan kanssa kes-
kustellessa nousi huomio my®6s siita, etté vaikka verkossa ei voi olla varma kayttajan
"Milla 13 wee” sukupuolesta, myds poijilla voi olla uteliaisuutta kysymyksiin, jotka pe-
rinteisesti mielletdan tyttdjen kysymyksiksi. Jos nuori silla tavalla kokee saavansa
tietoa mita tarvitsee, se riittdd E-Talolle. Omalta osaltaan anonymiteetti auttaa nuoria
ottamaan selvaa myds vastakkaisesta sukupuolesta, ja varsinkin niitd nuoria, jotka

eivat ole taysin varmoja sukupuolestaan.

Haasteita toki I0ytyy. Kuten se, etté tditd tehdaan tekniikkaan tottuneen nettisukupol-
ven kanssa, jossa verkko on arkielaman luonnollinen, kulttuurisesti omaksuttu osa.
Perinteiseen talotydskentelyyn verrattuna netti ei ole yhta helposti valvottavissa, ja
kohtaamistilanteet ovat erilaisia. Ne ovat ymparistosta riippuen anonyymeja, suoria ja
kasvottomia kontakteja, joissa mennaan suoraan asiaan, ilman sen kummempia luot-
tamuksen rakentamisen valineita (Merikivi, Timonen & Tuuttila 2011, 81.) Anonymi-
teetti voi tuottaa myds ongelmia. Kun nuoreen ei saa henkilokohtaista kontaktia, on
mabhdollista, etta auttaminen ja nuoren ohjaaminen eteenpdin ongelmansa kanssa

jadavat puolitiehen, eikéd prosessia vieda loppuun. Haastattelussa Kilpidgisen kanssa
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sama huoli tuli esiin. Verrattuna esimerkiksi tavalliseen, kasvokkain tehtavaan tyo-
hon, verkossa ei voi olla varma, saiko nuori varmasti tarvitsemaansa apua. Kun vas-
taus on annettu, nuori saattaa kadota taysin nuorisotyontekijan kontaktipiirista. Sen
mittaaminen, miten onnistunut jokin ryhma- tai kaksinkeskustelu on ollut, on hyvin
vaikeaa. Liséksi, koska kenella tahansa on p&&asy verkkonuorisotyon palveluihin, ei
ole mitdan takeita siita, ettd esitetty kysymys on oikea ongelma, eika vain leikilladn
heitettya sanahelinda ja kiusantekoa. Samaisen anonymiteetin takia on myods vaikea
luoda minkaanlaisia tyttd- tai poikaryhmia verkossa, jolloin on mahdollista, etta aina-
kin toistaiseksi sukupuolisensitiivinen ty0 jaa hyvin paljon tiedon antamisen ja autta-

misen, kuin konkreettisen ryhmatoiminnan tasolle.

Setlementtiliitto on ollut merkittdva sukupuolisensitiivisen nuorisotydn kehittdja Suo-
messa. Upea mina -projektin ja Raha-automaattiyhdistyksen tuella Helsinkiin perus-
tettiin vuonna 1999 Tyttdjen Talo. Se on edelleen toiminnassa ja laajentanut palvelu-
jaan; nykyisin talon yllapidosta vastaavat Kalliolan Nuoret, Setlementtiliitto seka Hel-
singin kaupungin nuorisoasiainkeskus. Myohemmin Tyttdjen Taloja on ilmestynyt

myds muihin kaupunkeihin (Anttonen, 2006).

3.3 Verkon mahdolliset ongelmat

” Joskus nuorena, kun pyysin aidiltd luvan harrastukseen, tuo oli
huolissaan silloin paljon puhutuista "namusedistd”, totesin etta harva
tuskin jaksaisi keskustella nuoria tyttdja kiinnostavista aiheista useita
tunteja. Se oli totta ja taaltd on loytynyt paljon samanhenkista seuraa.”

Cardea

Sosiaalisen median ja verkon kaytdn on vaitetty olevan syypaa suureen osaan lasten
ja nuorten ongelmista. Esimerkiksi se rappeuttaa kirjoitustaitoa, aiheuttaa agressiivis-
ta kaytosta ja vihapuheita, seké tekee ihmisista tunnevammaisia narsisteja. Kriittinen
tarkastelu on aina paikallaan, mutta on virhe laittaa kaikkia negatiivisia ilmi6itd sosi-
aalisen median ja verkon piikkiin (P6nk&a 2014, 66.) Vaikka verkko on mahdollisuus,
siind on myds omat ongelmansa, jotka heijastuvat nuorten elamaan ja kaytokseen.

Suurin osa E-Talon keskustelupalstoille ja chattiin kirjoittavista ihmisista on ialtdan
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13-16-vuotiaita, mik& on nuorelle hyvin tasapainotonta ja hormonaalisesti mullistavaa
aikaa. Silloin seka fyysiset etta psyykkiset ominaisuudet muuttuvat radikaalisti, ja vai-
kutteet ovat voimakkaita. Pelkastaan verkossa vietetty aika voi olla ongelmallista,
mutta myos sisaltd ja se, milla sivuilla nuori kdy. Verkko on kaikessa mahdollisuu-
dessaan avannut myds uuden laittomuuksien mahdollisuuden, kuten kiusaamisen ja

pornografisen sisallon tuottamisen ja jakamisen alaikaisille.

Tassa kappaleessa kasittelen lahinna nuoriin kohdistuvaa, seksuaalista hairintaa, ja
heidan omaa, seksuaalista kaytostaan. Julkisessa keskustelussa suurimmaksi pelok-
si on noussut ns. "vieraan pelko”. Siihen saattaa liittya vaijymista ja seuraamista, ja
jopa seksuaalista hyvaksikayttéa. Varsinaiset vaaratilanteet vaikuttaisivat kuitenkin
olevan melko harvinaisia, mutta sitakin vaikeampia kasitelld, jos jotain kdy. Seksuaa-
lista hyvaksikaytt6ad verkossa voivat olla muun muassa, seksista kertominen, asiat-
tomia huomautuksia ulkonadstasi tai seksuaalisuudestasi, alastonkuvien pyytamista
ja levittamistd, jos sinua pyydetaan riisuuntumaan, tyydyttdmaan itseasi tai harrasta-
maan seksia netin valityksella, jos toinen ihminen riisuuntuu tai itsetyydyttaa nahtesi
web-kameran valityksella ja jos sinulle lahetetddn esimerkiksi linkkeja pornosivuille
tai -videoihin. Nyky&&an erilaiset, verkossa tapahtuvat toiminnat ovat myos luoneet
uuden tyonimikkeen, nettipoliisit, joista mahdollisesti tunnetuin on Helsingin ylikons-
taapeli Marko Forss. Nettipoliisien paatyé on sosiaalinen media ja siihen liittyvat ri-
kokset, ja nykyaan verkossa tapahtuviin, seksuaalisen hairinnan maaritelmat taytta-
viin tapahtumiin voidaan soveltaa jo olemassa olevia lakipykalia.

EU-Kids Online vuonna 2010 tehdyn tutkimuksen mukaan 29 prosenttia 9-16-
vuotiasta on nahnyt verkossa seksuaalisesti varittyneita kuvia ja trméannyt pornogra-
fiseen sisaltoon. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus korostaa sita, etta lapsella on
aina oikeus suojeluun. Lapsella on oikeus aikuisiin, jotka turvaavat hyvéan, tasapai-
noisen ja turvallisen kasvun. My6s haastattelu Mari Uusitalo-Herttuan kanssa tukee
tata vaitettd, silla nuorten kysymyksissa on paljon mukana pohdintoja verkossa néh-
dyistd, seksuaalisesti varittyneista kuvista. Nuoret olivat saattaneet ndhda jotain, ja
kysymykset koskivat pitkalti sitd, tarvitseeko seksissd suostua myos naihin epamiel-
lyttavaksi koettuihin asioihin. Mielikuva siita, mitd seksi on, tulee mahdollisesti pitkalti
pornomaailmasta. Esimerkiksi vakivaltatydéssa on alkanut nakya raaistuminen siitg,

mitd nuoret kohtaavat, ja siihen voi hyvinkin vaikuttaa se, millaista materiaalia ndkee
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lian nuorena. Liian rankka materiaali saattaa jarkyttda ja antaa aivan vaaranlaisen

kuvan siita, mita todellinen seksi on.

Media, ja sen tuomat ongelmat, kuten porno tai vakivalta, ovat suhteellisen vahvasti
l&sna lasten ja nuorten arjessa. Vanhempien tehtavana tassa on olla mukana lapsen
arjessa, myos mediamaailmassa, ja saadella ikarajoja lapsen ika- ja kehitysvaiheen
mukaan. Yksi ongelma tasséa on se, etteivat aikuiset valttamatta joko osaa hahmottaa
tai ymmarra nuorten internet-maailmaa ja siihen liittyvia konteksteja. Mediakritiikitto-
myys on yhd enemman ongelmana aikuisilla. (Kupiainen, Kotilainen & Nikunen 2012;
Pajaméki 2014, 55-57; Mannerheimin Lastensuojeluliitto; Forss 2013.) Keskustelus-
sa Kilpidisen kanssa sivusimme myds Mannerheimin Lastensuojeluliiton nuorten pu-
helinta. Ammattilaiset eivat valttamatta aina ymmarra, miten tarkea puhelinsoitto voi
nuorelle olla, vaikkei kyseinen henkild sanoisikaan paljon. Tallaiset ns. "testisoittajat”
yleensa sulkevat luurin melkein saman tien, mutta mahdollisesti soittavat myéhem-
min uudelleen, kun huomaavat, etta langan toisessa paassa tosiaan on joku, joka on
valmis kuuntelemaan, eika hatikoi ja vaadi puhumaan. On hyvin tarkeaa, etta kysei-
sella ammattilaisella on sensitiivisyytta tulkita nuorta ilman kasvokkain tapahtuvan

kommunikaation ilmeité ja eleita.

4 HAASTATTELU POIKIEN TALOLLA

Suoritin vapaamuotoisen haastattelun aiheeseen Helsingin Poikien Talolla. Alkupe-
raisena ajatuksenani oli saada haastattelu seka tytoilta ettd pojilta, mutta aikani riitti
vain Poikien Talolle. Haastattelu toteutettiin ryhméahaastatteluna, ja se oli vapaamuo-
toista keskustelua nuorten verkon kaytostd, ja siitd, tunsivatko pojat E-Talon tarjon-
taa. Haastatteluun osallistui kuusi poikaa, joista kaikki paitsi yksi olivat aktiivisia ver-
kon kayttajia. laltddn nama pojat olivat 14-26-vuotiaita. Halusin luoda tilanteesta ren-
non ja mukavan, joten en suoraan alkanut kyselemaan, vaan pelasimme ensin poiki-
en kanssa eran lautapelia, jolloin sain hieman paremman kontaktin poikiin, ja saatoin

haastatella heita paljon luonnollisemmin.
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Aloitin keskustelut kysymalla pojilta heidan yleisesta verkkokaytostaan. Mihin he
kayttavat verkkoa? Sekd nuoremmilla etta vanhemmilla pojilla suurimmaksi osaksi
vastaukset koskivat pelaamista ja sarjojen katsomista. Sosiaalisuus nousi myds, osa
kaytti Facebookia ja Instagramia yhteydenpitoon. 26-vuotiaat pojat myds huomautti-
vat, ettd he katsovat tydpaikkailmoituksia verkossa, silla suurin osa ilmoituksista 10y-
tyy jotain verkkokanavaa pitkin. Verkkoa kéaytetaan siis aktiivisesti, seka hyodykkee-
na etta viihnteena, ja kun keskustelimme viihteesta, esiin nousivat myds erilaiset K-18
-sivustot. Oli kyseessa sitten seksuaalinen tai vékivaltainen sisaltd, kaikki pojat
myonsivat, ettd olivat alle 18 -vuoden ikdisend kayneet aikuisille tarkoitetuilla sivus-
toilla tai pelanneet aikuisille suunnattuja peleja. Tallaisia aikuissivustoja on myos poi-
kien mukaan helppo l6ytaa, eikd niissad joko ole minkaanlaista suojausta, jotteivat
alaikéaiset paase sivustolle, tai se on helppo kiertda. Haastattelutulokset tukevat ai-
kaisemmin |0ytamaani tietoa siita, miten helposti nuoret paasevat verkossa kasiksi
siséltoon, joka ei ole heille tarkoitettu. Osa pojista mainitsi, etta turvatoimet tallaisilla
sivuilla pitaisi olla tiukemmat, kuin pelkastaan kysymys iasta, silla nuoret ovat uteliai-
ta, ja osa heista haluaa nahda, mita kaikkea maailma on tdynna. Myos niita asioita,

mitka eivat ole heidan silmilleen sopivia.

Kun keskustelu siirtyi E-Taloon, pojista suurin osa myonsi, ettei tunne kyseista paik-
kaa mitenkaan erityisesti, korkeintaan nimeltd, jos he olivat nahneet julisteen Poikien
Talon seinalla. Vain yksi pojista sanoi tutustuneensa E-Taloon Habbo Hotellin kautta,
mutta muut eivat vaikuttaneet tietavan sen suuremmin, mista oikein oli kysymys. Sa-

mainen poika my®ds mainitsi, etta yhteistyd naiden kahden valilla olisi hyva.

"Poikien Talolla voitais myds puhua téstd E-Talosta, et tllanen on olemassa, tas yh-
teistoiminnassa. Ku tulee uusia ihmisia, vois ilmottaa tasta asiasta, ja toki naille van-
hemmille asiakkaille, jotka ei oo tasta viel kuullu. Ma vaan katoin noit mainoksia tos
eteisessa oli, ja sen kautta ma tutustuin siihen. Et sita vois vahan enemman mainos-
taa, vaik nettipalstoilla. Mut en sit tiid, kuinka moni kay siell&a Poikien Talon nettisivuil-

la.
Poika 21 vuotta

Pojat eivét tuntuneet tietavan naita nuorten kanavia, kuten Mannerheimin Lastensuo-

jeluliiton Nuortennetti tai E-Talo. Osa kuitenkin mainitsi kysyvansa sukupuoleensa
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littyvida kysymyksia myos verkossa, mutta varauksella, eikd ihan milla tahansa foo-
rumeilla. Tahan vaikutti anonymiteetti omalta osaltaan, silla jos kysymyksen, varsin-
kin noloksi koetun, saattoi esittdd anonyymisti, oli paljon helpompi kysya sita
anonymiteetin takaa, ja kysymys uskallettiin esittdd helpommin. Netissd kysyminen
koettiin helpoksi. Yksi vastaajista huomautti puhuvansa mieluummin kasvotusten
tyontekijan kanssa. Samainen vastaaja kuitenkin oli sitd mielta, etté olisi hyva oppia

mya0s chatin kaytto.

Kun kyse koski sita, onko helpompi puhua miehelle vai naiselle, tama jakoi pojat kah-
tia. Puolen mielesta ei ole valia, ja toisen puolen mielesta se riippuu aiheesta. Kun-
han kyseessa on ammattilainen, osalle pojista ei ollut valia, mitd sukupuolta kyseinen
henkil6 edusti. Osalla taas mainitsi, ettéa naiselta kysyttiin neuvoa mielelladn parisuh-
teeseen liittyviin asioihin, ja miehelta kysyttiin muut, esimerkiksi tyontekoon liittyvat,
kysymykset. Tama saattaa osaltaan selittda sukupuolisensitiivisen tyén merkityksen.
Nuoret kokevat helpoksi puhua samaa sukupuolta olevan ohjaajan kanssa. Toisaalta
taas, osa pojista mainitsi ja tiedosti myos sen, etta yhta hyvin naiselta voi saada tar-
keitd mielipiteitd ja uusia nakdkulmia joihinkin asioihin. Molempia sukupuolia ja hei-
dan mielipiteitddn tarvitaan. Molemmat ovat tarkeita, pojille voi tulla eri tilanteita, jois-

sa tarvitaan juuri tietyn sukupuolen nékdkulmaa.

4.1 Yhteenvetoa ja omia pohdintoja

Vaikuttaisi siltd, ettd pojat ovat hyvin perilla verkon kaytosta. He vaikuttivat tietavan,
mité etsid ja mista. Kun kysyin siitd, miten helposti K-18 materiaaliin paasee kasiksi,
kukaan ei tuntunut erityisemmin hammastyvan siité, miten helppoa se voi olla. Nuoret
tuntevat hyvin oman maailmansa. He osaavat kylla halutessaan loytaa tarvitsemansa
tiedon, joten aikuisten tehtavaksi jaa valvoa, mista tama tieto on peraisin, ja mita lap-
set ja nuoret todella tekevat, kun he ovat verkossa. He eivat vélttdmatta ole sen
enempaa antisosiaalisia, vaikka pelaisivatkin verkkopelid. Verkko on hyva tyovaline,
harrastus tai vaikuttamisen kanava, mikali se ei kontrolloi liian isoa osaa elamasta.
Se on hyva valine nuorten kohtaamiseen ja yhteyksien yllapitoon, mutta tuo omat
haasteensa. Monesti nuoret ovat kokeneempia verkon kayttajia, kuin aikuiset, joten

osaamisen parantamista tarvitaan vield. Mielestani verkon kaytén tulisi melkeinpa
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olla pakollinen osa nuorisotydn koulutusta, eika pelkastaan kiinni omasta mielenkiin-
nosta. Nuorisotyontekijalla tulisi olla tietoa ja taitoa tunnistaa Internetin vaarat, jotta

niista voidaan kertoa ja valistaa myds nuoria.

Olisin halunnut kuulla myds tyttdjen mielipiteen, onko heille K-18 materiaali verkosta
yhta tuttua, ja kysyvatkd he mieluummin naisilta vai miehiltd, jos heilla on ongelmia,
mutta tdhan tydhon saamani informaation ja keratyn aineiston perusteella voisin us-
koa, ettd sukupuoleen katsomatta tytot ja pojat tuntevat verkon yhta hyvin. Asiat, jot-
ka kiinnostavat nuoria itsedan, ovat helposti I6ydettavissa, mutta kuten haastatteluis-
ta kavi ilmi, oikeaa tietoa ja infoa antavat sivustot (kuten E-Talo), eivat ole nuorille
niin tuttuja, eivatkd he mahdollisesti I16yda palveluun niin helposti. Koska nuorisotytn-
tekija saattaa olla nuoren elamassa juuri se luotettava aikuinen jonka puoleen kaan-
nytaan ja jolta kysytdan elaman isot kysymykset, tulisi tAiman olla helposti l[&hestytta-
vissa ja loydettavissa. Keskusteluissa ei kaynyt ilmi mitd&n nimid, misté pojat olisivat
hakeneet tietoa tai apua itseddn askarruttavaan ongelmaan. Internet, sen erilaiset
keskustelupalstat, pelit ja foorumit, ovat osoittautuneet tarkeaksi osaksi nuorten ela-
maa. On tarkedd, ettd nuorisotyd pyrkisi tarjoamaan luotettavan kanavan kasitella

naita erilaisia ilmioita turvalliseksi koetun aikuisen kanssa.

Mikaéan ei kuitenkaan ole olemassa tyhjiossa, ja tarkeat, opettavaiset sivustot saatta-
vat hukkua kaiken muun sekaan, mitd Internetista I0ytyy. Siksi mielestani olisikin tar-
ke&d, ettd yhteisty6 virtuaalisten palveluiden ja kasvokkain tapahtuvan tyon kanssa
jatkuisi. Verkkokanavista tulisi kertoa enemman, kuin pelkastaan julisteena nuorisota-
lon ilmoitustaululla. Silla tavoin nuoren ei tarvitsisi lahted etsiméén ja tutustumaan
heille mahdollisesti vieraaseen palveluun, vaan heitd voidaan ohjata yhdesta turvalli-
seksi koetusta ympaéristosta toiseen. Esimerkiksi Habbo Hotellissa sijaitseva Netari
tarjosi seka miellyttavan verkkoympariston nuorille, ettd myds mahdollisuuden kohda-
ta nuorisotyontekija. Molemmat palvelut hy6tyvat tasta, nuorisotyd saa valmiin poh-
jan, jossa nuoret jo ovat, ja palvelun tarjoaja voi osoittaa olevansa kiinnostunut nuo-
rista asiakkaistaan ja haluaa tukea heita. Verkossa tapahtuva kohtaaminen ja yhtei-
sollisyys voi olla ihan yhta tarke&a, kuin kasvokkain tapahtuva.
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LIITTEET

Liite 1

1. Nimi:

(Tahan kay ihan kaikki mahdollinen. Jos ei halua olla nimimerkeillaan, kelpaa esim.

Haastattelu 1 tai Tyttd 18 vuotta.)

2. lk&:

3. Sukupuoli:

4. Keskusteletko taalla pelaavien inmisten kanssa pelien ulkopuolella?

5. Haittaako sinua, ettet valttamatta tunne henkilokohtaisesti ihmisia, joiden kanssa

keskustelet?

6. Mika saa sinut luottamaan foorumilla oleviin, paéasiassa tuntemattomiin, ihmisiin,

jotta voit keskustella heidan kanssaan?

7. Voisitko kuvitella puhuvasi myds raskaista aiheista jollekulle taalla?

8. Miten tarkeda mielestasi on tuntea ihminen henkilokohtaisesti, jotta hdnen kans-

saan voi ystavystya?

9. Vaikuttaako jokin taalla sanottu asia, hyva tai huono, myds tavalliseen elamaasi?



