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Osallistavana toimintatutkimuksena toteutettu kehittimistyo toteutettiin Tutoris Oy:ssd
vuosina 2008 — 2011. Kehittdmistyon tavoitteena oli arvioida ja kehittdd yrityksessa
kehitettyd kuntoutuspalvelun Startti-Matka- Pysdkki® - toimintamallia. Kehittdmistyon
viitekehyksena 1dhtdtilanteessa oli lapsi- ja perheldhtdisyys, moniammatillisuus sekd
yhteisollisyys, mitkd ovat Startti-Matka-Pysékki® -toimintamallin 1dht6kohdat.

Kehittdmistyon alussa haettiin vastausta tutkimuskysymyksiin: Miten kuntoutujat,
heiddn ldheisensd ja ldahiyhteisot kokevat Startti- Matka- Pysékki® - kuntoutuspalvelun
toimintamallin mukaisesti toteutetun kuntoutuksen? ja Miten Tutoris Oy:n terapeutit
arvioivat omaa toimintaansa Startti — Matka - Pysdkki®- kuntoutuspalvelun
toimintamallin ~ toteuttajina? Kehittdmistyon  aikana  haettiin ~ vastausta
tutkimuskysymykseen: Mitd kehittdmistarpeita asiakaspalautteiden ja terapeuttien
itsearviointien pohjalta voidaan nimetd? Kehittdmistyon lopussa haettiin vastausta
kysymykseen: Millainen Startti — Matka — Pysékki® - toimintamalli on kehittimistyon
jélkeen?

Tamin kehittdmistyon tuloksena tuotettiin pdivitetty Startti — Matka -Pysikki® -
toimintamalli ja Tutoris Oy:n parhaat kéytdnnot. Startti- Matka — Pysdkki ® -
toimintamallin peruslédhtokohdaksi 16ytyi kehittimisprosessin aikana ekokulttuurinen
teoria, jossa lapsi- ja perheldhtdisyys, moniammatillisuus ja yhteisollisyys kiinnittyvit
teoriaan. Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvélinen luokitus
(ICF) kiinnittyi uudella tavalla Startti- Matka — Pysdkki ® -toimintamallin mukaiseen
toimintaan. Kehittdmistyon tuloksena toimintamallin teoreettiset perusteet selkeytyivit
ja tyontekijoiden hiljainen tieto tuli paremmin nédkyviksi. Asiakasldhtdisen ja
yhteisollisen kuntoutuksen merkitys terapeuttien tydssd vahvistui. Kehittdmisen kautta
rakentui uudenlainen tapa yhteiseen, kaikkia osallistavaan ja sitouttavaan
kehittdmistyohon
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This development work was carried out as thesis in Tutoris Co during the years 2008 —
2011. The aim of this development work was to evaluate and further develop the
company's rehabilitation service operations model Startti — Matka —Pysakki®.

In the early stage of the development work answers to the following questions were
searched: How do the rehabilitees, the people and the community close to them
experience the rehabilitation realised according to the Startti- Matka- Pysdkki ®
rehabilitation service operations model? How do the therapists of Tutoris Co evaluate
their own actions as facilitators of the Startti — Matka -Pysékki® rehabilitation service
operations model? During the development work, the main question was: What kind of
development needs can be defined, based on customer feedback and the therapists' self-
evaluations? At the end of the development work the research question was: What is
the Startti —Matka-Pysdkki® rehabilitation service operations model like after the
development work has been done?

The theoretical framework was based on ecocultural theory. Child- and family —
centered multiprofessionalism and communal are terms closely related to ecocultural
theory, and they also were the key terms of this development work. The development
work was realised as a participatory action research.

As a result of this development work the theoretical basis for the operations model
became clearer and the tacit knowledge of the therapists became much more visible.
Also, the significance of client-centered, community-centered rehabilitation in the
therapists' work became stronger. Through this development work, a new way to
develop work together, in a way that involves all parties and makes them common was
constructed. To further develop the Startti —Matka-Pysidkki® operations model, being
community-centered and client-centered as well as utilising action practices (GAS, ICF)
used all over the country were chosen as the following development measures.

Keywords: community-centered rehabilitation, ecocultural theory,
multiprofessionalism, child- and family centered, participatory action research



TAULUKOT, KUVIOT, LIITTEET

TAULUKOT

TAULUKKO 1. Aineiston vaikutus kehittimisprosessin suunnitelmaan ja kulkuun
TAULUKKO 2. Tutkimusprosessin eteneminen tutkimustehtdvittdain
TAULUKKO 3. Toimintatutkimuksen ja kehittdimistyon kehittamissyklit

TAULUKKO 4. Kehittdmisprosessin vaiheet ja niihin liittyvé toiminta

KUVIOT

KUVIO 1. Startti — Matka — Pysdkki ®- kuntoutuspalvelun toimintamalli
KUVIO 2. Toimintatutkimusspiraali (Heikkinen ym. 2006, §1.)

KUVIO 3. Toimintatutkimuksen ja kehittimistyon kulku

KUVIO 4. Toimintatutkimuksen aikana kerétyt aineistot ja niiden analyysi
KUVIO 5. Startti-Matka- Pysédkki ® -toimintamalli kehittdmisen jélkeen

KUVIO 6. Hyvi kuntoutuskdytintd mukaillen Alaranta, Lindberg, Holma (2008)

LIHTTEET

LIITE 1. Tavoitteen yhteisollinen kuntoutus. Artikkeli Puheterapeutti-lehti 2/2012
LIITE 2. Tyoyhteison osaaminen nakyvéksi. Artikkeli Toimintaterapeutti-lehti 3/2012
LIITE 3. Tutoris Oy:n parhaat kdytdnnot

LIITE 4. Asiakastyytyvéisyys

LIITE 5. Perehdyttdmisohjelma

LIITE 6. Startti-lomake

LIITE 7. Pysédkki-lomake



Sisalto

TIIVISTELMA ... 3
ABSTRACT ...ttt sttt ettt et s e b e saneeas 4
TAULUKOT, KUVIOT, LIITTEET ..ottt 5
TAULUKOT ...ttt sttt sttt bbbt eb et b e 5
KUVIOT .ttt sttt b ettt et b bbb et et e st be st e s bt e st et ene b 5
LIITTEET ...ttt st 5

1 JOHDANTO ...ttt sttt e 8
2 LASTEN KUNTOUTUSMALLIN KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT....... 12
2.1 Kuntoutujan aktiivinen TOO0I......ccceeiriiiriiiiniieeiiieeiieesieesrieesnireesreesieeesieeesaeeesbeesssseenes 12

2.2 Kuntoutus lasten kehitySymparistOihin .........occeeveeieeieiiiiniiniinienie e 16

3 TOIMINTATUTKIMUS KEHITTAMISMENETELMANA .........c.cocoevvaee. 18
3.1 Osallistava toimintatutKimUS .........ccceeveeriiirieniieeee e s 19
3.1.1 Tutkijan rooli KehittAmiStyOSSa. ......evvvrureveerririeierireetese e e 20

3.2 Toimintatutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset..........cccccevrereenenineeneneneene, 22

3.3 Toimintatutkimuksen aineistot ja analyysimenetelma............ccccecevereeneeneneeneenenennne. 22

4 STARTTI-MATKA-PYSAKKI® — TOIMINTAMALLL..........cccccovvevereereennne. 28
5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS .....coovuiiiiiiiciieieiiceicieeeseeiesiesaceoeseeeens 30
5.1 Tutoris Oy kehittAmiSYMPATISIONG ....eovveerieerireeiiiienieenieesriee e e sreesreeeeeeeseeesreesnees 30
5.1.1 KehittdmistyOhon 0SalliStujat.........cceevcveiriieririeeiiieeniiieiree e sieesiee e esreesveeeeee s 31

5.2 Kehittdmis- ja tutKimuSPIOSESSIa.ee.eerueerieriiriiiieiie ettt ettt st s s s 32
5.2.1 Ideointi- ja suuNNIttelUVAINE .......eecveviiiiieieriiiieee e 38

5.2.2 TOteULUSVAINE .....eeiviiiieieieriieeere e 38

5.2.3 Arviointi-. ja raportOINtiVATRE ......cccevvirieiierinieriesie e 41

5.3 Kehittdmistyohon liittyva tutkimuSProSeSsi .......eeuveerveerveerieenieeriieeeeeieeeeveeneen 42
5.3.1 LARtOHIANNE ..ottt 42

5.3.2 Organisaation eri toimipisteiden toimijoiden ensimméiinen tapaaminen................. 44

5.3.3 Tyoskentely verkostossa eri tOTMIPIStEISSA ....ceveeveerveereereerierierie et e e 45

5.3.4 Organisaation eri toimipisteiden toimijoiden toinen tapaaminen ..........c.ccoeeeeernenne. 46

5.3.5 Tutkijakehittdjdn paivakirja-aineiStot ......coveeverereerenineeee e 47

6  KEHITTAMISTYON TULOKSET .......cccviiiiiiiieiieneenieceeieeeeseeeeniesieneans 48



6.1 Startti — Matka — Pys@kki® — toimintamallin teoreettiset taustat..........ccoceeveervrernenne. 52

6.1.1 EKOKUITtUUITNETI TEOTTA 1uuvveeuenieininisieiiaiissistasasssasaesssesssesssesssssssesssssessssseesesreseseeesenes 52
6.1.2 YhteiSOINEn KUNTOULUS .....cccoiviiiriiiieeeiiieiriieeee e eeeeiiteee e e e e seraee e e e e e e essaaaeereeeessssnnnnns 55

6.1.3 ICF - toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvélinen luokitus... 57

6.2 Startti — Matka — Pysakki® - mallin edelleen kehittdmishaasteet ..........cccoveveerieeennenns 58
KEHITTAMISTYON TULOSTEN TARKASTELUA .......cccoeveveeveereeeeeee. 61
KEHITTAMISTYON ARVIOINTIA .......oooiiiiieceeeeeeeceee e 65

8.1 TyOyhteison palaute ProSESSISLA .....cceereereereerierierieeie ettt et sbe e e e e b e sreenaeas 65

8.2 Oman roolin merkitys KehittAmiSessa.......cerrirereerinirieeniiircseneeee e 69

8.3 Toimintatutkimuksen arviointia ..........coceeveerereeeeriinineee e 72

POHDINTA ...ttt st ettt ettt et st e b e saeeeaeees 77
LAHTEET ..o 79
LITTTEET ...ttt ettt ettt e e st e s ettt e e s e nbeeeesemaaeeesaes 88



1 JOHDANTO

”Kuntoutuksen kantavana voimana on asiakkaan oma pyrkimys itsendiseen eliméén,
jonka myotd hdnen oma panos ja tavoitteet ovat tirkeitd. Asiakkaan pulmat ja rajoitteet
vaikuttavat koko yhteisdon, jolloin asiantuntijan on toimittava yhteison osana tukien ja
esittden vaihtoehtoja. Tavoitteena on kuntoutuksen nivominen asiakkaan arkipdivdin
niin, ettd koko ldhiyhteison toiminta tukee kuntoutumista. Tietoa jakamalla yhteiso
oppii ymmirtdmiin toiminnanrajoitteita ja heille kasvaa kyky tukea yksilon
osallistumista. Asiantuntija ohjaa, motivoi ja rohkaisee asiakkaan kanssa toimivia
henkil6itd antamalla mallia omalla toiminnallaan. N&in kuntoutumista tapahtuu

silloinkin, kun asiantuntija ei ole paikalla.” (Tutoris Oy 2012, késikirja.)

Lapsen kuntoutuksen ldhtokohtana tulee olla lapsen kehityksen tukeminen, jotta lapsi
saavuttaisi hyvdn toimintakyvyn ja selvidisi mahdollisimman itsendisesti omissa
elinympéristdissddn. Lapsen kuntoutus on uusien asioiden oppimista, mikd tarkoittaa
yksilon ja ympdriston vilisen vuorovaikutuksen tuottamaa muutosta toiminnassa
itsessddn ja sille asetetuissa tavoitteissa. Eldméankulkuun kuuluvien muutosten,
mahdollisuuksien, vaatimusten ja merkitysten selvittiminen lasten kuntoutuksessa on
tarkedd kuntoutuksen ldhi- ja etitavoitteiden asettamisessa ja mielekkddn toiminnan
rakentamisessa. (Gallimore, Weisner, Kaufman. & Bernheimer 1989; Koivikko &
Sipari 2006; WHO 2007.) Lasten kuntoutuksen tavoitteena on systemaattisesti edistda
lasten, joilla on erityistarpeita, optimaalista kehitystid. Liséksi toiminnalla pyritdin
ehkdisemdidn odotettavissa olevia kehityksen esteitd. Lapsen kuntoutuminen, joka
ilmenee lapsen kehityksen etenemisend, tarkoittaa kokonaisvaltaista ja pitkékestoista
prosessia. Kuntoutuksen ndkeminen osana lapsen ja hdnen perheensd eldmii ja
tavallista arkea on tdrked. Kuntoutustoimintaa ohjaavat tausta-arvot ovat muuttuneet,
mikd ndkyy selvimmin kuntoutujan aseman muuttumisena — nykyisin tulee kiinnittda
erityisesti huomio lapsen ja hénen perheensé aktiivisiin rooleihin kuntoutusprosessissa.

(Veijola 2011.)



Lasten kuntoutuksen tyon kohteena tulee olemaan lapsi perheineen sekd ldhi — ja
toimintaympdristdineen. Léhestymistapa on lapsildhtdinen ja perhekeskeinen. Lapsen
lahi- ja toimintaympdriston ollessa kuntoutustydn kohde tydskentelytapojen tulee
kehittyd niin, ettdi ne kohdistuvat ympériston muutokseen ja kuntouttavan
toimintaympadriston kehittimiseen. Tadmé& tarkoittaa fyysisen, psyykkisen kuin
sosiaalisen ympdriston kehittdmisté, joka sisdltdd kuntouttavan lapsen kanssa toimivien
henkil6iden, aikuisten ja lasten, ohjauksen ja opetuksen. Kdytdnndssd tdmén tulee
tarkoittaa jatkuvaa tyOskentelytapaa, ei ainoastaan yksittéisié ja erillisid ohjauskéynteja.

(Koivikko & Sipari 2006, 77.)

Palvelujen ja toimintakdytdntdjen jatkuvan ja pitkdjanteisen kehittdmisen tulee olla osa
kuntoutuspalveluja tuottavien organisaatioiden toimintaa. Kuntoutuspalveluja
tuottavien yritysten on odotettu tuottavan laadukkaita palveluja kustannustehokkaasti jo
kymmenid vuosia. Yritykset ovat sovittaneet yhteen asiakasldhtoiset palvelut,
kustannustehokkuuden  sekd  palveluiden = laadun.  Yrityksiltd  odotetaan
kuntoutuspalveluiden tuottamisessa uudenalaista innovaatiota, miké tarkoittaa jatkuvasti
kehittyvid ja kuntoutujan yksilollisiin tarpeisiin vastaavia tuotteita ja palveluja.
Yritykset joutuvatkin arvioimaan kriittisesti nykyisid tyd- ja toimintamallejaan sekd

johtamis- ja organisaatiokdytiantdjdén (mm. Alasoini 2011, 113).

Kehittiminen on aina kontekstisidonnaista eli kiinnittyy vahvasti organisaation
toimintaan. Kuntoutuspalveluiden kehittimisen tulee kuitenkin kiinnittyd yleisesti
méidritettyithin ~ ja  hyvéksyttyihin  toimintaperiaatteisiin. ~ Nykyisen  hyvén
kehittdmiskdytdnnon mukaisesti organisaatiossa toimintatapojen ja — mallien
kehittdmisvastuu ei ole vain johdon tai esimiesten asia, vaan kaikkien yhteinen.
Organisaation kehittdmisen tulee olla aina l&helld kdytdnnon toimintaa, jotta siind sdilyy
yhteys kokemuksellisuuteen ja hiljaiseen tietoon sekéd arjen toimintoihin. (mm. Harra,
Vehkaperda & Kara 2011; Veijola, Vainionpdd & Virkkunen 2012.) Myos Paattero,
Lehmijoki, Kivikds & Stahl (2008, 50.) on tuonut esille kuntoutuspalveluiden — ja
menetelmien uusiutumisvelvoitteen muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Jos kehitys on

ennakoidun suuntainen, siirtyy kuntoutus yhd lihemmaiksi ihmisten jokapiivaisti



elamdd eli arkieliméssd selviytymistd. Kuntoutus tulee painottumaan yhid enemméin

avokuntoutukseen ja ihmisten 14hi — ja elinympéristoon.

Yhteiskunnan muuttuessa tavat mééritelld kuntoutusta ovat muuttuneet ja ideologisella
tasolla vivahde-eroja syntyy myds lyhyelld aikavalilld. (Koivikko & Sipari 2006, 20.)
Valtioneuvoston kuntoutusselonteossa (2002) kuntoutus méaéritellddn ihmisen tai
ithmisten ja ympdriston viliseksi muutosprosessiksi, jonka tavoitteena on
toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistiminen.
Kuntoutus on sen mukaan suunnitelmallista ja monialaista toimintaa, jonka tavoitteena

on auttaa kuntoutujaa hallitsemaan eldmintilanteensa.

Suomalainen lddkariseura Duodecim toteaa konsensuslausumassaan 2008 kuntoutujan
oman motivaation ja hinen l&hiyhteisonsd halun ja kyvyn auttaa arkisessa toiminnassa
vaativan uudenlaista ldhestymistapaa. Asiakkaan tarpeet huomioiva ja hyvéédn
vuorovaikutukseen ja yhteistybhdon perustuva toimintatapa on avainkysymys
palvelujarjestelmiemme menestymiselle. Kuntoutuksen liittyvdn tutkimuksen
siirtdminen ldhemmaiksi arkista toimintaa, kuntoutusprosessin kehittdmisen etulinjaa,
antaa meille vilitontd palautetta tyOprosessin ohjaamiseksi vaikuttavaan suuntaan.

(Wikstrom, Meretoja & Hietanen 2008,3).

Lasten kuntoutuksen toteutuksessa tapahtuneet muutos- ja kehittdmistarpeet
terapiakeskeisyydestd ja lasta “’korjaavasta” pyrkimyksestd 2000-luvulle tyypilliseen
lapsen ja perheen osallistumisen mahdollisuutta korostavaan ja verkostomaiseen sekd
ndyttdon perustuvaan toimintaan ovat suuret (mm. Autti-Ramoé 2008, 487).
Kuntoutuksen paradigman muutokset voidaan ndhdd asiakkuuden késitteen
muuttumisena ja siten muutoksina asiakkaiden, lasten kuntoutuksessa lapsen ja perheen,
ja palveluja tuottavien ammattihenkildiden suhteissa. Lasten kuntoutuksen taustalla
oleva ihmiskésitys on muuttumassa entistd enemmain lapsen ja perheen yksilollisyyttad

huomioivaksi. (Veijola ym. 2012.)
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Tutoris Oy:n tavoitteena on tuottaa laadukkaita kuntoutuspalveluja yhteisollisen
kuntoutuksen keinoin Startti- Matka- Pysdkki ® - toimintamallilla asiakkaan omassa
elin- ja toimintaympdristdssd.  Lahtokohtana kehittamisty6lle oli tyOyhteisdssd
tunnistettu tarve tutkia ja arvioida mallia suhteessa sen tavoitteisiin ja pddmadriin.
Toimintamallia arvioitiin ja kehitettiin asiakaspalautteista ja henkildston itsearvioinnista
saadun tiedon pohjalta. Kehittdmistydssd osallistavalla toimintatutkimuksen otteella
tuotettiin selkedmpi kuvaus toimintamallin mukaisesta kuntoutuspalvelutoiminnasta,
kehitettiin ja parannettiin ty0o- ja toimintakdytdntdjd sekd 10ydettiin teoreettinen
viitekehys toimintamallin taakse. Lisdksi tyOyhteison tietoisuus vallalla olevista

kuntoutuksen haasteista lisdéntyi.
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2 LASTEN KUNTOUTUSMALLIN KEHITTAMISEN
LAHTOKOHDAT

2.1 Kuntoutujan aktiivinen rooli

Kuntoutusta ohjaavan lainsddddnndn mukaan kuntoutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa sekd kuntoutustarpeen arvioinnissa tulee ndkyd asiakkaan ja/tai hdnen
omaisensa aktiivinen rooli. Lapsen kuntoutussuunnitelmassa maééritellddn lapsen
ladkinnéllisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen tarve sekd hinen ja hidnen perheensa
sosiaalisen kuntoutuksen tarve.  Kuntoutusta ei tule erottaa kasvatuksesta ja
opetuksesta, vaan optimaalinen lapsen kehityksen turvaaminen edellyttdd kaikkien
ndiden kehitystd tukevien elementtien yhteensovittamista. (Autti-Radmo 2008, 480.)
Lasten kuntoutus liittyy vahvasti varhaiskasvatukseen ja opetukseen. Kuntoutusvastuu
on ndhtdvd kokonaisuutena ja kuntoutussuunnitelma asiakirjana, jonka toteuttamiseen

eri osapuolet sitoutuvat. (Sipari 2008, 15.)

Kuntoutusta jérjestdvien tahojen toimintaa sditelee lainsddddntd, joka on perdisin
1.10.1991 tapahtuneesta kokonaisuudistuksesta. Sen tavoitteena on méiéritelld
kuntoutuksen tydnjako ja yhteistyd niin, etti kuntoutuja saa tarvitsemansa palvelut
oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja joustavasti. Lainsdddéntd ohjaa kuntoutuksen
jéarjestamisvelvoitteita — ja vastuuta sekd korostaa yhteistyotd eri palvelujirjestelmien
vélilld. Laki ja asetukset velvoittavat kuntoutuksesta vastaavat tahot niin keskindiseen
yhteistyohon kuin yhteistyohon asiakkaan, kuntoutujan, kanssa. Kuntoutuksen
tutkimuksen kehittimisohjelmassa vuonna 2004 jo esitetdin, ettd maassamme tarvitaan
lasten ja nuorten hyvinvointia ja osallisuutta tukevien kuntoutuksen toimintakéytantdjen
sekd vaikuttavuuteen kohdentuvaa tutkimusta. Myd6s kuntoutuksen selonteossa vuonna
2002 korostetaan asiakkaan aseman parantamista ja asiakasyhteistyon kehittimista sekd
kohdennetaan huomio kuntoutusmallien ja — kéytidntdjen vaikuttavuuteen

(Kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelma 2004, 20, 64).
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Sosiaali- ja terveysministerio vastaa perhepolitiikan linjauksista seké lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin ylldpitdmisesta ja kehittimisestd yhdessd muiden ministerididen
kanssa. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden peruspalveluiden kehittiminen on
yhteiskuntamme painopistealueita. Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittiminen. (Veijola & Seppild,
2011). Peruspalveluiden jakautuminen eri sektoreille on vaikuttanut siithen, ettd niiden
kehittdminen on ollut rakenteellisesti vaikeaa. Tdmi vuoksi palvelukokonaisuuksia ei
ole voitu kehittdd suunnitelmallisesti. Koko maassa on menossa muutosprosessi, joka
uudistaa lasten, nuorten ja perheiden palveluja kokonaisuutena, kehittdd palveluja
tukevia johtamiskdytdnt6jd ja yhteistyOrakenteita seka lisdad asiakasldhtdisid tyotapoja ja
menetelmid. Palvelut tuodaan aikaisempaa enemmén suoraan lasten ja nuorten
kehitysymparistoihin: koteihin, kouluille, péivdhoitoon ja vapaa-ajantoimintoihin.

(Veijola, Korrensalo & Leppavuori 2011).

Uusi terveydenhuoltolaki (2011) velvoittaa tunnistamaan erityisen tuen tarpeen ja
jarjestdimidn tuen. Lain mukaan eri toimijoiden on tehtdvd yhteistyotd kunnan eri
toimijoiden, kuten pdivdhoidon, kotipalvelun, lastensuojelun, oppilas - ja
opiskelijahuollon sekéd erikoissairaanhoidon ja muiden tahojen kanssa. Laki vahvistaa
myds palvelujen kéyttdjan roolia ja omavastuuta. Lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin politiikkaohjelman 2007 — 2011 painopisteend on ehkédisevd tyd ja
varhainen puuttuminen. Ohjelma vahvistaa lapsiystévillisti Suomea, jossa tuetaan
lasten, nuorten ja perheiden arjen hyvinvointia, vihennetddn syrjdytymistd, lisdtddn
lasten ja nuorten osallistumista ja kuulemista sekd lasten oikeuksista tiedottamista.
Hyvinvointipolititkan  yleisend toimintaperiaatteena on syrjdytymisen ehkdisy.
(Hyvinvointi 2015-ohjelma.) Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut erityisen lasten
ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin neuvottelukunnan vuosille 2010 — 2013.
Neuvottelukunnan tehtivdnd on seurata ja arvioida lasten ja nuorten terveytti ja
hyvinvointia sekd ndihin liittyvien palvelujen kansallista ja kansainvélistd kehitysta.
(Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ohjelma politiikkaohjelma 2007-2011;
Viirild & Roos 2005.)
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman (KASTE 2008 - 2011)
tavoitteena on, ettd syrjdytyminen vidhenee, hyvinvointi ja terveys lisdéntyvit,
hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat ja palveluiden laatu, vaikuttavuus ja saatavuus
paranevat seki alueelliset erot vihentyvit. Ohjelman tavoitteiden saavuttamisen keinoja
ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon eheiden palvelukokonaisuuksien ja
vaikuttavien toimintamallien luominen. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittdmisohjelma  2012-2015, 14,17,24,  hakupdiva 12.8.2012.)  Yhtena
painopistealueena ovat lapset, nuoret, perheet sekd heille kohdistuvien palvelujen
kehittiminen. Lasten Kaste-ohjelmassa kantavana ajatuksena on, ettd lapsia ja nuoria

tuetaan ensisijaisesti heidédn luonnollisissa arki- ja kehitysymparistdissddn.

PERHE -hankkeen (2005-2007) tuloksissa tuodaan niin ikddn esille se, ettd
hyvinvoinnin perusta on perheen arjessa; lasten ja perheiden omissa, sosiaalisissa
ympadristdissd. Terveys 2015 -kansanterveysohjelma Terveys 2015 on pitkdn
aikavilinen terveyspoliittinen ohjelma, jonka tavoitteena on terveiden ja
toimintakykyisten elinvuosien lisddminen ja véestoryhmien viélisten terveyserojen
kaventaminen. (Terveys 2015 kansanterveysohjelma, 2011).  Ohjelman taustalla on
Maailman terveysjirjeston WHO:n Terveyttd kaikille -ohjelma. Ohjelmaan sisdltyvit
linjaukset koskevat eri toimijoita ja arkielimin ympdéristja - muun muassa koteja,
kouluja ja tyopaikkoja.
(http://www.stm.fi/vireilla/kehittamisohjelmat ja hankkeet/terveys2015, hakupdiva
10.4.2011).

Vaikeavammaisten kuntoutus on yksi kuntoutuksen kehittimisen painoalue Kelan
harkinnanvaraisen kuntoutuksen kolmivuotissuunnitelmassa vuosille 2011 - 2013. Ns.
VAKE-hankkeen, Vaikeavammaisten kuntoutuksen kehittamishankeen, tavoitteena
on kehittdd vaikeavammaisten kuntoutuspalveluja mm. lapsille ja laatia kuvaus hyvén
kuntoutuksen kiytinndista. (kela 2011, hakupdiva 2.1.2011
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/301008.) Sosiaali- ja
terveysministerion kuntoutusasiain neuvottelukunnan lausunnon mukaan Kelalla on
terveyden- ja sosiaalihuollon palveluja tdydentdva rooli lasten ja nuorten fyysisen ja

sosioemotionaalisen kehityksen hairidissa, oppimisvaikeuksissa sekd
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mielenterveyskuntoutuksen jéarjestimisessd. Tétd tdydentdvad roolia Kela on toteuttanut
vuosina  2000—-2009 Lasten ja nuorten  psykiatrisen perhekuntoutuksen
kehittamishankkeena, joka koostuu sisdlloltddn erilaisista osahankkeista. Kela jatkaa
monimuotoisen  perhekuntoutuksen kehittdmistd vuosina 2010-2015 Lasten
perhekuntoutuksen LAKU- kehittamishankkeella. Hankkeen tarkoituksena on
arvioida Kelan vakiintuneeseen kuntoutustoimintaan soveltuvia kohderyhmid ja
kuntoutusmalleja lasten mielenterveyskuntoutuksen kentéissd. Kelalla on kuntien tyota
tdydentdvd rooli. Laku-hankkeessa kuntoutujan yksilokohtaisena tavoitteena on tukea
lapsen kasvua ja kehitystd sekd arjen sujumista kodissa, pdividkodissa, koulussa ja
kavereiden kanssa. Kuntoutus on tarkoitettu perheen tueksi. Keskeisend
kuntoutujakohtaisena tavoitteena on kuntoutujan toiminta- ja/tai opiskelukyvyn
parantaminen ja turvaaminen. Jokaisen lapsen henkilokohtaiset tavoitteet médaritellaén
yhdessé perheen kanssa selkedsti ja konkreettisesti kuntoutusprosessin alkaessa ja niitd
tarkennetaan kuntoutuksen edetessi. Laku-hanke toteutetaan vuosina 2010-2015.

(http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/230810125429PM?opendocument.)

Kela kéynnisti vaikeavammaisten kuntoutuksen kehittdmishankkeen vuoden 2006
lopulla. Silloin ~ voimakkain  kritiikki ~ vaikeavammaisten  kuntoutuksen
kehittamishankkeessa ~ kohdistui ~ suomalaisen  palvelujdrjestelmdn  antamaan
tiedotukseen, neuvontaan ja ohjaukseen. Moni vammaisen lapsen vanhemmista kiinnitti
huomioita tietojen saamisen riittdimattomyyteen. Tiedon puute heikentdd vammaisten
ithmisten ja heiddn neuvonantajiensa mahdollisuutta wvalita ja  hyddyntdd
kuntoutuspalveluja tarkoituksenmukaisesti. Neuvonnan ja ohjauksen véhiisyys voi
johtaa myds siihen, etteivdt kuntoutujien tarpeet ja tavoitteet tule riittdvasti kuulluksi;
myoskddn kuntoutuksen ammattilaiset eivdt silloin saa riittdvasti palautetietoa
kuntoutuksen kehittimisen pohjaksi ja vaihtoehtojen monipuolistamiseksi. Tiedon tulee
olla helposti saavutettavissa, ymmarrettavdd, kéyttokelpoista ja kuntoutujalle

soveltuvaa. (http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/20030497.)
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2.2 Kuntoutus lasten kehitysymparistoihin

Tamai kehittdmistyd kohdentui lasten, ja samalla lasten perheiden, kuntoutuspalveluiden
kehittdmiseen lasten kuntoutuksessa. Kehittdmistyossd keskeisti on  ollut
kuntoutuspalveluiden kiinnittyminen osaksi lapsen luonnollista elimédd ja arjen
toimintoja ja terapioiden toteutuminen mahdollisimman paljon lapsen omassa
kehitysymparistossd. Vanhemmat arvioivat avokuntoutuksen vastaavan lastensa
kuntoutustarpeisiin ~ kohdennetummin ja  sopivan paremmin lapsiperheiden
eldméntilanteisiin ~ kuin  laitoskuntoutuksen. Lasten  kuntoutuksessa  korostui
kuntoutuksen tuloksellisuuden kannalta erityisesti perhekokonaisuuden ja ldhiyhteis6jen
huomioimisen merkitys. Kuntoutuksella on todettu olevan paljon myonteistd vaikutusta
my0s perheen voimavaroihin ja vuorovaikutukseen sekd yhteistyohon pédivdhoidon tai

koulun kanssa. (Jarvikoski, Hokkanen & Harkapaa 2009, 293.)

Lasten kuntoutuksen keskeinen tavoite tulee olemaan lapsen osallistuminen hénelle
tarkeisiin asioithin ja toimintoihin sekd integroituminen yhteiskuntaan héinen
mahdollisuuksiensa mukaan (Koivikko & Sipari 2006, 77). Lapsella on oikeus eldd
mahdollisimman normaalia lapsuutta ja kuntoutus tulisi integroida mahdollisimman
hyvin lapsen arkeen. Tavoitteiden saavuttaminen ei ole kuitenkaan mahdollista,
elleiviat ne ole myds lapselle itselleen tirkeitd. Lapsen itsensd kuuleminen ja lapsen
ajatusmaailmaan tutustuminen on tdmin vuoksi ensisijaisen tarkedd. (Autti-Rdmo 2008,
481.) Lapsen ensisijainen toive on tulla hyvéksytyksi ja rakastetuksi omana itsendén.
Itsemddrddmisoikeus on lapsen ja my0s perheen oikeus. Se tarkoittaa yksilon oikeutta
padttdd itseddn koskevista asioista, joihin hoito ja kuntoutus erityisesti sisillon ja
toteutuksen puolesta kuuluvat. Yleensé ajatellaan, ettd lapsen vanhemmat tai huoltajat
kayttdvdt itsemddrddmisoikeutta lapsen puolesta. He ikddn kuin edustavat sitd

autonomista aikuista, joka lapsesta joskus tulee. (Koivikko & Louhiala 2001, 2047.)

Kuntoutuksen  onnistumisen kannalta  yhteydet lapsen elin-, asuin- ja
toimintaympdristoihin  ovat tédrkeitd. Ekokulttuurisen ldhestymistavan mukaan

kuntoutuksen piiriin kuuluu myos lapsen elinympéristd, jolloin lapsen kehitys ndhdaan
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lapsen ja hdnen ympdristonsd vilisend aktiivisena vuorovaikutuksena. (Sipari 2008;
Veijola 2004, 2010; From 2010.) Systeeminen nidkemys lapsen kehityksestd korostaa
yksilon ja ympériston vilistd vuorovaikutusta ja kehityksen kokonaisvaltaisuutta.
Jokainen lapsi on kasvava yksilo, joka oppii ja kehittyy samanaikaisesti toimintakyvyn
eri alueilla eikd ole jaettavissa tai erotettavissa erillisiksi osiksi. Lasten kuntoutukselle
tyypillinen ominaispiirre on perheen ldsndolo (ekokulttuurinen teoria) ja vaikuttaminen
kuntoutuksen kaikilla tasoilla ja eri vaiheissa (suunnittelu, toteutus, seuranta ja tulosten
arviointi). (Gallimore ym. 1989; Veijola & Korrensalo & Leppévuori 2011.) Kun on
kyse lapsesta, on aina otettava huomioon se arkitodellisuus, jossa lapsi el ja kaikki ne
aikuiset, jotka ovat siind mukana. Lapsen vanhempien kuulemiseen on kiinnitettava
aiempaa enemméin huomiota. Vanhemmat eldvit lapsen kanssa arkea. Tarkoitus on, etti
asiantuntijat miettivét yhteistydssid vanhempien kanssa, miten kuntoutus viedddn arkeen
siten, ettd se parhaalla mahdollisella tavalla auttaa lasta selviytymisessd (Ruuska 2008,

4).
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3 TOIMINTATUTKIMUS KEHITTAMISMENETELMANA

Toimintatutkimuksen tehtdvdnd on muuttaa todellisuutta sitd tutkimalla ja tutkia
todellisuutta sitd muuttamalla. Toimintatutkimus on ajallisesti rajattu tutkimus- ja
kehittamisprojekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja.
Toimintatutkimuksessa tutkitaan ihmisten toimintaa ja tuotetaan tietoa kaytdntdjen
kehittdmiseksi. Toimintatutkimus tavoittelee kidytdnnon hyotyd, kéyttokelpoista tietoa.
Sille on tyypillistd, ettd tutkimuksen tuottamat tulokset kdytetddn valittomasti hyvéksi
toiminnan  kehittdmisessd ja kehittdmistyon tuloksia tarkastellaan uudestaan
tutkimuksen keinoin. Siten tutkimus ja sen tulosten reflektointi, kehittimistyd ja
toiminnassa tapahtuva muutos seuraavat toimintatutkimuksessa toisiaan spiraalina tai
kehéni. Toimintatutkimus on prosessi, jossa ymmaérrys ja tulkinta lisdéntyvéat vahittiin.
Kun tutkimuksessa perinteisesti kiinnitetddan huomiota siithen, miten asiat ovat,
toimintatutkimuksessa ajatellaan, miten asiat ovat olleet ja mihin suuntaan ne ovat
menossa. (Heikkinen, Rovio & Syrjdld 2006, 15-19, 36.) Prosessin aikana syntyneiden
teorioiden merkitys arvioidaan kdytinnon toiminnan kautta. (Jarvikoski & Harkdpaa

2004, 243).

Toimintatutkimusta on kuvattu myo6s itsereflektion muodoksi, jota toteuttavat
sosiaaliseen tilanteeseen osallistujat tavoitteenaan parantaa kayténtdjensd jarkevyyttd ja
oikeudenmukaisuutta sekd saavuttaa parempi ymmarrys ndistd kdytdnnoistd ja niiden
olosuhteista (Jarvikoski & Héarkdpdd 2004, 243; Heikkinen & Huttunen 1999).
Subjektina toimintatutkimuksessa ovat osallistujat, esimerkiksi tydyhteison jésenet.
Jarvikosken ja Harkdpéddn (2004) mukaan toimintatutkimusta voidaan kéyttdd hyviksi
esimerkiksi erilaisten organisaatioiden tai sosiaalisten yhteisdjen toimintaa
kehitettdessd. Toimintatutkimus on aina tiettyyn tilanteeseen sidottua, osallistuvaa ja
yhteistyotd vaativaa. Sen avulla pyritdéin vastaamaan kidytdnnon toiminnassa havaittuun
kehittamistehtdvddn ja muuttamaan olemassa olevaa kéytantod paremmaksi (Ristolainen

& Sarajarvi 2006; Kuula 1999).
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Toimintatutkimus valittiin tutkimus- ja kehittimismenetelméksi sen tyokéytdntoihin
suoraan tuotettavan tiedon ja hyddyn vuoksi sekd sen yhteistoiminnallista, koko
tyOyhteisod osallistavien, tyomenetelmien vuoksi. Kehittdmistydssd tutkimuksen
kohteena oleva kuntoutuspalvelun toimintamalli on tyOyhteisdssd jo olemassa oleva
toimintamalli, sitd ei luoda toimintatutkimuksen aikana. Téssd kehittimistyOssa
arvioitiin ja tutkittiin jo olemassa olevia toimintatapoja ja kehitettiin siitd saadun tiedon
pohjalta kuntoutuspalvelun toimintakdytdntdjd paremmiksi. Siten kehittdmistyon
lahtokohdat liittdvdt osin myds kehittdvdadn arviointiin ja osallistavaan arviointiin.

Néiden synteesind voidaan mielesténi pitdé osallistavaa toimintatutkimusta.

3.1 Osallistava toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen eri suuntauksissa painotetaan eri tavalla tutkimuksen tavoitteita ja
osallistavuutta. Osallistava toimintatutkimus korostaa tutkimuskohteena olevan yhteison
jasenten osallistumista tutkimukseen. Kaikki toimintatutkimuksen metodologit eivit
kuitenkaan painota osallistumista. John Greswell pelkistddkin toimintatutkimuksen
kahteen péddluokkaan: kéytdnnolliseen (practical action research) ja osallistavaan
(participatory action research) ldhestymistapaan sen perusteella, millainen merkitys
osallistumisella ~ on.  William  Whyte  puolestaan  viittaa  osallistavalla
toimintatutkimuksella 1dhinné lewinildiseen toimintatutkimukseen, jonka painopiste on
yritysten ja talouseldmdn kehittdmisessd. Whyte korostaa kohdeyhteison osallistumista
tutkimusprosessiin (co-researchers) yhdessad tutkijoiden kanssa. Whyten suuntausta on
sovellettu lahinnd organisaatioihin ja tyoeldmaian suuntautuneessa
toimintatutkimuksessa. Suomessa ldhestymistapaa on hyddynnetty tydeldmén
tutkimuksessa, tosin sen vaikutteet sekoittuvat Lewinin perintoon ja oppivan
organisaation ideoista nousevaan toimintatieteeseen. (Heikkinen ym. 2006, 16 — 19, 50 -

51).

Osallisuus tulee esille toimintatutkimuksen metodissa kirjoituksissa hiukan eri tavoin
muotoiltuna. Esimerkiksi yhteisoperusteisessa toimintatutkimuksessa (community-

based action research) se ymmairretién siten, ettd mahdollisimman moni yhteison jdsen
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osallistuu aktiivisesti tutkimukseen ja kehittimiseen. He ovat mukana tutkimuksen
suunnittelussa, aineiston keruussa sekd tulkintojen ja pédédtelmien tekemisessd. Tdssd
mielessd osallistavuus on aktiivista osallistumista tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin.
Samalla se on tutkimushankkeen ldpindkyvyyttd, avointa dialogia tutkijoiden ja
kdytdnnon toimijoiden kesken. Osallistavassa toimintatutkimuksessa pyritddn
edistimddn eri osa-puolten vilistd vuorovaikutusta toiminnan kehittimiseksi.
(Heikkinen ym.2006, 32 — 33.) Osallistava toimintatutkimus kehittdmistyon
tutkimusmenetelmédnd mahdollistaa tydyhteisossd tyOntekijoiden osaamisen ja
voimaantumisen kokemukset niin yksil6llisesti kuin yhdessékin koettavana. Osallistava
toimintatutkimus interventioineen mahdollistaa kuntoutustyontekijéiden omakohtaisen
kokemuksen asiakasldahtoisyydestd, tasavertaisuudesta ja toisen huomioimisesta sekd

yhdessé tekemisestd - yhteisollisyydesta.

Tadmai kehittdmistyd on laadullinen toimintatutkimus, jonka keinoin pyritdén ty0yhteison
keskindisen kokemuksen ja ndkemyksen jakamiseen kuntoutuspalvelun toimintamallista
niin ettd sen taustalla olevat toimintaperiaatteet ja arvot tulevat ty0yhteison yhteiseen
tarkasteluun.  Itsereflektiiviselld ja kommunikatiivisella tutkimusotteella pyritdén
saamaan esille tyOyhteison vahvuudet, osoittamaan realiteetit siitd, mitd tarvitsee
muuttaa ja/tai kehittdd omassa henkilokohtaisessa sekd yhteisessd toiminnassa (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 88). Itsereflektio ymmarretddn prosessina, jonka kautta kriittisesti
arvioimme pyrkimystdmme tulkita jokin kokemus ja maédritelld sen merkitys.
Itsereflektio edellyttdd oman sisdisen toiminnan tiedostamista ja tulkintaa, omien
pyrkimysten ja motiivien ottamista tarkastelun kohteeksi (Ruohonen 2005, 183.)
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan jotain ilmiGtd tai tapahtumaa,
ymmaértdmadn tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekids tulkinta jollekin

ilmidlle (Tuomi & Sarajirvi 2002, 88).

3.1.1 Tutkijan rooli kehittamistydssa

Toimintatutkimuksessa tutkija on osallistuja, joka tekee tarkoituksellisen intervention
kohteeseen. Toimintatutkimuksessa tutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija, eikd hin

edes oleta olevansa ulkopuolinen tai neutraali. Toimintatutkimuksessa pyritddn
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valamaan uskoa ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin, toisin sanoen
voimaannuttamaan tai valtauttamaan (empower) heitd. Tutkija kdynnistdd muutoksen
ja rohkaisee ihmisid tarttumaan asioihin, jotta niitd voidaan kehittdd heidédn omalta

kannaltaan paremmiksi. (Heikkinen ym. 2006, 19 — 20.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena on kehittdd yhteison toimintaa, joten tutkijalta
edellytetdan kiinnostusta havainnoida, analysoida ja ymmairtdd muutoksia. Hénen on
oltava valmis vauhdittamaan kehitystd omalla tyOpanoksellaan yhdessd tutkittavan
yhteison kanssa. Karkeasti jaotellen toimintatutkimus on mahdollista tehdd kahdella
tavalla: tutkija joko ryhtyy kehittimdin omaa tyotddn tutkivalla otteella tai hén etsii
itselleen tutkimuskohteen, jota tutkia ja kehittdd. Omaa tyotddn kehittivad tutkijaa
voidaan kutsua toimija-tutkijaksi, kentédlle paédtyvaa tutkija-toimijaksi. (Heikkinen, ym.

2006, 94.)

Toimintatutkijan ty6td ohjaa halu kehittdd tutkittavan tydyhteison toimintaa (Heikkinen
ym. 2006, 37). Tassd kehittdmisty0dssd tutkijan rooli on toimijatutkija, jolla on
kiytinnon kokemusta tutkimuskohteesta, kuntoutuspalvelun toimintamallista. Hdn on
yksi tyOyhteison kuntoutustyotéd tekevistd terapeuteista. Pitkd tyokokemus ja osallisuus
yhteison  tyokdytintdjen kehittimiseen ovat rakentaneet tutkijalle erityistd
asiantuntijuutta, mitd kuntoutuksen opinnot tdydentivat. Tatd osaamista ei kielletd, eikd
vdhitelld, vaan se kéytetddn tdssd kehittdmistyossd koko yhteison hyvéksi.
Osallistuminen tutkimuskohteen toimintaan vaikuttaa tutkijan kielenkdyttoon. Hén ei
valttimattd etddnnytd itseddn kohteesta piiloutumalla passiivimuotoon tai yksikon
kolmanteen persoonaan vaan kéyttdd aktiivimuotoa ja ensimméistd persoonaa.

(Heikkinen ym. 2006, 20 — 21.)
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3.2 Toimintatutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen ja kehittdmisen kohteena on Tutoris Oy:n Startti — Matka — Pysdkki® -
kuntoutuspalvelun toimintamalli, joka on yrityksen perustamisvaiheessa kehitetty malli.
Tutkimus- ja kehittimistyon tehtdvdnd on kuvata Startti — Matka — Pysdkki® -
kuntoutuspalvelun toimintamallin taustateoriat ja 14htokohdat seké kerétd ja analysoida
asiakkaiden ja heiddn ldhiyhteisdidensd sekd yrityksen terapeuttien kokemukset
toimintamallista ja sen kiyttimisestd. Tietoa kdytetddn Startti — Matka — Pysdkki®
kuntoutuspalvelun toimintamallin arvioimiseen ja sen pohjalta maéérittyvien
kehittamistarpeiden esittimiseen. Kehittdmistyon tarkoitus on kuvata Startti- Matka —
Pysékki® kuntoutuspalvelun toimintamallin kehittimisprosessi tyoyhteisossd sekéd
kehittdmistyon tuloksena syntyneet malliin ja sen kiyttdmiseen liittyvdt muutokset.

Kehittdmistyon tarkoituksena on kehittda lasten kuntoutuspalveluja.

Tutkimuskysymykset:
Kehittamistyon alkuvaiheessa:

1. Miten kuntoutujat, heididn ldheisensa ja lahiyhteisot kokevat Startti- Matka- Pysakki®
- kuntoutuspalvelun toimintamallin mukaisesti toteutetun kuntoutuksen?

2. Miten Tutoris Oy:n terapeutit arvioivat omaa toimintaansa Startti — Matka -
Pysékki®- kuntoutuspalvelun toimintamallin toteuttajina?

Kehittdmistydn aikana:

3. Mita kehittdmistarpeita asiakaspalautteiden ja terapeuttien itsearviointien pohjalta
voidaan nimeta?

Kehittdmistyon lopussa:

4. Millainen Startti — Matka — Pysdkki® - toimintamalli on kehittimistyon jialkeen?

3.3 Toimintatutkimuksen aineistot ja analyysimenetelma

Toimintatutkimuksessa on kyse joustavasta ja vaiheittaisesta kehittdmisestd, jossa
jatkuvasti pyritddn hyddyntdmddn kokemuksia ja eri aineistonkeruuvaiheista saatava

palaute meneillddn olevan prosessin kehittdmiseksi. Tutkimuksen tulee kyetd
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joustamaan  kentdltd saatavien viestien mukaisesti. Tutkimukseen kuuluu
tutkimusaineiston jatkuva analysointi ja tulosten kdyttiminen toiminnan kehittimiseen.
Toimintatutkijan tdrkeimpid tiedonkeruun menetelmid ovat osallistuva havainnointi,
tutkimuspaivékirja ja haastattelu. Aineistoja voivat olla my0s toiminnan aikana tuotettu
kirjallinen materiaali, kuten muistiot, poytdkirjat, raportit, kirjoitelmat tai
sdahkoOpostiviestit. Toimintatutkimuksessa voidaan hyodyntdd madrillistd aineistoa,
kuten kyselylomakkeella kerdttyd aineistoa. Aineistonkeruuta koskevia yksityiskohtaisia
ratkaisuja ei voida vilttdméttd tehdd etukdteen, vaan ratkaisut tehddin tutkimusprosessin
kuluessa ja tutkimusasetelmien muotoutuessa vihitellen selkeimmiksi ja joidenkin
asioiden vaatiessa tarkempaa perehtymistd. (Huovinen & Rovio 2008, 103-104, 112;
Kiviniemi 1999, 68, 74; ks. my6s Toikko & Rantanen 2009, 142—-143.)

Laadullista tutkimusta voi luonnehtia prosessiksi. Kun laadullisessa tutkimuksessa
aineiston keruun véline on inhimillinen eli tutkija itse (human instrument), voi
aineistoon liittyvien nédkokulmien ja tulkintojen katsoa kehittyvdn tutkijan
tietoisuudessa védhitellen tutkimusprosessin edetessd. Laadullista tutkimusta voi
luonnehtia prosessiksi my0s siind mielessd, ettd tutkimuksen etenemisen eri vaiheet
eivit ole vilttimattd etukéteen jésennettdvissd selkeisiin vaiheisiin, vaan esimerkiksi
tutkimustehtdvdd tai aineistonkeruuta koskevat ratkaisut muotoutua vihitellen
tutkimuksen edetessd. (Aaltola & Valli 2010, 70.) Laadullisen tutkimuksen aineiston
keruussa kidytetddn menetelmid, jotka vievdt tutkijan ldhelle tutkittavaa kohdettaan
(Kiviniemi 1999, 68). Laadullista tutkimusprosessia voi luonnehtia myds erdédnlaiseksi
tutkijan oppimisprosessiksi, jossa koko tutkimuksen ajan pyritddn kasvattamaan tutkijan
tietoisuutta tarkasteltavana olevasta ilmidstd ja sitd ohjailevista tekijoistd (Aaltola &

Valli, 2010, 76).

Tutkimusaineisto  muodostui  ennen  kehittimistyotd — kerdtyistd  kirjallisista
asiakaspalautteista sekd kehittimistyon alussa terapeuteilta kerdtyistd kirjallisista
itsearvioinneista. Asiakaspalautteista saatiin tieto siitd, miten asiakkaat ja heidén
lahiyhteisonsd ovat kokeneet kuntoutuspalvelun. Terapeutit arvioivat omaa osaamistaan
ja toivat esille kokemuksiaan kehittdmiskohteena olevasta Startti — Matka- Pysakki® -

kuntoutuspalvelun toimintamallista. Toimintatutkimuksen edetessd tutkimusaineistoa
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kerattiin eri interventioiden (kehittdmispdivat, tiimien kehittdmiskokoukset) yhteydessa

tuotetuista ryhmétdiden tuotoksista ja muistioista.

Analyysimenetelmin avulla on mahdollista esittdd tutkittava ilmid tiivistetyssd ja
kisitteellisessd muodossa. Tarkoituksena on ymmartda tutkittavaa ilmidta, ja sitd miten
se ndyttdytyy eri tilanteissa. Ymmartdminen laadullisessa tutkimuksessa merkitsee
laajaa analyysiprosessia, jonka tavoitteena on mahdollisimman tarkka aineistoléhtdinen

kuvaus tutkittavasta ilmidstd. (Krippendorff 1980; Weber 1990).

Analyysilla tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen yhteydessé aivan arkisia asioita, kuten
aineiston lukemista huolellisesti, tekstimateriaalin jirjestelyd, siséllon ja/tai rakenteiden
erittelyd, jadsentdmistd ja pohtimista (mitd aineisto sisdltdd, mistd siind kerrotaan, milla
tavoin ja missd madrin). Analyysi voi olla myos sisdllollisen aineksen luokittelemista
esimerkiksi eri aiheiden ja teemojen perusteella. Ideana on kiteyttdd haastattelujen tai
kertomusten sisdltdjd tai rakennetta ja tarkastella tutkimusongelmien kannalta
keskeisten seikkojen esiintymistd ja ilmentymistd teksteissd. Kyse on aineiston
tarkastelemisesta huolellisesti, sen koettelemisesta vertaillen sen siséltdd. Analyysin
avulla tutkija my0s lisdé aineiston informaatioarvoa: hin tiivistdd aineistoa ja tulkitsee
sitd sekd kdy vuoropuhelua teorian, empirian ja oman ajattelunsa kanssa. Loppujen
lopuksi tutkijalla tulisi olla kasassa jotain enemmin kuin vain aineistoa
alkuperdismuodossaan. Aineistosta voi nousta erilaisia seikkoja kuitenkin vain tutkijan
ajattelun avulla, ei itsestddn. Aineisto ei puhu ilman etté sille juttelee, eikd aineistosta
myoskddn "nouse" mitddn, jos sitd ei kdydd perusteellisesti ajatuksen kanssa ldpi.
Tutkimusongelmaan on etsittivd ndkokulmia, eli kysyttdvd, mitd sellaista aineistossa

on, joka liittyy tutkimustehtévidn. (Aaltola & Valli 2010, 52-54.)

Tésséd toimintatutkimuksessa aineisto analysoitiin poimimalla ja ryhmittelemélld niista
nousseet keskeiset ilmaisut, kisitteet ja teemat suhteessa kehittdmistoiminnan eri
vaiheiden tutkimuskysymyksiin. Jokainen aineisto toi uudenlaista tietoa kehittimisen
kohteesta ja ohjasi seuraavan vaiheen interventioita. Seuraavan taulukon (1.) tarkastelun

kohteena on aineistosta saadun tiedon vaikutuksen kuvaaminen
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toimintatutkimusprosessiin. Tavoitteena oli saadun aineiston tiivistiminen ja saada sen

avulla esille ymmaérrys ja tulkinta siitd, mitd olennaista lisdvalaisua aineisto tuo

tutkimuskysymyksiin vastaamiseen. Aineistoldhtdisessd 1dhestymistavassa tutkija etsii

aineistosta teemoja, joista informaatit (tutkittavat) puhuvat. Tutkija voi ldhted

teemoittamaan aineistoaan myds omien kysymysten kautta. Silloin keskeiseksi nousee

se, mitd informaatit kunkin teeman kohdalla puhuvat, jolloin tutkijan tehtdviksi ei tule

teemojen etsiminen vaan informaattien antamien, merkitysten l0ytdminen. (Aaltola &

Valli 2010, 55.) Tidssd tutkimuksessa aineiston teemoittamisen avulla esille tulleet

merkitykset saatettiin edelleen tydyhteison tyostettdvéksi. Néin tydyhteiso tavallaan itse

etsi merkityksille tulkintoja.

TAULUKKO 1. Aineiston vaikutus kehittdmisprosessin suunnitelmaan ja kulkuun.

Aineisto Aineistosta saatu tieto | Vaikutus prosessi- Vaikutus
suunnitelmaan prosessin kulkuun
asiakaspalautteet | asiakastyytyviisyyksistd | tilaajatyytyviisyyksistd | tarve terapeuttien
saadusta tiedosta ei aineistona 1tsearviointiin,
noussut olennaisia lahtotilanteessa kokemukset
kehittamisen kohteita luovuttiin toimintamallista
terapeuttien terapeuttien kokemukset | interventioiden nosti tarpeen
itsearviointi osaamisestaan mallin valintaan ja toimintamallin
toteutuksessa toteutukseen avaamiseen
tyOyhteisossa
osallistava terapeuttien hiljainen saadun tiedon toimintamallin
keskustelu 1. tieto toimintamallista hyodyntdminen avaaminen,
muistiot toimintamallin kokemukset
kehittamisessa mallista
osallistavat terapeuttien hiljainen saadun tiedon toimintamallin
keskustelu 2. tieto toimintamallista hyédyntdminen avaaminen,
muistiot toimintamallin kokemukset
kehittamisessa mallista
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tulevaisuuden kehittimisprosessista ymmarrys
muistelu muistiot | saadun  tiedon esiin kuntoutuspalvelun
tuleminen, reflektio toimintamallista

laajemmin
kuntoutuksessa

Téassd toimintatutkimuksessa tutkimuskysymyksiin etsittiin vastausta sekd méérallisid

ettd laadullisia aineistokeruumenetelmid kéyttden. Aineistoista saatu tieto analysoitiin

sisdllonanalyysid kéyttden ja niistd saadut tulokset ovat raportoitu timén raportin teksti-

ja liitetiedosto-osioihin.

tutkimustehtivittiin.

TAULUKKO 2. Tutkimusprosessin eteneminen tutkimustehtavittain.

Taulukkoon 2. on kuvattu, miten tutkimusprosessi eteni

Tutkimusprosess | 1 2 3 4

i

Tutkimustehtévian | Miten Miten Tutoris Mitd Millainen

siséltd kuntoutujat ja Oy:n terapeutit | kehittimistarpe | Startti-
heidén arvioivat omaa | ita Matka-
laheisend toimintaansa asiakaspalaut- | Pysakki® -
kokevat Startti- | Startti — Matka | teiden ja toimintamall
Matka- - Pysékki®- terapeuttien ion
Pysékki® kuntoutuspalvel | itsearviointien | kehittdmisty
kuntoutuspalvel | un pohjalta on jilkeen?
un toimintamallin | voidaan
toimintamallin | toteuttajina? nimeti?
mukaisesti
toteutetun
kuntoutuksen?
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Aineistonkeruu- | Asiakaspalautte | Terapeuttien Learning cafee | Tulevaisuud
menetelmit ja etn=_84 itsearviointi flapit, en muistelu
aineisto n=13 Osallistuva flapit,
keskustelu, muistiot,
materiaalit, oppimispdiv
muistiot a-
oppimispdivd- | kirja.
kirja.
Analyysimenetel | Sisdllonanalyys | Sisdllonanalyys | Siséllonanalyys | Sisdllon-
mit 1. 1. 1. analyysi.
Tulosten Liite 4. Kappale 7 Liite 5. Kappale 6
raportointi

Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiotd ja analyysin tarkoitus on luoda

sanallinen kuvaus tutkittavasta ilmidstd. Sisdllon analyysi on laadullisen tutkimuksen

perusmenetelmd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Laadullisia aineistoja l&hestytdin

kehittdmistoiminnan

kysymysasettelun

ndkokulmasta,

jolloin

el ole

tarkoituksenmukaista analysoida kaikkea mahdollista aineiston informaatiota (Toikko &

Rantanen 2009, 140 — 141).
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4 STARTTI-MATKA-PYSAKKI® - TOIMINTAMALLI

Tutoris Oy on valtakunnallinen kuntoutus-, koulutus- ja asumispalveluja tarjoava yritys.
Sen tavoitteena on tuottaa laadukkaita kuntoutuspalveluja yhteisollisen kuntoutuksen
keinoin  yrityksen luomalla  Startti- Matka- Pysdkki®-  kuntoutuspalvelun
toimintamallilla. Seuraavassa kuviossa (1.) on havainnollistettu Startti — Matka -
Pysékki®-toimintamalli. Kuntoutuspalvelun alussa terapeutti on yhteydessa
asiakkaaseen palvelun aloittamiseen liittyvien kaytdnnon asioiden sopimiseksi ja
varmistamiseksi.  Startti® eli aloituskokoontuminen pidetddn mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa palvelun aloittamista, jotta asiakkaan kiinnostukset, vahvuudet ja
terapian tarpeet saadaan kartoitettua. Starttiin® osallistuu asiakas, hidnen ldhiyhteisonsi
ja kuntoutukseen osallistuvat ammattihenkil6t. Kuntoutuksen tavoitteet ja keinot niihin
padsemiseksi nimetddn yhdessa. Matka ® on kuntoutuspalvelun toteuttamista
asiakkaan omassa ympdristossd yhteisotyoskentelynd. Nédin mahdollistetaan yhteison
osallistuminen kuntoutukseen ja kuntoutuksen integroituminen asiakkaan arkeen.
Kuntoutusprosessin lopussa pidetddn arviointikokoontuminen eli Pysdkki ®, johon
osallistuu samat henkil6t kuin Startti®-palaveriin. Pysdkilli® arvioidaan tavoitteiden
saavuttamista ja kuntoutuksessa kéytettyjen toimintatapojen merkitystd asiakkaan
arkeen. Lisdksi sovittaan yhdessd mahdollisesta prosessin jatkosta. Asiakaspalaute on

osa kuntoutusprosessin paatosta.
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Yhieydenottaminen
Taveite: kumoutuja tietsl toimintamallista

STARTTI - alituskokeontuminen (\r'
Tavofte: kuntoutujan ja yhieisdn kuolluksi fuleminen
Tehtiivh: -yhteiset tavoiticst ja soonniicima - sitoutumingn

 vhtei .
o MATKA -yhieisttyoskentely
saieiutija L Tavalte: kuntoutus asaksi arkea . Euntoutjz ja yleisd
Tehifivd; - yhdesad 1oiminen

PYSAKKI -arviointikekoontuminen

KUVIO 1. Startti — Matka — Pyséakki ®- kuntoutuspalvelun toimintamalli.

Startti-Matka- Pysdkki® -kuntoutuspalvelun toimintamallissa on tavoitteena, ettd
asiakas tietdd ennen kuntoutuspalvelun toteuttamista Tutoris Oy:n yhteisolliseen
kuntoutukseen pohjaavasta toimintatavasta ja on halukas osallistumaan sen mukaiseen
kuntoutukseen. Mallin mukaisessa toiminnassa tavoitteena on asiakkaan kuuleminen,
mikd pyritddn varmistamaan Startti®- ja Pysdkki®-palaverein sekd tydskentelemailld
asiakkaan arjessa yhdessd toimien. Yhtd tirkedd kuin kuntoutuspalvelun alussa on
yhteinen sopimus kuntoutuspalvelun toteuttamiseen liittyvistd kéayténteistd, on

kuntoutuspalvelun paéttymisessi jatkosuunnitelmista yhdessd sopiminen.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Tutoris Oy kehittamisymparistona

Tutoris Oy on suomalainen kuntoutuksen asiantuntijayritys, jonka aluekeskukset
sijaitsevat Lapissa (Rovaniemi), Pohjois-Pohjanmaalla (Oulu), Kainuussa (Kajaani),
Keski-Pohjanmaalla (Kokkola), Eteld- Pohjanmaalla (Vaasa), Pirkanmaalla (Tampere),
Uudellamaalla (Helsinki), Pohjois-Savossa (Kuopio) ja Varsinais-Suomessa (Turku).
Aluekeskusten henkilokunta muodostaa tiimin. Tiimeissd ty0skentelee puhe-, toiminta-
ja fysioterapeutteja, AAC-ohjaaja (Augmentative and Alternative Communication
tarkoittaa puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia) sekd puhevammaisten
tulkkeja. Hallinnon assistentit vastaavat muun muassa aluekeskusten laskutus- ja
palkanmaksuista. Tyontekijoistd kdytetddn nimitystd tutori. Yrityksen kotipaikka on

Oulu.

Tutoris Oy tarjoaa kuntoutus-, kommunikoinnin tuki-, konsultaatio- ja
koulutuspalveluja sekd asumispalveluja. Lisidksi yritys tuottaa ja kehittdd kuntoutusalan
materiaalia. Yritys tarjoaa palveluilta kuntien ja kuntayhtymien organisaatioille,
kansanelékelaitokselle, keskussairaaloille, vakuutusyhtidille, oppilaitoksille,
yhdistyksille, yrityksille, projekteille ja yksityishenkildille. Tutoriksen asiakkaita ovat
henkil6t, jotka ovat oikeutettuja kuntoutukseen terveydenhuollon, kansanelékelaitoksen

tai vakuutusyhtion jarjestiména.

Tutoriksen toiminnan tavoitteena on asiakasldhtdisyys, joustavuus ja luotettavuus.
Asiakasldhtoisyys on lasten kanssa tyOskenneltdessd lapsi- ja perheldhtdiseen
tyoskentelyyn pyrkimistd. Tdhdn tavoitteeseen pyritddn kaytdnnOssd Startti- Matka-
Pysékki® kuntoutuspalvelun toimintamallin keinoin. Palvelujen toteuttamisessa ja
kehittdmisessd pidetddn tirkednd tilaaja-asiakkaiden ja kuntoutuja-asiakkaiden tarpeiden
kuuntelemista ja huomioimista. Niiden pohjalta pyritdén laadukkaaseen palvelujen

toteuttamiseen. Yrityksessd luotujen yhtendisten palveluiden toimintamallien ja
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tyOprosessien keinoin pyritddn siithen, ettd asiakkaat saavat asuinpaikkakunnastaan tai
Tutoriksen palvelun toteuttajasta riippumatta sitd palvelua, mitd yritys on luvannut.
Palveluprosesseissa asiakaslupausten lunastamisen uskotaan luovan luotettavuutta

yritykseen ja olevan siten keskeinen osa yrityksen laadun toteutumista.

Tutoris Oy:n henkildkunta pyrkii holistisen ihmiskasityksen mukaiseen toimintaan, jolla
tarkoitetaan ihmisen kohtaamista mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Yrityksen
kdsikirjan mukaan sen ihmiskdsitys on holistinen ja yrityksen toimintaa ohjaa
asiakasldhtoisyys, yksilollisyys ja yhteisollisyys. Toimintaperiaatteessa korostuu
yksilon ja ympériston vuorovaikutuksen merkitys, minkd vuoksi kuntoutus pyritddn
toteuttamaan asiakkaan omassa arkiympéristossd hénelle ldheisten ihmisten kanssa.
Kuntoutuksen tavoitteiden toteutuminen on riippuvainen kuntoutustoimintaa ohjaavista
arvoista, asenteista ja ihmiskdsityksistd, jotka ohjaavat kuntoutukseen liittyvien
toimenpiteiden suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Voidaan puhua my6s kuntoutuksen
eettisistd periaatteista, jotka ohjaavat kuntoutustoimintaa kuntoutujaldhtdisesti.
(Koukkari 2010, 26 — 27.) Tutoriksen arvot ovat avoimuus, luotettavuus, inhimillisyys,

luovuus, yhteisollisyys ja toiminnallisuus.

5.1.1 Kehittdmisty6hon osallistujat

Startti —  Matka-  Pysdkki®-  kuntoutuspalvelun  toimintamalliin  liittyva
kehittamisymparistd kattaa ldhes koko Suomen maantieteellisesti, silld sithen osallistui
kehittdmistoiminnan aikana olemassa olevat kuusi Tutoriksen aluekeskusta: Lappi,
Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Keski-Pohjanmaa, Eteld-Pohjanmaa ja Uusimaa.
Kehittdmistoiminta tapahtui ndiden aluekeskusten tiimeissd. Kehittdmistoimintaa
voidaan katsoa tapahtuvan vélillisesti my6s ndiden aluekeskusten ympéristokunnissa,
joissa Tutoriksen tyOntekijdt toteuttivat kuntoutusta. Laadullisessa tutkimuksessa on
tirkedd, ettd henkilot, joilta tietoa kerdtdan, tietdvit tutkittavasta ilmiOsta
mahdollisimman paljon tai ettd heilld on kokemusta asiasta (Tuomi & Sarajirvi, 2002,
88). Edelld olevaan perustuen kehittimistoiminnassa pidettiin tdrkeénd, ettd siihen

osallistuu koko tyOyhteiso.
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Kehittdmistyohon osallistui kaikki Tutoris Oy:n tyontekijat vuosina 2008 — 2010.
Kehittdmistyon aikana yritykseen palkattiin uusia puhe- ja toimintaterapeutteja. He
osallistuivat  kehittimistyobhon niin omassa toimipisteessdén, tiimissd, kuin
toimipisteiden toimijoiden tapaamisissakin, kehittimispéivilld. Terapeutteja oli
kehittamistyon alkaessa 23 ja sen paittyessd 30. Aluekeskuksista nimetyt avainhenkil6t
toimivat aktiivisesti yhteistyOssd toimintatutkijan kanssa tuoden tiimien ajatuksia ja
kuulumisia kehittdmistydstd toimintatutkijalle. Avainhenkildiden rooli oli toimia tiimeja
aktivoivina henkildind sekd edesauttaa tiimildisten ja toimintatutkijan vélistd
tiedonkulkua. Hallinnon tyontekijat (2), aluejohtajat (3), kehitysjohtaja ja
toimitusjohtaja osallistuivat kehittimistyohon toimijoiden tapaamisissa. Hallinnon
tyontekijit osallistuivat toimijoiden tapaamisissa ryhmétyoskentelyyn. Kehitys- ja
toimitusjohtaja sekd aluejohtajat olivat koko prosessin ajan toimintatutkijan kanssa
yhteistyossd mm. kehittdmistydssd nousseiden kehittdmistarpeiden huomioimisessa
kuntoutuspalvelun toimintamalliin liittyen. Vastuu kehittimistyon etenemisestd oli
toimintatutkijalla seké johdolla. Tiimildiset ja avainhenkil6t olivat aktiivisia toimijoita,

joiden mukana oleminen kehittdmistydssé oli edellytys sen toteutumiselle.

5.2 Kehittdmis- ja tutkimusprosessi

Kehittdmisprosessi koostuu toimintatutkimukselle ominaisesti toisiinsa kiinnittyvisté ja
limittdin toteutuvista sykleistd (mm. Heikkinen ym. 2006). Vaiheisiin liittyy
ammattihenkildiden kehittymisprosessi. Seuraavassa kuviossa (2.) toimintatutkimus
esitetddn spiraalimaisena kehdnd, jossa suunnittelu, toiminta, havainnointi, reflektio ja
uudelleensuunnittelu tapahtuu peréttdisind vaiheina. Yhteen suunnitelmaan perustuu
kokeilua, josta seuraa kokemusten pohjalta parannettu suunnitelma. Ndin muodostuu
kokeilujen ja tutkimuksen vuorovaikutuksena etenevd spiraali, joka tekee siitd

prosessinomaista kehittdmista.
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Toiminnan kehittaminen

Havainnointi —___

Toiminta
Reflektointi -

Havainnointi

Parannettu

.y suunnitelma
Reflektointi

=~ Toiminta

Suunnitelma

KUVIO 2. Toimintatutkimusspiraali. (Heikkinen ym. 2006, 81.)

Tyoyhteison kehittdmispédivat ja niilld kaytettdvit dialogiset tyomenetelmit sitoivat
tyoyhteison kehittdmisprosessiin ja toimintatutkimuksen kulkuun. Néiden keskindinen
limittyminen on kuvattu kuviossa 3. Dialogiset tydmenetelmit (mm. learning cafee,
osallistava keskustelu) mahdollistavat osallistujien keskindisen tiedon ja kokemuksen
jakamisen ja tutkittavasta ilmidstd uusien ndkokulmien etsimisen. Ndiden menetelmien
avulla voidaan edistdd yksilo- ja ryhmaitasolla vastuullista luovuutta sekd oman etti
yhteisen osaamisen kehittdmistd. Dialogisiin tydmenetelmiin liitetddn voimaantumisen

kokemus. (Arnkil, Erikson & Arnkil 2000; Seikkula & Arnkil 2005.)
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YAMK-OPINNOT YAMK-OPINNOT

LAHTOTILANNE KEHITTAMISVAIHE RAPORTOINTI
5.-8./-09 8/-09 — 8/-10
AMMATTIHENKILOIDEN AMMATTIHENKILOIDEN AMMATTIHENKILOIDEN
KEHITTYMISPROSESSI KEHITTYMISPROSESSI
TIMIEN
ASIAKASPALAUTE KEHITTAMISKOKOUKSET
erapeuttien |Tulokset kehittdmispaiva || Kehittimis- |l Tulokset kehittanfgpaivilla 8/-10

itsearviointi 8/-09. péivit 1/-10

Kehittamistyol
ideointi ja
suunnittelu

Dialogisilla tydmenetelmilla tuotetut aineistot

jadkosuunnitelma

Osallistava
keskustelu

Tulevaisuuden
muistelu

Learning cafe

Arviointi 1

2009 2012

KUVIO 3. Toimintatutkimuksen ja kehittamistyon kulku.

Toimintatutkimuksen ja kehittdmistyon kulussa voidaan erottaa kuusi eri
kehittdmissyklid, jotka jakautuvat kehittimistyon alkuvaiheeseen, ldhtotilanteeseen,
kehittamistoimintaan ja kehittimistoiminnan péaattamiseen. Jokaiselle kehittamissyklille
méidritettiin tavoite toimintatutkijan toimesta sen mukaan, millaista tietoa edellisestd
interventioista saatu aineisto tuotti. TyOyhteison arvioinnit kehittdmistoiminnasta
antoivat toimintatutkijalle viitteitd siitd, minkélaisin menetelmin kehittdmistoimintaa on
hyvd jatkaa. Tédssd dialogista menetelmistd saatu myonteinen palaute toi esille
tyOyhteison tarpeen ja halun keskustella syvillisemmin yhdessd kehittdmisen kohteena
olevasta toimintamallista. Kehittimissyklien tavoitteet ja tuotos tarkensivat
kehittdmistoiminnan vaiheisiin liittyvid tutkimuskysymyksid. Seuraava taulukko (3.)

kuvaa tdmén toimintatutkimuksen syklit sekd kehittdmistyon vaiheet.

34



TAULUKKO 3. Toimintatutkimuksen ja kehittdmistyon kehittamissyklit.

SYKL | tavoite menetelmat tuotos arviointi

|

11/2008-4/2009 KEHITTAMISTARPEIDEN  HAVAINNOINTI  JA

ARVIOINTI

1.sykli | Tyoyhteiso on Keskustelut. Muistio,
sopinut Puhelut. oppimispdivikirja,
kehittamistyon Sahkopostit. kehittdmistyon
kohteen. suunnitelma

kehittdmistyon-
suunnitelma..

5. -8./2009 KEHITTAMITYON LAHTOTILANNE

2.sykli | Asiakkaiden ja Sahkoposti. Asiakaspalautteet. | Arvioinnit
terapeuttien Puhelut. Terapeuttien osallistumisest
kokemukset Kirjallisten itsearvioinnit. a.
kehittdmisen lomakkeiden Muistiot. Arvioinnit
kohteesta on kerdaminen. Oppimispdivékirja | kehittimistyon
kartoitettu lahtokohdat.
tyOyhteisossa.

8/2009 - 8/2010 KEHITTAMISVAIHE

3.sykli | Tyoyhteisolld on Learning Flappipaperit. Arviointi
tieto kehittdmisen- | cafeesta Muistiot. learning cafee-
kohteesta saadusta | saadun tiedon Oppimispdivékirja | menetelmaista.
palautteesta ja jatkotydstdminen
kokemuksista.

4.sykli | Tiimit Osallistava Kokemukset Arviointi
ovat keskustelu. hyvisti toteutuksesta ja
jatkotyOstaneet Edellisen syklin | kdytdnnoista. osallisuudesta.
esille tulleita tuottaman tiedon | Ehdotukset
kehittdmistarpeita. | jatkotyOstdminen | kehittimiskohteest

tiimeissa. a nousseiden

tarpeiden

parantamiseksi.
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5.sykli | Tyoyhteisolle Tulevaisuuden Tulevaisuuden Arviointi
muodostuu kuva muistelu muistelu- tulevaisuuden
kehittdmisen kuvaus Dokumentit. muistelu—
kohteesta kehittdmis- Oppimispdivékirja | menetelmasta.
lahitulevaisuudessa | toiminnasta.
Suunnitelma ja
jatkotoimenpiteet
kehittamisen
kohteesta on
tyOstetty.
8/10 KEHITTAMISTYON PAATTAMINEN
6.sykli | Tyoyhteiso on Kehittdmistyon | Muistiot. Prosessin
arvioinut ja tulosten Oppimispdivakirja | loppuarviointi.
kehittanyt esittdiminen. Jatkosuunnitelma
kuntoutuspalveluaa Startti - Matka-
n Pysakki®
Kehittdmistyon kuntoutuspalvelun
paittaiminen. toimintamalli.

Toimintatutkimuksen tutkimus- ja kehittdimisprosessi koostui kolmesta vaiheesta:
ideointi- ja suunnittelu-, toteutus- seké arviointi- ja raportointivaiheet, jotka on kuvattu
taulukossa 4. Niamid vatheet sisélsivdt erilaista toimintaa. Kaikkiin vaiheisiin
osallistuivat sekd toimintatutkija ettd Tutoriksen johdon edustajat ja tyOyhteisdssd

tyoskentelevét puhe- ja toimintaterapeutit.
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TAULUKKO 4. Kehittdmisprosessin vaiheet ja niihin liittyva toiminta.

KEHITTAMISPROSESSIN VAIHE

TOIMINTA

IDEOINTI- JA SUUNNITTELUVAIHE

Tutkimuksiin ja kirjallisuuteen
tutustuminen.
Kehittdmisideoiden kartoittaminen.

Kehittdmistyon valmistelu ja suunnittelu.

TOTEUTUSVAIHE

Kehittdimiskohteiden médrittely ja
tavoitteen asettaminen.
Alustava keskustelu eri toimipisteissa.

Yhteinen kehittdmistoiminta.

ARVIOINTI- JA RAPORTOINTIVAIHE

Toimintatutkimusaineistojen kerddminen
ja analyysi.

Prosessin arviointi toimintatutkimuksen
eri vaiheissa.

Systemaattinen dokumentointi.

Toimintatutkimuksen mukaisesti (Heikkinen ym. 2006) kehittimis- ja tutkimustyo

muodostui eri vaiheiden integroituessa kiintedksi kokonaisuudeksi. Eri vaiheita ei voida,

eikd ole tarkoituksen mukaista, erottaa toisistaan. Prosessin ldht6tilanne sisélsi

kehittdmis- ja tutkimustyon ideointi- ja suunnitteluvaiheet, mitd seurasi varsinainen

kehittdmisvaihe.
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5.2.1 Ideointi- ja suunnitteluvaihe

Lahtotilanteeseen  kuului  toimintatutkimuksen ideointi- ja  suunnitteluvaihe.
Kehittdmistyd ajoittuu vuosille 2009 — 2011. Kehittdmisprosessi kokonaisuudessaan
kdynnistyi jo syksylld 2008, kun aloitin raportoituun tutkimustietoon pohjautuen
tyOyhteisoni  kuntoutuskdyténtdjen ja — mallien tarkastelun sekd paneuduin
kehittamistyohon ilmiond ja erilaisia menetelmid hyddyntdvdnd toimintana.
Tydyhteison laajempi mukaan tulo kehittdmistyohon alkoi toukokuussa 2009, jolloin

toimintatutkimukseen liittyvét interventiot aloitettiin.

Kehittdmisprosessin valmistelu ja suunnittelu alkoi jo marraskuussa 2008, kun
toimintatutkija perehtyi kuntoutukseen liittyvddn kirjallisuuteen sekd erilaisiin
tutkimuksiin hankkeisiin ja raportteihin. Tyo6n ja tyOyhteisdjen kehittdminen seké
tyontekijoiden osaamisen kehittdminen olivat heti alussa kiinnostuksen kohteita.
Téarkedd oli, ettd jollakin kehittimistyohon osallistuvalla olisi ajantasainen tieto
kuntoutuksen nykytilasta ja siihen liittyvistd haasteista sekd kuntoutustoimintaa
ohjaavista yhteiskunnallisista ldhtokohdista ja vaatimuksista. Alkuvaiheessa kéytiin
alustavaa keskustelua johdon ja tyOyhteison jdsenten kanssa siitd, mitd
kehittdmistarpeita tydyhteisdssi oli ja, miten kehittdmistyGtd voitaisiin hyddyntdd nithin

vastaamisessa.

5.2.2 Toteutusvaihe

Toteutusvaihe, jota voidaan kutsua myds varsinaiseksi kehittimisvaiheeksi, sisélsi
Tutoriksen eri toimipisteiden toimijoiden kaksi yhteistd tapaamista sekd kehittdmistyon

eri toimipisteiden muodostamassa verkostossa.

Kehittdimisvaiheen alussa toiminnan tavoitteena oli madrittdd kehittdmiskohteet ja
asettaa tavoitteet. Loka-joulukuussa 2008 todettiin, ettei tyoyhteisdssd oltu hyddynnetty
eikd yhteisesti kdsitelty kuntoutuspalvelusta saatua palautetta tilaaja-asiakkailta eikd
kuntoutuja-asiakkailta, heiddn ldheisiltddn ja ldhiyhteisoiltd. Todettiin myds, ettei

tyoyhteison kuntoutuspalvelun toteuttajien, puhe- ja toimintaterapeuttien, kokemuksia ei
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ollut kartoitettu Startti-Matka-Pysiakki®- toimintamallista. Keskusteluissani
organisaation  johtajien kanssa ilmeni selvdsti tarve myds tyOyhteison
koulutuspalvelujen kehittdmiselle. Johdon toimesta kehittimisen kohteeksi nimettiin
Startti-Matka-Pysdkki®  -toimintamalli.  Tarkoituksena oli  hyddyntdd  sekd
asiakaspalautteista ettd tilaajatyytyvaisyyksistd saatua palautetta mallin arvioimisessa ja
kehittdmisessd. Kuntoutuspalvelujen tuottaminen on yrityksen perustehtdvd, minka
vuoksi sen kehittdminen katsottiin tirkedksi. Valintaan vaikutti myds se, ettd tdmén
mallin mukainen toiminta liittyi jokaisen tyOyhteison jésenen tydtehtédviin tavalla tai
toisella tehtdvdkuvasta riippumatta. Merkitystd oli myos silld, ettd kuntoutuspalvelut
liittyvét olennaisesti kuntoutuja-asiakkaisiin, tilaaja-asiakkaisiin ja

yhteistyOkumppaneihin, joita ilman yritystd ja sen toimintaa ei olisi.

Alustava keskustelu tyontekijaryhmien vélilli kaytiin  vuoden 2008 lopussa.
Tammikuussa 2009  tyOyhteison  kehittdmispéivilld  tiedotettiin  laajemmin
kehittdmistyOstd. Tadssd yhteydessd tyOyhteison jdsenille kerrottiin myds siitd, ettd
kehittdminen liittyy opintoihini. Kerroin samalla my0s laajemmin ylemmasta
ammattikorkeakoulututkinnosta, ja siihen liittyvin opinndytetyon vaatimuksista. Ndin
kdynnistyi my0s keskustelu kehittdmiseen liittyvistd asioista.  Kehittdmispéivilld
keskusteltiin ~ myo6s  kehittimiskohteesta sekd  siitd, mitd mahdollisuuksia
kehittdmistoiminnan toteuttamiseen on ja, mitd se tullaan toteuttamaan osana

tyOyhteison toimintaa.

Avainhenkilot kehittimistoimintaa valittiin jokaisesta aluekeskuksesta elokuussa 2009.
Avainhenkil6t valitsi toimintatutkimuksen tekiji. Perusteena valintaan hin kédytti omaa
intuitio siitd, kuka, ketkd ovat valmiita avoimin mielin ja tiimejdin kannustavasti
toimimaan kehittdmistoiminnan eteenpdin viemisessd. Kéytdnnossd tdmi tarkoitti
heiddn valmiuttaan ja haluaan olla konkreettisesti moottoreina” kehittimistoiminnassa
kiytettdvien dialogisten tyomenetelmien ohjaajina, emintind, avainhenkil6ind niin
omassa tiimissd kuin tyOyhteison yhteisilld kehittimispdivilld.  Avainhenkildiden
nimedmistd pidettiin tdrkednd myds siksi, ettd tutkimuksesta vastaava tyontekija voi olla
heihin yhteydessd pohtiessaan vaihtoehtoja kehittdmistoiminnassa kaytettivia

menetelmid valitessaan sekd niiden kaytdnnon toteuttamista. Avainhenkililtd
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hoydynnettiin myos tiimien tunnelmien ja tyo6tilanteiden kartoittamisessa, jotta tiimeille
jatkotyostettaviksi tulevat tehtivit tulisivat sopivassa syklissd. Tutkimuksesta vastaava
tyontekijd otti puhelimitse yhteyttd avainhenkilihin, kertoi heille heiddn roolistaan
kehittdimistoiminnassa ja kysyi heiddn halukkuuttaan ldhted mukaan. Kukaan

avainhenkiloksi ajatelluista henkiloistd ei kieltdytynyt tehtdvasta.

Kehittdmistyd kdynnistyi alkuaan Startti — Matka- Pysékki® - toimintamallin kaytt6on
liittyvistd asiakaspalautteista, jotka kerdttiin aluekeskuksista touko-kesdkuussa 2009.
Néiden analyysin tulokset johtivat yrityksessd mallin syvéllisempddn tarkasteluun.
Alusta asti oli selvéd, ettd kehittiminen edellyttid myos arviointia, mitd varten on
kerattava aineistoja. Kuviossa 4. on kuvattu timédn toimintatutkimuksen aikana kerétyt

aineistot sen eri vaiheissa.

AINEISTOT ANALYYSI
1. Asickaspalautteet (84)
~ ‘ﬂ 2. Terapeuttien STSALLON
LAHTOTILANNE = |  eeeessemeems » itsearviointi (13) -
. ANALYYSI
touko-kesi-elokuu 2009 3. Muistio + fldppipoperit
\ I / 4, Paivikirja
( ORGANISAATION ERT A » 1. memg cafe -fliipi‘l' SISALLON-
TOIMIPISTEIDEN TOIMIJOIDEN 2. Muistiot
TAPAAMINEN 3. Pﬁiv&kirja ANALYYST
Elokou 2009
\ 1 / 1. Osallistava keskustelu
— ~ - muistiot SISALLON-
TYOSKENTELY VERKOSTOSSA 2. Piivikiria
ERI TOIMIPISTEISSA | =eww=e=e==== > ! ANALYYSL
loka-marraskuu 2009
\, I / 1. Tulevaisuuden muistelu
y n dokumentit
ORGANISAATION ER1 isti (i 'pupe i
TOTMIPISTEIDEN TOTMIJOTDEN | 1o ceamenas » g P’;:il\j:gl:il:;; flappi rl 1SI$M¢5N_
TAPAAMINEN .
\ tammikuu 2010 J AM’W&I

KUVIO 4. Toimintatutkimuksen aikana keratyt aineistot ja niiden analyysi.

Tutoris Oy:n aluekeskuksien terapeutit arvioivat Startti-Matka-Pysdkki® -mallin
edellyttimid osaamistaan sekd omia kokemuksiaan mallin kdytostd elokuussa 2009
toteutetun itsearviointilomakkeella. Tyodyhteison kehittdmispéivilld elokuussa 2009
esitettiin analyysin tuottama tieto, minkd pohjalta suunniteltiin kehittimistoiminta.

Toimintatutkimuksen luonteen (mm. Heikkinen ym. 2006) sekd kehittdmisen
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perusldhtokohtien (mm. Seppédnen-Jarveld & Karjalainen 2006) mukaisesti prosessin
aikana keréttdvdt aineistot analysoitiin heti, ja niiden tuottama tieto toimi prosessia

eteenpdin vievédnd tekijina.

5.2.3 Arviointi-. ja raportointivaihe

Kehittdmistyon tuloksien tarkastelussa kerdttyd aineistoa hyoddynnettiin, kun tehtiin
pddtelmid Startti- Matka- Pysdkki® - toimintamallin mukaisen kuntoutuksen
merkityksestd ja kokemuksista seké kehittdmistarpeista. Aineistosta havaittujen seikkoja
peilattiin aiempiin lasten kuntoutukseen liittyviin tutkimuksiin ja etsittiin mahdollisia
yhtymékohtia tdmin tutkimuksen aineiston 10ydoksistd suhteessa muihin tutkimuksiin.
Kehittdmistoiminnan alkaessa ei ollut tietoa mihin sen aikana saatu aineisto ja sen
analyysi johtavat - miké on niiden keskeinen anti. Aineistosta saadut asiat paljastuivat

pala palalta.

Raportointiin on kuulunut prosessin aikana myos tiedottaminen. Osallistavana
toimintatutkimuksena toteutettava kehittdmistyd mahdollistaa hyvin tiedottamisen.
Tiedottaminen tydyhteison ja toimintatutkijan vélilld tapahtui tdssd kehittimistydssd
kehittdmispdivien yhteydessd, puhelimitse ja sdhkdpostitse. Tiedottaminen tapahtui
myo6s esimiehelle ja johdolle niitd viestintitapoja kéyttden. Kehittdmistoiminnan
raportointivaiheessa  toimintatutkijalle on tarjoutunut mahdollisuus  esittdd
kehittamistyon prosessia ja tuloksia valtakunnallisilla koulutuspdivilld. Huhtikuussa
2011  kehittdmistyostd on  kerrottu = Toimintaterapeuttien  valtakunnallisilla
koulutuspdivillda Tampereella, lokakuussa 2011 Lapsen kasvun ja kuntoutumisen
pdivillda  Oulussa ja marraskuussa 2011  Toimintaterapian tutkimus- ja

kehittamissymposiumissa, Jyviskyldssa.

Tdmaé kehittdmis- ja tutkimustyd suunniteltiin raportoitavan osittain kehittdmistyohon
osallistuvien ammattihenkildiden ammattilehdissd. Tuotoksista ja prosessista on
kirjoitettu kaksi artikkelia. Toinen Puheterapeutti-lehteen (liite 1) ja toinen

Toimintaterapeutti-lehteen (liite 2). Molemmat artikkelit on julkaistu 2012.
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5.3 Kehittamistyohon liittyva tutkimusprosessi

5.3.1 Lahtotilanne

Ensimmdinen aineisto  keréttiin  ajalla  1.1.2008 — 30.5.2009 annetuista
asiakaspalautteista. Asiakaspalautteet koottiin ko. aikavililtd kaikista kuudesta
aluekeskuksesta. Palautteita antoivat kuntoutuspalvelun asiakkaat sekd heidin

laheisensd ja ldhiyhteisot. Asiakaspalautetta oli annettu yhteensd 84.

Asiakaspalautelomake oli tyostetty silloiseen muotoon joulukuussa 2007, minka jilkeen
sitd ei ollut muutettu ennen kehittimistoimintaa. Asiakaspalautteiden systemaattinen
kerddminen oli aloitettu tyOyhteisdssd 1.1.2008 ja siihen liittyvdt kaytdnndt oli
ohjeistettu yrityksen toimintakésikirjassa. Asiakaspalautteen voi antaa paperimuodossa

tai yrityksen nettisivuilla sdhkdisesti.

Asiakaspalautteista aineistoon hyviksyttiin ne, joissa vastaaja on tdyttinyt kaikki
numeerisesti arvioitavat kohdat. Ne palautteet, joista puuttuu numeerisesti arvioitavasta
kohdasta arviointi yhdesti tai useammasta kohdasta voidaan kisitelld omana aineistona.
Tésséd kehittdmistyossd my0Os puuttuvat havaintoyksikot ovat mukana aineistossa. Ndin
saatiin tieto kdytOssd olevan asiakaspalautelomakkeen ymmairrettivyydestd asiakkaan
kannalta. Samalla saadaan mahdollisesti tieto, onko palautelomakkeessa kysymyksid,
jotka jadvat asiakkailta useimmiten vastaamatta ja voidaan tarvittaessa tarkastella, mika

voi mahdollisesti olla sitd selittdva tekija.

Asiakaspalautteiden sanalliset palautteet kirjoitettiin  aineiston késittelyssd siind
muodossa kuin palautteen antaja oli sen kirjoittanut. Ndin haluttiin saada asiakkailta
tulleet mielipiteet kuntoutuspalvelusta esille heiddn sanoin ja kokemuksin. Téll4 tavoin
kootun aineiston perusteella toimintatutkija uskoi saavansa paremmin selville myds sen,
mitkd ovat niitd asioita, joita asiakkaat arvostavat kuntoutuspalvelussa.

Asiakaspalautteista saatu tieto muodosti tutkimuksen 1. aineiston.
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Henkiloston itsearvioinnin ldhtokohtana oli oman tyon kehittdiminen, jonka voidaan
katsoa. olevan osa muutoshakuista toimintaa tyOyhteisdssd. Sen taustalla on idea
oppivasta organisaatiosta ja tavoitteena tyon nédkyviksi tekeminen sekd tyOyhteison
valtaistuminen. Itsearviointia pidetddn my0s johtamisen vélineend. Sisdisen
toimijan/osallistujien arviointiin tuottaman tiedon etuna ovat organisaation kulttuurin ja
toimintatapojen ja — kdytintdjen tuntemus. Idea on se, ettd itsearviointi tuottaa tietoa ja

punnittua kokemusta takaisin kehittdmisprosessiin (reflektiivisyys)

Itsearviointi  tdssd  tutkimuksessa oli  tyOyhteison terapeuttien  kirjallinen
itsearviointilomake, jossa he arvioivat Startti — Matka- Pysdkki® - toimintamallin
kayttoon liittyvid omia kokemuksiaan ja osaamistaan. Aineisto kerdttiin 17.8. —
21.8.2009 itsearviointilomakkeella, joka toimitettiin sdhkopostina terapeuteille viikolla
33. He palauttivat itsearviointilomakkeen minulle postitse valmiiksi osoitetarralla

varustetussa kirjekuoressa. Lomake téytettiin nimettoména.

Terapeutit, joiden tydsuhde oli alkanut Tutoris Oy:ssd, 31.12.2008 mennessi
osallistuivat arviointiin. Kohderyhmin rajauksella varmistettiin, ettd vastaajilla on ollut
riittdvan pitkid asiakassuhteita ja mahdollisuus toimia useammassa yhteisdssd. Myos
mind, tutkijakehittdjédnd, arvioin omaa osaamistani terapeuttina itsearviontilomakkeella.
Toimintatutkimuksessa tdmi on mahdollista, koska myds tutkija on osallistuja eikd

hinen edes oleta olevan vain ulkopuolinen tai neutraali (mm. Heikkinen ym. 2006).

Tyontekijat arvioivat omaa toimintaansa asteikolla 1-5, joka on sama kuin
asiakaspalautekyselyssd. Numeerinen asteikko kertoo visuaalisesti tiedon, miten
terapeutit arvioivat osaamistaan mallin toteuttajina suhteessa asiakkaiden antamaan
arvioon heiddn toiminnastaan. Avoin kysymys liittyen kuntoutuspalvelun
toimintamallin eri vaiheisiin antoi terapeutille mahdollisuuden tuoda kokemuksensa ja
ajatuksensa julki omin sanoin. Téllad tavoin toimintatutkimuksesta oli mahdollista saada
laadullista aineistoa, josta saatu tieto mahdollistaa kehittimisen kohteena olevan

toimintamallin syvéllisemman tarkastelun.
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Palautetuista lomakkeista aineistoon hyvéksyttiin ne, joissa vastaaja on tayttanyt kaikki
numeerisesti arvioitavat kohdat. Ne palautteet, joista puuttuu numeerisesti arvioitavasta
kohdasta arviointi yhdestd tai useammasta kohdasta voidaan késitelld omana aineistona.
Tutkijalla on kaksi vaihtoehtoa kisitelld puuttuvia havaintoja: hin voi ottaa puuttuvat
havainnot mukaan analyysiin ja késitelld ne omana luokkana tai jéttdd puuttuvat
havainnot kokonaan pois analyysistd. Yksinkertaisin tapa késitelld puuttuva tietoja on
poistaa kaikki havaintoyksikot, jotka ovat antaneet missd tahansa muuttujassa
puutteellisia tietoja. (Vilkka, Kekkonen & Paavola 2008, 108.) Téassd kehittdmistyOssa
tyontekijoiden palauttamista itse arviointilomakkeista késiteltiin kaikki saatu tieto.
Puutteellisesti tdytetty lomakekohta huomioitiin aineiston kisittelyssd. Se esitetddn

tuloksissa mainintana > tieto puuttuu x mairélti vastaajista tistd kohdasta”.

Itsearvioinnista saatu tieto analysoitiin ja siitd saatu tieto esitettiin tyOyhteison
kehittamispdivilld elokuussa 2009. Terapeuttien itsearvionti muodosti tutkimuksen 2.
aineiston. Sekd aineistosta 1. ja 2. saadun tieto muodostivat kehittdmisprosessin

ldhtokohdan.

5.3.2 Organisaation eri toimipisteiden toimijoiden ensimmainen tapaaminen

Kehittdmispéivin (elokuu 2009) yhteydessid tyontekijoille esitettiin asiakaspalautteen ja
itsearvioinnin tulokset, joiden pohjalta jarjestettiin ns. Learning Café¢ — keskustelu.
Learning Cafessa toimintatapana ovat pdytdkeskustelut, jossa osanottajat ldhestyvit
yhteistd teemaa omista ldhtokohdistaan tuoden siihen erilaisia ndkdkulmia. Jokainen
osallistuja tuo mukanaan oman, erilaisen kokemushistoriansa tilanteeseen. Kahvilassa
jactaan kokemuksia ja ideoita, luodaan wuutta tietoa ja Kkyseenalaistetaan
itsestddnselvyyksid rakentavassa hengessd. Avoin, luottamuksellinen ja toisia arvostava
sekd kuunteleva ilmapiiri mahdollistavat moniddnisyyden. Nidin saadaan

keskustelijoiden hiljainen tieto esille. (Brown & Isaacs 2005; Wheatley, ix.)

Learning Cafe’n synonyymeina kiytetdadn kisitteitd World Cafee, Cafe’ conversation,

Cafe’ dialogue, The Cafee’ process (Brown & Isaacs 2005, 10). Cafee menetelméé on
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kaytetty eri kulttuureissa, eri-ikdisissd ryhmissd, monenlaisissa yhteisOissd ja
organisaatioissa erilaisiin tarkoituksiin. Menetelma toimii, koska ihmiset yhdessd ovat
luovia ja oivaltavia silloin, kun heidét on aktiivisesti sitoutettu tarkoitukselliseen
keskusteluun yhteisten pulmien &dérelle. Wordl Cafee prosessissa perusoletuksena on
ensinndkin se, ettd ihmiset haluavat keskustella asioista, jotka askarruttavat heita.
Toiseksi, kun ihmiset puhuvat keskendéin péddstiddn kdsiksi suurempaan viisauteen, joka

on 10ydettdvissd vain yhteisesti. (Brown & Isaacs 2005; Wheatley, ix.)

Learning Cafeen tarkoituksena oli tarjota mahdollisuus tydyhteison yhteiseen
tarkasteluun siitd, mitd asiakaspalautteista ja terapeuttien itsearvionneista saatu tieto
herétti heissd. Tarkoituksena Learning Cafee tyoskentelyssd oli syventdd ja ohjata
tyOyhteison jdsenid keskustelemaan syvillisemmin kuntoutuspalvelun toimintamallista
niin asiakkaiden kuin terapeuttien nikokulmasta saadun tiedon pohjalta. Learning Cafee
tyoskentelystd saatu materiaali, poytiliina merkinnét, toiminta-tutkija abstrahoi ja
analysoi sisdllon analyysilli. Saatua tietoa oli tarkoitus hyddyntdd seuraavaan

interventioon.

5.3.3 TyoOskentely verkostossa eri toimipisteissa

Learning Cafeen tuottaman tiedon pohjalta asetettiin kysymykset osallistavaan
keskusteluun, jonka tiimit kdvivdt omissa aluekeskuksissaan avainhenkilon johdolla
kahdessa eri vaiheessa. Osallistavassa keskustelussa tydyhteison tehtdvianantona oli
jatkaa tdhdn mennessd saadun tiedon jatkotyOstdmistd, tarkoituksena syventdd Startti-
Matka-Pysdkki® - toimintamallin kuvaamisessa kaytettdvid ilmaisuja ja kasitteitd, jotka
olivat aiheuttaneet keskustelua aikaisemmissa interventioissa. Ensimmadisessd
osallistavassa keskustelussa tiimit tarkastelivat kuntoutuspalvelun toimintamallin
Starttia® ja Matkaa®. Toisessa vaiheessa osallistavaa keskustelua tydskentelyd
ohjasivat Pysdkkiin® liittyvdt kysymykset, jotka oli laadittu aikaisemmin saadun
aineiston pohjalta. Osallistavasta keskustelusta saatu aineisto oli kirjalliset muistiot
tiimeiltd. Nami analysoitiin siséllon analyysilld. Tuotettua tietoa kdytettiin prosessia

eteenpdin vievina tietona.
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5.3.4 Organisaation eri toimipisteiden toimijoiden toinen tapaaminen

Tulevaisuuden muistelu — menetelmélld tuotetut aineistot: Tulevaisuuden muistelu —
palaverit, joita kutsutaan my0s dialogisiksi verkostopalavereiksi, ovat asiakasldhtoisia,
dialogin avulla ratkaisuja etsivid ja menneisyyden sijasta tulevaisuuteen suuntautuvia
erilaisten verkostojen yhteistyOpalavereita. Keskeisti niissd on vuoropuhelu ja kuuntelu.
Vuoropuhelulla haetaan yhteistydhon uutta ymmaérrystd, uusia vaihtoehtoja ja
mahdollisuuksia toimia. Tédrkedna pidetdan siti, ettd kaikki saavat puhua ja voivat tulla
kuulluiksi. (Kokko 2006, 7, 29.) Tulevaisuuteen mennéén, jotta voitaisiin tarkastella
niitd tekoja ja sitd tukea, jotka mahdollistavat tilanteen helpottumisen — ja tehdé niista
koostettu suunnitelma (Seikkula & Arnkil 2009, 70). Tulevaisuuden muistelua kuvataan
my0s haastattelutapana, jolla kartoitetaan nykyhetken pulmia tyon tekemiseen liittyen ja
toiveita vield paremmasta tilanteessa tyon toteutuksen suhteen. Haastattelun avulla
pyritddn saamaan esille tyOyhteison toiveita tuesta, toimenpiteistd, keinoista ja tavoista,

jotka voimistavat myonteisti kehittymistd. (Kokko 2006, 27).

Tulevaisuuden muistelua kéytettiin kehittdmispdivilld (tammikuu 2010), johon koko
tyOyhteisd osallistui. Tehtdvinannon siséltdd, kysymyksid ja tulevaisuuden muistelun
toteutustapaa ohjasivat aikaisemmat interventiot, niisti saatu aineisto ja tieto.
Tehtdvdnannon kysymykset noudattivat menetelmin toteuttamisessa kaytettdvia
kysymyksid tyOyhteison hyvistd tulevaisuudesta, huolista ja toimintasuunnitelmasta
kuntoutuspalvelun toteuttamiseen liittyen. Ryhmétyond toteutettu tulevaisuuden

muistelu tuotti tutkimusaineistoon kirjallista materiaalia, muistioita ja fldppipapereita.

Dialogiset tyOmenetelmét, joihin osallistava keskustelu, Learning Cafee ettd
tulevaisuuden muistelu kuuluvat, johtavat onnistuessaan tulokseen, joka on enemmén
kuin osallistujien mielipiteiden summa (Turjanmaa 2005, 64). Heikkild & Heikkila
(2001) kuvaavat dialogia ryhméprosessiksi, missd ihmiset yhdessd ihmettelevét
kohtaamiaan asioita. Kasvatus-, sosiaali- ja terveys-, opetusalalla sekd muilla tydeldamén

alueilla on alettu dialogin myd6td puhua vuorovaikutusosaamisesta ja sen merkityksesti
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niin asiakasty0ssd, tyOyhteison kehittimisessd kuin organisaatioiden vilisen yhteistyon

kehittdmisessa.

5.3.5 Tutkijakehittajan paivakirja-aineistot

Oppimispdivikirja tutkimusaineistona: Toimintatutkija tallentaa tutkimuspdivékirjaansa
aineistoa ja jdsentdd sen avulla ajatuksiaan. Kenttitapahtumien lisdksi pdivékirjaan
kootaan tietoa tutkimuksen etenemisestd, tunnelmista sekd vaikutelmia, palautetta, omaa
toimintaa koskevia havaintoja, tiivistelmid, yhteenvetoja, kysymyksié ja hammennyksen
aitheita. Kaikki timid vie tutkimusta eteenpdin. (Heikkinen ym. 2006, 107.)

Oppimispdiviékirjaa kdytetddn kehittdmistyon raportointivaiheessa.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tamin kehittdmistyon tuloksista on julkaistu artikkelit ” Tavoitteena yhteisollinen
kuntoutus, Startti — Matka - Pysdkki®” Puheterapeutti-lehdessd 2/2012 (kts. liite 1) ja
”TyoOyhteison osaaminen nékyviksi” Toimintaterapeutti-lehdessd 3/2012 (kts. liite 2).
Naissd  artikkeleissa esitetddn  Startti-Matka-Pysékki® -toimintamalli ja sen

kehittdmisprosessi sekd kehittimistyon tulokset.

Tamén kehittdmistyon tuloksena tuotettiin pdivitetty Startti- Matka — Pysdkki ® -
toimintamalli, joka on esitetty seuraavassa kuviossa (5.) ja Tutoris Oy:n parhaat
kaytinnot (liite 6). Kehittdmistydn aikana uudistettiin asiakaspalautelomaketta (liite 7)
ja liitettiin se nékyviksi osaksi toimintamallia (arviointikokoontuminen eli Pysdkki®).
Kehittdmistyd tuotti my0Os uudistetun uuden tyontekijin perehdyttimiseen liittyva
ohjeistuksen (liite 5). Siihen liitettiin Tutoriksen parhaat kdytdnnot ja Startti — Matka —

Pysidkki ® -toimintamalli taustatekijoineen.

Startti- Matka- fikki @ - kuntou alvelun toimintamalli

Yhicydenottaminem
Tavoite: k P Py —— L
w_“’“?‘"ﬁ'“'ml " ""'I. s Emnloutia-asiakes

- - - | j

STARTTI - aloituskokoontuminen ‘\r“/_ ! Kiinnostukset,
Tavoite: kuntoutujan ja yhieisdn koulhtksi tuleminen " pulmat,
Tehtiva: -yhiciset tavoiticet ja suunnitelma - sitoutuminen | .~ fvoilleet

MATEA - yhielsbtybskentely
Tavoite: kuntouiug osaksi arkea

PYSAKKI -arviointikokoontumines
‘Tavoite: yhicinen sopimirs kuntoutuspabvetun jtdoosia
Tehifivii=
- grviointi boditeiden sosvaitamiscsta (_//

KUVIO 5. Startti-Matka- Pysakki ® -toimintamalli kehittamisen jalkeen.
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Asiakaspalveluprosessi alkaa kuntoutuspédédtoksen tai maksusitoumuksen saavuttua
aluekeskukseen,  jolloin  palvelusta  vastaava  terapeutti  ottaa  yhteyttid
kuntoutusasiakkaaseen tai hdnen ldheiseensd puhelimitse. Yhteys asiakkaaseen otetaan
viikon sisilld maksusitoumuksen saapumisesta aluekeskukseen. Yhteydenoton tarkoitus
on varmistaa, ettd asiakas on tietoinen kuntoutuspéitdksestd, sen sisdllostd ja palvelun
toteuttajasta. Asiakkaan kanssa sovitaan kuntoutuksen aloittaminen ja keskustellaan
alustavasti hénen kuntoutuksen toteutukseen liittyvistd toiveista. Terapeutti kertoo
lyhyesti asiakkaalle Startti- Matka-Pysdkki®- toimintamallista. Téssd vaiheessa
prosessia  terapeutti tekee tarvittavat dokumentoinnit yrityksen séhkoiseen
tietojarjestelmidn, M-Filesiin, sekd esitdyttdd yhteistyosopimuksen ja Startti-Pysédkki®-

lomakepohjat.

Startti —  Matka-  Pysdkki®  toimintamallin  mukaisessa  kuntoutuksessa
aloituskokoontumisen tavoitteena on asiakkaan ja hénen ldhiyhteisonsd kuuleminen.
Aloituskokoontumiseen eli Starttiin ® osallistuvat palvelun alussa asiakas ja hidnen
lahiyhteisonsid. Starttiin® voi asiakkaan toiveiden mukaan osallistua myos esimerkiksi
palvelun tilaajan edustaja. Startissa® asetetaan yhdessd konkreettiset pitkén ja lyhyen
aikavilin tavoitteet sekd laaditaan kirjallinen suunnitelma siitd, miten tavoitteisiin
pyritddn (liite 6). Startissa ® nimetddn asiakkaan vahvuudet, kiinnostukset, pulmat ja
tavoitteet. Yhteistyosopimus allekirjoitetaan Startin® yhteydessd asiakkaan tai hidnen

edustajansa ja kuntoutuksesta vastaavan terapeutin kesken.

Matkan ® eli yhteisotydskentelyn tavoitteena on kuntoutuksen nivominen osaksi
asiakkaan arkea. Tdhdn pyritddn huomioimalla kuntoutuskdyntien suunnittelussa ja
valmistelussa Startissa® asetetut tavoitteet sekd siind esiin tulleet kuntoutujan
vahvuudet ja mielenkiinnon kohteet. Suunnitelmassa jétetddn tilaa kuntoutujan omille
aloitteille, joita pyritddn hyodyntdmédan. Palvelukdynnit Matkan ® aikana toteutetaan
asiakkaan omissa toimintaympdristdissd. Palvelu voi  sisédltdd yksilo- ja
ryhmétydskentelyd, toimintaa arkisissa tilanteissa sekd ldhiyhteison ohjausta.
Kuntoutuspalvelun toteutuksen materiaalivalinnoissa huomioidaan ja hyddynnetédn
mahdollisimman paljon asiakkaan omassa ympdristossd olevaa materiaalia ja

vilineistod. Matka sisdltdd 1.orientoitumisen, 2. harjoitusosuuden, 3. yhteison
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ohjaamisen, 4. tulevan suunnittelun ja 5. kirjaamisen. Asiakkaalla ja héinen
ldhiyhteis6llddn on mahdollisuus milloin tahansa olla yhteydessé terapeuttiin, mikéli he
haluavat keskustella kuntoutuksen toteutukseen liittyvistd seikoista. Matkan® tehtévina

on terapeutin, asiakkaan ja hianen ldhiyhteisonsd yhdessa toiminen.

Palvelun arviointikokoontuminen eli Pysdkki ® toteutetaan mahdollisuuksien mukaan
samojen henkildiden kanssa, jotka osallistuivat Starttiin®. Pysékilli® arvioidaan
yhdessd Startissa® laaditun suunnitelman toteutumista ja tehddén jatkosuunnitelma
(liite 7), vaikka palvelu siltd erdd paittyisikin. Pysdkilli® pohditaan suositetaanko
kuntoutuksen jatkumista, taukoa sen toteutuksessa vai sen paittymistd. Tavoitteena on
sopia yhdessd, millainen on asiakkaan kuntoutuspalvelun tarve jatkossa ja laatia sen
mukaan kirjalliset palautteet toteutuneesta terapiasta. Arviointikokoontuminen sisdltda

asiakkaalle ja hinen l&hiyhteisolle suunnatun asiakastyytyviisyyskysely.

Seuraavassa kuviossa (6.) on esitetty hyva kuntoutuskdytdntd Tutoriksen toimintaohjeita
— ja periaatteita peilaten (yldosa kuvassa) yhteiskunnan asettamiin ja voimassa oleviin
hyvén kuntoutuskdytdnnon periaatteisiin (alaosa kuvassa). Hyvassa
kuntoutuskdytdnnossd on kyse “hyvin” toteuttamisesta. Hyvéa pitdd kuitenkin tismentda
ja madritelld ennen kuin sitd voidaan tavoitella tai sen toteutumista arvioida. (Alaranta,

Lindberg, Holma 2008, 647.)
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o I Yksityisyyden
Ostaja ja tilaaja ovat tyytyviisid kunnicittaminen
Organisaatiossa tiedetd@n mihin Asiakas voi luottaa Kuntoutuja-
pyritdn, miten toimitaan palveluluun keskeisti

Osaava henkilostd Taitava johto Kuntoutujan osallisuus

HYVA KUNTOUTUSKAYTANTO
Suunnitelmallista Tuloksellista Parantaa eldminhallintaa
Yksilollists Yhteisdllists

Voimavarat, toimintakyvyn, hallinnan

Yhteinen suunnitelma + tunteen, ympéristén tarjoamien I

prosessin jatkuva arviointi mahdallisuuksien

KUVIO 6. Hyvéa kuntoutuskaytanté mukaillen Alaranta, Lindberg, Holma (2008).

Tamin kehittdmistyon tuloksena kuntoutuspalvelun laadun varmistukseen liittyvéin
asiakaspalautteen merkitys toiminnan kehittdmistd ohjaavana vélineend selkiytyi.
Asiakaspalautelomakkeet uudistettiin ja niiden tuottaman tiedon systemaattiseen
hyodyntimiseen kehitettiin  yhteinen kéytinto. Kehittdmistoiminnan tuloksena
tyOyhteison arvot, toimintaperiaatteet sekd tietoisuus kuntoutukseen kohdentuvista
kehitystarpeista selkiytyivét. Prosessi auttoi ndkemddn tydyhteis6d my0ds sen, miten
Startti- Matka — Pysdkki ® - toimintamalli vastaa tdméin pdivin kuntoutuksen
haasteisiin. Kehittdmistyon tuloksena tyOyhteison jdsenten tietoisuus organisaation ja
oman toiminnan kiinnittymisestd yhteiskunnallisiin tekijoihin, mitkd ohjaavat
kuntoutuksen kehittdmistarpeita, lisddntyi. Kehittimisprosessin aikana avattiin edelld
mainittuihin seikkoihin liittyvid kdsitteitd ja niiden integroitumista terapeutin

toimintaan.
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6.1 Startti — Matka — Pysakki® — toimintamallin teoreettiset taustat

6.1.1 Ekokulttuurinen teoria

Startti- Matka — Pysdkki ® -toimintamallin  perusldhtokohdaksi  16ytyi
kehittdmisprosessin aikana ekokulttuurinen teoria. Ekokulttuurisen teorian mukaan
lapsen kehityksen kannalta keskeisid ovat kasvuympéristd ja siind vallitsevat
vuorovaikutussuhteet seké paivittdin toistuvat rutiinit. Niinpd on luonnollista, ettd myos
2004; Gallimore ym. 1993, 185 — 206; Maittd 2001, 23 - 30.) Ongelmaisen lapsen ja
hénen perheensd kehityksen kulun ymmértdmiseksi on ymmarrettivd, miten perhe ja
lapsi toimivat omassa luontaisessa ympéristossdin, millainen on perheen fyysinen ja
sosiaalinen konteksti. (Lehtonen 2008, 104; Bernheimer & Keogh 1995)Perheen arjen
tunteminen on tidrkedd, mikéli aiotaan tehdd jotain todellista perheen hyvéksi.
Asiantuntijan perheen parhaaksi tarkoittama tuki voi kddntyd perhettd vastaan, jos
toimet eivit sovi yhteen ekokulttuuristen olosuhteiden kanssa. Interventiot onnistuvat
parhaiten silloin, kun ne limittyvét osaksi perheen tavallista eldmédédn ja arkirutiineja.
Silloin tulevat huomioonotetuksi perheen omat nidkemykset, uskomukset ja arvot.
(Lehtonen 2008, 104; Bernheimer & Keogh 1995; Lowe & Weisner 2004.) Arjen
aktiviteetteihin kiteytyvdt niin kulttuuri, arvot, tavoitteet ja resurssit kuin ihmisten

viliset suhteet (Lehtonen 2008, 104).

Perhekeskeisen kuntoutuksen perusta on ekokulttuurinen nidkemys lapsen kehityksesta,
perheen toiminnasta sekd kuntoutuksen ja kasvatuksen mahdollisuuksista. Vanhempien
ja ammattilaisten yhteistyd toteutuu kumppanuuden (partnership) ja valtaistumisen
(empowerment) periaatteella. Ammatti-thmiset ovat omalla asiantuntemuksellaan
vanhempien kéytettdvissd. Keskeistd toiminnassa ovat yhteiset keskustelut, jotka
edellyttavit yhteisen kielen 16ytymistd. Toiminnassa korostetaan perheen vahvuuksia, ja
toiminta rakentuu perhesysteemin valtaan ja hyvinvointiin. (Veijola 2006, 28; mm.

Gallimore ym. 1989, 1993; Dunst ym. 1988, 1991; Maittd 1997, 99.)
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Ekokulttuurisen teorian yksi merkittivd sanoma on se, ettd lapsen vammaisuus,
kehitysviiviastymd tai muu erilaisuus eivit sittenkdén selitd hyvin paljon sitd, millaista
eldmdd perhe omassa arjessaan eldé. Paljon médrddvampi on esimerkiksi asuinpaikka ja
kulttuuri, joiden keskelld perhe eldd. (Lehtonen 2008, 103; Gallimore ym. 1993, 188;
Mattus 1999, 10.) Omassa kulttuurissa opitut ja arvostetut tavat méérittdvét perheen
suosimia kasvatuspddmaiirid. Vanhempien tiedot, uskomukset ja arvot ohjaavat perheen
toimintaa. Perheilld on myds oma sisdinen perhekulttuuri, jonka seurauksena
samantapaisiksi jossain mielessd luokiteltavat perheet kéyttdytyviatkin ihan eri tavoin.
Kodin kulttuurin tuntemuksen perusteella voidaan myos paremmin ymméirtdd ja

ennustaa lasten kéyttdytymisté ja reaktioita. (Lehtonen 2008, 103.)

Ekologinen malli ja siitd edelleen kehitetty ekokulttuurinen ajattelu ovat monilta osin
yhdenmukaisia tdmédn hetken kuntoutuksen ajattelun kanssa. Kuntoutuksessa ollaan
siirtymédssd entistd tietoisemmin voimavarakeskeiseen ajatteluun ja kehitetty myds
ennaltachkdisevid toimintoja. (mm. Koukkari 2010). Vaikka ongelmaperusteinen
ajattelu on edelleen ndkyvissd muun muassa Suomessa kuntoutustyotd ohjaavassa
lainsddddnndssd ja siten ohjaa kuntoutuksen palvelujirjestelmén toimintaa, pyritddn
kuntoutuksen uuden paradigman mukaisesti kéytannon tyOssd
voimavarasuuntautuneeseen tyOskentelyyn. (mm. Miettinen 2011; Pulkki 2012).
Ekokulttuurisen teorian mukainen ajattelu toteutuu, kun kuntoutustoiminnassa otetaan
huomioon toimintaympdiristojen vaikutus kuntoutettavan eldmédédn ja viedddn
kuntoutustoimenpiteet kuntoutujan arjen ympdristoihin. (Veijola 2004; Sipari 2008;

From 2010).

Ekologinen ja ekokulttuurinen malli tuo aktiivisesti esille ihmisten véilisen
vuorovaikutuksen,  voimavarasuuntautuneisuuden  ja  osallisuuden.  Niiden
toteutumisessa  kdytdnnon  kuntoutustydssd ~ parhaimmillaan  péddstddn  my0s
dialogisuuteen: yhdessd kuntoutujan ja hinen ldheistensd kanssa kuntoutuksen
mahdollisuuksien, pulmien, voimavarojen ja tavoitteiden méérittimiseen (ks. liite 9 ).
Ekokulttuuriseen ~ tyOskentelytapaan  siirtyminen  edellyttdd = ammattilaisilta
ammattikdytintdjen uudelleenarviointia ja uusia tyokaytintoja — uudenlaista tapaa

asiakkaan kohtaamisessa. Tyontekijd ei ole endéd professionalistisen traditon mukaisesti
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ainoa tiedon hallitsija, vaan my0s asiakas on tiedon tuottaja. Taéma tarkoittaa jatkuvaa
“kuulolla oloa” asiakkaan muuttuvien tarpeiden tunnistamiseksi ja avun l0ytymiseksi.
Se tarkoittaa my0s yhteisen kielen 16ytymistd ja asiakkaan l&hestymistd yksilollisesti.

(Veijola, Korrensalo & Leppéavuori 2011).

Ekokulttuurisen teorian mukainen toiminta edellyttdd moniammatillista tyoskentelya.
Moniammatilllinen kuntoutus tarkoittaa toimintaa, jossa eri ammattiryhmien edustajat
suunnittelevat ja koordinoivat tyonsd yhdessd. Keskeisid tyoskentelyssd ovat toiminnan
rakenne eli se ketd tydoryhmédn kuuluu, tehtdva eli se mitd he tekevét ja vuorovaikutus
ryhmaéssé eli se miten he tydskentelevit yhdesséd (Veijola 2004, 2006, 31; McCollum &
Hughes 1990, 130). Kuntoutuksen keskeinen ajatus on lapsen laaja-alaisia tarpeita
korostava moniammatillinen auttamisty6 (Koivikko & Sipari 2006, 114).
Moniammatillisuus ja tyoryhmédtyd ovat kuntoutukselle ominainen piirre, ja
moniammatillinen  yhteistyd ndyttdd toisinaan olevan myds avain hyviin

kuntoutustuloksiin (Kuntoutuksen tutkimuksen kehittimisohjelma, 2004, 20).

Moniammatillista yhteistyotd voidaan tarkastella tyoyhteison sisdisend toimintamallina,
jossa eri tavoin kouluttautuneet henkilot tuovat oman osaamisensa yhteiseen kayttoon
luoden samalla uutta osaamista. Ulkoista moniammatillisuutta on muun muassa
paivikodin yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa, jotka tydskentelevét samojen lasten
ja perheiden kanssa. (Veijola 2006, 31; Karila & Nummenmaa 1999, 2001, 146—-147.)
Moniammatillista yhteistyotd voidaan tarkastella myos lasten kuntoutuksen monien eri
tahojen vililld toteutuvan tai toteutumattoman vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Niitd
osatekijoitd ovat esimerkiksi kuntoutuksen vastuuyksikkd, muut terveyspalvelut,
pdivahoito ja erityiskasvatus, fysioterapia ja toimintaterapia sekd puheterapia. Toiminta
voidaan organisoida yhden organisaation, kuten kuntoutuksen vastuuyksikon, tai monen
toimijan ndkokulmasta. (Veijola 2006, 31; Larsson 1999.) Moniammatillisessa
tyoskentelyssd lasten kuntoutuksessa keskiossd on aina perhe. Toiminta edellyttdd

perheldht6ista toimintaa.

Perheldhtdistd kuntoutusta ohjaava yleinen tavoite on, ettd perhe selviytyy arjestaan.

Tdmd sisdltdd lapsen selvidmisen eli oppimisen pitdimddn huolta itsestdén,
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ymmaértdmisen ja ilmaisun sekd kodin ja koulun ulkopuolella selviytymisen liséksi
perheen kokonaistilanteen ndkdkulman. (Koivikko & Sipari 2006, 104.) Perheen
mukaan ottavaa, aktivoivaa ja huomioonottavaa kuntoutusta kutsutaan perhekeskeiseksi
tai perheldhtoiseksi tyoskentelytavaksi (Maattd 1999). Talloin kuntoutus kattaa perheen

jokapdivéiseen eliméén vaikuttavat asiat (Koivikko & Sipari 2006, 104).

Perheldhtoisten periaatteiden omaksuminen ei kuitenkaan valttimittd —sisdisty
tyontekijoiden tyokaytinteisiin (Rantala 2005). Myos Weisner ja Gallimore (1994) ovat
todenneet perheen ulkopuolelta tarjottavan tuen  todelliseksi  haasteeksi
kuntoutuksellisten  interventioiden sulauttamisen perheen normaaliin arkeen.
Tyontekijoille tuottaa aluksi vaikeuksia tarkastella tilannetta my0s perheen eikd
ainoastaan lapsen tai tyontekijan ndkokulmasta. Tutkimuksessa vanhemmat toivat esille,
ettd perheldhtdisesti toimivilla tyontekijoilld oli riittdvésti tietoa lapsen kehityksesti ja
vammasta seki keinoja ohjata lasta ja olla vuorovaikutuksessa hdnen kanssaan. Lapsi- ja
perheorientaatiot eivit siten sulkeneet pois toisiaan, silld kaikkein perhekeskeisimmin
toimivat tyontekijdt toimivat myos lapsildhtoisesti. Lisdksi tyontekijat toimivat
yhteistydssd yhteiskunnan eri tahojen kanssa ja kykenivit arvioimaan taloudellisten ja
kulttuuristen tekijoiden vaikutuksia perheen eldmiéin. (Saarinen 2009, 37; McWilliam

ym. 1998.)

6.1.2 Yhteisollinen kuntoutus

Startti — Matka- Pysdkki® — toimintamallin liittyvid tyovélineitd, mm. Startti — Matka-
Pysdkki® toimintamalliin liittyvid lomakkeita kehitettiin aikaisempaa helpommin
kaytettdaviksi ja organisaation kuntoutuspalveluja paremmin vastaaviksi. Kehittimistyon
tuloksena tuotettiin konkreettisia esimerkkejd Tutoriksen parhaisiin kédytantoihin siité,
miten yhteisolliseen kuntoutukseen liittyvit asiat ilmenevét tyontekijoiden toiminnassa.
Yhteisollisyys kisitteend ja ilmiona avautui tyontekijoille uudella tavalla. Yhteisolliseen
toimintaan liittyvid tekijoitd voitiin tunnistaa ja nimeté aikaisempaa paremmin kaikkien

tolminnassa.
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Terveyden- ja hyvinvointilaitos maarittdd yhteisollisyyden kokemuksellisena asiana,
osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteena - kokemuksena siitd, ettd voi vaikuttaa.
Yhteisollisyys ndhddén voimavarana ja mahdollisuutena. Yhteisollisyyden toteutuminen
edellyttdd asiakasldhtOistd, tasavertaista ja voimavarasuuntautunutta kohtaamista.
Parhaimmillaan ~ tukea  tarvitsevan  lapsen  toiminta ja  osallistuminen
toimintaympdristdssddn voi olla toiminnallista osallistumista. Tadmén toteutumisen
kannalta keskeisid ovat lapsen yksilollisten tekijoiden, lapsen toimintaympériston
toimintaryhméén liittyvien tekijoiden sekd yhteistyohon liittyvien mahdollistavien ja

edistdvien tekijoiden niveltyminen toisiinsa. (From & Koppinen 2012, 35-37.)

Startti — Matka - Pysékki® toimintamallin mukaisessa kuntoutuspalvelussa
yhteisollisen kuntoutuksen keskeisend elementtind on sen toteutuminen asiakkaan
ympdristossd. Tdmd mahdollistaa yhteistyon asiakkaan sekd hdnen ldhi-ihmisten kanssa.
Yhteisollisen toimintatavan tavoitteena on vuorovaikutus, kokemuksen ja tiedon
keskindinen jakaminen niin, etti asiakas ja hénen ldhiyhteis6 voivat toimia
arkipdivdssddn kuntoutumista edistdvilld tavalla. Asiakkaan motivaatio, sitoutuminen ja
hinen itse asettamat tavoitteet ovat tirkeitd. Yhteisollisen kuntoutuksen kantavana

voimana on asiakkaan pyrkimys itsendiseen eldméén.

YhteisOperusteisessa kuntoutuksessa hyddynnetddn ensisijaisesti lapsen ja perheen
paikallisia resursseja. YhteisOperusteinen kuntoutus ei ole konsepti tai tydtavan kuvaus,
vaan pikemminkin ideologia.  YhteisOperusteisessa kuntoutuksessa huomioidaan
toiminnan arvot sekd yhteisdjen yksilolliset resurssit sekd yhteison tarpeet ja
kiinnostuksen kohteet. Siind on keskeistd monisektoraalinen tydote, eri toimijoiden
tunnistus ja koordinointi. Kaikki tahot osallistuvat prosessin arviointiin (Lysack ja
Kaufert 1994.) Taltd pohjalta my0s lasten toimintaympiristd voidaan suunnitella
kuntouttavaksi (Koivikko & Sipari 2006, 120). Terapiassa opittuja asioita on voitava
soveltaa myds arjessa. Uusien taitojen harjoittelun pitdd jatkua myds arkipdivin
eldmadssé, jossa tarvitaan innostusta sosiaaliseen osallistumiseen. Arkieldmin taitojen
harjoittelu, erityisesti kotona tai luonnollisessa toimintaympéristdssd, on vaikuttavaa.

(mm. From 2010, Sipari 2008; Wikstrom ym. 2008.)
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6.1.3 ICF - toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen
luokitus

Ekokulttuurinen teoria ja yhteisollisyys ndakokulma kiinnittivit lapsen kuntoutukseen
aina hdnen luonnolliset kasvu- ja elinympiristot, missd lapsella on mahdollisuus
osallistua toimintaan. International Classification of Functioning, Disability and Health
(ICF 2004), josta kidytetddn nimitystd ICF-malli tai ICF-luokitus, integroi lapsen ja
nuoren toiminnallisen terveydentilan hédnen toimintaan ja osallisuuteen niissd
toimintaymparistoissd, missd lapsi eldd. ICF tuo lasten ja nuorten kuntoutusmalliin
yhteisen kielen kuvaamaan lapsen tai nuoren toiminnallista terveydentilaa sekéa
terveyteen liittyvadd toiminnallista tilaa. Mallista on erikseen lasten ja nuorten ICF-CY-
malli (ICF-CY 2007). ICF-ajattelu yhdistdd lapsen toiminnan ja osallisuuden sekd
toimintaympdariston. Toiminnalliset taidot ovat aina kontekstisidonnaisia sekd
yhteydessd lapsen yksilollisend tekijind madrittyvdadn aloitteellisuuteen, jonka
ldhtokohtana on lapselle mielekés toiminta ja osallisuus (From & Koppinen 2012, 95).
Osallistuminen on lapsen ja hdnen perheensi osallisuutta eldmén tilanteisiin. Se edustaa

toimintakyvyn yhteisollistd ndkdkulmaa.

Perhekeskeisesséd  tyOskentelyotteessa korostuu perheen roolia kuntoutuksessa
maidritettdessd perheen voimavarojen selvittiminen ja niiden huomioiminen. T&ll6in
tyOskennelldédn perheen voimavarojen suuntaisesti, rakennetaan muutosta vahvuuksien
varaan ja vahvistetaan perheen toimintakykyé. Perheen toimintakykyd voidaan myos
analysoida ICF:n ajattelumallin mukaisesti osallistumista korostaen. Huomion kohteena
on télldin perheen vapaa-aika, harrastukset ja muut vastaavat toiminnot. (Koivikko &

Sipari 2006, 105.)

Lasten ja nuorten toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvélinen
luokitus ICF-CY (International Classification of Functioning, Disability and Health,
WHO 2001) antaa kuntoutuksella ja vammaiskésiitykselle uuden ndkdkulman
(Koivikko & Sipari 2006, 20). Se korostaa lapsen ja nuoren kykyd ja edellytyksié
toimia, ei hinen puutteitaan. Liséksi luokituksessa otetaan huomioon toimintakyvyn ja

toimintamahdollisuuksien tulkinnassa myds ihmisen toimintaympéristd. Siind
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toimintakyky ymmarretddn ylékésitteend, joka kattaa ruumiin/kehon toiminnot ja
rakenteet, suoritukset ja osallistumisen ja, jolla tarkoitetaan yksilon terveydentilan
taustatekijoiden — yksilon- ja ymparistotekijoiden — vuorovaikutuksen myodnteisid

piirteitd. (Kuntoutuksen tutkimuksen kehittimisohjelma, 2004, 25.)

6.2 Startti — Matka — Pysakki® - mallin edelleen kehittamishaasteet

Kun yritys markkinoi erityisyyttddn luomallaan Startti — Matka - Pysikki®
kuntoutuspalvelun toimintamallilla, jossa tavoitteena on asiakasldhtoisyys ja
yhteisollisyys, on sen jatkuvasti pystyttdvd tarkastelemaan ja arvioimaan sen
tarkoituksenmukaisuutta asiakkaiden ja tilaajien tarpeiden kannalta. Tdhdn mennessd
tehty kehittdmistyd tyOyhteisdssd on ollut yrityksen perustehtdvini toteutettavan
ydintuotteen ja palvelun laadun kehittdmisti tukevaa. Myos jatkossa on pidettdva huoli
siitd, ettd tdssd kehittimistydssd kehitettyjd, tarpeelliseksi katsottuja toimintakdytintdjen
muutoksia arvioidaan ja kehitetddn niin asiakkaiden, tilaajien kuin yhteiskunnankin

nidkokulmasta tarkastellen.

Tietoisuus kuntoutukseen kohdentuvista kehittdmistarpeista ja siitd, miten Startti- Matka
- Pysékki® -toimintamalli vastaa kuntoutuksen haasteisiin, selkiytyi prosessin aikana.
Kehittdimistyon pééttyessd tydyhteisossd nousi tarve GAS-menetelmin (Goal
Attainment Scaling) kdyttoon ottamiseen ja sen nivomiseen Startti- Matka- Pysakki®-
mallin aloitus- ja arviointipalavereiden kéytdntoihin. GAS-menetelmd on tullut
apuvélineeksi kuntoutuksen tavoitteiden asettamiseen ja arvioimiseen. GAS —
menetelmdn mukaan tavoitteiden tulee olla yksildityjd, mitattavia laadullisesti tai
madrillisesti, saavutettavissa olevia, merkityksellisid kuntoutujalle ja mahdollisia
aikatauluttaa. (Autti-Rdmo, Vainiemi, Sukula & Louhenperd 2010, 6, 8.) GAS-
menetelmédn kiyttdonottaminen on yksi Tutoriksen laadun kehittimisen kohde vuosina
2011- 2012. Tamin menetelmin kayttoon ottaminen koulutuksen ja harjoittelun kautta
tulee jatkumaan, jotta se saadaan vakiinnutettua luontevaksi osaksi kuntoutuspalvelun

toteuttamista.
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Yksilotasolla kuntoutuksen suunnittelu perustuu laaja-alaiseen ja objektiiviseen
kuntoutujan kokonaistilanteen arviointiin, joka edellyttdd luotettavien ja wvalidien
arviointimittareiden  kdyttod. Kuntoutujan  vahvuudet ja  heikkoudet sekid
muutosmahdollisuus on pyrittdva tunnistamaan mahdollisimman hyvin. Jotta henkilon
toiminta arjessa voisi muuttua, tdytyy muutoksen suunnan ja tavoitteen olla
kuntoutujalle merkityksellisid. Héinen on myds pystyttdvd tunnistamaan oma
edistymisensd tavallisissa arjen toiminnoissa, ei vain terapeutin tai hoitotahon
arviointitilanteissa. Keskeistd vaikuttavassa kuntoutusprosessissa on kuntoutujan

motivoituminen. (Autti-Radmo ym. 2010, 6.)

Edelld olevaan liittyen oman haasteensa kuntoutuspalvelun toimintamallissa tulee
asettamaan lapsen oikeus tulla kuulluksi kuntoutuksessa ja laajemmin lapsen osallisuus
omassa kuntoutumisprosessissa. IThmisoikeussopimukset (YK 1989, YK 2006) ja
Suomen lait (Perustuslaki, Lastensuojelulaki, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista)
kisittelevit lasten oikeutta tulla kuulluksi. Yhteistd néille sopimuksille ja laeille on se,
ettd lapselle myoOnnetddn oikeus ilmaista ndkemyksensd héntd itseddn koskevissa
asioissa ja huomioimalla ne riippumatta lapsen idstd tai kehitystasosta. (Olli 2012, 17.)
Lasten kohdalla olemme kuulleet heiddn vanhempiaan kuntoutuksen tavoitteiden
asettamisessa, mutta miten on lapsen oman didneen huomioiminen? GAS-
tavoiteasettelun myotd lapsen tarpeiden ja itselleen kokemien merkityksellisten asioiden
huomioiminen on meille ammattihenkildille haaste: miten ammattihenkildind osaamme
kuunnella ja ymmaértdd vammaisten lasten ilmaisutapoja? Téhin asti olemme kuulleet
pddasiassa heiddn vanhempiaan, jolloin ehké ajatus perhe- ja lapsikeskeisyydestd onkin

kulminoitunut vanhempikeskeisyyteen. (Olli 2012, 17).

Edelleenkin meidédn on oltava tietoisempia kuntoutuksen vallalla olevista ja sitd
ohjaavista viitekehyksistd, kuten ICF- viitekehys (Iternational Classification of
Functioning, Disablity and Health), joka tuo esille esille myds moniammattillisen
yhteistyon merkityksen. Moniammatillisesta rinnakkain tapahtuvasta tyoskentelysti
asiakkaan kanssa on véhitellen pééstdvd kohti keskustelevaa, eri asiantuntijoiden

yhteisen késityksen ja rditdloidyn, asiakasldhtdisen tavoitteen suuntaiseen
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tyoskentelyyn. Kuntoutuksen ammattilaisina meiddn on rohkaistuttava rikkomaan

sovitusti roolirajoja. (Isoherranen 2005, 17.)

ICF-viitekehys ja GAS-menetelmé yhdessé tarjoavat yksinkertaistetun, standardoidun ja
koordinoidun vélineen arviointiin ja vaikutusten seuraamiseen (Olli 2012, 3). Autti-
Ridmo (2010) toteaa, ettd kuntoutukselta odotetaan ratkaisua moniin niin yksilon kuin
yhteiskunnankin ongelmiin ja, ettd sen tavoitteita voidaan pohtia sekd yksilon ettd
yhteiskunnan nékokulmasta. Se, ettd kuntoutuspalvelualan yrityksend pyrimme
tietoisesti mitattavissa oleviin ja vaikuttavuutta osoittaviin tavoitteisiin auttaa meita
suuntaamaan  kuntoutuspalvelujen resurssit sekd kehittdimddn palvelujamme

mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.
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7 KEHITTAMISTYON TULOSTEN TARKASTELUA

Tutoris Oy:ssé kehitettiin Startti-Matka-Pysdkki® -toimintamallia vastaamaan entisti
paremmin asiakkaiden tarpeisiin sekd yhteiskunnan ladkinnilliselle avokuntoutukselle
asetettuihin vaatimuksiin. Asiakasldhtdisyys ja asiakkaan mahdollisuus osallistua oman
kuntoutusprosessinsa kaikkiin vaiheisiin on kuntoutuspalveluiden ldhtokohta. Sosiaali-
ja terveyssektoriin 2000-luvun Suomessa kohdistuvia muutospaineita voidaan pitdd
asiakasldhtoisyyden kehittdmisen vauhdittajina. Ndmé muutospaineet edistdavit my0s eri
sektoreihin liittyvien perinteisten asiakkuuskésitysten muuttumista
asiakasldhtoisempéddn suuntaan, silld kaikilta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilta
vaaditaan entistd syvillisempdd kykyd vastata asiakkaiden alati kasvaviin ja
moninaistuviin odotuksiin ja tarpeisiin. Sosiaali- ja terveyspalveluita tarjoavalla
julkisella, yksityiselld ja kolmannella sektoreilla toimivalla organisaatiolla on kullakin
ollut perinteiset yhteiskunnallisesta roolistaan sektorille kehittyneestd historiallisesta
identiteetistd ja  palvelukulttuurista ldhtevdt ldhestymistapansa asiakkuuteen.
Asiakasldhtoisyyden kehittdimisen katsotaan madaltavan kuitenkin eri sektorien vélisid

raja-aitoja ja ldhentdvén niiti toisiinsa. (Virtanen ym. 2011, 7-9.)

Kuntoutuspalveluiden laatua ei voi kehittdd ilman arviointia. Arvioinnin avulla
tunnistetaan muun muassa kehittdmistarpeet ja kehittdmisen kohteet. Arvioinnin
muotoja voivat olla asiakasarviointi, itsearviointi, sisdinen ja ulkoinen arviointi ja
vertaisarviointi. (Holma, Outinen, Iddnpéaa-Heikkild & Sainio 2001, 45-47.) Sosiaali- ja
terveydenhuollon laadunhallinnan  valtakunnallisissa ~ suosituksissa korostetaan

asiakasldhtoisyyttd (Sosiaali- ja terveysministerid 1999, 3-13).

Tarkedksi tdssd kehittimistyOssd nousi se, ettd tydyhteison jisenet saivat paneutua
yhdessd  asiakaspalautelomakkeen  siséltoon  ja  siitd  saatavaan  tietoon.
Kehittdmisprosessi mahdollisti sen, ettd voitiin yhdessd pysdhtyd miettiméddn, mitd
tietoa palautteista todella saadaan, mitkd asiat vaativat kehittimistd tai muutosta

yrityksen kuntoutuspalvelussa. Toimintakédytidntdjen kehittdminen on parhaimmillaan
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tyOyhteison tydeldmin kaikkien jdsenten ja asiakkaiden yhdessd tekemidd toiminnan
arviointia ja uusien sovittujen kehittdimistoimenpiteiden tekemistd yhdessa.
Kehittiminen on keskustelua ja asioiden muuttamista yhdessd. Sen tulee olla aina
sosiaalinen prosessi, mihin sisdltyy ennen kaikkea kéytdnnollistd asioiden korjaamista,
parantamista ja edistimistd. TyOyhteisdjen kehittdmisen yhteydessd tiedetddn

tyontekijoiden osallistumisen olevan erittdin merkityksellista.

Kun organisaation tulosten on parannuttava jatkuvasti, myds organisaation henkiléiden
ja henkildston suoritusten on parannuttava samanaikaisesti. Suoritukset ovat taas
riippuvaisia osaamisesta, joka organisaatiossa on sekd tiimeissd ettd yksildilla.
Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontakteista.
Lisdksi organisaation osaamista ovat myds prosessit, toimintamallit ja kulttuuri.
(Syddnmaanlakka 2007, 15.) Henkil6ston osaamisen ja kokemusten kartoittamista
Startti — Matka — Pysakki® - toimintamallista pidin toimintatutkijana tarkednd, koska se
on Tutoris Oy:n keskeisimmén palvelun, kuntoutuksen, toimintamalli. Se ohjeistaa ja
kertoo yrityksen arvoista ja asiakasldhtdisen tyoskentelytavan merkityksestd yrityksen
olemassaololle, kuntoutustyon laadulle ja kehittdmiselle. Tyontekijoiden kokemusten ja
osaamisen kartoittaminen tuo esille my0s hiljaisen tiedon ja kokemuksen, joka hyvin
usein jdd huomioimatta. Hiljainen tieto on ammattihenkildiden kokemuksellista tietoa,
joka vaikuttaa heidén toiminnassa, vaikka sité ei osata tdsméllisesti ilmaista ja muotoilla
(Jarvikoski & Karjalainen 2008, 92 - 93). Hiljainen tieto on kokemusten ja
perehtymisen kautta syntynyttd tiedostamatonta osaamista ja taitoja, joita osaajan on
vaikea pukea sanoiksi. Se on kykyd ymmartdd asioita kokonaisuuksina, osana jotain
tiettyd kontekstia (Toom ym. 2008). Kehittdmistyon tuloksena syntyivéit ns. Tutoris
Oy:n parhaat kaytdnnot (kts. liite 6), jotka koostuvat julkituoduista terapeuttien
hiljaisesta tiedosta ja hyvistd kdytdnndistd yhteisollisen kuntoutuksen toteuttamisessa.
Hiljainen tieto toi esiin myds terapeuttien nikemyksen oman ammattitaidon, persoonan

ja vuorovaikutuksen merkityksestd yhteistyon luomisessa.

Kehittdmistydssd on ollut kyse myds jokaisen tyontekijan henkildkohtaisten taitojen ja
tietojen kartoittamisesta. Samalla kun yksilo arvioi omaa toimintaansa suhteessa

johonkin, hdn myos pysédhtyy arvioimaan tietonsa ja taitonsa riittdvyyttd. Yksilotasolla
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tapahtuva osaamisen arviointi ja siitd saadun tiedon tuominen tydpaikan yhteiseen
kdyttoon mahdollistaa tiimikohtaisen oppimisen ja edelleen koko organisaation
oppimisen ja osaamisen kehittimisen. Tdssd kehittdmistydssd nditd osaamisen ja
oppimisen prosesseja pyrittiin mahdollistamaan kayttdmallda henkilostod osallistavia
toiminnallisia menetelmid, kuten learning cafee ja tulevaisuuden muistelu.
Syddnmaanlakan (2007) mukaan on tirked ymmairtdd organisaation oppimisprosessi
niin yksilon ja tiimin kuin koko organisaation tasolla. Tdtd oppimista tuki mielesténi

erittdin hyvin toiminnalliset, dialogiset menetelmat.

Kehittdmistoiminnan tuloksena selkiytyivdt tyOyhteison arvot ja toimintaperiaatteet,
miké nikyi Startti- Matka- Pysdkki® -toimintamallin jdsentymisend ja siihen liittyvien
tyokéytantojen kehittdmisend. Ndiden selkeytyessd pystyimme kuvaamaan selkeimmin
Startti- Matka- Pysdkki® - toimintamallin sekd kuntoutuspalveluiden tilaajillemme ettd
asiakkaillemme. Startti — Matka - Pysékki®- mallin mukaan toimivien terapeuttien
arvostus yhteisollisen kuntoutuksen toimintamallin kédytosté lisdéntyi ja avautui uudella
tavalla kehittimisprosessin aikana. Toimintamallin mukaisesta kuntoutuspalvelun
toteutuksesta 10ydettiin yhteisollistd kuntoutusta tukevia elementtejd, kuten osallisuus,
voimavarat, lapsi- ja perheldhtdisyys, yhteistyd, moniammatilisuus ja arjessa

parjdaminen.

Startti- Matka — Pysdkki ® toimintamallin  peruslédhtokohdaksi  16ytyi
kehittamisprosessin aikana ekokulttuurinen teoria. Ekokulttuurisen l&dhestymistavan
mukaan kuntoutuksen piiriin kuuluu myd6s lapsen elinympéristo, jolloin lapsen kehitys
ndhdédn lapsen ja hidnen ympiristonsi vélisend aktiivisena vuorovaikutuksena (Veijola
ym. 2010). Ekokulttuurinen ldhestymistapa korostaa péivittdisten rutiinien merkitysta ja
sitd, ettd toiminta perheen kanssa toteutuu moniammatillisena yhteistyoné. (Gallimore
ym. 1989; Bernheimer ym. 1990). Lapsi- ja perhekeskeisen kuntoutuksen perusta on
ekokulttuurinen nikemys lapsen kehityksestd, perheen toiminnasta sekd kuntoutuksen ja
kasvatuksen mahdollisuuksista. Tutoriksen parhaisiin kdyténtoihin on sisdllytetty
terapeuttien hyviksi toteamia tapoja luoda yhteistyd niin vanhempien, paivakodin kuin

koulun ammattilaisten kanssa.
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TyOyhteison jdsenten tietoisuus organisaation ja oman toiminnan kiinnittymisestd
Kuntoutusta ohjaavat teoreettiset ldhtokohdat opittiin konkretisoimaan ja ymmarrys
ICF-viitekehyksen ettd GAS-menetelmén merkityksestd kuntoutuksessa lisdéntyi.
Tietoisuus kuntoutukseen kohdentuvista kehitystarpeista ja siitd, miten Startti- Matka —

Pysidkki ® toimintamalli vastaa haasteisiin selkeytyi prosessin aikana.

Startti — Matka - Pysdkki® -mallin mukaan toimivat terapeutit 10ysivdt omalle
toimintatavalleen yhtymidkohtia kuntoutuksen ns. uuden paradigman mukaiseen
toimintaa ja hyvédan kuntoutuskdytintoon. Kehittdmistyd tuloksena voitiin todeta, etti
Startti — Matka - Pysdkki® - mallin mukainen toimintatapa on yhtenevd kuntoutuksen
vallalla olevien ihanteiden ja tavoitteiden kanssa: yhteisollinen, arjessa tapahtuva
kuntoutus, kuntoutuksen asiakasldhtdisyys, voimavarasuuntautunut ja osallisuutta
edellyttivi tyoskentelytapa. Osallisuus ja osallistuminen ovat timédn ajan muotikésitteita
ja 1lmioitd. Osallisuuden vaatimus esitetdén niin lainsdédddnndssé (Terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326), kehittimisohjelmissa (mm. Kaste 2012 -2015) kuin poliittisissa

linjauksissa (mm. Pdédministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma).
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8 KEHITTAMISTYON ARVIOINTIA

8.1 Tydyhteison palaute prosessista

Prossessin arviointia toteutettiin koko kehittimisen ajan. Arviointimenetelmina
kiytettiin havainnointia, keskustelua tyOyhteisosséd, kirjallisia sekd yksilo- ettd
ryhmépalautteita. Myds oppimispdiviékirjaa voidaan pitdd yhtend arviointimenetelmina,
koska siind toimintatutkija reflektoi omaa toimintaansa ja omia havaintojaan.
Reflektointi kautta on mahdollista tarkastella aikaisempia valintoja ja niiden merkitysta

kehittdmisprosessin kulkuun mm. interventioissa kiytettdviat menetelmét.

Kirjalliset palautteet, niin yksilo- kuin ryhmépalautteet pyydettiin valittomaésti
intervention jdlkeen. Arviointilomakkeet tuotettiin aina interventiokohtaisesti.
Tarkoituksena oli, ettd lomakkeissa esitetyt kysymykset vastaisivat mahdollisimman
hyvin kehittimistoiminnan tavoitteisiin. Palautteet ohjasivat seuraavien interventioiden
sisdltdjd ja toteutustavan valintaa. TyOyhteison hyviksi kokemia tydskentelytapoja
hyddynnettiin mm. tulevaisuuden muistelua Learning cafeesta saadun myonteisen
palautteen pohjalta. TyOyhteison palautteiden mukaan kehittdmisprosessissa kéytetyt
interventiot heréttivit ajatuksia ja pohdintaa omasta tyostd ja kuntoutuksesta. Ilmapiiri

ja keskustelu interventioissa oli avointa.

Terapeutit kokivat, ettd olivat saaneet riittdvasti tietoa saatekirjeessd itsearvioinnin
tarkoituksesta kehittdmistoimintaan liittyen. Lomakkeen kysymykset koettiin selkeiné.
Hyvdnd pidettiin sitd, ettd itsearvioinnin kysymykset noudattivat Startti-Matka-
Pysdkki® - toimintamalli prosessia. Itsearvioinnin tekemiseen toivottiin enemmén aikaa

ja tuotiin esille halu pohtia ja arvioida omaa tyoté.

Kehittdmispéivilld Learning cafee sai hyvin vastaanoton. Kehittdmispdivilld kerdtyista

ryhmépalautteista kdvi ilmi, ettd tyomenetelmd oli koettu mukavana, uutena tapana
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tehdd ryhmatyota. Hyvédna pidettiin sitd, ettd kaikki osallistuivat ja keskustelua syntyi.
Moniammatillisuuden, eri ndkdkulmien kuulemisen, vertaistuen ja tutoroinnin katsottiin
toteutuvan tyOomenetelmin kdytdssd. Palautteissa toivottiin, ettd menetelmid
kéytettdisiin jatkossakin kehittamispdivilld. Esitettiin my0s ideoita, miten menetelmai

voisi hyddyntédd esim. tiimien viikkopalavereissa.

Avainhenkilot antoivat suullista palautetta osallistavan keskustelusta toimijatutkijalle.
Avainhenkil6t kokivat, ettd tiedottaminen osallistavasta keskustelusta, tehtivianannosta
sekd siitd, mitd osallistavan keskustelun toteutuksessa on hyva huomioida, oli riittdvaa.
Osallistavan keskustelun kirjallinen tehtdvdnanto katsottiin hyvin interventiota
eteenpdin vieviksi. Haasteellisena koettiin ajankdyton rajallisuus. Hyvéna pidettiin sité,

ettd osallistava keskustelu toteutettiin kahdessa vaiheessa.

Tulevaisuuden muistelu koettiin innostavana ja mielenkiintoisena, vaikka tydskentelyn
alkuun pddseminen koettiin hankala ja aikataulun koettiin rajoittavan heittdytymista.
Hyvéni pidettiin sité, ettd tyotekijét oli jaettu sattumanvaraisesti ryhmiin. Kiinnostus
tutustua ja kuulla toisten tyontekijoiden kokemuksia, ajatuksia ja mielipiteitd on mitd
ilmeisin. Useat haastateltavat Kokon (2006) tutkimuksessa olisivat toivoneet palaverin
alussa tarkempaa selittimistd palaverin toteutuksesta. Palaverin alussa perehdytys ja
eldytyminen tulevaisuudesta késin puhumiseen ohitettiin liian nopeasti (Kokko 2006,
157). Tyoyhteison antamassa ryhmépalautteessa kaivattiin myds palaverin alkuun
elaytymistd edesauttavaa alkutyoskentelyd. Ryhmépalautteissa ehdotettiin jatkossa
pienempid ryhmékokoja seké toivottiin enemmain aikaa tyoskentelylle. Palautteen kaytto
onkin  vilttdmitontd  uusien  tyOmenetelmien  vakiinnuttamisessa  osaksi
palvelujérjestelmdd (Kokko 2006, 5). Ryhmépalautteissa oli myos ideoitu, miten

tulevaisuuden muistelua voisi hyodyntia jatkossa muussakin tydyhteison toiminnassa.

Yhdessé tekeminen ja kehittdminen koettiin mielekkéddné ja yhteishenked vahvistavana.
Kenttdvaihe on parhaimmillaan dialogista oppimista — osallistujien tasavertaista

keskustelua, ongelmanratkaisua ja tiedonmuodostusta. Luottamus edellyttdd viiden
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dialogisuuden periaatteen omaksumista: osallistuminen, sitoutuminen, vastavuoroisuus,

vilpittdmyys ja reflektiivisyys. (Heikkinen ym.2006, 102.)

Uskon, ettda kehittamistyd motivoi ja innostaa koko tydyhteisdd, silla
Startti- Matka-Pysakki® toimintamalli on kuntoutuspalvelumme ja
yrityksemme ydin. Sen tutkiminen, arvioiminen ja kehittdminen kehittavat
varmasti jokaista tydyhteisén jasenta omalla tavallaan, tuo uutta
nakokulmaa kuntoutuksen kaytantdihin sekd omaan ammatilliseen
osaamiseen. Toivottavasti luomme myds jotakin uutta, jota voi jakaa ja
hyddyntdad laajemmin kuntoutuksen alueella valtakunnallisesti. Itse

asiassa olen aivan innostunut. (Ote oppimispéivakirjasta.)

Johdon ja esimiesten myonteinen suhtautuminen kehittdmistoimintaan sen alusta asti oli
merkittdvdd. Avoin keskustelu kehittimiskohteen valinnasta, kehittimistoiminnan
toteuttamisesta aina kehittimistoiminnan pééttimiseen saakka on vaikuttanut sithen, etti
tuloksia kehittdmistoiminnasta otettiin kdytdntoon jo sen aikana. Johto otti hyvin
vastaan kehittdmisideat, joita toimija-tutkija esitti tyOntekijoiltd saatujen toiveiden ja
tarpeiden pohjalta. Ty0ajalla tapahtuva kehittiminen ei onnistu ellei my0s johto nde

kehittdmistoiminnan merkitysta.

Kehittdimistoiminnan ajan toimintatutkijana valmistin materiaalin interventiotapaamisiin
eli kdvin lapi aikaisemmin tuotetusta aineistosta saadun tiedon ja esitin sen tydyhteisolle
tulevan  intervention  orientaation ja  tyOskentelyn  pohjaksi.  Heijastin
kehittamistoiminnan aikana saatua tietoa kuntoutuksen lainalaisuuksiin, jotta
kehittdimistoimintamme tyOdyhteisossd néhtdisiin myds laajemmin: ei vain meidén
omana puuhasteluna, vaan yhteiskunnassa vallalla olevien kuntoutuksen haasteiden ja
tavoitteiden mukaisena toimintana. Valmiin materiaalin tuominen koettiin
tyOyhteisossd hyvdnd. Se myOs motivoi, sitoutti ja innosti tyOyhteisod yhteiseen
tyoskentelyyn ja antoi minulle varmuutta toiminta-tutkijana prosessin eteenpiin

viemisessa.
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Mielenkiintoinen asia on, kuinka kehittamistyén jakaminen ja siihen
liittyvista asioista keskusteleminen ovat jo saaneet pienia muutoksia
aikaan tyQyhteisossd. Onni, ettd on vastaanottavainen tydyhteiso,
lahiesimies ja johtaja. Konkreettiset ehdotukset otettaan heti tyon alle ja
niiden kaytantdon ottamista mietitdédn. Uskomatonta, miten pienista
asioista toimintakaytannot voivat lahted kehittym&an. Sen mahdollistaa
yhteinen tavoite, yhteiset toimintatavat seka halu kehittdd ja tarkastella
omaa tyota. Kaikkien ei tarvitse olla innovaattoreita ja kehittdjia, mutta
kaikkien on hyva tuntea kuuluvansa joukkoon ja saada vahvistusta omalle

tekemiselleen ja osaamiselleen. (Ote oppimispdivikirjasta.)

Kehittdmisprosessin ~ ympéristd kattoi  valtakunnallisesti laajan alueen, silld
aluekeskukset  sijaitsevat  eri  puolilla ~ Suomea.  Yhteisend,  fyysisend
kehittamisymparistond toimivat ainoastaan kehittdmispéivit, joihin koko tydyhteisod
osallistui. Tdma mahdollisti uusien tydyhteison jdsenten osallistumisen riippumatta
siitd, missd vaiheessa kehittimistoimintaa heiddn tyosuhteensa Tutoriksessa alkoi.
Ympériston laajuus antoi tyontekijoille mahdollisuuden keskustella ja pohtia asioita
oman tiimin kesken. Kehittimistoiminnan yksi merkityksellinen asia oli tyonantajan
myOnteinen  suhtautuminen  ajallisten  resurssien  jérjestimiseen  tiimeille

kehittdmistoimintaan liittyvien teemojen kisittelemiseen ja tarkasteluun.

Myos uudet tyontekijit osallistuivat kehittdmisprosessiin. Heiddn mukaan saamiseksi
avainhenkiloiden rooli oli merkittdvd. Samoin toimijatutkijan tiimipostin vilitykselld
tapahtuva tiedottaminen kehittdmistoiminnasta ja sithen liittyvd keskustelu tiimien
viikkopalavereissa antoivat uusille tyontekijdille tietoa kehittdmistoiminnasta. Heidén
mukaan tulemista edesautettiin my0s interventioissa osallistamalla heitd konkreettisiin

tehtiviin, kuten sihteerind toimimiseen.
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8.2 Oman roolin merkitys kehittamisessa

Toimintatutkimus on tietoista tasapainottelua osallistumisen ja vetdytymisen valilla.
Tutkija kannustaa muutokseen ja kouluttaa, mutta on myds subjektiivinen kanssaeldja ja
kokija. Hén eldytyy osallistujien kokemuksiin, mutta ottaa samalla etdisyyttd ja arvioi
samaistumiskokemusta ja tutkimustilannetta neutraalisti ja kriittisesti. Laadullinen
tutkimus perustuu tutkijan ymmarrykseen ja vidhittdin kehittyvédéan tulkintaan. Sanotaan,
ettd tutkijan tdrkein tutkimusvéline on hin itse. Siksi hidnen on tdrked reflektoida omaa
rooliaan tutkimuksessa ja oman identiteetin rakentumisen prosessia tutkimuksen

rinnalla. (Heikkinen ym.2006, 102, 152.)

Sailyttddkseen osallistujien luottamuksen tutkijan on joskus hetkeksi luovuttava jaetusta
asiantuntijuudesta ja otettava tietynlainen johtajan tai asiantuntija rooli. Hdn voi osoittaa
tyoskentelevinsd tutkimuskohteen hyvdksi kuuntelemalla osallistujien kasityksid
omasta tilanteesta. Joskus pienetkin teot rakentavat luottamuksen ilmapiirid: tutkija voi
vaikkapa koota osallistujille hyodyllistd kirjallisuutta kehittimiskohteesta. (Heikkinen
ym. 2006, 103.) Téssd kehittdmistyOssd pyrin mahdollisimman nopeasti koostamaan
tyOyhteisoltd saamani tiedon sen eri vaiheissa ja vélittdmddn niistd tekemédni koosteen
tyoyhteisolle tiimi-postitse sisdisen intranetin kautta. Ndin yhdessé tyostetyistd asioista
jokainen tiimi eri puolilla Suomea sai yhtd aikaa tiedon ja palautteen tekeméstimme

tyOstd sekd tiedon siitd, miten kehittdmistyotd on tarkoitus jatkaa vaiheesta seuraavaan.

Heikkisen ym. (2006) mukaan luottamusta edistdd, jos tutkija kykenee ottamaan
huomioon yhteison toimintakulttuurin ja sopeuttamaan omaa toimintaansa siithen.
Omien ja yhteison intressien vélissd ei aina ole helppoa tasapainotella. Omaa
tyoskentelyéni tydyhteison toimintakulttuurin huomioinnissa auttoi se, ettd olen
tyOyhteison jdsen ja teen kuntoutustyotd samoin kuin suurin osa tydpaikkamme
tyontekijoistd. Oma tyonkuvani koulutusvastaavana ja tdssd kehittdmistydssd toimija-
tutkijana edesauttoivat myos asioiden ndkemistd objektiivisemmin. Opiskelusta saamani
teoreettinen tieto sekd vertaistuki muulta opiskelijaryhmiltd ja ohjaavilta opettajilta
antoivat uskoa ja luotta-musta omaan itseen kehittdjani. Néiden eri roolien oivaltaminen

ja hyvdksyminen edesauttoi suhtautumista tydyhteison kulloinkin vallalla oleviin ja
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askarruttaviin asioihin antoi myds ymmaérrystd siitd, missd tahdissa ja miten edeti.
Heikkinen ym.(2006) katsovat, etti oman roolin tuomia ristiriitoja on mahdollista

késitelld ja ratkoa keskustelemalla ohjaajan tai kollegojen kanssa.

Pelkona minulla on, ettd tutkimuksellisuus ja teoriat vievat minut yksin
puurtamiseen kehittamistyon suhteen. Miten liittd& sulavasti kehittdminen
ja tutkimus ja miten tuoda se esille tydyhteisdssa niin, ettd se koetaan
yhteiseksi asiaksi, eikd vain yhden tyontekijan yhdeksi opiskelutydksi?(

Ote oppimispdivékirjasta.)

Learning cafeen toteutuksessa koin haasteeksi sen, ettd olin jopa kolmessa eri roolissa
kehittdmispdivillimme: kehittdmispdivien vastaavana, tyokaverina ja kehittdmistyOsta
vastaavan tyontekijan roolissa ja yhden pOyddn eméntdnd. Learning cafeen
keskusteluissa roolien erillddn pitdminen oli erityisen haastavaa. Minun oli keskityttdva
pOydéssd kaytdvaidn keskusteluun, tuotava my0Os omat ajatukseni tydntekijanid esille,
innostettava  keskustelua  eteenpdin ja  pysdhdyttivd kuuntelemaan, mitd
asiakaspalautteista ja terapeuttien kyselyistd saatu tieto herdtti muissa tydyhteisomme

jasenissa.

TyOmenetelmén kiyttdd ohjaavalta opettajalta saamani ohjaus auttoi ndiden roolien
mieltdmisessé ja olin tyytyvdinen siithen, miten onnistui ensikertalaisena ne hoitamaan.
Lasndolemisen ja kuuntelemisen taitoa harjoittelen, pyrin muistuttamaan itseéni
tyoskentelyn aikana: kuuntele, anna aikaa, pysdhdy, eléd kiirehdi, eld tulkitse, kannusta
keskusteluun, huomio toiset, anna heille aikaa. Ja ennen kaikkea muistutin itseéni siitd,
ettd timi on yhteinen asia, ei vain minun kehittdmistyoni eikd vain minun opiskeluuni

liittyva “juttu”.

Oman osuuden liika ndkyminen ja esille tuleminen kiusasi minua. Miten
olen tasavertainen muiden tydntekijoiden kanssa téssa kehittamistyossa?

Miten muut kokevat roolini sekd tyOkaverina ettd kehittdmistyon
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ohjaajana? Jatkotyostdmisen vetdmisessa toistui samat ajatukset omasta
toiminnastani kuin learning cafessa: tuli muistaa oma rooli nyt yhtena
tyontekijana, joka keskustelee tehtdvanantoon liittyvistd asioista
tyokavereiden kanssa ja unohtaa omat kehittamistyon tekijana nousseet
ajatukset, uskomukset ja toiveet siitd, mita toivoisin kasiteltavien asioiden

herattavan tydyhteisossa. (Ote oppimispéivékirjasta.)

Minulla oli mahdollisuus jakaa kehittdmisprosessin ajan seké sitd ennen ja sen jidlkeen
ajatuksia, ideoita ja mieltd askarruttavia kysymyksid tyOyhteisdsséni. Puhelut
avainhenkildiden kanssa ennen ja jilkeen kehittimispdivien, oman tiimin ja
lahiesimieheni kanssa kdymini keskustelut auttoivat ndkemidin kehittdmisprosessin
aikana tapahtuneita toimintakdytdntojen muutoksia kuntoutuspalvelun toteutuksessa.

Néma keskustelut myos viitoittivat toimintaani toimintatutkijana.

Toimintatutkijana pyrin koko kehittdmisprosessin ajan tiedottamaan tyOyhteisdd ja saamaan
mielipiteitd tyOyhteison jaseniltd eli kehittdmistyohon osallistuneilta mm. s@hkdposti
vilitykselld ja puhelimitse siitd, miten he kokevat prosessin kulun ja etenemisen. Erityisesti
avainhenkildiden ja ldhiesimiehen kanssa kdymat keskustelut olivat tirkeitd prosessin vaiheisiin
ja niiden toteutukseen liittyen. TyOyhteisoltd kerdtty palaute sekd vapaamuotoisemman
keskustelun kautta tullut palaute kuunneltiin ja huomioitiin kaikissa vaiheissa seké tarvittaessa
tehtiin juostavasti muutoksia. Jokainen interventiosuunnitelmasta esitettiin kirjallisesti
ennakkoon avainhenkildille sekd tiedotettiin tiimipostin vélitykselld koko tydyhteisdille.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen kaikkien

vaiheiden toteutumisesta. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2004, 227).

Toimintatutkijana olen pyrkinyt opinndytety0ssd raportoimaan ja kuvaamaan
kehittdmisprosessin mahdollisimman tarkasti. = Raportissa kéyttdméini ldhteiden
merkitsemisessd olen noudattanut Oulun seudun ammattikorkeakoulun ohjeistusta.
Tuomi ja Sarajarven (2009, 142) mukaan raportin luetuttaminen kehittdmisprosessiin
osallistuneiden jisenilld ennen sen painoon menoa on luotettavuuteen vaikuttava tekija.

Tdhén ei tissd kehittdmistydssd ollut mahdollisuutta, koska sen osallistujat asuvat ja
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tyOskentelevdt eri puolilla Suomea. Raportin esilukemista ei hyoddynnetty tdmén

kehittdmisprosessin luotettavuuden lisddmiseksi.

8.3 Toimintatutkimuksen arviointia

Toimintatutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein edelleen validiteetin ja
reliabiliteetin  kisitteilld. Validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelmén ja — kohteen
yhteensopivuutta; miten menetelmi sopii juuri sen ilmidn tutkimiseen, jota silli on
tarkoitus tutkia. Reliabiliteetin avulla arvioidaan tulosten pysyvyyttd ja alttiutta
satunnaisvaihtelulle. Mittausten luotettavuutta vahvistetaan laskemalla niiden keskiarvo
ja jattdmailld pois pienin ja suurin tulos. Toimintatutkimuksessa validiteetin tekee
hankalaksi se, ettd tulkinnat rakentavat sosiaalista todellisuutta. Siksi on mahdotonta
tavoittaa “todellisuutta”, johon véitteitd verrataan. Reliabiliteetti on taas mahdoton,
koska toimintatutkimuksella pyritddn muutoksiin eikd niiden vilttdmiseen, joten saman
tuloksen saavuttaminen uusinta mittauksilla on sen pyrkimysten vastaista. (Heikkinen,

ym. 2006, 148.)

Toimintatutkimukseen  liittyen  tutkimus- ja  kehittdmisprosessi ~ kohdentui
tarkoituksenmukaisesti koko tydyhteis6on, jonka tyohon kuntoutuspalvelu tavalla tai
toisella liittyy. Koko prosessi toteutui yhteistydssd. Osallistava toiminatatutkimus
tutkimusmenetelmind  soveltui  tarkoituksenmukaisesti  timdn  kehittdmistyon
toteutukseen. Kehittimisprosessi eteni toimintatutkimukselle tyypillisen suunnittelu-,
toiminta-, havainnointi- ja reflektointivaiheiden mukaisesti (Toikko & Rantanen 2009,
67). Kehittamisprosessiin osallistuneet tyontekijdt tuottivat aineistoa, jonka mukaan
prosessi eteni interventioiden muodossa. Kehittimistoiminnan kohteena oleva Startti —
Matka- Pysdkki ® -toimintamallia arvioitiin ja sithen liittyvid kdyténtdjd kehitettiin

paremmin vastaamaan kehittdmistoiminnan aikana nousseisiin tarpeisiin.

Toimintatutkimuksessa pyritdén toiminnan kehittdmiseen reflektiivisen ajattelun avulla.
Reflektiivisyydelld tarkoitetaan filosofiassa perinteisesti sitd, ettd ihminen, ajatteleva

subjekti, kohdistaa huomionsa tavanomaisen ajattelunsa kohteiden eli ajattelun
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objektien sijaan itseensd ajattelevana subjektina. Hén tarkastelee omia ajatussiséltojdén,
kokemuksiaan ja itseddn tajuavana ja kokevana olentona. Niin hin etiéntyy itsestddn ja
nikee oman toimintansa ja ajattelunsa uudesta nikokulmasta. Hin pyrkii ymmértamééan
omaa ajatteluaan ja toimintaansa ja katsoo itsedén ikdén kuin “ylimaérdiselld silmalla.”
(Heikkinen ym. 2006, 34 — 35.) Téassd kehittimistyOssd interventiona kaytettiin
terapeuttien kokemusten itsearviointia, joka mahdollisti heidin oman toimintansa ja
kokemustensa reflektoinnin tyontekijdkohtaisesti. Rauste von Wright ja von Wright
toteavat, ettdl itsereflektio edellyttdd oman sisdisen toiminnan tiedostamista ja tulkintaa,

omien pyrkimysten ja motiivien saamista tarkastelun kohteeksi (Ruohotie 2000,183).

Reflektointi on totuttujen toiminta- ja ajatustapojen perusteiden pohdintaa. Kun
esimerkiksi tyOnyhteison kéytdnteitd ja ajattelutapoja tarkastellaan uudessa valossa,
voidaan omaksua tuore tapa ajatella, keskustella ja kehittidd toimintaa. ( Heikkinen, ym.
2006, 34 — 35) Interventioina kehittdmistoiminnassa terapeuttien osaamisen
itsearviointi, learning cafee, tulevaisuuden muistelu sekd tiimien jatkotyOstiminen

kehittdmisty0ssd nousseista teemoista tukivat reflektiivisyytta.

Mielestdni  toimintatutkimus osallistavana  tutkimusmenetelmédnd mahdollistaa
kokemuksellisen oppimisen ja reflektiivisyyden, koska siind osallistujien tuomat
aineistot tuodaan uudelleen ja wuudelleen yhteisen tarkastelun kohteeksi.
Toimintatutkimuksen kulkua kuvataan spiraalina. Kokemuksellinen oppiminen ja

reflektiivisyys tuo sithen omat spiraalinsa, jotka kulkevat toimintatutkimuksessa.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on useimmiten valitsevan kdytinndon muuttaminen,
joten tutkijan on rohjettava kirjoittaa tuloksensa ja péadtelmiansd ymmaérrettavasti. Ellei
uskalla esittdd tutkimuksesta esiin nousevia, toimintaa kehittivid sovelluksiaan ja
suosituksiaan, ohjaajan on rohkaistava hintd tdhdn ja vaadittava héneltd
kehitysehdotuksia, muutoin tutkimusta voi pitdd ainakin jossain miérin
epdonnistuneena. Aina tutkija ei lopulta nie mikd on olennainen tulos ja mikd sen

pohjalta tehtivd sovellus tai pddtelmd. Toimintatutkijan on hyvéd keskustella
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kehitysideoistaan my0s niiden kanssa, jotka tydskentelevit aiheen parissa kdytadnnossa.

(Heikkinen ym. 2006, 136.)

Yhteistd osallistamiseen perustuville menetelmille on tutkimusprojektiin osallistuvien
henkil6iden tiedon arvostaminen ja usko siithen, ettd jokaiseen asiaan on enemmén kuin
yksi nakokulma ja ettd ne kaikki ovat tirkeitd. Yhteinen periaate on myods se, ettd
asioiden eri puolet tulee esille parhaiten, kun asioista keskustellaan ryhmaéssé. Tutkijan
roolissa péddllimmaisend on kunnioitus tutkimukseen lupautuneita henkil6itd ja heidin

tietdmystddn kohtaan. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 85.)

Interventioiden edetesséd jokainen Startti — Matka — Pysdkki ® - mallin arvioimiseen ja
kehittdmiseen liittyvd vaihe kirjoitettiin auki tydyhteison jdsenten tuottaman aineiston
pohjalta. Toimintatutkijana pyrin vélttamédan minkéénlaisten lisdyksien tai korjauksien
tekemistd tuotettuun aineistoon. Kuntoutuspalvelun toimintamallin kehittdmisprosessin
aikana tuotetut kehittimisehdotukset huomioitiin kehittdmisprosessin aikana sekd sen
pééttyessd. Yhdessd arvioidun ja kehitetyn Startti- Matka- Pysdkki ® - toimintamallin

kehittamisprosessin tulokset esitettiin tyoyhteisdlle kehittdmispéivilld elokuussa 2010.

Kehittdmisprosessi toteutettiin suhteellisen nopealla aikataululla huomioiden sen
valtakunnallisuus ja tyOyhteison tiimien sijainti eri puolilla Suomea. TyOyhteison
yhteisiin tapaamisiin kehittdimistoiminnan aikana olivat rajalliset mahdollisuudet.
Aktiivinen kehittimistoiminta kesti varsinaisesti yhden vuoden. Interventioiden mééraa
ei kehittdmisprosessin alussa maédritetty eikd mydskddn sitd, miten interventiot
toteutetaan. Kehittdmistoiminta itsessddn toimintatutkimuksena toteutettuna vaikutti
interventioiden méérddn ja tapaan. Interventioiden vélissd toimintatutkijana minulla oli
yhdestd viikosta muutamiin viikkoihin aikaa kdyda edelliselld kerralla tuotettu aineisto

lapi, tehdé tarvittavat analyysit ja suunnitella seuraava interventiota.

Eettisyys on noussut tdrkedksi osaksi tutkimuksen arviointia. Eettisesti toimiva tutkija

miettii, miten tutkimus vaikuttaa tutkittaviin, tutkijoihin, tiedeyhteis66n, yhteiskuntaan
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ja ihmiskuntaan. Tutkijan pitdd arvioida sitd, onko tutkittavia mahdollistaa tunnistaa
tekstistd tai aiheutuuko tutkimuksesta heille haittaa. Tutkittaville kannattaa antaa
mahdollisuus tarkistaa itseddn koskevat kohdat raporteissa. Eettistd pohdintaa on sekin,
kun tutkija etsii sellaisia raportoinnin ja kirjoittamisen tapoja, jotka antavat ddnen

tutkittaville. (Heikkinen ym.2006, 158.)

Tutkimuksen eettisen perustan muodostavat ihmisoikeudet ja  ihmisarvon
kunnioittaminen. Tutkijan on selvitettdvd osallistujille tutkimuksen tavoitteet,
menetelmdt ja mahdolliset riski ymmarrettdvasti. Osallistujien on suostuttava
tutkimukseen vapaaehtoisesti ja siitd on oikeus kieltdytyd sekd keskeyttdd mukana olo
milloin tahansa tutkimuksen aikana. My0s osallistujan on mahdollisuus kieltda itsedén
koskevan tutkimusaineiston kéyttd tutkimuksessa. On varmistettava ettd osallistujat

tietdvit, mistd tutkimuksessa on kyse. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 131.)

Tamin kehittdmisprosessin aikana kukaan tydyhteison jdsenistd ei kieltdytynyt
osallistumasta kehittdmiseen. Kaikki oli halukkaista arvioimaan ja kehittimédn
yrityksen  kuntoutuspalvelun toimintamallia. Kehittdmisprosessiin — osallistuvien
tyontekijoiden nimid ei ole tdssd opinndytetyon raportissa mainittu. Sovitusti on
mainittu  Tutoris Oy ja mainittu ne aluekeskukset, jotka osallistuivat

kehittdmistoimintaan.

Kehittdmistoimintaan osallistuneiden henkil6iden anonymiteetti heiddn mielipiteiden,
kommenttien, kirjallisten palautteiden muodossa taattiin koko kehittimisprosessin ajan.
Missédn vaiheessa ei kirjattu ketkd muodostivat ryhmin interventioissa. My0Oskddn
osallistavasta keskustelusta saaduista muistioista ei ollut luettavissa tai tunnistettavissa
yksittdisen tyontekijin mielipidettd. Kehittdmisprosessin aikana tuotetut materiaalit
toimijatutkija on sdilyttdnyt kotonaan mapeissa, joista ne hévitettddn paperisilppurilla

sen jalkeen, kun kehittdmistyon raportti on hyvéksytty.
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Tutkimustyon kaikissa vaiheissa olen pyrkinyt toimimaan avoimesti ja rehellisesti seké
olemaan huolellinen ja tarkka aineiston késittelyssé ja  raportoinnissa.
Tiedonhankinnassa olen kdyttanyt padsdantdisesti ajankohtaisia ja tarkoituksenmukaisia
lahteitd ja merkannut ne noudattaen Oulun seudun ammattikorkeakoulun ohjeistusta.
Tutkimuksen yhteydessd saatuja tietoja on kisitelty luetettavasti eikd niitd ole annettu
ulkopuolisille. Tédssd toimintatutkimuksessa arvioitua ja kehitettyd kuntoutuspalvelun
toimintamallia on oikeuden kayttdd Tutoris Oy:ssd. Kehittdmistoiminnan aikana Startti
— Matka- Pysdkki ® - toimintamalli tuotesuojattiin. Oikeudet mallin mukaisen
kuntoutuspalvelun toimintamallin toteuttamiseen ja siihen liittyvien dokumenttien
kayttoon on Tutoris Oy:n henkilokunnalla. Kehittdmisprosessin  padtyttya
kehittamistyon tulokset oheismateriaaleineen tullaan tallentamaan Tutoris Oy:n
sdahkoiseen tietokantaan. Osa tdmin kehittdmistyon tuloksista on viety tietokantaan seké
yrityksen toimintakasikirjaan jo kehittdmisprosessin aikana, kuten mm. kehittdmistyota

koskevat esitykset. Muut materiaalit hdvitetddn tuhoamalla.
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POHDINTA

Palvelujen tulee olla yhdensuuntaisia asiakkaiden palvelutarpeisiin ndhden. Asiakkaiden
vallassa on organisaation ja tyOyhteison tulevaisuus. Asiakasldhtdiselld uudistamisella
tarkoitetaan ensisijaisesti uudistuksen subjektiivista puolta: miten hyvin palvelu
tyydyttdd kayttdjinsd vaateet ja tarpeet. Tietoiseen kehittimiseen liittyy tietynlainen
edelldkdvijyys, jossa ei tyydytd vain jdlkikdteen reagoimaan toimintaympériston
muutoksiin vaan ennakoimaan tulevat haasteet ja kehitystarpeet. Muutostarpeiden
kannalta tdrkedd on tyOyhteison kyky havaita perustehtdvin kannalta tarkeiden
toimintaympdariston tekijoiden muutoksia. (Paasivaara, Suhonen & Nikkild 2008,

36,21.)

Dialogisten tyomenetelmien tausta-ajattelu sopii mielestdni hyvin kuntoutuksen
kenttddn ja hyvin kuntoutuskidytdnnoén toteuttamiseen. Niiden kdyttd tukee myds Startti
— Matka —Pysdkki® kuntoutuspalvelun toimintamallin toteuttamista. Omakohtaiset
kokemukset dialogista ja dialogisista tydmenetelmistd niin ohjaajana kuin ryhmén
jasenendkin edesauttavat kuntoutustyOntekijid ymmairtimdidn ja  kehittimééin
tyOskentelytapojaan kuntoutuksen arjessa. Kokko (2006) toteaa, etti palaverissa
ennakoidaan ja suunnitellaan asiakkaan ja perheen hyvidid tulevaisuutta. Tavoitteena
tuottaa yhteistyohon ja vuorovaikutukseen selkeyttd ja koordinoida sekd rakentaa
konkreettinen palaverisuunnitelma (Kokko 2006, 7). Tulevaisuuden muistelun
kayttiminen mahdollisti yhteisty6td ja vuorovaikutusta tydyhteisossimme. Néen
tyoskentelytavan taustalla arvoja, jotka ovat yhtenevid tydyhteisémme arvoihin

asiakasldhtoisyys ja yhteiso6llisyys ndhden.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd hyvinvointipalveluissa ~moniammatillista
yhteistyotd tehdddn asiakkaiden parhaaksi. Siksi tarvitaan asiakasldhtdisid vuoropuhelu-
ja yhteistyokdytdntojd, joissa asiakkaat tulevat oikeasti kuulluksi ja joissa he itse
suunnittelevat eliméédnsd. Asiakkaat tarvitsevat voimaannuttavia palvelukokemuksia ja

suunnitelmallista yhteistyotd. (Kokko 2006, 3.) Jotta me kuntoutusalan tyontekijoind
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voisimme nditd kokemuksia tarjota, on omakohtainen kokemus voimaannuttavien

tyomenetelmien kaytostd eduksi.

Kehittdmisprosessin raportin kirjoittamisen on toteutunut pitkilld aikavélilla. Sithen on
vaikuttanut tydeldmin ohessa opiskelu ja se, ettei minulla ole ollut mahdollisuutta
irrottautua tyOstd padsadntdiseksi opiskelijaksi edes kuukaudeksi tyotehtdvieni
muuttumisen myo6td viimeisen vuoden aikana. Kirjoittamisprosessissa on ollut pitkidkin
taukoja. Tahédn on vaikuttanut oman ajankdyton- ja hallinnan organisoinnin haasteet

sekd oman motivaation vaihtelut saada opinnot paatokseen.

On ollut hienoa huomata, ettd kehittdmistyon aikana kehitetyt tydmenetelmit toimivat ja
niitd on edelleen alettu kehittdimddn aluekeskusten wvilille sittemmin hankittujen
etdyhteyksien avulla. Hiljainen tieto, osaaminen ja kokemukset jactaan. Artikkeleiden
kirjoittaminen ja kehittdmistyostd kertominen valtakunnallisissa tilaisuuksissa olivat
oppimiskokemuksia, jotka ovat antaneet lisdarvoa opiskelulle sekd tdmédn
kehittdmistyoraportin kirjoittamiselle. Ne ovat mahdollistaneen reflektoinnin, uusien
ndkokulmien 10ytdmisen kehittdmistoiminnan kohteena olleeseen toimintamalliin sekd
kehittdmisprosessiin, joka tyOyhteisossd kéytiin. Osaamisen johtaminen ei ole vain
koulutusta, silld on tutkittu ettd vain neljinnes oppimisesta voi tapahtua koulutuksessa.
Muu osaamisen uudistaminen tapahtuu tydssd — siksi tyon siséltdjd ja tyOprosesseja on

kehitettdva niin, ettd osaaminen kehittyy jatkuvasti (Haataja 2009, 4).
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LITTEET

TAVOITTEENA YHTEISOLLINEN KUNTOUTUS LITE 1

Marja Rekil4, toimintaterapeutti YAMK, Tutoris Oy.
Arja Veijola, yliopettaja, TtT, Oulun seudun ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja
terveysalan yksikko.

Tavoitteena yhteisollinen kuntoutus, Startti-Matka-Pysakki®

Kuntoutuksen ja kuntouttavien tekijoiden integroimista mahdollisimman hyvin lapsen
arkeen pidetddn kuntoutuksen ydinasiana. Hyvéssd kuntoutuskdytinnossd painotetaan
asiakasldhtoisid tyoskentelytapoja, jotka kohdistuvat aikaisempaa enemmin asiakkaan
toimintaympdériston muutokseen ja kuntouttavan toimintaympdriston kehittimiseen.
Tutoris Oy:n Startti- Matka-Pysédkki ® toimintamallin tavoitteena on toteuttaa
yhteisollistd kuntoutusta asiakkaan omassa elin- ja toimintaympéristossd. Tutoriksen
kuntoutuspalvelun toimintamallia on arvioitu ja kehitetty asiakaspalautteista ja
terapeuttien itsearvioinnista saadun tiedon pohjalta. Kehittdimistyon tuloksena Startti-
Matka-Pysdkki® toimintamallin teoreettiset perusteet selkeytyivit ja tyontekijoiden
hiljainen tieto tuli paremmin nédkyvéksi. Lisdksi asiakasldhtoisen ja yhteisollisen
kuntoutuksen merkitys puhe- ja toimintaterapeuttien toiminnassa vahvistui.

Lasten hyva kuntoutuskdytanto

Laki Kelan jirjestdmaistd kuntoutuksesta on tuonut Kelan kuntoutuksen sddaddspohjaan
kisitteen “hyvd kuntoutuskéytdntd™”. Télld tarkoitetaan sitd kuntoutuskdytintod, jota
noudatetaan Kelan ja julkisen terveydenhuollon kuntoutuksessa yleisesti hyviksyttyna
toimintamallina.  Hyvd  kuntoutuskdytdntd  pohjautuu  vakiintuneeseen  ja
kokemusperaisesti perusteltuun kuntoutuskaytintoon tai tieteelliseen
vaikuttavuustietoon (Paltamaa ym. 2011).

Lasten kuntoutuksen toteuttamisen muutos- ja kehittimishaasteet ovat suuret.
Kehittdmiselld pyritdén sithen, ettd kuntoutus ei olisi enédd terapiakeskeistd eikd lasta
“korjaamaan” pyrkivdd toimintaa, vaan muuttuisi 2000-luvulle tyypilliseksi ndytto6n
perustuvaksi verkostomaiseksi toiminnaksi, jossa lapsen ja perheen osallistuminen on
keskeistd. (mm. Autti-Rd&mé 2008). Hyviddn kuntoutuskdytdntoon kuuluu arviointi,
jatkuva parantaminen ja toiminnan kehittiminen saatujen tulosten perusteella.
Toimintamallien ja toiminnan analysointi on perusta kuntoutuspalvelun parantamiselle.
Lasten kuntoutuksen edellytyksend on, ettd ammattihenkilGt arvioivat kriittisesti tyotdan
perheiltd saadun palautteen pohjalta, ja palautetietoa kerdtddn systemaattisesti.
(Paltamaa ym. 2011, Honkinen ym. 2009, Koivikko & Sipari 2006).

Lasten hyvd kuntoutuskdytidntd on useiden pienten yhteen liittyvien toimintatapojen
muodostama kokonaisuus. Hyvén kdytdnnon mukainen toiminta on sitoutumista
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tiettythin perususkomuksiin, -ominaisuuksiin ja -toimintatapoihin. Lasten hyvén
kuntoutuksen keskeinen toiminta-ajatus on lapsen ja hdnen perheensd yksilollisista,
usein moninaista tarpeista ldhtevd eri toimijoiden osallisuutta edellyttdvd prosessi.
Lasten kuntoutuksen ydinasiana pidetdén kuntoutuksen ja kuntouttavien tekijoiden
integroimista mahdollisimman hyvin lapsen arkeen. Kuntoutuksen ndkeminen osana
lapsen ja hdnen perheensd eldmid ja tavallista arkea on erittdin tirkedd. Lisdksi
kuntoutuksessa korostetaan kiintedd yhteistyotd, keskustelua ja yhteispddtoksid lapsen
kuntoutuksesta yhdessd hidnen vanhempiensa kanssa. Toiminnan tulee olla
suunnitelmallista, monialaista ja usein pitkdjénteistd toimintaa, jonka tavoitteena on
auttaa lasta ja hidnen perhettddn hallitsemaan eldméntilanteensa. Hyvéissi
kuntoutuskdytdnndssd huomio kohdistuu myds ympériston muutokseen ja kuntouttavan
toimintaympdariston kehittdmiseen. ( Gallimore ym. 1989, Veijola 2004, From 2010,
Korrensalo & Leppéavuori 2011).

Startti - Matka — Pysédkki ® - toimintamalli arvioinnin ja kehittdmisen kohteena

Palvelujen ja toimintakdytént6jen jatkuvan ja pitkédjénteisen kehittimisen tulee olla osa
kuntoutuspalveluja tuottavien organisaatioiden toimintaa. Kehittiminen on aina
kontekstisidonnaista eli kiinnittyy vahvasti organisaation  toimintaan.
Kuntoutuspalveluiden kehittamisen tulee kuitenkin kiinnittyéd yleisesti mééritettyihin ja
hyvéksyttyihin toimintaperiaatteisiin. Nykyisen hyvin kehittamiskdytdnnon mukaisesti
organisaatiossa toimintatapojen ja — mallien kehittdmisvastuu ei ole vain johdon tai
esimiesten asia, vaan kaikkien yhteinen. Organisaation kehittdmisen tulee olla aina
lahelld kiaytdnnon toimintaa, jotta siind sdilyy yhteys kokemuksellisuuteen ja hiljaiseen
tietoon sekd arjen toimintoihin. (mm. Harra ym. 2011, Veijola ym. 2012).

Tutoris Oy on valtakunnallinen kuntoutus-, koulutus- ja asumispalveluja tarjoava yritys.
Sen tavoitteena on tuottaa laadukkaita kuntoutuspalveluja yhteisollisen kuntoutuksen
keinoin yrityksen luomalla Startti- Matka- Pysdkki® kuntoutuspalvelun toimintamallilla
(kuva 1). Lahtokohtana télle kehittdmistyolle oli tunnistettu tarve tutkia ja arvioida
mallia suhteessa sen tavoitteisiin ja pddmaériin.

Kuva 1. Startti — Matka — Pysédkki ® kuntoutuspalvelun toimintamalli.

Kuntoutuspalvelun alussa terapeutti on yhteydessd asiakkaaseen palvelun aloittamiseen
liittyvien kédytdnnon asioiden sopimiseksi ja varmistamiseksi. Startti® el
aloituskokoontuminen pidetddn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa palvelun
aloittamista, jotta asiakkaan kiinnostukset, vahvuudet ja terapian tarpeet saadaan
kartoitettua. ~ Starttiin osallistuu asiakas, hénen ldhiyhteisonsd ja kuntoutukseen
osallistuvat ammattihenkilot. Kuntoutuksen tavoitteet ja keinot niithin pédsemiseksi
nimetddn yhdessi. Matka ® on kuntoutuspalvelun toteuttamista asiakkaan omassa
ympéristossd yhteisotyoskentelynd. Néin mahdollistetaan yhteison osallistuminen
kuntoutukseen ja kuntoutuksen integroituminen asiakkaan arkeen. Kuntoutusprosessin
lopussa pidetddn arviointikokoontuminen eli Pysidkki ®, johon osallistuu samat henkil6t
kuin  Startti-palaveriin.  Pysékilld arvioidaan tavoitteiden saavuttamista ja
kuntoutuksessa kéytettyjen toimintatapojen merkitystd asiakkaan arkeen. Lisdksi
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sovittaan yhdessd mahdollisesta prosessin jatkosta. Asiakaspalaute on osa
kuntoutusprosessin paatosta.

Yhteisollisyys lahestymistapana ja tavoitteena

Terveyden- ja hyvinvointilaitos méérittdd yhteisollisyyden kokemuksellisena asiana,
osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteena. Kokemuksena siitd, ettd voi vaikuttaa.
Yhteisollisyys ndhdddn voimavarana ja mahdollisuutena. Yhteisollisyyden toteutuminen
edellyttid asiakaslahtdistd, tasavertaista ja voimavarasuuntautunutta kohtaamista. Startti
— Matka — Pysdkki® kuntoutuspalvelussa yhteisollisen kuntoutuksen keskeisend
elementtind on sen toteutuminen asiakkaan ympéristossa. Tdméd mahdollistaa yhteistyon
toteuttamisen asiakkaan sekd hinen ldhi-ihmisten kanssa. Yhteisollisen toimintatavan
tavoitteena on vuorovaikutus, kokemuksen ja tiedon keskindinen jakaminen niin, ettd
asiakas ja hdnen ldhiyhteisd voivat toimia arkipdivdssddn kuntoutumista edistédvalla
tavalla. Asiakkaan motivaatio, sitoutuminen ja hdnen itse asettamat tavoitteet ovat
tiarkeitd. Yhteisollisen kuntoutuksen kantavana voimana on asiakkaan pyrkimys
itsendiseen eldmaan.

Toimintatutkimus osallistaa kehittimiseen

Toimintatutkimus on tutkimusta, jonka avulla pyritdin ratkaisemaan erilaisia kdytdnnon
ongelmia, parantamaan sosiaalisia kaytint6jd ja ymmadrtdiméin niitd entistd
syvéllisemmin esimerkiksi tyoyhteisossd. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on auttaa
thmisid tutkimaan todellisuutta, jotta sitd voitaisiin muuttaa — samalla toimintatutkimus
auttaa ihmisid muuttamaan todellisuutta, jotta sitd voidaan tutkia. (Kemmis &
Wilkinson 1998, Kemmis & McTaggart 1988). Osallistava toimintatutkimus korostaa
tutkimuskohteena  olevan  yhteison jdsenten  osallistumista  kehittdmis- ja
tutkimustyohon. Osallistujat ovat vastuussa toiminnastaan itselleen ja muille.
Osallistavassa toimintatutkimuksessa tutkijan ja osallistujien roolit ovat tasavertaiset
(Whyte 1991). Kehittdmisprosessi eteni toimintatutkimuksen periaatteiden mukaan
(kuva 2).

Kuva 2. Toimintatutkimuksen ja kehittimistyon kulku.

Kehittdmisprosessi koostuu kolmesta vaiheesta: léhtdtilanne, kehittdmisvaihe ja
raportointi. Vaiheisiin liittyy ammattihenkildiden kehittymisprosessi. TyOyhteison
kehittdmispdivit ja niilld kaytettdvit dialogiset tyomenetelmit sitoivat tydyhteison
kehittdmisprosessiin ja toimintatutkimuksen kulkuun. Dialogiset tyomenetelmét (mm.
learning cafee, osallistava keskustelu) mahdollistavat osallistujien keskindisen tiedon ja
kokemuksen jakamisen ja tutkittavasta ilmidstd uusien nikokulmien etsimisen. Ndiden
menetelmien avulla voidaan edistdéd yksilo- ja ryhmaétasolla vastuullista luovuutta sekd
oman ettd yhteisen osaamisen kehittdmistd. Dialogisiin tyomenetelmiin liitetddn
voimaantumisen kokemus. (Arnkil ym. 2000, Seikkula & Arnkil 2005).

Tutkimusty® liittyy kehittdmiseen
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Téssd artikkelissa raportoidaan Startti- Matka -Pysdkki® — kuntoutusmallin
kehittdmiseen liittyneen toimintatutkimuksen ldhtdtilannetta kuvaavia tuloksia.
Kehittdmistyota ohjasivat aloitusvaiheen tutkimuskysymykset: 1. Miten kuntoutuja-
asiakkaat ja heiddn ldhiyhteisdonsa kuuluvat henkilot kokevat Startti- Matka - Pysékki®
- mallin mukaisen kuntoutuspalvelun? ja 2. Minkélaisia kehittimistarpeita ilmenee
Startti — Matka - Pysdkki® -mallin mukaan toteutetussa kuntoutuspalvelussa
henkil6ston itsearvioinnissa? Kehittimistyon lopussa haettiin vastausta kysymykseen 3.
Millainen Startti — Matka - Pysdkki® -malli on kehittdmistyon jélkeen? Raportti on osa
laajempaa kehittdmis- ja tutkimusty6ta.

Tutkimusaineisto  muodostui  ennen  kehittimistyotd — kerdtyistd  kirjallisista
asiakaspalautteista sekd kehittdmistyon alussa terapeuteilta kerdtyistd kirjallisista
itsearvioinneista.

Asiakaspalautteista saatiin tieto siitd, miten asiakkaat ja heiddn l&hiyhteisonsd ovat
kokeneet kuntoutuspalvelun. Terapeutit arvioivat omaa osaamistaan ja toivat esille
kokemuksiaan  kehittdmiskohteena  olevasta  Startti —  Matka-  Pysdkki®
kuntoutuspalvelun toimintamallista.

Toimintatutkimuksen edetessd tutkimusaineistoa kerdttiin eri  interventioiden
(kehittdmispdivit, tiimien kehittimiskokoukset) yhteydessd tuotetuista ryhmitdiden
tuotoksista  ja  muistioista.  Aineistot  analysoitiin  sisdllon  analyysilla.
Analyysimenetelmén avulla on mahdollista esittdd tutkittava ilmid tiivistetyssd ja
kasitteellisessd muodossa. Tarkoituksena on ymmaértda tutkittavaa ilmidtd, ja sitd miten
se ndyttdytyy eri tilanteissa. Ymmartdminen laadullisessa tutkimuksessa merkitsee
laajaa analyysiprosessia, jonka tavoitteena on mahdollisimman tarkka aineistolédhtdinen
kuvaus tutkittavasta ilmiostd. (Krippendorff 1980, Weber 1990). Osallistavalle
toimintatoiminnalle on tyypillistd, ettd tutkimuksen kulkuun vaikuttaa sen aikana
aineistosta saatu tieto.

Startti —Matka-Pysdkki® vastaa perheiden toiveisiin

Asiakaspalautteissa vanhemmat ja ldhiyhteisot kertoivat olevansa tyytyvdisia tai erittdin
tyytyvdisid lapsi- ja perheldhtoiseen tyoskentelyyn. Lapsildhtoistd ja yhteison mukaan
ottavaa tyOskentelytapaa pidettiin tdrkednd ja sitdi myds arvostettiin tyOmuotona.
Kéytanndssa toiminta ilmeni joustavuutena toteuttaa terapia lapsen, perheen ja yhteison
tarpeet sekd resurssit huomioiden (toteutusaika - ja paikka, tydskentelytavat).
Vanhemmat ja yhteis6t arvostavat lapsen motivaation, kokemukset ja mieltymykset
huomioon ottavaa tydskentelyd.  Edelld mainitut seikat voidaan myos liittdd
voimavarasuuntautuneeseen ldhestymistapaan. Linnakangas ym. (2010) toteavat lasta
auttavan sen, etti vanhemmat saavat kuntoutuksesta voimavaroja. Aikaisemmissa
tutkimuksissa (mm. Uotinen 2008) on todettu, ettd vanhemmat toivoivat lapsen omaa
aktiivisuutta ja innostuneisuutta kuntoutukseen. Vuorovaikutustaidot ndhtiin osaksi
lapsi- ja perheldhtoistd tyotd. (Saarinen 2009, McWilliam ym. 2008). Terapeuttien
ammatti- ja yhteistyotaidot arvioitiin erittdin hyviksi suurimassa osassa palautteita.
Terapeutin ominaisuuksista arvostettiin hinen rauhallisuuttaan, kérsivillisyyttién,
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avoimuuttaan, vuorovaikutustaitojaan ja arvostavaa kohtaamista. Terapeuttien
toiminnassa arvostettiin myds lapsen ympéristossd tapahtuvaa kuntoutusta ja ohjausta.
Kuntoutuksen ympdiriston merkitystd korostetaan myds Lapsen ja nuoren hyvi
kuntoutus-projekti (2002—-2005) tuloksissa: kuntoutus on tuotava arkeen, jossa lapsi eldd
ja toimii. Ohjaus on tietotaidon tuomista lapsen ja perheen ldhelle.

Asiakkaat arvioivat yhteisollisyyden ja moniammatillisuuden toteutuneen Startti-Matka-
Pysdkki® mallin mukaisessa toiminnassa hyvin tai erittdin hyvin. Palautteissa nditd oli
kuvattu konkreettisena ja selkednd tapana tehdd kuntoutusta lapsen ja yhteison kanssa.
Kéytinnonldheisyyttd ja vanhempien sekd lapsen elinympdristoon kuuluvien
henkildiden mahdollisuutta osallistua terapiaa pidettiin hyvana. Téarkedksi koettiin myds
se, ettd lapsen kanssa toimivilla henkil6illd on mahdollisuus saada ohjausta ja vinkkeja
lapsen kanssa toimimiseen. Vaikeavammaisten kuntoutuksen kehittdmishankkeessa
(VAKE) vanhemmat toivat niin ikddn esille terapeutin antaman tiedon
kéayttokelpoisuuden ja saatavuuden sekd ymmaérrettdvyyden. Terapeutin luontevuutta ja
yhteistyokykyd sekd kykyd motivoida lasta ja yhteisdd arvostettiin tirkednd
ominaisuutena terapeutin ty0ssd. Kotiohjeita - ja harjoituksia toivottiin enemmain niin
kuntoutuspalvelun aikana kuin sen pdittyessd. Tdma tulos on yhtenevd mm. VAKE —
hankkeen tulosten kanssa. Startti- Matka- Pysdkki® -mallin mukaiseen toimintaan
kuuluviin Startti-aloituspalaveriin ja Pysékki-arviointipalaveriin toivottiin enemmaén
aikaa.

Asiakaspalaute ei tuonut esille selkeitd kehittdmistarpeita. Asiakaspalautteet kuvaavat
usein tyytyvéisyyden harhan. Tdméa heritti kysymyksen siitd, mikd merkitys palautteilla
on tydyhteison kuntoutustoiminnalle ja terapeuttien osaamisen kehittimiselle. Hyva
palaute motivoi tydyhteisdd kehittdmisty6hon. ja se toi esille tarpeen ldhted tutkimaan
yhdessd, mitd yhteisollinen kuntoutus tarkoittaa toiminnassamme, miten se ilmenee
kdytdnnossd ja miten me sen ymmirrdimme. Kehittdmisprosessin alkuvaiheen oletus,
ettd kehittimistarpeet nousisivat asiakaspalautteista, osoittautui  virheelliseksi.
Todelliset kehittdmistarpeet nousivat tyontekijoiden itsearvioinneista.

Itsearviointien perusteella todettiin, ettd Startti- Matka- Pysdkki® -mallin taustat ja
teoreettiset 1dhtokohdat ovat maarittimattomat. Liséksi todettiin tarve arvioida mallin
toteutukseen liittyvid yhteisia tydvilineitd, ja tarvittaessa uudistaa ja ajantasaistaa niita.

Kehittdmistyd uudisti ajattelu- ja toimintatapoja

Kehittdmistoiminnan tuloksena selkiytyivit tydyhteison arvot ja toimintaperiaatteet,
mika ndkyi Startti- Matka- Pysékki® -toimintamallin jdsentymisend ja siihen liittyvien
tyokdytantdjen kehittdimisend. Néiden selkeytyessd pystyimme kuvaamaan selkedmmin
Startti- Matka- Pysdkki® - toimintamallin tilaajillemme ja asiakkaillemme.

Ammattihenkildiden toimintaan liittyy paljon hiljaista tietoa. Hiljainen tieto on
kokemuksellista tietoa, joka vaikuttaa ihmisen toiminnassa, vaikka sitd ei osata
tasméllisesti ilmaista ja muotoilla (Jarvikoski & Karjalainen 2008). Hiljainen tieto on
kokemusten ja perehtymisen kautta syntynytta tiedostamatonta osaamista ja taitoja, joita
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osaajan on vaikea pukea sanoiksi. Se on tietoa, jota on vaikea kertoa muille. Se on
kykyd ymmaértdd asioita kokonaisuuksina, osana jotain tiettyd kontekstia (Toom ym.
2008). Tutoris Oy:ssd toteutetun kehittdmistyon tuloksena syntyivdt ns. Tutoriksen
parhaat kdytdnnot, jotka koostuvat julkituoduista terapeuttien hiljaisesta tiedosta ja
hyvistd kdytdnndistd yhteisollisen kuntoutuksen toteuttamisessa. Hiljainen tieto toi esiin
myds terapeuttien nikemyksen oman ammattitaidon, persoonan ja vuorovaikutuksen
merkityksestd yhteistyon luomisessa.

Kuntoutuspalvelun laadun varmistukseen liittyvdn asiakaspalautteen merkitys
toiminnan kehittdmistd ohjaavana vélineend selkiytyi. Asiakaspalautelomakkeet
uudistettiin ja niiden tuottaman tiedon systemaattiseen hyddyntdmiseen kehitettiin
yhteinen kaytinto.

Startti- Matka — Pysdkki ® toimintamallin  perusldhtokohdaksi  16ytyi
kehittdmisprosessin aikana ekokulttuurinen teoria. Ekokulttuurisen l&dhestymistavan
mukaan kuntoutuksen piiriin kuuluu myos lapsen elinympéristd, jolloin lapsen kehitys
ndhdédn lapsen ja hidnen ympiristonsi vélisend aktiivisena vuorovaikutuksena (Veijola
ym. 2010). Ekokulttuurinen ldhestymistapa korostaa péivittdisten rutiinien merkitysta ja
sitd, ettd toiminta perheen kanssa toteutuu moniammatillisena yhteistyond. (Gallimore
ym. 1989, Bernheimer ym. 1990). Lapsi- ja perhekeskeisen kuntoutuksen perusta on
ekokulttuurinen nikemys lapsen kehityksestd, perheen toiminnasta sekd kuntoutuksen ja
kasvatuksen mahdollisuuksista. Tutoriksen parhaisiin kéytdntoihin on siséllytetty
terapeuttien hyvéksi toteamia tapoja luoda yhteistyd niin vanhempien, padivikodin kuin
koulun ammattilaisten kanssa.

TyOyhteison jdsenten tietoisuus organisaation ja oman toiminnan Kkiinnittymisestd
Startti —Matka - Pysdkki®- mallin mukaan toimivien terapeuttien arvostus yhteisollisen
kuntoutuksen toimintamallin kdytostd lisddntyi ja avautui wuudella tavalla
kehittamisprosessin  aikana. YhteisOlliseen kuntoutukseen liitettiin  osallisuus,
voimavarat, lapsi- ja perheldhtdisyys, yhteistyd, moniammatilisuus ja arjessa
parjddminen. Kehittimisprosessin aikana avattiin em. késitteitd ja niiden integroitumista
terapeutin toimintaan. Kehittdimistyon tuloksena tuotettiin konkreettisia esimerkkeja
Tutoriksen parhaisiin kdytantdihin siitd, miten yhteisolliseen kuntoutukseen liittyvit
asiat ilmenevit tyontekijoiden toiminnassa. Yhteisollisyys késitteend ja ilmionéd avautui
tyontekijoille uudella tavalla. Yhteisolliseen toimintaan liittyvid tekijoitd voitiin
tunnistaa ja nimetd aikaisempaa paremmin kaikkien toiminnassa.

Mallin mukaan toimivat terapeutit 10ysivdt omalle toimintatavalleen yhtymikohtia
kuntoutuksen ns. uuden paradigman mukaiseen toimintaa ja  hyvéin
kuntoutuskdytantoon. Kehittdmistyd tuloksena voitiin todeta, ettd Startti —Matka -
Pysdkki® - mallin mukainen toimintatapa on yhtenevd kuntoutuksen vallalla olevien
thanteiden ja tavoitteiden kanssa: yhteisollinen, arjessa tapahtuva kuntoutus,
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kuntoutuksen asiakasldhtdisyys, voimavarasuuntautunut ja osallisuutta edellyttiva
tyoskentelytapa.

Kuntoutusta ohjaavat teoreettiset 1dhtokohdat opittiin konkretisoimaan ja ymmaérrys
ICF-viitekehyksen ettd GAS-menetelmdn merkityksestd kuntoutuksessa lisddntyi.
Tietoisuus kuntoutukseen kohdentuvista kehitystarpeista ja siitd, miten Startti- Matka —
Pysidkki ® toimintamalli vastaa haasteisiin selkeytyi prosessin aikana.

Startti — Matka- Pysdkki® — toimintamallin liittyvid tyovélineitd, mm. Startti — Matka-
Pysdkki® lomakkeet ja asiakastyytyvidisyyskysely, kehitettiin aikaisempaa helpommin
kéytettdviksi ja organisaation kuntoutuspalveluja paremmin vastaaviksi.

Kehittdmistyon aikana tuotettiin my0s uudistettu uuden tyontekijdn perehdyttimiseen
liittyvd ohjeistus. Siihen liitettiin Tutoriksen parhaat kdytdnnét ja Startti — Matka —
Pysidkki ® -toimintamalli taustatekijéineen.

Yhdessi kehittiminen kannattaa

Tutoriksessa toimintatutkimuksena toteutettu kehittimistyd osoittautui toimivaksi
menetelmdksi sekd arvioida ettd kehittdd yrityksen toimintaa. Osallistava
toimintatutkimus ja dialogiset tyomenetelmédt mahdollistivat yhdessd kehittdmisen,
missd yhteinen keskustelu on ollut merkityksellistd. Keskustellen tydyhteison arvot ja
toimintakulttuurin taustat tulivat kaikille aikaisempaa tutuimmiksi. Kehittimisen kautta
rakentui myds uudenlainen tapa yhteiseen, kaikkia osallistavaan ja sitouttavaan,
kehittdmistyohon.

Hyvin kédytdnnon mukaiset innovaatiot syntyvét usein normaalin kuntoutuspalvelun
tuottamisprosessin yhteydessd, osana arjen toimintaa. Innovaatiot, Startti- Matka-
Pysdkki® - malli, syntyvit ja kehittyvdt ajan kuluessa pienten muutosten sarjoina.
Tyypillistd oman tyon kehittdmiselle on, ettd toiminta tunnistetaan usein innovaatioksi
vasta jdlkeenpdin, kun aikaa yhdessd keskustellen arvioida toimintaa. N&in on
mahdollista siirtyd uudenlaisiin menettely- ja ldhestymistapoihin, joilla on kyky
muuntua uusiksi yhteisiksi kdytdnndiksi.
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TYOYHTEISON OSAAMINEN NAKYVAKSI LIITE 2

Marja Rekild, Toimintaterapeutti, ( ylempi AMK), Tutoris Oy.
Arja Veijola, Yliopettaja, TtT, Oulun seudun ammattikorkeakoulu.

TYOYHTEISON OSAAMINEN NAKYVAKSI

Tutoris Oy:ssd arvioitiin ja kehitettiin vuosina 2009-2010 yhteisollistd kuntoutusta
ohjaavaa Startti-Matka-Pysikki® -toimintamallia osana yrityksen toimintamallien- ja
kiytintojen sekd palvelujen vaikuttavuuden arviointia. Kehittdmistyd toteutettiin
henkildstod osallistavana toimintatutkimuksena.

Kuntoutuspalveluja tuottavien yritysten on odotettu tuottavan laadukkaita palveluja
kustannustehokkaasti jo kymmenid vuosia. Yritykset ovat sovittaneet yhteen
asiakasldhtoiset palvelut, kustannustehokkuuden sekd palveluiden laadun. Yrityksiltd
odotetaan kuntoutuspalveluiden tuottamisessa uudenlaista innovaatiota, mika tarkoittaa
jatkuvasti kehittyvid ja kuntoutujan yksilollisiin tarpeisiin vastaavia tuotteita ja
palveluja.  Yritykset joutuvatkin arvioimaan kriittisesti nykyisid tyo- ja
toimintamallejaan sekd johtamis- ja organisaatiokdytdnt6jddn. (mm. Alasoini 2011).
Organisaation kehittimisen tulee olla aina ldhelld kdytdnnon toimintaa (mm. Harra,
Vehkaperd, Kara 2011), jotta siind sdilyy yhteys kokemuksellisuuteen ja hiljaiseen
tietoon sekd arjen toimintoihin (mm. Veijola, Vainionpid, Virkkunen 2012).

Tutoris Oy on valtakunnallinen kuntoutus-, koulutus- ja asumispalveluja tarjoava yritys.
Sen tavoitteena on tuottaa laadukkaita kuntoutuspalveluja yhteisollisen kuntoutuksen
keinoin Startti-Matka-Pysdkki ® - toimintamallilla (Kuvio 1.). Henkildston itsearvionti

ko. malliin liittyvistd osaamisestaan ja kokemuksista olivat timén kehittimistoiminnan
lahtokohdat.

Kuvio 1. Startti — Matka — Pysédkki ®-kuntoutusmallia kdytetddn Tutoris Oy:ssé
kuntoutuspalveluiden tuottamisen mallina. (Liite 1.)

Startti- Matka- Pysdkki ® - mallissa kuntoutusprosessi kdynnistyy, kun terapeutti on
yhteydessd asiakkaaseen palvelun aloittamiseen liittyvien kéytdnndn asioiden
sopimiseksi ja varmistamiseksi. Startti ® eli aloituskokoontuminen pidetddn palvelun
alussa, jolloin kartoitetaan asiakkaan terapian tarve ja tavoitteet sekd vahvuudet.
Starttiin ~ osallistuvat asiakas, hidnen l&hiyhteisoonsd kuuluvia henkilditd ja
kuntoutukseen osallistuvat ammattihenkil6t. Kuntoutuksen tavoitteet ja keinot niihin
pddsemiseksi nimetddn yhdessi. Matka ® on kuntoutuspalvelun toteuttaminen
yhteistoiminnallisesti asiakkaan omassa toimintaympéristossd. Ndin mahdollistetaan
yhteison osallistuminen kuntoutukseen ja kuntoutuksen integroituminen asiakkaan
arkeen. Kuntoutusprosessin lopussa pidetddn arviointikokoontuminen eli Pysdkki ®,
johon osallistuvat samat henkilot kuin Startti-palaveriin. Pysékilld arvioidaan
tavoitteiden saavuttamista ja kuntoutuksessa kéytettyjen toimintatapojen merkitysti
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asiakkaan arkeen. Tdssd vaiheessa sovitaan mahdollisesta jatkosta. Asiakaspalaute on
aina osa kuntoutusprosessin paatosta.

Kehittdmistyd toteutettiin osallistavana toimintatutkimuksena (Whyte 1991), missé
keskeistd on yhdessd muuttaa toimintaa. Toimintatutkimus voidaankin maéadrittad
yhteisolliseksi ja itsereflektiiviseksi tutkimustavaksi, jonka avulla tyontekijit pyrkivit
kehittdmddn omia toiminta- ja tyokaytintdjadn. Samalla he pyrkivit ymméartdméan
entistd paremmin toimintatapojaan ja tilanteita, joissa he toimivat (Kemmis &
McTaggart 1988). Toimintatutkimuksessa liikutaan ja toimitaan yksilolliselld sekd
sosiaalisella tasolla, joka muodostaa yksildiden oppimisen perustan (Aaltola & Valli
2010). Téassda kehittdmistydssd kaytettiin - henkildston osallisuutta vahvistamaan
dialogisia menetelmid, kuten learning cafe (Brown & Isaacs 2005) ja tulevaisuuden
muistelu (Arnkil & Seikkula 2005).

Kehittdmisprosessi Kehittdmistyohon osallistuivat vuosina 2009 -2010 Tutoris Oy:n
aluekeskukset: Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Keski-Pohjanmaa, Eteld-Pohjanmaa
ja Uusimaa. Kehittdmistyohon osallistui koko tydyhteisd: puhe- ja toimintaterapeutit,
hallinnon ja johdon tyontekijat.

Kehittdmistyd kdynnistyi alkuaan Startti — Matka- Pysdkki® - toimintamallin kdytt6on
liittyvistd asiakaspalautteista. Ndiden analyysin tulokset johtivat yrityksessd mallin
syvéllisempdin tarkasteluun. Toimintamallin kehittiminen toteutettiin kaikkien
aluekeskusten yhteistoimintana. Aluekeskuksissa nimettiin ns. avainhenkil6t, jotka
toimivat kehittdmistoiminnassa toimintatutkimuksen toteuttajan kanssa
vastuuhenkiloind tyoyhteison kehittdmispdivilldi sekd omissa tiimeissddn prosessia
eteenpdin vievdn keskustelun ohjaajina ettd aineistojen kerddjind dialogisia
tyOmenetelmid kayttden.

Tutoris Oy:n aluekeskuksien terapeutit arvioivat Startti-Matka-Pysédkki® -mallin
edellyttimdid osaamistaan sekd omia kokemuksiaan mallin kéytostd. Itsearviointi
toteutettiin kehittimisvaiheen alussa kyselylomakkeella, missd oli avoimia kysymyksié.
Aineisto analysoitiin sisdllon analyysilld. Tydyhteison kehittdmispaivilld esitettiin
analyysin tuottama tieto, minka pohjalta suunniteltiin kehittdmistoiminta.

Startti-Matka-Pysdkki® -mallin arviointi

Startti- Matka — Pysdkki ®- malli ohjeistuksineen koettiin selkednd. Erityisesti palvelun
aloittamiseen liittyvdt toimintakdytdnnot todettiin toimiviksi; yhteydenottaminen
asiakkaaseen ja Startti® — eli aloituskokoontuminen. Itsearvioinnista saatu tieto toi
esille tydyhteison tarpeen sekd mallin kuvaamisessa ettd malliin liittyvéssa
asiakaspalautekyselyissd kiytettdvien késitteiden avaamiseen ja yhdenmukaiseen
méidrittelyyn. TyOntekijit kaipasivat keskustelua mm. siitd, mitd todella tarkoitettiin
yhteison ohjaamisella sekd ohjeiden ja vinkkien antamisella asiakkaan arkeen.
Yhteisesti haluttiin myds pohtia sitd, miten tydyhteisdssd ymmaérrettiin yhteisollinen
kuntoutus. Terapeutit toivoivat, ettd heilldi olisi enemmén aikaa “yhteisdssd
toimimiseen” ja yhteistyon rakentamiseen sekd kuntoutukseen liittyvistd asioista
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keskustelemiseen. Pysdkin® — eli arviointikokoontumisen ajankohdan maéirittdminen ja
toteuttaminen tarkoituksenmukaisesti asiakkaiden eripituisissa kuntoutusjaksoissa
koettiin haasteellisena. Asiakaspalautteiden merkitys kuntoutuspalvelun laadun
arvioimisessa ja kehittdmisessé sai tyontekijoiden keskuudessa uuden merkityksen.

Kehittdmistyon tuloksia

Yhteisollinen kuntoutus on vaikeasti madritettdvd ilmié. Community Based
Rehabilitation (CBR) on kehitysyhteistyohon liittyvd  késite, joka viittaa
ammattihenkildiden ohjaamaan vammaisen ihmisen kuntoutukseen heidén ldheisten
toimesta kuntoutujan l&hiyhteisossd (Helsingin WHO konferenssi 2003). CBR -
tutkimuskatsauksessa ei  10ytynyt tulkittavaa  yhdenmukaista  kokonaisuutta
yhteisollisestd kuntoutuksesta (Finkenflugel ym. 2005). Ekokulttuurisen teorian ydin on
kuntoutuksen liittyminen vahvasti lapsen ja perheen luonnollisiin toimintaympéristdihin
(Gallimore ym. 1989, Bernheimer ym. 1990). Olennaista on tunnistaa yhdessid mista
lapsi ja hdnen vanhemmat, yhteis6, ammattihenkil6t ja palvelun kustantaja ovat sopineet
(Pulli 2010,20). Yhteisollinen kuntoutus voidaan méérittdd ammattirajat ylittdvéna,
osaamista siirtdvédni toimintana (transdisciplinary) (Pulli 2010, 21, my6s Veijola 2004,
14).

Mallin vahvuudet Kehittimistoiminnan tuloksena Tutoris Oy:ssd vahvistui asiakkaan
omassa elin- ja toimintaympéristdssi tapahtuvan kuntoutuksen merkitys yhteis6llisen
kuntoutuksen keskeisend elementtind. Kuntoutuksen ja kuntouttavien tekijéiden
integroitumista mahdollisimman hyvin lapsen arkeen pidetddn kuntoutuksen ydin asiana
(mm. Koivikko & Sipari, 2008). Kuntoutuspalvelun toteuttaminen lapsen
toimintaymparistossd luo puitteet yhteisolliselle ja moniammatilliselle kuntoutukselle.
Nidin terapioiden toteutusta ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista voidaan
arvioida luontevasti kuntoutuspalvelun aikana yhdessd lapsen vanhempien ja muiden
lapsen ympaéristoon kuuluvien henkildéiden kanssa. Yhteison voimavarat, resurssit ja
lapsen ympdriston huomioiminen ovat terapeuttien mielestd niitd asioita, joihin
yhteisollisen kuntoutuksen mukaisessa toiminnassa on kiinnitettiva huomiota.

Lasten kuntoutuksessa moniammatillinen yhteistyd voi toteutua monella eri tavalla.
Keskeistd tyoskentelysséd ovat toiminnan rakenne eli se ketd tyéryhméaan kuuluu, tehtiva
eli se mitd he tekevit ja vuorovaikutus ryhméssa eli se miten he tydskentelevit yhdessi
(Veijola 2006, 31; McCollum & Hughes 1990, 130). Startti — Matka - Pysdkki®-
mallin mukaisen kuntoutuksen voidaan katsoa olevan yhteistyotd ja moniammatillista
toimintaa, jossa mahdollistuu vanhempien ja lapsen l&hi-ihmisten osallisuus ja kuuluksi
tulemien. Yhteisend pddméadrand voidaan ndhd4 lapsen arjen sujuminen sekd hdnen ettéd
ympériston voimavarojen huomioiminen ja hyddyntdminen. Keskeistd toiminnassa on
muun muassa lasten vanhempien mukaan se, ettd ammattihenkilot sisdistdvit
asiakkuuden ja yhteisollisyyden merkityksen omassa toiminnassaan.

Toimintakdytdinnon muuttaminen Terapeuttien mukaan yhteisesti sovituista asioista
kiinnipitdminen on mallin toteutuksessa erittdin tdrkedd yhteis6llisen kuntoutuksen
rakentumiselle. Startti — ja Pysdkki®- palavereissa sovitaan yhdessd, miten jokainen
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omalta osaltaan edesauttaa ja tukee lasta arjessa yhteisesti nimettyjen tavoitteiden
mukaisesti. Terapeuttien kokemuksen mukaan, mitd paremmin Startissa saadaan
sovittua konkreettiset tavoitteet ja yhteiset pelisddnndt, sitd sujuvammin yhteistyd ja
toimiminen yhteisdssd luonnistuvat. Pysdkin® merkityksessd korostuu se, ettd se
tehddédn yhdessi lapsen vanhempien ja ldhiyhteison kanssa. Lapsen arjen sujumisessa on
tarked, ettd kuntoutus integroituu kiintedsti arjen toimintoihin. Kuntoutus saadaan
ndkyviksi, kun kaikki esittdvdt omat arviointinsa tavoitteiden saavuttamisesta sekéd
kuntoutuksen toteutukseen liittyvien toimintatapojen ja yhteistyon merkityksesta.
Pysdkki® mahdollistaa myds palautteen antamiseen ja saamiseen lapsen
kuntoutumiseen osallistuvien eri tahojen vélilla.

Kehittdmistoiminnan alussa tunnistettiin tarve Startti-Matka-Pysdkki® — toimintamallin
kayttoon liittyvien tyodvidlineiden (mm. lomakkeet) kehittimiseen toimintamallia
paremmin vastaaviksi. Startti- ja Pysdkki® -lomakkeita ja mallin kdyttoon liittyvad
asiakaspalautetta kehitettiin prosessin aikana.

Yhteinen orientaatio, motivointi, sitouttaminen ja kuuluuksi tuleminen luovat
edellytykset lapsi- ja perheldhtoiseen toimintaan sekd vanhempien ettd yhteison
osallisuuteen. Néiden vuoksi Starttia® ja Pysdkkid® pidetdén tirkednd osana
toimintamallia. Perhekeskeisessd toiminnassa keskeistd ovat yhteiset keskustelut ja
perheen vahvuuksien korostaminen (Veijola 2006, myos Gallimore ym. 1989, 1993,
Maitta 1999). Sovittujen asioiden dokumentointi motivoi ja sitouttaa kaikkia lapsen
kanssa ldheisesti toimivia.

Terapeuttien mukaan merkityksellistd kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisessa ja
vaikuttavuuden osoittamisessa on se, ettd kuntoutuspalvelut toteutetaan lapsen elin- ja
toimintaymparistossd. Kaste-hankkeidenkin (2012 -2015) kantavana ajatuksena on, etté
lapsia ja nuoria tuetaan ensisijaisesti heidédn luonnollisissa arki- ja elinympéristdissa.
PERHE- hankkeen (2005-2007) tuloksissa tuodaan niin ikddn esille perheen
hyvinvoinnin perustan olevan lasten ja perheiden omissa, sosiaalisissa verkostoissa ja
ympéristoissa.

Kuntoutuksen nidkeminen osana lapsen ja hinen perheensé eldmii ja tavallista arkea on
tirkedd (Burkett 1989; Gallimore ym. 1989; Autti-Radmo 2008). Startti-Matka-
Pysdkki®- mallin mukaisessa kuntoutuspalvelussa pidetdén tirkeédnd ohjeiden ja
vinkkien antamista lapsen arkeen. Terapeuttien mukaan niihin liittyy aina konkreettisen
materiaalin ja ohjeiden antamista. Vaihtoehtojen tarjoaminen lapsen vanhemmille ja
lahihenkildille koetaan osaksi yhteison ohjausta. Kannustaminen, tukeminen,
kuunteleminen ja palautteen antaminen ovat tirkeitd tyohon liittyvid tekijoité.
Terapeuttien kokemukset yhteison ohjaamisesta ovat yhtenevid
voimavarasuuntautuneen  asiakastyon  kanssa. Voimavarasuuntautuneessa
tyoskentelyssd painopiste on siind, mikd on mahdollista ja muutettavissa, eiké niink&4n
siind, mikd on mahdotonta ja vaikeaa (Veijola 2009; O’Hanlon & Weiner-Davis 1990,
Morley 1995, Siitonen 1999, Heikkilda & Heikkild 2001). Hyvidd yhteistyoti

99



perheiden ja kaikkien lapsen kuntoutukseen osallistuvien vililld kuvastaa erdédn
terapeutin toteamus: ”Se on sitd, ettd kdytdnnon asiat terapian toteuttamiseen liittyen
sujuvat hyvin.”

Yhteenveto Kehittdmisprosessin alussa tunnistettiin tarve tarkastella yhdessé sitd, mita
yhteisollinen kuntoutus tarkoittaa ja, miten se ilmenee Tutoris Oy:n henkildston
toiminnassa. Kehittdmistyon tuloksena avattiin ~ Startti-Matka-Pysakki® —
toimintamallin teoreettiset ldhtokohdat ja paneuduttiin siithen, mitd yhteisollinen
kuntoutus ilmiond ja kisitteend tarkoittaa. Kehittdmistyd tuotti yhteisdllisen
kuntoutuksen prosessikuvauksen.  Lisdksi asiakaspalauteprosessi avattiin ja sitd
selkeytettiin.

Tutoris Oy:ssd kehittimistyon tuloksena syntyi uuden tydntekijan perehdyttimisen
ohjeistus, mihin myos Startti — Matka - Pysidkki® — toimintamallin teoreettiset taustat
sekd Parhaat kdytdnnot — malli kuuluvat. Startti- Matka- Pysdkki® — toimintamallin
mukaisen toiminnan varmistaminen kaytdnnossd edellyttdd aikaisempaa enemmén
kaikkien tyontekijoiden osallistumista uuden tyontekijin perehdyttimiseen.

Kehittdiminen Tutoris Oy:ssd koettiin mielekkddnd, yhteishenked ja osaamista
vahvistavana prosessina. Heikkinen, Rovio ja Syrjild (2006) toteavat kehittimistyon ns.
kenttdvaiheen olevan parhaimmillaan dialogista oppimista — osallistujien tasavertaista
keskustelua, ongelmanratkaisua ja tiedonmuodostusta. Koukkari (2010) tuo esille
késitteen merkitysneuvottelu, jolla hin viittaa kuntoutujan ja kuntoutustyOntekijén
késityksiin ~ kuntoutuksesta  ja  kuntoutumisesta. = Kaésitysten = kohtaaminen
kuntoutusinterventiossa, vaikuttaa sen onnistumiseen ja merkitykseen osapuolten
kannalta. Osaamisen kehittdmisessd merkitysneuvottelun mahdollistaminen rohkaisee
dialogisten menetelmien kdyttdd, mika auttaa hiljaisen tiedon esille tuomista. Tutoris
Oy:ssd toteutettu kaikkia aluekeskuksia ja kaikkia tyontekijoitd osallistanut Startti-
Matka- Pysdkki® — toimintamallin kehittdmisprosessi tuotti yritykseen my0s
yhteisollisen toiminnan kehittdmismallin.

Kuvio 1. Startti — Matka — Pysdkki ®-kuntoutusmallia kdytetdadn Tutoris Oy:ssd
kuntoutuspalveluiden tuottamisen mallina.
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TUTORIS OY:N PARHAAT KAYTANNOT LITE 3

BEST PRACTICE -

STARTTI - MATKA — PYSAKKI TOIMINTAMALLI KUNTOUTUSPALVELUN
TOTEUTTAMISESSA

Tutoriksen tiimit (aluekeskukset) ovat tydstineet Startti- Matka- Pysdkki toimintamallin
hyvid kdytdntdjd syksyn 2009 aikana Startti — Matka - Pysékki kehittdmistyohon
liittyen. Kéyténtojen kehittdmisen taustalla on ollut asiakastyytyviisyyksistd (2008-
2009) seké terapeuttien (2009) kokemuksista ja itsearvoinnista saatu tieto, joka esitettiin
TiimiMylllyssé elokuussa 2009.

| KUNTOUTUSPALVELUN ALOITTAMINEN

STARTIN eli aloituskokoontumisen merkitys terapian toteutuksessa:

. Tavoitteiden asettaminen ja niiden tarkistaminen koetaan tirkedna.
. Menetelmistd sopiminen ja niiden tarkistaminen koetaan térkedna.
. Tyonjaosta sopiminen ja sen tarkistaminen koetaan tiarkeédna.

Kuntoutuspalvelun aloittaminen on terapeutin vastuulla. Hyvi aloitus auttaa kdytannon
yhteistyOon sujumista asiakkaan ja yhteison kanssa.

Toimivia kaytantoja palvelun aloittamiseen liittyen

Laputtamisen hyodyt aloitus- eli Startti-palaverissa on ryhmitelty kolmeen teemaan,
jotka liittyvat kuntoutuksen toteuttamiseen sekd hyvan kuntoutuskdytdnnon vaateisiin.

Osallisuus, asiakaslahtoisyys
e kaikki saavat danensd kuuluviin
e antaa suun vuoron
e jokainen tulee kuulluksi
e anonymiteetti
e voidaan nostaa asioita, jotka eivit muuten tulisi esille
e mitddn ongelmaa ei vihatelld

Dokumentointi

e kirjaaminen helpompaa
e pienetkin asiat voi kirjata
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Yhteinen orientaatio
e jdsentdd
e helpompi vieda keskustelua eteenpiin
e palaverin kulku sujuvampaa
e cstdd keskustelun ronsyilyn

Keinoja hyvan yhteistydn luomiseen palvelun aloittamisessa asiakkaan ja yhteison
kanssa:

Tiedottaminen:
e Terapeutti antaa Startti- Matka —Pysékki toimintamallista kirjallisen tiedotteen
yhteisolle palvelun alussa (prosessikuvaus yhteisdille) ja kertoo sen kdytdnnon
toteutuksesta.

Motivointi:
e Terapeutti kuuntelee yhteisoa.
e Terapeutti antaa kotiharjoituksia.

Sitouttaminen:
e Terapiavihkoon Startti-lomake arkeen ndhtéville, mitd on sovittu yhdessa.
e Avoin keskustelu yhteison kanssa, mitkéd ovat heididn resurssit, mitd he ovat
valmiita tekeméaén kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamiseksi.
e Terapeutti antaa kotiharjoituksia.

Tiimildisten mielestd tirkedd on palvelusta tiedottaminen, keskustelu sekd
kotiharjoitusten antaminen heti palvelun aloitusvaiheessa. Ne edesauttavat yhteistyon
syntymista.

Il KUNTOUTUSPALVELUN eli MATKAN TOTEUTTAMINEN

Terapian toteuttamisessa eli Matkalla

. Tutoriksen arvot tulevat ndkyviin (yhteisollisyys, toiminnallisuus).
. Terapian toteutusta arvioidaan koko ajan, ei vain Pysékilla.
. Térkedd on, ettd pidetdédn yhteisesti asetetuista tavoitteista kiinni.
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Hyva ilmapiiri nékyy yhteistydssa:

e Avoimuutena, luotettavuutena, sopimusten ja lupausten pitimisena.

e Siind, ettd tuntee olevansa tervetullut, odotettu. Terapeutin on helppo menni
ympéristoon ja hénelld on luonteva olo sielld. Paikassa on helppo ja mukava
tehda tyotd” katetulla kahvipoydalla”™.

e Kiytdnnon asioita on helppo sopia. Terapeutille ilmoitetaan poissaoloista.
Asioista voi puhua yhteison ja asiakkaan kanssa avoimesti.

e On yhdessi tekemisen meininki. Yhteistyosté kertoo se, ettd uuteen
suhtaudutaan avoimesti ja rohkeasti kokeillen ja se, ettd vanhemmat ja
lahiympéristd on kiinnostuneita terapiasta (esim. tulee mielelldén juttelemaan).

Tyytyvaisyys kuntoutuksessa ilmenee terapeutti — asiakassuhteessa:
e luottamuksena, varmuuden tunteena, myonteisend kokemuksena,
e hyvini suhteena, jakamisena, jaettuna ilona ja onnistumisen ilona.

Terapian tulokset/vaikuttavuus nakyy seuraavista asioista:

e Asiakkaan edistymisend, hinen eteenpdin menemisend ja tarpeiden
tyydyttimisena.

e Tulokset ja vaikuttavuus on siti, etti vastataan asiakkaan odotuksiin ja odotukset
ylitetddn. Asiakas saa asioita arkeen.

¢ Yhteison aktivoitumisena. Siind, ettd asioita jactaan yhteison ja terapeutin
kesken. Yhteison odotuksiin vastaamisena ja odotusten ylittdmisena.

e Yhteisolle terapia on ollut vaikuttavaa ja tuloksellista, kun sen kokemus on ollut
mydnteinen.

e Terapeutti kokee mielenrauhaa ja onnistumista, kun terapia on ollut tuloksellista
ja vaikuttavaa.

Arkea helpottavat tyokalut ovat
o Konkreettista materiaalia, ohjeita asiakkaille ja yhteisolle.
e Arjen helpottamista.
e Yhteison ja asiakkaan tukemista — palautteen antamista.
¢ Yhteistd pohdintaa ja asioiden ratkaisemista.

Yhteison ohjaaminen on
e Jakamista, yhdessd pulmien ja ongelmien selvittdmisti ja ratkaisemista.
e Vinkkien, tyokalujen antamista - antamalla materiaalia, ndyttimalla kadesté
pitden, mallittamalla — sanallisesti ja konkreettisesti.
e Vaihtoehtojen tarjoamista.
e Kannustamista, tukemista, auttamista, palautteen antamista.
e Ympdriston ja yhteison kuuntelemista.
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Yhteison ohjaaminen ammatillisesti on

Avoimuutta, rehellisyyttd, sitoutumista, kuuntelutaitoa, empatiaa, halua oppia
uutta, tietoa, osaamista, ammatillisten rajojen tunnistamista — ammatillista
kasvua.

Yhteison ohjaaminen ammatillisesti on asiakkaiden ja yhteison asioiden
tunnistamista ja huomioimista.

Yhteistydhon vaikuttavia tekijoita Matkan eli terapian toteutuksen aikana

vanhempien kanssa:

voimavarat vaikuttavat motivaation, sitoutumiseen ja kiinnostukseen lapsen
kuntoutusta kohtaan

kulttuuri ja yhteison laajuus

henkilokemiat ja tunteet

kdytdnnon asioiden sopiminen

paivakodin kanssa:

aika- ja henkilostoresurssit
asenne ja késitys kuntoutuksesta
tehtidvikuvat ja roolit

koulun kanssa:

kisitys kuntoutuksesta
tehtdvékuvat ja roolit
henkilokemia

Toimivia kaytantoja palvelun eli Matkan toteuttamisessa

Yhteistyota edesauttaa;

terapeutin asenne ja aktiivisuus, voimavarat ja resurssit, ympariston
huomioiminen ja henkilokemiat.

Terapian toteuttamisessa;

Yhteison ja ympdriston hyviksyminen edesauttaa terapian toteuttamista.
Yhteison ja ympériston antama palaute motivoi terapeuttia.

Yhteistyon sujuminen edesauttaa terapian tavoitteiden saavuttamista.
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Hyvan ilmapiirin luominen onnistuu;

ottamalla ymparistd6 mukaan, omalla positiivisella asenteella, kiireettomyydella,
sinnikkyydelld, poissaolojen ilmoittamisella, on itse kiinnostunut yhteisdsta,
positiivinen esimerkki, positiivisten sdteiden ldhettdminen ympéristoon.

jotkut ympéristot tarvitsevat enemmain aikaa. Luottamus pitdd ansaita.

Hyvan ilmapiirin luominen onnistuu;

kun antaa positiivista palautetta, antaa rakentavasti kritiikkié, kuuntelee yhteisod
ja muistaa, ettd me menemme vieraana yhteiséon. Oman asenteen tulee olla
kunnioittava ja yhteis64 arvostava.

omalla asenteella saa paljon aikaan. Luottamuksen ansaitseminen terapian alussa
on tirkedd. Ilmapiirin luomista edesauttaa ympériston ja sen tarpeiden huomioon
ottaminen.

111 KUNTOUTUSPALVELUN PAATAMINEN

Pysakkia eli arviointikokoontumista tarvitaan, koska:

voidaan arvioida toteutunutta terapiaa

voidaan koota yhteen, mité on tehty ja miten on tehty — tehdéd nikyvéksi
kuntoutus

voidaan suunnitella ja sopia yhdessd, miten tistd eteenpdin

voidaan ohjata yhteis6a

voidaan kannustaa, motivoida

voidaan sitouttaa yhteis6a

voidaan antaa palautetta

on mahdollisuus saadaan palautetta

ndin tehddédn S-M-P-malli ndkyvaksi

Toimivia kaytantoja Pysakin toteuttamisessa:

aikataulusta sopiminen ja informointi ajoissa, riittdvasti aikaa toteutukseen
pidetddn HOJKS:n yhteydessi

varataan riittdvéasti aikaa

tavoitteiden, tydjaon ja menetelmien toimivuuden arviointi

hyva pysdhtyd pohtimaan, mitd tehty ja entd tdstd eteenpdin

palautteen antaminen
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Jatkosuunnitelmista sopiminen yhteison kanssa onnistuu, kun
e terapeutti on kertonut yhteisolle terapian toteuttamiseen vaikuttavista tekijoista
o yhteiso tietdd, mitkd asiat vaikuttavat terapian padttymiseen/taukoon/jatkumisen.
e pidetddn Pysikki
e tehdédédn ohjauskdyntejd ennen terapiajakson padttymisti
e ne on kirjoitettu ja perusteltu myos lausuntoon

Pysakki eli palvelun arviointikokoontuminen selkeytyy, kun
e terapeutti kdyttdd termid kertoessaan asiakkaalle S-M-P-mallista
e terapeutti informoi asiakasta alussa ja terapian aikana Pysdkisté
e S-M —P- mallin visualisointi, havainnollistaminen asiakkaalle (aikuinen, lapsi)
o Pysédkki-muistio ndhtdvissi, esim. terapiavihkossa

IV KOULUARVOSANAT asiakaspalautteissa

Kouluarvosanan merkitys kuntoutuspalvelun kehittdmisessa:
e tyOyhteisOn toiminnassa; suuntaa antava, ei kohdennu: mité pitdd kehittad jaa
epidselvaksi
o yksildtasolla: sekd hyvé ettd huono arvosana pysdyttdd miettimién, miten toimii,
mitd voisi muuttaa

Terapeutit pitavat asiakaspalautetta tarkeana:
e saa tiedon, miten terapia on toteutunut asiakkaan mielesta
e saa tiedon onko asiakkaan tavoitteet toteutunut
e saa tiedon onko asiakas hyotynyt terapiasta
e saa tiedon, millaista ohjaus on ollut
e saa tiedon, millaista yhteisty6 on ollut
e saa tiedon, mité pitdisi kehittda

Keinoja terapeutin ammatinkuvan selkeyttamiseen yhteisdille:
e kertoa omasta roolista, tehtdvistd ja ammatinkuvasta
e kirjaaminen reissuvihkoon
e yhdessi toimiminen ja tekeminen
e lausunto
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ASIAKASTYYTYVAISYYS LIITE 4

ASIAKASTYYTYVAISYYS ' |

TUTORIS

ysilollisesti yhdessd
HYVA ASIAKKAAMME!

Olette kéyttianeet Tutoriksen palveluja. Toimintamme kehittémiseksi haluaisimme tietda
mielipiteenne palvelustamme. Pyyddmme tayttamadn oheisen lomakkeen joko kirjallisena tai
internet-sivuillamme www.tutoris.fi > Ota yhteytta > Asiakastyytyvéisyyskysely. Palautteen voi
antaa mmettdmand.

Mikéli haluatte keskustella palveluumme Littyvistd asioista, voitte ottaa yhteyttd

toimitusjohtaja Laura Suorsaan p. 040-560 6272 tai sahkopostitse laura suorsa@tutoris. fi.

Toivomme, ettéi vastaatte viikon kuluessa.

Ystavillisin terveisin,

Tutoris Oy:n henkilokunta

www.tutoris.fi — yhdessag@tutoris. fi
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ASIAKASTYYTYVAISYYS ' |

TUTORIS

yksilollisesti yhdess

TUTORIKSEN PALVELUIDEN KAYTTAMINEN

Rastita sopivin vaihtoehto.

Vastaaja:

[ I I R |

asiakas
vanhempi tai liheinen
ammattihenkilé:

vhteiso, miké: piivakoti O koulu O asumisyksikko O paivatoiminta O

muu taho, miké

Vastaajan kotikunta:

Miti Tutoriksen palveluja olette kiyttéineet:

O

|
a
a
a

Yksilokuntoutus

Ryhmakuntoutus

Kuntoutusohjaus tai AAC-ohjaus
Kommunikoinnin apuvélinepalvelut

Konsultaatio

Palvelun toteuttaja:

O

O
O
|
a

puheterapeutti
toimintaterapeutti
AAC-ohjaaja
fysioterapeutti
psvkoterapeutti

Palvelun toteutumisaika:

Pypdimumne ystavillisesti, ettd tdytitte sivien kaikki kohdat.

www. tutoris.f1 — yhdessag@tutoris. fi
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ASIAKASTYYTYVAISYYS ' |

TUTORIS

yksilollisesti yhdess

Kertokaa mielipiteenne, kuinka Tutoris on onnistunut

palvelussaan vastaamalla seuraaviin kohtiin. @ @ ®
Rengastakaa vaihtoehto.

Kiiyttilkiid vastatessanne vieressi esitettyii asteikkoa. 5 4 3 2 1
Palvelun aloittaminen @ <] @
a) emnakkotiedottaminen palvelusta(sisilto, toteutus) 5 4 3 2 1
b) kaytantojen sopiminen(aika, paikka) 5 4 3 2 1
¢) palvelun aloituskokoontuminen eli Startti 5 4 3 2 1
Kommentit ja ideat Palvelun aloittamiseen:

Palvelun eli Matkan toteuttaminen

d) yhteisén ohjaus 5 4 3 2 1
e) ohjauksen ymmirrettavyys ja kaytannonlaheisyys 5 4 3 2 1
f) palvelun toteuttajan ammattitaito 3 4 3 2 1
g) yhteistys 5 4 3 2 1
h) palvelusta tiedottaminen 5 4 3 2 1
Kommentit ja ideat Matkan toteuttamiseen liittyen:

Palvelun pédittiminen

i) palvelun arviointikokoontuminen eli Pys#klki 5 4 3 2 1
1) jatkosuunnitelman selkeys 5 4 3 2 1
Kommentit ja ideat Palvelun paattammseen littyen:

Asiakasuskollisuus

1) halukkuus jatkaa yhteistyota Tutoriksen kanssa 5 4 3 2 1
i) halukkuus suositella Tutoriksen palveluja 5 4 3 2 1
Minké yleisarvosanan antaisitte Tutoriksen palvelulle kouluasteikolla 4 - 10?7

Kiitos palautteestanne!

www. tutoris.f1 — yhdessag@tutoris. fi
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PEREHDYTTAMISOHJELMA LIITE 5
Perehdytys 1. vaihe
Sisdankirjautuminen

e henkilostoluettelo, tieto vakuutuksiin, tydterveyshuoltoon

e internettiin tiedot ajankohtaista ja yhteystiedot

e tilitoimisto, verokortti

e henkilokortti

e tiimipostiin tiedotus kaikille muille tyontekijoille

e ladkdrin todistus toimitetaan Ouluun ja ote rikosrekisteristd ndytetdén
aluejohtajalle

e CV mallin mukaan tallennetaan M-Filesiin luokkaryhméén Henkil0sto ja
luokaksi Ansioluettelo seki tiytettdén vaadittavat ominaisuustiedot

e kela KU116, liitteeksi CV, laillistamistodistus ja EA-todistus

e ensiaputodistus sekd laillistamistodistus skannataan ja tallennetaan M-Filesiin
luokkaryhméén Henkilosto ja sielld luokkaan Ty6hontulo/l1dhteminen.
Tyohontulon/ldhtemisen asiakirjaksi valitaan Todistukset ja tdytetdéin vaadittavat
kohdat

e vastaanotetut tyovélineet -lomake ja Tietoturvasopimus tdytetddn seka
allekirjoitetaan ja ldhetetddn Ouluun

1. paiva Tutoris Oy

e yrityksen historia ja nykytilanne

e palvelut ja myytdvit materiaalit

e toiminta-ajatus ja kuntoutuksen ideologia

e arvot ja toimintaperiaatteet

e visio ja strategia

e organisaatio ja yhteystiedot, tehtdvankuvat

e tyosuhdeasiat, sopimus tydehdoista, tydehtosopimus

e palkka, palkitseminen ja korvaukset, koeaika

e lomat, tydaika ja liukumat

e Tyky-toiminta, kouluttautuminen, ty6terveyshuolto

e sisdinen yrittdjyys

e tyovilineet: kalenteri, puhelin, tietokone, langaton verkko, mokkula,
sdahkoOposti, M-Filesin asentaminen

e Tutoris Oy:n tietoturvallisuuspolitiikka ja turvallisuus

2. paiva: M-Filesiin perehtyminen
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3. paiva :Startti-Matka-Pysakki —prosessi

e Startti —-Matka-Pysédkki ® - toimintamallin teoreettiset taustat

e Parhaat kdytinnot

e Oman tyon suunnittelu (laadukasta, tehokasta, tuottavaa)

e tarvittavien ohjelmien hankinta ja asentaminen(Lexia, SFW, Symbolikirjoitus)
e tulevien asiakkaiden tietoihin tutustuminen ja viikon suunnittelua

4. paiva: toisen tyontekijan mukana seuraamassa hanen terapiaty6taan

5. paiva: seuraavan viikon suunnittelu ja aikojen varaaminen
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STARTTI-LOMAKE

LITE 6

Luottamuksellinen STARTTI-KARTOITUS 1 ' I
vksildillisesti yhdessd

Asiakas: Pvin:

Osallistujat:

Nimi: Tehtiivi: Puh ja/tai siihképosti:

Kiinnostus: Kiinnostus: Kiinnostus:

Kiinnostus: Kiinnostus: Kiinnostus:

Kiinnostus: Kiinnostus: Kiinnostus:

vksilollisesti yhdessé
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Luottamuksellinen STARTTI-KARTOITUS 11 ' |

THTORIS

yksilllisesti yhdessii

Asialeas: Pvm:

Vahvuus: Pulma:
Vahvuus: Pulma:
[Vahvuus: Pulma:
Vahvuus: Pulma:
[Vahvuus: Pulma:
Vahvuus: Pulma:
[Vahvuus: FPulma:
Vahvuus: Pulma:
[Vahvuus: Pulma:
Vahvuus: Pulma:

vksilallisesti yhdessé
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Luottamuksellinen

STARTTI-SUUNNITELMA

A
TUTORIS

yksilllisesti yhdessii

Asiakas: Palvelu:
[Pvim
Tyostettivi pulma 1; Tyostettivi pulma 2;

IMahdollisia selitvksii:

Mahdollisia selityksii:

JPitkiin aikavilin tavoite:

Pitkiin aikavilin tavoite:

Lyhyen aikaviilin tavoite:

Lyhyen aikaviilin tavoite:

[Menetelmiit ja tyonjako:

Menetelmiit ja tyonjako:

[Muuta huomioitavaa:

Muuta huomioitavaa:

Seuraava yhteistyopalaveri:

Jakelu:

vksilallisesti yhdessé
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PYSAKKI ®-LOMAKE LIITE 7

Luottamuksellinen PYSAKKI-ARVIO ' I

TUTOIRLS

vksiléillisesti yhdesséi

Asiakas: Pvin:

Nimi: Tehtivi: Puh. ja/tai sihkoposti

Lyhyt vhteenveto edellisesti kokoontumisesta:

Onko tavoitteet saavutettu?

Mika on ollut hyvaa?

Missi ei onnistuttn?

Onko ilmaantunut uusia pulmia? Millaisia?

Jos piiitetiisin jatkaa, tarkistetaan Startissa kartoitetut pulmat ja valitaat 1-2 tyostettiiviksi.
Tehdiin uusi pysikkisuunnitelma

vksilllisesti yhdessd
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Luottamuksellinen

PYSAKKI-SUUNNITELMA

THTORIS

V|

yksilllisesti yhdessii

Asiakas: Palvelu:
[Pvim
Tyostettivi pulma 1; Tyostettivi pulma 2;

IMahdollisia selitvksii:

Mahdollisia selityksii:

JPitkiin aikavilin tavoite:

Pitkiin aikavilin tavoite:

Lyhyven aikaviilin tavoite:

Lyhyen aikavilin tavoite:

IMenetelmit ja tydnjako:

Menetelmiit ja tyonjako:

hMuuta huomioitavaa:

Muuta huomioitavaa:

vksilallisesti yhdessé
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