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Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman alueella toimii kolme kuntoutuksen asiakasyhteistydryh-
mé&é&. Kuntoutuksen asiakasyhteistydn tavoitteena on sovittaa yhteen eri kuntoutustahojen toimintaa asiak-
kaan hyvaksi.

Tutkimusta kéyttavassa kehittdmisty6tta selvittiin ja arvioitin Keski-Pohjanmaan kuntoutuksen asiakasyh-
teistydryhmien roolia ja toimivuutta seka tuotettiin toiminnan kehittdmismahdollisuuksia.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakasyhteistyéryhmien uusien toimintamallien kehittamiseen.
Tutkimuksella haetaan vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen: Minkalaisia toimintakaytantoja kuntou-
tuksen asiakasyhteistydryhman toiminnassa on asiakasyhteistyéryhmén jasenten kuvaamana? Minké&laisia
kehittamishaasteita asiakasyhteistydryhman toiminnassa ilmenee nuorten asiakkaiden ja tydryhman jasen-
ten kuvaamana?

Kehittamistydhon liittyvan tutkimusaineiston kerattiin ensimmaisessa vaiheessa ns. avainhenkildiden haas-
tatteluilla vuoden 2011 aikana. Toisessa vaiheessa syksylla 2011 kerattiin aineisto Keski- Pohjanmaan kun-
toutuksen asiakasyhteistyoryhmien ryhmahaastattelulla, mika toteutettiin Tulevaisuuden muistelu -mene-
telmaa hyodyntamalla.

Prosessin aikana keréattiin myos nuorten kokemuksia palvelusta. Kehittamisprosessin aikana kaynnistyi alu-
eellinen yhteisty6verkosto, luotiin nuorille ns. auttava verkosto seké tehtiin esivalmistelutyd VARTU (Varhai-
nen tuki)- hankkeeseen

Asiakasyhteistydryhmien jasenet kuvasivat toimintakaytantonsd moniammatilliseksi ja asiakaslahtdiseksi,
mille on ominaista voimavaralahtdiset ja ratkaisukeskeiset tydomenetelmat ja asiantuntijakeskeinen haastat-
telu. Asiakasyhteistydryhmien toiminnan kehittdmisen haasteena nousivat esille yhteistydn kehittdminen eri
viranomaisten tahojen kesken, verkostoyhteistyohon vaikuttaminen ja laajemmalti yhteiskunnallisiin asioihin
vaikuttaminen. Asiakasyhteistyoryhman toimintaa pidettiin tarpeellisena kaikissa alueen kunnissa. Palvelun
tuottaminen alueella tasapuolisesti koettiin haasteelliseksi. Haasteeksi nousi myds kuntoutuksen asiakas-
yhteistydryhmien toiminnan kohdentaminen nuorten liséksi lapsiin ja perheita tukevaksi toiminnaksi. Asia-
kasyhteistydryhmien toimintaan toivottiin joustavaa ja nopeasti koolle saatavaa kokoonpanoa, jossa toimin-
nan periaatteena olisi varhainen puuttumisen malli.

Asiasanat: Kuntoutuksen asiakasyhteistyd, moniammatillinen yhteistyd
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There are three active customer co-operation groups focused on rehabilitation in the hospital district of Cen-
tral Ostrobothnia. The goal of these co-operation groups is to adapt together the activities of different reha-
bilitation actors for the benefit of the customer.

The aims of the study were to look into and evaluate the role and effectiveness of the rehabilitation customer
co-operation groups in the region of Central Ostrobothnia, and to produce suggestions for further developing
their activities.

An aim of the study was to produce information for development of new operations models for customer co-
operation groups. The focus was to answer two research questions: What types of action conventions the
customer co-operation group’s operation has as described by a member of the group? What types of devel-
opment challenges surface in the group’s activity as described by young customers and members of the
project group?

Research data relating to the development project was gathered by interviewing key individuals during 2011.
In the second phase, carried out in the autumn of the same year, data was gathered from the rehabilitation
customer co-operation groups via group interviews, which were carried out by utilizing the reminiscing the
future — method.

Youth experiences of the service were also gathered during the process. A regional co-operation network
was set up during the development process, a so-called supporting network was created for the youth to
use, and the preliminary steps of the VARTU (‘varhainen tuki’, early intervention) — project were taken.

The members of the customer co-operation groups described their operational practices as multidisciplinary
and customer-oriented, which are characterized by resource-oriented and solution-focal working methods
and professional-central interviews. The challenges facing the further development of the customer co-op-
eration groups were improving co-operation between different authorities and the ability to influence net-
working collaboration and wider societal matters. The activity of the groups were regarded as necessary in
all counties of the region. Challenges were also recognized in the ability to provide an equal level of service
across the region and the groups’ ability to focus their activities to support children and families in addition
to local youth. A flexible assembly capable of rapid gathering was a desired addition for the activities of
customer co-operation groups, for which early intervention would the key principle for activities.

Keywords: Customer co-operation in rehabilitation, evaluation, development



1.JOHDANTO



Sosiaali- ja terveysministerion tavoitteena on, ettd Suomi on vuonna 2020 sosiaalisesti kestava ja
elinvoimainen yhteiskunta. Strategiset valinnat tavoitteen saavuttamiseksi ovat luoda hyvinvoinnille
vahva perusta, kaikille mahdollisuus hyvin-vointiin ja vahvistaa elinymparistoamme tukemaan ter-
veytta ja turvallisuutta. (Sosiaali- ja terve-ysministerid 2012, 28-38.) Kuntoutus antaa hyvinvoinnille
vahvan kivijalan ja luo mahdollisuuden hyvinvointiin. Kuntoutuksella on suuri merkitys yhteiskun-
nassa vaeston tyo- ja toimintakyvyn parantaminen, hyvinvoinnin edistamisessa, terveyden ja osal-
lisuuden lisdamisessa, tyourien pidentamisessa seka erityisesti nuorten syrjaytymisen ehkaisemi-
sessa. (Valimaki 2011, 3-4.)

Suomen kuntoutuksen kokonaisuus, sosiaali- ja terveydenhuolto seka lasten ja nuorten kuntou-
tuksen palvelujarjestelma on todettu hajanaiseksi sek& monimutkaiseksi. Se koostuu useista hy-
vinvointijarjestelmista ja sisaltaa erilaisia osajarjestelmia. Kuntoutuksen kokonaisuuden uudis-tuk-
seen on pyritty 1980-luvulta Iahtien. Onnistunut muutos vaatisi kaikkien osajarjestelmien huo-mioi-
mista ja vahvan koordinoivan tahon l0ytymista. (Miettinen 2011, 6-7; Lapsen ja nuoren hyvan kun-
toutuksen toteutuminen palveluverkostossa 2011, hakupaiva 8.8.2012.) Yhteiskunnan muu-tok-
sessa kuntoutuksen ja kuntoutuksen asiakasyhteistyon on aika kehittya ja olla mukana osana pal-

velurakenteen uudistusta seka palveluprosesseja. (Valimaki 2011, 3-4.)

Yhteiskunnallisten muutoksien vuoksi kuntoutusyhteistyon merkitys on kasvanut. Kuntoutusasiain
neuvottelukunnan tehtava on Kataisen hallitusohjelman ja Sosiaali- ja terveysministerion strategian
mukaan seurata kunta- ja palvelurakenteen toteuttamista kuntoutusvastuiden ja kuntoutusproses-
sin osalta. Neuvottelukunta pyrkii myos selkeyttdmaan kuntoutuksen tutkimuksen ja kehittamisen
kokonaisuutta vaikuttavuuden parantamiseksi. Neuvottelukunnan tehtavaksi nahdaan myos alu-
eellisten ja paikallisten yhteistyoryhmien tukeminen. Tahan yhteistydhaasteeseen asiakasyhteis-
tyéryhmat tarvitsevat neuvottelukunnan apua ja molemminpuolista vuorovaikutusta. (Valiméaki
2011, 3-4; Jyrki Kataisen hallitusohjelma 22.6.2011, hakupaiva 12.8.2012.)

Kuntoutuksen asiakasyhteistydssa on tapahtunut vuosien aikana asiakkaan osallistumisessa maa-
rallista ja laadullista muutosta. Asiakkaalla on enemman osallistumismahdollisuuksia ryh-massa
kuin aikaisemmin. Asiakasyhteistydryhmien haasteena on ollut 16ytda kuntouttava ratkaisu "asiak-
kaalle, joka on liian sairas tyohon, mutta liian terve elékkeelle” (Saikku & Karjalainen 2007,1-2.)

Asiakasyhteistyoryhmien kehittamishaasteiksi on todettu kuntien kuntoutusyhteistyon kokonai-suu-
den ja tyonjaon tarkastelu. Asiakasyhteistyoryhmien tulisi valita selkeammin ryhmien paino-piste



kehittyakseen ja kiinnittaa huomiota yleisempaan strategiseen tyoskentelyyn. Kuntoutusyh-teistyon

haasteeksi on nahty aito asiakaslahtbinen asiakastyd. (Saikku 2006, 4-5.)

Kuntoutuksen asiakasyhteistyota on tutkittu kuntoutusasiain neuvottelukunnan toimesta vuonna
2006. Vuosien saatossa asiakasyhteistyoryhmien yleisemman vaikuttajan rooli on rakentunut ja
muuttunut mm. erilaisten projektien ja paikallisen verkostotydn johdosta. (Karjalainen & Saikku
1999, 4, Saikku 2006.)

Muutos kuntoutuksen asiakasyhteistyossa on jo kaynnissa ja asiakasyhteistyoryhmien asiakas-
tyon painopiste on siirtymassa nuoriin asiakkaisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen ke-
hittdmisohjelman, Kaste vauhdittamana Suomeen on perustettu mm. asiakasyhteistyoryhmien ala-
jaostoja lapsille ja nuorille (Valiola 2012,1). Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmat ovat otta-massa
roolia alueellisessa vaikuttamisessa. Tassa kehittamistydssa nahdaan kuinka kuntoutuk-sen asia-
kasyhteistyoryhmat vastaavat alueelliseen palveluntarpeisiin lasten, nuorten ja perheiden palvelu-
jen muutoshaasteisiin seka nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Toimintoja kehitetaan monialai-
set sektorirajat ylittavilla tyétavoilla tavoitellen palvelujen kehittamista asiakkaiden kans-sa. (Hast-
rup 2013, 23-34.)

2. NUORTEN KUNTOUTUS



2.1 Kuntoutus nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa

Taloussanomat uutisoi yhden syrjaytyneen nuoren maksavan 1,2 miljoonaa euroa (Taloussano-
mat, hakupaiva 11.3.12). Elinkeinoelaman Valtuuskunta (EVA) julkaisi vuonna 2012 raportin syr-
jaytyneista nuorista. Raportin mukaan vuonna 2010 syrjaytyneita 15 -29 vuotiaita, joista nuoria oli
n. 51 300, joka kasittaa 5% kaikista tamanikaisista nuorista. Syrjaytyneista nuorista tyéttémia tyon-
hakijoita oli 18 800 ja muita tydvoiman ulkopuolisia 32 500. Syrjaytyneiksi luokitellaan tyd-voiman
ja opiskelun ulkopuolella olevat nuorten, joilla ei ole peruskoulun lisaksi muuta koulutusta. Syrjay-
tymisen keskipisteessa ovat ei-rekisteroityneet ja tilastoista puuttuvat nuoret, joita on 32 500. Syr-
jaytyneista nuorista yli neljannes on maahanmuuttajataustaisia ja vieraskielisisté kouluttamatto-
mista nuorista joka kolmas on syrjaytynyt. Syrjaytyminen koskettaa erityisesti nuoria miehia. (LIITE
1)(Myrskyla 2012, 1.)

Nuorten yhteiskuntatakuulla pyritdén ehkdisemaan nuorten syrjaytymista politikan keinoin. Syr-
jaytymisen ehkaiseminen edellyttaa laaja-alaista yli sektoreitten yltavaa toimintaa. Politiikan kei-
noja tyollisyyden tukemiseen ja syrjaytymiseen on monia. Vaikuttavaksi toimenpiteiksi on todettu
mm. yksityisen sektorin tukityollistdminen, oppisopimus- ja ammatillinen tyévoimakoulutus. ( Val-

tiovaraiministerio: Palvelut lasten ja nuorten tukena, hakupaiva 11.8.2012.)

Presidentti Sauli Niinistd on haastanut koko yhteiskunnan syrjaytymisen vastaiseen tyéhon. Haas-
teena on selvittaa, miten yhdistaa parhaiten nuorten oma vastuuntunto, vanhempien vastuu ja ul-
kopuolinen apu. Presidentti totesi: "Syrjaytyminen on mittava ongelma, mutta ei ratkaisema-ton
mysteeri.”( Sauli Niinistd 1.3.2012, hakupéiva 11.3.12.)

Syrjaytymisriskin on todettu kasvavan nuorilla, jotka eivat jatka opintojaan peruskoulun jalkeen.
Yksil6llisten ratkaisujen lisaksi tarvitaan monipuolisia nuoria ja heidan toimintaymparistodan ja yh-
teisoaan tukevia toimia. (Kuntoutuksen tutkimuksen kehittamisohjelma 2004, 23; Myrskyla 2012,2.)
Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ovat yksi ajankohtaisista kuntoutuksen kohderyhmista. Kun-tou-
tuksen tehtdvana on turvata nuoren elamankulkua erilaisissa riskitilanteissa, tukea hanen hyvin-
vointia, eldmanlaatua ja arjessa selviytymista. Kuntoutusta pidetaan syrjaytymisté ehkaise-vana ja
vahentavana toimintana. Syrjaytymisen riskia lisdavia tekijoita ovat mm. sairaus, tyokyvyttomyys,
pitkaaikaistyottomyys, erilaiset paihdeongelmat, koulutuksen puute tai henkilokohtainen elaman-
kriisi. Syrjdytymisen uhka lisdéntyy esim. valinputoamisessa kuntoutuspalveluissa tai palvelujar-
jestelméassa. ( Kokko 2011, 163. )



Kuntoutus maaritellaan usein ihmisen tai ihmisen ja ympariston muutosprosessiksi, jonka tavoit-
teena on toimintakyvyn, itsenaisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistaminen. Kun-
toutus on suunnitelmallista ja monialaista ja pitkajanteista toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa
kuntoutujaa hallitsemaan elaméantilanteensa. (Kuntoutusselonteko 2002, 21; Jarvikoski & Harkéa-
paa 2011, 10.)

Kuntoutusta pidetaan tarkeana keinona parantaa ihmisten tyo- ja toimintakykya. Kuntoutuksen kay-
tettavat varat ja kuntoutujien maara ovat kasvussa ja kuntoutuksen tuloksellisuuteen kiinnite-taan
enemman huomiota. Vuonna 2012 Kelan kuntoutuspalveluja sai 91 000 ihmista. Kelan kun-toutus-
menot olivat samana vuonna yhteensd 356 miljoonaa euroa, 5,2% enemman kuin edellise-na

vuonna. (Kuntoutuksen kehittdmisohjelma 2003;Kelan kuntoutustilasto 2012, hakupéiva 9.5.2012.

)

Vuoden 2002 kuntoutusselonteko katsoo vakavan tyokyvyn heikkenemisen ohella sosiaalisen syr-
jaytymisen uhkan kuntoutuksen perusteeksi ja kuntoutuksen tavoitteeksi sosiaalisen syrjayty-mi-
sen ehkaisyn seka sosiaalisen osallistumisen vahvistamisen. (Kuntoutusselonteko 2002, 3, Jarvi-
koski & Harkapaa 2011,147.) Ensimmaiset merkit syrjaytymisesta ovat jo nahtavissa lapsuudessa
seka oppimisvaikeuksien etta koulunkaynnin keskeytymisen uhka kertovat syrjaytymiseen johta-
vien tekijdiden kasautumisen kaynnistyneen. ( Jarvikoski & Harkapaa 2011, 10, 147-148. ) Kuntou-
tuksen yhteiskunnallisena tavoitteena on rakentaa ja yllapitaa yhteiskunnan sosiaalista jarjestysta.
Yksilotasolla kuntoutuksen tavoitteena on integroida kansalaisia ja tukea heidan osallistumista yh-
teiskuntaan. (Kokko 2011, 163.)

Nuoren kuntoutuksen perustana ja ohjaavana tekijana on kokonaisvaltainen ihmiskéasitys. Kun-tou-
tusprosessin lahtokohtana on kuntoutujan ja hanen ymparistonsa tavoitteellinen ja vuorovaiku-tuk-
sellinen muutos, jolloin toiminta nahdaan kokonaisvaltaisena kuntoutuksena. Kuntoutuksessa py-
ritéén kuntoutujan kokonaisvaltaiseen elamantilanteen edistamiseen. (Hamalainen & Réberg 2007,
48, 134; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 29.) Kuntoutumisen lahtokohtana nahdaan kuntoutu-jan au-
tonomia oman toimintakykynsa tunnistamisessa ja mahdollisen kuntoutustarpeen maarit-tami-
sessa. Tama tarkoittaa laaja-alaista kuntoutusta, jossa toiminta etenee kuntoutujan tavoittei-den
mukaisesti. (Koukkari 2010,11.) Hyvinvointivaltion keskeisina arvoina voimme pitdd mm. tasa-ar-
voa, vapautta, demokratiaa, solidaarisuutta, turvallisuutta ja taloudellista tehokkuutta. Kun-toutuk-
sen arvoina voimme pitaa onnellisuutta, vapautta ja oikeudenmukaisuutta. (Jarvikoski & Harkapaa
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2011, 26. ) Asiakaslahtdisyys on kuntoutuksen keskeinen periaate ja asiakaslahtdisyy-den avain-

késitteena voidaan pitda kuntoutujan autonomiaa. ( Koukkari 2010,21, 147.).

Ekokulttuuriselle toimintatavalle on keskeista aito kumppanuus ammattihenkildiden kanssa seka
kuntoutuksen liittyminen lapsen ja nuorten luonnollisiin kasvu- ja toimintaymparistoihin. Lasten ja
nuorten kuntoutuksen keskeisena toiminta- ajatuksena on lapsen, nuoren ja perheen yksilollisia
seka usein haastavia tarpeita korostava monien toimijoiden auttamisprosessi. (Lappalainen, Vei-
jola & Seppala 2012, 192 - 194.; Bernheimer ym. 1990, 219 - 233; Jarvikoski & Harkapaa 2011,
51.)

Kuntoutuksen perinteisena toimintamallina on ollut pitkd@n vajaavuus- ja asiantuntijakeskeinen toi-
mintamalli, jossa yksilon vajaakuntoisuus tai syrjaytymisriski on ajateltu yksilon ominaisuudek-si.
Vajaakuntoisuutta on pyritty korjaamaan yksiloa hoitamalla, sopeuttamalla sekd valmentamal-la. (
Kuntoutuksen tutkimuksen kehittamisohjelma 2004, 24; Jarvikoski 2008, 50. ) Kuntoutuksen para-
digman muutos tuo kuntoutuksen perinteisen vajavuuskeskeisen toimintamallin tilalle ekolo-gisen
lahestymistavan, kuntoutujaa ja asiakasta valtaistavan (empowerment) ja ekologisen toi-mintamal-
lin, jossa kuntoutuja nahdaan aktiivisena osallistujana, omia voimavaroja hyodyntavana yksilona
yksilon ja ympariston valisissa suhteissa. (Koukkari 2010, 21,147; Kuntoutuksen tutki-muksen ke-
hittdmisohjelma 2004, 24, 26; Jarvikoski 2008, 50.)

Kuntoutuksen moninaisen ja kompleksisuuden vuoksi kuntoutuksen kokonaisuutta on pyritty sel-
keyttamaan jakamalla se neljaan osa-alueeseen: laakinnalliseen, ammatilliseen, kasvatukselli-
seen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Kuntoutuksen osa-alueet ovat paallekkaisia ja niiden luokit-
telun on tarkoitus helpottaa eri organisaatioiden ja ammattiryhmien tyonjakoa. (Jarvikoski & Har-
kapaa 2011, 20; Miettinen & Ashorn & Lehto 2011, 264.) Nuoren yksil6llinen kuntoutus koostuu
useista eri osatekijoista eika lapsi ja nuori (kuntoutuja) perheineen voi sektoroitua edellisen jaotte-

lun mukaisesti ( Sipari 2006 ).

Nuorten kuntoutuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi on aina moniammatillista yhteistyota ( Autti-
Ramo 2008, 480). Nuoren kuntoutuminen perustuu kuntoutujan tarpeiden, edellytysten, voimava-
rojen ja elamatilanteen kartoitukseen. Kuntoutumiselle asetetaan kuntoutujalahtdisesti tavoitteet,
keinot ja aikataulu tavoitteisiin paasemiseksi. Tata voidaan kutsua kuntoutussuunnitelmaksi, joka
ilmaisee myds nuoren tarvitsemat palvelut. (Kettunen, K&héri-Wiik, Vuori- Kemila, Ihalainen 2002,
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34.) Kuntoutussuunnitelma voidaan nahda kuntoutusta ja asiakasyhteistyéta ohjaavana asiakir-
jana. Se perustuu todettuun kuntoutustarpeeseen, se ohjaa toimintaa asetettuihin tavoitteisiin vali-
tulla toiminnalla tai toimenpiteilla. Kuntoutussuunnitelma sisaltaa myos kuntoutuksen seurannan.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 196-197.)

2.2 Kuntoutuksen asiakasyhteistyo

Kuntoutuksen asiakasyhteistyd on lakisaateistd moniammatillista kuntoutustoimintaa, joka turvaa
moniongelmaisen asiakkaan palvelukokonaisuuden rakentumisen silloin kun palvelutarpeisiin ei
|6ydy selkeaa ratkaisua sektoroituneessa kuntoutusjarjestelmassa. Kuntoutus kaynnistyy valiintu-
lona ja moniammatillisen asiakasyhteistydryhman tavoitteena on saada aikaan jarjestysta seka
muutosta asiakkaiden ja ratkaisua asiakkuuden ongelmiin. (Kokko 2011, 162 — 163; Jarvikoski &
Harkapaa 2011, 63.)

Lakisaateinen kuntoutustoiminnan yhteisty0 on saanut alkunsa 1991 laista kuntoutuksen asia-kas-
palveluyhteistyosta (604/91) ja lakia uudistettiin vuonna 2002 julkaistun Kuntoutusselonteon poh-
jalta, ja se tullen voimaan vuonna 2003. Lakiuudistus paransi kuntoutujan asemaa, painotti kuntou-
tujan osallisuutta kuntoutusprosessin suunnittelussa, toteutuksessa seka yhteistyota asioi-hin ka-
sittelyyn osallistuvien valilla. Kuntoutujalle tuli myds oikeus nimeta itselleen yhteyshenkild kokouk-
siin. (Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta 13.6.2003/693, hakupaiva 9.7.2012; Laakin-nallinen
kuntoutus 2009, 45;Koukkari 2010, 147.)

Kuntoutuksen asiakasyhteistydfoorumit toimivat kolmella tasolla: valtakunnallisella tasolla , alueta-
solla ja paikallistasolla (Kuvio 1). Ylimpana toimii valtioneuvoston asettama kuntou-tusasiain neu-
vottelukunta, joka edustaa valtakunnallista tasoa. (LIITE 2.) Alueellisesta tasosta vastaavat sai-
raanhoitopiirien asiakasyhteistyotoimikunnat ja kunnan paikallisella tasolla asiakasyhteistyo-ryh-
maét. (Laakinnallinen kuntoutus 2009, 45- 46.)
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Kuvio 1. Kuntoutuksen asiakasyhteistyofoorumien toiminnan tasot. (Mukaillen Pulkkia 2012, 45)

*Kelan ja tyo- ja elinkeinohallinnan yksikot

Keskeiset toimijat asiakasyhteistyoryhmissa ovat sosiaali- ja terveydenhuollon, tyévoimahallin-non,
opetustoimen, Kansanelakelaitos sekd muiden tarpeellisten yhteisdjen nimedmat edustajat. Ko-
kouksiin voidaan tarvittaessa kutsua muiden viranomaisten, tapaturma-, likenne- ja tyoelake-va-
kuutusjarjestelmien, tydnantajien, tyontekijdiden ja laitosten edustajia tai muita asiantuntijoita.(
Kuntoutuksen asiakasyhteistyd, hakupaiva 9.8.2012: Saikku & Karjalainen 2007, 16.)

Asiakasyhteistyoryhmalla on kahdenlainen tehtava. Ryhma toimii seka viranomaisten keskinaisen
kuntoutusyhteistydn foorumina ettd yksittaisten kuntoutusasiakkaiden asioita kasittelevana mo-
niammatillisena asiantuntijaryhmana. (Kokko 2011, 164.) Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien
paaasiallinen tehtava on todettu kuntoutustoimijoiden keskinaisen yhteistyon ja sen eri muotojen
kehittdminen. (L&&kinnallinen kuntoutus 2009, 48). Asiakasyhteistydéryhma suunnittelee, edistaéa ja
seuraa asiakkaiden kuntoutuksen toteutumista. Ryhman tehtavana on kuntoutustarpeita vastaa-
vien ratkaisujen etsimiseksi kuntoutujan palveluvaihtoehtojen arviointi, palvelujen suunnittelu seka

tahan liittyvien tietojen vaihtaminen. Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma voi olla myds tarvitta-
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essa apuna kuntoutujan kuntoutussuunnitelman laatimisessa. (Laki kuntoutuksen asiakasyhteis-
tydsta 13.6.2003/497, hakupéiva 9.7.2012; Jarvikoski & Harképaa 2011, 65; Saikku & Karjalainen
2007, 17.)

Edellda mainittujen tehtavien lisaksi ryhmissa kasiteltavia asioita ovat tiedotus lainsaadannon,
etuuksien ja palvelujen muutoksista. Vahemmalle huomiolle ovat jaaneet eri asiakasryhmien pal-
velu- ja kuntoutuspolkujen tarkastelu, kuntoutuksen paikallisen ja alueellisen kokonaisuuden kar-
toittaminen. Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmista alle 10% on laatinut pitkajanteisen suunni-
telman kuntoutuksen paikallisesta ja alueellisesta toiminnasta. (Saikku & Karjalainen 2007, 17.)

Asiakasyhteistyoryhma ei ole kuntalain mukainen toimielin eika kuulu kunnan organisaatioon. Kun-
nan velvollisuus on asettaa neljaksi vuodeksi kerrallaan kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma. Kun-
nan on huolehdittava tiedottamisesta kunnan asukkaille, muille viranomaisille ja yhteistyojasenille
asiakasyhteistydryhmien toiminnasta ja kokoonpanosta. Asiakasyhteistyosta aiheutuvista kustan-
nuksista vastaa kukin tahollaan. Ryhma nimittaa itse puheenjohtajan, sihteerin seka laatii tyosken-
telyaan varten tyojarjestyksen. Tyojarjestys maaraa mm. kokousten koollekutsumisesta, tyosken-
telytavasta ja paatdsmenettelysta. (Kuntoutuksen asiakasyhteistyd, hakupéaiva 9.8.2012.) Asiakas-
yhteistyéryhmien toiminnan ohjaamiseksi on luotu Sosiaali- ja terveysministerion toimesta opas

asiakastietojen kasittelysta kuntoutusyhteistyossa ( Seppanen 2007, 11).

Asiakasyhteistyoryhmasta on tullut kuntien yhteinen kokoonpano ja ne ovat usein toimivat jo ole-
massa olevien yhteistyorakenteiden varassa. (Saikku & Karjalainen 2007, 23.) Pienilla paikka-kun-
nilla kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmat ovat muodostaneet pienia tiimeja, yhteisen fooru-min
kuntoutusasioiden kasittelyyn ja haastavien asiakastilanteiden pohtimiseen. Asiakkaat ovat usein
tydikaisia ja kayneet lapi pitkdn seka monitahoisen asiakkuuden useissa palvelujarjestel-miss3,
johon liittyy vield usein asiakkaan monimutkainen elémantilanne. Haasteena on ollut kun-touttavan
ratkaisun l6ytyminen "asiakkaalle, joka on liian sairas tydhon mutta liian terve elakkeel-le”. (Saikku
& Karjalainen 2007, 17.) Ryhmien asiakkaat vaihtelevat alueittain ja tutkimuksen mukaan viidessa
prosentissa ryhmissa kasitelldan myods lasten kuntoutusasioita seka 20% ryhmista kasittelee 15-
17-vuotiaiden asioita (Saikku & Karjalainen 2007, 17).

Paikallisten ja alueellisten kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmien toiminta on muuttunut mm. yh-

teiskunnan muutosten ja alueellisten tarpeiden johdosta. Tyoryhmien toiminnan tavoitteena on

muuttuneessa toimintaymparistossa ja muutoksissa kantaa vastuuta kunnan ja alueen palvelujen
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jarjestamisesta, kokonaisvastuuta palveluista ja pyrkia organisoimaan palvelut niin, etta ne palve-
lisivat kuntoutuksen tavoitetta palvellen asiakkaan voimavaraistamista. Asiakasyhteistyoryhmien
haasteina on my0s lahentaa toimijoita, vahentaa paallekkaisia toimintoja ja huolehtia palveluketju-
jen saumattomuudesta. Kehittamiskohteina nahdaan myos sosiaalisen kuntoutuksen osuuden li-

saaminen kokonaisvaltaisen kuntoutuksen kentassa. (Aittolahti 2011.)

2.2.1 Nuoren osallisuus

Palvelujarjestelmien- ja palvelujen kehittdmiseen ja kuntoutumiseen on noussut osallistumisen ka-
site (inclusion), joka liittyy iimiona kansalaisuuteen ja toimii syrjaytymisen vastinparina. Osalli-
suutta tarkastellaan osallistumisen ja aktiivisuuden kautta. Osallistuminen (participation) merkit-
see yksilon mahdollisuutta antaa oma panos yhteisojen elamaan ja vaikuttaa omia asioita koske-
vaan paatoksentekoon. (Jarvikoski, Hokkanen, Hark&paa, Martin, Nikkanen, Notko & Puumalai-
nen 2009, 22.) Oranen (2007) maarittelee osallisuuden olevan yhteisddn littymista, kuulumista ja

siihen vaikuttamista. Osallisuuden rakentuminen vaatii vastavuoroisuutta. (Oranen 2007,5.)

Osallisuuden kasite on noussut keskeiseksi tekijaksi Suomessa seka Maailman terveysjarjeston
(WHO) kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalisessa viiteke-
hyksesséa (ICF 2004), joka pyrkii antamaan selkean lahtdkohdan kuntoutuksen suuntautumisen ja
tavoitteiden tarkastelulle. ICF-luokitus pyrkii kuvaamaan rajoitteiden lisaksi myds kuntoutujan sel-
viytymista ja osallisuutta jokapaivaisen elaman vaatimuksista eri toimintaymparistoissa tavoit-teena
tarjota eri tieteen alojen tietoon perustuvan viitekehyksen ja tieteellisen perusta kuntoutujan tervey-
dentilan ja toiminnan, niiden vaikutusten ja niitd maarittavien tekijoiden lahemmalle tarkas-telulle. (
Kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelma 2004, 25; Stakes 2004, 3; Jarvikoski 2008, 51; Jar-
vikoski ym. 2009, 22.)

Osallisuutta on pyritty kuvaamaan erilaisin asteikoin ja porrasmalleilla. Osallisuutta ja vaikutusval-

taa porras- ja tikasmallilla havainnollistettuna ydin on, ett& alemmilla portailla asiakkaalla (nuorella)

on vahan tai ei ollenkaan vaikutusmahdollisuutta ja mita korkeammalle portaalle edetdan sita
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enemman nuorella on vaikutusmahdollisuuksia ja valtaa. Nuorten ndk6kulmasta asiaa tarkastel-
laan toimintona eli miten nuori osallistuu paatoksien tekemiseen, osallisuuden toimintaan kasvaa.
(Oranen 2007, 5.) Useiden osallistumista, osallistamista ja osallisuutta koskevien esitysten poh-
jana on Arnsteinin vuonna 1969 kehittaméa osallistumisen tikkaat/ tasot (Fléjt, ei julkaisuvuotta,
hakupéaiva 3.5.2013). Arnsteinin tikkaat, eivat kuitenkaan anna oikeutta osallistumisen luonteen

mahdollisille vaihteluille.

Thomas (2002, 174) katsoo, etta osallisuuden nakeminen esimerkiksi Arnsteinin porrasmallin mu-
kaisesti yksiulotteisena ominaisuutena ei ole realistinen. Sen sijaan han esittaa etta osallisuu-
dessa on ulottuvuuksia, joiden valiset suhteet vaikuttavat lapsen ja nuoren kokemukseen osallis-
tumisesta ja osallisuudesta. Tama Nigel Thomasin (2002) osallisuutta koskevat malli, joka on syn-
tynyt kritiikkind yksinkertaiseen porrasmalliin, tarkasteleekin osallisuutta moniulotteisempana il-

midna. Osallistumisen ulottuvuudet Thomasin (2002, 175 — 177) mukaan ovat:

1. Mahdollisuus valita

2. Mahdollisuus saada tietoa

3. Mahdollisuus vaikuttaa prosessiin

4. Mahdollisuus ilmaista itseaan

5. Mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen

6. Mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin

Ensimmainen ulottuvuus kasittaa sen, millaiset mahdollisuudet lapsella/nuorella on valita osallis-
tuuko han johonkin tiettyyn juttuun vai jattaako osallistumatta. Toinen ulottuvuus pitéé sisallaan
sen, millainen mahdollisuus lapsella/nuorella on saada tietoa osallistumiseen ja osallistumatto-
muuteen liittyvistd asioista. Kolmas ulottuvuus pitaa siséallaan paatoksentekoprosessin: millaisia
mahdollisuuksia nuorella on vaikuttaa siihen, millaisia paatoksia tehdaan ja ketka niita tekee. Tho-
masin neljas ulottuvuus on nuoren mahdollisuus ilmaista itsedan ja tuoda esiin omia mielipiteita.
Viides ulottuvuus on mahdollisuus siséltaa lapsen/nuoren mahdollisuuden saada apua ja tukea
itsensa ilmaisemiseen. Kuudes ja viimeinen ulottuvuus Thomasin mukaan on nuoren mahdollisuus
tehda itsenaisia paatoksia. (Thomas 2002, 175 - 177.)

Shier (2001, 2006) tarkastelee osallisuutta osallisuuden eri portaiden lisaksi valmiuksien, mahdol-
lisuuksien ja velvoitteiden kautta ( Kuvio 2.). Nuoren osallisuuden mahdollistumista tarkastelta-
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essa mallissa ensimmaisella tasolla toteutuu nuoren kuuntelu, Toisella tasolla nuoren osallisuut-

ta lisataan tukemalla nuorta hanen omien mielipiteiden ilmaisemisessa. Kolmannella tasolla nuo-

ren omat nakemykset otetaan huomioon. Neljannella tasolla nuori otetaan mukaan hanta koske-

vaan paatoksentekoon ja viimeisella tasolla ammattihenkilot jakavat vallan ja vastuun nuoren

kanssa.
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Kuvio 2. Osallisuuden eri tasot. (Mukaillen Shieria 2001, 2006)

Aikuisen rooli nahdaan mallissa keskeisena tekijana osallisuuden mahdollistamisessa. Malli antaa

konkreettisia valineita esim. tyontekijalle osallisuuden tarkastelun toteutumiseen. Malli kuvataan
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muiden mallien mukaisesti viisiportaisesti, jossa alimmalla portaalla on vahaisin osallisuuden aste
ja ylimmalla korkein. Jokaisella portaalla on mahdollisuus arvioida minkalaiset valmiudet tyonteki-
jalla on suhteessa nuoren osallisuuden toteutumiseen, miten organisaatio antaa tyontekijalle mah-
dollisuuksia osallisuuden toteutumiseen esim. resurssien, orgaanisaation, tilan ja valineiden osalta.
Lisaksi malli ohjaa tarkastelemaan nuoren osallisuutta velvoittavien rakenteiden kautta esim. lain-

saadannon, toimintaohjeiden ja kaytantdjen velvoitteita.

Osallisuutta voidaan tarkastella kolmesta nakokulmasta: yksilollisesta, yhteiskunnallisesta ja ja
palvelujarjestelman nakokulmasta (Laitila M., Valittaja 2009 — hanke, 8.; Laitila 2010, 8.) Yksilolli-
sessa nakokulmassa palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua heité koskevaan paatoksentekoon,
jolloin osallisuuden kokemuksella on terapeuttisen kokemuksen lisaksi voi-maannuttava merkitys
kuntoutujan itsetuntoon ja elamanhallintaan. Yhteiskunnallisessa ndkokulmassa kuntoutujan osal-
lisuuskokemuksen avulla tuetaan yhteiskuntaan kiinnittymista seka@ vahennetaan stigmatisoitu-
mista. Kolmantena palvelujarjestelman nakokulmasta tarkasteltuna halutaan tuottaa laadukkaita ja

asiakkaitten tarpeista suunniteltuja palveluja. (Laitila 2009 8.; Laitila 2010, 8.)

Laitila (2010) maarittelee asiakkaan osallisuuden tarkoittavan palveluiden kayttéjien asiantunti-juu-
den hyvaksymista ja sen hyodyntamista. Asiakkaan ja kuntoutujan osallisuutta voidaan tukea asia-
kaslahtoisella rakenteilla ja toiminnalla. (Laitila 2010, 8). Palveluiden kayttajien osallisuus toteutui
tutkimuksessa osallisuutena omaan hoitoon ja kuntoutukseen, osallisuutena palveluiden kehittami-
seen seka palveluiden jarjestamiseen. Laitila (2010) on esittanyt osallisuuden (imvolve-ment) ja
osallistumisen (participation) kasitteiden kayttda niin, etta osallisuudesta voi liikkua kohti osallistu-
mista, jolloin kuntoutujan rooli muuttuu passiivisesta aktiiviseen ja osallistuvaan rooliin samalla pal-
velujen vastaanottajuudesta kohti aktiivista toimijuutta sekéd omaa kontrollointia. (Ka-seva 2011,
15.)

Kasevan (2011) tuottamassa kirjallisuuskatsauksessa tarkasteltiin asiakkaiden ja potilaiden ase-
maa, sen vahvistamiseen liittyvia tekijoita seka asiakkaiden ja potilaiden mahdollisuuksia vaikut-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman kehittdmiseen. Katsauksessa osallisuutta ku-
vattiin neljalla osallisuuden asteella, joilla on kuvattu asiakkaiden osallisuutta ja osallistumista.
Osallisuuden 1.asteessa asiakasta tarkasteltiin palvelujen kohteena, osallisuuden 2. asteessa tar-
kasteltiin asiakkaiden antamaa palautetta itsedén koskevista palveluista. Osallisuuden 3. as-teessa
tarkastellaan asiakkaiden ja potilaiden osallistumista oman palvelunsa ja hoitonsa kehit-tamiseen.
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4 osallisuuden asteella tarkastellaan asiakkaiden ja potilaiden aktiivista, sosiaali- ja terveydenhuol-

lon kehittamiseen kohdistuvaa toimintaa. (Kaseva 2011, 41 - 43.)

Osallisuutta voidaan pitaa keinona tavoitteen saavuttamiseksi seka my6s pa@maarana. Osalli-suus
on subjektiivinen kokemus, johon liittyy vuorovaikutusta kuntoutujan, ammattihenkildiden ja ympa-
riston valilla. Osallisuutta on mahdollista tukea antamalla siihen mahdollisuus. (Siitonen 1999, 91 -
93.) Mita paremmin nuori hallitsee elamaansa sen aktiivisempi rooli hanella on asiak-kaana ongel-
mien ratkaisussa. Mita lahempana syrjaytymista nuori oli, sen passiivisemmaksi hanen roolinsa

muuttui prosessissa. (Kaseva 2011, 25.)

Kuntoutuksessa osallisuutta tarkastellaan kahdella eri tasolla: kuntoutustapahtumassa mm. osal-
listumista tavoitteiden asetteluun, suunnitteluun ja saavutettujen tulosten arviointiin. Toinen taso
kasittelee yleisempaa osallisuutta yhteiskunnassa ja yhteisoissa. Oletuksena on, ettd mahdolli-
suus aktiiviseen osallistuminen omaan kuntoutukseen tukee kuntoutujan valtaistumista ja nain luo

edellytykset myds yhteisélliseen osallistumiseen. (Jarvikoski ym. 2009, 22.)

2.2.2 Moniammatillinen yhteisty6

"Moniammatillista yhteistyota voidaan kuvata sosiaali- ja terveysalalla asiakas/potilaslahtdisena
tyoskentelyna, jossa pyritaan huomioimaan potilaan kokonaisuus ja hanen hoito- ja hoivapolkun-
sa. Yhteisessa tiedonkasittelyssa eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot kootaan yhteen. Vuorovaiku-
tusprosessissa rakennetaan tapauskohtainen tavoite ja yhteinen kasite (jaettu sosiaalinen kogni-
tio) potilaan tilanteesta, tarvittavista toimenpiteista ja ongelmien ratkaisuista. Tiedon kokoaminen
yhteen tapahtuu joustavasti, sovituilla valineilld ja /tai foorumeilla sovituin toimintaperiaattein. Asia-
kas/potilas ja /hanen laheisensa ovat tarvittaessa mukana keskustelussa.” (Isoherranen 2008,
34.)

Moniammatillisen yhteistyon ja moniammatillisuuden késitteet ovat vaikeasti, epamaaraisesti maa-
riteltyja ja niité voidaan tarkastella useista nakokulmista (Veijola 2004, 14; Isoherranen 2012,11 ).
Arjen tasolla moniammatillista yhteistyota tehd&an, mutta selvitysten mukaan usein on kyseessa

ammattilaisten perinteinen rinnakkain tapahtuva tydskentely (Isoherranen 2012, 11).

19



Moniammatillinen yhteistyd nahdaan usein yhtena keskeisené ja laadukkaana tydmenetelmana ja
keskeisena tyoskentelyvalineena sosiaali- ja terveydenhuollon tulevaisuuden haasteisiin vastat-ta-
essa seka avaimena hyviin kuntoutustuloksiin. (Isoherranen 2012,11; Nikander 2003, 279; So-si-
aali- ja terveysministerio 2003:9, 20). Eri ammattiryhmiin kuuluvien toimijoiden valisen yhteis-ty6n
ajatellaan tarjoavan ja takaavan tasapuolisemman, lapinakyvamman hoito- ja paatoksenteon ja
tuovan organisaation toiminnan rationalisuuteen, paatoksentekoon ja tiedonkulkuun lisdarvoa (Ni-
kander 2003, 279).

Whittington (2003) maarittelee yhteistyota siten, ettd yhdessa saadaan enemman aikaan kuin yk-
sin. Tiimitason yhteistyd nahdaan moniasianatuntijaisena yhteistyona ja organisaation tasolla yh-
teistyd tapahtuu eri organisaatioiden tasolla. Yhteistyota tapahtuu jokaisella tasolla yksittaisten pal-
velunkayttdjien kanssa. (Whittington 2003, 39.) Qvreveit (1995) on todennut, ettei ole olemas-sa
ammattikuntaa, joka yksinaan kykenisi vastaamaan kaikkiin sosiaalisiin ja terveydellisiin tar-peisiin.
Onnistumisen valineiksi han nakee moniammatilliset tiimit ja yhteistyon tekemisen hy6-dyntaen
ammattihenkildiden osaamista ja asiantuntijuutta, jolloin toiminnan koordinoinnin tarkeys seka mer-
kitys kasvaa. Mikali koordinointiin ei kiinniteta tarpeeksi huomiota, asiakkaiden tarpei-siin ei kyeta

vastaamaan riittdvan nopeasti ja tehokkaasti. (Qvreveit 1995, 19-20.)

Moniammatillisen yhteistyon tarkeiksi ydinkohtia ovat kokonaisvaltaisen ja asiakaslahtoisen tiedon
kokoamisen sovituilla valineilld ja kaytannailla. Yhteistydssa annetaan mahdollisuus ammatillisille
ammattien valisten rajojen ylityksille. Yhteistyon toteutuessa toiminnassa tapahtuu jatkuvaa ref-
lektiivista arviointia ja kehittdmista. (Isoherranen 2012, 22.) Toimiva moniammatillinen yhteistyd
luodaan selkeitten tavoitteiden pohjalta. Toiminta edellyttaa kaikkien toimijoiden sitoutumista,
jolloin yhteistyd rakennetaan positiivisen ja turvallisen seka sallivan ilmapiirin ymparille. Ryhméan
sisalla jasenet tietavat mité tehdaan ja milla keinoin. Ryhméassa saaden tukea toinen toisilta ja

uskalletaan tuoda esille kriittisesti omia nakemyksiaan asioista.( Kontio 2010, 17-18.)

Moniammatillisesta yhteisty6ta voidaan ajatella erdanlaisena sateenvarjona, joka koostuu toimi-
joiden erilaisista maaritelmista ja viitekehyksista. Ensimmainen askel yhteistydlle voisi olla mo-
niammatillisen yhteisty0 -kasitteen avaaminen kussakin organisaatiossa tai kaytetyssa konteks-
tissa. Asiakaslahtoisen moniammatillisen yhteistydn soveltaminen kaytantdon on haasteellista,
koska rakenteiden muutos on hidasta ja organisaation, yhteistyon toimintatapoja ja ammatillisia
rooleja ei muuteta hetkessa. (Isoherranen 2012, 19 - 20, 157.)
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Moniammatillinen yhteistyd ei ole ongelmaton toimintamalli. Tyéryhmiin osallistuvien ihmisten vali-
nen vuorovaikutus ja yhteistyd saattaa olla heikkoa. Yhteistyota jarruttavia tekijoita ovat tiedon
heikko kulku, muiden ty6tehtavien huono tunteminen seké ajanpuute. ( Kontio 2010, 17 - 18.) Hei-
koimmillaan moniammatillinen tyd on epatietoisuutta vastuunkantajista, loputtomia verkostoko-
kouksia seka yritysta saada toiset tekemaan osansa asiakkaan tilanteen selvittamiseksi. Talloin
asiakkaat kokevat etteivat tule kuulluksi, kaytetty kieli on vierasta tai toiminta eivat tue heidan ela-
mantilannetta. (Seikkula & Arnkil 2009, 12).

Tutkimuksessa poikkihallinnollisten ryhmien yhteistoiminnan sailymiseksi ei riita yleinen kaikille
suunnattu ja ehkaisevan tyon tai periaatteellinen arvokeskustelu vaan verkoston kaytannon yh-
teistoiminta toteutuu yhteisymmarryksessa maaritetyn selkean tarvetilan seurauksena. Ammatti-
laisten yhteisty6 voi turhauttaa, jos yhteistydlle on asetettu liian suuria tavoitteita ja odotuksia ilman

konkreettista ja selkeaa toimintasuunnitelmaa . (Maatta 2007, 7; Kontio 2010, 17.)

Moniammatillisuus koostuu lukuisista virallisista ja epavirallisista muodoista. Moniammatillisesti
pohdittavat asiakokonaisuudet vaihtelevat ja yhteistyon ja paatoksenteon muodot, virallisuuden
aste vaihtelevat kuten yhteistyon rakennekin. (Nikander 2003, 279 - 281.) Nikanderin tutkimus
(2003) osoittaa, ettd moniammatillinen paatdksenteko ei perustu valmiille kriteereille ja periaatteil-
le vaan rajat elavat ja joutuvat koetukselle vuorovaikutuksen edistyessa. Myds Veijolan (2004) tut-
kimuksessa tuli esille, etta moniammatillisen yhteistyon kehittymisessa ja iimenemisessa keskus-

telu ja dialogisuus ovat keskeisia tekijoita (Veijola 2004, 64, 80, 84).

Moniammatillinen yhteistyohan liittyy laheisesti dialogisuus, joka on kaytannon toimien ohessa paa-
asiallisesti vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on saavuttaa yhteinen ymmarrys (Nikander 2003,
287-288; Monkkdonen 2002, 33 ). Aitoa dialogia ei voi etukateen suunnitella vaan se koostuu erilai-
sista selontekojen liikkeista. Sen ominaisuuksiin kuuluu keskeneraisyys, kontekstisidon-naisuus ja
jatkuva mahdollisuus nakokulmien tarkistamiselle. Dialogisuus toteutuu tai sitten ei toteudu. (Monk-
kénen 2002, 34, 129, 438.)

Dialogiset tydmenetelmat tekevat tuloaan kuntien palveluihin. Verkostotyon merkitys kasvaa mo-
niammatillisessa useamman alan osaamisen yhdistamista. (Rautava 2008, 233.) Dialogisuuden
haaste ja mahdollisuus kuuluu kaikille. Kunnallisen palvelujarjestelman haasteena on ylittaa rajoja
niin vertikaalisesti kuin horisontaalisesti. (Arnkil ym. 2000, 30.) Yhteistydn ongelmat eivat ratkea
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yhteistydn maaraa lisdédmalla vaan valitsemalla rohkeasti uusia vuoropuhelua ja toiminnan koordi-

nointia lisdavia tydmuotoja. (Rautava 2008, 233.)

Onnistuessaan moniammatillinen kokonaisuus muodostuu toisiaan tdydentavista osista, jossa am-
mattilaiset tietavat kehen ovat yhteydessa taydentavaa asiantuntemusta tarvittaessa. Talloin asi-

akkaat saavat asiantuntevaa apua ammattilaisilta. (Seikkula & Arnkil 2009, 12).

2.3 Nuorten kuntoutuksen palvelujarjestelmén kehittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE 2012-2015 korostaa palve-
luissa ja niiden kehittamisessa asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta, joilla tarkoitetaan ihmisten kuu-
lemista, vaikutusmahdollisuuksien lisdamista itsedan koskevissa paatoksenteossa, palveluissa ja
niiden kehittamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerion palvelurakennetydryhman valiraportti 2012,
6, 13, hakupaiva 6.8.2012.) Asiakaslahtdisemmilla ja yhteisdllisilla toimintamenetelmillda on mah-
dollisuus lisata kuntoutuksen vaikuttavuutta, kuntoutuspalveluiden kustannustehokkuutta ja tyon-
tekijoiden tyytyvaisyytta. Nama uudet toimintamallit nakyvat mm. julkisella sektorilla valinnan va-
pauden lisdantymisena palveluissa. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen ja Suokas 2011,
10:Sosiaali- ja terveysministerion palvelurakennetyoryhman valiraportti 2012, 6, 13 hakupaiva
6.8.2012.)

Pohjoismaissa hyvinvointivaltioissa julkisella sektorilla on vahva jalansija palvelujen tuottamises-
sa. Haittapuolena on palvelujen kehittamisen virkamieskeskeisyys, joka nakyy viranomaisten na-
kemyksena olla yksinoikeutettuja suunnittelemaan ja tuottamaan palveluja kuntalaisille. Palve-lujen
kehittdmisessa haasteena on uskaltautua sektorikeskeisyydesta monitoimijaiseen yhteis-tyohon ja
asiantuntijakeskeisyydesta palvelukonseptiosta vuoropuheluihin. Muutokset nakyvat siirtymisena
ongelmakeskeisesta voimavarakeskeiseen palvelutoimintaan, sektorikeskeisestd organisoinnista
verkostomaiseen, palveluiden massatuotannosta joustavaan yhteistoimintaan, asiantuntijakeskei-
sesta palvelusta kohti dialogista palvelua. Keskeiseksi tekijaksi on tullut uuden-lainen asiakaslah-
t0isyys, asiakkaan osallisuus palvelujen kehittamisessa. (Arnkil T., Eriksson E., Arnkil R. 2000, 29
- 30, Virtanen, ym. 2011. Matkaopas asiakaslahtdisten sosiaali- ja terveyspal-veluiden kehittami-
seen, hakupaiva 9.5.2013.)
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Nuorten kuntoutuspalveluiden kehittaminen kiinnittyy kuntoutuksen palvelujarjestelman ohjeistuk-
siin seka lasten ja nuorten kuntoutuksen tausta- ajatteluun. Nykyinen palvelujarjestelma ei tue ih-
misten hyvinvoinnin ja terveyden edistamista tarpeeksi ja vaestoryhmien valiset hyvinvointi- ja ter-
veyserot ovat kasvussa. Haasteena on palveluiden uudistaminen toiminnallisena kokonaisuu-tena
yli sektori- ja aluerajojen tukien, osallistaen ja voimavaraistaen nuoria ja perheita.( Sosiaali- ja ter-

veysministerion palvelurakennetydryhman valiraportti 2012, 9.)

Nuoren osallisuuden vahvistaminen ja kayttajanakokulman hyodyntaminen vaativat nykyisten toi-
mintakaytant6jen muuttumista. Kehittamistyota tehtaessa on tarkeaa kuunnella nuoria itsea. (Las-

ten ja nuorten vaikuttamismahdollisuudet kunnan palvelujen kehittamisessa, hakupaiva 3.1.2013.)

Nuorille palvelut merkitsevat ihmissuhteita sek& ihmisia. Nuorille on tarkeaa, etta on olemassa tar-
vittaessa ihmisia, joihin voi ottaa helposti yhteytta. Kunnille avuksi yhteistydn ja suunnittelun vali-
neeksi valtio on laatinut lastensuojelulain mukaisesti lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-tiohjel-
man. Toiminnan kehittamiseen tarvitaan toimintatapojen muutoksia ja uudenlaista ajattelua. Palve-
lujen kehittamisen tulee perustua nuorten ja vanhempien osallistumiseen ja heilté saatuun palaut-
teeseen. Palvelujen painopisteeseen tarvitaan muutos tavallista arkea tukevan ja ehkaise-vaa toi-
mintaan korostavan toiminnan suuntaan. Kaste-ohjelman perusajatus on, etté nuoren tuki, kuntou-
tus ja yhteinen kumppanuus tulee saada aikaan nuoren omassa kasvuymparistossa. (mm. Aula
2011, 49 - 52.)

Palvelujen uudistamisen tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltaisia palveluja ja vahentaa asiakkai-
den eri organisaatioiden moniasiakkuuksia. Yhteistyon lisaksi tarvitaan myos rakenteellisia uudis-
tuksia. (Sosiaali- ja terveysministerion palvelurakennetyoryhman véliraportti 2012, 8, hakupaiva
6.8.2012; Kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelma 2004, 24; Paatero, Lehmijoki 2008, 48-49.)

Kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelmassa vuonna 2004 on jo esitetty, ettd haasteena on
alueellinen tasa-arvo kuntien ja eri alueiden kuntoutuspalveluiden suunnittelussa ja organisoin-
nissa seka kuntoutustarpeen maarassa, laadussa ja palveluprofiilissa. Kehitettdvaa on myds kun-
toutustarpeen varhaisessa havainnoinnissa, kaynnistymisessa ja kuntoutukseen liittyvien tarvitta-
vien toimenpiteiden oikea-aikaisessa kaynnistamisessa perusjarjestelmissa kuten perus-tervey-
denhuollon, sosiaalihuollon ja tydvoimapalvelun palveluissa. (Kuntoutuksen tutkimuksen kehitta-
misohjelma 2004, 24.)
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Tavoitteena on tuoda kuntoutuksen palvelut lahelle kayttajia, lasten ja nuorten kehitysymparis-to6n
oikea-aikaisesti. ( Pelkonen 2011. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut kokonaisuudeksi, haku-
paiva 20.5.2013.) Kuntoutuksen muutoksen ja kehittamisen tavoitteena on kehittya tera-piakeskei-
syydesta, korjaavasta toiminnasta verkostomaiseen, nayttoon perustuvaan ja perhetta seka nuorta
osallistavaksi toiminnaksi. Sosiaali- terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelmi-en (KASTE | ja
1) avulla toteutetaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kulttuurissa muutosta, joiden kes-
keisia uudistuksia ovat asiakkaan osallisuus, varhainen tuki ja monisektori-nen yhteistyo. ( Sosiaali-

ja terveysministerio 2010, 4.)

Palvelurakenteen muutokset eivat toteudu ilman henkiloston ja asiakkaiden kanssa yhteistyossa
luotuja uusia tyon sisaltoja ja uusia tyokaytantoja. Palvelujen kehittdmisessa kuntoutuksen para-
digman muutos ekologiseen toimintamalliin nakyy myds kuntoutujien ja heidan asiantuntemuksen
hyodyntdmisend palveluiden kayttajina ja kehittdjind. Asiakkaan rooli on muuttumassa passiivi-
sesta roolista kumppaniksi ja osallistuvaksi. (Arnkil ym. 2000, 3; Koukkari 2010, 21,147; Kuntou-
tuksen tutkimuksen kehittamisohjelma 2004, 24, 26; Virtanen ym. 2011.)

Julkisten palvelujen kehittamiseen on tulossa toimintatavaksi palvelujen yhteistuotanto (co-produc-
tion), jossa palvelujen kayttajat yhteisdineen saavat mahdollisuuden osallistua palvelujen kehitta-
miseen omia resursseja ja asiantuntemustaan kayttaen. Palvelujen kehittaminen yhteistuo-tannon
periaatteiden mukaisesti on vaikuttavinta, koska sen toteuttamisessa korostuu yhdessa tekeminen.
Asiakaslahtoisen kehittamisen ytimena onkin kehittdmisen vuorovaikutuksellisuus. (Virtanen ym.
2011, 36.)

Nuorilla on kuntoutuksen palvelujen kehittamista ajatellen merkittdvaa asiantuntemusta omaa ela-
maansa koskevissa asioissa ja nuorten mukaan ottaminen moniammatillisten ja poikkihallin-nollis-
ten palvelujen suunnitteluun parantaa niita. Tavoitteena on, etta palveluja ei tuoteta nuoria varten

vaan nuorten kanssa. (Siurula 2007, 45-46; Tarvainen, Pietilainen, Kuure 2007, 3.)
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3. TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTOIMINTA

3.1 Tutkimuksen ja kehittamisen yhdistyminen

Ennen arvioinnin aloittamista tulee tunnistaa kehittamisen ymparisto ja arvioinnin merkitys seka
sen tarkoitus (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollonqvist 2009,14, 27). Arvioinnin perusta tassa
tydssa on saada ymmarrys Keskipohjanmaan kuntoutuksen asiakasyhteistyosta (tutkittavalle ai-
heelle), jota arvotetaan yhteiskunnallisten odotusten pohjalta. Arvioinnin avulla arvotetaan alueen
kuntoutuksen asiakasyhteistyon kokonaisuutta eli kerrotaan missa toiminnassa on onnistuttu ja
missa toiminnassa on kehittamisen tarvetta. Arviointi antaa mahdollisuuden alueellisen ja paikalli-
sen kuntoutuksen asiakasyhteistyon tarkasteluun. (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollonqvist
2009,9.)

Kokkolan alueella toimii oma kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma seka Jokivarsien yhteistoimin-
ta-alueelle eli JYTA -alueella kaksi asiakasyhteistydryhmaa (Lestijokilaakso ja Perhonjokilaakso ).
Lestijokilaakson alueeseen kuuluvat Kannus, Toholampi, Lestijarvi. Perhonjokilaakson aluee-seen

kuuluvat Kaustinen, Veteli, Halsua ja Perho. (Ote pdytakirjasta 8.10.2009).

Karjalaisen & Saikun kuntoutuksen asiakasyhteisty6ta (1999) kasitteleva raportti sisaltaa tietoa pai-
kallisten asiakasyhteistyoryhmien toiminnasta ja tarkastelee viiden sairaanhoitopiirin alueen asia-
kasyhteistyoryhmien toimintatapoja seka niiden toiminnan kehittdmisen suuntaviivoja ja asiakasna-
kékulmaa. Raportin mukaan Keski-Pohjanmaan alueen asiakasyhteistydryhmat kokoontuivat kes-
kimaaraisesti harvemmin keskittyen asiakastapauksiin ja niiden toiminnassa oli tapahtunut vain
vahan muutoksia. Asiakas-asiat hoidettiin pienemmilla kokoonpanoilla ja puhelimitse. Ryhmien la-
kisaateisen kokoonpanon sailyttamisessa koettiin vaikeuksia Kelan ja tydvoimatoimiston yhteistyo-

kumppaneiden osalta, koska tyontekijat osallistuivat useamman kunnan asiakasyhteistyoryhmaan.

Jo tallin nousi esille asiakastapauksien haastavuus ja vaikeus seka ryhman kokemukset vahai-
sista auttamismahdollisuuksista. Asiakasyhteistyon kehittamiseksi oli pohdittu kuntoutuksen yleis-
ten asioiden tuomista ryhmiin ja eri yhteistyotahojen toiminnan esittely seka yhteisten asioiden poh-
jalta kokoontumista esim. vuosittain. Alueellisesti oli mietitty tyoklinikkatoiminnan avaamisesta alu-
eella. Asiakasyhteistyotoimikunnalta toivottiin tukea alueellisten asioiden eteenpain viemisessa.
Selvityksen mukaan jokaisilla alueilla oli omanlaisia toiminnan painopisteita ja Keski-Pohjanmaalla
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kiinnostuksen painopiste naytti tuolloin olevan siirtymassé asiakastydsta kohti yleisempia teemoja,

kohti paikallista ja alueellista vaikuttamista. ( Karjalainen & Saikku 1999, 46 - 48.)

Vuonna 1999 yleisesti asiakasyhteistyoryhmien toimintaa tulevaisuuden visioina nahtiin asiakas-
lahtoisyyden vahvistaminen, monipuolisten aktiiviratkaisujen kehittaminen asiakkaille ja ryhman

paikallisen vaikuttajaroolin profilointi. (Karjalainen & Saikku 1999, 4.)

3.2 Keski-Pohjanmaan kuntoutuksen alueellinen asiakasyhteistyoryhma kehittdmisen kohteena

Kokkolan alueella toimii oma kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma seka Jokivarsien yhteistoimin-
ta-alueelle eli JYTA -alueella kaksi asiakasyhteistyoryhmaa (Lestijokilaakso ja Perhonjokilaakso ).
Lestijokilaakson alueeseen kuuluvat Kannus, Toholampi, Lestijarvi. Perhonjokilaakson aluee-seen
kuuluvat Kaustinen, Veteli, Halsua ja Perho. (Ote pdytakirjasta 8.10.2009). Alueella toimivien asia-
kasyhteistyoryhmien ja paikallisen asiakasyhteistyoryhman seka asia-kasyhteistyotoimikunnan yh-
teisessa tapaamisessa nahtiin tarve nykyisen kuntoutuksen asia-kasyhteistyon kehittamiseksi. Ny-
kyisen toiminnan haasteiksi todettiin asiakkaiden ohjautumiskay-tanndt ryhmiin vaihteleviksi, toi-
mintaan kaivattiin varhaisempaan valiintuloa kuntoutuksen inter-ventioiden kaynnistymiseksi seka
asiakkaan toimintakyvyn kokonaistilanteen arvioon oikea-aikaisuutta. Nuorten kohdalla kohdattiin
erilaisia yhteistyota jarruttavia lupaongelmia. Asiakasyh-teistyoryhmien toimintaa tunnetaan edel-

leen heikosti ammattilaisten ja kuntalaisten keskuudessa. ( Muistio 8.11.2010.)

3.3 Kehittamistyon tehtava ja tavoitteet

Taman arviointitutkimuksen tarkoitus oli Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoitopiirin kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikunnan toimeksi annosta selvittaa ja arvioida Keski-Pohjanmaan kuntoutuk-
sen asiakasyhteistyoryhmien roolia, toimivuutta ja kehittdmismahdollisuuksia. Tutkimuksen tavoit-
teena oli kerata alueellisten ja paikallisten kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien tuottamat kehit-
tamishaasteet syrjaytymisvaarassa olevien nuorten moniammatilliseen kuntoutuksen asiakasyh-
teistyohon ja kaynnistaa ryhmien sisélld uusien toimintamallien luominen asiakasyhteistyéryhman
tydskentelyyn nuorten asioissa syrjaytymisen ehkaisyksi.

Tutkimuksen tavoitteena oli my0s kartoittaa asiakasyhteistyoryhman toiminnan asiakasnakokul-

maa ja nuorten kokemuksia palvelusta.
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3.4 Arviointi kuntoutuksen kehittamisen lahtokohtana

Arvioinnin tehtava on palvella kuntoutusta ja sen kehittamista. Arviointitutkimus on monitieteellista
ja sen taustalla voidaan nahda vaikutteita eri tieteista. (Suikkanen & Lindh 2002, 15.) Arvioinnin
perustana on saada ymmarrys ja arvo tutkittavasta aiheesta ja kertoa missa toiminnassa on onnis-
tuttu seka missa toiminnassa on kehittamisen tarvetta. Arviointi antaa mahdollisuuden tutkittavan
aiheen tarkasteluun ja synnyttaa muutosta. (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollongvist 2000;
Suikkanen & Lindh 2002, 11.) Arvioinnin tehtdvana on toiminnan ohjaaminen ja sen kehittaminen
eli se on inhimillista toimintaa. Arvioinnin merkitys on kasvanut vuosien kuluessa kuntasektorilla
palvelujen kehittamisessa, tyokaytantdjen ja -menetelmien arvioinnissa. (Karjalainen & Huusko
2004, 6; Hoggnabba 2008, 12.)

Arviointi kuuluu osana ihmisten ja yhteiskunnan toimintaa ja arkea. (Aalto-Kallio, Saikkonen & Kos-
kinen-Ollonqvist 2009, 9; Suikkanen & Lidh 2002, 11) Arviointi auttaa meita vastaamaan saa-vu-
tettuihin tavoitteisiin ja kehittdmaan uudenlaisia toimintatapoja (Aalto-Kallio, Saikkonen & Kos-ki-
nen-Ollonqvist 2009, 5). Kuntoutuksen arviointi on parhaimmillaan mahdollisuusvisioitten tuot-ta-
mista, toimintaa ja perustelua (Suikkanen & Lindh 2002, 15). Arviointitutkimusta tehtdessa tulee
pohtia, miksi arviointia tehdaan, kuka tekee, kenelle ja minkalaisilla menetelmilla. Tarkeaa on myods
miettia miten arviointitietoa hyodynnetaan. Arvioinnin tuloksia voidaan hyodyntaa suun-taamaan
toimintaa tulevaisuuden tarpeita vastaaviksi ja auttamaan johtoa paatoksenteossa ja valinnoissa.
(Héggnabba 2008, 12 - 15.) Arvioinnin hyddynnettavyytta voidaan vahvistaa eri ta-voin; arvioinnin
tarvelahtoisyys, arviointiprosessin laatu, raportin selkeys, johtopaatosten analyyt-tisyys ja kehitta-

missuositusten realistisuus lisdavat raportin hyddynnettavyytta. (Virtanen 2007, 203 - 208.)

Tutkimuksessa on ollut tarkoitus tarkastella ja arvioida lahemmin Keskipohjanmaan kuntoutuksen
asiakasyhteistyotd, tuottaa muutosta seka uusia toimintatapoja ja kehittdmisehdotuksia syrjayty-
misvaarassa olevien nuorten kuntoutuksen asiakasyhteistyohon. Tutkimuksella uskon olevan vai-
kutuksia alueelliseen kuntoutuksen asiakasyhteistyon syrjaytymisvaarassa olevien nuorten asi-
oissa uusien toimintamallien luomisessa.

Tassa arviointitutkimuksessa on mukana ripaus osallistavaa arviointia, jossa yhdessé eri toimijoille
on annettu mahdollisuus ottaa kantaa kehittdmiseen ja jo toimiviin ratkaisuihin. Osallistava arviointi

viela paljon aikaa, jolloin toiminnassa ehtii tapahtua muutoksia. Osa osallistuvista voi my6s ajatella
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etté toiminnan arviointi ei kuulu heille. Loppujen lopuksi arviointeja oppii vain tekemalla (Kivipelto
2008, 26 - 27, 3).

3.4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoitus oli kuvailla Keski-Pohjanmaan nuorten kuntoutuksen asiakasyhteistyoryh-
méan toimintaa. Tavoitteena on tuottaa tietoa Keski-Pohjanmaan alueellisten ja paikallisten kun-
toutuksen asiakasyhteistyoryhmien toiminnasta seka toiminnan kehittamisehdotuksia.
Tutkimuksella haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkalaisia toimintakaytantdja kuntoutuksen asiakasyhteistydryhman toiminnassa on asia-

kasyhteistyoryhman jasenten kuvaamana?

2. Minkélaisia kehittamishaasteita asiakasyhteistyéryhméan toiminnassa ilmenee nuorten asi-

akkaiden ja tydryhman jasenten kuvaamana?

3.4.2 Tutkimuksen rakenne

Taman arviointitutkimuksen rakenne etenee johdannosta, nuorten kuntoutukseen ja kuntoutuksen
merkitykseen nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa. Kuntoutuksen asiakasyhteistyossa esitellaan
nuoren osallisuutta, moniammatillista yhteistyota seka nuorten kuntoutuksen palvelujarjestelman
kehittdmistd. Taman jalkeen tutkimus kasittelee tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jossa esitel-
laan tutkimuksen ja kehittdmisen yhdistyminen ja Keski-Pohjanmaan kuntoutuksen alueellista asia-
kasyhteistyoryhmaa kehittamisen kohteena. Taman jalkeen esitella@n kehittdmistyon tehtava ja ta-
voitteet ja kasitelld@n arviointia kuntoutuksen kehittdmisen lahtokohtana. Taman jalkeen edetaan
tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin seka tutkimuksen rakenteeseen. Tutkimuksen
toteuttamisosassa kuvataan tutkimusprosessin kulku, aineistojen keruu seka aineiston analyysi.

Tutkimuksen tuloksissa esitellaan moniammatillinen yhteistyon malli kuntoutuksen asiakasyhteis-
tydéryhmien toiminnassa, asiakasyhteistyoryhmien toiminnan merkitys kuntoutuspalveluna, nuor-
ten kokemukset asiakasyhteistyoryhmien toiminnasta seka asiakasyhteistyoryhmien toiminnan ke-
hittamisen haasteet. Kappaleessa kuusi esitellaan arviointitiedon kiinnittyminen kehittamiseen,

28



kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmien toiminnan kehittamisehdotukset ja ehdotusten pohdintaa.

Viimeiseksi iimenee luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaa.

4. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusprosessi
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Tutkimusprosessi kaynnistyi aiheen valinnalla ja kuntoutuksen asiakasyhteistydtoiminnan kehit-ta-
misen tarve todettiin asiakasyhteistyotoimikunnan ja asiakasyhteistyoryhmien yhteistyotapaa-mi-
sessa 8.11.2010. ( Muistio 8.11.2010.) Samalla keskityin tiedon hakemiseen aiheeseen pereh-ty-

miseen seka tutkimussuunnitelman tekemiseen.

Kehittamistyd eteni kehittamistiimin kanssa yhteisilla kokouksilla (LIITE 3.), jossa nimettiin kehit-
tamistiimi, johon kuuluivat asiakasyhteistyotoimikunnan puheenjohtaja Katja Tuliniemi, Keskipoh-
janmaan kuntayhtyman opiskelijahuollon koordinaattori Anne Eteldaho seka Ty6voiman palvelu-
keskuksen tyontekija Minna Potinoja ja YAMK:n kuntoutuksen opiskelija Anne Saari. Kehittamistii-
min kanssa paatettiin jarjestaa alueellisen nuorten palveluverkoston kaynnistyminen tavoitteena
alueellisesti nuorten kanssa toimivien toimijoiden "heréattely” ja yleisen tahtotilan virittely verkosto-

koulutuspaivan avulla. "Nuorille auttava- verkosto’- koulutuspaiva jarjestettiin 12.4.2011 (LIITE 4).

Tutkimuksessani avainhenkildiden haastattelut (viisi) toteutin vuoden 2011 kevaan ja syk-syn ai-
kana (LIITE 5). Alueellisten kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien Tulevaisuuden muistelut
(kolme) toteutuivat marraskuussa 2011 (LIITE 6). Alueen kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmista
kerasin ryhmien itse tuottamat moniammatilliset toiminnan kehittamisehdotukset syrjaytymisvaa-
rassa olevien nuorten kuntoutuksen asiakasyhteistyohon tulevaisuuden muistelu-menetelmalla.
Ryhmatilanteita oli kolme toteutusjarjestyksessa 3.11.2011 Perhonjokilaakson kuntoutuksen asia-
kasyhteistyoryhma Vetelissa, 4.11.2011 Kokkolan ja Kruunupyyn kuntoutuksen asiakasyhteistyo-

ryhma seka 8.11.2011 Lestijokilaakson kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma Kannuksessa.

Asiakasyhteistyoryhmien toiminnan kehittamiseksi asiakkaan ja kuntoutujan nékokulmasta halu-
sin kayttaa tulevaisuuden muistelun tilanteita asiakasyhteistydryhmien itsensa tuottamien kysy-
mysten tuottamiseen nuorille. Ryhmatilanteessa asiakasyhteistyoryhmalaiset saivat mahdollisuu-
den vastata kysymykseen mita haluaisit kysya nuorelta asiakasyhteistydryhman toiminnasta. Ryh-
matilanteista nousseiden kysymysten perusteella muokkasin nuoren aani —kyselylomakkeen (LITE
7) saadakseni nuoren asiakasnakokulmaa esille.

Nuoren aani — kysymykset asiakasnakokulman kartoittamiseksi asiakasyhteistyoryhmien nuorille
asiakkaille syntyivat tulevaisuuden muistelu tilanteessa kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmien toi-

mijoita osallistamalla nuorille sopivien kysymysten miettimiseen.

Vuoden 2012 kesan aikana tyoskentelin aineiston kasittelyn ja haastattelujen aukikirjoituksen pa-

rissa. Aineiston analyysi tapahtui vuosien 2012 ja 2013 aikana. Syksyn 2012 aikana ja vuoden
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2013 tammi-maaliskuussa kirjoitin tutkimuksen tulososion, kehittdmisehdotukset ja viimeistelin kir-

jallisen tuotoksen.

Asiakasyhteistoimikunnan ja |
alueellisten asiakasyhteistydryhmien Nuoren aani-kysely Aineiston kasittely ja analyysi
tapaaminen 8.11.2010
A
Tulevaisuuden muistelut
Tutkittavaan aiheeseen 3.11.2011 Perhonjokilaakso (Veteli)
perehtyminen ja 2 Tulokset
tutkimussuunnitelman tekeminen 4.11.2011 Kokkkola ja Kruunubyy
8.11 Lestijokilaakso (Kannus)
. .
Avain/ammattihenkildiden
Aineiston kerdys haastattelut (7) Kehittamisehdotukset
2011 kevat/syksy
|
. S

Kuva 3. Tutkimusprosessin kuvaus.

4.2.1 Tutkimusaineistojen keraaminen

Tutkimuksen aineisto kerattiin laadullisen tutkimuksen eri menetelmilla, joita olivat avainhenkiloi-
den haastattelut, osallistava ennakointidialogi, tulevaisuuden muistelu seka nuorten kyselyloma-
ke.

Aineistoa kerasin opinnaytetydssani aluksi ns. nykytilan ja asiakasyhteistydryhmien toiminnan kar-
toittamiseksi pitkaan toimivilta asiakasyhteistydryhmien jasenilta, joita voisin kuvata ns. avainhen-
kildiksi. Avainhenkildiden haastattelujen ensimmainen vaihe toteutettiin kevaalla 2011 aikana. Al-
kukesasta 2011 haastattelin alueeni nuoriin ja koulupudokkaisiin liittyvaa asiantuntijaa. Avainhen-
kildiden haastattelujen toinen vaihe toteutui syksyn ja vuoden 2011 lopussa, jolloin haastattelin
alueellisten kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien toimijoita, mm. sosiaalipuolen tyontekijoita.

Perhon kunnan asiakasyhteistydryhman tilannetta selvitin puhelimitse. Haastattelumenetelmana
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kaytin teemoittain etenevaa strukturoitua kyselylomaketta (LIITE 5), jonka mukaan haastattelu

eteni.

Aineisto muodostui yhteensa seitsemasta henkilohaastatteluista, joista kertyi litteroitua tekstia 52

sivua (TAULUKKO 1). Haastatteluiden ajallinen kesto vaihteli 30 minuutista kahteen tuntiin.

Paikallisen ja alueellisten kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmista aineiston keradmisessa mene-
telmana ennakointidialogia Tulevaisuuden muistelu —menetelmaa (LIITE 6). Menetelmana tule-vai-
suuden muistelu on suunniteltu moniammatilliseen verkostotyoskentelyyn ja lisaksi se on asia-kas-
yhteistyoryhmien jasenia osallistava, voimavarakeskeinen, dialoginen ja toiveikkuutta tuottava me-
netelma. Keskeisina elementteina tulevaisuuden muistelussa on verkoston osallisuus, vuoropuhe-

lurakenne, voimavarakeskeisyys ja tulevaisuusorientaatio (Kokko 2007, 167 - 170.)

Menetelm&a oli kaytetty aiemminkin valtakunnallisesti asiakasyhteistyoryhmien toiminnan tutkimi-
sessa. Ajatuksena oli myds samalla esitella menetelmaa asiakasyhteistyoryhmille ja toteuttaa in-
terventio eli ns. muutokseen tahtaava valiintulo asiakasyhteistydryhmiin. (Kokko 2007, 10.) Aja-
tuksena oli heratella asiakasyhteistyoryhmia syrjaytymisvaarassa olevien nuorten asioihin ja ken-

ties kaynnistaa ryhmien sisalla kehittamisen ituja.

Tulevaisuuden muistelun ryhmatilanteissa oli osallistujia 5-6. Ryhmatilanteet nauhoitin seka var-
mistin nauhoitukset viela aanivideoinnilla. Tulevaisuuden muistelun ajallinen kesto oli n. tunti. Ryh-

matilanteiden osalta litteroitua tekstia kertyi 13 sivua.

Asiakasyhteistyoryhmien toiminnan kehittdmiseksi asiakkaan ja kuntoutujan nakokulmasta halu-
sin kayttaa tulevaisuuden muistelun tilanteita asiakasyhteistyoryhmien itsensé tuottamien kysy-
mysten tuottamiseen nuorille. Ryhmatilanteessa asiakasyhteistyoryhmalaiset saivat mahdollisuu-
den vastata kysymykseen mita he haluaisivat kysya nuorelta asiakkaalta asiakasyhteistyoryhman
toiminnasta. Ryhmatilanteista nousseiden kysymysten perusteella muokkasin nuoren aani —kyse-

lylomakkeen (LIITE 7) saadakseni nuoren asiakasnakokulmaa esille.
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TAULUKKO 1. Aineistotaulukko.

Asiakasyhteistyoryhmassé ja avainhenkilGiden (eri ammattihenkilGiden) ndkokulma

1.Minkaélaisia toiminta-
periaatteita ja toiminta-
kaytantoja ilmenee
kuntoutuksen asiakas-
yhteisty6-ryhmissé
ryhmén jasenten Kku-
vaamana?
2.Minkalaisia kehitté-
mishaasteita syrjayty-
misvaarassa  olevien
nuorten asiakasyhteis-
tyoryhmén toiminnassa
ilmenee tyoryhman ja-
senten nakokulmasta?

Avainhenkildiden haastattelut
Kokkola

Erikoissairaanhoidon kuntoutus-
tyontekija
Perusterveydenhuollon kuntou-
tustyontekija

KPEDU opiskelijahuollon tyon-
tekija

Toholampi

Sosiaalityontekija

Veteli

Sosiaalityontekija

Tulevaisuuden muistelut (ryh-
méahaastattelu)

Veteli

Kokkola

Kannus

Nuorten asiakasnakokulma
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Haastatteluaineistot ~ Sisallon analyysi

Tulevaisuuden muis-  Sisallon analyysi
telun tuottama haas-

tatteluaineisto



1.Millaisia tulevaisuu- Tulevaisuuden muistelutilantei-
den kehittdmishaasteita den pohjalta tuotettu kyselylo-
nuoria asiakkaana n&-  make

kee kuntoutuksen asia-

kasyhteistyoryhman

toiminnassa?

4.2.2 Aineistojen analyysi

Haastatteluissa hyddynsin kahdessa haastattelussa ammattikirjoittajan apua aineiston aukikirjoi-
tuksessa. Muut kolme haastattelua ja kolme tulevaisuuden muistelun ryhmatilannetta kirjoitin itse
auki. Loppuvuodesta 2011 olin saanut koko aineiston litteroitua, jonka jalkeen kerasin viela nuoril-
le kohdennetut kysymykset tulevaisuuden muistelu ryhmatilanteista ja laadin kyselylomakkeen

nuorille. Vastausten saamisen jalkeen alkuvuodesta 2012 kirjoitin kyselyt itse auki (2kpl).

Aineiston pelkistamisessa analyysiyksikkona voi toimia lauseen osa tai ajatuskokonaisuus. Pel-
kistetyilla lauseille voidaan koota ala- ja ylaluokkia kokoavan kasitteen luomiseksi. (Tuomi & Sara-
jarvi 2011, 109 -111.) Haastatteluaineiston pelkistamista jatkoin poistamalla tekstista epéolennaiset
asiat pois samalla etsien vastausta tutkimuskysymyksiin. Listasin pelkistetyt lauseet taulukoihin,
yhdistelin niité ja jarjestelin etsien samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Pyrin [dytamaan pelkiste-
tyille lauseille alaluokkia ja yléluokkia ja kokoamaan niista kokoavan kasitteen. Huomasin, etten
voinut vieda kasitteellistamista kovin pitkalle, ettei haastateltavan alkuperdinen ajatus katoaisi
(LIITE9).

Aineiston analyysille on tyypillista, etta se tapahtuu pitkin tutkimusprosessia (Hirsjarvi, Remes, Sa-
javaara 1997, 218). Aineistolahtdinen sisallon analyysin on menettelytapa, jossa yhdistellaan ai-
neiston kasitteita ja pyritaan saamaan vastaus tutkimustehtaviin ja sen avulla voidaan analysoi-da
tutkimuksen aineiston sisaltéa systemaattisesti ja objektiivisesti (Tuomi & Sarajarvi 2011, 112,103).
Siséllon analyysilla saadaan tutkittavasta ilmidsta kuvaus ja keratty aineisto jarjestyk-seen johto-
paatosten tekemista varten (Tuomi & Sarajarvi 2011, 103). Siséllénanalyysin avulla tuotetaan siis
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raaka-aineet teoreettiseen pohdintaan, jossa tutkija itse pohtii ja reflektoi aihetta. Sisallon analyysi

tuottaa aineistosta kuvailevaa tietoa. (Gronfors 2008, 94.)

5. TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Moniammatillisen yhteistyon malli kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien toiminnassa

Alueelliset asiakasyhteistydryhmat ja -toimikunta néhtiin tarkeana yhteisena foorumina koko Keski-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirille. Lakisaateisyys ryhmien toiminnassa korostui, ryhmat miellettiin
moniammatilliseksi jo sen moniammatillisen kokoonpanon vuoksi. Vastauksien perusteella kuntou-
tuksen asiakasyhteistyoryhmien toiminnalle nahtiin olevan tarvetta kaikissa alueen kunnissa ja pal-
velun nahtiin tuovan lisaresursseja nuorten asioiden eteenpain hoitamiseksi. Asiakasyhteistyoryh-
mat nahtiin tarpeelliseksi kuntoutuksen monimuotoisuuden vuoksi. Asiakkaalle asiakasyhteistyon
merkitys toimijoiden mielestd oli mahdollisuus asiakkaiden tasavertaiseen kohteluun ja oikeiden

kanavien seka polkujen etsimiseksi.

Asiakasyhteistyoryhmien tehtavaksi nahtiin alueella hajallaan olevien palveluiden kokoaminen
ja yleisesti kuntoutuksen kaytantojen kehittaminen seka yhteistyon kehittdminen. Tehtévaksi nah-
tiin asiakkaan tarpeisiin vastaaminen, palvelu ja asiakkaalle yksilollisten ratkaisujen |0ytyminen.

Tehtavaksi nahtiin myos viranomaisten valinen yhteistyo seka tiedottaminen vaestolle.

Asiakasyhteistyoryhman toiminnalla nahtiin olevan tarkea rooli, jos asiakkaan elamatilanne ei
edisty suotuisaan suuntaan. Palvelu nahtiin nuorten syrjaytymisen estamiseksi ja nuorten opiske-
lujen keskeytymisen estamiseksi. Ryhmat nakivat tehtavaksi miettia valinputoajien asioita eteen-

pain ja saada jonkinlaista suunnitelmaa selvittaa olemassa olevista mahdollisuuksista.
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"jos asiat eivat etenekaan, niin tydryhman selvittelyssa raataléidaan voidaanko ohjata kuntoutus-

toimenpiteisiin, jotta voisi tyollistya.”

”...etsitdan kanavia, etta kuntoutuu, elama menee eteenpain ja huominen olisi tata paivaa pa-

rempi.”

Asiakasyhteistyoryhmien tehtavaksi nahtiin myos erilaisten lausuntojen tuottaminen mm. lausunnot

elakelaitoksille, toimenpide-ehdotukset eri viranomaisille ja kuntoutussuunnitelmien laadinta.

”...pyritaan kirjoittamaan semmoinen lausunto, joka ei milldan lailla tuomitse, se on hanen oma

nakemys tilanteestaan.”

Asiakasyhteistyoryhman toimintamalliksi toivottiin joustavampaa ja spontaanimpaa toimintamallia,
jolloin ryhma olisi helpommin mahdollisuus kutsua koolle. Yhteistyota kaivattiin asiakasyhteistyo-

ryhmien ja - toimikunnan valille.

Vetelin kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmassa toimintatavoiksi nousivat ryhméasta moniam-
matillisuuden hyodyntaminen, ammatillisen osaamisen seka hiljaisen tiedon hyddyntaminen. Ryh-
man jasenet pyrkivat toimimaan aktiivisesti eri yhteistydverkostoissa ja vaikuttamaan oman tyon
kautta asioihin nuoren asioiden etenemiseksi. Ryhmassa pyrittiin yhteistyon kehittamiseen ja eri-
tyisesti Etsiva nuorisoty0 nahtiin tarkeaksi yhteistyokumppaniksi. Ryhmassa pyrittiin nuoren aitoon
kohtaamiseen. Jos huolia ilmeni, niita pyrittiin jakamaan. Vetelin ryhmassa uskottiin paattajiin, yh-

teisiin verkostoihin ja resurssien kohdistamiseen oikein nuorten asioissa.

Kokkolan kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmassa toimintatavaksi nousi varhainen puuttu-
misen lisiksi esille alueen vahvuutena alueellinen yhteisollisyys ja verkostoyhteistyd. Toiminta lah-
tee ajatuksesta, etté kaikki suunnittelu taytyy tehda yhdessa. Ryhman toiminnassa luotettiin koulun,
kodin ja viranomaisten seka eri verkostojen valiseen yhteistyohon. Varhainen puuttuminen tarkoitti
tassa ryhmassa, etté pyritdén ennaltaehkaisemaan ja tuomaan mahdolliset vaikeudet esille jo neu-
vola- ja koulutasolla. Asiakasyhteistydryhmén rooli koettiin aktiiviseksi ja kantaa ottavaksi ryh-
maksi. Tarkeaksi elementiksi nahtiin yhteistyd ammattiopiston kanssa. Kokkolan ryhmassa oli tu-

tustuttu myds muiden organisaatioiden toimintaan eli toisen tyohon.
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Kannuksen kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhméassa nuoret olivat toiminnan keskiossa. Yh-
teistyo ja toimivan verkoston luominen nahtiin tarkeaksi nuoren ja hanen perheen ymparille. Asia-
kasyhteistyoryhman toiminta nahtiin tukevan kentan tyoskentelya ja verkostoyhteistyota pidettiin
tarkeana nuoren ymparilla olevien toimijoitten kanssa kuten yhteistyo etsivan nuorisotyon ja paja-
tyon kanssa. Yhteisty6/tukihenkild nahtiin nuoren rinnalla kulkijaksi, jolta nuori saa tukea. Asiakas-
yhteistyoryhman toiminta nahtiin perustuvan luottamukselliseen toimintatapaan ja ennaltaehkaise-
vaan toimintatapaan, varhaiseen havainnointiin ja puuttumiseen. Tarkeana pidettiin yhtenaisten ja

toisiaan tukevien toimintatapojen kehittamista paallekkaisen tyon valttamiseksi.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyon palvelun kayttajiksi ja asiakkaiksi nahtiin asiakkaat, joilla oli
ollut paljon kuntoutustoimenpiteita, asiakkaat, joitten asiat eivat edenneet ja melkein kaikki kuntou-
tusvaihtoehdot oli jo kaytetty. Paaasialliseksi asiakasryhmaksi nahtiin nuoret aikuiset ja juuri pe-
ruskoulun lapaisseet nuoret seka eri tavoin vajaatyokykyiset, pitkaaikaisen tyottomyyden omaavat
henkilot. Asiakkaat, joilla on terveydellisia ongelmia seka fyysisia etté psyykkisia vaivoja, joille ei
loydy selkeaa diagnoosia. Palvelun nahtiin kohdistuvan syrjaytymisvaarassa oleville, valiinputo-
ajille, joille ei ole paikkaa loytynyt elamasta, jotka eivat sovi valmiisiin palvelurakenteisiin tai asiak-
kaat, jotka eivat ole riittavan sairaita tai terveita. Asiakkaiksi nahtiin myos asiakkaat, joilla on sosi-

aalisia ongelmia seka elamatilanteeseen liittyvia ongelmia esim. nuoret paihdeasiakkaat.

Ohjautuminen ja palvelun tarve: Asiakkaat ohjautuivat asiakasyhteistyoryhmiin satunnaisesti tai
jonkun tietyn organisaation tyontekijan kautta, joka tunsi palvelun tai palvelun tarve herasi kun asi-
akkaan asiat eivat edenneet tai tyontekija ei tiennyt mité seuraavaksi tekisi. Tarve palvelulle herasi
esim. kun tyokyvyttomyyshakemukset eivat menneet Iapi. Ohjautuminen ryhmaan tapahtui paaasi-
allisesti eri asiantuntijoiden kautta, tydvoimahallinnon, perhe- ja sosiaalikeskuksen kautta seka yk-
sittaisten Kelan yhteydenottojen kautta. Tydvoiman palvelukeskuksen antaman palvelun koettiin
vaikuttaneen asiakasyhteistyoryhmien palvelun tarvetta vahentavasti. Asiakkaat itse eivat osan-

neet hakeutua palvelun piiriin.

Palvelun ohjautumista kommentointiin mm. seuraavasti:

"Asiakas tulee taman tyoryhman asiakkaaksi ja se on myohainen vaihe, tavallaan jarjestelma, mika
sitten huolehtii tai jonka kanssa han on asioinut olisi pitanyt huomata kuntoutukselliset tarpeet...”
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Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmaan nimeaminen kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmaan
nahtiin kunnan velvollisuudeksi ja kaupunginhallitus nimeaa puheenjohtajan ja sihteerin nelivuotis-
kaudeksi. Nimeaminen ryhman jaseneksi tapahtuu asiantuntemuksen ja kiinnostuksen mukaan.
Ryhmiin toivottiin jasenten vaihtumista ja toisaalta taas samojen ryhmalaisten katsottiin auttavan
mm. kokemuksen kautta asiakkaan kuntoutuspolkujen Ioytymisessa, helpottavan tyoskentelya ja
mataloittavan kynnysta ottaa yhteytta. Aktiivisempaa osallistumista kaivattiin opetustoimen ja kier-
tavan lastentarhaopettajan puolelta. Asiakkaan asiakkuus vaikutti asiakasyhteistyoryhman kokoon-

panoon ja sen toimijoihin.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma koostuu puheenjohtajan ja sihteerin lisdksi muista orga-
nisaation edustajista kuten perusterveydenhuollon, Kelan, sosiaalitoimen, terveyssosiaalitydnasi-
antuntija, tydvoimahallinnon, koulutoimen ja erikoissairaanhoidon edustajista. Tarvittaessa ryh-
méaan voidaan kutsua esim. psykologi, koulukuraattori, a-klinikan tyontekija, mielenterveystoimiston
tyontekija, palvelujohtaja, sivistystoimi ja poliisi. Asiakkaan lisaksi kokouksissa voi olla mukana
perhe tai asiakkaan tukihenkilo, ystava yms. Paikalla voi olla liséksi esim. tydnantaja tai tydnantajan

edustaja. Kokouksissa ei ollut muita palveluntuottajia.

Asiakkaan tukihenkilona voi toimia puoliso, ystava, tydpaikan edustaja tai hanen asiansa tunteva.

Tukihenkilon koettiin helpottavan asiakkaan sosiaalista tilannetta.

Vastuut ja roolit: Puheenjohtaja ja sihteeri on nimetty seka heidan vastuista oli sovittu. Heilla oli
myos etukateistiedot kaytettavissa kokouksen asioista. Puheenjohtajalla on asiakasyhteistyoryh-
massa tarkea rooli ja hanella nahtiin olevan asiantuntemusta asiakasta haastatellessa. Puheenjoh-
tajan nahtiin saavuttavan hyvan asiakaskontaktin. Ainoastaan puheenjohtajan aikaresurssit toimin-

taan koettiin puutteellisiksi.

Sihteerin vastuu nahtiin suurena ja hénen tehtava oli tutustua potilasasiakirjoihin, laatia kokouksen
sisallon, lahetti kokouskutsut ja kirjoitti poytakirjan. Vastuu/tukihenkil6ille koettiin jaavan suuri vas-
tuu, jos asiakkaan asia ei edennytkaan suunnitelman mukaan. Vastuuhenkild valitaan sen mukaan
missa asiakkaan paaasiallinen asiakkuus on tai kuka vie asiakkaan asiaa eteenpain. Usein vas-
tuuhenkilona toimi myos sihteeri. Vastuuhenkilon nimeaminen tapahtui kokouksen lopussa. Haas-

tattelujen perusteella vastuu/tukihenkilon rooli oli myds seurata tavoitteiden toteutumista.
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Lupa-asiat: Asiakkaiden asioiden kasittelyyn pyydetaan lupa ennen asioitten kasittelya. Ennakko-
tiedon katsottiin vastaavan tarpeeseen riittavasti, osa koki sen vastaavan tarpeeseen vaihtelevasti,
jos esim. asiakas oli kaynyt yksityispuolella tutkimuksissa. Hyvina kaytannon menetelmina koettiin
kaytetyt lupalomakkeet. Ajoittain ongelmia tuottivat tietosuojakysymykset. Viralliset asiakirjat arkis-
toidaan omaan arkistoon terveyskeskuksessa, asiakkaan kaynnista ei tule mainintaa potilasasia-

kirjoihin tai eri organisaation asiakirjoihin.

Asiakas oli keskeinen toimija, osallistuja ja oli aina mukana kokouksissa. Asiakas oli keskidssa,
asiakkaan rooli oli tarkea, hanta kunnioitettiin ja hanen nakemyksensa otettiin huomioon. Suhtau-
tuminen asiakkaaseen oli empaattista ja asiakas osallistui asiansa kasittelyyn omien voimavaro-

jensa mukaisesti. Dialogisuuden toteutuminen koettiin vield haasteeksi.

Kokouksessa asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja voimavarat arvioitiin maalaisjarkisesti. Ar-
viointi tapahtui kuulemalla asiakasta, havainnoimalla ja haastattelemalla. Tilannetta kartoitetaan
myos asiakirjojen perusteella seka avoimen keskustelun avulla. Kuntoutuksen asiakasyhteistyo-
ryhmissa tydomenetelmina nahtiin moniammatillisuus, asiakaslahtoisyys, ratkaisukeskeinen tyome-
netelma ja asiantuntijakeskeinen haastattelu. Toiminta nahtiin tapahtuvan oikealta arvopohjalta,

jossa kaikilla oli ihmisarvo ja tahto olla avuksi.

Seuranta ja toiminnan arviointi: Tydryhma pyrkii jossain maarin seuraamaan mitéa as. on tapah-
tunut, onko kuntoutustoimenpiteissa edistytty esim. yhteyshenkilon kautta. Sovittua sdannénmu-
kaista seurantaa kuntoutujan kuntoutumiseen ei ollut kaytdssa eika tehdyn suunnitelman /kuntou-
tussuunnitelman toteuttamisvelvollisuutta ole maaritelty selkeasti. Asiakasyhteistyoryhman omaa
toimintaa ei seurata tai arvioida, jonkin verran ilmoitettiin satunnaista itsearviointia tapahtuvan toi-

minnan suhteen. Toiminnan arviointi nahtiin toimikunnan tehtavaksi.

Kokoukset: Asiakastapauksia on 2-4/kokous, 3 asiakasta / kokous, kesto n 1h /as., 2-3 asiakasta

n. 2h., kokoontumiset 4x vuodessa tai 2-3 kk:n valein. Kahdella kokoonpanolla 6-7x vuodessa.

Tiedotus: Asiakasyhteistydryhman toiminnan tiedottamisessa oli vaihtelua. Osa haastateltavista
koki ettad palvelusta tiedotettiin heikosti. Tiedotus palvelusta tapahtui kuntayhtyman sisaisessa viik-
kotiedotteessa, paikallislendessa ja kuntalehdessa. Kirjallista esitetta toiminnasta ei ollut, tiedo-

tusta kaupungin www-sivuilla palvelusta oli aloitettu.
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5.2 Asiakasyhteistyoryhmien toiminnan merkitys kuntoutuspalveluna

Alueelliset kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmat nahtiin yhdessa kuntoutuksen toimikunnan
kanssa erikoissairaanhoitopiirin keskeiseksi moniammatilliseksi tydfoorumiksi. Kuntoutuksen asia-
kasyhteistyoryhmien nahtiin tukevan kentalla tapahtuvaa toimintaa kuten etsiva nuorisoty6ta. Asia-
kasyhteistyoryhmien toiminnassa verkostojen valinen yhteistyd nahtiin tarkeaksi seka ryhmien mo-
niammatillisuutta korostettiin. Asiakasyhteistyoryhmien toiminta on muuttumassa alueella ennalta-
ehkaisevaksi, varhaisemmaksi toiminnaksi, syrjaytymisvaarassa olevien nuorten lisaksi toimintaa

pyrittiin tehostamaan ja toiminnan painopiste oli muuttumassa nuoriin asiakkaisiin.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyolle nahtiin olevan tarve ja palvelusta tiedottamista tulee tulevaisuu-
dessa tehostaa ja kuntalaisen oikeutta palvelusta parantaa. Asiakasyhteistydryhmien toiminta nah-
tiin osittain hitaana ja tilalle toivottiin joustavampaa toimintamallia. Toiminnalle kaivattiin resursseja

ja toimintaa nakyvaksi.
Asiakas tuli asiakasyhteistyoryhmien asiakkaana kuulluksi ja asiakkaan osallisuutta pyrittiin vah-
vistamaan toiminnassa. Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmissa tydomenetelmina nahtiin moniam-

matillisuus, asiakaslahtdisyys, asiantuntijakeskeinen haastattelu ja voimavaralahtoinen ratkaisu-

keskeinen toimintatapa. Dialogisuuden toteutumisessa nahtiin viela haastetta.

5.3 Nuorten kokemukset asiakasyhteistyoryhmien toiminnasta
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Nuoret olivat kokeneet tulleensa kuulluksi kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhméassa ja olivat tyyty-
vaisia saamaansa palveluun. Heidan kokemukset olivat, etta asiakasyhteistyoryhmassa asioita tar-
kastellaan kokonaisvaltaisesti, toiminta tapahtuu yhteistyossa ja etsitaan yhdessa ratkaisuja asioi-
hin.

Ryhmaan osallistuminen oli herattanyt monenlaisia tunteita: toiveikkuutta herattavia, ahdistusta he-
rattavia seka helpottavia tunteita. Nuorten odotukset ryhmalta liittyivat mm. taloudellisen tilanteen

selkiytymiseen.

5.4 Asiakasyhteistyoryhmien toiminnan kehittamisen haasteet

Asiakasyhteistydryhmien toiminnan kehittamisen haasteena nousivat yhteistyon kehittdminen eri
viranomaisten tahojen kesken, verkostoyhteistyohon vaikuttaminen ja laajemmalti yhteiskunnalli-
siin asioihin vaikuttaminen. Asiakasyhteistyoryhman palvelulle nahtiin tarvetta kaikissa alueen kun-
nissa ja palvelun sen tuottaminen asiakkaille tasapuolisesti alueella koettiin haasteeksi. Haasteena
vastauksista nousi kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien toiminnan tehostaminen nuorten lisaksi
lapsiin ja perheita tukevaksi toiminnaksi. Asiakasyhteistyoryhmien toimintaan toivottiin joustavaa ja
nopeasti koolle saatavaa kokoonpanoa, jossa yhteinen toiminnan punaisena lankana olisi varhai-

nen puuttumisen malli.

Vastauksista nousi vahvasti esille varhaisen tuen ja varhaisemman ohjautumisen tarve asiakkaiden
ohjautumisesta kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmiin. Ohjautuminen palveluun tulisi tapahtua
siind vaiheessa kun kuntoutuspolkuja on vield kulkematta ja ohjautuminen tulisi tapahtua ryhmiin
aikaisemmin, ratkaisujen miettimiseksi, kokonaiskuvan saamiseksi seka ihmisen motivoitumiseksi

ja aktivoitumiseksi

Haasteeksi koettiin nuorten mukaan saaminen moniammatilliseen toimintaan ja uusien tyoskente-
lymallien uudelleen miettiminen nuorille asiakkaille. Useista vastauksista nousi haasteeksi asiakas-
yhteistyéryhman toiminnasta tiedottaminen lain mukainen velvollisuus, jonka tayttdmisessa nahtiin

olevan haastetta.

Asiakasyhteistyoryhmien kaytannon toiminnan haasteiksi nousivat yleisen yhteistyon kehittaminen,
saanndllisten tapaamisten sopiminen, asiakaslahtoisyyden, dialogisuuden, asiakkaan roolin seka
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osallisuuuden korostaminen mm. oman asiansa esittelylla kokouksissa. Asiakkaan kuntoutumisen
seurannan kehittaminen nousi my0s esille useista vastauksista. Kirjallisen lausunnon antaminen

asiakkaalle ottaminen vakiokaytannoksi nahtiin viela haasteena.

Kuntoutusasiain neuvottelukuntien aktiivisuutta toivottiin lisaa seka yhteistyota asiakastoimikuntien

ja ryhmien valille. Toiminnan arviointi nahtiin asiakasyhteistyotoimikunnan tehtavaksi.

Muutamasta avainhenkilon haastattelusta nousi ajatus kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmén toi-
minnan hyodyntamisesta tulevaisuuden vision lasten — ja nuorten keskuksen "Pilari” toiminnassa.
Alueen asiakasyhteistyoryhmat ja asiakasyhteistyotoimikunta nahtiin tarkeana moniammatillisena

toimijana erikoissairaanhoitopiirille.

Nuoret nakivat tulevaisuuden kehittamishaasteina kuntoutuksen asiakasyhteistydryhman toimin-
nasta ja palvelusta tiedottamisen tarkeana ja palvelun kohdentamisen kohderyhmalle, mm. masen-

tuneille. Nuoret nakivat palvelun ennaltaehkaisevana palveluna, johon olisi tarkea ohjautua ajoissa.

Kokkolan kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhman haasteet

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhman roolina nahtiin aktiivinen ja kantaa ottava ryhma. Toiminnan
haasteena nahtiin yhteistyon tehostaminen asiakasyhteistyotoimikunnan ja - ryhman valilla seka
tiedotuksen kehittaminen esim. kaupungin viestintatyontekijan osaamisen hyodyntaminen tiedotus-

toiminnassa.

Vastauksista nousi toiminnan haasteeksi asiakasyhteistyoryhmien toiminnan painottuminen 90%
nuoriin ja varhainen puuttumiseen mallin kayttdonotto toiminnassa. Nuorien asiakasryhman lisaksi
haasteena nahtiin erit. lapsiasiakkaat, kodin, perheen, koulun ja viranomaisten valinen yhteistyon

kehittdminen. Koulupuolen edustajaa toivottiin aktiivisesti ryhmiin mukaan.

Haasteena nahtiin oman tyon kehittdminen suhteessa asiakasyhteistyoryhman toimintaan, ryhman

aktiivisuuden sailyttaminen, saannollisten tapaamisten jarjestamisesta, tiimityon ja yhteistyon ke-
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hittdmiseen eri verkostoissa mm. ammattiopiston kanssa seké uutena kohderyhméana lapsiasiak-
kaat seka yhteistyo perheiden kanssa. Haasteena mainittiin myos vertaisryhmien hyodyntaminen

toiminnassa.

Asiakasyhteistyoryhman toiminnan polkujen ja ketjujen luominen nahtiin tarkeana. Haasteina nou-
sivat yhteistyon kehittaminen eri erikoisalojen kanssa. Vastauksien perusteella asiakasyhteistyo-
ryhman toiminnalla halutaan nakyvyytta, valtakunnallista vaikuttamista seka mahdollisuutta vaikut-
taa rakenteisiin. Tukea toiminnalle toivottiin tukea ylemmilta tahoilta ja haluttiin politikkaa mukaan

toimintaan.

Nuorten palveluiden alueellinen kartoitus, puuttuvien palveluiden kartoitus, syrjaytymisen kuntou-
tusmuotojen miettiminen nousivat esille myos vastauksista ja konkreettisena ideana mainittiin ko-

keilu paikallistason kuntoutusmuodon jarjestamisesta vuonna 2013.

Vetelin kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhman haasteet

Vetelissa haasteeksi nousi yhteistyon kehittaminen ja yhteistydpolkujen I6ytyminen. Yhteistyon ke-
hittamishaasteet painottuivat eri viranomaisten valisen yhteistyon kehittamiseen, tiiviiseen yhteis-
tyohon Te-keskuksen seka Etsiva nuorisotyon kanssa. Asiakasyhteistyon toiminnan haasteiksi
nahtiin asiakkaiden aito kohtaaminen. Muita haasteita olivat oma aktiivisuus tydryhman jasenena,
nuoren aktiivinen ohjaus ja vaikuttaminen omassa organisaatiossa seka tiedon siirron kehittami-

nen.

Kannuksen kuntoutuksen asiakasyhteistyéoryhman haasteet

Kannuksessa asiakasyhteistyon haasteiksi nahtiin 16ytaa syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja ke-
hittad ennaltaehkéisevan toimintatavat ja toimenpiteet nuorille. Yhteistydhon kaivattiin roolien sel-
keytymista, toisen tyon tuntemista, selvia tavoitteita ja vastuita toiminnalle. Haasteena oli myds
miettid nuoren osallisuutta tukevaa toimintatapaa ja motivoitumisen keinoja seké yhteistyon teke-
mista myds perheiden kanssa. Haasteena nahtiin tasapuolisen palvelun tuottaminen, tunnustuksen

ja palautteen antaminen yhteistyokumppaneille.
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5.4 Yhteenveto tuloksista

Alueelliset kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmat ja —toimikunta nahtiin tarkeana yhteisena fooru-
mina koko Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirille. Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien tehta-
vaksi nahtiin hajallaan olevien kuntoustuspalveluiden kokoaminen, yleisesti alueen kuntoutuksen
ja yhteistyon kehittaminen. Toiminta nahtiin vastaavan asiakkaiden tarpeisiin ja palvelulla pyrittiin
l6ytamaan yksilolllisia ratkaisuja asiakkaalle. Toiminta nahtiin nuorten syrjaytymisen estamiseksi ja

nuorten opiskelujen keskeytymisen estamiseksi.

Palvelu nahtiin kohdentuvan sellaiselle asiakkaalle, jolla oli ollut useita kuntoutustoimenpiteita, asi-
akkaan asiat eivat edistyneet suotuisasti tai kaikki kuntoutusvaihtoehdot olivat jo kaytetty. Kuntou-
tuksen asiakasyhteistyon palvelun paaasialliseksi asiakasryhmaksi nahtiin nuoret aikuiset ja juuri
peruskoulun lapaisseet nuoret seka eri tavoin vajaatyokykyiset, pitkaaikaisen tyottomyyden omaa-
vat henkil6t. Lisaksi kohderyhmaksi nahtiin asiakkaat, joilla oli fyysisia ja psyykkisia vaivoja, joille
ei loytynyt selkeaa diagnoosia seka valiinputoajat tai asiakkaat, joilla oli erilaisia sosiaalisia ja ela-

mantilanteeseen liittyvia ongelmia.

Asiakkaat ohjautuivat palvelun piiriin satunnaisesti, jonkun tietyn organisaation tai eri asiantunti-

joiden kautta. Asiakkaat eivat itse ohjautuneet palvelun piiriin.

Asiakasyhteistyoryhmissa asiakkaan rooli oli olla toiminnan keskiossa. Asiakkaan nakemykset
otettiin huomioon ja suhtautuminen asiakkaaseen oli empaattista. Asiakas osallistui asiansa kasit-
telyyn omien voimavarojen mukaisesti. Dialogisuuden toteutumisessa nahtiin olevan viela haas-
tetta. Asiakkaan tukihenkilona saattoi toimia puoliso, ystava, tydpaikan edustaja tai hanen asiansa

tunteva. Tukihenkilon koettiin helpottavan asiakkaan sosiaalista tilannetta.

Asiakkaan toimintakykya arvioitiin maalaisjarkisesti; kuuntelemalla, haastattelemalla ja havain-noi-
malla. Kuntoutuksen tydmenetelmina nahtiin moniammatillisuus, asiakaslahtoisyys, ratkaisu-kes-
keinen tydmenetelma ja asiantuntijakeskeinen haastattelu. Toiminnan nahtiin tapahtuvan oikealta
arvopohjalta. Hyvina kaytannon menetelmina koettiin kaytetyt lupalomakkeet. Puheenjoh-tajan ja

sihteerin vastuista oli sovittu, myos heidén vastuut nahtiin suureksi.

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmat koostuivat lakisaateisesti nimetyista henkildista nimeami-

nen ja kiinnostuksen seka asiantuntijuuden mukaan.
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Sovittua sédannénmukaista seurantaa ei ollut kaytdssa kuntoutujan kuntoutumiseen. Tyoryhmé
pyrki jossain maarin seuraamaan tilannetta esim. yhteyshenkilon kautta. Asiakasyhteistyoryhman
omaa toimintaa ei seurattu tai arvioitu. Arviointi nahtiin toimikunnan tehtavaksi. Kuntoutuksen asia-

kasyhteistyon tiedottamisessa oli vaihtelua ja osa koki, etta palvelusta tiedotettiin heikosti.

6. ARVIOINTITIEDON KIINNITTYMINEN KEHITTAMISEEN

6.1 KUNTOUTUKSEN ASIAKASYHTEISTYORYHMIEN TOIMINNAN KEHITTA-MISEHDOTUK-
SET

Kuntoutuksen paradigman muutos korostaa nuoren ja perheen aktiivista roolia ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia, jossa toiminnan lahtokohtana on ihmisen ja ympariston suhde. Valtakunnalliset ja
kansainvaliset tutkimukset korostavat myos perhelahtoista mallia ja kaiken kehittamisen tulee pe-
rustua valtakunnallisiin suosituksiin ym. ohjeistuksiin. (Lappalainen, Veijola & Seppala 2012, 192 -
194.)

Tarkeaa edellytys tyokaytantojen ja toimintamallien kehittamiselle on, ettd kaikki toimijat nakevat
millainen on heidan toimintatapansa. Nuorten kuntoutuksen kehittdmisessa ei ole olemassa yhta
oikeaa tapaa ja asiakaslahtoisyys asettaa uusia vaatimuksia palveluille. Liséksi kehittdminen on

aina kontekstisidonnaista eli paikallisista tarpeista lahtevaa. (Lappalainen ym. 2012, 27, 33.)

Tutkimuksen aineistojen analyysin perusteella Keskipohjanmaan alueelliselle kuntoutuksen asia-
kasyhteistyon rooli ja merkitys haluttiin nakyvammaksi. Lahes jokaisessa kuntoutuksen asia-kas-
yhteistyoryhmissa toiminnan painopiste oli siitymassa nuoriin asiakkaisiin. Ryhmissa haluttiin tyds-
kennella syrjaytymisvaarassa olevien nuorten hyodyksi; jokainen tyontekija omassa tyossaan, ryh-
massa seka eri verkostoissa. Toiminnan moniammatillisuutta korostettiin. Moniammatillinen yhteis-

tyo vaatii selkeat tavoitteet toiminnalle ja yhteisesti sovitut toimintaperiaatteet.

Varhainen puuttuminen asioihin ja ongelmien ennaltaehkaisy nousi esille kaikissa ryhmissa. Var-

hainen tuen kasitetta voidaan tarkastella kehityksellisesta, yhteiskunnallisesta ja toiminnallisesta
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nakokulmasta. Varhaista tukea voidaan tarkastella yksilo- ja yhteisotason nakdkulmasta, jolla pyri-
taan tunnistamaan, ehkaisemaan ja helpottamaan nuorten ja perheiden ongelmia mah-dollisimman
varhain heti huolen herattya. Asiakkaan nakokulmasta varhainen tuki merkitsee luot-tamuksellista
vuorovaikutusta, dialogista suhdetta, kumppanuutta ja asiakkaan omien voimavaro-jen hyodynta-

mista. (Varhainen tuki -kohti hyvia kaytantoja —opas 2008.)

Varhainen tuki ei ole pelkastaan tyontekijan tai tydyhteisdtason varhaista puuttumista. Alueelli-nen

ja moniammatillinen yhteistyo on kaikkien toimintojen yhteinen varhaisen tuen tydmuoto. Yhteistyo
nousee asiakkaiden tarpeista ja alueen tarpeiden tunnistamisesta ja toimijoiden yhteis-tydverkos-
tojen yllapitamista. Yhteinen varhaisen tuen toiminta on seka asiakaslahtoista verkosto-tyota etta
yhteistyon koordinointia ja alueen sosiaalisen kehityksen seurantaa. (Varhainen tuki — kohti hyvia
kaytantoja-opas 2008 ). Varhainen puuttumisen toimintatavalla pystytaan vaikutta-maan palvelujen
tarpeen ja kustannusten kasvun hillintaan. Varhaisen puuttuminen on tarkoituk-sena olla osana
kuntien paatoksentekoa. (KASTE 2008-2011, 2008, 30.)

Ryhmiin ohjautuminen koettiin epaselvaksi. Ryhmiin ohjautuminen vaatii selkeat kriteerit, siita etta
miten ja minkalaiset asiat ryhmiin ohjautuvat. Myos asiakasyhteistyoryhmien tehtavakuvien selkiin-
nyttaminen auttaisi yhtenaisen toimintamallin rakentamisessa ja vastuu jakautumisena tasaisem-

min eika vain muutamalle toimijalle.

Kuntoutuspalveluiden kehittaminen ja arviointi tuovat haasteita moniammatillisille ryhmille. Asian-
tuntijuus ei enaa valttamatta riitd vaan korostetaan paikallista tiedon osuutta, reflektiivista sopeu-
tumista asiakkaan tarpeisiin seka asiakkaan osallisuuden mahdollisuutta. Yhteistyon rakentami-
nen asiakasyhteistyoryhmien ja eri verkostojen valilla on alkanut sektoroituneen palvelujarjestel-
man rinnalle. Toiminta vaatii my6s uudenlaisia toimintakdytantoja mm. neuvottelukaytantoihin, tii-
mitydskentelyyn ja yhteisia palvelurakenteita ja toimintalinjoja. Myds asiakkaan toimintakyvyn arvi-
ointimentelmia tulee tarkastella. Toimintakyvyn arviointia tulee ohjata WHO:n ICF:n malli. Etsiva
nuorisotyd nahtiin tarkeana yhteistydkumppanina. Yhteistyota eri palveluntuottajien ja eri toimijoit-

ten kanssa voitaisiin heratelld ja néhda niiden tuot-tamat palvelut voimavarana.
Palvelun tuottaminen kaikille tasapuoliseksi koettiin tarkeaksi ja asiakasyhteistyo asiakkaan oi-keu-

deksi. Asiakasyhteistyoryhmien toiminnasta tiedotettiin kuitenkin heikosti, tata tulisi tehostaa erityi-

sesti esim. koulutasolla tai tarvittaessa jo varhemmin.
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Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmien toimintaa tulee seurata ja arvioida saanndllisesti. Asia-kas-
yhteistyoryhmien toiminnan arviointi nahtiin toimikunnan tehtavaksi. Kuntoutuksen asiakasyh-teis-
tyolle tulisi antaa tarvittavat resurssit toimintaan; tyonantajan tuki ja resurssit. Tulevaisuudessa toi-

mikunnalta odotettiin yhteistyon lisaksi koulutusta.

6.2 Kehittamisehdotusten pohdintaa

Tutkimus ei ole valmis ilman tulosten analysointia. Tuloksia tulee pohtia, tulkita ja selittda. Tulkin-
nalla tarkoitetaan, etté tutkija pohtii analyysin tuloksia ja tekee niista johtopaatoksia (Hirsjarvi, Re-
mes ja Sajavaara 1997, 220 - 221).

Nuorten kuntoutuksen toteuttamisen kehittamishaasteet ovat suuria. Kuntoutuksessa ollaan siir-
tymassa terapiakeskeisesta, korjaavasta toiminnasta kohti verkostomaista toimintaa, niin myos
Keski-Pohjanmaalla. Palvelujarjestelman kehittamisen ohjeistus on muuttunut, ammattinenkiloi-
den roolit ovat muuttuneet asiantuntijuudesta perhelahtoiseen moniammatilliseen suuntaan. Toi-
mintaa ohjaa yhteinen viitekehys; ekokulttuurinen teoria, jossa keskeista on perheen osallisuus ja
aito kumppanuus seka kuntoutumisen kiinnittyminen nuoren kasvu- ja toimintaymparistdihin. (Lap-

palainen, ym. 2012, 7-11.)

Kuntoutusjarjestelma on moninainen ja kuntoutuspalveluja tuottavat julkisen sektorin lisaksi yksi-
tyinen ja kolmas sektori. Keski-Pohjanmaalla yhteistyo eri verkostojen kesken on jo aloitettu, yh-
teistyota ei kuitenkaan oltu viela heratelty yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa. Kehittamisen
alueita ovatkin yleisesti yhteistoiminnan kehittdminen ja kuntoutuksen suunnittelu alueellisesti ja
yksilollisesti. Kehittdminen vaatii sinnikasta yhteistyota ja tulokset nahdaan vasta vuosien kuluessa.
Toiminnan I&htdkohtana on kuitenkin nuoren tarpeet, jossa kokonaisuus suunnitellaan yhteistyona

ja eri tahojen kesken. (Lappalainen, ym. 2012, 7-11.)

Kuntoutuksen yhteisina piirteind on nykyaan palveluohjauksellinen ja yhteistoiminnallinen tydote,
kuntoutuksen yhdistyminen nuoren ymparistoon ja arkeen, kuntoutuksen oikea kohdentuminen ja
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varhainen aloittaminen. (Lappalainen, ym. 2012, 16.) Peruspalvelujen kehittdmisessa palvelut tuo-
daan yha enemman nuoren kehitysymparistoihin, koululle, koteihin ja vapaa-ajan toimintoihin. Val-
takunnallisesti kehittamisen painopisteena on luoda rakenteita nuoren peruspalvelujen ja eri-tyis-
palvelujen valille, vahvistaa yhteistyota ja lisata perheiden osallisuutta. Naihin asioihin on tarkeaa

kiinnittda Keski-Pohjanmaalla huomiota jatkossakin kehittdmisessa. (Lappalainen ym. 2012 37-38.)

Tutkimustuloksia pohdittaessa iimenee, etta alueen asiakasyhteistyoryhmien toimintatavoissa on
eroavaisuuksia, yhdistavana kasitteena tuloksista nousee kuitenkin kasitteena varhainen puuttu-

minen.

Osallisuuden mittarina voidaan pitad myos osallisuuden tunnetta, jota voidaan kuvata voimaan-
tumisella ja valtaistumisella (Gretschel 2003, 20). Osallisuuden arvioinnissa osallistumisen tun-
teen lisaksi voidaan toimintaa, toiminnan tavoitteiden kehittymista, vuorovaikutusta ja yhteistyota.
(Gretschel 2003, 116 - 117.) Tassa tutkimuksessa on kartoitettu miten nuori on kokenut asiakas-
yhteistyoryhman toiminnan ja saadun palvelun. Asiakasyhteistyoryhman toiminnan kehittamisessa
jatkossa on hyva osallistaa nuorta palvelujen kehittamisessa viela enemman. Asiakas tuli ryhmassa
kuulluksi ja hanen osallistumistaan tuettiin antamalla hanelle mahdollisuus osallistua omien voima-
varojen mukaan. Dialogisuus koettiin viela haasteena ryhmissa. Kuntoutuksen asiakasyhteistyon
kehittamisessa nuorten osallisuus on taman tyon avulla aloitettu ja kehittamista yhdessa nuorten

kanssa on hyva jatkaa asiakaslahtoisyyden toteutumiseksi.

Kuntoutujan nakokulmasta kuntoutuksen asiakasyhteistyo kaynnistyy lian myohaan. Uuden nuori-
solain muutoksen avulla ovat kehittymassa paikallistason nuorten ohjaus- ja palveluverkostot. Nii-
den tehtdvana on huolehtia palvelujen riittdvyydesta, laadusta ja toimivuudesta muttei yksittaisen
nuoren asioista. (Karjalainen 2010,35.)Taman tutkimuksen rinnalla kehittynyt VARTU- hanke kes-

kittyy jatkossa nuorten- ja palveluverkostojen kehittamiseen.

Tutkimuksen aikana osana nuorten alueellisen verkoston aktivointia Keski-Pohjanmaan alueella
tehtiin kartoitus nuorten kuntoutuspalveluiden aukkopaikoista nuorten kanssa toimiville verkostoil-
le. Nuorten kanssa toimivien toimijoiden verkostoissa on syntynyt kuva, etta toisen asteen amma-
tillisten opintojen alkuvaiheessa tehtyjen lukikartoitusten perusteella on syntynyt kuva ettei kaikkiin
oppimisvaikeuksiin ole puututtu tarpeeksi ajoissa ja tdma saattaa nakya myohemmassa vaiheessa
oppimisvaikeuksia toisella asteella seka koulutuksen keskeytyksina. (Saari 2011.)

48



Yhteenveto

Varhainen tuki toteutuu tyontekijoiden toiminnassa. Alueellisena tyOotteena sita tulee viela vah-
vistaa. Toiminnan arvolahtokohta on kunnossa. Asiakasyhteistyolle on laadittava selkeat tavoit-teet
ja yhteisesti sovitut toimintaperiaatteet Keski- Pohjanmaalla. Vetelin asiakasyhteistyoryhman te-
hostaa nuorten asiakkaiden ottamista ryhmaan. Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmiin ohjautu-mi-
selle tulee laatia periaatteet; miten ja minkalaiset asiat ohjautuvat ryhmiin. Toimijoiden tehta-van-

kuvat tulee selkiyttaa vastuun jakautumiseksi tasaisemmin.

Yhteistyota on hyva rakentaa eri palveluntuottajien suuntaan ja eri toimijoitten suuntaan, erityises-
ti yhteistyota etsivan nuorisotyon kanssa tulee jatkaa ja syventaa. Asiakasyhteistyoryhman toi-min-

nasta tiedottamista tulee kuntalaisille tehostaa.

Asiakasyhteistyotoimikunnan tehtavaksi tulosten perusteella toivottiin ryhmien toiminnan seuranta
ja arviointi. Yleisesti kuntoutuksen asiakasyhteistydlle on saatava tarvittavat resurssit ja tuki. Uu-
denlaisen alueellisen asiantuntijuuden ja toimintatapojen kehittymiseksi tarvitaan jatkossa saannol-

lista toimikunnan jarjestdmaa koulutusta.

6.2.1 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Koko tydn arvioitavuutta ja luotettavuutta parannetaan etukéteen tutkimuksessa kaytettavien me-
netelmien perehtymiseen ja niiden soveltuvuuden kriittisella arvioimisella tutkimuksen tutkittaviin
ilmi6ihin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on huomattavasti vaikeampaa kuin maa-
rallisessa tutkimuksessa, koska yhteiskuntatieteissa tutkimuskohteena on ihminen tai ihmiset ryh-
missa. Luotettavuuskysymykset tulee huomioida jo tyon suunnitteluvaiheessa, silla luotettavuus
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syntyy tutkimusprosessin eri vaiheissa ja tdman vuoksi aineiston keruun ja analyysi vaiheen jalkeen

luotettavuutta ei voida en&é parantaa. (Kananen 2010, 68 - 69.)

Hyvat kaytanndt ovat osa paikallista sosiaalista innovaatiota. (Arnkil 2008, 59.) Nuoret moniam-
matillisen kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien asiakkaina olivat Keski-Pohjanmaan alueella var-
sin uusi asia ja valmiita malleja eika teorioita ei aiheesta ollut olemassa.

Tutkimuksen aloitusvaiheeseen liittyy tutkittavaan ilmioon perehtyminen. (Kananen 2010, 37-38,
48.) Toisaalta asiakasyhteistyoryhmien toiminnasta oli olemassa aikaisempaa tutkimustietoa, jota
olen pyrkinyt hyodyntamaan tydssani. Tyoni aikana olen pyrkinyt selvittamaan "mika ilmio tassa on
kyseessa?” Tutkimuksen alussa lahdin ns. selvittamaan ilmiota aluksi tutustumalla kirjallisiin doku-
mentteihin kuten asiakasyhteistyotoimikunnan poytakirjoihin yms. saadakseni esiymmarrysta ai-
heesta. Tutkimus kaynnistyi ja sille todettiin tarve asiakasyhteisty6toimikunnan ja asiakasyhteistyo-
ryhmien yhteistyotapaamisessa 8.11.2010. Tutkimus kaynnistyi kun ryhdyin selvittamaan tutkitta-
vaa ilmiota yksinkertaisesti kysymalla aiheesta asianomaisilta itseltaan eli paikalliselta ja alueelli-

silta asiakasyhteistyoryhmilta ja niiden jasenilta.

Prosessin aikana tiedon hakeminen tutkittavasta asiasta ja siihen liittyvista ilmioista tuntui jatku-
van koko lapi prosessin ja tiedon valtavan maaran vuoksi joutui tyoskentelemaan |oydetyn tutki-
mustiedon rajaamisen ja kriittisen hyodyntamisen kanssa. Tutkimusprosessin sivuspiraalien syn-

tyminen aiheuttivat vaikeutta aiheen rajaamiseen ja kirjallisen tuotoksen sisaltoon.

Haastatteluja ja ryhmatilanteita tehdessani luotettavuuden huomioin tutkijan roolissa siten, etta pi-
dattaydyin melko tiukasti suunniteluissa kysymyksissa. Aineiston kerayksen luotettavuutta paransi
kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien tapaamisten ajoitus kahden viikon sisélle, jolloin pyrin vie-

méaan tilanteen mahdollisimman samalla tavalla lapi.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrin parantamaan tarkalla dokumentoinnilla, tiedonkeruun, ana-lysoin-
nin- ja tulkintamenetelmien ja tehtyjen ratkaisujen ja valintojen perusteluilla [&pi koko tutki-muspro-

sessin. Kaytettyja menetelmia olivat mm. nauhuri, paivakirja seka kalenterimerkinnat.

Aineiston analyysivaiheessa luotettavuutta pyrin huomioimaan ja varmistamaan kayttamalla oh-
jaajan asiantuntijuutta hyodyksi seka viela tutkimuksen loppuvaiheessa tarkastelin saatuja tulok-
sia viela kertaalleen. Tama parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen siirrettavyydesta pu-
huttaessa tarkoitetaan tutkimustulosten paikkansapitavyytta samantyyppisissa tutkimusasetel-
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missa. Siirrettavyys edellyttaa tyon tutkimusasetelma ja tutkimuskohteen tarkkaa kuvasta tuloksien
mahdollista sovellusta varten. (Kananen 2010, 70 - 71.) Ajattelen, etta tdma tutkimus on tapaustut-
kimus ja menetelmien osalta siirrettava esimerkiksi muiden alueellisten asiakasyhteistyoryhmien

toiminnan arvioimiseksi.

6.2.2 Eettisyyden pohdintaa

Tieteellisen tutkimuksen eettisen hyvaksyttavyyden, luotettavuuden ja tutkimuksen tulosten uskot-
tavuuden edellytys on sen toteuttaminen hyvan tieteellisen kaytannon (good scientific practice)
mukaisesti. Hyvan tieteellisen kaytantoihin kuuluvat rehellisyyden, huolellisuuden seka tarkkuuden
noudattaminen tutkimusprosessin ja kehittdmistyon eri vaiheissa. (Hyva tieteellinen kaytantd-ohje
2002, hakupéiva 8.1.2012; Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausten késitteleminen 2002, ha-
kupaiva 8.1.2012.)

Tutkimuksen aihe on haastava ja eettisesti valtakunnassa ajankohtainen aihe. Kuntoutuksen mo-
niammatillisen asiakasyhteistyon tutkiminen eri nakokulmista; nuoren, tyontekijan ja palvelu-jar-
jestelman eri nakokulmista oli erityisen haastavaa. Oliko oikein tutkia ja arvioida Keskipohjan-maan
ja Jyta- alueen asiakasyhteistyoryhmien toimintaa ja erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien nuor-
ten asioihin liittyen? Voisin ajatella tyoni aiheen valinnan olevan kuin varhaista puuttumista mo-
niammatillisten ryhmien toimintaan ja askeleen ottamista painopisteen muuttumista myods yhteis-
kunnallisesti ajankohtaisiin nuorten asioihin. Alueella asiakasyhteistyoryhmien toiminta on vasta
alkanut keskittymaan nuoriin asiakkaisiin ja toiminnan kehittdminen ja uusien toimintamallien syn-
tyminen hyodyttaisi kaikkia osapuolia ja kiinnittéisi huomiota myds palvelujen tasa-arvoisuuteen

alueella.

Tutkimuksessa olen pyrkinyt suunnittelemaan toimintaa ennalta miettien valintojeni vaikutusta eet-
tisiin ongelmakohtiin, tyon etenemiseen seka tekemani valintojen vaikutuksia kehittamistyossa mu-
kana oleviin ihmisiin. Olen kayttanyt tieteellisen tutkimuskriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia

tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.
Olen noudattanut ihmistieteiden tutkimusta koskevia eettisia periaatteita ja hyvaa tutkimuskaytan-
toa kuten tutkimukseen osallistuvien itsemaaraamisoikeutta, yksityisyyden ja tietosuojan noudatta-

mista tiedottamalla kehittamistyon vapaaehtoisuudesta ja kysymalla lupaa aineistojen keraykseen
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ja niiden kayttamiseen tutkimuksessa. Tyoni kohdistuessa ihmisiin noudatan ja eettisia periaatteita
hyvan tutkimuskaytantéa huomioimalla tyon joka vaiheessa tutkittavien ihmisarvon ja itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittamisen. Tyossani olen huomioinut taman tutkimukseen osallistuvilta pyydet-
tavalta erillisella suostumuslomakkeella, jossa on tiedotettu tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta
seka tutkittavalla on ollut mahdollisuus kieltaytya tutkimuksesta halutessaan.

Asiakasnakokulman selvittamisessa nuorilta eettisten asioiden vuoksi paadyin kyselylomakkeella
toteutettuun haastatteluun anonyymisuojan toteutumiseksi. Nuorille tarjottiin myds mahdollisuutta

suostumuslomakkeella ottaa minuun halutessaan yhteytta.

Tutkijalla on myos vastuu tutkimustuloksien sovelluksista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006, KvaliMOTV-Menetelmaopetuksen tietovatanto). Esitan tutkimuksen tulokset ilmi sellaisessa
muodossa avoimesti ettei siita koidu haittaa tyohon osallistuville kenellekdé@n osapuolelle ja jokai-
sen tutkittavan ihmisarvo séilyy. Tehtavani on kuitenkin tuoda esille tyon tulokset rehellisesti. Tut-
kimusprosesssin aikana olen oppinut ja kasvattanut ns. tutkijan ammattitaitoa ja saanut harjoitella

ja omaksunut uutta kykya tuottaa tieteellista tietoa.
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LITE 1

Tietoa syrjaytymisesta

Elinkeinoeldaman Valtuuskunta (EVA) julkaisi raportin 1.2.2012 syrjaytyneistad nuorista. Raportin
mukaan vuonna 2010 syrjaytyneita 15 -29 vuotiaita nuoria oli n. 51 300, joka kasittad 5% kaikista
tamanikaisista nuorista. Syrjaytyneista nuorista tyottomia tydnhakijoita oli 18 800 ja muita tydvoi-
man ulkopuolisia 32 500. Syrjaytyneiksi luokitellaan tydvoiman ja opiskelun ulkopuolella olevat
nuorten, joilla ei ole peruskoulun lisaksi muuta koulutusta. Syrjaytymisen keskipisteessa ovat ei-
rekisteroityneet ja tilastoista puuttuvat nuoret, joita on 32 500. Syrjaytyneista nuorista yli neljan-nes
on maahanmuuttajataustaisia ja vieraskielisista kouluttamattomista nuorista joka kolmas on syrjay-

tynyt. Syrjaytyminen koskettaa erityisesti nuoria miehia. (Myrskyla 2012, 1.)

Syrjaytyminen ei ole vuosien 1987-2010 aikana merkittavasti lisaantynyt, mutta esimerkiksi ny-kyi-
nen ulkomaalaisvaesto tulee tulevaisuudessa lahes kaksinkertaistumaan talla vuosikymmenel-a ja
heilla on moninkertainen riski syrjaytymiseen. Syrjaytymisen riskitekijoita ulkomaalaistaustaisuu-
den lisaksi ovat perhetausta, asumistapa, koulutuksen puute ja huostaanotto. Tutkimusten mukaan

syrjaytyminen periytyy. (Myrskyla 2011, 5, 6-8.)

Syrjaytymisprosessin indikaattoreina ovat mm. matala koulutustaso, kesken jaényt koulutus, ahdas
asuminen, asunnon puutteellinen varustetaso, tyottomyys, ennenaikainen eléke, pienituloi-suus,
taloudelliset vaikeudet, ystavien ja luottamuksellisten ihmissuhteiden puuttuminen, hankali-en ih-
missuhteiden esiintyminen, yhteiskunnallisen osallistumisen vahaisyys, elamahallinnan vai-keudet,
huono terveydentila ja runsas alkoholikayttd. Useiden samanaikaisten syrjaytymisindi-kaattorien
esiintyminen kuvastaa moniongelmaisuutta ja talloin kuntoutusmahdollisuuksien arvi-ointi on pe-
rusteltua. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 149.)

Nuoruutta voidaan tarkastella syrjdytymisherkkana elamanvaiheena. Syrjaytymisalttiutta voidaan
selittdd nuorten elamanvaiheella ja siihen liittyvilla useilla muutoksilla. Syrjaytyminen voidaan ku-
vata muutosprosessina, joka on liikettd eldmanhallinnan ja syrjaytymisen valisella ulottuvuudel-la.
Syrjaytymisen syyt ovat moninaiset ja niitd voidaan hahmottaa eri nakdkulmista; nuoresta, nuorta
ymparoivasta yhteiskunnasta, kulttuurista tai naiden keskinaisistd suhteesta. (Ldmsa 2009, 36 -
37).
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Jarvikoski & Harkapaa (2011) nékevat sosiaalisen syrjaytymisen prosessina tai tapahtumaketju-
na, jossa ihminen tai osa yhteiskunnan jasenista joutuu ulkopuoliseksi yhteisoista ja yhteiskun-
nasta. Sosiaalisen syrjaytymisen tunnusmerkkeja ovat erilaisten resurssien puutteiden tai hyvin-
vointivajeiden vahittainen kasautuminen. Syrjaytymisella tarkoitetaan mm. kasautuvaa huono-osai-
suutta johon liittyy pitkaaikainen tai toistuva tyottomyys, toimeentulon, elamanhallinnan on-gelmat

ja syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuudesta. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 148.)

Yksilollista syrjaytymisprosessia voidaan kuvata erilaisten vaihemallien avulla. Jahnukaisen malli
(2001), jossa ensimmaiset merkit/ indikaattorit nakyvat jo lapsuudessa. Kouluaika todetaan pro-
sessin etenemisen kannalta merkittavaksi. Oppimisvaikeuksien kasaantuminen ja koulunkaynnin
keskeytymisen uhka kertovat, etta syrjaytymiseen johtavien tekijdiden kasautuminen on jo kayn-
nistynyt. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 148.)

Syrjaytymisen tehokkaaseen puuttumiseen tarvitaan selkea kasite syrjaytymisesta ja tieto siita
ketka ovat syrjaytyneita nuoria ja taito tunnistaa ne nuorten ryhmat, joilla syrjaytymisen riski on
suuri. Syrjaytyminen on laaja ilmid, jolla voidaan tarkoittaa laajaa psyykkis-aineellista ongelmako-
konaisuutta, henkista putoamista yhteiskunnan normaalien kaytantojen ulkopuolelle ja erilaisia
paihderiippuvuuksia ja rikollisuuden muotoja. (Myrskyla 2012, 2.) Syrjaytymisen mahdollisuutta

kasvattaa ns. valivuosien pitdminen perusasteen ja jatko-opintojen valissa. (Myrskyla 2012, 2.)

Kokkolan alueelta on julkaistu Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen teettaman 13- 24 —vuotiaiden
nuorten elinoloja kuvaavan kouluterveyskyselyn indikaattoritietojen perusteella seka Nuorisoval-
tuuston julkaiseman raportissa (NUVA) iimenevien indikaattoritietojen perusteella alueella iimenee
nuorisotyottomyytta jonkin verran enemman, etsivan nuorisotyon asiakaskunta on kasvanut seka
tyokyvyttomyyselakkeelle jaannin yleisimmat syyt ovat mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot
Nuorten kannabistuotteiden kokeilu on lisdantynyt ja likunnan harrastaminen on vahentynyt.(
Nuorten elinoloja kuvaavat indikaattoritiedot, hakupaiva 1.5.2012; Kokkolan nuorisovaltuuston lau-

sunto Kokkolan nuorten elinoloja kuvaavista indikaattoritiedoista 14.2.2012, hakupaiva 1.5.2012.

63



LIITE 2

Kuntoutuksen asiakasyhteistyo

Kuntoutusasiain neuvottelukunnan tehtavana on ohjata, kehittaa ja yhteensovittaa viranomaisten,
yhteisojen ja laitosten yhteistyota seka alueellisten kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikuntien toi-
mintaa. Valtioneuvosto asettaa kuntoutusasiain neuvottelukunnan neljaksi vuodeksi kerrallaan.
(Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta 13.6.2003/497, hakupaiva 9.7.2012.)

Kuntoutuksen alueellista yhteistyota varten 1aaninhallitus asettaa sairaanhoitopiireille oman kun-
toutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan neljaksi vuodeksi kerrallaan. Asiakasyhteistyotoimikunta
voi olla myds useamman sairaanhoitopiirin yhteinen. Laaninhallituk-sen tehtaviin kuuluu yhteen
sovittaa alueella toimivien toimikuntien ty6ta. (Sosiaali- ja terveysmi-nisterid: Laki kuntoutuksen

asiakasyhteisty0sta, hakupaiva 6.8.2012; Kuntoutuksen asiakasyh-teisty6, hakupaiva 9.8.2012.)

Kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan tehtavana on suunnitella, edistaa ja seurata viran-
omaisten, muiden yhteisojen ja laitosten yhteistyota seka kasitella asiakasyhteistyota koskevia pe-
riaatteellisesti tarkeita kysymyksia. Toimikunnan on huolehdittava paikallisten yhteistyoryhmien
tyon edistamisesta ja jarjestettava koulutusta ja tarvittavaa ohjausta. (Laki kuntoutuksen asiakas-
yhteistyosta 13.6.2003/497, hakupaiva 9.7.2012.)

Asiakasyhteistyotoimikuntaan kuuluu keskeisten kuntoutuksen alalla toimivien sosiaali- ja tervey-
denhuollon viranomaisten, kuntoutusasiakkaita edustavien jarjestojen, muiden yhteisojen ja laitos-
ten, opetus- ja tydhallinnon seka Kansanelakelaitoksen nimeama edustaja. Yhteistyotoimikunnan
on kutsuttava tarvittaessa kokouksiinsa myds muiden viranomaisten, tapaturma-, likenne- ja tyo-
elékevakuutusjarjestelmien seka muiden yhteisdjen ja laitosten seka tyonantajien ja tyontekijoiden
edustajia, minka lisaksi se voi kuulla myds muita asiantuntijoita. (Laki kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyosta 13.6.2003/497, hakupaiva 9.7.2012.)

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien jasenten kokoonpano maaraytyy lakisaateisesti. Asia-kas-
yhteisty6ryhmassé on oltava vahintaan yksi sosiaalihuollon, terveydenhuollon, opetustoimen ja ty6-
ja elinkeinohallinnon, Kansanelakelaitoksen ja muiden tarpeellisten yhteis6jen nimeama edustaja.
Yhteistyoryhma voi tarvittaessa kutsua kokouksiin muiden viranomaisten, esimerkiksi vakuutusjar-
jestelmien, tydnantajien, tyontekijoiden, muiden yhteisojen ja laitosten edustajia tai muita asiantun-
tijoita. Ryhmien koko voi maaraytya paikallisten tarpeiden mukaisesti ja tarvittaes-sa voi jakaantua
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eri jaostoihin. (Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta 13.6.2003/497, hakupaiva 9.7.2012; Jarvi-
koski & Harkapaa 2011, 65.) Opetustoimen edustaja tuli lakisaateiseksi v. 2003.( Saikku & Karja-
lainen 2007, 16.) Viranomaisen tehtdvana on huolehtia, etta kuntoutuja saa tietoa kuntoutusmah-
dollisuuksista ja tarvittaessa ohjataan eteenpéin (Laki kuntoutuksen asiakasyhteis-tyosta
13.6.2003/497, hakupéaiva 9.7.2012.) Myds nuorisolaissa 72/2006 saadetdédn moniamma-tillisten
yhteistyoryhmien toimintaa maarittaen, etta kunnassa tulee olla sosiaali- ja terveystoimen, tyovoi-
matoimiston, nuorisotoimen ja koulutoimen vyhteistyoryhma (Nuorisolaki 27.1.2006/72.7a8§.
20.8.2010/693.)
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LITE 3

KEHITTAMISTYON SIVUSPIRAALEITA: NUORTEN VARHAISTEN TUKIPALVELUIDEN KEHIT-
TAMINEN MONIAMMATILLISESTI

Nuorelle auttava verkosto- hankkeen kaynnistyminen Keski-Pohjanmaalla

28.1.2011 Pidettiin koulutuspaivan suunnittelukokous kehittamistiimin kanssa.
6.4.2011 Koulutuspaivan suunnittelukokous Anne Eteldahon ja VVuokko Kirsilan kanssa. Tapaami-

sessa mietittiin Learning cafe-poytien aiheita.

12.4.11 pidettiin koulutuspaivé, jonka alueen asiakasyhteistyotoimikunta jarjesti yhteistydssa kou-
lutusyhtymén kanssa. Nuorille auttava verkosto-koulutuspaivan tarkoituksena oli koota ja heratella
alueen nuorten kanssa tydskentelevien organisaatioiden edustajia. Koulutuspéivan aiheena oli
pohtia palveluverkoston toimivuutta ja sen mahdollisia aukkoja. Menetelméné oli Learning cafe-
menetelma, jolla kerattiin tietoa nuorten verkostojen toimijoilta. Sonja Vuorio kertoi Seindjoen Pilari
—mallista seka Virpi Valiola esitteli Nuorten asiakasyhteistydryhman toimintaa Satakunnan sairaan-

hoitopiirin Lansi- Suomen Kaste ohjelma/Remontti- hankkeesta.

Learning Cafe- pOytien aiheet olivat: 1. Mita toimijoita lisisit ” nuorten auttava verkosto ” palvelu-
karttaan? Miten muuttaisit palvelukartan rakennetta toimivammaksi?

2. Miten haluaisit kehittda nuorten palvelukarttaan? Puuttuuko nuorten auttavasta verkostosta nuo-
rille suunnattuja palveluja ja toimintoja? mita?

3. Mitka ovat organisaatiossasi ja alueella toimivia hyvia kaytantoja nuorten asioissa?

4. Minkélaisia toimintakaytantdja odotat muilta toimijoilta yhteistyon parantumiseksi?

5. Minkélaisia haasteita nuorten asiat asettavat tyoskentelylle?

Lisaksi kartoitettiin alueen projekteista projektilista erillisella lomakkeella, johon jokainen sai kirjoit-

taa tiedot organisaatioitten projekteista.

Koulutuksen jalkeen kysyttiin palautetta webropol-kyselylla sekd mydhemmin tehtiin kysely alueen

organisaatioiden paattaville tahoille ja esimiehille palveluiden "myymisesté ja ostamisesta”.
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Kehittamistapaaminen: 28.10.2011

Paikka: Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman kokoushuone, Narvilankatu 8.

Katja Tuliniemi avasi tyokokouksen. Kokous on jatkoa koulutustilaisuudelle, jonka alueen asiakas-
yhteistyotoimikunta jarjesti yhteistyossa koulutusyhtyman kanssa 12.4.2011. Tuolloin koolla oli
suuri joukko alueen nuorten kanssa tyoskentelevien organisaatioiden edustajia. Koulutuspaivan
aiheena oli pohtia palveluverkoston toimivuutta ja sen mahdollisia aukkoja. Sonja Vuorio kertoi
Seindjoen Pilari- mallista ja esitteli toimintaa verkostolle. Pilari-toimintamalli mahdollistaa nuoren
ohjautumisen nopeasti tarvitsemiinsa palveluihin. Lisaksi toimintamalli tukee verkostoyhteistyon

jatkuvuutta ja paikkaa palveluverkostossa olevaa aukkoa.

Anne Eteldaho kertoi kartoituksesta, joka tehtiin syksyna Keski-Pohjanmaan alueella Pilari-tyyppi-
sen palvelun tarpeesta.

Nuorten palvelujarjestelman kartoittamiseksi on Keski-Pohjanmaan alueella toteutettu aikaisemmin
kaksi laajaa kartoitusta vuosina 2005 ja 2011. Jalkimmainen kartoitus toteutettiin kehittamistyon
aikana syksylla 2011 Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueellisen kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyotoimikunnan toimeksi annosta yhteistyossa Keski-Pohjanmaan opiskelijahuollon koordinaattorin
kanssa nuorten kuntoutuspalveluiden aukkopaikoista. Kyselyn vastauksista nousi selkea tarve
Keski-Pohjanmaan alueella nuorten palvelujarjestelman kehittamiselle. Kyselyyn vastanneilla or-
ganisaatioilla oli vuonna 2010 n. 200 nuorta joiden oppimisvaikeuksien kartoitukseen, hoitamiseen
tai kuntoutukseen ei voitu organisaatiossa paneutua esim. taloudellisista resursseista tai henkilos-

topulasta johtuen.

Pidetyssa kokouksessa paadyttiin hakemaan rahoitusta RAY:Ita toiminnan kokeilemiseksi Keski-
Pohjanmaalla. Lopuksi nimettiin tydryhma asian valmisteluun seka puheenjohtajaksi nimettiin Katja
Tuliniemi (KIURU). Mukana yhteistyopalavereissa ovat olleet Kokkotydsaatio, Keski-Pohjanmaan
koulutusyhtyma, Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtyma (KIURU),
Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys, alueen sivistyskeskuksia, nuorisotoimi, Kokkolan
kaupunki, Jokivarsikuntien yhteistoiminta-alue (JYTA), Kokkolan seudun terveyskeskus ja Ty6voi-

man palvelukeskus.

Kehittamistyolla on tarkoitus vahvistaa alueella julkisen sektorin palvelujarjestelman siirtymista var-
haisen tuen toteuttamiseen. Kehittamistyolla on tarkoitus parantaa nuorten mahdollisuutta paran-
taa paikallisten viranomaisten monialaista yhteisty6ta. Hankkeen avulla on tarkoitus luoda vakiin-

tunut toimintarakenne, jossa toimijat yli sektorirajojen suunnittelevat nuorelle yksilollisen hoito- ja
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kuntoutuspolun. Samalla myds osallistetaan nuoria yhteiskuntaan. Tavoitteena on mahdollista yh-
teistydssa nuoren tyo- ja toimintakyvyn arviointi seka hoito- ja kuntoutus. hankeen ideana on hyo-
dyntaa toimijoiden olemassa olevia resursseja seka kehittaa matalan kynnyksen moniammatillista
tukea. Jokaisesta toimintaan mukaan tulevasta yksikosta maaritellaan pieni henkiloresurssi toimin-
nan kokeilua ja kehittdmista varten. Osa- ja vaihetavoitteena on varhainen puuttuminen, peruspal-
veluiden kehittaminen ja tehostaminen seka erityispalveluiden oikea-aikainen kohdentaminen ja

organisointi sitd kautta myos kustannusten saastaminen

Syksyn aikana 2011 jarjestettiin yhteisen tahtotilan vahvistamiseksi ja asian kaynnistymiseksi yh-
teispalaverit 28.10 ja 29.11.11.

31.1.2012 Kokous Sosiaali-psykiatrisen yhdistyksen tiloissa hankehakemuksen valmistelua varten.
6.3.2012 Kokous Sosiaali-psykiatrisen yhdistyksen tiloissa hankehakemuksen valmistelua varten.
8.5.2012 Kokous Sosiaali-psykiatrisen yhdistyksen tiloissa, jossa luovutettiin alueen eri organisaa-
tioiden aiesopimukset hankkeeseen sitoutumisen ja juurruttamisen varmistamiseksi. Sosiaali-psy-

kiatrinen yhdistys hakee rahoitusta RAY:Ita vuoden 2013 alussa ja sai myOnteisen paatoksen.

68



LITE 4

"Nuorille auttava verkosto”

Verkostopaiva kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmille — ajankohtaisia asioita nuorten

kuntoutusyhteistyossa
12.4.2011
Aika: tiistai 12.4.2011 klo 11.30
Paikka: Keski-Pohjanmaan Koulutusyhtyma, Ammattiopisto suurluokka

osoite: Narvilankatu 8, 67100 Kokkola

Kohderyhma: Alueen asiakasyhteistyoryhmat seka eri toimialat/yhteistydverkostot.

[Imoittautuminen: Sitovat ilmoittautumiset 25.3.2011 mennessa sahkopostitse

marja-leena.mattila@kpshp fi

Osallistumismaksu:Tilaisuus on maksuton.

Yhteyshenkilo: Lisatietoja koulutuksesta antaa kuntoutusuunnittelija Marja-Leena Mattila
p. 06- 8264 361
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Ohjelma:
klo 11.30

klo 11.45

klo 12.00 - 13.15

klo 13.15-13.40

klo 13.45-14.15

klo 14.15-15.15

klo 15.15-15.30

Tilaisuuden avaus
Kuntoutusylilaakari/Kokkolan Asiakasyhteistydtoimi-

kunnan pj. Katja Tuliniemi

Hahmotelmaa palvelukartasta Anne Etelaaho Keski-
Pohjanmaan koulutusyhtyman

opiskelijahuollon koordinaattori, Vuokko Kirsila, pro-
jektityontekija Tsemppia - Fi-

naaliin hanke

"Tehdaan yhdesséa palvelukartta nuorille”
Alueellisen palvelukartan kehittdminen sovellettu
Learning cafe- menetelmalld seka palvelukartan

taydentaminen

Kahvitarjoilu

PILARI Lasten ja nuorten tukipalvelut
Oppilaanohjaus — hanke Marianne Luopajarvi-Hei-
nonen

USKO nuoriin- pilotin esittely

Lansi-Suomen Kaste ohjelma/Remontti hanke

Projektisuunnittelija Virpi Valiola Satakunnan shp

Tilaisuuden paatos ja vapaata keskustelua
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LITES

Haastattelu Kokkolan kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhman toiminnasta

Haastateltavan taustatiedot
1. Montako vuotta olette toiminut asiakasyhteistydryhmassa?

2. Mika on roolinne asiakasyhteistydryhmassa?

Asiakasyhteistyoryhman historiaa ja tapaamiskaytannot

3. Kuinka kauan Kokkolan asiakasyhteistydryhma on toiminut?

4. Minkalaiseen tarpeeseen asiakasyhteistyoryhma on perustettu?ja kenelle?

5. Minkalaisia palveluja asiakasyhteistydoryhma tuotti sen alkuvaiheessa (kun sina aloitit)? Kerro
konkreettinen esimerkki.

6. Minkalaista palvelua asiakasyhteistydryhma tuottaa nykyaan? Kerro konkreettisia esimerkkeja.
7. Kenen tarpeisiin asiakasyhteistyoryhma vastaa? Kerro esimerkkeja.

8. Kuinka usein asiakasyhteistyéryhméa kokoontuu?

9. Minkalaisia asioita asiakasyhteistydryhmassa kasitelladn?

10. Kuinka monta asiakasasiaa asiakasyhteistydryhméan kokoontumisessa kasitellaan?

11. Keta asiakasyhteistydryhmaan osallistuu?

12. Milla perusteella asiakasyhteistyéryhmaan osallistujat on nimetty/ valittu?

13. Mitka ovat mielestasi asiakasyhteistydryhman tavoitteet ja tehtavat?

14. Minkéalaisen roolin niet Kokkolan asiakasyhteistyoryhmalla?

Asiakasyhteistyoryhman kaytannot ja yhteistyo

15. Miten asiakasyhteistydryhman toiminnasta on tiedotettu?

16.Kenelle asiakasyhteistyoryhmasta ja sen toiminnasta on informoitu?

17. Miten asiakasyhteistyoryhméaan kasiteltavat asiat ohjautuvat ryhmaan?

18.Miten valmistaudut asiakasyhteistyoryhméan kokoukseen?

19.Mista saat ennakkotietoa kokouksen sisallosta?

20. Miten ennakkotieto vastaa sinun tarpeeseen? Kerro esimerkki.

21. Ohjatuvatko asiat mielestasi oikea-aikaisesti asiakasyhteistyoryhmaan?

22. Miten asiakasyhteistyéryhma muodostaa késityksensa kuntoutujan kokonaistilanteesta?
23. Miten kuntoutujan toimintakykya ja eldméantilannetta arvioidaan?

24. Mitka asiat koet hyviksi tydkaluiksi/ tydmenetelmiksi asiakasyhteistyoryhmassa?
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25. Mitkd "hyvat kaytannot” koet hyviksi tyokaluiksi/tydomenetelmiksi asiakasyhteistydryhmassa?
26. Mitkd menetelmat koet hyviksi tyokaluiksi/ tydmenetelmiksi asiakasyhteistydoryhmassa?

27. Oletteko sopineet asiakasyhteistydryhmassa toiminnan vastuista/tehtavista?

28.Miten kuntoutujan voimavaroja arvioidaan tyéryhméassa?

29. Miten kuntoutujan voimavarat hyddynnetaan tydryhman toiminnassa? Kerro esimerkkeja.

30. Miten moniammatillisuus toteutuu asiakasyhteistyéryhman toiminnassa? Kerro esimerkkeja.

31. Minkalaisena koet asiakasyhteistyoryhman jasenten yhteistyon? Kerro esimerkkeja.

Asiakkaan/kuntoutujan rooli asiakasyhteistyoryhmassa

32.0nko asiakkaalla/ kuntoutujalla nimetty yhteyshenkilé asiakasyhteistyoryhméassa?

33.0nko asiakkaalta/kuntoutujalta pyydetty kirjallinen suostumus oman asiansa kasittelyyn asia-
kasyhteistyoryhmassa? Jos on, kuka pyytaa?

34. Minkalaisena naet asiakkaan/kuntoutujan roolin ja vaikuttamismahdollisuudet asiakasyhteis-
tyéryhméassa? Kerro esimerkkeja.

35. Miten asiakkaan aanen kuuleminen ja osallisuus toteutuvat asiakasyhteistyéryhmassa? Kerro
esimerkkeja.

36. Kuinka naet dialogisuuden toteutuvan asiakkaan ja asiakasyhteistyéryhman valilla? Kerro esi-
merkkeja.

37. Mita ajatuksia "nuoret asiakasyhteistydryhman asiakkaina” sinussa herattaa?

38. Miten asiakasyhteistydryhma arvioi tekemaansa ty6ta? Kuntoutumissuunnitelma yms.

39. Miten asiakasyhteistydryhma seuraa kuntoutujan kuntoutumista? Kerro esimerkki.

Asiakasyhteistyoryhman kehittamisen kulttuuri

40. Minkalaisia muutoksia tunnistat asiakasyhteistyéryhman toiminnassa vai tunnistatko muutok-
sia? Kerro esimerkkeja.

41. Minkélaista koulutusta asiakasyhteistyoryhma on saanut?

42. Minkéalaisesta koulutuksesta asiakasyhteisyoryhma mielestasi hyotyisi?

43. Mitéd haluaisit muuttaa asiakasyhteistyéryhman toiminnassa?

44. Mité haluaisit kehittdé asiakasyhteistyoryhman toiminnassa?

45. Miten asiakasyhteistyéryhman toimintaa arvioidaan?Jos arvioidaan, niin kuka arvioi?

46. Mita arvioinnin perusteella tehdaan?

47. Miten koit tdma haastattelun?
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LITE 6
Tulevaisuuden muistelu
Ryhmahaastattelun menetelmana kaytin Tulevaisuuden muistelua viiden vuoden paahan ja seu-

raavat kysymykset olivat nakyvissa powerpoint-esityksena ryhmalle.

Tehdaan matkaa tulevaisuuteen kahden vuoden vuoden paahan. Kuvitellaan, etta elamme vuotta
2013 ja olemme todenneet asiakasyhteistyoryhmassa, etta syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
asiat ovat huomioitu asiakasyhteistyoryhman toiminnassa hyvin ja asiat ovat nyt aika hyvin...

1. Miten asiat ovat silloin kun syrjaytymisvaarassa olevien nuorten asiat on huomioitu asiakasyh-
teistyOryhmassa hyvin?

2. Kuten kuulitte syrjaytyneiden nuorten asiat ovat nyt aika hyvin. Mita teit/teitte taman myontei-sen
kehityksen tueksi? Kenelta sait tukea ja millaista?

3.Mista olit huolissasi "kaksi vuotta sitten? Mika sai huolesi vahenemaan?

4. Mité haluaisit kysya nuorelta asiakasyhteistydryhman toiminnasta?
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LITE 7

Suostumus ja Nuoren &ani -kysely Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhman toiminnasta ja sen ke-

hittdmisesta

Olen Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoidon- ja peruspalvelukuntayhtyman (Kiuru) Fysiatria ja
kuntoutuspalveluilla tydskenteleva fysioterapeutti. Opiskelen tyon ohessa Oulun seudun ammatti-
korkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Kuntoutuksen koulutusohjelmassa vuosina
2009 - 2012.

Kyselyn avulla pyritaén kehittdmaan kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhman toimintaa nuorten na-
kokulmasta ja tarpeista. Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittamiseen ja sinun mieli-

piteesi on kehittdmisessa tarkeal

Opinnaytety6na tehtavan kehittamistehtavan tekijana sitoudun noudattamaan voimassaolevia tie-
tosuojalainsaadantoon liittyvia ohjeita ja tutkimuseettisia toimintaperiaatteita, joista tarkeimmat on
mainittu seuraavassa kappaleessa.Kehittamistehtavaan osallistuvien henkildllisyys ei tule julki mis-
saan vaiheessa eika sen jalkeen. Tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Mahdolliset aanitetyt haas-

tatteluaineistot tuhotaan kehittamistyon valmistuttua.

Kehittamistehtavaan osallistuminen on vapaaehtoista ja Teilla on oikeus kieltaytya siita missa vai-

heessa tahansa, jos katsotte sen aiheelliseksi.

Ystavallisin terveisin

Anne Saari

Voit palauttaa kyselyn ja suostumuslomake osoitteeseen

Suostun osallistumaan haastatteluun/ kyselyyn ja niiden tuottaman aineiston kayttéon opinnayte-

tydssa.

/ 2012

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Nuoren aani -kysely

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhman toiminnasta ja sen kehittamisesta

Kyselyn avulla pyritaan kehittamaan kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhman toimintaa nuorten na-
kokulmasta ja tarpeista. Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen ja sinun mieli-

piteesi on kehittamisessa tarkeal

1. Sukupuoli lka

2. Miten asiasi tulivat asiakasyhteistyoryhmaan kasiteltaviksi?

3. Mita toiveita ja odotuksia sinulla oli asiakasyhteistyéryhméan tapaamisesta?

4. Huomioitiinko oma n&kokulmasi asioidesi kasittelyssa?

1. Kylla. Mi-
ten?

2. Ei. Miksi
ei?
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5. Miten sait vaikuttaa ja osallistu asiakasyhteistyoryhmassa tehtavaan itseasi koskevaan suunni-
telmaan?

6. Mitd hyotya asiakasyhteistyoryhmassa kaynnista mielestasi oli?

7. Kerro omia kokemuksiasi asiakasyhteistyoryhmassa kaymisesta.

8. Oliko asiakasyhteistyoryhma oikea paikka asiasi kasittelyyn?
Kylla.
Ei.

Miksi ei?

9. Mita ideoita sinulla on asiakasyhteistyoryhman toiminnan kehittdmiseksi?
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Kiitos [
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LITE 8

Haastattelulupa/Suostumus

Olen Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoidon- ja peruspalvelukuntayhtyman (kiuru) Fysiatria ja
kuntoutuspalveluilla tydskenteleva fysioterapeutti. Opiskelen tyon ohessa Oulun seudun ammatti-
korkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulutututkintoa Kuntoutuksen koulutusohjelmassa vuo-
sina 2009 - 2011. Pyydan suostumustanne ja lupaa tyoelaman kehittamistehtavan tekemiseen,
siinen liittyvien haastattelujen ja kyselyjen suorittamiseen. Edella mainituilla menetelmilla saatua

tietoa kaytan Kokkolan ja alueellisen asiakasyhteistyoryhman toiminnan kehittymiseksi.

Kehittamistehtavan tarkoituksena on kartoittaa asiakasyhteistydryhmien toimintaa ja roolia seka
tehostaa paikallisen ja alueellisen asiakasyhteistyoryhmien toimintaa lasten ja nuorten asioissa.
Kehittamistehtavan tavoitteena on, etta kehittdmistehtavani tuo uusia toimintamalleja asiakasyh-

teistydryhman tyoskentelyyn lasten ja nuorten asioissa.

Opinnaytety6na tehtavan kehittamistehtavan tekijana sitoudun noudattamaan voimassaolevia tie-
tosuojalainsaadantdon liittyvia ohjeita http://www.tietosuoja.fi/uploads/dczky_1.pdf

http://www finlex fiffi/laki/alkup/2004/20040516  ja  tutkimuseettisid ~ toimintaperiaatteita
(www.oamk.fi/sote/docs/tutkimuseettiset_suositukset).

Kehittamistehtavaan osallistuville ei tule kielteisia seuraamuksia kehittamistyohon osallistumises-
ta. Kehittamistehtaan osallistuvien henkildllisyys ei tule julki missaan vaiheessa eika sen jalkeen.
Tiedot ovat luottamuksellisia. Mahdolliset aanitetyt haastatteluaineistot tuhotaan kehittamistyon

valmistuttua.

Kehittdmistehtdvaan osallistuminen on vapaaehtoista ja Teilla on oikeus kieltaytya siita missa vai-
heessa tahansa, jos katsotte aiheelliseksi. Ennen kehittamistehtavaan osallistumistanne olen val-

mis myos keskustelemaan kanssanne henkilokohtaisesti kehittamistehtavaan liittyvisssa asi-oissa.

Kehittamistehtavan/opinnaytetydni ohjaajina toimivat
Arja Veijola, yliopettaja TtT. Liisa Kiviniemi, yliopettaja TtT
arja.veijola@oamk.fi liisa.kiviniemi@oamkfi
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28.08.2011 Kokkolassa

Anne Saari

Ylempi AMK -opiskelija

Isorytintie 8

67300 Kokkola

p.040-7595901, anne.saari@anvianet.fi

Suostun osallistumaan haastatteluun ja kyselyyn

/ 2011

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LITE9

Alaluokka

ylaluokka/ydinajatus

Paaluokka/ydinajatus

samanlaisuudet/erilaisuudet

Yhteistyd nuoren ymparilla ole-
vien toimijoiden kanssa
Toimiva verkosto nuoren ympa-
rille

Nuoret toiminnan painopisteena
Yhteistyo etsiva ja pajatyon
kanssa

Asiakasyhteistyoryhman tyosken-
tely tukee kentan tyoskentelya,
yhtenadiset ja toisiaan tukevat toi-
mintavat

luottamuksellinen asiakassuhde.
luottamus tyokaveriin

Ennaltaehkaiseva toiminta
varhainen puuttuminen
Varhainen havainnointi ja puut-
tuminen

Varhaisen puuttuminen/tuki
Ennaltaehkaiseva ja varhaisen
puuttumisen malli ayr:n toimin-
taan

Yhteistyd nuoren verkosto-
jen kanssa

Nuoret toiminnan painopis-
teenad

Ayr toiminta tukee kentan
tyoskentelya

Yhteiset toimintatavat
Yhteistyo

Luottamus

Ennaltaehkaiseva toiminta,
varhainen tuki/puuttumi-
nen/havainnointi

toimintaperiatteet
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