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Tiivistelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd kolmannen sektorin ensiauttajien osaamisen
yllapitamista. Tavoitteena oli selvittaa sairaanhoitopiirien vaatimukset osaamisen yllapitami-
selle, vapaaehtoisten osaamisen yllapitamisen motiivia parantavia seikkoja sekd mahdollisuuk-
sia kehittaa jarjestojen valista yhteistyotd osaamisen yllapitdmisessa. Opinnaytetydn lopputu-
loksena oli tarkoitus selvittaa tapoja ja toimintamalleja, joilla ensiauttajien osaaminen tulevai-
suudessa pystytdan varmistamaan huomioiden tavoitteissa mainitut ulottuvuudet.

Opinnaytetydn teoriaosuus koostuu ensiauttajatoimintaan ja osaamisen yllapitoon liittyvista
maaritelmistd seka yhteistydtahojen kuvaamisesta. Teoriaosuus koostettiin ensihoidon palvelu-
tasopaatoksista seka ensivastetoimintaa ja osaamisen yllapitamista kuvaavasta kirjallisuudesta
ja tutkimuksista. Opinnaytety0ssa toteutettiin myds kyselytutkimus vapaaehtoisille ensiauttajille
vapaaehtoisten motivaatiotekijoiden selvittamiseksi seka kolme teemahaastattelua erityisesti
jarjestdjen valisen yhteistydon mahdollisuuksien selvittamiseksi.

Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta ensiauttajien osaamisen yllapitadvan koulutuk-
sen olevan monilta osin jo talla hetkella tehokasta ja jarjestdjen yhteistyon toimivan valtakun-
nallisella tasolla melko hyvin. Kehitettavia kohteita 16ytyi erityisesti paikallisen tason yhteis-
tyosta, koulutusmateriaalista ja [&hiopetuksen tueksi tarjottavasta itsenaisen opiskelun materi-
aalista. Ensiauttajien osaamisen yllapitamisen viranomaisohjaus on monin kohdin niukkaa eika
niukkuudestaan johtuen aseta juurikaan rajoja koulutukselle.

Tyon edetessa muotoutui useita jatkotutkimusehdotuksia. Jatkotutkimukset voisivat painottua
erityisesti koulutusmateriaalin ja koulutussuunnitelmien tarpeellisuuden selvittdmiseen ja itse
materiaalien valmistamiseen.

Opinnaytety6 eteni paasaantoisesti suunnitelman mukaisesti ja muodostuneisiin tutkimusongel-
miin saatiin vastaus tyon edetessa. Tyo0 esitelldaan jarjestdjen ensivastekehitystyoryhmalle jat-
kotoimenpiteita varten.

Asiasanat Ensivaste, ensiauttaja, palvelutasopaatds, osaaminen,
osaamisen yllapitaminen, kolmas sektori, yhteistyo
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Abstract

The aim of this thesis was to examine methods for maintaining knowledge and skills among
third sector first responders. One object was to identify the hospital districts' requirements of
maintaining skills and knowledge, the factors affecting volunteers' motivation in maintaining
their skills and knowledge, and the possibilities for enhancing cooperation between different or-
ganizations in the maintenance of required knowledge and skills. Another object of this thesis
was to create guidelines for ensuring the necessary expertise of first responders in the future.

The theoretical part of this thesis consists of definitions regarding the first responder activities
and maintaining knowledge and skills. Also, the appropriate stakeholders are described in this
part. The contents of the theoretical part were compiled from the service level decisions for pre-
hospital emergency care and the literature and studies relating to the maintaining of knowledge
and skills. In addition to the theoretical part, the factors affecting the motivation of voluntary first
responders were examined using a questionnaire. Furthermore, the possibilities for enhancing
the cooperation between different organizations were determined by conducting interviews.

The results of this study suggested that the training targeted to maintain first responders'
knowledge and skills was found to be adequately efficient. Also, the national cooperation be-
tween different organizations was concluded to be at a satisfactory level. However, certain defi-
ciencies were found in the local level cooperation, the training material, and the independent
study material for supporting the classroom teaching. The regulatory control for maintaining
knowledge and skills among first responders appeared to be scarce, and consequently the
training is not regulated nearly at all.

The results of this study suggested that there exists a need for further research. These studies
should be emphasized in determining the necessity of training material and training plans and
producing these materials.

The thesis was conducted as intended, and the fixed research problems were solved. The re-
sults of this thesis will be presented to the related organizations' task force for developing first
responder activities for further measures.

Keywords First responder, service level decision, know-how, maintai-
ning knowledge and skills, third sector, cooperation
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni perimmaisena tarkoituksena on selvittaa sairaanhoitopiirien
vaatimuksia ensiauttajatasoisten ensivasteyksikdiden henkiloston osaamisen
yllapitamiseen seka vaatimusten perusteella pyrkia luomaan mahdollisimman
monen sairaanhoitopiirin alueella toimivia malleja ensiauttajien osaamisen yl-
lapitamiseksi. Sairaanhoitopiirien vaatimusten lisaksi tarkoitus on myos selvit-
taa eri jarjestoissa toimivien ensiauttajien omia nakemyksia osaamisen yllapi-
tamisen tarpeellisuudesta ja hyvista malleista sen toteuttamiseksi jarjestojen
valisella yhteistyolla. Opinnaytetyon tavoitteena ei ole luoda valmiita koulutus-
pohjia tai oppimateriaaleja osaamisen yllapitamiseen vaan pikemminkin luoda
vaihtoehtoisia jarjestojen valista yhteistyota korostavia toimintatapoja ja mal-

leja koulutuksen toteuttamiseen.

Opinnaytetyon varsinainen tilaaja on Suomen Meripelastusseura. Suomen
Meripelastusseura tekee laheista yhteistyota ensivastetoiminnassa Suomen
Pelastusalan Keskusjarjeston ja Suomen Punaisen Ristin kanssa. Myos opin-

naytetyo tehdaan tiiviissa yhteistyossa kaikkien kolmen jarjeston kanssa.

Tutkittavasta aiheesta ei ole Suomessa tehty aiemmin tutkimuksia. Ensivaste-
toiminnassa tarvittavan osaamisen yllapitamiseen liittyen on tehty aiemmin
ammattikorkeakoulutasoisia opinnaytetoita, mutta niiden lahestymiskanta on
ollut hyvin erilainen. Aiemmissa aihetta sivuavissa opinnaytetoissa on suunni-
teltu yksittaisia koulutustapahtumia tai koulutusmateriaaleja kokonaisuuden
kehittamisen sijasta. Tyota tehdessani en ole onnistunut I6ytamaan myoskaan
ulkomaisia tutkimuksia, joissa tutkimusasetelma olisi minun tutkimustani vas-

taava.

2 OPINNAYTETYON TAUSTAT

Suomen Meripelastusseura (SMPS), Suomen Punainen Risti (SPR) ja Suo-
men Pelastusalan keskusjarjestd (SPEK) ovat tehneet yhteistydta vuodesta
2012 lahtien ensiauttajien peruskoulutuksen yhtenaistamiseksi. Yhteistyon tu-
loksena on syntynyt jarjestojen yhteinen kahden opintopisteen laajuinen ensi-
vastekurssi. Tata opinnaytetyota tehtaessa on yhteisia pilottikursseja jarjes-
tetty joitakin ja peruskoulutuksen markkinointi seka hyvaksyttaminen sairaan-
hoitopiireille ovat meneillaan. Hyvaksyttamisen tarkoituksena on saada jarjes-

tojen yhteiselld peruskurssilla koulutetuille ensiauttajille yhtenevainen asema
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niin jarjestojen valilla kuin eri sairaanhoitopiireissakin. Kaytannossa tama tar-

koittaa sita, etta kaymalla minka vain jarjeston jarjestaman ensivastekurssin
saa patevyyden toimia vastaavissa tehtavissa myos muiden jarjestojen toimin-
nassa. Sairaanhoitopiirien osalta kaytannon tavoitteena on se, etta kaikki sai-
raanhoitopiirit hyvaksyisivat jarjestdjen yhteisen ensivastekurssin ensihoi-
toasetuksen mainitsemana riittavana koulutuksena ensivasteyksikossa toimi-

miseen.

Peruskoulutuksen nyt yhtenaistyttya ja ylitettya jarjestorajat, herasi jarjestojen
yhteisessa ensivastekoulutuksen ohjausryhmassa ajatus kehittaa yhteistyota
myOs peruskoulutuksen jalkeen. Kuulun itse Meripelastusseuran edustajana
koulutuksen ohjausryhmaan ja sain nain hyvan aiheen omaan opinnaytetyo-

honi.

Kuten jo johdannossa on todettu, ei aiheesta ole Suomessa aikaisempaa tutki-
mustietoa. Yksittaiseen toimenpiteeseen, puoliautomaattisen defibrillaattorin
kayttoon, liittyen on kuitenkin vuonna 2009 tehty vaitoskirjatasoinen tutkimus.
Vaitoskirjassaan Heini Harve on selvittanyt, etta 85 % puoliautomaattista defi-
brillaattoria kayttavista vapaapalokunnista jarjestaa vuosittain kertauskoulu-
tusta laitteen kayttoon liittyen. (Harve 2009, 39.) Vaitoskirjan antaman kuvan
mukaan taydennyskoulutus olisi siis melko hyvalla tasolla ensivastetoimintaa
harjoittavissa palokunnissa. Tulosta ei kuitenkaan voi yleistaa lilkaa, koska tut-
kimus koski vain yksittaisen laitteen kayttoon liittyvaa koulutusta, ei ensivaste-

toimintaan liittyvaa koulutusta ja osaamisen yllapitoa kokonaisuutena.

3 KEHITTAMISTAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tavoitteet jakaantuvat selvasti kolmeen osa-alueeseen.
Ensimmainen osa-alue kasittelee ensiauttajien osaamisen yllapitamisen liitty-
via viranomaismaarayksia. Ensiauttajien osaamisen yllapitamista ei ole saa-
detty saadostasolla. Osaamisen yllapitamiseen liittyvat maaraykset on kirjattu
kunkin sairaanhoitopiirin ensihoidon palvelutasopaatokseen.

Toinen selkea erillinen osa-alue kasittelee ensiauttajien osaamisen yllapita-
mista vapaaehtoisen toimijan nakokulmasta. Tavoitteena on selvittaa vapaa-

ehtoisille mielekkaita tapoja toteuttaa osaamisen yllapitamista. Mielekkaalla ja
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riittavalla osaamisen yllapitamisella voidaan katsoa olevan iso merkitys vapaa-

ehtoisen ensiauttajan motivaation yllapitamisessa ja sita kautta koko kolman-

nen sektorin tuottaman ensivastetoiminnan mahdollistamisessa.

Kolmantena osa-alueena voidaan pitaa kolmannen sektorin eri toimijoiden yh-
teistyota korostavien mallien selvittamista. Varsinaisen toiminnan lisaksi kol-
mannen sektorin ensiauttajatoiminnassa usein myos kouluttajat ovat vapaaeh-
toisia. Vapaaehtoisresurssien mahdollisimman tehokkaan hyodyntamisen ta-
kaamiseksi tuleekin selvittaa eri jarjestdjen mahdollisuudet yhteistydhon ja
luoda mahdollisimman kaytannonlaheisia yhteistyon malleja paikallisesti hyo-
dynnettavaksi. Yhteistydomalleja voi pyrkia hyodyntamaan myos muiden kuin
kolmannen sektorin paikallisten toimijoiden kanssa.

Kokonaisuutena opinnaytetyon tavoitteita ovat:

1. selvittaa ja koota sairaanhoitopiirien asettamat vaatimukset ensiautta-
jien osaamisen yllapitamiksi vaadittavasta koulutuksesta

2. selvittaa vapaaehtoisten ensiauttajien nakemyksia riittdvasta ja mielek-
kaasta koulutuksesta liittyen motivaation ja osaamisen yllapitamiseen

3. selvittaa tamanhetkista jarjestojen valista yhteistyota vapaaehtoisten
ensiauttajien osaamisen yllapitamiseksi ja mahdollisuuksia kehittaa yh-
teistyota

4. selvittaa edelliset kohdat huomioivia kehitysideoita vapaaehtoisten en-
siauttajien osaamisen yllapitamisen kehittamiseksi Suomessa.

4 KESKEISET KASITTEET

Ensivastetoiminta on asetuksessa maariteltya toimintaa, johon liittyy vakiintu-
neita kasitteita. Vaikka vapaaehtoistoiminnalle ei ole olemassa virallista maari-
telmaa, on kolmannen sektorin toimintaa kuvattaessa oleellista ymmartaa
my0s vapaaehtoisuuden merkitysta ja kolmannen sektorin toimintaa yleisella
tasolla. Myos osaamisen yllapitaminen on laaja-alainen termi, joka voidaan
erilaisissa yhteyksissa ymmartaa suppeammassa tai laajemmassa merkityk-
sessa. Seuraavissa kohdissa avataan tassa opinnaytetyossa kaytettyja ter-

meja ja niiden merkitysta tassa opinnaytetyodssa.
4.1 Ensivastetoiminta ja -yksikko

Ensivastetoiminnalla tarkoitetaan hatakeskuksen tai meripelastuksen johto-
keskuksen suorittamaa muun kuin ambulanssin halyttamista sairastuneen tai
loukkaantuneen potilaan luokse. Lisaksi yksikon kohteessa antama hataen-

siapu kuuluu kasitteen ensivastetoiminta alle. Ensivastetoiminnan tavoitteena
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on tavoittaa ja aloittaa hatatilapotilaan hoito mahdollisimman nopeasti.

(Kuisma, Holmstrom, Nurmi, Porthan & Taskinen 2013, 17.)

Ensivastetoiminnan jarjestdminen ei ole pakollista koko Suomen alueella. Sai-
raanhoitopiiri voi halutessaan maarittaa ensivastetoiminnan osaksi alueen en-
sihoitopalvelua tekemassaan ensihoidon palvelutasopaatoksessa. (Tervey-
denhuoltolaki 30.12.2010/1326.)

Kasite ensihoitopalvelun yksikko sisaltaa seka yksikon miehiston etta sen
kayttaman kulkuneuvon. Ensivasteyksikolla tarkoitetaan ensihoitopalvelun yk-
sikkda, joissa vahintaan kahdella henkildlla on ensivastetoimintaan soveltuva
koulutus. (Asetus ensihoitopalvelusta 340/2011.) Ensiauttajalla tarkoitetaan
asianmukaisen koulutuksen saanutta ensihoitopalvelun ensivastetoiminnassa
mukana olevaa henkil6a (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 18). Ensivas-
teyksikon henkilostolle soveltuvaa koulutusta ei ole saadetty. Ensihoitoasetuk-
sen perustelumuistiossa mainitaan soveltuvan koulutuksen jarjestgjiksi muun
muassa Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto ja Suomen Punainen Risti. Tar-
kat alueelliset koulutusvaatimukset tulee kuitenkin maaritella ensihoidon pal-
velutasopaatoksessa, mikali alueella jarjestetaan ensivastetoimintaa osana
ensihoitopalvelua. (Koskela 2011, 8 §.)

4.2 Ensihoidon palvelutasopaatos

Ensihoidon palvelutasopaatds on sairaanhoitopiirin tekema riskianalyysiin pe-
rustuva paatos ensihoitopalveluiden saatavuudesta, tasosta ja sisallosta alu-
eellaan (Asetus ensihoitopalvelusta 4. § 1. mom.). Palvelutasopaatoksessa
tulee maaritellda muun muassa ensihoitopalveluun osallistuvan henkildston
koulutusvaatimukset (Terveydenhuoltolaki 39. § 3. mom.). Sdadoksessa mai-
nittu ensivasteyksikon henkiloston soveltuva koulutus maaritellaan siis viime
kadessa sairaanhoitopiireittain palvelutasopaatoksessa. Peruskoulutuksen li-
saksi osa palvelutasopaatoksista ottaa kantaa ensivasteyksikon miehistossa

toimivan vuosittaiseen osaamisen yllapitamiseen ja varmentamiseen.
4.3 Ensivastekurssi

Ensivastekoulutuksen jarjestamisessa maallikoille on pitkat perinteet Suo-
messa. Koulutusta on jarjestanyt etenkin Suomen Pelastusalan Keskusjarjes-

toon kuuluvat alueelliset pelastusliitot, Suomen Meripelastusseura ja Suomen
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Punainen Risti, kukin jarjestd omalla koulutusohjelmalla omille vapaaehtoisil-

leen. Edella mainitut jarjestot perustivat vuonna 2011 yhteisen tydoryhman,
jonka tavoitteena oli luoda jarjestéille yhteinen malli ensivastekurssien toteut-
tamiseksi. (Tiedote — Ensivastekoulutus ensiauttajille 2014.)

Yhteistyon tuloksena syntyi jarjestojen yhteinen kahden opintopisteen (54 tun-
tia) mittainen ensivastekurssi. Kurssin ohjelma on pyritty rakentamaan sel-
laiseksi, etta se kattaa mahdollisimman hyvin seka ensihoitoasetuksen etta
sairaanhoitopiirien vaatimukset ensivasteyksikon miehiston koulutuksesta. Li-
saksi yhdessa suunniteltu ensivastekurssi mahdollistaa vapaaehtoisten toimi-
misen miehistona kaikkien kolmen jarjeston ensivasteyksikoissa. (Tiedote —
Ensivastekoulutus ensiauttajille 2014.)

Termi ensivastekurssi tarkoittaa tassa opinnaytetyossa edella kuvattua jarjes-
tojen yhteistydssa suunnittelemaa kurssia. Kurssista tehty tiedote on kokonai-
suudessaan taman opinnaytetyon liitteena 1.

4.4 Vapaaehtoistoiminta ja kolmas sektori

Vapaaehtoistoiminnalle ei ole lainsaadanndllista tai muuta vakiintunutta yksi-
selitteista maaritelmaa. Tunnusomaista vapaaehtoistoiminnalle on kuitenkin
mm. omaehtoisuus ja korvauksettomuus. Vapaaehtoistoiminnalle on myos
ominaista, etta silla on tarkoitus tuottaa yleista hyvaa tai jonkinlaista lisaarvoa
toimintaan osallistuvan lahipiirin ulkopuolelle. Vapaaehtoistoiminnan yleisiin
maaritelmiin kuuluu myos se, etta toiminnan tulee olla avointa kaikille. (Will-
berg 2015, 6.) Turvallisuuskriittisten alojen vapaaehtoistoiminnassa edellytyk-
sena toimintaan osallistumiselle voi kuitenkin olla esimerkiksi erilaisia tervey-
dellisia tai fyysiseen toimintakykyyn liittyvia vaatimuksia, kuten Meripelastus-
seuran toiminnassa (Suomen Meripelastusseura 2015°). Vapaaehtoistydn tar-
keytta niin sosiaalisessa kuin taloudellisessakin nakokulmassa korostetaan
muun muassa Euroopan Parlamentin mietinndssa vuodelta 2008 (Euroopan
Parlamentti 2008).

Kolmannella sektorilla kasitteena tarkoitetaan voittoa tavoittelematonta jarjes-
totoimintaa. Nimi kolmas sektori viittaa kolmatta toimijaa julkisen sektorin ja

like-elaman ohella. Kolmannen sektorin toimijat voivat toimia mukana markki-
naehtoisessa toiminnassa yhdessa liike-elaman kanssa, mutta usein kolman-

nen sektorin toimijat toimivat niin sanottuina yleishyodyllisina yhteisoina. (Will-
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berg 2015, 8.) Yleishyddyllinen yhteisé tarkoittaa yhteisoa, jonka toimii yksin-

omaan yleiseksi hyvaksi vailla tarkoitusta hankkia toiminnalla muuta kuin enin-
taan kulukorvausluonteista taloudellista etua (Tuloverolaki 30.12.1992/1535
22. §). Tassa opinnaytetyossa kasiteltavat jarjestot ovat kolmannen sektorin
yleishyddyllisia yhteisdja.

4.5 Osaamisen yllapitaminen

Taydennyskoulutus on tarkea osa osaamisen yllapitamisessa (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2004, 22). Tassa opinnaytetydssa taydennyskoulutuksella tar-
koitetaan laajaa kokonaisuutta, joka sisaltaa uusien taitojen oppimisen lisaksi
my0s jo hankitun osaamisen yllapitamista seka osaamisen todentamista. Ter-
veydenhuollon ammattihenkildiden osaamisen yllapitamisesta on saadetty
laissa terveydenhuollon ammattihenkiloista (Laki terveydenhuollon ammatti-
henkiloista 28.6.1994/559 18. §). Vaikka vapaaehtoisten ensiauttajien tayden-
nyskoulutuksesta ei ole olemassa saadoksia, tulisi myods heihin soveltaa vas-
taavia taydennyskoulutusvaatimuksia kuin terveydenhuollon ammattihenkilGi-

hin (Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 23).

Osaamisen yllapitamisella pyritaan parantamaan toiminnan vaikuttavuutta,
palvelun laatua ja potilasturvallisuutta. Erityisesti vapaaehtoisille suunnatussa
taydennyskoulutuksessa tulee myos huomioida koulutuksen vaikutus vapaa-
ehtoisten motivaatioon seka sitoutuminen omaan tehtavaansa ensiauttajana.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 22.)

Osaamisen yllapitamista ja kehittamista on tutkittu eri ammattiryhmien keskuu-
dessa. Hanna Rauhavirta on pro gradu -tutkielmassaan selvittanyt kuntatyon-
tekijoiden nakemyksia osaamisen yllapidosta ja kehittamisesta. Rauhavirran
tutkimuksen mukaan peruskoulutuksella luodaan pelkka pohja erilaisissa teh-
tavissa selviytymiselle. Luotua pohjaa tulee aktiivisesti laajentaa ja syventaa
kehittamalla omaa osaamista. ltsensa kehittamisen lisaksi myos toimintaym-
paristot muuttuvat nykymaailmassa kivaalla tahdilla ja myos tama tuo omat
vaatimuksensa osaamisen yllapitoon. (Rauhavirta 2015, 41-42.)

Seuraavissa kappaleissa on avattu osaamisen yllapitamisen vaatimuksia ensi-

vastetoiminnassa tahan opinnaytetyohon liittyvista kolmesta eri nakokulmasta.
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4.5.1 Osaamisen yllapitamisen viranomaismaaraykset

Ensivasteyksikossa toimivan henkiloston vahimmaiskoulutusvaatimukset on
saadostasolla saadetty melko avoimesti. Ensihoitoasetus toteaa, etta ensivas-
teyksikdssa vahintaan kahdella henkildlla tulee olla soveltuva koulutus ensi-
vastetoimintaan. (Asetus ensihoitopalvelusta 340/2011.) Tarkemmat koulutus-
vaatimukset seka osaamisen yllapitoon liittyvat vaatimukset tulee maaritella
joko sairaanhoitopiirin tekemassa ensihoidon palvelutasopaatoksessa tai
niista tulee sopia erikseen ensivastepalvelua tuottavan organisaation ja sai-
raanhoitopiirin kesken tehtavassa ensivastesopimuksessa (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2011, 17 - 18).

Manner-Suomessa toimi vuoden 2015 lopussa yhteensa 20 sairaanhoitopiiria
(Koivuranta-Vaara 2015). Lisaksi Ahvenanmaalla toimii oma sairaanhoitopii-
rinsa, joka vastaa terveyden- ja sairaanhoidosta Ahvenanmaan maakunnan
alueella (Alands héalso- och sjukvard 2015). Tassa opinndytetydssa ei ole kasi-
telty ensiauttajien osaamisen yllapitamista Ahvenanmaan maakunnan alu-
eella.

Eri sairaanhoitopiirien ensihoitopalvelun palvelutasopaatoksissa otetaan hyvin
vaihtelevasti kantaa ensiauttajien peruskoulutusvaatimuksiin ja osaamisen yl-
lapitoon. Osassa palvelutasopaatoksista mainitaan ensihoitoasetuksen tapaan
“riittava koulutus” ja muutamassa paatoksessa ensiauttajien koulutukseen ei
oteta minkaanlaista kantaa. Useimmissa palvelutasopaatoksissa todetaan pe-
ruskoulutusvaatimukseksi ensivastekurssi avaamatta tarkemmin kurssin sisal-
IOllisia vaatimuksia tai jarjestajaa. Lahes kaikki sairaanhoitopiirit hyvaksyvat
peruskoulutukseksi ensivastetoimintaan soveltuvin osin terveysalan ammatti-

koulutuksen.

Mydskaan ensiauttajilta vaadittavaan taydennyskoulutukseen tai osaamisen
yllapitoon ei juuri oteta kantaa palvelutasopaatoksissa. Kaikkiaan puolissa pal-
velutasopaatoksissa (10 kpl) ei ole minkaanlaista mainintaa ensiauttajien tay-
dennyskoulutusvaatimuksista ja neljanneksessa (5 kpl) on hyvin epamaarai-
nen maininta siita, etta taydennyskoulutusta tulee jarjestaa vailla minkaan-
laista tarkempaa ohjeistusta vaadittavasta koulutuksen maarasta tai jarjesta-
mistavasta. Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirien palvelutasopaatoksissa

viitataan erilliseen koulutus- ja ladkeohjeeseen, joka ei kuitenkaan ollut kaytet-
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tavissa tahan opinnaytetyohon. Kymenlaakson sairaanhoitopiirin palvelutaso-

paatds maarittaa vuosittaisiksi pakollisiksi harjoitteiksi vahintaan nelja 1,5 tun-
nin pituista harjoitusta tai todellista tehtavaa. Vastaavasti Paijat-Hameen sai-
raanhoitopiiri maaraa omassa palvelutasopaatoksessaan minimivaatimukseksi
yhden koulutuspaivan vuosittain. Vaikka Etela-Karjalan sairaanhoitopiirin pal-
velutasopaatos ei sinansa ota kantaa vaadittavaan tdydennyskoulutukseen,
kerrotaan siind suunnitelmasta palkata ensihoidolle oma opetushoitaja, joka

osallistuisi myOs ensiauttajien kouluttamiseen.

Osaamisen todentamiseen otetaan palvelutasopaatoksissa jotakuinkin vastaa-
vasti kantaa, kuin osaamisen yllapitamiseen. Lahes puolessa (9 kpl) palveluta-
sopaatoksista ei ole minkaanlaista mainintaa osaamisen todentamisesta maa-
raajoin. Yhteensa seitsemassa paatoksessa osaaminen vaaditaan todennetta-
vaksi nayttokokeella, mutta tarkemmin kokeen vaatimuksia tai jarjestamisti-
heytta ei mainita. Kymenlaakson sairaanhoitopiirin palvelutasopaatoksessa
mainitaan osaamisen todentamisen tapahtuvan kolmen vuoden valein, mutta
tarkempaa kirjausta todentamistavasta ei ollut. Lapin ja Lansi-Pohjan sairaan-
hoitopiirit viittaavat myds osaamisen todentamisessa erilliseen koulutus- ja

laékeohjeeseen.

Taulukko kaikkien sairaanhoitopiirien palvelutasopaatoksista seka niiden edel-
lyttdmasta ensivasteyksikon henkildoston koulutuksesta on tdman opinnayte-
tyon liitteena 2.

4.5.2 Osaamisen yllapitaminen vapaaehtoisen nakokulmasta

Vapaaehtoiseen pelastustoimintaan tulee mukaan ihmisia hyvin erilaisista
syista. Tyypillisia vastauksia vapaaehtoistoimintaan liittymisen syista ovat
muun muassa mahdollisuus ja halu parantaa oman yhteison turvallisuutta,
auttamisen halu, mahdollisuus pelastaa henkia, toiminnassa mukana olevan
tuttavan rohkaisu, omakohtainen kokemus avuntarpeesta ja suunniteltu ura
pelastustoimessa. Usein pelastusalan vapaaehtoistoiminnalla pyritaan myos
tayttamaan ihmisen palkkatyon mahdollisesti jattamaa aukkoa sosiaalisissa tai
toiminnallisissa tarpeissa. (Snook, J., Johnson, J., Olsen, D. & Bucman, J.
2006, 27-28.)

Suomalaisessa tutkimuksessa pidettiin tarkeina seikkoina jatkuvaa koulutusta
ja palautetta omasta toiminnasta mita tuli oman osaamisen yllapitamiseen ja

vapaaehtoisten pysyvyyden yllapitamiseen. Yhtena seikkana esiin nousi
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melko voimakkaasti myos tyonohjaus tai sita vastaava tuki vapaaehtoisena

toimimiselle. (Pessi, A. & Oravasaari, T. 2010, 106-109.) Moni vapaaehtoinen
kokee koko toiminnan yhdeksi tarkeimmaksi seikaksi uuden oppimisen (Pessi,
A. & Oravasaari, T. 2010, 157-158). Myos ammattihenkildille tehtyjen tutki-
musten mukaan jatkuvalla osaamisen kehittamisella on ratkaiseva vaikutus
tydssa jaksamiseen (Rauhavirta, J. 2015, 43). Talta pohjalta voisi paatella niin
peruskoulutuksen kuin olemassa olevan osaamisen yllapitamisen ja kehittami-

sen yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi vapaaehtoisuudessa.

Anna Maija Siljander on omassa pro gradu —tutkielmassaan selvittanyt muun
muassa taydennyskoulutusta etenkin osallistujien valisen tiedonvaihdon nako-
kulmasta. Siljanderin tutkimuksen mukaan aikuisten osaamisen jakaminen on
voimakkainta niin sanotun kotiryhman sisalla (Siljander 2009, 78). Tutkimuk-
sessa kotiryhmana pidettiin isommasta opiskelijaryhmasta jaettuja pysyvia
pienempia ryhmia (Siljander 2009, 17). Koulutuksen jarjestajan nakokulmasta
tulisi kiinnittdd huomiota etenkin kotiryhmien muodostamiseen ja oppimisteh-
tavien suunnitteluun. Vaikka myos luentoja ja kouluttajavetoista toimintaa pi-
dettiin osaltaan tarkeana, korostuu aikuisia kouluttaessa oppijoiden kokemus-
perainen tiedonvaihto, joka korostuu omassa tutussa kotiryhmassa, joskin tie-
donvaihtoa ja oppimista tapahtuu pienemmassa mittakaavassa myods oman
kotirynman ulkopuolella. (Siljander 2009, 79 - 80.) Ensivastekoulutuksen jar-
jestokentassa voisi ajatella oman paikallisen organisaation muodostavan oppi-
jan kotiryhman. Tehokkaan osaamisen yllapitamisen saavuttamiseksi voisi olla
aiheellista edistaa kotiryhmien valista yhteistyota tai laajentaa kotiryhmia

oman paikallisen organisaation ulkopuolelle.

Vapaaehtoistoiminnassa mukana pysymisen ja osaamisen yllapitamisen tar-
keimpana syyna voidaan pitaa edella kuvattujen syiden pysyvyytta toimin-
nassa. Toiminnan mielekkyyteen vaikuttaa my0s varsinaiseen toimintaan liitty-
maton sosiaalinen kanssakayminen, mutta tarkeampana motivaatiotekijana
voidaan kuitenkin pitaa itse operatiivista toimintaa. Motivaation jatkuvaksi ylla-
pitamiseksi on tarkeaa kehittaa toimintaa jatkuvasti. Myds jatkuvaa ja teho-
kasta koulutusta pidetaan yhtena tarkeana syyna toiminnassa mukana pysy-
misen takana. (Snook, Johnson, Olsen & Bucman 2006, 27 - 28.)
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4.5.3 Osaamisen yllapitamisen yhteistydmahdollisuudet

Pohja jarjestojen valiselle yhteistyOlle on maaritetty sosiaali- ja terveysministe-
rion muistiossa vuodelta 2011. Muistio kehottaa jarjestoja yhteistydhon niin
toisten kolmannen sektorin toimijoiden kuin myos viranomaisten suuntaan.
(Seppelin 2011, 7.)

Yhteistyolla tarkoitetaan jarjestojen tai toimijoiden valisia yhteisia tavoitteita,
joiden saavuttamiseksi toimitaan yhdessa. Yhteistyo voi perustua erilliseen so-
pimukseen, mutta myos sopimukseton vapaamuotoisempi yhteistyo jarjesto-
jen valilla on mahdollista. (Karttunen, Kettunen & Piirainen 2013, 21 - 23.) Yh-
teistyota voidaan jaotella esimerkiksi tekijalahtoiseksi ja jarjestelmalahtoiseksi
yhteistyoksi. Tekijalahtoisessa yhteistydssa lahtokohtana on yksittaisten va-
paaehtoisten tekema yhteistyo esimerkiksi yhteisten tapahtumien muodossa.
Jarjestelmalahtoisessa yhteistydssa yhteistydon muotona toimii esimerkiksi jar-
jestojen yhteiset tai yhteiskayttoiset tilat, koulutusyhteistyo ja yhteiset kehitys-
hankkeet. (Karttunen ym. 2013, 35 - 36.)

Tutkimusten mukaan vapaaehtoisjarjestojen tarkeimpia yhteistydkumppaneita
ovat samalla alalla toimivat toiset vapaaehtoisjarjestot. Toisten vapaaehtois-
jarjestojen ohella kunnalliset ja valtiolliset yhteistyoviranomaiset ovat myds hy-
vin tarkeita jarjestojen toiminnalle. Toisten toimijoiden ohella tarkeaksi koetaan
my0s yhteistyd oman jarjeston sisalla muihin paikallisiin osastoihin sekd mah-
dolliseen valtakunnalliseen keskusjarjestoon. (Pessi & Oravasaari 2010, 52.)
Hyvan yhteistydon kulmakivena voidaan pitda ymmarrysta siita, et-teivat sa-
malla alalla toimivat jarjestot ole keskenaan kilpailijoita, vaan yhteistyo nah-
daan molempia tai kaikki osapuolia vahventavana seikkana (Pessi & Orava-
saari 2010, 54).

Ongelmaksi toiminnan kehittamiseksi monessa vapaaehtoisjarjestossa nah-
daan tulevaisuudessa henkilostoresurssien puute. Vaheneva maara toimintaa
ohjaavaa henkilostoa vaikuttaa vakisin myos toiminnan ja koulutuksen laa-
tuun. Myds yhteistyo ainakin paikallistasoa korkeammalla tasolla voi hankaloi-
tua tai jopa estya resurssien puutteen vuoksi. (Peltosalmi, Hakkarainen,
Londén, Kiukas & Sarkela 2014, 89 - 91.)

Koulutukseen liittyen my0s yhteistyo ensihoidon viranomaisten kanssa on tar-
keaa. Emilia Pakkanen on tutkinut kuntien ja vapaaehtoisjarjestojen valista yh-
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teistyota. Kuntasektorilla yhteistyon ongelmien kulmakiviksi on Pakkasen tutki-

muksen mukaan muodostunut padasiassa taloudelliset resurssit ja asenteet
vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Heikko taloudellinen tilanne ajaa kunnat huo-
lehtimaan palveluita suunnitellessaan vain lakisaateisista tehtavistaan. (Pak-
kanen 2013, 14-15.) Ensivastetoiminta ei ole lakisaateista toimintaa, vaan sen
jarjestamisesta tai jarjestamatta jattamisesta voidaan paattaa ensihoidon pal-
velutasopaatoksessa (Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 17). Vaikka ensivas-
tetoiminnassa yhteistydbkumppanina on yleensa kunnan sijasta sairaanhoito-
piiri tai pelastuslaitos, on samanlaisiin ongelmiin tormatty. Vaikka palvelua
pystyttaisiin tarjoamaan viranomaiselle hyvin pienilla kustannuksilla, on use-
alla alueella toiminnan aloittaminen viivastynyt tai toiminta jopa jaanyt alka-
matta taloudellisten seikkojen vuoksi. Myds asenne vapaaehtoistoimintaa koh-
taan osana ensihoitopalvelua on koettu paikoin huonoksi. (Hatakka 2015.)

Opinnaytetyon teoreettisen osan pohjana kaytetyt tutkimukset on luetteloitu
tutkimustaulukkoon, joka on taman opinnaytetyon liitteena 3.

5 YHTEISTYOTAHOT
5.1 Suomen Meripelastusseura

Suomen Meripelastusseura on vuonna 1897 perustettu Suomessa toimivien
meri- ja jarvipelastusyhdistyksien keskusjarjestd. Meripelastusseuran jasenjar-
jestojen lahes 2000 vapaaehtoista meripelastajaa suorittavat vuosittain yli
1500 pelastus- ja avustustehtavaa. Vuonna 2014 apua Meripelastusseuran
yksikoiltd sai yhteensa yli 3500 ihmista. (Suomen Meripelastusseura® 2015)

Meripelastusseuran kouluttaa miehistonsa oman koulutusjarjestelmansa mu-
kaisesti. Koulutusjarjestelma jakautuu yhteensa kuuteen koulutussuunnitel-
maan aina harjoittelijasta pelastusaluksen paallikkoon. Yhtena koulutettavana
osaamisalueena on ensiapu. Ensiapukoulutuksen yhtena osana Meripelastus-
seura jarjestaa vuosittain valtakunnallisen ensivastekurssin. (Suomen Meripe-

lastusseura® 2015.)

5.2 Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesté on vuonna 1906 perustettu turvallisuus-
alan asiantuntija- ja koulutuspalveluita tuottava organisaatio. Yhtena jarjeston
tehtavista on edistaa turvallisuusalalla toimivien vapaaehtoisten toimintaedel-
lytyksia. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto, 2.)
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SPEK yllapitaa pelastustoimen vapaaehtoisille ja sivutoimiselle henkilostolle

tarkoitetun koulutuksen kasittavaa koulutusjarjestelmaa (Suomen Pelastus-
alan Keskusjarjestd 2013, 3). Palokuntien ensivastekurssi kuuluu SPEK:n
koulutusjarjestelmassa miehiston peruskoulutukseen. Koulutus tulee jarjestaa
ensivastetoimintaan osallistuvien palokuntien niille jasenille, jotka osallistuvat

ensivastetoimintaan. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto, 5.)
5.3 Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti on organisaatio, jonka tehtavana on auttaa apua tar-
vitsevia niin kotimaassa kuin ulkomaillakin osana maailmanlaajuista verkos-
toa. Suomen Punaisen Ristin toimintamuotoja ovat muun muassa erilaisten
keraysten organisointi, ensiapuryhmatoiminta ja ensiapukoulutus, ystavatoi-
minta, veripalvelu, nuorten turvatalot, ja vastaanottokeskusten yllapitaminen.

(Suomen Punainen Risti 2015.)

Osana ensiapuryhmien henkiloston koulutusta, Suomen Punainen Risti on
kouluttanut osan vapaaehtoisistaan my0os ensivastetehtavien hoitamiseen. En-
siapuryhmat suorittavat ensiapu ja ensivaste tehtavia enimmakseen erilaisten
tapahtumapaivystysten ja vastaavien suurtilaisuuksien ensiapupaivystysten
yhteydessa. (Castrén, Ekman, Ruuska & Silfvast 2015, 277 - 279.)

6 TUTKIMUSMENETELMAT

Kirjallinen tuotos eli tutkielma on vain pieni osa tutkimuksen kokonaisuutta.
Ennen varsinaista kirjallista tyota tutkija lukee lukemattoman maaran artikke-
leita ja teksteja, tekee muistiinpanoja, herattaa mielessaan kysymyksia kriitti-
sen lukemisen yhteydessa ja muodostaa vahitellen tutkimuksen lukijalle suun-
nattua tekstia tutkimuksensa kirjalliseen tuotokseen. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 28.) Kirjalliseen lopputulokseen, tutkielmaan, paasemiseen on
monia eri reitteja. Seuraavissa kappaleissa syvennytaan tassa tutkielmassa
kaytettyihin menetelmiin ja perusteisiin niiden takana.

Tama opinnaytetyo suoritetaan kehittamistutkimuksena. Tutkimukseen liittyy
kolme erillista osaa (kuva 1). Ensimmaisessa osassa perehdytaan tutkimuk-
sen aiheeseen teorian kautta sisallonanalyysin menetelmin. Toisessa osassa
suoritetaan kyselytutkimus vapaaehtoisina ensiauttajina toimiville henkilGille.
Kyselytutkimuksen kysymyksenasettelulla on tarkoitus selvittaa vapaaehtois-
ten nakemyksia ensiauttajille suunnatusta osaamisen yllapitoon tahtaavasta
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toiminnasta ja saada selville vapaaehtoisia toimijoita motivoivia tapoja jarjes-

taa koulutusta. Kolmannessa osiossa suoritetaan tiiviit teemahaastattelut kol-
men suurimman ensiauttajatoimintaa jarjestavan kolmannen sektorin jarjeston
asiantuntijalle. Haastattelujen tarkoituksena on selvittaa nykyista yhteistyota
ensiauttajien osaamisen yllapidossa, seka ajatuksia yhteistoiminnan kehitta-

Paatelmat

miseksi.

Teema-
EES

tattelut

Kuva 1. Opinnaytetydn prosessi

6.1 Kehittamistutkimus

Kehittamistutkimus on tutkimusmenetelma, jonka tarkoituksen on kehittaa tut-
kittavaa toimintoa tai kokonaisuutta. Kehittamistutkimus yhdistaa usein erilai-
sia tutkimusmenetelmia, joiden kokonaisuudesta muodostuu lopulta kehitta-
mistutkimuksen lopputulos. (Kananen 2012: 19.) Kehitystutkimuksen varsinai-
nen lopputulos on muutos tutkittavassa toiminnassa, tassa tutkimuksessa va-
paaehtoisten ensiauttajien osaamisen yllapitamisessa. Tama asettaa kehitta-
mistutkimuksen hieman erilaiseen valoon perinteisempaan tutkimukseen ver-
rattuna. Vaikka myos kehittamistutkimuksessa tutkijan tulee raportoida tutki-
muksensa kirjallisesti, ei varsinainen paatuote tutkimuksesta ole kirjallinen ra-
portti vaan nimenomaan muutos toiminnassa. Tama seikka asettaa myos tyon
raportoinnille omanlaisensa leiman. Raportti ei ole ensisijaisesti tehty tieteelli-
selle yhteisdlle, vaan tavoitteen, toiminnan muutoksen, saavuttamiseksi, ra-
portti on tieteellisyydesta huolimatta suunnattava toiminnan kohderyhmalle.
(Valkama 2003, 19.)

Kehittamistutkimus alkaa kehitettavan prosessin, toiminnon, asiantilan tai tuot-
teen selvittamisella ja rajaamisella. Tata vaihetta kehittamistutkimuksessa voi-
daan verrata muiden tutkimusmenetelmien aiheen rajaamiseen. Varsinaisen

tutkimusosuuden jalkeen taydellinen kehittamistutkimus jatkuu interventiona
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eli kehittamistyon viemisena kaytannon toimintaan. Kehittamistutkimuksen vii-

meinen vaihe on muutoksen mittaaminen asianmukaisilla mittareilla. (Kana-

nen 2003 21 - 23.) Tama opinnaytetyo rajataan kehittamistutkimuksen ensim-
maisiin vaiheisiin. Interventiovaihe jaa ensivastekoulutusta suorittavien organi-
saatioiden tehtavaksi ja muutoksen mittaaminen voi toimia esimerkiksi tulevai-

suudessa uuden opinnaytetyon tai muun tehtavan tutkimuksen aiheena.

Lahes yhtenainen tutkimusmuoto kehittamistutkimuksen kanssa on toiminta-
tutkimus. Oleellinen ero naissa tutkimustyypeissa on se, etta toimintatutkimuk-
sessa tutkija on itse osallisena tutkittavassa toiminnassa ja pyrkii saamaan ta-
voiteltavan muutoksen aikaan sisaltapain. (Kananen 2003, 41.) Vaikka taman
tutkimuksen tekija on ollut mukana tutkimuksen kohteena olevassa toimin-
nassa, on tassa opinnaytetyossa tarkoitus pureutua ensivastetoiminnan osaa-

misen yllapitamiseen kehittamistutkimuksen nakokulmasta.

Kehittamistutkimus on tutkimuksen menetelma, joka ei tyydy vain kehitettavan
toiminnan ongelmien kuvaamiseen tai ymmartamiseen. Kehittamistutkimuksen
olennaisena osana on I0ytaa keinoja toiminnan edelleen kehittdmiseen. (Ka-
nanen 2003, 44.)

6.2 Kyselytutkimus

Opinnaytetyon vapaaehtoisille ensiauttajille suunnattu kyselyosuus suorite-
taan kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia kayttamalla. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa ei pyritd hakemaan kiistattomia tosiasioita, vaan pikemminkin tutki-
maan tutkittavaa abstraktia aihetta kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa selvitetaan usein ihmisten mielipiteita asioista, jolloin oikeaa ja vaa-
raa vastausta ei voida erottaa toisistaan. Toisaalta sama asia saattaa nayttay-
tya toiselle vastaajalle positiivisena ja toiselle negatiivisena. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen tarkoitus on ennemminkin 10ytaa tosiasioita kuin todistaa olemassa
olevien tosiasioiden olemassaoloa. (Hirsjarvi ym. 2009, 160 - 161.) Tama vai-
kutta osaltaan myos tutkimuksen tulosten analysointiin. Kvantitatiivisen tutki-
muksen tulosten analysointia ohjaavat tiukat tieteelliset saannot, kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkija vuorottelee tulosten analysoinnin ja teoreettisen
viitekehyksen valilla. Lopputuloksena kvalitatiivisesta tutkimuksesta syntyy tut-
kijan objektiivinen kasitys tutkittavasta aiheesta tiukan esimerkiksi tilastotietee-

seen pohjautuvan faktatiedon sijasta. (Kananen 20013, 29 - 30.)
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Kyselytutkimus suoritettiin Webropol-jarjestelmalla standardoituna survey-tut-

kimuksena. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki kysymykset esitettiin kaikille vas-
taajille tdsmalleen samanlaisessa muodossa (Hiltunen). Mahdollisimman moni
kysymyksista muotoiltiin strukturoiduiksi. Strukturoiduissa kysymyksissa pyy-
dettiin Likertin 4-portaiseen asteikkoon perustuvia vastauksia. Likertin 4-por-
taisessa asteikossa pyydetaan vastaajaa esittamaan oma nakemyksensa ha-
nelle esitetysta vaittamasta toisen aaripaan ollessa "taysin samaa mieltd” ja
toisen aaripaan ollessa "taysin eri mielta” (Hirsjarvi ym. 2009, 200). Lisaksi
osassa kysymyksista kaytettiin monivalintavastausmahdollisuutta. Muutamalla
avoimella kysymyksella mahdollistettiin vastaajien omien nakemysten tuomi-

nen esiin asioista, joita tutkija ei ollut osannut ennakoida.

Ennen varsinaisen kyselyn suorittamista suoritettiin pilottitutkimus viidella hen-
kilolla. Pilottitutkimuksen tarkoituksena on testata kyselylomaketta ennen sen
lahettamista kohderyhmalle. Pilotoinnin aikana pyritaan selvittamaan muun
muassa kysymysten mahdollisia kaksoismerkityksia ja sanamuotojen sel-
keytta. Mikali pilottitutkimus tehdaan varsinaisen tutkimuksen menetelmaa,
tassa tapauksessa Webropolia, kayttamalla, saadaan samalla varmuus kyse-
lyn teknisesta toimivuudesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 202-2014.) Kysely toimi tek-
nisesti pilottiryhmalla, eika kysymyksiin tehty muutamaa kirjoitusvirheen kor-

jausta lukuun ottamatta muutoksia.

Kyselytutkimuksen osallistujat valittiin tasaisesti Suomen Meripelastusseu-
rasta, Suomen Pelastusalan keskusjarjestosta ja Suomen Punaisesta Ristista.
Suomen Punaisesta Ristista vapaaehtoisia vastaajia haettiin jarjestossa toimi-
vien ensiauttajien oman suljetun Facebook sivuston kautta. Suomen Pelastus-
alan Keskusjarjeston vastaajat hankittiin yhteistyossa jarjeston ensivastekou-
lutuksen paakouluttajan kanssa. Vapaaehtoisia osallistujia pyrittiin hankki-
maan mahdollisimman tasaisesti ympari Suomen eri vapaapalokunnista. Meri-
pelastusseuran vastaajat poimittiin satunnaisotannalla Meripelastusseuran
koulutusrekisterin mukaan ensivastekoulutetuista vapaaehtoisista. Meripelas-

tusseuran osallistujamaara suhteutettiin muiden jarjestojen vastaajamaariin.

Kyselytutkimuksen muuttujataulukko on taman opinnaytetyon liitteena 4, kyse-
lytutkimuksen saatekirje litteena 5 ja kyselytutkimuslomake liitteena 6.
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6.3 Teemahaastattelu

Suomen Meripelastusseuran, Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston ja Suo-
men Punaisen Ristin ensivastekoulutuksen asiantuntijoille suoritettiin teema-
haastattelut. Haastatteluissa pyrittiin ensisijaisesti selvittamaan jarjestojen va-
liseen yhteistyohon liittyvia asioita. Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastat-
telutyyppia, joka on avoimen- ja lomakehaastattelun valimuoto. Tama tarkoit-
taa sita, etta teemahaastatteluun on suunniteltu valmiiksi aihepiirit eli teemat,
mutta varsinainen haastattelurunko muotoutuu haastattelun edetessa ja esi-
merkiksi eri aiheiden kasittelyjarjestys saattaa muuttua. (Hirsjarvi ym. 2009,
208 - 209.)

Haastattelut suoritettiin yksildhaastatteluina henkilokohtaisesti. Haastateltavat
valittiin siten, etta aihepiiri kosketti heita mahdollisimman hyvin (Kananen
2012, 100 - 101).

Seka kyselytutkimuksen etta teemahaastattelun kysymykset nousivat tutki-
muksen teoriapohjasta. Teemahaastettaluissa kaytetty haastattelurunko on
taman opinnaytetyon liitteena 7.

7  TUTKIMUKSEN TULOKSET

Seuraavissa luvuissa kuvataan opinnaytetyon kolmen eri osa-alueen yhtey-

dessa saatuja tuloksia osa-alue kerrallaan.

7.1 Palvelutasopaatokset ja muut viranomaisohjeet

Opinnaytetyossani minulla oli kaytettavissa yhteensa 19 eri sairaanhoitopiirin
ensihoidon palvelutasopaatokset. Suomessa on kaikkiaan 20 sairaanhoitopii-
ria. Ainoastaan Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ensihoidon palvelutasopaa-
tos ei ollut kaytettavissa tutkimusta tehdessani. Kanta-Hameen sairaanhoito-
piiri ei toimittanut minulle palvelutasopaatostaan useista pyynnoista huoli-
matta. Osa palvelutasopaatoksista oli virallisesti vanhentuneita, mutta erillisilla
paatoksilla edelleen kaytossa.

Kuten jo aiemmin olen todennut, ei sairaanhoitopiirien ensihoidon palvelutaso-
paatoksissa oteta juurikaan konkreettista kantaa ensiauttajien osaamisen ylla-
pitamiseen (kuva 2). Ainoan poikkeuksen muodostavat Kymenlaakson ja Pai-

jat-Hameen sairaanhoitopiirit, joissa on esitetty vuosittaiset vahimmaiskoulu-

tusmaarat ensiauttajien osaamisen yllapitamiseen.
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5% 10%

32%
53 %
M Vahimmaiskoulutus maaritelty M Koulutustajarjestettava "riittavasti"
M Ei mainintaa koulutuksesta M P3atosta ei saatavilla

Kuva 2. Ensiauttajien osaamisen yllapitdmisen vaatimustaso sairaanhoitopiireittain (n=19)

Ensihoidon palvelutasopaatoksien perusteella osaamiseen yllapitamiseen riit-
tavana koulutuksena voidaan kaiketi pitaa neljaa muutaman tunnin koulutusil-
taa vuosittain. Nelja vuosittaista koulutusiltaa tayttavat Kymenlaakson sairaan-
hoitopiirin vaatimuksen neljasta 1,5 tunnin koulutuksesta ja sen voitaneen kat-
soa tayttavan myos Paijat-Hameen sairaanhoitopiirin vaatimuksen yhdesta
koulutuspaivasta vuosittain (4 x 2 h koulutus = 8 h koulutusta).

Vastaavasti myoskaan osaamisen todentamiseen ei otettu kasitellyissa ensi-
hoidon palvelutasopaatoksissa kovinkaan ahkerasti kantaa. Noin puolissa pal-
velutasopaatoksista asiaa ei mainita lainkaan ja yhdessakaan paatoksessa
asiaa ei avata siten, etta rakentuisi selkea kuva osaamisen todentamisen vaa-

timuksista (kuva 3).

25%

55%

M Teoria- ja ndyttokoe M Nayttokoe
M Maininta kokeesta, ei toteutustapaa M Ei mainintaa osaamisen todentamisesta

M P3atos ei saatavilla

Kuva 3. Osaamisen todentamisen vaatimukset sairaanhoitopiireittain (n=19)
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Sopimukseen perustuva ensivastetoiminta on osa alueen ensihoitopalvelua ja
sen valvontavastuu on kyseisen alueen sairaanhoitopiirilla (Asetus ensihoito-
palvelusta 340/2011). Koska my0s ensivasteyksikoissa toimivien henkildiden
osaamistason todentaminen ja valvonta kuuluvat sairaanhoitopiirin vastuulle
eika osaamisen todentamista ole kuvattu selkeasti yhdessakaan ensihoidon
palvelutasopaatoksessa, ei osaamisen todentamista kasitella tassa opinnayte-

tyossa tarkemmin.
7.2 Kyselytutkimus ensiauttajille

Kyselytutkimukseen osallistumispyynto lahetettiin kaikkiaan 59 henkildlle. Vas-
taajia kertyi maaraaikaan mennessa 34 eli vastausprosentti kyselytutkimuk-
seen oli 58 %. Vastausprosenttia voidaan pitaa melko hyvana. Usein kysely-
tutkimusten vastausprosentti voi jaada noin 30 — 40 %:n tasolle (Hirsjarvi ym.
2009, 196). Hyvaan vastausprosenttiin vaikutti osaltaan se, etta osa vastaa-
jista oli jo ennen kyselya ilmoittanut kiinnostuksestaan vastata kyselyyn.

7.2.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista 11 ilmoitti toimivansa ensisijaisesti Suomen Meripelastusseuran
ensivastetoiminnassa, 6 Suomen Punaisen Ristin ensivastetoiminnassa ja 17
Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston (vapaapalokunnan) ensivastetoimin-
nassa (kuva 4). Kaikista vastaajista yhteensa 12 ilmoitti toimivansa useam-
man jarjeston ensivastetoiminnassa. Paaasiallisena ensiauttajatoiminnan toi-
mintamuotona 65 % (22) oli halytysluonteinen toiminta ja 35 % (12) tapahtu-

mapaivystysluonteinen toiminta.

18 %

50 %

32%

M Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto M Suomen Meripelastusseura

i Suomen Punainen Risti

Kuva 4. Kyselyyn vastaajat jarjestoittain (n=34)
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Vastaajien maantieteellinen jakauma on melko suuri, vastaajia oli kaikkiaan 12
eri sairaanhoitopiirin alueelta. Edustettuina ovat Kymenlaakson, Helsingin ja
Uudenmaan, Etela-Savon, Varsinais-Suomen, Lansi-Uudenmaan, Pohjois-
Karjalan, Pirkanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun, Keski-Suomen, Paijat-

Hameen ja Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri.

Noin kaksi kolmannesta vastaajista (23) oli toiminut vapaaehtoistoiminnassa
kaikkiaan yli 10 vuotta, ja noin puolet (16) ensiauttajana yli 10 vuotta. Vastan-
neista 56 % (19) ei ollut terveydenhuoltoalan ammatillista koulutusta. Lopuilla
vastaajilla oli laakarin, ensihoitajan, sairaanhoitajan, katilon tai Iahihoitajan tut-
kinto. Ensiauttajatoiminnan pohjakoulutuksena 41 % (14) ilmoitti suoritta-
neensa uusimuotoisen jarjestojen yhteisen ensivastekurssin, 47 % (16) aiem-
man ensivastekurssin ja 12 % (4) ei osannut sanoa onko heidan kdaymansa

kurssi ollut uusimuotoinen jarjestéjen yhteinen kurssi.

7.2.2 Toiminnan viranomaisohjaus

Vastaajista 71 % (24) oli tutustunut oman paaasiallisen toiminta-alueensa en-
sihoidon palvelutasopaatokseen. Koulutusta ensihoidon palvelutasopaatok-
seen liittyen oli jarjestetty puolille (17) vastaajista (kuva 5). Huomioitavaa kou-
lutuksen jarjestamisessa oli se, etta isossa osassa (8) koulutuksen jarjesta-
jana oli pelastuslaitos ensihoidon vastuuviranomaisen sijasta. Sairaanhoitopii-
rin jarjestamassa koulutuksessa kouluttajana oli toiminut ensihoidon vastuu-

laakari (3), ensihoidon kenttajohtaja (2) tai muu henkilo sairaanhoitopiirista (3).
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3%

23%

50 %

9%

9%

M Koulutusta ei ole jarjestetty M Vastuulaakarin koulutus
M Kenttdjohtajan koulutus M Muun shp:n henkilon koulutus

M Pelastuslaitoksen jarjestama koulutus M Muun jarjestama koulutus

Kuva 5. Ensihoidon palvelutasopaatdkseen liittyva koulutus (n=34)

Kaksi kolmasosaa (23) kyselyyn vastanneista ilmoitti, ettei sairaanhoitopiiri ole
antanut ensihoidon palvelutasopaatosta tarkempia ohjeita ensiauttajien osaa-
misen yllapitoon liittyen. Kolmasosa oli saanut tarkentavia ohjeita. Tarkenta-
vaksi ohjeeksi raportoitiin suurimmassa osassa vastauksista ensiauttajille
suunnattu koulutuskalenteri. MyOs erilaisia hoito- ja halytysohjeita mainittiin

tarkentavina ohjeina.

Kyselyn vastaajista 67 % ilmoitti ensiauttajien osaamista todennettavan jolla-
kin tavalla. Yleisin tapa todentaa osaamista on naytto- ja teoriakokeen yhdis-
telma (14). Molempia osaamisen todentamismuotoja kaytetdan myds yksittain.
Lisaksi yksi vastaaja totesi osaamisen todentamisen tapahtuvan harjoituksissa
ilman erillistéa nayttétilaisuutta (kuva 6). Ylivoimaisesti suurin osa vastaajista

kuvasi annettavan osaamisen nayton liittyvan lahinna elvytykseen.
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41 %

18 %

M Naytoilla ja teoriakokein M Vain naytoilla
M Vain teoriakokein M Muilla tavoin

M Ei osaamisen todentamista

Kuva 6. Ensiauttajien osaamisen todentamisen metodit (n=34)

7.2.3 Motivaatiotekijat

Suurimpana motivaatiotekijana ensiauttajatoimintaan liittymiseen koettiin ky-
selyssa auttamisen halu. Myos mahdollisuus pelastaa ihmishenkia ja halu pa-
rantaa oman yhteison turvallisuutta koettiin tarkeind motivaatiotekijéina (kuva
7). Yksikdan vastaaja ei maininnut toiminnan aloittamisen syyna omakohtai-

sesta avuntarpeesta noussutta innostusta toimintaan.

7%
2% _ 4% :
6 %
34%
10%
17%
20%
M Auttamisen halu M Mahdollisuus pelastaa ihmisia

M Halu parantaa oman yhteison turvallisuutta M Suunniteltu ura alalla
M Toiminnassa mukana olleen rohkaisu M Halu oppia uutta

M Luonteva jatkumo harrastukselle M Muut syyt

Kuva 7. Ensiauttajatoimintaan hakeutumisen syyt (n=34)
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Ensiauttajille jarjestetaan koulutusta yleensa noin kerran kuukaudessa tai hie-

man harvemmin (23). Pienempi maara vastaajista kertoi koulutusta jarjestetta-
van viikoittain tai lahes viikoittain (5) tai vain joitakin kertoja vuodessa (5). Yh-

den vastaajan mukaan osaamista yllapitavaa koulutusta ei jarjesteta lainkaan.
Mielipide koulutuksen jarjestamismaarasta korreloi melko hyvin jarjestetyn

koulutuksen maaraan (kuva 8).

Taysin samaa mielta Taysin eri mieltd

Kuva 8. Osaamista yllapitdvaa koulutusta tulisi jarjestaa viikoittain

Jarjestettava koulutus painottuu paaosin olemassa olevan osaamisen vahvis-
tamiseen ja koulutukseen sisallytetaan valilla myos kokonaan uusia taitoja
(24) tai tasaisesti vanhan kertaamiseen ja uuden oppimiseen (4). Kyselyn vas-
taajat toivoivat koulutuksen sisaltdvan molempia osa-alueita painottuen hie-

man uuden oppimisen kannalle (kuva 9)

Taysin samaa mielta * Taysin eri mieltd

Kuva 9. Osaamista yllapitavan koulutuksen tulisi keskittyd vain peruskoulutuksessa opittujen
asioiden kertaamiseen

Koulutusmuotona on kyselyn perusteella paasaantoisesti kaytannon harjoittelu
pienryhmissa. Perati 94 % (32) vastaajista ilmoitti koulutuksen olevan kaytan-
non harjoittelua pienryhmissa. Myos teoriakoulutusta jarjestetdan paljon. Vas-
taajista 68 % (23) ilmoitti myos teoriakoulutuksen tyypilliseksi koulutusmuo-
doksi. Ensiauttajien osaamien yllapitamiseen tahtaava koulutus tuntuu tapah-
tuvan paasaantoisesti lahiopintoina. Vain 6 % (2) kertoi koulutukseen liittyvan
verkko-opintoja, ja yksikaan vastaaja ei raportoinut kotona suoritettavista oppi-
mistehtavista. Vastaajien mielipiteen mukaan koulutuksen tulisi olla monipuo-

lista ja sisaltdad myos ohjattua omaehtoista opiskelua (kuva 10).
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Taysin samaa r*néi Taysin eri mieltd

Kuva 10. Osaamista yllapitavan koulutuksen tulisi olla monipuolista siséltden myds ohjattua
omaehtoista opiskelua

Ensiauttajien osaamisen yllapitamiseksi jarjestettava koulutus toteutetaan
paasaantoisesti yhden jarjestdon yhden paikallisosaston jasenille (18). Yhteis-
harjoitukset jarjestetaan useimmiten joko oman organisaation toisen paikallis-
osaston kanssa (5) tai ensihoidon ammattitoimijan kanssa (5). Muiden organi-
saatioiden paikallisosastojen kanssa yhteisista harjoituksista raportoi kolme
vastaajaa ja usean jarjeston useiden paikallisosastoiden yhteisista harjoituk-
sista raportoi vain yksi vastaaja. Vastaajien mielipiteiden mukaan koulutus tu-
lisi jarjestaa paaasiallisesti oman organisaation paikallisosaston kesken (kuva
11). Toisaalta hyvin tarkeana pidettiin myos yhteistyota muiden toimijoiden
kanssa (kuva 12).

Taysin samaa mielta * Taysin eri mieltd

Kuva 11. Osaamista yllapitava koulutus tulisi tehda pienryhmisséd oman organisaation kesken

Taysin eri mielta

Kuva 12. Osaamista yllapitavassa koulutuksessa on tarkeaa tehda yhteisty6td myods muiden
ensivastetoimintaa harjoittavien organisaatioiden kanssa

Koulutustapahtumien jalkeen keratdan useimmiten jonkinlainen palaute, ja pa-
lautteen antaminen koetaan myo0s tarkeaksi (kuva 13). Palautteen saannolli-
sesta keraamisesta raportoi kuusi vastaajaa, kahdentoista mukaan palautetta
kerataan useimmiten harjoituksen jalkeen ja kahdeksan vastaajan mukaan sa-
tunnaisesti. Vain kuusi vastaajaa ilmoitti, ettei palautetta yleensa harjoitusten
jalkeen kerata. Vastaajat pitivat tarkeana palautteen antamista myos varsi-
naisten tehtavien jalkeen (kuva 14) seka erityisen tarkeana palautteen antami-
sen kouluttamista osana ensivastekouluttajakoulutusta (kuva 15).
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Taysin samaa r*ﬂé Taysin eri mielta

Kuva 13. Jokaisen koulutuksen jalkeen tulisi jarjestda ohjattu maaramuotoinen palautetilai-
suus

Taysin eri mielta

Kuva 14. Jokaisen suoritetun ensivastetehtavan jalkeen tulisi jarjestda ohjattu maaramuotoi-
nen palautetilaisuus

Ta*n samaa mielta Taysin eri mielta

Kuva 15. Kouluttajien koulutuksessa tulisi panostaa myds palautteen antamiseen

Ensiauttajille jarjestettava tydnohjaus ei ole kyselyn perusteella sdannénmu-
kaista. Vastaajista 59 % (20) ilmoitti, ettei tydnohjausta tai sitéd vastaavaa toi-
mintaa ole jarjestetty. Saanndllista tydnohjausta raportoi saaneensa 12 % (4)
ja epasaannollista 26 % (9) vastaajista. Tydnohjausta pidetaan vastaajien kes-
kuudessa melko tarkeana (kuva 16), vaikkei sitd suurimmalle osalle olekaan
jarjestetty. Tydnohjaajana on vastaajien mukaan toiminut poikkeuksetta va-
paaehtoinen omasta organisaatiosta (13), joista noin puolet (6) oli erikseen
koulutettu tahan tehtavaan.

Taysin samaa m*'cl Taysin eri mielta

Kuva 16. Ensiauttajille tulisi jarjestéa saannollisesti tydnohjausta

Varsinaisen koulutuksen lisaksi vastaajat pitivat paasaantoisesti myos muun

sosiaalisen ohjelman jarjestamista ensiauttajille tarkeana (kuva 17).
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Taysin eri mielta

Kuva 17. Varsinaisen koulutuksen lisdksi myds muu sosiaalinen ohjelma ensiauttajien kesken
on tarkeaa.

7.2.4 Yhteistyo

Kyselyyn vastaajien mukaan eri ensivastetoimintaa suorittavat jarjestot teke-
vat jo talla hetkella yhteisty6ta keskenaan. Vain noin neljannes (9) vastaajista
raportoi, ettei minkaanlaista yhteistyota jarjestojen valilla tehda. Toisaalta

saanndllisesta yhteistyosta raportoi 15 % (5) vastaajista (kuva 18).

29%

M S3annollisesti M Epdsaannollisesti  MIsompiin harjoituksiin liittyen ~ MEi

Kuva 18. Jarjestojen valinen yhteisty® ensiauttajien osaamista yllapitavan koulutuksen jarjes-
tamisessa (n=34)

Yhteistyota eri toimijoiden kanssa pidettiin vastaajien keskuudessa hyvin tar-
keana. Yksittaisten yhteisten tapahtumien (kuva 19) lisdksi vastaajien mukaan
my0s koulutuksen suunnittelussa tulisi pyrkia jarjestojen ja muiden toimijoiden

valiseen yhteistydhon (kuva 20).

Taysin eri mielta

Kuva 19. Yksittaisia koulutustapahtumia on tarkeaa jarjestaa yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa
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Taysin samaa mielta'* Taysin eri mielta

Kuva 20. Ensiauttajien osaamista yllapitdvaa koulutusta tulisi suunnitella jarjestdjen yhteis-
tydssa

Yleisin yhteistyokumppani ei kyselyn mukaan ole toinen vapaaehtoistoimija,
vaan pelastuslaitos tai sairaanhoitopiiri. Viranomaisista yhteistyossa edustet-
tuina ovat myds rajavartiolaitos ja puolustusvoimat. Yksi vastaaja raportoi

myds yhteistydsta yksityisen ensihoitoyrityksen kanssa (kuva 21).
4%

11%

16 %

21%

M SMPS paikallisosasto M VPK tai vastaava M SPR paikallisosasto M Pelastuslaitos

M Sairaanhoitopiiri M Rajavartiolaitos M Puolustusvoimat M Muu yhteisty6taho

Kuva 21. Ensiauttajien osaamista yllapitdvan koulutuksen yhteistyétahot (n=34)

Yhteistyd oman organisaation kattojarjeston kanssa osaamista yllapitavaan
koulutukseen liittyen on vain hieman yleisempaa kuin yhteistyé muiden toimi-
joiden kanssa. Saannollisesta yhteistyosta raportoi 26 % (9) vastaajista ja
epasaanndllisesta yhteistyosta 44 % (15). Toisaalta yhteistydn puuttumisesta
taysin raportoi 26 %. Jonkinlaista tukimateriaalia oman organisaation kattojar-
jestosta raportoi saaneensa noin kolmannes vastaajista (11). Oman kattojar-
jestodn tukea niin alueellisen yhteistyon tekemisessa (kuva 22) kuin koulutus-
materiaalissakin (kuva 23) pidettiin jokseenkin tarkeana.



Taysin samaa mit* Taysin eri mielta

Kuva 22. Oman keskusjarjeston tulisi edistda paikallisten toimijoiden yhteisty6ta aktiivisesti

Taysin eri mielta

Kuva 23. Oman keskusjarjeston tulisi edistda ensiauttajien osaamisen yllapitamista tarjoa-
malla valmista koulutusmateriaalia

Yleisesti ottaen kaikkien ensivastekentalla toimivien tahojen yhteistyd nahtiin
tulevaisuudessa todella tarkeaksi (kuva 25). Selkeina haasteina yhteistyon ke-
hittdmiselle nahtiin henkildstoresurssilliset ja taloudelliset seikat. Osittain
haasteena nahtiin myos eri jarjestoissa toimivien ensiauttajien erilaiset toimin-
taymparistot (kuva 24). Toisaalta osa vastaajista koki tdman myoés eduksi uu-

den oppimisen ja oman motivaation yllapitamisen kannalta.

4%

11%

M Taloudelliset resurssit M Henkil6storesurssit
M Alueella ei soveltuvia yt-kumppaneita M Mahdolliset yt-kumppanin huono asenne
M Erilaiset toimintatavat M Muut syyt

M Yhteistyolle ei ole haasteita

Kuva 24. Ensiauttajien osaamista yllapitdvan koulutuksen yhteistyon haasteet (n=34)

T*sin samaa mielta Taysin eri mielta

Kuva 25. Yhteisty6ta koko ensivastekentén kesken tulisi tulevaisuudessa korostaa
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7.3 Teemahaastattelut

Teemahaastatteluissa haastateltin Suomen Meripelastusseuran ensivaste-
paakouluttaja Saija Naarajarvea, Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston ensi-
vastepaakouluttaja Mikko Virtasta seka Suomen Punaisen Ristin ensivaste-
paakouluttaja Tuomas Telkkia. Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston osalta
vastaamiseen osallistui myds koulutuspaallikkd Markku Savolainen.

Jarjestojen valisen yhteistyon kulmakivi talla hetkella on jarjestdjen yhteinen
ensivastetoiminnan kehittamistyoryhma. Kehittamistyoryhma on jo yhtenaista-
nyt jarjestdjen antaman ensiauttajien peruskurssin yhteiseksi ensivastekurs-
siksi. (Naarajarvi 2015.) Kouluttajavaihtoa etenkin kurssinjohtajatasolla yli jar-
jestorajojen on tehty niin ensiauttajien peruskoulutuksen kuin jatkokoulutuk-
sessakin jo nyt (Virtanen & Savolainen 2015). Jarjestot ovat tarjonneet osaa-
mista yllapitavaan koulutukseen satunnaisesti osallistumismahdollisuuksia
myOs muiden jarjestdjen edustajille. Yhteinen tahtotila on ollut myds jarjesto-
jen valisen yhteisen harjoituspankin perustaminen, mutta toistaiseksi asia ei
ole edennyt kaytannossa. (Telkki 2015.) Meripelastusseurassa on parhaillaan
meneillaan koulutusjarjestelman kokonaispaivitys, joka antaa mahdollisuuden
luoda uusia osaamisen yllapitamiseen ja todentamiseen liittyvia yhteistyopro-
sesseja myos ensivastekoulutukseen. Meripelastusseuran toimintasuunnitel-
maan 2016 - 2018 on my0s erikseen kirjattu kehitysalueeksi jarjestojen vali-
sen koulutusyhteistyon kehittaminen muiltakin osin, kuin ensi vastekoulutuk-
sen osalta. (Naarajarvi 2015.) Myos Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto on
kaynnistamassa hanketta, jonka tarkoituksena on kehittaa palokuntien viikko-
koulutusta. Osana kehityshanketta on my0s ensiapu- ja ensivastekoulutuksen
kehittaminen. (Virtanen & Savolainen 2015.)

Niin jarjestojen valinen kuin yhden jarjeston eri osastojen paikallinen yhteistyo
perustuu talla hetkella pikemminkin yksittaisten kouluttajien tai muiden aktii-
vien henkilokohtaisiin suhteisiin ja omatoimiseen yhteistyohon, kuin keskusjar-
jestosta ohjattuun suunnitelmalliseen yhteistydhon. Vapaaehtoisilla on vahva
tahtotila yhteistyon tekemiseksi ja yhteistyd koetaan mielekkaaksi niin viikko-
kuin kuukausiharjoitteidenkin osalta. (Telkki 2015.) Yhteistydmahdollisuuksia
kartoitetaan parhaillaan myos keskusjarjeston taholta ja muun muassa tama
opinnaytetyo on yksi osa kartoitusta (Naarajarvi 2015). Palokunnissa koulutuk-
sesta vastaavat alueelliset pelastusliitot, joten my6s yhteistyd muiden toimijoi-
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den kanssa alueellisella ja paikallistasolla vaihtelee alueittain ja liitoittain. Kes-

kusjarjestolla ei ole tarkkaa kuvaa yksittaisten liittojen tai palokuntien yhteis-
tyosta eri jarjestojen kanssa. (Virtanen & Savolainen 2015.)

Keskus- tai piirijarjestdjen tarjoama materiaalinen tuki ensiauttajien osaamisen
yllapitoon liittyen vaihtelee. Kaytettavissa olevat valmiit koulutus- ja harjoitus-
suunnitelmat painottuvat yleensa enemmankin ensiaputasoiseen koulutuk-
seen, mutta pienilla kouluttajan tekemilla muokkauksilla niitda on mahdollista
soveltaa my0Os ensiauttajien harjoitteiden pohjana. Valmiiden suunnitelmien
laatu vaihtelee myOs merkittavasti, joskin esimerkiksi Meripelastusseurassa
harjoituspohjien paivitystyd on parhaillaan kaynnissa ja laatua pyritdan sa-
malla parantamaan. (Telkki 2015 & Naarajarvi 2015.) Pelastusalan Keskusjar-
jesto ei tarjoa palokunnille talla hetkelld minkaanlaista materiaalia ensiautta-
jien osaamisen yllapitamiseen, mutta tulevaisuudessa materiaaleja on tarkoi-
tus erillisessa hankkeessa tuottaa (Virtanen & Savolainen 2015). Materiaalista
tukea (esimerkiksi elvytysnukkeja, hoitovalineita ja niin edelleen) ensiauttajien
koulutukseen on yleensa tarjolla, joskin alueellista vaihtelua naidenkin osalta
on. (Telkki 2015 & Naarajarvi 2015.)

Erityisind haasteina jarjestoissa nahdaan taloudellisten resurssien ja patevien
kouluttajien riittamattomyys (Telkki 2015 & Naarajarvi 2015). Taloudellista re-
surssia ei ole yleensa varattu juurikaan ensiauttajien osaamista yllapitavaan
koulutukseen ja Iahtokohtana pidetaan koulutuksen jarjestamista taysin va-
paaehtoisvoimin. Etenkin Punaisen Ristin osalta myds nykyinen turvapaikan-
hakijoiden tilanne on sitonut jarjeston palkattua henkilostoa seka merkittavan
maaran vapaaehtoisia, joka vaistamatta heijastuu jarjeston muuhun toimin-
taan. (Telkki 2015.) Pelastusalan Keskusjarjesto keskittyy ensivastekurssin
johtajien ja kouluttajien kouluttamiseen, johon sen resurssit ovat riittavat. Var-
sinainen ensiauttajien kouluttaminen hoidetaan paikallisesti. Ensivastekurs-
seja toteuttavat paasaantoisesti pelastusliitot ja osaamista yllapitavasta koulu-
tuksesta vastaavat paasaantoisesti sairaanhoitopiirit. Koulutuksen kustannuk-
sista vastaavat yleensa pelastuslaitokset. (Virtanen & Savolainen 2015.)

Kouluttajaresurssin riittavyyden varmistamiseksi on todella tarkeaa panostaa

yha enemman yhteistyohon niin jarjestojen valilla kuin jarjestojen sisallakin eri
paikallisosastojen valilla. Patevia ensivastekouluttajia on voitava hyodyntaa yli
jarjesto- seka toiminta-aluerajojen ja kaikille toimijoille avointa koulutusta tulee
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jarjestaa jatkossa enemman. Myos keskusjarjestojen tulee panostaa ensiaut-

tajakoulutuksessa tarvittavaan materiaaliin, niin kirjalliseen kuin valineisiinkin,
jotta vahat kouluttajaresurssit voidaan kohdentaa varsinaiseen kouluttami-

seen, aikaa vievan suunnittelun ja muun taustatyon sijasta. (Naarajarvi 2015.)

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan yleensa kahdella kasitteella: reliaabelius
ja validius. Lisaksi tutkimuksen luotettavuuteen liittyy tutkimuksen eettisyys.

Kasitteella reliaabelius tarkoitetaan tutkimuksen tulosten toistettavuutta eli esi-
merkiksi sita, etta kaksi tutkijaa paatyy samalla tutkimusmateriaalilla samanlai-
seen lopputulemaan (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Tutkimuksen reliabiliteetti ei
kuitenkaan yksinaan riitd kertomaan sita, etta tutkimustulokset olisivat oikeat.
Vaikka tutkimus olisi hyvin toistettavissa, voi esimerkiksi sen kysymyksenaset-
telu olla vaaranlainen ja siksi tutkimuksen tuloksetkin mittaavat vaaraa seik-
kaa. (Kananen 2012, 167 - 168.) Tasta syysta tutkimuksen luotettavuuden ar-
viointiin vaaditaan myos tutkimuksen validiutta. Validius tarkoittaa sita, etta tut-
kimuksessa on mitattu juuri sita asiaa, jota on ollut tarkoituskin tutkia. Validius
sanan suomenkielinen vastine on tutkimuksen patevyys. (Hirsjarvi ym. 2009,
231 -232.))

Kaytin opinnaytetyossani kolmea eri tutkimusmenetelmaa. Tyo alkoi teo-
riapohjan luomisella. Teoriapohja tyon varsinaiseen substanssiin sisalsi sai-
raanhoitopiirien ensihoidon palvelutasopaatosten lapikaymisen ja opinnayte-
tyon aiheeseen liittyvien faktojen taulukoinnin. Tama tyovaihe ei sisaltanyt var-
sinaista johtopaatosten tekemista, vaan tyovaiheessa taulukoitiin ennalta valit-
tuja faktoja viranomaisen asiakirjoista taulukkopohjaan. Taulukoidut faktat oli-
vat suoraan tyon aiheesta johdettuja. Taman vaiheen reliabiliteetti ja validi-

teetti voitaneen katsoa olevan hallinnassa itse menetelmasta johtuen.

Toisena tutkimusmenetelmana toimi kyselytutkimus. Kyselytutkimuksessa jou-
kolle ihmisia annetaan vastattavaksi tutkimusongelmista johdettu joukko kysy-
myksia (Kananen 2012, 121 - 122). Muodostin opinnaytetyoni teoriapohjasta
kyselytutkimuksen muuttujataulukon, josta nousivat esiin varsinaiset kyselytut-
kimuksen kysymykset. Talla menetelmalla pyrin varmistamaan kyselytutki-
musosuuden validiuden. Kyselytutkimuksen toistettavuutta ja vastausten ver-
tailukelpoisuutta pyrittiin varmistamaan verkkokyselylla, jossa jokainen vas-

taaja sai kysymykset vastattavaksi tdsmalleen samassa muodossa. (Hirsjarvi
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ym. 2009, 193 - 194.) Kyselytutkimuksen yleisena haittana on usein pieni vas-

tausprosentti. Vastausprosenttia voidaan pyrkia parantamaan muun muassa
hyvalla saatekirjeella ja motivoituneella vastaajajoukolla, jota kyselyn aihe
koskettaa. Lisaksi vastausprosenttia voi pyrkia parantamaan muistutusviestilla
ennen kyselyn vastausajan paattymista. (Hirsjarvi ym. 2009, 196.) Opinnayte-
tyoni kysely suunnattiin motivoituneille vapaaehtoisille, joita aihe kosketti hen-
kilokohtaisesti. Kysely lahettiin yndessa saatekirjeen kanssa vastaajille
21.12.2015 ja vastausaikaa annettiin 27.12.2015 saakka. Muistutusviesti ky-
selyyn vastaamisesta lahetettiin 26.12.2015. Ennen varsinaista kyselya suori-
tettiin esikysely eli pilotointi viidella vapaaehtoisella ensiauttajalla. Pilotoinnilla
on tarkoitus tarkastaa kysymysten yksiselitteisyys ja selkeys (Hirsjarvi ym.
2009, 204).

Kolmantena tutkimusmenetelmana oli teemahaastattelu. Haastateltavat tulee
valita siten, etta tutkittava aihe koskettaa laheisesti haastateltavia (Kananen
2012, 100). Opinnaytetyohoni valitsin haastateltavaksi asiantuntijan kustakin
kolmesta vapaaehtoisille ensiauttajille koulutusta jarjestavasta kolmannen
sektorin edustajasta. Yleensa haastateltavien henkildiden maaraa on vaikea
paattaa etukateen. Haastateltavien riittdva maara saavutetaan silloin kuin saa-
tujen vastausten saturaatio kasvaa riittavaksi. Tama tarkoittaa sita, etta haas-
tatteluissa ei tule paasaantoisesti enaa esiin uusia asioita. (Kananen 2012,
101.) Opinnaytetyossani rajasin tarkoituksellisesti haastateltavien maaran yh-
teen asiantuntijaan jokaisesta kolmesta jarjestosta. Tama rajaus tulee ottaa
huomioon tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa luotettavuutta heikentavana
seikkana. Haastattelut suoritettiin etukateen tutkimuksen teoriapohjasta nous-
seiden haastatteluteemojen mukaisesti vailla tarkkoja haastattelukysymyksia
tai strukturoitua muotoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 208 - 209.)

Tutkija vastaa itse tutkimuksensa eettisyydesta. Eettisyys tarkoittaa pohjimmil-
taan hyvan erottamista pahasta. Tieteelliseen tutkimukseen liittyy yhteisesti
hyvaksyttyja eettisia periaatteita, joita tutkijan tulee noudattaa. Yhteisesti hy-
vaksyttyjen eettisten periaatteiden lisaksi eettiseen pohdintaan liittyy arkisen
elamaan liittyva ihmisen, tutkijan, oma nakemys hyvaksyttavista menetelmista.
(Hirsjarvi ym. 2009, 23.)

Taman opinnaytetyon eettista pohjaa pohtiessa, nousee ensimmaisena mie-
leen tutkijan sidonnaisuus yhteen kolmesta tutkimuksen yhteistyokumppa-
nista. Tutkimuksella ei kuitenkaan pyrita minkaanlaiseen taloudelliseen tai
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muuhun kuin yleiseen hyotyyn, joka on omiaan poistamaan sidonnaisuuden

eettisen ongelman. Tutkimuksen tulokset ovat vapaasti kaikkien yhteistyo-
kumppaneiden, niin vapaaehtoisjarjestdjen kuin muidenkin, kaytettavissa.

Kyselytutkimukseen ja haastatteluun osallistuminen on ollut kaikille osallistu-
jille taysin vapaaehtoista, ja he ovat voineet perua osallistumisensa halutes-
saan missa vain tutkimuksen vaiheessa. Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja
vastausten kayttotarkoitus kerrottiin kaikille tutkimukseen osallistuneille. Kaikki
vastaukset kasiteltiin luottamuksellisesti ja kyselytutkimuksessa kaytettiin tek-
nista menetelmaa, joka ei mahdollista yksittaisen vastaajan tunnistamista. Tut-
kimusaineisto havitettiin tutkimuksen valmistuttua ja myos tasta oli ilmoitettu
etukateen osallistujille. Tehty tutkimus on raportoitu kaikkine vaiheineen ja
koko tutkimuksen tekemisen ajan on pyritty noudattamaan mahdollisimman
hyvaa eettisyytta.

9 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kolmannen sektorin ensiauttajien osaamisen yllapitamiseksi jarjestettava kou-
lutus on paasaantoisesti jarjestetty jo nykyiselldadn melko hyvin ja kattavasti.
Jarjestojen valista, samoin kuin jarjestojen ja muiden ensivastetoiminnan yh-
teistydokumppaneiden valista yhteistyota on jo olemassa. Opinnaytetyossani
tuli kuitenkin ilmi myos selkeita kehittamisen kohteita.

Valtakunnallisen jarjestojen valisen yhteistyon kehittymisen kannalta on tar-
keaa sailyttaa jarjestojen valinen kehitystyoryhma. Kehitystyoryhman alkupe-
raisena tehtavana oli luoda jarjestojen yhteinen ensiauttajien peruskoulutus,
ensivastekurssi. Taman paamaaran tultua nyt taytettya tulisi kehitystydryhman
panosta siirtdad yha enemman myos alueellista ja paikallista yhteistyota tuke-
vaksi. Kehitysryhma voisi muun muassa pyrkia selvittamaan alueita, jotka toi-
mivat ensiauttajatoiminnan yhteistyon edellakavijoina, ja yrittaa aktiivisesti le-
vittaa nailla alueilla hyvaksi havaittuja yhteistydmuotoja myos muille alueille.

Valtakunnallisena jarjestojen yhteistydbmuotona voisi olla tulevaisuudessa
my0s yhteinen harjoituspankki ja koulutuksessa tarvittavan kaluston entistakin
parempi yhteiskaytto. Harjoituspankkiin voitaisiin koota valmiita pohjia erilais-
ten harjoitusten toteuttamiseen. Sisaltoja pankkiin voisivat tuottaa kaikkien jar-
jestdjen ensivastekouluttajat ja vastaavasti pankin sisalto olisi vapaasti kaik-
kien kouluttajien kaytettavissa ja muokattavissa omiin olosuhteisiin sopivaksi.
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Toimivuuden ja kaytettavyyden kannalta harjoituspankki tulisi toteuttaa verk-

kopohjaisena joko jonkin jarjeston olemassa olevaan tietojarjestelmaan tai
vaihtoehtoisesti kaupalliseen ymparistoon, esimerkkeina Google Drive tai Mic-
rosoft OneDrive. Samaan jarjestelmaan voitaisiin myos listata kaikkien jarjes-
tojen lainattavissa oleva harjoitusmateriaali (esimerkiksi elvytysnuket, tutki-
musvalineet jne.), jolloin niita voitaisiin kayttaa mahdollisuuksien mukaan

my0s yli jarjestorajojen.

Ensiauttajana toimiville vapaaehtoisille tulisi jarjestaa paikallisesti osaamista
yllapitavaa koulutusta noin kerran kuukaudessa tai hieman useammin, esimer-
kiksi kolmen viikon valein. Koulutuksen paapaino tulisi olla jo ensivastekurs-
silla opittujen taitojen kertaamisessa, yllapitamisessa ja syventamisessa,
mutta sopivin valiajoin myos uusien taitojen tai asiakokonaisuuksien ottaminen
mukaan koulutukseen auttaa ensiauttajia sailyttdmaan motivaation jatkuvaan

kouluttautumiseen ja itse toimintaan.

Koulutustilaisuudet tulisi paasaantoisesti jarjestda oman jarjeston tarpeiden
mukaisesti ja oman jarjeston toimintatavat huomioiden, mutta osallistuminen
tulisi mahdollistaa myds muiden jarjestojen toimijoille. Vastaavasti myos kou-
luttajaresursseja tulisi voida hyddyntaa yli jarjestorajojen entista sujuvammin.
Koulutuskalentereita voitaisiin rakentaa vuosittain paikallisten toimijoiden yh-
teistydona ja samalla valita ainakin osaan koulutuksista vastuukouluttajia yli jar-
jestorajojen, jolloin myos vahaista kouluttajareservia voitaisiin kayttaa tehok-
kaammin. Yksi toteuttamistapa voisi olla koulutuskalenteri, jossa joka toinen
harjoitus olisi jokaisen jarjeston itse jarjestama, joskin avoin myos muiden jar-
jestojen ensiauttajille, ja joka toinen vastaavasti paikkakunnalla toimivien jar-
jestdjen yhteisharjoitus, jonka suunnitteluvastuu olisi aina vuorollaan yhdella
jarjestolla. Edella kuvattu menettely edistaisi merkittavasti yhteistyota jarjesto-
jen ensiauttajien valilla ja tiputtaisi yksittaisen jarjeston suunnitteluvastuulla
olevien koulutustapahtumien maaran parhaimmillaan Iahes puoleen nyKkyi-

sesta.

Varsinaisen jarjestetyn lahiopetuksen lisaksi tulisi tulevaisuudessa panostaa

my0s ensiauttajien omatoimisen opiskelun tukemiseen ja tarjota valmista ma-
teriaalia omatoimiseen opiskeluun. Kaikilla kolmella ensivastetoimintaa tuotta-
valla jarjestolla on kaytossa verkko-oppimisymparisto. Tulevaisuudessa voitai-
siin rakentaa jarjestojen yhteistyossa verkko-oppimisymparistoon sijoitettavaa
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koulutusmateriaalia, varsinaisen ensivastekurssin materiaalin lisaksi. Materi-

aali voisi olla sellaista, jota voitaisiin hydodyntaa joko lahiopetukseen liittyvana
lisamateriaalina tai siten, ettd ensiauttajana toimivalla vapaaehtoisella olisi
paasy haluamiinsa materiaaleihin ja mahdollisuus omatoimiseen opiskeluun
itselleen sopivana aikana. Kaikkien jarjestojen tuottaessa oppisisaltdéa yhtei-
seen kayttoon ei materiaalin tuottaminen kuluta minkaan jarjeston vahaisia

kouluttajaresursseja liiaksi.

Koulutuksen lisaksi tulevaisuudessa tulisi harkita myos tyonohjauksen tarjoa-
mista vapaaehtoisille ensiauttajille. Ensiauttajien jaksamista voidaan tukea
myos muulla yhteisella sosiaalisella ohjelmalla. Jarjestojen valisen yhteistyon
lisdamiseksi sosiaalinen ohjelma voitaisiin tulevaisuudessa jarjestaa yhtei-
sesti. Tama edesauttaisi ensiauttajia tuntemaan paremmin toisiaan ja nain li-

saisi yhteistyon sujuvuutta.
Varsinaisina kehittamisehdotuksina ehdotan seuraavia toimenpiteita:

1. Suomen Meripelastusseuran, Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston ja
Suomen Punaisen Ristin kehitystyoryhman toimintaa tulee jatkaa. Kehi-
tystyoryhman tyon tulisi tulevaisuudessa painottua jarjestojen valisen
yhteistyon jalkauttamiseen myos paikallisosastojen valille, seka tukea
aktiivisesti paikallisosastojen koulutusta tarjoamalla muun muassa val-
mista koulutusmateriaalia, koulutusvalineita ja verkko-opiskelumahdolli-
suuksia.

2. Kaikkien kolmen jarjeston paikallisten koulutuksesta vastaavien henki-
I6iden tulisi tavata saanndllisesti ja suunnitella omien jarjestdjensa kou-
lutuskalentereita tiiviissa yhteistyossa toisten alueella toimivien jarjesto-
jen kanssa ja yhteistydmahdollisuudet huomioiden. Koulutuksen lisaksi
kaytannon yhteistyota tulisi tehda myos muilla sektoreilla.

3. Koulutusta suunniteltaessa tulisi tulevaisuudessa huomioida Iahiope-
tuksen lisaksi myos muunlaiset opiskelumahdollisuudet ja tarjota aktiivi-
sesti ensiauttajille erilaisia tapoja yllapitaa osaamista.
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10 JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda kolmannen sektorin ensiauttajien

osaamisen yllapitamisen tamanhetkista tilannetta niin viranomaismaaraysten,

ensiauttajien motivaation kuin jarjestojen valisen yhteistyon nakokulmasta.

Tarkoituksena ei ollut luoda valmiita koulutussuunnitelmia, vaan pikemminkin

|0ytaa perusteita ensiauttajien osaamisen yllapitamiselle ja kehittamiselle.

Opinnaytetyon yhteydessa herasi useita jatkotutkimusehdotuksia:

1.

Ensiauttajien osaamisen yllapitamisessa olisi selkea tarve harjoituspan-
kille keventamaan kouluttajien suunnittelutaakka. Opinnaytetyona voi-
taisiin selvittda, minkatyyppisia harjoitteita harjoituspankkiin erityisesti
kaivataan, seka luoda pohja harjoituspankille.

Tehokkaan ja harkitun koulutuksen pohjana tulee olla koulutussuunni-
telma. Opinnaytetyona voitaisiin selvittaa vuosittain toistuvia harjoituk-
sia seka muita mielekkaita harjoituksia ja luoda naiden pohjalta valmiita
vuosikoulutussuunnitelmia paikallisosastojen kayttoon.

Lahiopetuksen lisaksi ensiauttajat toivovat myos tukimateriaalia omatoi-
miseen opiskeluun. Opinnaytetyona voitaisiin selvittaa mista aihealu-
eista ja minka tyyppista materiaalia olisi tarpeellista tehda ja miten se
saataisiin tehokkaasti ensiauttajien kayttoon. Samassa tyossa tai erilli-
sissa toissa voitaisiin toteuttaa materiaalia kaytannossa.
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TIEDOTE ENSIVASTEKOULUTUKSESTA

N
Punainen RiSti MERIPELASTUSSEURA A SPEK

SJORADDNINGSSALLSKAPET

TIEDOTE
Ensivastekoulutus ensiauttajille

Suomen Meripelastusseura (SMPS), Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd (SPEK) ja Suomen
Punainen Risti (SPR) ovat tuottaneet yhdessa ensihoidon asiantuntijoiden kanssa ensiautta-
jaksi aikoville ensivastekoulutuksen.” Ensivastetoiminnalla tarkoitetaan hatakeskuksen kautta
hélytettavissa olevan muun yksikdn kuin ambulanssin (esim. pelastusyksikkd) halyttamista
akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen tavoittamisviiveen lyhentédmiseksi ja henkildston
antamaa hatdensiapua.” Asianmukaisesti ensivastetehtaviin koulutetusta henkilosta kayte-
tdan nimitysta ensiauttaja. Ensivastetoimintaa tuottavat esimerkiksi pelastustoimi, jarjestét,
poliisi, rajavartiolaitos, puolustusvoimat tai terveydenhuollon omat yksikot.

Tarve yhtendiseen koulutusmalliin nousi esiin vuonna 2011, taustalla oli uudistettu tervey-
denhuoltolaki (1326/2010) seka sosiaali- ja terveysministerion ensihoitoasetus. Toive yhte-
ndisen koulutusmallin luomiseksi tuli myds sosiaali- ja terveysministerién taholta. Kaikilla
kolmella koulutusta suunnitelleella jarjestélla on pitkd kokemus vapaaehtoisesta ensivaste-
toiminnasta, minka seurauksena ne valikoituivat koulutuksen suunnittelijoiksi.

Ensivastekoulutuksen kouluttajina toimivat kokeneet terveydenhuollon ja ensihoidon ammat-
tilaiset. Koulutuksessa kayddan yhteensa 54 tunnin aikana kattava yhteenveto ensivasteteh-
tavilla yleisimmin eteen tulevien potilaiden hoidosta sekd Suomen ensihoitopalvelusta koko-
naisuutena. Lisaksi koulutuksessa opetetaan taitoja avustaa ensihoitoalan ammattilaisia hei-
dan suorittamissaan hoitotoimenpiteissd seka potilaan kuljetuskuntoon saattamisessa. Ta-
voitteena on, etta ensivastekoulutuksen suorittaneella maallikkotaustaisella ensiauttajalla on
koulutuksen jdlkeen valmiudet toimia ensivasteyksikén ensiauttajana. Suoritettuaan kurssin
sekd kurssiin liittyvan loppukokeen hyvaksytysti, kurssilainen voi toimia miehistond Suomen
Meripelastusseuran, Suomen Pelastusalan Keskusjarjestdon sekd Suomen Punaisen Ristin tai
ndiden jasenjarjestdjen ensivasteyksikodissa.

Kurssilla opetettavat asiat on suunniteltu siten, etta kurssin opetussisédlté vastaa mahdolli-
simman hyvin ensihoitoasetuksen tarkoittamaa ensivasteyksikdn henkildstoltda vaadittavaa
koulutusta. Suunnitteluty6ssd on ollut mukana edustajat sosiaali- ja terveysministeriosta
sekd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiristd. Ensivastetoiminnasta vastaa sairaanhoito-
piiri omalla alueellaan. Tarkka alueellinen koulutusvaatimus perustuu aina sairaanhoitopiirin
tai pelastustoimen ja ensivastetoimintaa tuottavan organisaation valiseen sopimukseen. En-
siauttajakoulutukseen on tuotettu oma koulutusmateriaali ja ensiauttajan taskuopas.

Ensivastekoulutuksen ohjausryhman jasenet:
Silfvast, Tom; Saarinen, Savolainen, Markku; Naarajarvi, Saija; Lahelma, Joonas; Telkki,
Tuomas; Virtanen, Mikko; And, Riikka; Korte, Henna; Myllyrinne, Kristiina; Hirvonen, Niina

Tydéryhmén puolesta

Henna Korte
Suomen Punainen Risti, Keskustoimisto
paallikko, terveyden ja hyvinvoinnin yksikkd




KOONTITAULUKKO ENSIHOIDON PALVELUTASOPAATOKSISTA

Sairaanhoitopiiri

Voimassaoloaika

Ensiauttajan vaatimukset

Taydennyskoulutusvaatimukset

Osaamisen todentaminen

Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiiri

2012-2013 (uusin joka
saatu)

Yksikdssa vahintaan kahdella kyky potilaan tut-
kimiseen ja hoitoon. SPR EA 1+2 tai Palokun-
tien EA ja lisdksi ensivastekurssi. Alueen P tai H
luvilla myds ilman erityistd koulutusta.

Ei mainintaa

Alueellinen teoria- ja ndyttokoe, ei tarkemmin
maaritelty

SPR EA 1+2 tai Palokuntien EA ja lisdksi ensivas-

Suunnitelmissa palkata opetusensihoitaja

Alueellinen teoria- ja ndyttokoe, ei tarkemmin

Eteld-Karjalan sairaanhoitopiiri 2013-2016 tekurssi. Lisdksi voi toimia kuka vain terveyden-| jarjestaimaan mm. gyyille tdydennys-kou- maaritelty
huollon ammattihenkild lutusta
Taysi-ikaisyys, kielitaito, hyva kdytos, terveys,
yleinen luottamus (yleiset vaatimukset), lisdksi I X . .
. R ) A A Vahintdan nelja 1,5 tunnin harjoitusta tai A . -
Kymenlaakson sairaanhoitopiiri 2013-2014 ensiauttajalta SPR EA1 + exykurssi (SPEK,SPR, tehtavas / . 3 vuoden vélein, toteutustapaa ei mainita
ehtdvaa / vuosi
SMPS, AMK tai muu erikseen hyviksytty) tai
vahintddn perustasoon oikeuttava koulutus
Hyvaksytty 2012, ei

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

merkittyd voimassa-
oloaikaa

Soveltuva koulutus oltava kahdella yksikossa,
koulutusta ei avattu tarkemmin

Ei mainintaa

Ei mainintaa

Yhdellé oltava ensivastekoulutus, koulutusta ei

Satakunnan sairaanhoitopiiri 2013-2015 X X Ei mainintaa Ei mainintaa
avattu tarkemmin, tavoitevahvuus 1+2
SPEK tai SPR ensivastetoimintaan suuntautuva

Vaasan sairaanhoitopiiri 2014-2017 koulutus, pelastuslaitos voi maarittaa tarkem- | Ei mainintaa Ei mainintaa
min sopimuksessa

. ) L Asetuksen mukainen koulutus vahintdadn kah- | Maininta koulutuksen jarjestamisestd, ei Maininta nayttokoejarjestelmasta, ei tarkem-

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2013-2014 o . s . in
della yksikdssa tarkemmin maéritelty min maaritelty
SPR EA 1+2 tai Palokuntien EA ja liséksi ensivas-

) ) . . tekurssi. Lisdksi voi toimia P tai H luvallinen ter-| __ L ) L
Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri| 2013-2016 Ei mainintaa Ei mainintaa

veydenhuollon ammattihenkild tai pelastaja il-
man eri koulutusta.

Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri

Palvelutasop&atosta ei
saatavilla

Palvelutasopaatosta ei saatavilla

Palvelutasop&atosta ei saatavilla

Palvelutasop&atosta ei saatavilla

LHSOJEYD erikseen hyvdaksyma koulutus, esim.

Osaamista ylldpidettava ja tiydennettava

Maininta nayttékoejarjestelmésta, ei tarkem-

Paijat-Hameen sairaanhoitopiiri 2013- N . . vuosittain riittdvalld tdydennyskoulutuk- . s
palokuntien ensiapu ja gva, o ) " min maaritelty
sella, minivaatimus 1 pdiva vuodessa
. . o Sairaanhoitopiirin hyvaksyma ensiauttajakoulu-| . . ) .
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 2013-2014 Ei mainintaa Ei mainintaa

tus
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Sairaanhoitopiirin hyvaksyma ensiauttajakoulu-

Yleinen maininta koulutuksen jarjestami-

Yleinen maininta nayttokoejarjestelmasta, ei

Eteld-Savon sairaanhoitopiiri 2013- P i e
tus sestd, ei avattu enempaa avattu enempaa

Its-Savon sairaanhoitopiiri 2013-2016 EBVAnensihoitokeskuksen hyvaksyma koulu- Ylelrf.en‘malnlnta koulu‘t_ljksen jarjestami- | Yleinen ma|n|r1tfa nayttékoejarjestelmasta, ei
tus sestd, ei avattu enempaa avattu enempaa

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri 2013- Ensihoitokeskuksen hyvaksyma koulutus Ei mainintaa ensiauttajien osalta Ei mainintaa

Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiiri 2013-2016 Ensivaste tai sita korkeampi koulutus Ei mainintaa Ei mainintaa

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoito- Koulutusvaatimukset tayttava henkild, ei tar- L L

. 2013- 0 Ei mainintaa Ei mainintaa
piiri kemmin avattu
Kainuun sairaanhoitopiiri 2013- Ensihoitokeskuksen hyvaksyma koulutus Ei mainintaa Ei mainintaa

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

2013- (esitys)

Ensihoitokeskuksen hyvaksyma koulutus, esim.
SPEK ensiapu ja ensivaste

Vuosittainen riittava tdydennyskoulutus

Yleinen maininta ndyttokoejarjestelmasts, ei
avattu enempada

Lapin sairaanhoitopiiri

Ei merkittya voimassa-
oloa

Erillinen Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopii-
rien koulutus- ja ladkeohje

Erillinen Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoi-
topiirien koulutus- ja ladkeohje

Erillinen Lapin ja Lénsi-Pohjan sairaanhoitopii-
rien koulutus- ja lddkeohje

Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri

Ei merkittyd voimassa-
oloa

Erillinen Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopii-
rien koulutus- ja ladkeohje

Erillinen Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoi-
topiirien koulutus- ja ladkeohje

Erillinen Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopii-
rien koulutus- ja lddkeohje
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TUTKIMUSTAULUKKO

Tutkimuksen nimi, tekija ja
vuosi

Tutkimuksen tarkoitus ja
tavoite

Tutkimusmenetelmat

Tutkimusalue/otos

Tulokset/pohdinta

Heini Harve: Maallikon suorittama
defibrillaatio sydanpysahdyspotilaan
hoitoketjussa, 2009, akateeminen
vaitoskirja, Helsingin yliopiston 13a-
ketieteellinen tiedekunta

Loytaa uusia tapoja hyodyntaa maal-
likoiden suorittamaa defibrillaatiota
ja tutkia defibrillaattorin kdyttoa
koulutettujen maallikoiden kaytta-
mana

Kysely, kokeellinen tutkimus

Kyselytutkimus valtakunnallisesti yh-
teensd 377, kokeellinen tutkimus 54
varusmiesta Lantiseltd maanpuolus-
tusalueelta

Palokunnat, joilla on kadytdssa puoli-
automaattinen defibrillaattoori, har-
joittelevat sadanndllisesti sen kayt-
toa. Kouluttamattomien hankildiden
antama peruselvytys on laadultaan
huonoa hatakeskuksesta saatavista
ohjeista huolimatta.

Emilia Pakkanen: Kuntien ja jarjes-
tojen valinen yhteistyo - Kuntatoimi-
joiden nakymyksia Kaakkois-Suomen
alueen jarjestoyhteistyostd, 2013,
kandidaatin-tutkielma, Jyvaskylan
yliopiston yhteiskuntatieteiden ja fi-
losofian laitos

Selvittaa kuntatoimijoiden nakemyk-
sid jarjestoyhteistyon tilasta talla
hetkelld, sen haasteista, jarjestdjen
roolista ja kehityksesta tulevaisuu-
dessa

Laadullinen tutkimus, teemahaastat-
telut

Nelja Kaakkois-Suomessa sijaitsevaa
kuntaa

Yhteistyota pidetdan merkittavana
voimavarana, joskin se talla hetkelld
painottuu resurssien puutteen takia
visiointiin ja tulevaisuuden suunnit-
teluun

Juha Peltosalmi, Tyyne Hakkarainen,
Pia Londén, Vertti Kiukas & Riitta
Sarkela: Jarjestobarometri 2014,
2014, SOSTE Suomen sosiaali ja ter-
veys ry

Tuottaa ajantasainen kuva sosiaali-
ja terveysalan jarjestdjen tilasta vuo-
sittain

Kyselytutkimus

Valtakunnallinen, vastaajina 98 jar-
jeston toiminnanjohtajaa ja 1077
paikallista yhdistysta

Jarjestojen tila on hyva ja valtaosa
yhdistyksista jatkaa toimintaansa tu-
levaisuudessa vahintdadn samalla ta-
solla kuin talla hetkella. Suurimpia
haasteita tuottavat yhdistysten hal-
linto ja riittavan aktiivisen vapaaeh-
toismadran pitdminen
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Anne Birgitta Pessi & Tomi Orava-
saari: Kansalaisjarjestotoiminnan yti-
messd, 2010, Raha-automaattiyhdis-
tys

Tarkastella vapaaehtoistoimintaa
jarjestavaa jarjestokenttaa etenkin
rahoittajanakékulmasta avustusten
kohdentamiseksi. Lisaksi tutkimus-
kohteina oli mm. vapaaehtositen
motivaatioon liittyvat asiat.

Kyselytutkimus

Valtakunnallinen, vastaajina yh-
teenstd 825 RAY:Itd tukea saanutta
jarjestoa, kaikkiaan yli 3000 yksit-
tdista vastaajaa

Motivaatiotekijoiden osalta: Vapaa-
ehtoisten motivaatio pohjautee eri-
tyisesti antamiseen, toiminnallisuu-
teen ja jatkuvuuden etsintdan, kaik-
kiaan selkeiden trendien 16ytdminen
motivaatiotekijoista on vaikeaa

Hanna Rauhavirta: Henkil6ston
osaamisen kehittaminen kuntaor-
ganisaation menestystekijana - Case
Riihimaen kaupunki, 2015, Pro
Gradu -tutkielma, Tampereen yli-
opiston kasvatustieteiden yksikko

Miten henkildstén osaamisen kehit-
tdminen ja sen merkitys ymmarre-
tdan kuntaorganisaatiossa

Laadullinen tutkimus, teemahaastat-
telut

Riihimaen kaupungin henkilostoa
yhteensa 10 kpl

Osaamisen kehittdminen on erittdin
terkeda jatkuvasti muuttuvissa toi-
mintaymparistoissa

Anna Maija Siljander: Ammatillinen
osaaminen ja tdydennyskoulutus -
tiedon ja osaamisen levidminen osal-
listujien valilla, 2009, Pro Gradu -tut-
kielma, Helsingin yliopiston kasva-
tustieteen laitos

Selvittad ammatillisen osaamisen ja
tiedon levidamisen kasityksia aikuis-
ten taydennyskoulutuksessa

Kyselytutkimus ja teemahaastattelut

39 aikuisopiskelijaa Helsingin yliopis-
tosta

Aikuisopiskelussa tiedon vaihtami-
nen oman ryhman kesken on todella
merkityksellistd, tarkeita seikkoja on
my0s yhdessd pohtien tekeminen
sekd omien kokemusten hyddynta-
minen oppimisessa
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KYSELYTUTKIMUKSEN MUUTTUJATAULUKKO

dollisuudet ensiauttajien
osaamisen yllapidossa

e Muut yhteistydkumppanit

* Yhteistyd oman jarjeston mui-
den toimijoiden kanssa

¢ Yhteistyo keskusjarjeston
kanssa

e Resursointi

* Yhteistyon yleiset haasteet

Aihepiiri Teoreettinen tarkastelu Kysymys
Viranomaismaardysten vai- | ¢ PalvelutasopdatSksen tunte- | 9-15
kutus ensiauttajien osaami- | M4° o
n vilEpitoon ¢ Viranomaisohjeistuksen tunte-
sen yllapitoo mus
e Vastuuviranomaisen jarjestama
koulutus
¢ Osaamisen todentaminen
Osaamisen yllapidon ta- * Motivaatiotekijat toimintaan 16-26
minhetkinen tilanne ja ke- |littymiseen
hittimistaroeet kolmannen ¢ Koulutuksen jarjestamistiheys
) _p . * Koulutuksen sisdltd
sektorin toimijoilla e Palautteenanto
¢ Tyonohjaus tai vastaava toi-
minta
¢ Kenelle koulutusta jarjestetaan
* Muut koulutusta tukevat toi-
minnot
Yhteistyon tilanne ja mah- | ¢ Jarjestéjen valinen yhteistyd 27-33
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KYSELYTUTKIMUKSEN SAATEKIRJE

Liite 5

Hyva ensiauttaja!

Olen Joonas Lahelma ja opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa ensihoitajaksi. Teen
opinndytetyotani otsikolla “Kolmannen sektorin ensiauttajien osaamisen yllapitaminen”.

Opinnadytetydni tarkoituksena on selvittda sairaanhoitopiirien vaatimuksia ensiauttajatasoisten
ensivasteyksikdiden henkiloston osaamisen yllapitamiseen seka vaatimusten perusteella pyrkia
luomaan mahdollisimman monen sairaanhoitopiirin alueella toimivia malleja ensiauttajien
osaamisen yllapitamiseksi. Sairaanhoitopiirien vaatimusten lisaksi tarkoitus on myos selvittaa eri
jarjestoissa toimivien ensiauttajien omia ndkemyksid osaamisen yllapitdmisen tarpeellisuudesta ja
hyvista malleista sen toteuttamiseksi jarjestojen valisella yhteistyolla.

Opinndytetyo toteutetaan kehittamistutkimuksena. Tutkimusmenetelmina kaytetaan ensihoidon
palvelutasopaatdksiin perehtymistd, vapaaehtoisille ensiauttajille suunnattua kyselya seka
ensivastekoulutusta jarjestdvien jarjestdjen asiantuntijoiden haastatteluja.

Kyselytutkimusosuus tehddaan Webropol —jarjestelmalla. Kyselyyn vastataan julkisen linkin kautta,
joka tarkoittaa sita, ettei vastaajia pystyta yksiloimaan. Yhteistyonakokulman selvittamiseksi
kyselyssa kysytaan edustamaasi kattojarjestoa. Tutkimuksen arvioitu valmistumisaika on helmikuu
2016.

Tutkimus julkaistaan sen valmistuttua ammattikorkeakoulujen yhteisessa Theseus —
opinnadytetyotietokannassa.

Opinndytetydni ohjaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun lehtori Sari Engelhardt. Tyon tilaajana
toimii Suomen Meripelastusseura ja se tehddan laheisessa yhteistydssa Suomen Pelastusalan

Keskusjarjestdn ja Suomen Punaisen Ristin kanssa.

Vastaamalla kyselyyn annat samalla suostumuksen vastauksiesi kdyttamiseen opinndytetydssani.

Kiitos yhteistyosta!l

Joonas Lahelma
Ensihoitajaopiskelija

joonas.lahelma@gmail.com
Puh. 040 167 8637
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KYSELYTUTKIMUSLOMAKE

MERIPELASTUSSEURA
SJORADDNINGSSALLSKAPET

Kolmannen sektorin ensiauttajien osaamisen ylldpitiminen

Tervetuloa vastaamaan kolmannen sektorin ensiauttajien osaamisen yllédpitamistd koskevaan kyselyyn!

Kyselyssa on kaikkiaan 34 kysymysta jaettuna seitsemalle sivulle. Sivulta toiselle siirrytdan sivun alalaidassa olevalla
"seuraava" -painikkeella. Viimeisen sivun lopussa on "lahetéd" -painike, joka lukitsee ja lahettda antamasi vastaukset.
Varaathan aikaa kyselyyn vastaamiseen noin 10-15 minuuttia.

Kysely alkaa taustatietoja selvittavilla kysymyksilld ja jatkuu varsinaisiin tutkimusaiheisiin: viranoamaismaaraykset,
koulutuksen merkitys vapaaehtoisten motivaatioon ja koulutusyhteistyd.

Kyselyyn antamiasi vastauksia ei voida yhdistaa yksittdiseen vastaajaan. Vastauksia tullaan kdyttédmaan vain tamén
opinnaytetyon tekemiseen ja kaikki vastaukset poistetaan opinndytety6n valmistuttua.

Mikéali sinulla on kysymyksia kyselyyn tai yleisesti opinndytety6honi liittyen, saat minuun yhteyden sdhkdpostitse
joonas.lahelma@gmail.com tai puhelimitse 040 167 8637

Kiitos jo etukateen panoksestasi opinndytetyohoni!

Joonas Lahelma
Ensihoitajaopiskelija

Ensimmainen kysymysjoukko koskee vastaajan taustatietoja.

1. Minka jarjeston ensivasteyksikdssa paaasiassa toimit?

Suomen Meripelastusseura
Suomen Pelastusalan Keskusjérjestd

Suomen Punainen Risti

Muu, mika?

2. Osallistutko edelliseen kysymykseen vastaamasi jarjestdn toiminnan lisdksi my0s toisen jarjestdn tai toisten jarjestdjen
ensivastetoimintaan? Merkitse kaikki jarjestot, joiden toimintaan osallistut.

- Suomen Meripelastusseura
- Suomen Pelastusalan Keskusjérjesto

- Suomen Punainen Risti

- Muu, mika?

- En osallistu useamman jérjestdn ensivastetoimintaan
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3. Minké sairaanhoitopiirin alueella paaasiassa toimit?

ﬂ

H

. Kuinka kauan olet ollut mukana vapaaehtoistoiminnassa?
alle 1 vuotta
1-5 vuotta
6-10 vuotta

yli 10 vuotta

u

. Kuinka kauan olet osallistunut vapaaehtoisena ensivastetoimintaan?
alle 1 vuotta
1-5 vuotta
6-10 vuotta

yli 10 vuotta

6. Onko sinulla terveydenhuollon ammatillista koulutusta?

Kylla, laakari tai vastaava tutkinto
- Kylla, ensihoitaja tai vastaava tutkinto
- Kylla, sairaanhoitaja tai vastaava tutkinto

- Kylla, lahihoitaja tai vastaava tutkinko

-~ Kylld, muu terveydenhuollon tutkinto, mika? I

- Ei

7. Oletko suorittanut uuden jarjestdjen yhteisen opetussuunnitelman mukaisen ensivastekurssin?

Kylla
Ei

En tieda

8. Minka tyyppisissé ensivastetehtdvissa toimit ensisijaisesti?

Tapahtumapaivystyksiin liittyva ensivastetoiminta

Halytysluonteinen ensivastetoiminta

Seuraavat kysymykset liittyvat ensivastetoiminnan viranomaisohjaukseen.

Vastaathan kaikkiin kysymyksiin sen jérjestén nédkdkulmasta, jossa ensisijaisesti toimit.
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Kaikki kysymykset koskevat ensiauttajien osaamisen ylldpitamiseen liittyvaan koulutukseen.

9. Oletko tutustunut oman ensisijaisen toiminta-alueesi ensihoidon palvelutasopéaatdokseen?

C Kylla

C Ei

10. Onko oman péaaasiallisen toiminta-alueesi vastuuviranomainen jarjestédnyt koulutusta tai muuten perehdyttanyt sinua
alueen ensihoidon palvelutasopaatokseen?

C Kylla

C Ei

11. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla, tarkenna kuka koulutusta on antanut?

o]

Ensihoidon vastuulaakari
Ensihoidon kenttajohtaja

Muu sairaanhoitopiirin henkild
Pelastuslaitos

Ensihoidon yksityinen palveluntuottaja

oOo000 O O 0D

Muu, kuka?

12. Onko oman pé&éasiallisen toiminta-alueesi vastuuviranomainen antanut palvelutasopaatosta tarkempia ohjeita liittyen
ensiauttajien koulutukseen?

C Kyl

C Ei

13. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kerro muutamalla sanalla minkalaista ohjeistusta vastuuviranomainen on
antanut?

=

[

14. Todennetaanko ensiauttajien osaamista paaasiallisella toiminta-alueellasi esimerkiksi osaamisen naytoin tai
teoriakokein?

(' Kylla, naytéilla ja teoriakokein
( Kylla, vain naytsilla

(' Kylla, vain teoriakokein

Kylla, muulla tavoin,




Liite 6/4

miten?

C Ei

15. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kerro lyhyesti osaamisen todentamisesta ja sen maaraajoista?

=

[

Seuraavat kysymykset kasittelevat ensiauttajien osaamisen yllapitamista yksittaisen vapaaehtoisen nakdkulmasta.
Vastaathan kaikkiin kysymyksiin sen jarjeston ndkdkulmasta, jossa ensisijaisesti toimit.

Kaikki kysymykset koskevat ensiauttajien osaamisen ylldpitamiseen liittyvaan koulutukseen.

16. Mika tai mitka tekijat saivat sinut aikanaan kouluttautumaan ensiauttajaksi? Valitse enintdén kolme syyta.

.

Halu parantaa oman yhteisdn turvallisuutta
Auttamisen halu

Mahdollisuus pelastaa ihmisia

Toiminnassa jo mukana olleen tuttavan rohkaisu
Omakohtainen kokemus avuntarpeesta

Suunniteltu ura terveydenhuollossa tai pelastustoimessa

Muu, mika? |

Muu, mika? |

[ I B I

Muu, mika? |

17. Kuinka usein ensiauttajien osaamista yllapitavaa koulutusta jarjestetddn omassa organisaatiossasi?

3

Useammin kuin kerran viikossa
Viikoittain tai lahes viikoittain
Joitakin kertoja kuukaudessa
Noin kerran kuukaudessa
Muutaman kuukauden vélein

Joitakin kertoja vuodessa

2o 00 O O O N

Koulutusta ei jarjesteta
lainkaan

18. Keskittyykd ensiauttajien osaamisen yllapitamiseksi omassa organisaatiossa jarjestettdva koulutus olemassa olevan
osaamisen vahvistamiseen vai uuden osaamisen opetteluun?
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2000 O O N

Lahes yksinomaan olemassa olevan osaamisen vahvistamiseen

Padasiassa olemassa olevan osaamisen vahvistamiseen, mutta ajoittain opetellaan myos kokonaan uusia taitoja
Tasaisesti molempiin osa-alueisiin

Padasiassa uusien taitojen opettelemiseen, mutta ajoittain vahvistetaan myds olemassa olevaa osaamista

Ldhes yksinomaan uusien taitojen opettelemiseen

19. Kerataanko ensiauttajien osaamisen ylldpitoon liittyvan koulutuksen paatteeksi osallistujilta palautetta?

20 0 O N

Jarjestelméllisesti aina koulutuksen jalkeen
Useimmiten, muttei séanndllisesti
Satunnaisesti

Palautetta ei yleensé kerata

Palautetta ei kerdta koulutusten jalkeen, mutta sdanndllisesti esimerkiksi vuosittain

20. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kerro kuka palautetilaisuudet yleensa vetda?

270N

o]

Kyseisen harjoituksen vetaja
Oman organisaation koulutusvastaava tms.

Satunnainen kouluttaja tai vapaaehtoinen

Joku muu, kuka?

Palautetilaisuudet ovat yleensd vapaata keskustelua vailla selkeda vetajaa

21. Jarjestetddankd omassa organisaatiossasi jonkinlaista tydnohjausta tai muuta vastaavaa henkilé- tai ryhmakohtaista
ohjausta ensivastetoimintaan liittyen?

c
(@

c

Kylla, sdéanndllisesti
Kylla, epdsaanndllisesti

Ei

22, Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylld, kerro kuka tyénohjausta tai muuta vastaavaa toimintaa paasaantoisesti
jarjestaa?

c

2000 O O D

Vapaaehtoinen omasta organisaatiosta
Erikseen koulutettu vapaaehtoinen omasta organisaatiosta
Vapaaehtoinen toisesta organisaatiosta
Erikseen koulutettu vapaaehtoinen toisesta organisaatiosta

Ulkopuolinen koulutettu tyonohjaaja

Muu, kuka?

23. Minkalaisella ryhmé&llda oman organisaatiosi ensiauttajien osaamista yllapitava koulutus pdasaantdisesti jarjestetaan?




Liite 6/6

Vain oman paikallisosaston jasenille
Oman ja muiden organisaatioiden paikallisosastojen jasenille
Oman organisaation useamman paikallisosaston jasenille

Oman ja muiden organisaatioiden useiden paikallisosastojen jasenille

2000 O O N

Yhdessd ammattitoimijoiden kanssa

24, Mikali vastasit edelliseen kysymykseen muun vaihtoehdon kuin "vain oman organisaation paikallisosaston jéasenille",
kerro lyhyesti yleisimmét koulutuksen yhteisty6kumppanit?

=

[

25. Minka tyyppista taydennyskoulutusta oman organisaatiosi ensiauttajille tyypillisesti jarjestetdan? Voit valita halutessasi
useamman vaihtoehdon.

[ Teoriakoulutusta
[ Kaytannén harjoituksia pienryhmassa

Suurempia tilanneharjoituksia esim. yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa

0

Kotona suoritettavia oppimistehtéavia

.

Verkko-opintoja

™

Muuta koulutusta, mita?

Seuraavilla vaittamilla pyritdan kartoittamaan motivaatiotekijoita, jotka saavan vapaaehtoiset ensiauttajat pysymaan mukana
toiminnassa.

Vastaathan kaikkiin vaittamiin sen jarjeston ndkdkulmasta, jossa ensisijaisesti toimit.

Kaikki vaittamat liittyvat ensiauttajien osaamisen yllapitémiseen liittyvdan koulutukseen.

26. Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla parhaiten sopiva vaihtoehto

Osittain Taysin
Taysin Osittain samaa samaa
eri mieltda eri mielta mielta mielta
Osaamista yllapitavaa koulutusta tulisi jarjestaa 6 6 . 6

viikoittain

Osaamista yllapitavan koulutuksen tulisi keskittya
vain peruskoulutuksessa opittujen asioiden c c c o
kertaamiseen

Jokaisen koulutuksen jalkeen tulisi jarjestda ohjattu

: i . e (e (e c e
ohjattu maaramuotoinen palautetilaisuus

Jokaisen suoritetun ensivastetehtdvan jalkeen tulisi

it A ) -= e e e le
jarjestaa ohjattu maaramuotoinen palautetilaisuus
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Kouluttajien koulutuksessa tulisi panostaa myds

. e le e le
palautteen antamiseen
Ensiauttajille tulisi jarjestaa saanndllisesti 6 6 6 6
tyonohjausta
Osaamista yllapitdva koulutus tulisi tehda 6 6 P 6
pienryhmissé oman organisaation kesken
Osaamista yllapitavan koulutuksen tulisi olla
monipuolista sisaltden myds ohjattua omaehtoista c c c c

opiskelua

Osaamista yllapitavassa koulutuksessa on tarkea
tehdéa yhteistydtda myds muiden ensivastetoimintaa c cC c c
harjoittavien organisaatioiden kanssa

Varsinaisen koulutuksen lisaksi myds muu
sosiaalinen ohjelma ensiauttajien kesken on e (e e le
tarkeaa

Tassa osiossa olevilla kysymyksilla pyritdan selvittdamaan erityisesti jarjestéjen valisen yhteistyon merkitysté ensiauttajien
osaamisen yllapitoon tdhtddvéssad koulutuksessa.

Vastaathan kaikkiin kysymyksiin sen jarjestéon nédkdkulmasta, jossa ensisijaisesti toimit.

Kaikki kysymykset koskevat ensiauttajien osaamisen ylldpitamiseen liittyvaan koulutukseen.

27. Tehdaankd organisaatiossanne yhteisty6td muiden ensivastetoimintaa harjoittavien tahojen kanssa ensiauttajien
osaamista yllapitavaan koulutukseen liittyen?

(C Kylla, saannéllisesti

Kylla, epasaannollisesti

C
e Kylla, mutta vain yksittaisiin isoihin harjoituksiin
liittyen

c

Ei
28. Mitka organisaatiot ovat yleisimpia yhteistyékumppaneitanne ensiauttajien osaamisen yllapitdmiseen liittyvéassa

koulutuksessa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[T Suomen Meripelastusseuran paikallisosasto
[~ vapaapalokunta tai muu vastaava pelastustoimen vapaaehtoisorganisaatio

[~ Suomen Punaisen Ristin paikallisosasto

[™ Muu vapaaehtoisorganisaatio, mika?
[~ Pelastuslaitos

[~ sairaanhoitopiiri

[~ Rajavartiolaitos

[~ Puolustusvoimat

": Muu viranomainen, mika? I
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29. Tehdaanko organisaatiossanne yhteistyotd ensiauttajien osaamisen yllapitdmiseen liittyvassa koulutuksessa oman

organisaationne kattojarjestén kanssa?
C Kylla, saannéllisesti
C Kylla, epdsdanndllisesti

C Ei

30. Tarjoaako oman organisaatiosi kattojarjest6é jonkinlaista koulutuksen tukimateriaalia (esim. harjoitussuunnitelmia)

paikallisosastojen kayttéon?

C Kyl

C Ei

31. Mikéli vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kerro lyhyesti mink&laista materiaalia keskusjarjest6 tarjoaa?

=

[

32. Mitka ovat suurimmat haasteet yhteistyélle eri toimijoiden valilla ensiauttajien osaamisen yllapitamiseen téhtadvan

koulutuksen jarjestamisessa? Valitse enintdan kaksi mielestasi suurinta haastetta.

[T Taloudelliset resurssit eivat ole riittavat yhteistydlle
[7 Henkilostoresurssit eivat ole riittdvat yhteistyolle
Lahialueelta ei 16ydy soveltuvia yhteistydkumppaneita

Yhteistyon estda mahdollisen kumppanin asenne yhteisty6td kohtaan

N

Muu, mika? |

Muu, mika? |

1

Yhteistydlle ei ole haasteita

Seuraavilla vaittamilla pyritédén kartoittamaan yhteistyohon liittyvien tekijoiden tarkeytta.
Vastaathan kaikkiin vaittamiin sen jarjeston nakékulmasta, jossa ensisijaisesti toimit.

Kaikki vaittamat liittyvat ensiauttajien osaamisen ylldpitdmiseen liittyvdan koulutukseen.

33. Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla parhaiten sopiva vaihtoehto

Taysin Jokseenkin Jokseenkin
eri mielta eri mielta samaa mielta
Yksittaisia koulutustapahtumia on tarkeaa P P P
jarjestaa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
Ensiauttajien osaamista yllapitavaa koulutusta . . o

tulisi suunnitella jarjestdjen yhteistydssa

Taysin
samaa
mielta

(@
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Yhteistyd toisten jarjestdjen kanssa on
hankalaa erilaisten toimintaymparistdjen C c C C
vuoksi

Oman keskusjarjeston tulisi edistaa
paikallisten toimijoiden yhteistyota aktiivisesti

Oman keskusjarjeston tulisi edistaa
ensiauttajien osaamisen yllapitamista c c c c
tarjoamalla valmista koulutusmateriaalia

Yhteistyota koko ensivastekentan kesken tulisi
tulevaisuudessa korostaa

9
9
9
9

34. Lopuksi voit vield halutessasi antaa vapaan kommentin ensiauttajien osaamisen yllédpitédmiseen liittyvéastad koulutuksesta
ja sen tulevaisuuden nakymista.

=

2000 merkkia jaljella




TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Liite 7

1.

Teemahaastattelun runko

Haastattelun teemat: Jarjest6jen valinen yhteistyd, yhteistyé muiden toimijoiden kanssa, yhteistyd
keskusjarjeston ja paikallisosastojen valilla, yhteistyon haasteet

Miten edustamasi keskusjarjesto edistaa kaytannossa jarjestojen valista yhteistyota
ensiauttajien osaamisen yllapitamisessa? Miten yhteistyotd on tarkoitus kehittaa
tulevaisuudessa?

Minkalaista yhteistyd on kdytannoén tasolla muiden jarjestéjen kanssa? Yhteista
koulutusta? Yhteisid harjoituksia? Yhteisida materiaaleja? Minkalaisia kehitysnakymia
kaytannon yhteistyon kannalta on talla hetkella?

Miten koulutusyhteistyo eri jarjestojen kanssa on huomioitu koulutussuunnitelmissa?

Miten edustamasi keskusjarjesto huolehtii valtakunnallisesti tai paikallisesti ensiauttajien
osaamisen yllapitamiseen liittyen yhteistydsta muiden kuin toisten jarjestétoimijoiden
kanssa? Minkalaisia kehitysndkymia yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa on?

Minkalaista tukea keskusjarjesto tarjoaa paikallisille yhdistyksille/toimijoille?
Koulutussuunnitelmia? Koulutusmateriaalia? Yhteistyomalleja?

Miten riittavat henkil6sto- ja taloudelliset resurssit on turvattu myds yhteistyo silmalla
pitden? Taman hetkinen tilanne vs. tulevaisuus?

Minkalaisia haasteita edustamassasi jarjestossa on kohdattu ensiauttajien osaamisen
yllapitoon liittyvaan koulutukseen liittyen? Onko haasteet edelleen olemassa vai onko
niihin l6ytynyt ratkaisuja?







