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Tédmin toiminnallisen opinndytetydn toimeksiantajana on toiminut opinndytetydprosessin alussa pe-
rustettu IFOX-toiminimi, jonka kotipaikkakuntana toimii Pietarsaari. Tyon tavoitteena oli kirjoittaa
tietoperustaa EU- ja ETA- maiden ulkopuolelta tapahtuvasta maahantuonnista ja tdhén teoriaan
pohjautuen suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajayrityksen olkapéddtukien maahantuontiprosessi.

Opinndytetyon tietoperustaan keréttiin toimeksiantajayrityksen maahantuontitoiminnan aloittamisen
kannalta olennaisinta tietoa EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tapahtuvasta maahantuonnista. Tyon
teoriaosuus toimi pohjana tydn toiminnallisen osan suunnittelulle ja toteutukselle. Tyon toiminnallisen
osan raportointiosassa kisiteltiin toimeksiantajan maahantuontiprosessin suunnittelua ja toteutusta tyon
teoriaosuutta mukaillen.

Maahantuonnin jérjestamiseen liittyvid aihepiirejé joita tydssé késiteltiin olivat maahantuonti ja hank-
inta, kuljetukset ja huolinta, rajamuodollisuudet ja tullimenettelyt sekéd tuontisopimukset ja asiakirjat.
Opinndytetyon kirjallinen raportti rakentui neljésti eri osiosta, joita olivat opinndytetydn ja hankkeen
taustojen esittelyosio, teoreettisen taustan esittelyosio, produktio eli suunnittelu ja toteutusosio sekd
pohdinta- ja arviointiosio.

OpinndytetyOssd pdéstiin tavoitteisiin. Tyon tuloksena toimeksiantajayritys 16ysi kiinalaisen
yhteistyokumppanin ja aloitti olkapdatukien maahantuontitoiminnan, jonka suunnittelu pohjautui tyon
teoriaosuuteen. Opinndytetyon virallisen pédtavoitteen lisdksi toimeksiantaja suunnitteli yhteistydssé
kiinalaisen yhteistyokumppanin kanssa uuden IFOX sportswear-urheiluvaatetuotemerkin. Toime-
ksiantaja aloitti opinndytetyon tuloksena olkapédétukien maahantuonnin ja myynnin sekd oman urheilu-
vaatetuotemerkin kdyton.
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The commissioner of this thesis is a new private trader named IFOX that was founded at the beginning
of this thesis process. IFOX is registered in Pietarsaari.

The theoretical part of this thesis discusses the facts that should be taken into consideration when start-
ing import activities outside of the EU and EEA countries. The aim of this thesis was also to plan and
execute an import process of shoulder supports from China.

The theoretical part of this thesis focuses on the most important information needed when starting im-
port activities from countries, which do not belong to the EU or EEA. The theoretical part of this thesis
was the guideline for the empirical part which was the planning and execution of importing shoulder
supports from China. The report of the empirical part of this thesis follows the structure of the theoret-
ical discussion.

Topics that have to do with the theoretical framework of the import process which were discussed are
import and procurement, transport and forwarding, border formalities and customs clearance, import
contracts and documentation. This thesis consists of four different parts, which were the presentation
of the thesis and its backgrounds, theoretical discussion, the planning and executing phase, and discus-
sion and evaluation part.

The objective of this thesis was achieved. As a result of this study the commissioner found a Chinese
partner and started importing shoulder supports. In addition to the main goal of this thesis the commis-
sioner planned together with the Chinese partner a new sportswear trademark called IFOX sportswear.
As a result of this thesis the commissioner started importing and selling shoulder supports and began
selling own sportswear trademark.
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1 JOHDANTO

Tédmin toiminnallisen opinndytetyon aiheena on urheilutukien maahantuonnin aloittaminen Kiinasta.
Maahantuontia kisitelldéin tydssd pienen ja vasta perustetun suomalaisen toimeksiantajayrityksen né-
kokulmasta, joka on vasta maahantuontitoiminnan suunnitteluvaiheessa. Tyon toimeksiantajayritykse-
nd toimii oppindytetyOprosessin alussa perustamani yritys, jonka on tarkoitus aloittaa maahantuonti- ja
myyntitoiminta opinndyteyon tuloksena. Yritykselld tai minulla ei ole aikaisempaa kdytinnon koke-
musta maahantuontitoiminnasta. Yritykselld ei mydskdin ole valmiita kontakteja tai sopimuksia, joten

yrityksen maahantuontitoiminta ja opinnéytetyd on aloitettu 1dhes nollasta.

Urheilutukien maahantuonti Kiinasta valikoitui tyon aiheeksi pddasiassa case-yrityksen toiminnan
aloittamisen ja liikeidean johdosta, mutta myds maahantuontitoiminnan kansantaloudellisen merkityk-
sen ja ajankohtaisuuden takia. Kansainvilisen kaupankdynnin eli vienti- ja tuontikaupan voidaan sanoa
olevan Suomessa aina erittdin ajankohtainen aihe, koska Suomi on markkinatalousmaa ja kooltaan
suhteellisen pieni. Suomen kansantalouden ja vaurauden voidaan sanoa olevan riippuvaisia vienti- ja
tuontikaupasta, jonka lisdksi ulkomaankauppa turvaa myos suomalaisten yrityksien toimintaa ja mah-

dollistaa nididen kasvamisen.

Maahantuonnin aloittaminen Kiinasta on melko laaja aihealue seké pitkd prosessi. Tyon kirjallinen
raportti sisdltdd toimeksiantajayrityksen maahantuontitoiminnan aloittamisen ja kannattavuuden kan-
nalta olennaisinta teoriaa ja teoriaan pohjautuvaa raportointia maahantuontitoiminnan suunnittelusta ja
itse maahantuonnin toteutuksesta. Opinndytetyon kirjallisen raportin pituuden rajallisuuden takia tyon
sisédllostd on jouduttu rajaamaan pois prosessiin liittyvid olennaisiakin aihepiirejd. Rajauksen ulkopuo-
lelle jadneitd aihepiirejd ovat esimerkiksi ulkomaankaupan maksutavat ja maksuliikenteeseen liittyvat
asiat, tilauksien vastaanottaminen, varastointi, sopimusneuvottelut ja sopimusrikkomukset sekd muut

aloittavan yrityksen toimintaan liittyvét asiat.

Opinndytetyd pitdd sisdllddn maahantuontiprosessin osa-alueet, jotka ovat toimeksiantajayrityksen
mielestd toteutuksen onnistumisen ja kannattavuuden kannalta olennaisimmat. Nditd maahantuonnin
jarjestdmiseen liittyvid osa-alueita ja aihepiirejd ovat maahantuonti ja hankinta, kuljetukset ja huolinta,
rajamuodollisuudet ja tullimenettelyt sekd tuontisopimukset ja asiakirjat. Opinndytetyon kirjallinen
raportti rakentuu neljdstd eri osiosta, joita ovat opinndytetyon ja hankkeen taustojen esittelyosio, teo-

reettisen taustan esittelyosio, produktio eli suunnittelu ja toteutusosio sekéd pohdinta- ja arviointiosio.



Opinndytetyon ja hankkeen taustojen esittelyosio pitdd sisdlldén tyon kaksi ensimmadistd kappaletta,
jotka ovat johdanto ja toimeksiantajayrityksen esittely. Teoreettisen taustan esittelyosiossa luodaan
tyolle teoreettinen viitekehys. Osiossa kerrotaan opinndyteyon aihepiirin yleisestd tietoperustasta ja
ammattiteoriasta. TyOn teoriaosuuteen ja tietoperustaan siséltyy kappale maahantuonnista ja hankin-
nasta litketoimintoina. Kappaleessa kerrotaan yleiselld tasolla, mitd kisitteet maahantuonti ja hankinta
pitdvét sisdllddn, sekd mitd eri toteutustapoja ndilld on. Teoriaosuuteen siséltyvit lisdksi kappaleet lo-
gistiikasta ja kuljetuksista, rajamuodollisuuksista ja tullimenettelyistd sekd tuontisopimuksista ja asia-
kirjoista. Teoriaosiossa késitellddn aihepiirejd yleiselld tasolla, mikd kéytdnndssé tarkoittaa, ettd kési-

teltdvien asioiden ndkokulmana on maahantuonti EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta.

Toteutus- ja suunnitteluosiossa kerrotaan ja kuvaillaan hankkeen etenemistd vaihe vaiheelta teoreetti-
sen viitekehyksen rajoissa. Lisdksi osiossa kuvaillaan myos kiytettyjd tydskentelytapoja ja -
menetelmid. Osiossa esitellddn myds maahantuonnin jérjestamisessd kéytettyjd asiakirjoja ja sopimuk-
sia. Osion tavoitteena on selvittdd lukijalle hankkeen toteutuksen osalta, milloin ja miten eri osa-alueet
on hoidettu. Toisin kuin teoriaosuudessa ndkdkulmana on maahantuonnin jérjestiminen nimenomaan

Kiinasta, joka ei lukeudu EU- tai ETA- maihin.

Maahantuonti EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta vaatii tietotaitoa ja osaamista maahantuojalta, koska
maahantuontiprosessin jédrjestimiseen lukeutuu huomattava méaré erilaisia asioita, jotka maahantuojan
on tiedostettava ja hallittava ennen tuontitoiminnan aloittamista. Ty0ssd keskitytéédn asioihin, joita EU-
ja ETA-maiden ulkopuolta maahantuontia aloittavan yrityksen tulisi huomioida, jotta toiminta olisi
kannattavaa sekd kansainvélisid ja kotimaisia sdddoksid noudattavaa. Tyon péétavoitteena on toimek-
siantajayrityksen maahantuontitoiminnan aloittaminen teoriaosuuteen pohjautuen. Liséksi tyon tavoit-
teena on, ettd tyotd voisi kdyttdd apuna muutkin maahantuontitoimintaa suunnittelevat yritykset ja or-

ganisaatiot.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Téssd luvussa esitellddn opinndytetyon toimeksiantajayritystd, jonka olen perustanut opinndytetydpro-
sessin alussa syyskuussa 2015. Luvussa kerrotaan yritystoiminnan lahtdkohdista seké perustietoja yri-
tyksestd ja liikeideasta. Luvussa kerrotaan myds lyhyesti, miti tulevaisuuden suunnitelmia ja tavoittei-
ta yritykselld on. Liséksi luvussa kerrotaan miten yritys ja sen maahantuontitoiminta on sidottu tdhdn

toiminnalliseen opinndytetyohon ja mitd toiminnallinen opinndytetyd kéytdnndssé tarkoittaa.

2.1 IFOX

Opinndytetyon toimeksiantajayrityksend toimii [IFOX niminen yritys, joka on yritysmuodoltaan toimi-
nimi. Yrityksen kotipaikkakuntana toimii Pietarsaari ja sen toimitiloina on aluksi tarkoituksena kayttia
yksityisasuntoa. Yritykselld ei ole aikaisempaa liiketoimintaa ja tarkoituksena on, ettd yritys tulee
aloittamaan konkreettisen liiketoiminnan vasta opinndytetydprosessin aikana. Tavoitteena on, ettd yri-
tys aloittaa toiminnan urheilutukien maahantuojana ja myyjana opinndytetyon tuloksena. Paitoimiala-

na yritykselld tulee olemaan aluksi maahantuonti- ja myyntitoiminta.

Yrityksen pédédtoimialan liikeideana on yksinkertaistetusti maahantuoda urheilutukia Kiinasta. Yrityk-
sen liikeidea ei perustu markkinatutkimuksiin vaan omaan kokemukseen 16ytdé urheiluun, ja erityisesti
jaakiekkoon sopivaa molempia olkapéitd tukevaa urheilutukea. Tarkoituksena on maahantuoda aluksi
vain yhtd tiettyd urheilutukimallia, joka tukee molempia olkapditd hiiritsemittd urheilusuoritusta.
Tuotteita tullaan myymadén aluksi suoraan yksityisille ihmisille seké urheilu- ja liikuntaseuroille. Tar-
koituksena on, ettd yritys tulee myohemmin laajentamaan tuotekategoriaa sekd toimimaan mahdolli-

sesti myos eri toimialoilla. Kuviossa 1 on nihtédvissa toimeksiantajayritykselle suunnittelemani logo.

KUVIO 1. Toimeksiantajayrityksen logo



Yrityksen toiminta on kokeellista, ja sen kulut on aluksi tarkoitus pitdd mahdollisimman pienind. Yri-
tykselld tai minulla ei ole aikaisempaa kadytdnnon kokemusta maahantuontitoiminnasta, ja toiminta on
aloitettu tdysin nollasta pienelld budjetilla ilman ulkopuolista rahoitusta tai valmiita kontakteja. Lisédksi
yritys toimii toimialalla, jossa markkinat ovat taydet ja kilpailu on erittdin kovaa. Toiminnan kokeelli-
suus ja kulujen karsiminen kdytdnnossé tarkoittaa sitéd, ettd tuontierien ja varastoon sidotun pddoman
madrdt tulevat olemaan aluksi mahdollisimman pienid. Tarkoituksena on kasvattaa toimintaa sekd
maahantuotavien ja varastoitavien tuotteiden méadrid, jos maahantuotavien tuotteiden kysynti on riitté-

védd. Toiminnan jatkoon vaikuttaa myds sopivien kontaktien ja laadukkaitten tuotteiden 16ytdminen.

2.2 Toiminnallinen opinniytetyo

Kuten aikaisemmin on mainittu, on opinndytetyd toiminnallinen opinndytetyd ja sen tuotoksena tulee
olemaan kirjallisen raportin lisdksi yrityksen maahantuontitoiminnan kidynnistdminen. Toiminnallinen
opinndytetyd on vaihtoehto yleisemmalle tutkimukselliselle opinndytetdytetyolle, jonka keskidssd on
tietyn asian tutkiminen ja selittiminen. Toiminnallisen opinndytetyon tuotoksena on kirjallisen raportin
liséksi aina produkti tai tuotos, eli jokin konkreettinen tydelaméldhtdinen kehittamis-, opastamis-, tyd
tai jarjestamistehtdva. Téssd opinndytetydssd tulee kirjallisen raportin lisdksi olemaan produktina eli
tuotososana IFOX toimeksiantajayrityksen maahantuontitoiminnan aloittaminen. (Vilkka & Airaksinen

2003, 5.)

Yritykselld tai minulla ei ole aikaisempaa kokemusta maahantuontitoiminnasta, ja tistd syysté tarkoi-
tuksena on kerété ensin tyon tietoperustaan EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tapahtuvan maahantuon-
titoiminnan aloittamisen kannalta olennaisimmat paikohdat ja tietoperustaan pohjautuen suunnitella ja
aloittaa yrityksen maahantuontitoiminta Kiinasta. Tyon produktin raportointiosassa eli tyon maahan-
tuonnin suunnittelu- ja toteutuskappaleissa tullaan kertomaan, miten toimeksiantaja on toiminut teo-
riaosuudessa esitettyjen asioiden osalta ja mitd valintoja yritys on joutunut miettiméddn aloittaessaan

toimintaa.

Oman yrityksen halusin opinndytetydn toimeksiantajayritykseksi, koska halusin opinnéytetyproses-
sista mielekkddmmain ja hyodyllisemmaén liittdmalla sithen tyon aihealueen opiskelun liséksi kéytin-
ndn yritystoiminnan ja kansainvélisen kaupan syvemmain opiskelun sekd tdmén suunnittelun ja jirjes-
tamisen. Vaikka yritys on perustettu pddasiassa opinndytetyotd varten, on tavoitteena luoda kannattava
yritys, jolla on toimintaa myds myohemmin. Yrityksen perustamiseen sekd liiketoimintaan ja timédn

aloittamisen liittyy useita eri aiheita ja vaiheita, joita tydssé olisi voinut kidsitelld. Maahantuonnin jar-



jestdmisen valitsin opinndytetyon aiheeksi, koska maahantuontiprosessin suunnittelu ja toteutus ei on-
nistuisi ilman asian syvempdd tutkimista. Syvempdd tutkimusta aiheesta vaaditaan, koska en omaa

aikaisempaa kéytdnnon kokemusta maahantuontitoiminnasta. Tyon aiheen valintaan on vaikuttanut

myds aiheen ajankohtaisuus ja timén sopivuus koulutusalaan.



3 MAAHANTUONTI JA HANKINTA

Maahantuonti késite pitdd sisdlldén monia eri asioita ja osa-alueita. Téstd syystd tyohon on siséllytetty
luku, joka kisittelee maahantuontia yleisesti. Luvussa kerrotaan, mitd maahantuontikésite pitdé sisél-
ladn, mitd se tarkoittaa yrityksen liiketoimintona sekd mité eri muotoja ja toteutustapoja maahantuon-
nilla on. Luvussa kisitellddin my0s hankintaa, koska se on merkittdvd osa maahantuontitoimintaa ja
erityisen tdrked osa-alue case yrityksen maahantuontiprosessissa. Luvun tavoitteena on luoda tietope-

rustaa seké teoreettista viitekehysté tydlle ja maahantuontiprosessille.

3.1 Maahantuonti yrityksen liiketoimintona

Maahantuonti, jonka rinnalla kdytetdéin yleensd termié tuonti, tarkoittaa kaikkea yrityksen tai organi-
saation ostotoimintaa ja hankintaa, jossa yritys tuo valmiita tuotteita, puolivalmisteita, osia tai palve-
luita EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta ulkomaiselta vélittd;jéltd tai valmistajalta kotimaan markkinoille.
Maahantuonti termié kdytetédn tavallisesti vain EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta niin sanotuista kol-
mansista maista tapahtuvasta maahantuonnista. Euroopan unioni eli EU ja Euroopan talousalue eli
ETA ovat Euroopan jasenmaiden muodostamia taloudellisia ja poliittisia liittoja, joiden alueella raha,
henkil6t, tuotteet seké palvelut litkkuvat vapaasti ilman tulleja tai muita vapaakauppaa estavié tekijoi-
td. Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen sisdisestd maahantuonnista puhuttaessa kiytetdin ter-

mejé yhteiso- tai sisdkauppa. (Tulli 2015¢; Logistilkanmaailma 2015d.)

Yksinkertaisimmillaan ja pelkistettynd maahantuonnin katsotaan olevan vientitoiminnan passiivinen
vastakohta, jonka tarkoituksena on tuoda ulkomailla tuotettuja tuotteita tai palveluita kotimaan mark-
kinoille. Tarkemmin tarkasteltuna maahantuonti on viennin vastakohta vain tavara- ja rahavirtojen
suhteen, koska litketoimintona maahantuonti lukeutuu vientitoiminnan kanssa arvoketjun eri osiin.
Vientitoiminta tapahtuu tavallisesti liiketoimintaprosessin ja arvoketjun lopussa, kun taas tuontitoimin-
ta tapahtuu prosessin alussa, silld liiketoimintaprosessia alkaa tavallisesti osto- ja tuontitoiminnasta ja

paittyy vienti- ja myyntitoimintaan. (Fintra.2002, 7-8; About 2014.)

Yrityksen toimiessa maahantuojana ostaa yritys ulkomaanmarkkinoilta tuotteita, palveluita, puolival-
misteita tai osia ja toimii ndiden maahantuojana ja jakelijana kotimaan markkinoilla. Maahantuonti-
toiminnaksi lasketaan myds vélitystoiminta, jossa maahantuoja on vilittdjdnd ulkomaisen myyjin ja

kotimaisen ostajan vélissd. Maahantuontiprosessi on yritykselle aikaa, perehtymisti ja tietotaitoa vaa-



tiva prosessi, johon kuuluu monia eri osa-alueita, kuten hankintaldhteiden etsintd, erilaisten raha- ja
informaatiovirtojen hallinta, sopimuksien ja tilausten laatiminen, kuljetuksien jarjestiminen, asiakirjo-
jen ja rajamuodollisuuksien sddnnosten mukainen hoitaminen, laskuttaminen, varastointi ja reklamoin-

ti. (Fintra 2002, 8; Karhu 2002, 58-59.)

Liiketoimintona maahantuonti on yritykselle optimaalisimmillaan, jos tuotava tuote on markkinoille
uusi eikd valmiita kilpailijoita ole vield markkinoilla, tai jos maahantuojalla on yksinoikeus tuotavaan
tuotemerkkiin tai tuotteeseen. Maahantuonti voi olla kuitenkin kannattavaa liiketoimintaa, vaikka tuo-
tavia tuotteita tai palveluita olisikin jo kotimaan markkinoilla. Kannattava maahantuonti tiydemmille
markkinoille vaatii yritykseltd enemmain panostusta liiketoimintasuunnitelmaan, maahantuontiproses-

sin taloudellisuuteen ja tehokkuuteen seké kilpailuedun 16ytdmiseen. (Karhu 2002, 58-59.)

3.2 Maahantuonnin erilaiset totutustavat

Maahantuontiprosessiin kuuluvat olennaisesti maahantuontimuodon ja maahantuonnin toteutustavan
valinta. Maahantuontimuodon ja toteutustavan valintaan vaikuttaa olennaisesti yrityksen resurssit ja
osaaminen sekd tuotavien tuotteiden maérd, tuontimaa ja tuotteiden ominaisuudet. Maahantuonnilla on
kolme eri muotoa, jotka ovat vilitdn, suora sekd epédsuora tuonti. Vilittdmén, suoran ja epédsuoran
tuonnin sijaan on mahdollista kdyttdd toimintamuotoina myods omaa ulkomaista tuotantoa, ulkomaista
lisensointivalmistusta tai erillisid yhteistydsopimuksia ulkomaisten toimijoiden kanssa. Téssi ty0ssd ja
kappaleessa kisitelldén vain valitontd, suoraa ja epdsuoraa maahantuontia, koska ulkomainen tuotanto,
lisensointi tai yhteistyosopimukset eivdt ole mahdollisia case-yrityksen maahantuontimuodoksi.

(Holmvall & Akerson 2004, 127; Melin 2011, 19.)

3.2.1 Viliton tuonti

Vilittdmidssd tuonnissa maahantuova yritys ostaa tuotavat tuotteet tai palvelut suoraa ulkomaiselta
myyjéltd. Vilittoméssa tuonnissa ostajayritys on vélittoméassd kaupallisessa yhteydessd myyvédn yri-
tykseen ja informaatio-, tavara-, sekd valuuttavirta on suoraa kaupan osapuolien vélilld. Valittomassa
tuonnissa yritys hoitaa itse kaikki maahantuonnin muodollisuudet ja kdytdnnon toimet, jonka takia
vélitdn tuonti vaatii yritykseltd enemmén resursseja ja osaamista. On térkedd, ettd ostava yritys tuntee
myyjéin sekd heiltd ostettavat tuotteet ja ndiden maahantuontiin liittyvét sdddokset. Valittdmén tuonnin

etuna on yliméérdisten vilijdsenten puuttuminen, miké laskee maahantuontiprosessin kuluja seki edis-



tdd suoraa tiedonkulkua kaupan osapuolien vililld. Suurimpia etuja vélittdméstd tuonnista saavutetaan,

jos tuotavat mérit ovat suuria. (Holmvall & Akerson 2004, 127; Karhu 2002, 38—40.)

3.2.2 Suora tuonti

Suora tuonti tuontimuotona eroaa vélittdmastd tuonnista silld, ettd kaupantekotilanteessa kaytetddn
vélijdsentd, joka tavallisesti on ulkomaalainen ja edustaa kaupan osapuolista ulkomaista myyjda. Néité
viélijdsenid ovat esimerkiksi komissionédrit, kauppa-agentit ja brokerit. Kauppa-agentit tai vientiagentit
edustavat myyjdosapuolta, kun taas komissiondirit edustavat myyjéosapuolta omiin nimiinsé ja halua-
vat tavallisesti palkkioksi osan kauppasummasta. Broker on kauppa-agentin kaltainen myyjan palk-
kaama yhdyshenkil, jonka toimenkuvaan kuuluu lisdksi myynnin edistiminen, mainonta, varastointi
ja laskutus. Vilijdsenet toimivat my0s ostajan avustajina kaupankdynnissd, vaikka edustavatkin tavalli-

sesti myyjdosapuolta. (Karhu 2002, 38-40; Pehkonen 2000, 56.)

Suorassa tuonnissa on mahdollista kéyttdd vélijdsenend my0s tdysin kaupan osapuolien ulkoisia orga-
nisaatioita tai yrityksid, joita ovat erilaiset vientiyhdistykset ja -litkkeet. Ndma vélijasenet ovat tdysin
omia organisaatioita, joiden toiminta ja litkeidea perustuu vientitoimintaan. Vientiliikkeet myy muiden
valmistamia tuotteita ulkomaille sekd maahantuojille ja ndiden toiminta perustuu tdysin vientitoimin-
taan. Vientiyhdistys on organisaatio, joka on tavallisesti saman toimialan yritysten perustama, ja sen
tarkoituksena on hoitaa jisenyrityksien vientitoimintaa. Vientiyhdistyksien tavoitteena on kehittid ja

tehostaa jdsenyritysten vientitoimintaa. (Pehkonen 2000, 52.)

Suora tuonti on sopiva toimintatapa, jos yritys haluaa ulkoistaa maahantuontiin liittyvaa vastuuta. Suo-
ra tuonti soveltuu hyvin pienten toimituserien maahantuontiin. Tuontimuodon heikkouksia ovat epé-
suora tiedon kulku kaupan osapuolten vililld sekd vélikédsistd aiheutuvat kustannukset, jotka laskevat

toiminnan kannattavuutta. (Karhu 2002, 40.)

3.2.3 Epésuora tuonti

Epédsuora tuontitoiminta muistuttaa toimintatavoiltaan huomattavasti suoraa tuontitoimintaa. Epésuo-
rassa tuonnissa eroavaisuutena suoraan tuontiin on kotimaiset vélijdsenet, joiden vilitykselld tai avus-
tuksella tehddin kauppaa. Vilijdsenend voivat toimia kauppa-agentit ja komissionddrit. Valijaseniksi
voidaan lukea myds muut maahantuontiyritykset, tukku- ja vdhittdiskaupat. Edelld mainittuja kéytettd-
essd kaupankdynti muistuttaa huomattavasti kotimaankauppaa. Epédsuorassa tuonnissa on mahdollista

hy6dyntdd myos ostoyhtymid, joiden avulla voidaan hyddyntdd suurempia tuontierid. Epédsuorassa



tuonnissa, kuten muissakin eri tuonnin muodoissa on mahdollista kéytittdd apuna myds tuontitoimin-

taa tukevia ja avustavia kotimaisia yhdistyksid tai organisaatioita. (Karhu 2002, 38.)

Epédsuorassa tuonnissa vilijdsenet ovat tavallisesti samalta alueelta ja puhuvat samaa kieltd, joka hel-
pottaa ja yksinkertaistaa merkittdvasti tuontiprosessia. Vilijdsenet voivat myos toimia maassa, josta
tuotteet tai palvelut tuodaan. Vilijdsenilld, kuten agenteilla ja tuontiorganisaatioilla tai liikkeilld on
tavallisesti my0s aloittavaa maahantuojaa enemmin kokemusta, kontakteja ja tietimysti kohdemaasta.

(Pehkonen 2000, 49—51; Holmvall & Akerson 2011, 129.)

Epédsuora tuonti laskee merkittdvésti maahantuontiin sisdltyvid riskejd ja on huomattavasti vihemmén
osaamista ja resursseja vaativa tuonnin toteutusmuoto. Epdsuoran tuonnin mahdollisuutena on tuoda
pienempid erid joustavasti, jonka lisdksi vélijdsenet pienentdvit maahantuojaan kohdistuvia riskeja.
Negatiivisia puolia ovat vélijdsenistd aiheutuvat kustannukset sekd epasuora informaation virta kaupan

osapuolten vélilla. (Karhu 2002, 40.)
3.3 Hankinta osana maahantuontitoimintaa

Hankinta tarkoittaa yksinkertaisimmillaan yrityksen ostotoimintaa, mutta laajemmin ja strategisesti
tarkasteltuna se tarkoittaa yrityksen ulkoisten resurssien hallintaa. Strateginen hankinta pyrkii tehok-
kaaseen hankinnan jérjestelemiseen pienemmilld kokonaiskustannuksilla, kun taas yksinkertainen han-
kinta vain edulliseen ostohintaan. Voidaan sanoa, ettd hankinta ja ostotoiminta ovat kaksi eri kédsitetta,
koska hankinta huomattavasti laajempi késite ja kattaa ostotoiminnan sekd hankinnan muut osa-alueet.
Hankintatoimiin kuuluvat tasaisen ja jatkuvan materiaali- sekd tuotevirran takaaminen, parhaan hin-
nan, laadun ja palvelun yhdistelmén 16ytdminen, varastokustannusten védhentdminen, toimittajasuhtei-
den kehittiminen, vaihtoehtoisten toimittajien etsintd, markkinoiden seuranta ja uuden tiedon hankinta

yritykselle. (Ritvanen & Koivisto 2006, 104—107.)

Hankinta on maahantuontitoiminnassa arvoketjun ensimméinen osa ja samalla myds maahantuontipro-
sessin ensimmadinen toiminto. Hankinta on maahantuontiprosessin tirkeimpid osa-alueita, ja sen tarkoi-
tuksena on luoda arvoa yritykselle ja asiakkaille. Hyvin suunnitellulla ja jarkevésti hoidetulla hankin-
nalla luodaan pohja kannattavalle tai toimivalle maahantuonnille. Hankintatoiminnan tavoitteena on,
ettd yritykselld on kéytossd tarvittavat tuotteet, palvelut tai raaka-aineet oikeaan aikaan mahdollisim-
man kustannustehokkaasti. Tarkeimmat kriteerit hankinnan toteutuksen onnistumisen kannalta ovat
tuotteiden oikeat ostomédrit, oikeanlaisen toimittajan kayttd, oikea-aikainen toteutus sekd sopivan

ostohinnan 18ytdminen. Erityisesti maahantuontia aloittavan yrityksen nidkokulmasta hankinta on erit-
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tdin kriittinen asia, koska silli ei tavallisesti ole valmiita hankintakanavia. (Ritvanen & Koivisto 2006,

107, 114.)
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4 KULJETUKSET JA HUOLINTA

Nykyéén yrityksille on mahdollista valita monien vaihtoehtojen vililld valittaessa tavaroiden ja tuot-
teiden kuljetustapaa. Erityisesti Kiinasta tai muista EU- tai ETA-maiden ulkopuolisista maista maahan-
tuontia harjoittavien yritysten nikokulmasta kuljetustavan ja huolitsijan valintaan liittyvit kysymykset
ovat todella tirkeitd, koska ndilld on erittdin suuri merkitys yrityksen litketoiminnan kannattavuudelle.
Jarkevisti suunnitellut ja jarjestetyt kuljetukset saavat aikaan merkittdvid sddstojd, jotka vahvistavat

yrityksen kilpailuasemaa. (Fintra 2002, 49.)

4.1 Kuljetusmuodon valinta

Kuljetusmuotoa valittaessa yritysten on otettava huomioon kuljetettavien tavaroiden ominaisuuksien
lisdksi kuljetuksen kesto, hinta, luotettavuus ja asiakkaiden vaatimukset palvelutasosta. Vienti- tai
tuontimaa sekd tavaran ldhettdjén ja vastaanottajan etdisyys ja sijainti ovat kansainvilisessd kaupassa
ja erityisesti maahantuonnissa merkittivimmat kuljetusmuotoon vaikuttavat tekijit. Tietyissd tapauk-
sissa, kuten kemikaaleja siséltdvien tuotteiden kuljetuksessa, on huomioitava myos lainsdédokset. Ny-
kyaikaisen logistiikan kuljetusvaihtoehtoja pohdittaessa tirkeddan rooliin on noussut myos ekologisuus.
Yritykset pyrkivdt saavuttamaan kuljetusten ekologisuudella ja pienemmalld hiilijalanjéljelld kilpailue-

tua kilpaileviin yrityksiin. (Karrus 1998, 97-103.)

Kuljetusvaihtoehdot jaetaan viiteen padryhméén, joita ovat maantiekuljetukset, meri- tai aluskuljetuk-
set, rautatiekuljetukset, lentokuljetukset sekd yhdistelmékuljetukset. Viiden padryhmén lisdksi kaasu-
jen, nesteiden ja joidenkin kiinteiden aineiden kuljetuksessa kiytetddn myos putkia. Tédssé tyon osiossa
késitelldén kuljetusvaihtoehtojen viiden pddryhmén ominaisuuksia, ndiden etuja ja heikkouksia ja so-

pivia kéyttotarkoituksia maahantuontitoiminnassa. (Karrus 1998, 97-103.)

Maantiekuljetukset kasittavét kaikki teitd pitkin tapahtuvat kuljetukset, jotka kuljetetaan rekoilla,
kuorma- tai jakeluautoilla. Maantiekuljetukset jaetaan reitti-, runko-, siirto-, keruu ja jakelu- seki pa-
luu- ja satunnaiskuljetuksiin. Maantiekuljetusten suurin hyoty on joustavuus, joka kdytdnndssé tarkoit-
taa joustavampia aikatauluja, laajaa tieverkostoa ja mahdollisuutta kuljettaa tavaraa molempiin suun-
tiin. Maantiekuljetukset ovat melko nopea tapa kuljettaa, koska tuotetta voidaan kuljettaa 1dhes yhté-

jaksoisesti ilman sdilytystd terminaaleissa. (Logistiikan Maailma 2015e.)
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Rajoituksia maantiekuljetuksille asettaa kuljetusvélineiston koko ja ndiden painorajoitukset sekd tie-
verkoston rakenteiden rajoitteet. Merikuljetuksiin verrattuna maantiekuljetukset ovat hieman kalliim-
pia ja kuljetuskapasiteetti on huomattavasti pienempi. Maantiekuljetuksia kiytetdin suurimmaksi
osaksi kotimaan kuljetuksissa ja yhdistelmékuljetuksissa. Maantiekuljetuksien kilpailukyvylle maahan-
tuonnin kannalta suurimmat haasteet ovat nousevat polttoainekustannukset sekd ekologisuuden nouse-

va arvostus. (Karrus 1998, 97-98; Lumsden 2012, 113-128.)

Maantiekuljetukset soveltuvat maahantuontitoimintaan ja kansainvéliseen kaupankdyntiin, jos kulje-
tusmatka ei ole liian pitkd. Pelkdn maantiekuljetuksen kiyttdminen pidemmilld matkoilla ei ole ekolo-
gista tai taloudellista. Tuotteen ominaisuuksilla ja tuotemaérillda on my6s merkittdva vaikutus mietitté-
essd maantiekuljetusta kuljetusmuodoksi. Maantiekuljetukset soveltuvat hyvin pidemmille matkoille

osaksi toimitus- ja kuljetusketjua. (Logistilkan Maailma 2015e.)

Merikuljetuksiin lukeutuvat kaikki vesiteitse tapahtuvat aluskuljetukset, jotka jaetaan linja- ja sopi-
musliikenteeseen. Merikuljetukset soveltuvat erityisesti suurille tuotteille tai tuote-erille, koska rahti-
kustannukset yksikkod kohti kilometriltd ovat alhaiset. Merikuljetukset ovat monesti osa laajempaa
kuljetusten ketjua, jonka takia kuljetuksen hintaa arvioitaessa on huomioitava myos kuljetukset 1dhto-

satamaan ja tulosatamasta sekd satamakustannukset. (Fintra 1999, 50.)

Kansainviliseen kauppaan ja maahantuontiin merikuljetukset ovat sopiva kuljetusmuoto, jos kuljetus-
etdisyydet ovat pitkid ja kuljetettavat tuotteet tai méaérit suuria. Merikuljetusten kannattavuus perustuu
kansainvilisen meriliikenteen vapaakauppaan ja mahdollisuuteen kuljettaa suurempia erid. Kuljetukset
ovat myds energiataloudellisesti edullisia sekd péddstdiltdén pienid verrattuna muihin kuljetusmuotoi-
hin, koska yhdelld kuljetuksella on mahdollista kuljettaa huomattavasti suurempi miérid tuotteita sa-
manaikaisesti. Merikuljetusten suurin heikkous on mahdollisten kuljetusreittien seké lastaus- ja purku-
paikkojen rajallisuus. Toinen merikuljetusten heikkous on sen hitaus, joka johtuu pédasiallisesti lasta-

uksesta. (Kuljetusopas 2015d; Lumsden 2012, 113—128.)

Rautatiekuljetuksia ovat kaikki kuljetukset, jotka tapahtuvat raiteita pitkin. Kuljetusmuotoa on perin-
teisesti kdytetty suurempien tuotteiden tai midrien runkokuljetuksissa. Suomessa kaikkia rautatiekulje-
tuksia hoitaa VR-group. Rautatiekuljetuksen vahvuuksiin kuuluvat suurien méarien edullinen ja ympé-
ristoystavéllinen kuljetus, henkild- ja tavarakuljetusten yhdistdminen sekd aikataulujen tarkkuus. Kul-
jetusten heikkouksia ovat rajallisten raideyhteyksien asettamat esteet, rautatiekuljetusten yhdistiminen

kuljetusketjuun seki sédéolosuhteiden asettamat haasteet. (Karrus 1998, 101.)
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Kansainvilisen kaupan ja maahantuonnin suhteen rautateiden kéyttd kuljetuksissa on melko véhéisti ja
rajoittuu Suomessa suurimmaksi osaksi metalli- ja kemianteollisuuden transitokuljetuksiin sekd metsé-
ja metalliteollisuuden raaka-ainekuljetuksiin. Kansainvilisessd kaupankdynnissd kuljetusmuoto sopii
hyvin, jos kuljetusméérit on suuria ja kohdemaa on Vendja. Muuten rautatiekuljetukset Suomesta tai
Suomeen ovat yhdistelmékuljetuksia, koska Suomella ei ole yhtendisti rataverkostoa muiden maiden
kanssa. Rautatiekuljetuksien kédyttd maahantuonnissa yhdistelmikuljetuksina on kallista, epdkaytan-

nollistd ja hidasta. (Logistiitkan Maailma 2015h; Kuljetusopas 2015a.)

Lentokuljetuksien kdyttd vienti- ja tuontitoiminnassa ovat lisdéntyneet viime aikoina asiakasléhtdisen
ajattelutavan ja tuotannon sekd keskitetyn varastoinnin takia. Lentokuljetukset ovat nopein ja varmin
kuljetuspa, mutta samalla kaikista kallein kuljetusmuoto. Lentokuljetukset ovat kalliita pienen kulje-

tuskapasiteetin ja lentdmisesti aiheutuvien kulujen takia. (Lumsden 2012, 201.)

Lentokuljetuksien kéyttd soveltuu kansainvélisessd kaupassa ja maahantuontitoiminnassa parhaiten
nopeasti perille saataviin tuotteisiin, jotka eivét ole liian suuria kooltaan tai painoltaan. Kuljetukset
soveltuvat myds hyvin pitkiin mannerten vélisiin kuljetuksiin. Lentokuljetuksilla ei kuljeteta juurikaan
suurempia tai painavampia tuotteita tai tuote-erid, korkeiden kuutio- ja painohintojen takia. Kuljetus-
muodon hyo6tyihin lukeutuu my6s mahdollisuus yhdistdéd rahti- ja matkustajakuljetukset. Lentokulje-
tuksen heikkoudet ovat sen korkea hinta ja korkeat paéstot suhteessa kuljetettuun tavara- ja thmismaé-

rddn. (Lumsden 2012, 201-221; Logistiikan Maailma 2015f.)

Yhdistelmékuljetukset eli niin sanotut intermodaalikuljetukset ovat monen eri kuljetusmenetelméin
yhdistelmid. Yhdistelmdkuljetukset ovat maantie-, meri-, rautatie-, tai lentokuljetuksien erilaisia yhdis-
telmid. Suuri osa ulkomaankaupan kuljetuksista suoritetaan yhdistelmékuljetuksina, koska merikulje-
tuksen ja lentokuljetuksen toteuttamiseen tarvitaan useasti vield kumipy0ra- tai rautatiekuljetusta sata-
mien ja terminaalien sijaintien takia. Lisdksi kuljetuksien tehokkuutta ja kilpailukykyé voidaan kasvat-

taa joissakin tapauksissa yhdistelmékuljetuksilla. (Karrus 1998, 102.)

Maahantuonnin kuljetuksiin intermodaalikuljetukset soveltuvat hyvin ja ovat toisinaan pakollisia, jos
kuljetusta ei saada hoidettua yhdelld kuljetusmuodolla. Tavallisin tapa suorittaa pidempiéd yhdistelméa-
kuljetuksia tehokkaasti ja mahdollisimman edullisesti on pakata kuljetettava tavara konttiin tai rekan
perdvaunuun, joka on siirrettdvissd rekan tai junan kyydistd suoraan laivaan ja toisinpdin. Yhdistelma-

kuljetuksissa ja erityisesti kuljetuksissa, jotka sisdltdvét lento-osuuksia on tavaroiden pakkaaminen
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tarkedd lastaamisen ja purkamisen helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi. Yhdistelmékuljetuksien oikean-
lainen jérjestiminen, kuljetuksen seuranta ja johtaminen ovat olennaisia tekijoitd onnistuneessa inter-
modaalikuljetuksessa. (Karrus 1998, 102—-103; Logistiitkan Maailma 2015g.) Kuviossa 2 on kuvattuna

Suomen vuoden 2012 ulkomaankaupan kuljetusmuotojen prosentuaalisia osuuksia.

SUOMEN ULKOMAANKAUPPA
KULJETUSMUODOITTAIN 2012 (%)

100
80
60
40
20
0 -_ —- | |
Meri Maantie Rautatie Lento Muut
® Vienti 88,4 8,5 2,5 0,5 0,1
B Tuonti 79,9 4,8 10,6 0,1 4,8

KUVIO 2. Suomen ulkomaankauppa kuljetusmuodoittain 2012 (mukaillen Tulli 2014e.)

4.3 Huolitsijan kiytto kuljetuksissa

Huolitsija on tavaraldhetyksiin, kuljetuksiin, logistiikkaan sekd néiden hoitamiseen liittyviin toimenpi-
teisiin erikoistunut yritys. Huolitsija on logistiikan, kansainvélisten lakien, sopimusten, méiérdysten ja
direktiivien asiantuntija, jolla on tavallisesti laaja kansainvdlinen verkosto, joka takaa ldhetyksien ja
kuljetuksien onnistumisen. Huolitsija toimii vieji- ja tuojaosapuolen vilissd ja sitd kiytetdéin tavallises-
ti jos yritys haluaa keskittyd omaan ydinliiketoimintaan tai, jos télld ei ole tarvittavaa osaamista tai
resursseja kuljetuksien ja siihen liittyvien toimenpiteiden hoitamisen omatoimiseen jdrjestimiseen.

(Kuljetusopas 2015b; Logistiikan Maailma 2015a.)

Pohjoismaiden Speditddriliiton vuonna 2000 antamien yleisien méddrdyksien mukaan huolitsijan tehté-
viin voidaan sisillyttdd toimeksiantajan tavaroiden kuljetukset, késittely, purkaminen, lastaaminen,
pakkaaminen, tarkastaminen, varastoiminen ja tullaaminen tai siind avustaminen. Liséksi huolitsijan
mahdollisiin tehtdviin voivat kuulua tavaravakuutuksen merkkaaminen, avustaminen tuonti- ja vienti-
asiakirjojen hankkimisessa, maksujen perintd ja toimeksiantajan avustaminen l&hetyksien maksuun

sekd kuljetuksiin ja jakeluun liittyvissd kysymyksissd. (Melin 2011, 235-236.)
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Huolitsijan tehtdvit ja vastuu méadritetddn huolitsijan ja toimeksiantajan tai asiakkaan vélisessd huolin-
tasopimuksessa. Sopimuksessa midritellyt toimintatavat ja aikataulut riippuvat aina kyseisen kaupan ja
asiakkaan tarvitsemien palvelujen tasosta. Sopimuksessa huolitsija sitoutuu toteuttamaan sopimuksessa
maédritellyn toimeksiannon, sopimaan tarpeelliset sopimukset kolmannen osapuolen kanssa, noudatta-
maan pohjoismaiden speditdoriliiton midrayksid sekd maksamaan asiakkaan maksut, jotka my6hem-
min peritddn huolintalaskulla. Huolitsija toimii aina omissa nimissd, mutta asiakkaan lukuun. (Melin

2011, 234.)

4.4 Incoterms2010- toimituslausekkeet

Maahantuonnin kuljetuksiin liittyy olennaisesti kansainvilisen kauppakamarin mairittelemét Inco-
termstoimitus-lausekkeet, joita kdytetddn kansainvélisissd kauppasopimuksissa. Toimituslausekkeet
ovat kansainvilisesti sovittuja lyhenteitd, joilla mééritetdéin kauppasopimuksessa tavaran fyysistd siir-
toa koskevat yksityiskohdat. Lausekkeet méérittelevit toimintavastuun, eli miten ja missd myyja aset-
taa tavaran ostajan kdytettdvéksi ja miten ostajan on toimittava. Toimituslausekkeet maérittavit myds,
kumpi kaupan osapuolista hoitaa ja kustantaa asiakirjat sekd muodollisuudet. Tdmaén lisdksi lausekkeet
maidrittelevat, missd kohtaa kuljetuksen vahingonvaara eli tavaravastuu siirtyy ostajalle sekd miten
kuljetuksen kustannukset jaetaan kaupan osapuolien kesken. Liséksi lausekkeet méaarittdvit pakkaus-

velvollisuudet, tarkastuskustannukset ja ilmoitusvelvollisuuden. (Fintra 2002, 33.)

Uusimmat ja tilld hetkelld voimassa olevat toimituslausekkeet ovat Incoterms2010-lausekkeet, jotka
ovat pdivitetty versio Incoterms2000-lausekkeista. Lausekkeisiin kuuluu 11 eri lauseketta, joista kdyte-
tddn yleisesti kolmikirjaimisia lyhenteitd. Lyhenteet ovat EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP,
FAS, FOB, CFR ja CIF. Lausekkeet jaetaan perinteisesti kahteen ryhméén, joita ovat lausekkeet vesi-
kuljetuksille sekd lausekkeet kaikille kuljetusmuodoille. Lausekkeet voidaan jakaa myds perinteisen
jaon liséksi E-, F-, C ja D-ryhmiin, jolloin lausekkeen ensimmaiinen kirjain kertoo lausekkeen ominai-

suuksista. (Melin 2011, 57-58.)

E- ja F ryhmén lausekkeissa vastuu on péddasiassa ostajalla, koska myyjén vastuulla on vain tavaran
siirtdiminen paikkaan, josta ostaja voi noutaa tavaran. C-ryhméssid myyjilld on vastuu kustannuksista
lahelle ostajaa, mutta vahinkovastuu on ostajalla jo myyjén ldheisyydessd. Rahdinkuljettaja toimittaa
tavaran ostajalle. D-ryhmaéssé vastuu kaikista kustannuksista ja riskeistd on myyjdlld lausekkeen maé-

rittelemddn madrapisteeseen asti, joka on ostajan ldheisyydessd. Myyjé toimittaa toimituksen maaré-
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paikkaan ostajalle. (Melin 2011, 57-58.) Kuvioissa 3 on kuvattuna eri vastuualueiden siirtymiskohtia

eri toimituslausekkeissa ja kuviosta 4 on nihtédvissa kaikki Incoterms2010-toimituslausekkeet ja ndiden

sopivuus eri kuljetusmuodoille.
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KUVIO 3. Toimituslausekkeiden vastuualueiden siirtyminen (DHL 2011)
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= Toimituslauseke tarkoitettu vesikuljetuksiin.

Muut toimituslausekkeet soveltuvat kaikkiin kuljetusmuotoihin.
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KUVIO 4. Incoterms 2010- toimituslausekkeet ja ndiden sopivuus eri kuljetusmuodoille (DHL 2011)
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5 TUONTISOPIMUKSET JA ASTIAKIRJAT

Maahantuontitoimintaan liittyy olennaisesti erilaiset tuontisopimukset sekd pakolliset ja ei-pakolliset
asiakirjat. Tuontisopimuksien ja asiakirjojen oikeanlainen kéytto ja siséltd on maahantuonnin jirjesté-
misen ja onnistumisen kannalta erittdin tirkedd. Tdssd luvussa kerrotaan eri tyyppisten tuontisopimuk-
sien ja asiakirjojen sisdllostd sekd miten nditd tulisi kdyttdd. Luvun tavoitteena on luoda tietoperustaa

maahantuontiin liittyvistd sopimuksista ja asiakirjoista case-yrityksen maahantuonnin jérjestimiseen.

5.1 Tuontisopimukset

Tuontisopimukset on ovat kansainvélisid kauppasopimuksia, joita kdytetdédn maahantuontitoiminnassa.
Tuontisopimuksien kdyttd vaihtelee kaupankdynnin luonteen mukaan eiki tiettyd oikeaa sopimusmuo-
toa eikd sopimuksen siséltod ole médritelty. Tarkeintd on, ettd tuontisopimukset ovat huolellisesti ja
tarkasti tehty yhteistydssé kaupan toisen osapuolen kanssa. Tuontisopimuksien oikeanlainen ja jarkeva
kéayttd on tdrked osa hankinnan ja ostotoimien riskien hallintaa sekd toimivaa ja kannattavaa maahan-
tuontitoimintaa. Sopimuksia laadittaessa ja hankinnassa tapahtuneet virheet ja laiminlyonnit saattavat
aiheuttaa yritykselle huomattavia taloudellisia menetyksid ja toiminnan keskeytymisen tai hidastumi-
sen, ja tdmén takia on erittdin tarkedd, ettd yritykselld on tietdimystd tuontisopimuksien oikeanlaisesta

siséllosti ja kiyttdmisestd. (Melin 2011, 46; Pehkonen 2000, 76-77.)

Hyvén sopimuksen syntyyn tarvitaan aina molempien osapuolien perusteellista sopimuksen valmiste-
lemista ja vastapuolen materiaaleihin perehtymisti. Kansainvélisessd kaupankdynnissd padsaantona on
sopimusvapaus, jonka johdosta kaupan osapuolet pystyvit vapaasti padttimaan sopimuksen sisallon.
Téstd syystd on tirkedd madrittdd yksityiskohtaisesti kaupan yksityiskohdat. EU-maissa on kdytossa
my0s pakottavia sdddoksid, joiden takia kaupan osapuolet eivdt saa pddttdd itse tietyistd sopimuksen
kohdista. Tuontisopimuksiin kuuluvat ostosopimus, jélleenmyynti- ja kauppaedustussopimus, sekd

agenttisopimus. (Fintra 2002, 15; Pehkonen 2000, 77.)

Ostosopimus on tavallisin tuontisopimus, kun suomalainen yritys ostaa yksittdisen tuote-erdn tai yksit-
tdisen tuotteen ulkomaiselta yritykseltd. Sopimuksessa kdytetddn tavallisesti myyjdosapuolen vakioeh-
toja, mutta jos kauppa on taloudellisesti merkittidva ostajapuolelle tai ostotapahtuma tulee toistumaan
samasta yrityksestd, on ostajan kannalta jarkevdad neuvotella ja laatia kaupasta erillinen ostosopimus.

Ostosopimus voi myds olla projektiostosopimus, jolloin sopimuksen tekeminen ja suunnittelu on huo-
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mattavasti tarkedmpad, koska sopimus voi sisdltdd myds asennuksen, koekdyton ja koulutuksen. (Fint-

ra 2002, 15.) Kuviosta 5 on néhtdvissd ostosopimuksen tdrkeimmait sovittavat kohdat ja asiat.

Ostosopimuksen sisillon paakohdat

* Sopijapuolet ja sopimuksen kohde
* Kauppahinta

* Maksuehdot ja maksutapa

* Toimitusehto

* Pakkaus

* Vahingonvaaran ja omistusoikeus

Kaupan purku
Vahingonkorvaus
Hinnanalentaminen ja
sopimussakko

Ylivoimainen este, force majeur
Luvat, lisenssit, viranomaisten

* Takuu, huolto, asennus ja varaosien hyvaksymiset yms.
toimitusvelvoitteet Sovellettava laki ja riitojen

* Toimitukseen liittyvat asiakirjat ratkaisu

* Tarkastaminen ja reklamaatiot * Sopimuksen muuttaminen ja

* Oikeus pidattiytya suorituksessa siirtiminen

KUVIO 5. Ostosopimuksen padkohdat (mukaillen Fintra 2002, 18.)

Jélleenmyynti- ja agenttisopimukset ovat asiakkaan eli jidlleenmyyjan tai kauppaedustajan ja pddamie-
hen eli myyjéosapuolen kanssa solmittuja sopimuksia, joiden perusteella jalleenmyyja tai kauppaedus-
taja on toimitus- ja edustussuhteessa myyjdosapuoleen. Jilleenmyynti ja kauppaedustuksen eli agentti-
toiminnan erona on, ettd jalleenmyyja toimii omaan lukuunsa ja omissa nimissé ja kantaa itse toimin-
nan riskit. Kauppaedustaja taas on elinkeinoharjoittaja, joka toimii myyjén eli pddmiehen nimissé té-
mén lukuun. Jilleenmyyjd ostaa tavaran omistusoikeuden paémieheltd ja myy sen itse omilla ehdoil-
laan ja sopimuksillaan. Kauppaedustaja eli agentti taas toimii tavallisesti kaupan vilikdtend kerdten
tarjouksia ja tilauksia pddmiehelle, joka solmii sopimuksen asiakkaan kanssa. On myos tavallista, ettd

padmies valtuuttaa kauppaedustajan sopimaan lopullisia sopimuksia. (Kauppakamariverkko 2015.)

Molemmat sopimukset sovitaan tavallisesti pitkékestoisiksi sopimuksiksi, ja niméa ovat voimassa maié-
rdajan tai toistaiseksi. Jilleenmyyntisuhteessa olevat pystyvit padttdmiin sopimuksen paidttymisesti
melko vapaasti, kun taas kauppaedustussuhteen pééttdmisti rajoittavat maérdaykset, jotka madraavat
irtisanomisajan pituuden ja sitoo sen sopimussuhteen kestoon. Sopimuksissa my0ds sovitaan tavallisesti
kauppaedustajan tai jdlleenmyyjan mahdollisista yksinoikeuksista myyda tuotetta alueellisesti tai tie-

tylle ryhmaélle. Jalleenmyynti ja kauppaedustussopimukset ovat yleisimpid sopimuksia, joita kiytetddn
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kansainvilisessd kaupassa. Kauppaedustussopimuksen paidkohdat ja siséltd ovat ldhelld jalleenmyynti-
sopimuksen pédkohtia ja sisdltod. (Kauppakamari 2015; Fintra 2002, 15.) Kuviosta 6 on nédhtivissa

jélleenmyyntisopimuksen sisillon padkohdat.

Jialleenmyyntisopimuksen sisillon paikohdat

o Sopimuksen otsikko o Immateriaalioikeudet

o Sopijaosapuolten tiedot o Mahdolliset viranomaisluvat

o Jalleenmyyjan statuksen o Paamiehen velvoitteet:
madrittely - myynninedistiminen

o Tuotteet joita sopimus koskee - tiedotus

o Mahdollinen yksinmyyntioikeus ja - yksinoikeuden suojaaminen ja oikeus
sopimusalue suoriin kauppoihin

o Jalleenmyyjan myyntihinta - jalleenmyyjian kouluttaminen

o Jalleenmyyjan yleiset o Tuotteiden toimitussuhteen ehdot
velvollisuudet ja oikeudet: o Salassapitovelvollisuus
- myynninedistimisvelvollisuus o Sopimuksen voimassaolo ja voimaantulo
- vahimmaisostovelvoite o Sopimuksen lakkaaminen:
- jalleenmyyjan - irtisanominen
myyntiorganisaatio - purku
- markkinointi ja mainonta o Sopimussuhteen paittymiseen liittyvat
- raportointi seuraukset
- kilpailukielto o Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu
- toiminnan kustannusten o Yleislausekkeet
jakaminen o Liitteet

o |Varastointi
o Huollon jarjestaminen

KUVIO 6. Jélleenmyyntisopimuksen siséllon pdékohdat (mukaillen Fintra 2002, 25-26.)

5.2 Kaupankayntiin liittyvit liikeasiakirjat

Kaupankéynnissd ja erityisesti kansainvélisessd kaupankédynnissd hoidetaan kaupankdyntid kirjeen-
vaihdon vilitykselld erilaisilla liikekirjeilld. On my6s mahdollista, ettd kauppaa kidyddin puhelimitse,
mutta my0s silloin kéytetdén tavallisesti tukena erilaisia liikekirjeitd. Liikekirjeisiin kuuluvat tarjous-
pyynto, tarjous, tilaus seké tilauksen vahvistus. Téssd luvussa kdyddin léapi liikekirjeiden kéyttotarkoi-

tuksia seké ndiden sisdltod. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2015.)

Tarjouspyyntd on ostajayrityksen ilmoitus kiinnostuksesta ostaa tiettyd tuotetta tai palvelua myyjéyri-
tykselti, ja sen voidaan myds sanoa olevan kehotus tarjouksen laadinnalle. Avoimessa kaupankiynnis-
sd tarjouspyynndssi ilmoitetaan tavallisesti, miké tuote tai palvelu on kaupan kohteena sekd mitkéd on
kaupan toteutukseen liittyvit vaatimukset ja tarjouksen valintaan vaikuttavat tekijét ja vertailukohdat.

Tarjouspyynndssd on hyvé eritelld yksityiskohtaisesti kaupan kohteena olevan tuotteen tai palvelun
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laatu, madrét, ominaisuudet ja vaatimukset. Tarjouspyyntd ei ole virallinen asiakirja eikéd se velvoita
kumpaakaan kaupan osapuolista. Tarjouspyyntdja ldhetetddn usein useammalle myyjille, ja tarjouk-

sessa tulisi olla tieto, milloin sithen olisi viimeistdin vastattava. (Hankinnat 2015.)

Tarjous on ensimmdinen virallinen asiakirja ja kontakti myyja- ja ostajaosapuolen vililld kaupankdyn-
nissé, ja se annetaan tavallisesti vastineeksi tarjouspyynnoélle. Tarjouksen tarkoituksena on antaa kau-
pan ostajaosapuolelle kaikki tieto tuotteesta ja tuotteen ominaisuuksista, toimitusajasta ja —ehdoista
sekd hinnasta. Tarjouksen tulisi lisdksi rajata myyjédosapuolen vastuun ja oikeudet seki estdd mahdolli-
set vadrinymmarrykset. Tarjoukset ovat tavallisesti kirjallisia, mutta tarjouksia on mahdollista tehdi
myo0s suullisesti. Suullinen tarjous kannattaa dokumentoida ja vahvistaa, koska kauppasopimuksen
syntyminen ei vélttimattd edellytd erillistd kauppasopimusta. Tarjouksesta tulee sitova sopimus myy-
jélle ja ostajalle, jos ostaja hyviksyy tarjouksen. Erilaisia tarjoustyyppeji ovat suora tarjous, osatarjo-
us, tenderitarjous, vastatarjous ja uusintatarjous. (Melin 2011, 88-89.) Kuviosta 7 on néhtdvissé eri

tarjoustyypit ja tarjouksen sisalto.

* Suoratarjous 1. Asiakirjan nimi
- Myyja tarjoaa tuotetta 2. Tarjouksen antajan tiedot
suoraa loppuasiakkaalle 3. Tarjouksen saajan tiedot
* Osatarjous . 4. Tarjottavana tuotteen
- Tarjous kattaa vain osan ksilsllinen esittel
tuotteista y e . . . _y ..
S T e e e 5. Maarat yksiselitteisesti ja
- Kyselyn kaltainen tarjous. selkeasti
Kiytetiin tavallisesti 6. Hinta: yksikko ja kokonaishinta,
laajoissa projekteissa, jonka valuutta, alennukset,
takia sopimukset sisaltavat arvolisidverotiedot ja lisamaksut
useast} vakuuden 7. Toimitusehdot: Incoterms2010
antamisen|

8. Kuljetusmuoto ja toimitusaika

* Vastatarjous
9. Maksuehdot

- Tarjoukselle annettu

vastatarjous. Kiytetiin 10.Tarjouksen voimassaolo
tavallisesti jos kaupan 11.Varaosapalvelut ja huolto
ehtoja halutaan muuttaa. 12.Mahdolliset liitteet

* Uusintatarjous
- Kaytetain kun aiemmin
tarjottua tuotetta
tarjotaan muutetuin
ehdoin.

KUVIO 7. Eri tarjoustyypit ja tarjouksen sisédltd (Mukaillen Melin 2011, 88-89.)

Tilaus on ostotapahtuman vahvistus ostajaosapuolelta. Tilaus on tavallisesti vastaus tarjoukselle ja sen

siséltd viittaa aina tarjoukseen. Tilaus on aina juridisesti sitova ja sen sisdllon tulee noudattaa tarjouk-
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sen siséltod ja ehtoja. Tilauksessa kirjataan uudestaan tarjouksen tietoja, joita ovat esimerkiksi tuote-
tiedot, maarét ja yhteis- ja yksikkohinnat, sekd maksu- ja toimitusehdot. (Kajaanin ammattikorkeakou-

lu 2015.)

5.3 Kuljetus- ja huolinta-asiakirjat

Kuljetus- ja huolinta-asiakirjat ovat maahantuonnin kuljetuksissa keskeisessd asemassa. Kansainvéli-
sissd kuljetuksissa kéytetdén kuljetus- ja huolinta-asiakirjoja, joita ovat: konossementti, eri kuljetus-
tyyppien rahtikirjat, vastaanottotodistukset, varastotodistukset ja huolintaohjeet sekd huolintatodistuk-
set. Oikeiden asiakirjojen oikeanlainen kdyttd on onnistuneiden kuljetuksien ja rajamuodollisuuksien
perusta. Nykyaikainen kuljetus- ja huolinta-asiakirjojen siirtdminen tapahtuu suurimmaksi osaksi séh-

koisesti. (Kuljetusopas 2015b.)

Konossementti on rahdinkuljettajan puolesta annettu todiste mainitun tavaran vastaanotosta kuljetetta-
vaksi. Konossementti sitoo kuljettajaa kuljettamaan tavaran méérittyyn paikkaan ja sielld luovutta-
maan sen konossementin esittdjélle. Asiakirja on my0s todiste kuljetussopimuksesta ja sopimuksen
sisédllostd. Lisdksi se edustaa kuljetettavan tavaran omistusoikeutta, jonka takia asiakas ei voi saada

tuotetta haltuun, jos konossementti on myyjalld tai sen hallinnassa. (Fintra 2002, 54-55.)

Rahtikirjoihin kuuluvat eri kuljetustyyppien rahtikirjat, joita ovat merirahtikirjat, autorahtikirjat, rauta-
tierahtikirjat sekd lentorahtikirjat. Rahtikirjat ovat rahdinottajan puolesta annettuja todistuksia maini-
tun tavaran vastaanottamisesta sekd sitoumus kuljettaa tavara méaaréttyyn paikkaan ja sielld luovuttaa
asiakirja vastaanottajalle. Rahtikirjat eivit edusta konossementin tavoin tavaran omistusoikeutta. (Kul-

jetusopas 2015¢.)

Huolintatodistuksia ovat FCR-asiakirja, joka on huolitsijan vastaanottotodistus, sekd FCT-asiakirja,
joka on huolitsijan kuljetustodistus. Molemmat asiakirjat ovat huolitsijan antamia kirjallisia todistuksia
tavaran vastaanottamisesta ja luovuttamisesta vastaanottajalle annetuin ohjein. Varastotodistus on siir-
rettdva asiakirja, joka on todistus huolitsijan varastoitavaksi otetusta tavarasta. Huolintaohje on huolit-
sijalle annetut yksityiskohtaiset ohjeet tavaran kuljettamisesta. Muita huolinta-asiakirjoja ovat FBL-
asiakirja ja FWR-asiakirja. FBL-asiakirja on huolitsijan konossementti ja FWR-asiakirja taas on huo-

litsijan varastotodistus. (Kuljetusopas 2015¢; Fintra 2002, 56.)
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5.4 Tullauksessa kiytettivit asiakirjat

Maahantuotaessa tuotteita tarvitaan tulli-ilmoituksen liitteeksi erilaisia kaupankdynnin yksityiskohdista
kertovia asiakirjoja tai ilmoituksia. Tulli-ilmoituksen lisdksi tullauksessa vaadittavia ja suositeltavia
asiakirjoja ovat kauppalasku ja pakkauslista, kuljetusasiakirjat, alkuperdtodistukset ja -selvitykset,
tuontilisenssit ja tarkkailuasiakirjat, sekd tullausarvoilmoitus jos tullattavan tavaran arvo on yli 5000
euroa. Témin lisdksi tullauksessa tarvittavia asiakirjoja ovat myds muut mahdolliset vakuutuksiin,
maksuihin ja lupiin liittyvit asiakirjat. Téssd luvussa kerrotaan, mitkd asiakirjat ovat pakollisia ja mit-
ki suositeltavia sekd miten niitd kdytetddn ja mitd ndiden tulisi sisdltdd. (Fintra 2002, 86; Tulli 2015a;

Melin 2011, 106.)

5.4.1 Kauppalasku ja pakkauslista

Kauppalasku ldhetetddn kaupankdynnissd myyjdosapuolen toimesta ostajaosapuolelle kaupan varmis-
tuttua, joko ennen tavaran toimitusta tai toimituksen yhteydessd. Pakkauslista on ldhetyksen sisaltod
kuvaava, ei-pakollinen asiakirja, joka voidaan liittdd ldhetykseen. Pakkauslista vastaa kauppalaskua ja
sitd kdytetadn tullauksessa, mutta se ei pysty korvaamaan kauppalaskua. Kauppalasku on tdrked asia-
kirja kansainvilisessd kaupankdynnissé ja erityisesti maahantuonnissa, koska siind eritelldin kauppa-
sopimuksen péédkohtia ja erilaisia tietoja tulliviranomaisten lisdksi kuljetuksesta vastaavalle organisaa-
tiolle, vakuutusyhtidlle, pankille ja mahdolliselle myyntiosapuolen edustajalle. Kauppalaskun tiedot
tulee olla erittdin tarkasti merkittyni, koska sitd kédytetdén pohjana monelle muulle asiakirjalle. (Logis-
tiikkanmaailma 2015b; Fintra 2002, 86) Kuviosta 8 on ndhtivissd, miti tietoja Suomen tullilaitoksen

mukaan kauppalaskun tulisi sisaltda.
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Kauppalaskun tulisi sisidltd Suomen tullilaitoksen

suositusten mukaan seuraavat tiedot:

. Myyjdn ja ostajan nimi ja kotipaikka
. Kauppalaskun asettamispdaiva
. Tavarakollien yksildintitiedot kuten kollien merkit, numerot,

lukumadara, lajit ja bruttopaino tavaran kauppanimitys
yksityiskohtaisesti ja yksiloityna

. Tavaran paljous sekid brutto- ja nettopaino tai erillinen pakkalista,
sidhkoiset tullaustavat edellyttivit erdissa tilanteissa ja maissa
bruttopainotiedon erittelya tullinimiketasolla, mikad on joskus
varsin epédloogista ja jopa mahdotonta

. Tavaran hintatiedot

. Hinnanalennukset ja niiden perusteet

. Toimitusehto (mainittava jarjestelma/vuosi esim. Incoterms 2010 )
ja maksuehto
Tullitariffinimike

. Ostajan alv-numero (yhteisomyynnissi)

. Myyjdan alv-numero (pakollinen yhteisomyynnissa)

. Alkuperimaa ja maiaramaa

. Allekirjoitus (tilanteen mukaan)

KUVIO 8. Suomen tullilaitoksen mairdamét ja suosittelemat kauppalaskun tiedot (Mukaillen Logistii-

kanmaailma 2015b.)

5.4.2 Alkuperitodistukset ja — selvitykset

Alkuperdtodistuksia ja -selvityksid kdytetddn maahantuotaessa tuotteita niin sanotuista kolmansista
maista EU:n ulkopuolelta. Alkuperétodistukset ja -selvitykset eivdt ole pakollisia, mutta néitd kaytti-
milld on mahdollista saada tullietuuskohtelua, joka tarkoittaa alhaisempia tullimaksuja tai niin sanot-
tua nollatullia, jolloin tullimaksua ei kanneta ollenkaan. Alkuperitodistuksia voidaan kdyttid myos
kaupallisiin ja maksutapoihin liittyviin vaatimuksiin. Tullietuudet perustuvat Maailman Kauppajirjes-
ton ja EU:n sdédtdmiin kauppapoliittisiin sopimuksiin, joiden tavoitteena on edistdd vapaakauppaa.
EU:n ja Maailman Kauppajdrjeston sopimukset sekd tullietuuden muoto ja méiéra vaihtelevat maa- ja
aluekohtaisesti. Suurin osa maailman valtioista lukeutuu EU:n tullietuusjarjestelyiden piiriin, ja vain

kaksikymmentd maata jid EU:n tullietuusjérjestelyiden piirin ulkopuolelle. (Melin 2011, 110)

Tullietuuden saaminen edellyttdd, ettd tuote on tuotettu tullietuuskohteluun piiriin kuuluvassa alkupe-
rdmaassa ja tuotu suoraan alkuperdmaasta. Maahantuojan on itse haettava tullietuutta asianmukaisella
alkuperitodistuksella tai -selvitykselld. GSP-maista eli kehitysmaista maahantuotaessa kdytetddn Form

A-lomaketta ja muista etuuksiin edellyttdvistd maista EUR 1-tavaralomaketta. Turkista tuotaessa kay-
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tetddn A.TR- tavaratodistusta. Tietyissa tapauksissa on lisdksi mahdollista kéyttdd kauppalaskuun mer-
kittdvdd madrdmuotoista viejan todistusta. (Tulli 2015b.) Kuviosta 9 on nihtédvissé eri alkuperdtodis-

tukset ja ndiden kdyttoon liittyvét pddkohdat.

EUR.1-tavartodistus Vieja antaa ja allekirjoittaa
Tulliviranomainen vahvistaa
Maaramuotoinen
Arvorajallinen

Valtuutettu vieja vahvistaa

Viejdn ilmoitus kauppalaskussa

VVVVY

Kaytetaan EU:n ja Turkin valisessa kaupassa
Vieja antaa ja allekirjoittaa
Tullivaranomainen vahvistaa

Valtuutettu vieja vahvistaa omalla leimallaan

A.TR- tavaratodistus

VVVY

Kehitysmaan vieja antaa ja allekirjoittaa
Form A- alkuperiistodistus, Komissiolle ilmoitettu viranomainen
GSP vahvistaa
» Korvaavan todistuksen vahvistaa Suomessa
tulliviranomainen

vV V

KUVIO 9. Alkuperitodistukset ja ndiden kéyttoon liittyvit padkohdat (Mukaillen Melin 2011, 100.)

5.4.3 Tuontilisenssit ja tarkkailuasiakirjat

Tuontilisenssejd kéytetdén, jos tuotavalle tuotteelle on maiiritelty tuontikiintiot. Kiintiot on EU-
jasenmaiden yhteiset, ja télld hetkelld kiinti6itd on vain tietyistd maista maahantuoduilla terdstuotteilla
ja tekstiileilld. Kiintiot jaetaan EU-jdsenmaiden kesken komission toimesta. Jos maahantuotava tuote
kuuluu tuontikiintién piiriin, on maahantuojan haettava jdsenmaalta tuontilisenssid, jotta tavara voi-
daan luovuttaa vapaaseen liikkeeseen tullista. Hakemuksessa yrityksen pitdé ilmoittaa tarvittava maaré,
mutta midrd ei saa kuitenkaan ylittdd tuoteryhmin maksimiméérdd. Tuontilisenssid haetaan tullilta, ja
se mydnnetddn viiden arkipdivén kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Tuojalla tulee olla tavaran
toimittamisesta kertova sopimus, jotta tuontilupa voidaan myontié. Uutta lupaa maahantuoja voi hakea

kun annetusta maérdstd on kiyttdméttd 50 prosenttia. (Melin 2011, 111-112.)

Tarkkailuasiakirjoja tarvitaan tiettyjen terds- ja rautatuotteiden vapaaseen liikkeeseen luovuttamiseen
EU:n yhteisossd. Asiakirja vaaditaan kaikkiin EU:n ulkopuolelta tuotaviin rauta- ja terdstuotteisiin,
jotka ovat yli 2 500 kilon painoisia. Uhanalaisille eldimille seké asevarustelu- ja sotateollisuustuotteille

vaaditaan omia tarkkailuasiakirjoja, joille on omat tarkemmat sdénndkset ja vaatimukset. Tarkkailu-
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asiakirjojen kdyttdd ja rajoituksia seurataan tullin toimesta ja lakisééteiset kauttakulku-, tuonti- ja vien-
tirajoitukset 10ytyvit tullin rajoituskésikirjasta. Kéasikirjassa on eritelty rajoitukset tuotekohtaisesti eri

tullimenetelmissi (Melin 2011, 113.)

5.4.4 Tullausarvoilmoitus

Tullausarvoilmoitus tulee laatia tullille, jos EU:n ulkopuolelta tuotavan tuotteen tullausarvo on yli 10
000 euroa ja siitd tulee kantaa tulli. Tullausarvo lasketaan CIP-arvona, joka siséltdé tavaran arvon li-
sdksi ulkomaisen rahdin, huolinnan ja vakuutuksen maksut. Jos kyseessd on osatoimitus, jonka koko-
naisarvo on yli yldrajan, on tullausarvoilmoitus tehtidvd pienemmastékin tuontierdstid. Tullausarvo il-
moitetaan tullinimikkeiden perusteella kaksiosaisella D.V.1-lomakkeella. Lomake on kaksiosainen ja
ensimmadiselld osalla kerrotaan tullausarvon ja arvolisdveron perusteet. Toisessa osassa ja tarvittaessa
jatkolehdilld ilmoitetaan tullausarvolaskelmat tullinimikekohtaisesti. Tullauksen tapahtuessa sahkoi-

sesti, ei ilmoitusta tarvitse tehdi. (Logistiikanmaailma 2015c.)

5.4.5 Muut mahdollisesti tarvittavat asiakirjat

Muut mahdollisesti tarvittavat asiakirjat ja tullausmuoto madrdytyvit maahantuotavan tuotteen TA-
RIC- nimikkeiston mukaan. Maahantuojan on erittdin tirkedi selvittdd ennen tullausta, mitd asiakirjoja
ja lupia tarvitaan kyseisen maahantuotavan tuotteen kohdalla, koska asiakirjojen puutteellisuus tai
puuttuminen hidastaa tullausta ja nostaa maahantuotavan tuotteen kustannuksia. Tarvittavat asiakirjat
ovat tavallisesti lupia, kuten terveystodistukset, joita tarvitaan esimerkiksi tuotaessa elintarvikkeita,
puuta tai kasveja. Tullauksessa voidaan liséksi tarvita maksujenvilitykseen, huolintaan ja kuljetuksiin
liittyvia asiakirjoja. Huolintaan ja kuljetuksiin liittyvisti asiakirjojasta kerrotaan enemmén kuljetuksis-

ta kertovassa luvussa. (Fintra 2002, 81-88; Melin 2011, 107-103.)
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6 RAJAMUODOLLISUUDET JA TULLIMENETTELY

Maahantuonnin jirjestimiseen EU- ja ETA- alueen ulkopuolelta liittyy aina olennaisesti rajamuodolli-
suudet ja tullimenettely. Téssd luvussa kerrotaan EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tapahtuvan maa-
hantuonnin ndkdkulmasta tullauksesta ja tullimenettelystd. Luvun tavoitteena on luoda tietoperustaa

case-yrityksen maahantuontiprosessin rajamuodollisuuksien jarjestimistéd varten.

6.1 Tullimenettely EU- ja ETA- maiden ulkopuolelta tuotaville tuotteille

Euroopan Unionin yhteisdon niin sanotuista kolmansista maista saapuvien tuotteiden kohdalla tullime-
nettelysséd sovelletaan EU:n yhteistd kauppapolitiikkaa ja yhteisid tullitariffeja, joita tdydentéd kansal-
linen tullilainsdédinto. Sdddokset ja tullitariffit midrittelevit maahantuotavan tuotteen valvonnan,
madrilliset rajoitukset, tullimaksut, polkumyyntisdannokset, alennetut tullit ja tullivapautukset, tasoi-
tustullit, sekd kansainvilisiin sopimuksiin kuuluvat kiintidjérjestelyt. Kansainvélisesti ja EU:ssa tulla-

usta ja sdddoksid ohjaa tullinimekkeet. (Melin 2011, 252-253.)

Tullinimikkeet méérittelevat tuontiméaréykset ja yksiloi kaupan kohteena olevan tuotteen. Kansainvé-
lisesti tullinimikkeind kéytetddn HS-nimikkeist6d, joka on harmonisoitu koodaus- tavarankuvausjérjes-
telmé. Euroopan unionin jisenmaissa taas noudatetaan tariffijérjestelyissd EU:n TARIC-asetusta, joka
on yhteinen sdddos tariffi- ja tilastonimikkeistd. TARIC- nimikkeissd on kaikille maahantuotaville
tuotteille oma kayttotariffinimike, joka maérittdd tuotteiden tullimenettelyn ja tulliverotuksen, sekd

toimii pohjana kauppalistojen tekemiselle. (Fintra 2002, 75.)

Kolmansista maista maahantuotujen tuotteiden saavuttua EU:n tai tuontimaan rajojen sisdpuolelle on
tuotteet esitettdva tullille, jonka jdlkeen tuotteista tehdéddn tullille joko yleisilmoitus, saapumisen yleis-
ilmoitus, saapumisen esittdmisilmoitus, purkaustuloilmoitus tai passitusilmoitus. Ilmoitukset tehddén
sahkoisesti tullin AREX- jérjestelméédn. Ilmoitusosuuden hoitaa tavallisesti kuljetuksista vastaava or-

ganisaatio. (Melin 2011, 254-255.)

[lmoituksen tai tavaran esittdmisen jilkeen on tuotteelle osoitettava jokin sallittu tulliselvitysmuoto.
Tulliselvitysmuotoja ovat asettaminen tullimenettelyyn, siirtiminen vapaa-alueelle, jilleenvienti yhtei-
son tullialueelta, tullivalvonnassa hévittiminen tai valtiolle luovuttaminen. Maahantuotavat tuotteet
asetetaan tavallisesti tullimenettelyyn, joka tarkoittaa joko luovutusta vapaaseen liitkenteeseen, passi-

tusta, tullivarastointia, sisdistd jalostusta, tullin valvonnassa tapahtuvaa valmistusta, véliaikaista maa-



28

hantuontia tai ulkoista jalostamista. Yleisin tullimenettely maahantuonnissa on luovutus vapaaseen
litkkeeseen, joka lain mukaan siséltdd verojen maksamisen ja tullien kantamisen sekéd kauppapoliittis-

ten toimenpiteiden soveltamisen. (Melin 2011, 256-257.)

6.2 Tulli-ilmoitus

Maahantuonnissa tullimenettelyyn ilmoittaminen tapahtuu tulli-ilmoituksella, joka voi tapahtua SAD-
lomakkeella, EDI-sanomalla tai tullin internet-asiointipalvelussa. Ennen tavaroiden maahantuontia ja
tullimenettelyi on tarkistettava, onko tuote tuontikiellossa tai onko tuotteelle asetettu mairéllisid rajoi-
tuksia. Lisdksi ennen ilmoittamista on selvitettdva tavaran tullinimike ja onko kyseiselld nimikkeelld
maahantuontiin ja tullaukseen liittyvid lisdvaatimuksia tai rajoituksia. Tuotteelle on my0s hankittava
tarvittavat tuontiluvat tai -lisenssit ja ennen tavaroiden tuontia. Tulli-ilmoituksen voi tehdd maahan-

tuoja itse tai tdimén edustaja. (Tulli 2015a.)

SAD- lomaketta kayttiessd tulee ilmoitus toimittaa tavaran sijaintipaikkaa ldhinnd olevaan tullin toi-
mipaikkaan. SAD- lomakkeeseen tulee liittdd tarvittavat asiakirjat. EDI- sanomalla ilmoitettaessa il-
moituksen siséltd on ldhes sama kuin SAD- lomakkeella, mutta ilmoitus ldhetetddn sdahkoisessd muo-
dossa tulliin. EDI- sanoman kéyttoon vaaditaan tullilta erillinen lupa. Verkkopalvelussa ilmoittaessa
on yritykselld oltava tullin Katso- tunniste. Verkkopalvelun kiyttd nopeuttaa tullimenettelyd, koska
yritys voi maksaa padtoksen vahvistamisen jélkeen tullaukseen liittyvdt maksut ja verot. Maksamisen
jalkeen yritys saa tavaran suoraan yritykseen tai rahtildhetyksissd luovutuspadtoksen, jonka jélkeen

rahti on noudettavissa tullista. (Tulli 2015a.)

Tuonti-ilmoitukselle on olemassa myds erikoisjirjestelyjd, kuten epdtidydellinen ilmoitus, yksinkertais-
tettu ilmoitus, sekd kotitullausmenettely. Epétédydellinen ilmoitus on mahdollinen tullin SAD- lomaket-
ta kéyttaville kéteisasiakkaalle. Epétdydelliselle ilmoitukselle on tehtévi tdydentdva ilmoitus maara-
ajassa. Kotitullausmenettely ja yksinkertaistettu ilmoituksen tarkoituksena on helpottaa tullausta, mutta
molemmille jirjestelyille vaaditaan tullilta erikoislupa. (Fintra 2002, 84.) Kuvioissa 10 on kuvattu

kaaviona kolmansista maista maahantuotavien tuotteiden tulliselvitysprosessia.
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Tavaran saapuminen yhteisoon
Tavaran esittaminen tullille
Yleisilmoitus
Tulliselvitysmuodon osoittaminen
Tulli-ilmoitus

Tuontiedellytyksen tutkiminen:
tuontirajoitukset
alkuperaselvitykset
naytteet ja tutkimukset
tavarantarkastus
tarvittavat liiteasiakirjat

Luovutus menettelyyn Jalkitarkastus ja/tai mahdollinen
* Luovutus menettelyyn oikaisupyynto

* Tullauspaatsés = tullilasku Mahd. jalkikanto ja/tai palautus

Arkistointi

KUVIO 10. Tulliselvitysprosessi maahantuonnissa (mukaillen Melin 2010, 256-257.)

6.3 Arvolisiavero ja tullimaksu

Maahantuotaessa tuotteita niin sanotuista kolmansista maista EU-maiden ulkopuolelta Suomeen on
tullauksen ja tulli-ilmoituksen yhteydessd maksettava tuotteiden tulli ja arvonlisdvero. Arvonlisdveron
ja tullimaksujen miédradn vaikuttaa tuotavan tuotteen tariffi-nimikettd koskevat maardykset ja tuonti-
maakohtaiset sdddokset. Maahantuotaessa tavaroita on maksetaan tavallisesti 24 prosenttia arvon-
lisdveroa. Lopullinen maksettavaan arvolisdsumma méérdytyy tuotteiden kauppahinnasta sekd vakuu-
tuksien, kuljetuksien ja varastoinnin yhteissummasta Suomen rajalle tai ensimmaiseen EU- maan rajal-

le, jos kauttakulkumaa on tiedossa verojen ja tullin maksuhetkelld. (Tulli 2015d.)
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7 OLKAPAATUKIEN MAAHANTUONNIN SUUNNITTELU

Téssd luvussa kerrotaan toimeksiantajayrityksen urheilutukien maahantuontiprosessin suunnittelusta.
Luvussa on tarkoituksena kertoa yrityksen maahantuontiprosessin suunnittelusta ja tdhén vaikuttavista
tekijoistd teoriaosuudessa esitetyn teoreettisen viitekehyksen rajoissa. Luvussa esitetyt asiat pyritddn

esittdmédn samassa jirjestyksessd tyon teoriaosuuden aihepiirien kanssa.

7.1 Maahantuontimuodon valinta

Yrityksen maahantuontimuodoksi on suunniteltu vilitontd tuontia, koska toimintaan varattu budjetti on
pieni ja maahantuontierdt ovat aluksi pienid. Pienen kdytdssd oleva budjetin ja pienten maahantuon-
tierien takia ei maahantuontiprosessiin haluta vilijdsenid, jotka nostaisivat toiminnan kustannuksia.
Tarkoituksena on pitdd maahantuontiprosessin kulut mahdollisimman pienind seké toimitus ja arvoket-
ju mahdollisimman tehokkaana, jotta yritys pystyisi kilpailemaan ahtailla ja kilpailluilla markkinoilla

myo0s hinnalla.

Tavoitteena on pyrkid mahdollisimman suoraan kontaktiin kiinalaisen kauppakumppanin kanssa, jotta
voidaan varmistua tuotteiden laadusta ja toiminnan eettisyydestd. Vilitontd tuontia maahantuontimuo-
doksi tukee my0s opinndytetydprosessissa lisddntynyt tietimys maahantuonnista EU- ja ETA-alueen
ulkopuolelta, koska vilittomén tuonnin onnistuneeseen toteuttamiseen tarvitaan huomattavasti enem-
mén aiheeseen perehtymistd kuin muissa maahantuontimuodoissa. Vélittomélld tuonnilla yritys pystyy
lisdksi myos vdhentdmdin kuluja. Vilittdméan tuonnin kdyttdminen tuontimuotona tulee hidastamaan
prosessia, koska yritys ei pysty kdyttimédn valmiita kontakteja ja se joutuu itse jarjestimdin kaikki

maahantuontiprosessin liittyvit osa-alueet.

7.2 Hankinta

Hankintaprosessi tulee olemaan toimeksiantajayrityksen maahantuonnin aloittamisen kannalta luulta-
vasti tirkein ja haastavin tehtdvi. Tarkoituksena on 10ytdd sopiva kiinalainen valmistaja, joka suostuisi
toimittamaan suhteellisen pienid médrid tuotteita. Valmistajan ja kauppakumppanin valintaan vaikutta-
via tarkeimpid kriteerejd tulevat olemaan pienten toimituserien lisdksi luotettavuus, eettisyys, laaduk-
kaat tuotteet, sopiva hinta ja toimitusvarmuus. Hankinnan tavoitteena tulee olemaan mahdollisimman

tehokkaan toimitusketjun 16ytdminen ja arvon luominen toimeksiantajayritykselle seké sen tuotteille.
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Hankintaprosessi tulee kdynnistyméén tdysin nollasta, koska yritykselld ei ole lainkaan kontakteja tai
yhteyksid potentiaalisiin toimittajiin. Suurimmat haasteet hankinalle tulevat luultavasti asettamaan
toiminnan kdynnistamistd varten varattu budjetti, joka on pieni eikd sisélld ulkopuolista rahoitusta.
Pienen budjetin takia ei ole mahdollista 1hted paikan pédlle Kiinaan kartoittamaan potentiaalisia toi-
mittajia, joka vaikeuttaa huomattavasti sopivan ja luotettavan toimittajan 16ytdmistd. Tarkoituksena on
etsid internetin vélitykselld sopiva toimittaja ja sdhkdiselld yhteydenpidolla varmistaa toimittajan sopi-

vuus ja luotettavuus.

7.3 Kuljetukset ja huolinta

Kuljetusmuodon valinta ja huolintaan liittyvét kysymykset tulevat olemaan alkavan maahantuontitoi-
minnan kannattavuuden ja onnistumisen kannalta tiarkeimpid valintoja, koska kuljetuksien osuus kus-
tannuksista tulee olemaan merkittdvé, koska tuotteet tuodaan toiselta puolelta maapalloa Kiinasta.
Haasteellista kuljetusmuodon ja huolitsijan valinnasta tekee se ettd kuljetuksien pitdisi olla edullisia,
mutta my0s nopeita. Kuljetuksien pitidisi olla nopeita, koska yritykselle ei ole mahdollista pitdd suuria
miirid tuotteita varastossa. Tavoitteena on 10ytdéd sopiva huolitsija ja kuljetusmuoto, joiden avulla pys-

tytdn saavuttamaan toimitusvarmuus mahdollisimman edullisesti.

Luultavasti kuljetuksista tulee vastaamaan kiinalaisen kauppakumppanin kdyttdmi huolitsija, koska
tdmén on yleisin kdytdntd aloitettaessa yhteistyota kiinalaisen valmistajan kanssa. Lisdksi on hyvin
mahdollista ettd Kiinalainen valmistaja tulee madrddmain ja jarjestimiédn kuljetusmuodon seké toimi-
tuslausekkeen, koska tdmé tulee olemaan varmasti yhteistyon péaéttdva osapuoli. Kiinalainen valmistaja
tulee olemaan oletettavasti asiasta paéttdva osapuoli, koska tilld on enemmain tietimystd kuljetuksien
jarjestdmisestd ja valmiit kontaktit huolitsijoihin. Oletettavaa on my®ds, ettd kuljetuksista aiheutuvista
kustannuksista vastaa toimeksiantajayritys eli kaupan ostajaosapuoli, koska maahantuotavat maarét

ovat pienid.

Tavoitteena on, ettd kuljetusmaksut olisivat mahdollisimman pienié, jonka takia olettamuksena ja tar-
koituksena on, ettd tuotteet kuljetetaan maantiekuljetuksien ja merikuljetuksen yhdistelmékuljetuksena
Keski-Euroopan kautta Suomeen. Maahantuotavat olkapéétuet ovat kuitenkin painoltaan kevyitd ja
materiaaliltaan helposti pieneen tilaan pakattavissa, jonka liséksi tuotavat méérit ovat suhteellisen pie-
nid. Tuotteiden pienen kuljetustilavuuden ja painon takia kuljetuksissa olisi myds mahdollista kayttda

lentokuljetuksien ja maantiekuljetuksien yhdistelméad, joka nopeuttaisi huomattavasti tuotteiden kulje-
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tusta Kiinasta, jonka etdisyys suoraa mitattuna Suomesta on hieman yli 6000 kilometrid. (vaelimatka

2015).

7.4 Tullauksen ja rajamuodollisuuksien jirjestiminen

Rajamuodollisuuksien ja tullauksen asiallinen jarjestiminen tulee olemaan erittdin tirkedd, koska ol-
kapddtukien maahantuonti on tarkoitus aloittaa Kiinasta. Kiina lukeutuu niin sanottuihin kolmansiin
maihin, jotka eivét kuulu EU- tai ETA- maihin. EU- ja ETA- maiden ulkopuolelta EU- alueelle saapu-
vista tuotteista on tehtdvé tullille saapumisilmoitus ja tullimenettelyyn ilmoittautuminen, joka tapahtuu

tulli-ilmoituksella.

Tavoitteena on, ettd kiinalainen kauppakumppani ja timén jirjestimi huolitsija huolehtii tuotteiden
esittdmisen ja saapumisilmoituksen tekemisen tullille, koska tdimd on yleinen kéytintd kiytettdessa
huolitsijaa. Tarkoituksena on ettd toimeksiantajayrityksen vastuulle rajamuodollisuuksien jérjestami-
sessd jai tullimenettelyyn ilmoittautumien tuonti-ilmoituksella. Tuonti-ilmoitus on tarkoitus tehda sih-
koisesti Suomen tullin internetpalvelussa. Tuotteet on tarkoitus asettaa tulli-ilmoituksella tullimenette-
lyyn ja titd kautta vapaaseen liitkenteeseen. Asettaminen vapaaseen liitkkeeseen edellyttidd toimeksian-
tajaa huomioimaan tuotteita koskevat kauppapoliittiset méadraykset sekd maksamaan ndistd vero- ja

tullimaksut.

Ennen tulli-ilmoituksen tekemistd toimeksiantajayrityksen on luotava KATSO- tunnisteet ja haettava
tullilta lupaa internetilmoittamiseen. Liséksi ennen ilmoituksen tekemistd on selvitettdvd maahantuota-
vien tuotteiden tariffinimikkeet ja tdlle mahdollisesti vaadittavat tuontiluvat ja -lisenssit sekd vaaditta-
vat liiteasiakirjat. Lisdksi on selvitettdvd, onko kyseiselld tuotteella tai tariffi-nimikkeelld Kiinasta
maahantuotaessa mahdollisia tuontirajoituksia, lisdvaatimuksia tai verotukseen ja tullimaksun méidrdan
vaikuttavia tekijoitd. Tarkoituksena on teoria osuuden tietopohjaan pohjautuen jirjestdd rajamuodolli-
suudet, jonka lisdksi tarkoituksena on soittaa tulliin ja selvittdd yksityiskohtaiset vaatimukset maahan-

tuotaville olkapéétuille.
7.5 Tuontisopimus ja asiakirjat
My0s tuontisopimukset ja asiakirjat tulevat olemaan erittdin tarkedssd roolissa jérjestettdessd maahan-

tuontia Kiinasta. Oikeanlaisilla tuontisopimuksilla ja asiakirjoilla luodaan pohja rajamuodollisuuksien

jarjestdmiselle sekd kannattavalle, direktiivejd ja lakeja noudattavalle alkavalle maahantuontitoimin-
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nalle. Tavoitteena on luoda yhteistydssé kiinalaisen kauppakumppanin kanssa selkeét ja kansainvélisié
sadnndksid noudattavat tuontisopimukset ja asiakirjat, joiden avulla toimeksiantajayritys pystyy kilpai-
lemaan ahtailla markkinoilla sekd jérjestiméddn helposti rajamuodollisuudet ja muut liiketoimintaan

liittyvit velvoitteet Suomessa.

Tarkoituksena on kdyttdd tuontisopimuksena ostosopimusta, koska tarkoituksena on maahantuoda pie-
nid yksittdisid tuote-erid. Tuote-erdt tulevat olemaan yksittdisid, silld toiminta on kokeellista ja pitem-
piaikaista sopimusta tullaan kdyttdméén vain, jos toiminta osoittautuu kannattavaksi ja toimeksiantaja
yritykselle 10ytyy sopiva ja luotettava kiinalainen kauppakumppani. Toimeksiantajayritys ei tule kayt-
tdmédn jilleenmyynti- tai agenttisopimuksia, eikd toimimaan jdlleenmyyjind tai kauppaedustajana,
koska tarkoituksena ei ole olla toimitus- ja edustussuhteessa myyjdosapuoleen. Toimeksiantajayritys
tulee ostamaan tuotteiden tdyden omistusoikeuden ja kantamaan itse toiminnan riskit ja vastuun tuot-

teiden myynnistd ja markkinoinnista.

Ostosopimuksen laadinnan kannalta on tarkedd, ettd timi siséltdd yksityiskohtaiset tiedot sopijaosa-
puolista, kaupankohteesta, kauppahinnasta, maksuehdoista ja toimitusehdoista. Tarkempia tietoja ei
vélttdmattd tarvita, koska maahantuontierit tulevat olemaan pienié ja ndma tiedot riittdva rajamuodolli-
suuksien jarjestimiseen. Tuotteet eivdt vaadi myoskddn kuljetuksien osalta tarkempaa médrittelyd,
koska tuotteet eivit ole helposti hajoavia, eikéd kuljetuksissa vaadita erikoisjérjestelyji. Ainoa kuljetuk-
sien osalta sopimuksessa huomioitava asia on tuotteen vakuuttaminen katoamisen varalta. Ostosopi-
muksessa tullaan luultavasti kidyttdméan myyjén vakioehtoja, koska sopimuksen taloudellinen merkit-
tdvyys tulee olemaan luultavasti myyjédosapuolelle pieni. Jatkossa tarkoituksena on pyrkid edullisem-

paan sopimukseen, jos yhteistyd kauppakumppanin kanssa jatkuu.

Prosessissa kdytettavit liikeasiakirjat tulevat olemaan yksi maahantuontiprosessin kulmakivistd, koska
ndiden avulla pidetddn yhteyttd ja sovitaan kaupankdynnin yksityiskohdista kauppakumppanin kanssa.
Prosessissa on tarkoitus kayttdd kaikkia virallisia liikeasiakirjoja, joita ovat tarjouspyyntd, tarjous ja
tilaus. Prosessissa tullaan my0s luultavasti kiymédan muutakin tiedonvaihtoa kuin viralliset liikeasia-
kirjat, jotta toimeksiantajayritys voi tutusta paremmin kiinalaiseen kauppakumppaniin. Kaikki tiedon-

vaihto tullaan hoitamaan sahkoisesti internetin ja sdhkopostin vilityksella.

Tarkoituksena on hankintaldhteiden etsinnidn ohessa ldhettdd tarjouspyyntdjéd usealle kiinalaiselle val-
mistajalle, jonka jélkeen tarkoituksena on ottaa yhteyttd toimittajiin, joiden tarjoukset ovat toimeksian-

tajayrityksen kannalta kannattavimmat. Tarjouspyynnossid tullaan esittdméén kaupan toteutukseen liit-
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tyvét vaatimukset ja tuotteen yksityiskohtaiset vaatimukset. Tarjouspyyntojen ldhettdmisen jilkeen on
tarkoituksena kartoittaa toimittajien patevyyttd ja luotettavuutta internetistd ja yhteydenpidolla sdhko-
postitse. Toimittajan valinnan jilkeen on tarkoitus antaa vastatarjous ja sopia kaupan yksityiskohdista
sdahkoOpostin vilitykselld. Toimeksiantajayrityksen hyvéksyttyd myyjin tarjouksen ldhetetddn myyjille

virallinen tilaus, joka on toimeksiantajaa sitova sopimus.

Toimeksiantajayrityksen osalta olkapédédtukien tukien maahantuonnin tulli-ilmoitukseen vaadittavia
liiteasiakirjoja tulevat olemaan kauppalasku ja pakkauslista. Ndiden liséksi tarkoituksena on pyytda
kiinalaiselta myyjdosapuolalta alkuperétodistus ja muut mahdolliset kaupankdynnistd kertovat asiakir-
jat, joita voidaan hyodyntdé tulli-ilmoituksen tekemisessd. Toimeksiantaja yrityksen maahantuonnin
tulliselvityksessd ei tarvita tuontilisenssejd tai tarkkailuasiakirjaoja, eikd myodskddn muita lupa-
asiakirjoja. Olennaisinta on etti tullausprosessi saadaan jérjestettyd mahdollisimman sujuvasti ja sié-
doksid noudattaen. Tarkoituksena on antaa asiakirjat tullille sdhkoisesti tulli-ilmoituksen liitteend. Kul-
jetuksia ja huolintaa koskevat asiakirjat tullille tulee antamaan myyjdosapuoli tai huolitsija, joka vastaa
kuljetuksista. Tarkoituksena on olla myd6s asiakirjojen osalta olla yhteydessi tulliin jo ennen kaupan

syntymistd. Kuviosta 11 on ndhtivissd maahantuontiprosessin suunnittelun osa-alueet ja nididen paa-
kohdat.

Maahantuontimuodon valinta
* Vilitdn maahantuonti
e Suoraan valmistajalta ilman valikasia

Hankintalihteiden etsinti

= Sopivan valmistajan etsiminen internetista

= Sihkéinen yhteydenpito

= Valmistajan luotettavuus ja tdman toiminna eettisyys

Tullaus ja rajamuodollisuudet

= Erittain tarkeasa

= Myyjjan ja huolitsijan vastuu

= Toimeksiantaja tekee sidhkéisen tulli-ilmoituksen
= Vaadittavat liiteasiakirjat

e Tullimaksu ja verotus

Tuontisopimus ja asiakirjat

= Tavoitteena kertaluontoinen ostosopimus

« Liikeasiakijrjat kaupankdynnin kulmakivina

= Tarjouspyyntd, tarjous ja tilaus

= Tullauksessa tarvittavat asiakirjat tirkeita

= Muu tiedonvaihto

= Hoidetaan sdhkéisesti internetin ja sahkdépostin valityksella

KUVIO 11. Maahantuontiprosessin suunnittelun osa-alueet ja ndiden péékohdat
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8 OLKAPAATUKIEN MAAHANTUONNIN TOTEUTUS

Téssd luvussa kerrotaan kédytdnnonléheisesti tyon teoreettisen viitekehyksen rajoissa, kuinka toimek-
siantajayritys IFOX on aloittanut ja jérjestinyt maahantuontitoiminnan. Aluksi kappaleessa kerrotaan,
miten yritys jérjesti hankinnan ja 10ysi kiinalaisen kauppakumppanin. Sen jilkeen selvitetddn miten
yhteistyossé kiinalaisen kauppakumppanin kanssa toimeksiantajayritys on jérjestinyt tyon teoriaosuu-
dessa esitetyt maahantuontiprosessin kdytdnnon jarjestelyt sekd miten ndissd onnistuttiin ja miké oli
toiminnan lopputulos eli produkti. Kappaleessa esitelldéin myos teoreettisen viitekehyksen rajoissa

maahantuonti- ja kaupankéyntiprosessissa kdytettyjd asiakirjoja.

8.1 Maahantuontimuoto ja hankintaprosessi

Toimeksiantajayrityksen maahantuontimuodoksi valikoitui valiton tuonti, kuten toiminnan suunnittelu-
vaiheessa oli suunniteltu. Viliton tuonti osoittautui toiminnalle ainoaksi sopivaksi muodoksi, koska
Kiinan kauppaan erikoistuneiden ulkomaisten tai kotimaisten vilijdsenten kdytto olisi laskenut merkit-
tdvistd ja jopa kriittisesti toiminnan kannattavuutta. Vilijdsenten kdyttd olisi nostanut myds maahan-
tuotavien tuotteiden jilleenmyyntihinnan liian korkeaksi suhteessa tuotteiden odotettuun kysyntéén.
Maahantuontimuodon valintaa helpotti merkittdvasti myds EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tapahtu-
vaan maahantuontiin perehtyminen ja tietimyksen lisdéntyminen tyon teoriaosuuden kirjoitusvaihees-

sa.

Maahantuontimuodon valinnan jilkeen toimeksiantajayritykselld oli edessd hankintaprosessin aloitta-
minen ja hankintaldhteen 10ytdminen. Hankintaldhteen etsinndn lahtdkohta oli melko haastava, koska
tarkoituksena oli 16ytdd luotettava ja eettisesti toimiva kiinalainen urheilutukia valmistava yritys, joka
suostuisi myyméén edullisesti pienempidkin tuote erid. Kiinalaisten valmistajien kartoittaminen aloitet-
tiin suunnitellusti internetistd, koska valmistajien kartoittamiseen ja etsintddn ei ollut varattu omaa

budjettia.

Valmistajan etsintd internetistd aloitettiin yksinkertaisesti hakukonepalvelu Googlen avulla. Googlen
hakujen tuloksena 16ytyi useita eri kiinalaisia valmistajia, mutta myds useampia sivustoja, joilla kan-
sainvilistd kauppaa kdyvat valmistajat ja tukut voivat myydd tuotteittaan. Toimeksiantajayrityksen
tutustuttua eri hakutuloksiin ja kaupankdyntisivustoihin osoittautui jarkevimméksi vaihtoehdoksi jat-

kaa hankintaldhteen etsintddn Alibaba.com- internetsivustolta. Alibaba.com- sivusto on vuonna 1991
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Kiinassa perustettu kansainvéliseen kaupankdyntiin suunniteltu sivusto, jonka avulla kdy kauppaa mil-

joonia eri toimittajia, valmistaja ja ostajia. (Alibaba 2015).

Toimeksiantajayritykselle luotiin alibaba.com sivustolle oma yritystili, jonka avulla timé pystyi aloit-
tamaan kaupankdynnin ja ottamaan yhteytta eri valmistajiin. Sivustolta 16ytyi huomattava mééra kiina-
laisia valmistajia, jotka valmistivat toimeksiantajayrityksen haluamaa olkapdédtukimallia, mutta ongel-
malliseksi osoittautui kuitenkin ettd vain harvalla toimittajalla toimituksen minimimééra oli tarpeeksi
pieni. Ongelmallista oli myds, ettd joidenkin yritysten taustoista annettiin sivustolla erittdin rajallisesti

tietoa, joka vaikeutti yritysten toiminnan eettisyyden ja luotettavuuden kartoittamista.

Valmistajien kartoittamisen jilkeen toimeksiantajayrityksen toimesta selvitettiin potentiaalisten yritys-
ten taustoja internetin keskustelupalstoja ja valmistajien omia sivuja hyviaksikayttiden. Selvityksen te-
kemisen jdlkeen jiljelle jdi vain muutamia yrityksid, jotka tdyttivdt toimeksiantajayrityksen vaatimuk-
set ja suostuivat toimittamaan tarpeeksi pienid toimituserid. Selvityksen jélkeen sopiville toimittajille
lahetettiin Alibaba.com-sivuston valmiita tarjouspyyntdpohjia, joiden siséllostd kerrotaan tarkemmin

liikeasiakirjoista kertovassa kappaleessa.

Tarjouspyyntdihin vastattiin jokaisesta yrityksestd joille tarjouspyynt ldhetettiin. Toimeksiantajayri-
tyksen ndkdkulmasta sopivin ja kiinnostavin vastine tarjouspyyntdon tuli Aofeite Import & Export Ltd
yritykseltd, jonka pdiliiketoimintona on valmistaa ja myyda useita erilaisia tukia urheiluun ja tervey-
denhuoltoon. Toimeksiantajayritys kdvi tiedonvaihtoa Aofeite Ltd:n kanssa sdhkdpostin vélitykselld ja
paitti aloitta yhteistyon yrityksen kanssa. Liikekumppaniksi valittu yritys sijaitsee Kiinassa Hebein
maakunnan péddkaupungissa Shijiazhuangissa. Shijiazhuang sijaitsee noin 260 kilometrid Pekingisté
lounaaseen. Kuviosta 12 on ndhtdvissd Shijiazhuangin kaupungin sijainti kartalla ja kuviossa 13 on

kuvakaappaus Aofeite Ltd yrityksen internetsivuilta.
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Shijiazhuang Aofeite Import & Export Co., Ltd.

@ FrrobucTs © nNeEws @ CERTIFICATE @ ONLINE INQUIRY @ conTacTus

PRODUCTS LIST

© maternity Beit

@© vLumbar Support

© nNeck Traction

@ Tourmaline Magnetic Brace

Shijiazhuang Aofeite Import & Export Co.. Ltd is based on its own factory
AoFeiTe ical Devices Co.. Ltd which located in

Shijiazhuang City. Hebei Province of China . We are expert at health care

and orthopedic products such as Lumbar . Waist belt ., i

magnetic thermal healthy wraps i rt belt . Post

belly recovery beit wrap, Cervical Collar Traction . Medical inflatable air

cushion, Medical crutches and soon .

‘We got FDA and CE for all of our . Our best sellers are

@ Adjustable Knee Brace
© waiker Brace
© Air mattross

@© waiking Stick mainly exported to Europe. America, Africa, the Middle East. Southeast Asia, Japan, South Korea, and other countries and
regions. Also one of our feature service is CUSTOMIZE ORDER. We can produce products with your design logo and color
box.

“Excellence, Quality” is our factory principle and we won the trust of customers all over the world.
Shijiazhuang Aofeite Import & Export We are locking forward to working with you for long time !

Co., Ltd.
TEL:86-311-66765185
FAX:86-311-80979823

Email:sales@aofit-healthcare.com

MORE

HOT PRODUCTS

CONTACT US

Lumbar Support Belt Lumbar Support Tourmaline Magnets Lumbar Deluxe Lumbar Support Belt

KUVIO 13. Kuvakaappaus Aofeite Ltd:n internet sivuilta (Aofeite Import & Export Co., Ltd. 2015.)
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YhteistyOpaitoksen jilkeen yritykset jatkoivat tiedonvaihtoa tuotteiden suunnittelun sekd virallisen
tarjousten ja muiden asiakirjojen osalta sdhkdpostitse ja WhatsApp-viestisovellusta hyddyntden. Tie-
donvaihdon ja suunnittelun tuloksena Aofeite alkoi valmistamaan koe-erdd toimeksiantajayrityksen
toiveiden mukaista olkapditukea, josta kerrotaan enemmén opinnéytetyoraportin produkti-kappaleessa.
Olkapéétukien lisdksi yrityksen kanssa sovittiin urheiluun ja liikuntaan sopivien T-paitojen ja huppa-
reiden koe-erdn valmistamisesta ja toimittamisesta. Tuotteiden ensimmaéiset erét ldhetettiin Kiinasta
Suomeen 26.12.2016 ja perilld toimeksiantajan tiloissa ndmé olivat 31.12.2016. Toimeksiantajayrityk-
sen tarkoituksena on tilata my6hemmin suurempi erd tuotteita, koska tuotteet osoittautui laadultaan
sopiviksi. Prosessissa kéytettyjd tyon teoreettiseen viitekehykseen kuuluvia asiakirjoja kédsitellddn tar-

kemmin niistd kertovassa kappaleessa.

8.2 Kuljetuksien jarjestiminen

Kuljetuksista Aofeiten tehtaalta Kiinasta Shijiazhuangista vastasi oletetusti Aofeiten kéyttdma huolitsi-
ja, koska kummallakaan yritykselld ei ole omaa kuljetuskalustoa ja myyjdosapuoli kiyttdd kansainvéli-
sissd toimituksissaan tavallisesti huolitsijaa. Kuljetuksissa kiytettiin toimittajan vakioehtoja, kuten
suunniteltuvaiheessa oletettiin. Kuljetuksissa kéytettiin EXW- lauseketta, jolloin toimeksiantajayritys
eli ostajaosapuoli vastaa tdysin kuljetuksien maksuista, riskeistd ja rajamuodollisuuksista. EXW-
lausekkeen kéytto kyseisesséd tapauksessa tarkoittaa, ettd IFOX maksaa kuljetuksien kulut kauppahin-
nassa ja Aofeiten yhteistyohuolitsija noutaa tuotteet myyjdosapuolen tiloista, jarjestdd rajamuodolli-
suudet ja toimittaa tuotteet IFOX:ille Suomeen. Toimeksiantajayrityksen vastuulle kuljetuksista jai
kéytannossd vain tulli-ilmoituksen tekeminen ja kuljetuksen maksaminen, koska kuljetuksesta vastaa

huolitsija.

Aofeite on kéyttinyt kuljetuksissa maailmanlaajuisesti tunnettuja DHL- ja FedEx- huolintayrityksia.
Toimeksiantajayritys sai paattdd kumpaa néistd yrityksistd kuljetuksissa kdytetddn. Toimeksiantaja-
yritys péatti kdyttdd DHL:44 huolitsijana vaikka FedEx olisi ollut hieman halvempi, koska FedEx:in
kuljetusajan kerrottiin olevan noin kaksi pdivad pitempi. Kuljetuksissa pditettiin kdyttdd Aofeiten
kanssa DHL:n nopeampaa Express-kuljetusta, joka oli lentokuljetusten ja maantiekuljetusten yhdistel-
mikuljetus. Kyseistd hieman kalliimpaa kuljetusmuotoa kiytettiin, koska tilattujen tuotteiden méairé ja
tilavuus oli sopivampi lentokuljetukseen kuin merikuljetukseen, joka olisi ollut huomattavasti hitaampi
ja vain hieman halvempi. Taulukosta 1 on néhtdvissi DHL:n ja FedEx:in nopeampien kuljetusten hin-

nasto ja aikataulut.



39

TAULUKKO 1. Kuljetuksien hinnasto ja kuljetusajat (Aofeite Import & Export Co., Ltd. 2015.)

Shipping information:

Quantity Express Shipping time Shipping cost
piece DHL 3-4 working days 27S
Fedex 4-6 working days 23S
pieces DHL 3-4 working days 48S$
Fedex 4-6 working days 42S
pieces DHL 3-4 working days 69S$
Fedex 4-6 working days 64S

DHL kuljetti tuotteet aluksi maantiekuljetuksena Shijiazhuangista Hongkongissa sijaitsevalle lentoken-
tdlle, jossa tuotteet on siirretty lentokoneeseen, joka lensi Saksassa sijaitsevaan Leipzig- nimiseen kau-
punkiin. Leipzigistd tuotteet kuljetettiin lentokoneella Helsinki-Vantaan lentokentille, josta tuotteet
jatkoivat matkaa Tampereelle Pirkkalan lentokentdlle. Pirkkalan kentdlld tuotteista tehtiin tulli-
selvitykset, jonka jilkeen tuotteet kuljetettiin maantiekuljetuksena Pietarsaareen IFOX:in tiloihin. Ku-
viossa 14 on kuvakaappaus DHL:n internetsivujen tuotteiden seurantapalvelusta. Kuviosta on néhti-

vissd tuotteiden kuljetusaikataulu ja lapikulkupaikat.



Rahtikirja: 3373776582
\/ Signed for by= Kuittaus:

torstai, joulukuu 31, 2015

25 Lahetys on toimitettu. Vastaanottanut
<signature>:

24 Lahetys on kuriirin kyydiss&,. toimitus
kaynnissa

keskiviikko, joulukuu 30, 2015

23 Saapunut DHL n toimipisteeseen <Service
area> VAASA - FINLAND

22 Lahtenyt DHL n toimipisteesta TAMPERE -
TAMPERE-PIRKKALA - FINLAND

21 Kasi yssa DHL n toimipi

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

tiistai, joulukuu 29, 2015

20 Kuljetusviive.

19 Odottaa vastaanottajan maksua

18 Tullauskasittely valmis TAMPERE -

TAMPERE-PIRKKALA - FINLAND

17 Tullistatus paivitetty

maanantai, joulukuu 28, 2015

16 Tullauskasittely kaynnissa

15 Tullauskasittely aloitettu TAMPERE -
TAMPERE-PIRKKALA - FINLAND

14 Saapunut DHL n toimipisteeseen <service
area> TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

13 Lahtenyt DHL n toimipisteesta HELSINKI -
FINLAND

12 Kasittelyssa DHL n toimipi a. HELSINKI
- FINLAND

11 Saapunut DHL n toimipisteeseen <service

area> HELSINKI - FINLAND
10 Tullistatus paivitetty

sunnuntai, joulukuu 27, 2015

S Lahtenyt DHL n toimipisteesta LEIPZIG -
GERMANY

8 Kasi yssa DHL n toimipi: a. LEIPZIG -
GERMANY

7 Saapunut DHL n toimipisteeseen <service

area> LEIPZIG - GERMANY

6 Lahtenyt DHL n toimipisteesta HONG KONG
- HONG KONG

S Kasittelyssa DHL n toimipisteessa. HONG
KONG - HONG KONG

lauantai, joulukuu 26, 2015

2

4 Saapunut DHL n toimipisteeseen <service
area> HONG KONG - HONG KONG

3 Lahtenyt DHL n toimipisteesta HONG KONG
- HONG KONG
Kasi yssa DHL n toimipi: a. HONG
KONG - HONG KONG

1 Lahetys noudettu

torstai, joulukuu 31, 2015 at 10:25
LiahtSpaikka:

> HONG KONG - HONG KONG - HONG KONG

Maarapaikka:

> VAASA - PIETARSAARI - FINLAND
Sijainti

PIETARSAARI

VAASA - FINLAND

Sijainti

VAASA - FINLAND

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

Sijainti

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

Sijainti

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

HELSINKI - FINLAND

HELSINKI - FINLAND

HELSINKI - FINLAND

TAMPERE - TAMPERE-PIRKKALA -
FINLAND

Sijainti
LEIPZIG - GERMANY

LEIPZIG - GERMANY

LEIPZIG - GERMANY

HONG KONG - HONG KONG

HONG KONG - HONG KONG

Sijainti
HONG KONG - HONG KONG

HONG KONG - HONG KONG

HONG KONG - HONG KONG

HONG KONG - HONG KONG

Aika
10:25

06:45

15:25

12:28

12:28

14:35

14:07

10:31

07:34

Aika
11:53

08:59

07:35

04:47

04:46

03:00

00:47

23:26

16:47

16:26

04:37

04:30

15:31

14:24

14:22

12:53

1 Kolli

Kolli

1 Kolli

1 Kolli

Kolli

1 Kolli

1 Kolli

1 Kolli

Kolli

1 Kolli

1 Kolli

1 Kolli

Kolli
1 Kolli

£ 1 Kolli

E3 1 Kolli

1 Kolli

E3 1 Kolli

1 Kolli

Kolli
1 Kolli

E2 1 Kolli

1 Kolli

1 Kolli

1 Kolli

Kolli

1 Kolli

1 Kolli

1 Kolli

1 Kolli

KUVIO 14. Kuvakaappaus DHL expressin seurantapalvelusta (DHL 2015.)

8.3 Rajamuodollisuuksien ja tullauksen jirjestiminen
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Maahantuotavien tuotteiden rajamuodollisuudet IFOX:in ja Aofeiten vilisessd kaupankdynnissa jirjes-

ti kuljetuksista vastaava huolitsija eli DHL. Kuljetuksissa kdytetty DHL Express-palvelu sisdlsi kaikki-

en muiden rajamuodollisuuksien jérjestdmisen, lukuun ottamatta Suomen tullille tehtidvad tulli-

ilmoitusta. DHL jérjesti tuotteiden esittdmisen tullille ja ndiden asettamisen tullimenettelyyn nédiden

saavuttua EU-rajojen sisélle. Tuotteiden saavuttua Suomen rajojen sisdpuolelle oli toimeksiantajan

tehtdva tuotteista kuitenkin tulli-ilmoitus Suomen tullille.
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Toimeksiantajayrityksen mahdollisuutena oli tehdé ilmoitus joko SAD- lomakkeella, EDI- sanomalla,
sahkoisesti tullin internetpalvelussa tai ostaa DHL:n tuontihuolinnan lisdpalvelu, joka siséltda tulli-
ilmoituksen tekemisen sekd tullin ja verojen maksamisen. Toimeksiantaja yritys péétti ostaa DHL:n
lisdpalvelun, koska tdmi sddsti huomattavasti aikaa, eikd tdstd tullut merkittdvid lisdkustannuksia.
IFOX:in ainoaksi tehtdvéksi vastoin rajamuodollisuuksien suunnitteluvaiheen oletusta jéi vain viralli-

sen kauppalaskun, yhteistietojen ja yrityksen y-tunnuksen toimittaminen DHL:n tuontihuolinnalle.

DHL teki tulli-ilmoituksen tuotteista, suoritti tullauksen ja verojen sekd tullin maksun virallisen kaup-
palaskun perusteella Tampereella Pirkkalan lentokentén tullissa. Tullauksen ja verojen sekd tullin
maksamisen jidlkeen DHL ldhetti toimeksiantajalle huolintaennakkolaskun, jonka maksamisen jilkeen
tuotteet toimitettiin rajamuodollisuuksien osalta valmiiksi jérjestettyind toimeksiantajalle. Huolintaen-
nakkolasku sisélsi tulli- ja veromaksun seki tullivakuuspalkkion. Mydhemmin DHL toimitti toimek-
siantajalle myos tullin tullauspdétdsasiakirjan josta ndkee tullauksen yksityiskohdat, kuten tullin ja
verojen miérdn sekd tuotteiden ja tullauskohtelun koodit. Asiakirjasta on myds nihtdvissd tullauspaé-
tds, jonka mukaan tuotteet on luovutettu vapaaseen liikkeeseen. Asiakirjaa tarvitaan yrityksen kirjan-
pidossa ja tastd syystéd se on tirked arkistoida. Kuviossa 15 on néhtavissd DHL:n kdyttdma huolintaen-
nakkolasku ja kuviossa 16 on tullin tullauspditosasiakirja, josta on néhtivissé tullauksen yksityiskoh-

tia.



HUOLINTAENNAKKOLASKU

Lasku koskee EU:n ulkopuolelta saapuvaa, tullattavaa, tuontildhetysta.

Vastaanottaja IFOX
Rahtikirja numero 3373
Y-tunnus/HETU 2710090-9
Paivays 29.12.2015

y—= ) 7 / 4

XSS

Maksettuanne huolintaennakkolaskun, lahetys vapautuu jakeluun tai on valmis noudettavaksi.

Luovutuskulut
Tullimaksu
ALYV tullille
Muut verot
Veron korotus
Erikoishuolinta

Tarkistamme suorituksenne saapumisen tilllemme ennen tavaran toimitusta.

™| an

Tullivakuuspalkkio
Tullitariffointi
Tullipassitus
Laboratoriomaksut
Muut kulut

ALV 24% palveluista
YHTEENSA / TOTALT

m|m

Palautamme ldhetyksen lahettdjélle, mikali maksusuorituksenne ei tapahdu 14 paivéan sisalla

huolintaennakkolaskun paivayksesta.

Lahetyksen saapumista tai toimitusta koskevat tiedustelut asiakaspalvelustamme, puh. 030 45 345.

Ystavallisin terveisin,
DHL Express / Tuontihuolinta
express.ennakkolasku@dhl.com

Deutsche Post DHL

Saajan tilinumero (IBAN)

Danske Bank

BIC/SWIFT DABAFIHH Yhteensi: €

Maksunsaaja

DHL Freight (Finland) Oy

Tullimiehentie 10

01530 VANTAA

Finland
Erapaiva Maksettava méara
Heti €|
Maksuviite
1103377 0000

DHL Freight (Finland) Oy Express, Tullimiehentie 10, 01530 Vantaa, Y-tunnus: 0108210-8 , Kotipaikka: Vantaa

KUVIO 15. DHL:n ldhettdméa huolintacnnakkolasku
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4 TULLI
TULL-CUSTOMS TULLAUSPAATOS/LASKU 11

Luovutus vapaaseen liikk n
Myyja | Tullausnumero Tullauspéiva
SHIJIAZHUANG AOFFITE MEDICAL DEVICE HK | 1 08017 15363 0082 00 29.12.2015
Postitusosoite Tulopaiva Hyvaksymispaiva Veropéiva
DHL Freight (Finland) Oy 28.12.2015 29.12.2015 29.12.2015
DHL Express Viite
Tullimiehentie 10 3373776582
01530 Vantaa Lisaviite
3373776582
Tullivelallinen
IFOX
Asiamies Tavaranhaltija ] nro F|2710090-9
DHL Freight (Finland) Oy IFOX
Tullimiehentie 10 I
01530 Vantaa 68660 PIETARSAARI
| nro FI0108210-8T0030 | T |
Yleisilmoitus / Edeltava asiakirja Vakuudesta varattu osuus (%) | Jaksoerittelyn postitusosoitetunnus
701 15FI000000185659T2 BCS3612 40,07 FI0108210-8T0O030
Jarj. | Tavaran koodi/ | Menettely/ | Verolaji | Veron peruste Yks. | Verokanta Yks. | Veron maara (€)
nro Lisakoodi Tullikohtelu
1 6109100010 4000 CO07 A00 EUR 12,00 % "
1011 100 BOO EUR 24,00 %
4.05 KGM
10 NAR
Valmistenumero
Liséatietoja / Huomautuksia
Tulliton Tta 23 art.
Verolajit
AO00 TULLI 0,00 BOO ALV _
Yhteensa
Tullitoimipaikan yhteystiedot Erépaiva | Maksettava maara
Valtakunnalliset toiminnot 29.01.2016
Sahkdinen palvelukeskus Maksuviite
Tullauskeskus 108017153630082007
PL 512 Kansainvalinen tilinumero (IBAN) ja pankkitunnus (BIC/SWIFT)
00101 HELSINKI NORDEA F12616603000102304 NDEAFIHH
puh. henkildasiakkaat / yritykset 0295 5206 / 0295 5207 DANSKE F18280001700013916 DABAFIHH
Kasittelija  EDIltuonti POHJOLA F19050000120378517 OKOYFIHH

Valitusosoitus

Tahan paatokseen tyytymatdon saa hakea siihen muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen kirjallisella valituksella. Valitus on tehtédva kolmen vuoden kuluessa taman paatdksen
tiedoksiannosta.

Valituskirjelma on toimitettava maaraaj Tullille ensisijai 1: Tulli / Tuonnin oikaisuhakemukset, PL 512, 00101 HELSINKI. Valituskirjelméan voi myds jattaa jokaiseen
tullitoimipaikkaan. Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi lahettaa postitse tai lahetin valityksella. Postitse lahetetyn valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen tullitoimipaikan
aukioloajan paattymista. Tullitoimipaikan aukioloaika paattyy kello 16.15.

Valituskirjelm&ssa on ilmoitettava

- valittajan nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asian kasittelya koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta kohdan paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma. Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatijana on muu
henkild, on valituskirjelmassa mainittava myos taman nimi ja kotikunta.

Valituskirjelmaan on liitettava

- tama paatos alkuperaisena tai jaljiennoksena

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen, jollei han ole asianajaja tai yleinen oikeusavustaja, on liitettava valitukseen valtakirja.

Tulllomake nro 112s - 13

KUVIO 16. Tullauspéétosasiakirja

43



44

8.4 Tiedonvaihto ja asiakirjat

Maahantuontiprosessin jarjestimisessd toimeksiantajayritys ja kiinalainen valmistaja kévivat huomat-
tavan madrin erilaista sdhkoistd tiedonvaihtoa, koska toimeksiantajalla ei ollut pienen budjetin takia
mahdollista mennd paikan paille Kiinaan. Téssd luvussa kisitellddn tiedonvaihdon péépiirteitd ja pro-
sessissa kiytettyjd virallisia asiakirjoja ja tuontisopimuksia, jotka kuuluvat tyon teoreettiseen viiteke-
hykseen. Kaupankdynnissd kéytettyihin asiakirjoihin lukeutui tuontisopimus seké erilaisia litkeasiakir-

joja ja tulli-ilmoituksessa kéytettyja asiakirjoja.

Maahantuontiprosessi aloitettiin 1dhettamalld eri yrityksille alibaba.com sivuston valmiita tarjouspyyn-
topohjia. Tarjouspyyntdpohjaan lisdttiin automaattisesti tiedot tuotteesta, jonka ostajaosapuoli oli va-
linnut myyjén sivustolta. Tarjouspyyntdon tarvitsi tdyttdd vain tuotemaérdt, omat tiedot, toivottu toimi-
tuslauseke sekd kuljetustapa ja mahdolliset lisdvaatimukset. Tietojen tiyton jélkeen laski sivusto au-
tomaattisesti myyjdyrityksen hintoihin perustuen yksikko- ja kokonaishinnan tarjouspyyntdon. Valmis
tarjouspyynto ldhetettiin automaattisesti myyjidosapuolen omalle Alibaba.com-tilille. Kuviossa 17 on

Aofeite Ltd:lle 1dhetetty tarjouspyynto.

Inquiry Negotiation Payment Shipping Completed

(—::1 Complete your transactions online with the Trade Center to enjoy Trade Assurance protections

Product ~

Prod... Quantity Unit Unit Price

| Aofeite neoprene Piece/s us uUss
american football

Product Price: Us $

Shipping ~
* Shipping Sea Freight
Method:
Trade Terms: FOB

* Expected Ship 1 days after supplier receives the initial payment
Shipping Date:

Payment ~
Initial payment: US S

Balance payment: US $ 0.25 (1%)

Payment T/T Credit Card

methods:
T/T: Please make sure your payment goes to
the bank account stated in the contract,
otherwise this payment will NOT be processed

Enjoy trade

Trade Assurance service from Alibaba.com
safeguards:

100% product quantity protection
100% on-time shipment protection
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100% payment protection for your covered amount

Product quality Pre-shipment coverage
safeguards

Contacts —~
Suyer

Contact Name Samuli Saarikettu

Telephone
Numbenr

Moblie: +358 504
Email Address: samuli.saarikettu@cou.fi
Company Name: IFOX

Company 3 68660 Pietarsaari Finland
Address: Europe

Supplier
Contact Name: Wendy Li

Company Name: Shijiazhuang Aofeite Medical Device Co.. Ltd

Terms —~

Save as Template Subtotal uss
View old versions Total:

1| agree with the order terms detailed above and agree to comply with Trade Assurance Services Sules

Request Modificatior

KUVIO 17. Aofeite Ltd:lle ldhetetty tarjouspyyntd

Tarjouspyyntdjen ldhettdmisen jédlkeen jatkettiin tiedonvaihtoa tuotteiden ominaisuuksien ja kaupan
yksityiskohtien osalta Aofeite Ltd-yrityksen kanssa Alibaba.com-sivuston viestikeskuksessa, josta
my6hemmin siirryttiin kdyttimadn sdhkopostia ja WhatsApp-viestisovellusta. Koko kaupankéynti-
prosessi olisi ollut mahdollista hoitaa alibaba.com sivuston kaupankéynnille tarkoitetulla sivustoilla,
mutta molemmat yritykset kokivat sdhkdpostin ja WhatsApp- sovelluksen kidyton mielekkdammaksi ja

katevimmaksi tavaksi sopia kaupankdynnin ja tuotteiden yksityiskohdista.

Kaupankéynnin ja tuotteiden yksityiskohtien sopimisen jdlkeen ldhetti Aofeite Ltd ldhetti séhkopostina
virallisen tarjouksen, joka oli erittdin pelkistetty. Tarjous sisdlsi kokeiluerien yksikkokohtaisen seké
suurempien toimituserien hinnat sekéd logon ensipainatuksen hinnan. Toimeksiantaja ei ollut tyytyvéi-
nen ensimmadisen tarjouksen kokeiluerdn hintaan ja vastasi haluavansa tarjoukseen mukaan kuljetuksi-
en hinnan sekd paremman yksikkokohtaisen hinnan tuotteille, jotta kauppa syntyisi. Aofeite vastasi
uudella myo6s pelkistetylld, mutta paremmalla tarjouksella. Toimeksiantaja suostui tarjoukseen ja ldhet-
ti sihkopostitse Aofeitelle hyviksyvin vastauksen, jonka jidlkeen Aofeite alkoi valmistamaan tuotteita.
Kuviossa 18 on kuva Aofeiten sdhkopostitse ldhettamistd ensimmaisestd ja toisesta tarjouksesta. Kuvi-

oista on peitetty hinnat ja mééarit.
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Sample Logo model fee S
(there won't have model fee for next order,
and we will return model fee for above 500pieces)

Product Details:

Actually, quantity is below pieces we called sample order.
and "/piece for sample order.

so we suggest quantity is = piece or  'pieces

If ~piece, total : /pc x 1piece + S =S
if pieces, total ___/pcx pieces+ 5=: =
If . 1 pieces, total C'pc x pieces + S =1 S

Production Details:
pieces shoulder support
$/pcx pcs+logo ~Td=" $

Shipping information:
It will take 4-6 days from China to Finland by Fedex,shipping cost:. 3

Total:
Products $+ '$= §

KUVIO 18. Aofeite Ltd:n ldhettdmit tarjoukset olkapéituista (Aofeite Import & Export Co., Ltd.
2015)

Tuotteiden valmistuksen jélkeen ldhetti Aofeite virallisen kauppalaskun, joka samalla toimi myds osto-
sopimuksena ja pakkauslistana. Kauppalaskun voidaan sanoa olleen kaupankidynnin tirkein asiakirja,
koska tété kaytettiin tullauksessa seka tullin ja arvolisdveron maksamisessa. Kauppalasku toimii lisdksi
tositteena muille kotimaisille liiketoimintaan valvoville organisaatioille. Kauppalaskusta ilmeni kau-
pankdynnin kohteena olleet tuotteet, tuote méérit, tuotteiden koko ja valmistusmateriaali seka tuottei-
den yksikko- ja kokonaishinnat. Liséksi laskuun on merkittynd logon ensipainatuksen hinta, myyjéyri-
tyksen tiedot, maksutiedot ja ehdot sekéd tiedot kuljetuksista ja huolitsijasta. Kuviossa 19 on Aofeiten

lahettama virallinen kauppalasku olkapddtuista. Kuviosta on peitetty hinnat ja méadrét.
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A
“  ShidiaZhuang AoFeiTe Imp.&Exp.Co.,Itd

AQFCITE

Address:Northwest side in the fourth floor in the factory NO.202 of Gree supporting industrial park,
No.389 of Hengshan street, High-tech Zone, Shijiazhuang Hebei Provinc , China

Mobile/Whatsapp: 86 18803316889 Email:hellen@aofit.com  Skype: hellen-aofit
Commerical Invoice

Order No.: AFT-W7-04-043 Date: 19th,November 2015
Attn: Samuli Email: samuli.saarikettu@cou.fi
Company: IFOX Tel:
Address: Country Finland
g - Unite price Qty Total
Item | Model No. Picture Description (USD) [5c8) (USD)
material:
i neoprene M  pieces
1 ARTRO03 Size:M/L US$ L: pieces $
color:black
2 logo logo model fee \ pieces $
Packing 1pc/opp bag
Shipping Shipping time  |4-6 days [Shipping cost| $
IN Total $

SAY TOTAL USD ONE HUNDRED AND FORTY FIVE DOLLARS ONLY

Note:

Price Term: EXW HEBEI

Delivery Time: within 3-5 working days after received your payment.

Payment term: 100% in advance by T/T, Western Union,and Paypal.
Western Union: First Name: WEIXI, Last name: GUO, address: Shijiazhuang city, Hebei, China
Paypal: 73179@sohu.com, via paypal you will need pay 5% of total account as the paypal fee.

Only do honest business

KUVIO 19. Aofeiten ldhettiméa kauppalasku olkapaituista (Aofeite Import & Export Co., Ltd. 2015)

Kauppalaskun maksamisen jélkeen Aofeite ldhetti séhkopostitse lahetysvahvistuksen ja seurantanume-

ron huolitsijan internetissd toimivaan seurantapalveluun. Lahetysvahvistuksen vastaanottamisen jél-



48

keen maahantuontiprosessissa toimeksiantaja ei kéyttdnyt kuin virallista kauppalaskua rajamuodolli-
suuksien jarjestdimisen yhteydessd. Toimeksiantajayritys ei késitellyt kuljetusasiakirjoja, koska ndiden
kéytostd vastasi huolitsija, eikd Aofeite toimittanut kauppalaskun ldhettdmisen jélkeen pyynndstd huo-
limatta muita asiakirjoja. Maahantuontiprosessissa ei kdytetty alkuperatodistuksia ja -selvityksid, tuon-
tilisenssejd, tarkkailuasiakirjoja tai tullausarvoilmoitusta, koska maahantuotavilla tuotteilla ei ollut
rajoituksia, eikd tuotteiden tariffinimikkeille Kiinasta maahantuotaessa ollut saatavilla tulli tai vero-

alennuksia.

8.5 Produkti

Opinndytetyon tavoitteena oli opinnédytetyon raportin kirjoittamisen lisdksi kdynnistdéd toimeksiantaja-
yritys IFOX:in olkapdatukien maahantuonti Kiinasta opinndytetyon teoriaosuuteen pohjautuen. Maa-
hantuontiprosessin suunnittelu aloitettiin teoriaosuuden kirjoittamisen jélkeen ja suunnittelun jilkeen
alettiin etsimddn suunnitelmiin ja vaatimuksiin vastaavaa kiinalaista kauppakumppania. Kauppakump-
paniksi hankintaprosessin tuotoksena 10ytyi urheiluun ja terveydenhuoltoon tukia valmistava Aofeite
Import & Export Ltd-yritys. Yhteistydssd Aofeiten kanssa suunniteltiin olkapéétuet ja sovittiin kaupan
yksityiskohdista. Olkapddtukien valmistamisen ja ldhettdmisen lisdksi IFOX sopi Aofeiten kanssa ur-

heiluun sopivien T-paitojen ja huppareiden valmistamisesta ja toimittamisesta.

Olkapédituet, t-paidat ja hupparit saapuivat Pietarsaareen IFOX:in toimitiloithin DHL:n kuljettamana
31.12.2015 ja 9.1.2016 ensimmdiinen kokeiluerd oli kokonaan myyty. Lisitilauksesta neuvotellaan
Aofeiten kanssa. Voidaan sanoa, ettd opinndytetyon produktin tavoite on saavutettu, koska toimeksian-
tajan suunnitelmienmukaisten olkapédédtukien maahantuonti- ja myyntitoiminta on aloitettu suunnitel-
lusti ja opinndytetydn teoriaosiota suunnittelun pohjana kdyttden. Yritys tulee todennikoisesti jatka-
maan toimintaa, ja seuraavana haasteena yritykselld tulee olemaan markkinoinnin ja myyntikanavien
kehittdminen. Lisdksi yritys tulee laatimaan toiminnalleen tarkemman strategisen suunnitelman seké
tavoitteet jatkuvuuden ja kannattavuuden turvaamiseksi. Kuviossa 20 on ndhtévissd mallikappaleet

toimeksiantajayrityksen maahantuomista tuotteista.



KUVIO 20. Toimeksiantajayrityksen maahantuomat tuotteet
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9 POHDINTA

Tédmain toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena oli kirjoittaa EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tapah-
tuvasta maahantuonnista teoriaa ja tdhén teoriaan pohjautuen suunnitella ja aloittaa toimeksiantajayri-
tyksen IFOX:n olkapddtukien maahantuontitoiminta Kiinasta. Opinndytetydprosessi jakautui kahteen
osaan, joita olivat tyon teoriaosan ja raportin kirjoittaminen sekd tyon toiminnallisenosan toteuttami-

nen, johon kuului toimeksiantajayrityksen maahantuontitoiminnan kéynnistiminen.

Ty6n teoriaosuuteen keréttiin tietoa EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tapahtuvasta maahantuonnista.
Teoriaosuuteen oli tarkoituksena kerdtd vasta maahantuontiomintaa suunnittelevan pienen toimeksian-
taja yrityksen kannalta olennaisinta tietoperustaa maahantuontitoiminnasta eri kirjallisista ja sdhkdisis-
td ldhteistd. Mielesténi tyon tietoperusta toimi hyvin pohjana yrityksen maahantuonnin suunnittelulle ja
toteuttamiselle, joten mielestéini teoriaosuus oli myds onnistunut tyon tavoitteen kannalta. Teoriaosuu-
den rajaaminen onnistui mielestdni melko hyvin, koska ldhes kaikesta tietoperustasta oli hyotyd toi-
minnan suunnittelulle. Joitakin teoriaosuuden asioista olisin voinut késitelld lyhyemmin, koska tietyt

asiat osoittautuivat oletettua vihemman tirkeiksi tyon toiminnallista osuutta toteutettaessa.

Ty6n toiminnallinen osuus oli mielestdni onnistunut ja vastasi tyon tavoitetta, koska toimeksiantajayri-
tys 10ysi sopivan kiinalaisen kauppakumppanin ja aloitti suunnitellusti olkapdatukien maahantuonnin
ja myynnin. Olkapéétukien liséksi toimeksiantaja aloitti opinndytetyon tuloksena myos urheiluun ja
litkkuntaan sopivien t-paitojen ja huppareiden maahantuonnin. Olkapéétuet, t-paidat ja hupparit valmis-
tettiin toimeksiantajan toiveiden mukaan ja yrityksen omalla logolla, joten opinndytetyon tuloksena

voidaan myds sanoa syntyneen [IFOX sportswear-tuotemerkki.

Toiminnallisen osuuden haastavin tehtdva mielestdni oli 16ytdé sopiva ja luotettava kiinalainen hankin-
taldhde. Sopiva ldhde kuitenkin 16ytyi ja yhteistyd Aofeite Import & Export Ltd:n kanssa osoittautui
erittdin mielekkééksi ja vaivattomaksi. Yhteistyd ja yhteydenpito oli yrityksen kanssa vaivatonta ja
yritys otti huomioon toimeksiantajayrityksen vaatimukset. Aofeite suostui jopa toimittamaan tuotteita
jotka eivit kuuluu yrityksen tavalliseen valikoimaan. Aofeite toimitti toimeksiantajan vaatimuksien
mukaiset tuotteet huolitsijaa kdyttden toimeksiantajayrityksen tiloihin Pietarsaareen, jonka jilkeen yri-

tys on ollut useasti yhteydessé yhteistyon jatkon osalta toimeksiantajayritykseen.

Negatiivisena asiana tyon toiminnallisessa osuudessa ja yhteistydssd Aofeiten kanssa oli, ettd yritys ei

toimittanut kaikkia haluttuja asiakirjoja, jotka olisi ollut mielekédstd saada tyon toiminnallisen osuuden
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raporttiin mukaan, jotta teoriaosuudessa esitettyjen asiakirjojen kdyttod olisi voitu havainnoida pa-
remmin. My0s rajamuodollisuuksien jdrjestimisen ja kuljetusmuodon osalta tyon toiminnallisen osuu-
den raportointi jdi hieman suunniteltua lyhemmaksi, koska kuljetuksista, kuljetusasiakirjoista ja raja-

muodollisuuksista vastasi padasiassa kuljetuksista vastaava huolitsija.

OpinndytetyOprosessi oli mielesténi erittdin mielenkiintoinen ja opettavainen, mutta samalla aikaa vie-
vé prosessi, koska tyon tekemiseen on liittynyt paljon yritystoiminnan aloittamiseen ja maahantuontiin
liittyvia asioita, joita on jouduttu rajaamaan tyon ulkopuolelle. Haastavinta tydssé oli rakentaa tydlle
teoreettinen viitekehys ennen maahantuonnin suunnittelua, koska minulla ei ollut kdytdnnon kokemus-

ta maahantuontitoiminnasta.

Mielestini tyohon onnistuttiin kerddmiéin sopivaa teoriaa luotettavista ja monipuolisista léhteisté, joi-
den pohjalta oli hyvi aloittaa tyon toiminnallinen osuus, johon kuului maahantuonnin suunnittelu ja
toteuttaminen. Mielestdni myds tyon toiminnallinen osuus ja tdstd raportointi vastasi opinndytetyon ja
toimeksiantajan tavoitteisiin. Opinndytetyon tekeminen on ollut prosessina melko pitkd ja haastava,
mutta samalla erittdin opettavainen, kasvattava ja palkitseva. Uskon, ettd prosessista on tulevaisuudes-
sa paljon hyotyd, koska siithen siséltyi paljon kdytdnndn oppia yritystoiminnasta ja kansainvélisesti

kaupankdynnista.
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