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kaytetaan palvelutalotydntekijoiden Vivago-jarjestelma osaamisen kehittdmiseen. Palvelutalossa kay-
tantd on osoittanut, etté puutteet Vivago-jarjestelman eri osien (Vivago-kellon, tukiaseman, tietoko-
neen, jossa on Vista-ohjelma ja DECT-puhelimen) hallinnassa johtuvat osittain siité, etta jarjestelméan
perehtyminen tapahtuu ensisijaisesti muun tydn ohessa. Tdma on johtanut hyvin pinnallisen tiedon
omaksumiseen.

Opinnaytetydn tutkimusotteena oli kehittéava tydntutkimus. Aineistoa keréttiin ja analysoitiin tydpajojen
aikana, seka niiden valissa tyontekijdiden tekemien tehtavien pohjalta. Tyépajojen perusjoukon muo-
dostivat palvelutalossa tydskentelevét neljatoista lahihoitajaa, yksi sairaanhoitaja ja palvelutalojohtaja.
Yksittaisten tydpajojen ryhméakoko vaihteli viidestéa kolmeentoista ja kesto kahdestakymmenestéa mi-
nuutista yhteen tuntiin. Tydpajojen viisi kokonaisuutta olivat: osaamisen nykytila, osaamisen syntymi-
nen ja osaamisen kehittdmisen haasteet, osaamisen kehittdmisen suunnitelma, osaamisen kehittami-
sen reflektointi sekd osaamisen kehittdmisen arviointi ja vakiinnuttaminen.

Tulosten mukaan Vivago-jarjestelma osaamisen kehittAmiselle oli osoitettavissa selvé tarve. Osaami-
sen kehittdmistd voidaan edistdé seka osaamisen syntymista, etta osaamisen kehittAmisen haasteita
tarkastelemalla, silla ne kietoutuvat hyvin l&heisesti toisiinsa. Tuotoksena Vivago-jarjestelma osaamis-
ta kehitettiin yhdessa rakennetun toimintamallin pohjalta. Tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi nousi Vi-
vago-kellon ohjelmointi uudelle asukkaalle, kellon lataaminen, ajan s&ato ja puhdistus. Naiden lisaksi
merkittévina pidettiin perehdytyskansion kayttvd, DECT-puhelimeen tulevien halytysten- ja Vista-
ohjelman aktiviteettik&yralta unijaksojen tulkintaa. Jokaisella osa-alueella néhtiin osaamisen parantu-
neen, joskin tulevaisuuteen jai viela kehitettavaa.
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Abstract

The purpose of this study was to implement a sheltered house employees five workshops guided by
the expansive learning cycle.The aim of this study was that the obtained "mirror data" is used in the
development of the sheltered house workers Vivago-system know-how. In The sheltered house the
practice has shown that the shortcomings in the use of the components of the Vivago-system (Vivago-
clock, base station, a computer that has Vista-software and DECT-phone) are partly due to the fact
that the system familiarization primarily takes place along other work. This has led to the adoption of a
very superficial knowledge.

The framework of the thesis was the developmental work research. The material was collected and
analysed during the workshops and also based on the tasks made by employees between the work-
shops. The workshops base population consisted of fourteen practical nurses, one nurse and a senior
manager employed in the sheltered house. Individual workshops group size varied from five to thir-
teen, and the duration from twenty minutes to one hour. The five categories of the workshops were:
the current state of knowledge, the creation of knowledge and the challenges of skills development,
skills development plan, reflecting of skills development and evaluation and consolidation of skills
development.

According to the results there was a clear need for the development of Vivago-system know-how.
Knowledge development can be contributed by the challenges of creation of knowledge and skills
development, because they are intertwined very closely. As a result the Vivago-system knowhow was
developed by using a operation model that was built together. As the most important development
areas rose the programming of Vivago-clock to a new tenant, downloading the clock, time adjustment
and cleaning. In addition to these it was important to use the familiarization folder, the interpretation of
incoming DECT-phone alarms and the sleep periods from the Vista-Program Activity graph. In every
field the know-how has gotten better, although there is still room for development in the future.

The thesis concluded that the workshop environment turned out to be a good method for development
of Vivago-system know-how. On the other hand the influence of the workshops can be seen only
when they are established as a part of the joint action. In the future the results of the thesis can be
used as part of the strategic planning and operations of the service house.
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1 JOHDANTO

Toimintaymparisttmme muuttuu jatkuvasti, siksi osaamisen kehittdminen on
otettava tarkedksi osaksi organisaation toimintaa (Tikkanen 2008, 9). Osaami-
sen kehittamisessa on kyse tiedon ja taidon hankkimisesta jokapaivaisessa
tyossa tai koulutuksen avulla. Toisaalta se tarkoittaa myos taitoa yhdistaa uusi
osaaminen vanhan rinnalle. (Eklund, Tyyska & Ropo, 2007, 8.) Tavoitteena
on, ettéd osaamisen kehittdminen on organisaation johdon ja tyéntekijoiden
yhteinen asia, jolloin sen toteuttaminen paivittaisen tyon rinnalla onnistuu pa-
remmin. Organisaation johdon rooli osaamisen kehittdmisessé on merkittava,
silla se liittyy oleellisesti tulevaisuuden kehityssuuntien aktiiviseen havainnoin-
tiin. Yrjo Engestromin ajatuksia lainaten” hyva oppiminen kulkee kehityksen
edellé ja raivaa tieté uusille kehitystasoille” (Engestrom 2004, 19). On mietitta-
va, minkalaista osaamista tyoyhteistssa tarvitaan ja miten sitd hankitaan.
Vastaavasti tyontekijoiden tehtavana on olla aktiivisesti mukana muutoksissa
ja samalla arvioida osaamisen kehittamisen tarpeitaan. Taman pohjalta on

helppo esittéa toiveita organisaation johdolle. (Tikkanen 2008, 9, 21-22.)

Merkittavasti toimintaymparistbmme muuttumiseen vaikuttaa vaeston ikaan-
tyminen. Euroopan lisdksi varsinkin Suomelle ikaantyminen on huomattava
kansantaloudellinen haaste. Tilastokeskuksen vuoden 2007 mukaan Suomes-
sa 65+ vuotiaiden maara lisdantyy 26 prosentista 46 prosenttiin vuonna 2030.
(Ikdantymisraportti 2009, 11.) Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa,
hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi laatusuosituk-
sessa (2013, 15) korostetaan, etta yhteiskunnan on voitava vastata ikaanty-
neen vaeston tarpeisiin. Kyse on hyvinvoinnista ja toimivan elaméan luomises-
ta iakkaille. Kasite hyvinvointi on nahtavissa iakkaan tyytyvaisyyden kokemuk-
sena omaan paivittaiseen toimintaan liittyen. Alakérpan (2014, 38-39) mu-
kaan ikdantyminen on ymmarrettava kokonaisuutena, johon sisaltyy muutok-
set aivoalueiden, kehon toimintojen ja tiedon kasittelyn alueilla. Sanalla ikéaan-
tyminen tarkoitetaan myds lahella elakeikaa olevia ja eldkkeelle siirtyneita ih-

misia.



"Véeston ikdéntyessé on otettava teknologia apuun”
— Romu 2007,13

Kasite teknologia on kreikan kielté ja se tulee sanoista tekhne ja logos. Tekh-
ne viittaa sanaan taito ja logos tarkoittaa oppia. Nykyisin teknologiaa on kaik-
kialla ja se liittyy kiinte&sti jokaisen ihmisen paivittédiseen toimintaan. Yhteis-
kunnassa teknologia valineena ja tyokaluna viestii merkityksia, joiden vuoksi
se joko otetaan tai jatetd&n ottamatta avuksi. (Alakarppa 2014, 11,16.) Vaikka
teknologiaa on kaytetty lakkaiden hoidossa jo pitkdan, vieroksutaan sita edel-
leen. Turva- ja alypuhelimilla sek&d muilla teknologisilla ratkaisuilla on kuitenkin
mahdollista edistaa iakkaiden paivittaista hyvinvointia ja sosiaalista osallistu-
mista niin kotona, kuin laitoksissa. Tyoymparistdissa teknologiaa hyédynne-
taan siksi, etta se helpottaa tyontekijoiden tyota. Teknologian kaytén on todet-
tu parantavan myos yhteiskunnan palveluiden esimerkiksi terveyden- ja sosi-
aalihuollon laatua. (Kivinen 2003, 5.) Lisaksi teknologia palvelee perinteisia,
kokemukseen ja havainnointiin pohjautuvia hoitotyén menetelmia (Teknologia

ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoivassa 2010, 1).

Teknologian suunnitteluun ja kayttoon on oleellisesti liitetty hyvan tekeminen.
Sen merkitys yhteiskunnassa tulee jatkuvasti korostumaan varsinkin idkkaiden
maaran ja tarpeiden lisddntymisen myota. Myos nahtavissa oleva tyévoimapu-
la hoitotytnalalla liséa teknologian arvoa. Koska teknologia tulee pysymaan
merkittdvassa roolissa elamassamme, on tarkeaa tarkastella muun ohella sen
vaikutuksiin ja seurauksiin liittyvid kysymyksia niin kayttajien, tyontekijdiden
kuin yhteiskunnan nékdkulmasta. Varsinkin palvelutaloissa, joissa hoidetaan
herkasti haavoittuvia henkilditéa kuten muistisairaita, on eettisia nakékulmia
valttamatonta tarkastella. (Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoi-
dossa ja hoivassa 2010, 1-4.) Naiden ihmisten kohdalla on muistettava, etté
heidan kykynsé ilmaista oma tahto ja vakaumus ovat alentuneet. Se kuinka
muistisairaiden itsemaaraamisoikeutta ja elamanarvoja voidaan kunnioittaa
teknologian kayttdonotossa, on haaste heidan parissa tyoskenteleville seka

teknologiaa kehittavalle taholle.( Alzheimer Europe Report 2008, 9, 51.)



Todettakoon vield, etta useissa palvelutaloissa teknologian hallinta on haaste
tyontekijoille ja sen koetaankin enemman héiritsevan kuin helpottavan paivit-
taista tyota. Toisaalta osaamisen tasolla ja asenteella on suora yhteys siihen,
kuinka teknologiaan turvaudutaan. Teknologian kaytt6a leimaa myods yhteisty6
loppukayttgjien ja kehittajien valilla, jonka nahdaan olevan edellytys teknologi-
an hyddynnettavyydelle paivittaisessa elaméassa. (Kivinen 2003, 27-28, 84.)
On huomattu, ettéa teknologian hyvaksyminen kaytant6on onnistuu parhaiten,
kun eri osapuolet saavat riittavan koulutuksen ja opastuksen teknologisten
sovellusten kayttoon. Pelkka koulutus ei kuitenkaan riitd, vaan ihmiset, toimin-
ta, ymparisto ja teknologia on ymmarrettava yhteen sulautuneena toiminnalli-

sena kokonaisuutena arjessa. (Alakarppa 2014, 39-40.)

Tassa opinnaytetydssa teknologialla tarkoitetaan Vivago-jarjestelmaa, joka on
tarkoitettu iakkaiden 65+ uni-valverytmin ja turvallisuuden seurantaan. Turval-
lisuutta on esimerkiksi se, etté iakas uskaltaa liikkua vapaasti palvelutalon si-
sdlla ja ongelmien tullessa saa nopean avun. Opinnaytetydssa paneudutaan
Vivago-jarjestelma osaamisen tarkasteluun palvelutalossa, jossa mielenkiin-
non kohteena on varsinkin tyontekijoiden opastaminen oman osaamisen kehit-
tdmiseen. Yksi tarkea osaamisen kehittdmisen lahtokohdista on osallistava
kehittdminen, johon tydpajat ja ekspansiivisen oppimisen sykli tarjoavat hyvan
ohjausvalineen. Osaamisen kehittdminen palvelutalossa on tarpeen, silla tyon-
tekijoiden keskuudessa esiintyy paljon puutteita Vivago-jarjestelma osaami-
sessa. Opinnaytetydn integroituminen osaksi organisaation strategista toimin-

taa mahdollistaa tiedon hyddyntamisen tydyhteisdssa myos tulevaisuudessa.

Vivago-jarjestelma on siséltynyt palvelutalotyontekijoiden paivittdiseen tyohon
vuodesta 2006, ja se kattaa jokaisen palvelutalon kolmekymmenta asuntoa.
Kyseessa on useista eri osista Vivago-kellosta, tukiasemasta ja tietokoneesta,
jossa on Vista-ohjelma ja DECT-puhelimesta rakentuva jarjestelma. Kaytanto
on osoittanut, ettéa puutteet Vivago-jarjestelman eri osien hallinnassa johtuvat
osittain siitd, etta jarjestelmaan perehtyminen tapahtuu ensisijaisesti muun
tyon ohessa. Tdma on johtanut hyvin pinnallisen tiedon omaksumiseen (En-
gestrom 2004, 18).



2 VIVAGO-JARJESTELMA

"Avainsana on ennaltaehkéisy”
- Romu 2007, 13

Uni on ollut tutkijoiden mielenkiinnon kohteena jo useiden vuosikymmenten
ajan ja riittavan unen tiedetdan olevan valttamaton ihmisen fyysiselle ja
psyykkiselle hyvinvoinnille. Uni vaikuttaa monin tavoin elimiston toimintoihin
esimerkiksi aivojen- ja kehon palautumiseen, lammdnsaatelymekanismiin se-
k& tunne- ja muistitoimintoihin. Yodunen riittavyytta voidaan paatella sen mu-
kaan, kuinka uupuneita tai energisia valveilla ollessa olemme. Uni-
valverytmiominaisuudet (kuvio 1) vaikuttavat siis monin tavoin hyvinvointimme
likunnan ja terveellisen ravinnon rinnalla. (Jaakonaho 2015, 1-3, 43.) Taman

vuoksi uni-valverytmia on syytd hahmottaa hieman laajemmin.

HYVINVOINTI

KUVIO 1. Uni-, valve- ja rytmiominaisuudet (Mikkola 2004, 6)
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UNI-ominaisuutta kuvaa heraamiset, uniajan pituus, saanndllisyys, unen laatu
ja ajoittuminen vuorokauteen. VALVE-ominaisuudella ymmarretdan paiva ai-
kaisen aktiviteetin tasoa. RYTMI-ominaisuus tarkoittaa paivan ja yon aikaisen
aktiviteetin suhdetta. UNI, VALVETILA ja niiden vaihtelu, eli RYTMI on nahta-
vissa erillisina, mutta ne kietoutuvat hyvin laheisesti toisiinsa ja hyvinvointiin.
(Mikkola, 2004, 2, 29.) Uni-valverytmia voi muuttaa monet sisaiset ja ulkoiset
Syyt, joista siséisia ovat esimerkiksi kivut ja ulkoisia vaarat elamantavat (Hint-
sala 2012, 4; Mikkola 2004, 5).

Unen mekanismia saatelee elimiston vuorokausirytmi seka sen sisdinen tasa-
paino. Vuorokausirytmissa tarkeana tekijana toimii aivojen hypotalamuksessa
sijaitseva sisasyntyinen keskuskello, joka on unesta ja valveillaolosta riippu-
maton. Normaaleilla aikuisilla sisasyntyisen keskuskellon pituus on 24 tuntia ja
11 minuuttia £ 16 minuuttia. Elimiston sisédinen tasapaino on vastaavasti riip-
puvainen hereilld ollessa lisdantyvasta ja unen aikana vahentyvasta unen tar-
peen maarasta. Naista kahdesta tapahtumasarjasta rakentuu yhdessa ihmi-

sen uni-valve-rytmi. (Jaakonaho 2015, 1-9.)

Uni on jaoteltavissa viiteen eri vaiheeseen, joista jokaisella on oma erityinen
tehtavansa. Unen vaiheista ensimmainen ja toinen vaihe on kevytta unta ja
kolmas ja neljas luokitellaan syvéaksi uneksi. Viides vaihe on REM eli vilkeuni-
vaihe, jolle on ominaista nopeat silman liikkeet ja sydamen ja hengityksen
vaihtelut. (Jaakonaho 2015, 4-5.) On tutkittu, ettd 70-vuotiaiden ybunesta vain
5 prosenttia eli kahdestakymmenesta kolmeenkymmeneen minuuttiin seitse-
man ja puolen tunnin yéunesta on syvaa unta. Kun, se vastaavasti terveilla

aikuisilla on noin puolitoista tuntia. (Hintsala 2012, 3-5.)

Kaytanndssa normaaliin seitseman tunnin yduneen rinnastettuna vahainenkin
univaje alle viisi tuntia vuorokaudessa kohottaa kuolleisuuden riskia 15 pro-
sentilla (Jaakonaho 2015, 3). Pitkdan jatkuessaan riittamatdn uni voi johtaa
masennukseen (Talaslahti, Alanen & Leinonen 2012, 151), seka se voi altis-
taa infektiotaudeille, verenpainetaudille ja sydan- ja suolistosairauksille (Hint-
sala 2012, 3,7). On esitetty, etta univaje lisda kaikissa ikaryhmissa kaatumis-

ja onnettomuusriskia seka kroonisen uniladkityksen tarvetta. Osaltaan univaje



yllapitda kaksinkertaista sairauspaivien maaraa ja tarvetta muihin terveyspal-
veluihin. Pysyva univaje muokkaa ihmisen toimintaa, mika puolestaan aiheut-
taa herkasti ylipainon kehittymisen ja sokeriaineenvaihdunnan muutoksia.
(Mikkola, 2004, 4, 29.) Uni-valverytmin yhteyden tiedostaminen terveysriskei-
hin on johtanut sen mittaamiseen tarkoitettujen teknologisten valineiden, kuten

Vivago-jarjestelmén kehittamisprosessiin.

Vivago-jarjestelman (kuvio 2) kehittdja on Suomalainen vuonna 1994 perustet-
tu Vivago Oy. Vivago Oy on laatusertifioitu ISO 9001:2008 ja ISO 13485:2003
-laatujarjestelmien mukaan ja sen ratkaisuilla on tdn& paivana yli 60 000 kayt-
tajaa 600 palvelutalossa ympari Eurooppaa. (Vivago Oy.) Kayttajalla tassa
yhteydessa tarkoitetaan ihmista eli toimijaa, joka hyodyntaa tietyssa tilantees-
sa jarjestelmaa, jonkin paamaaran saavuttamiseksi (Alakarppéa 2014, 10). Eri-
tyisesti Vivago-jarjestelmén hyotynéa pidetaan sita, ettd se mahdollistaa ajan-
tasaisen ja ymparivuorokautisen seka etaalta tapahtuvan kayttajan likkumisen
ja uni-valverytmin seurannan. Kun, kayttaja on kaukaa nahtavissa saastaa se
tyontekijoiden aikaa. Nykyisin usea iakas on yksindinen ja kokee turvattomuut-
ta. Vivago-jarjestelmén avulla voidaan tiivistaé yhteydenpitoa esimerkiksi pal-
velutalotyontekijaan. Tama puolestaan liséd molemminpuolista turvallisuuden
tunnetta. (Mikkola 2004, 17.)

Moni toimintayksikk® on kiinnostunut kehittdmaan toimintaprosessejaan. Vi-
vago-jarjestelma on valine, jota hyodyntamalla esimerkiksi palvelutaloissa hoi-
va on toteutettavissa nopeasti ja yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Aikaisia
aamutoimia on siirrettavissa, kun jarjestelman kautta nahdaan, etta kayttaja
mielelld&n nukkuu pitkdan. Vivago-jarjestelma toimii myos tiedonvalittajana
toimintayksikon tyontekijoiden lisaksi kayttajalle itselle, lahisukulaisille ja tarvit-
taessa esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisille. (Mikkola 2004,
17-19.) Hyvinvoinnin ja uni-valverytmin seurannan ohessa aktiviteettikayran
avulla on mahdollista seurata laakityksen ja kuntoutuksen niin haitallisia, kuin

hyvia vaikutuksia kayttajan paivittdiseen toimintaan (Kivinen 2003, 30).



Vivago-kello Tukiasema Tietokone ja Vista-ohjelma DECT-puhelin

Hyvinvointiyhteenveto

| wiim &kk | wiim 3k | iim 7pv Muutos
Unen m&ard &:59 (6 jaksoa) 7:01 (& jaksoa) 9:54 (& jaksoa) Lisdd@ntynyt
Vuorokausirytmi Hyva (0,33) Hyva (0,31) Erittdin hyva (0,12) Vahvistunut
Péivaajan aktiviteetti 15,2 15,3 12,2
Kayttbaste (ranteessa) 75 % 86 %o 80 %o
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Vivago-kello on suunniteltu tavalliseksi rannekelloksi seka turvarannekkeeksi
painikehalytyksineen. Kello on taysin vesitiivis ja siind on ladattava akku. Vi-
vago-kello on tarkoitettu mittaamaan vuorokauden ympari herkan lilkeanturin
avulla kayttajan liikeaktiviteettia, makroliikkeita, eli kdden ja kehon liikkeita
seka mikroliikkeitd, jotka ovat ranteen ja lihasten ja janteiden aiheuttamia ran-
nekkeen pohjaan kohdistuvia voimia. Vivago-kellon mittaama signaali on
summa makro- ja mikroliikkeista. Mittaustulokseen vaikuttaa seka liikkkeiden
maara ja niiden voimakkuus (Mikkola 2004, 3), seka ihon kosketus, kosteus,

lampdtila ja sydamen syke (Kivinen 2003, 29).

Vivago-kello laskee jokaiselle minuutille liilkeaktiviteettia kuvaavan arvon, joka
voi olla valilla 0-100. Arvo kertoo kuinka paljon kayttajalla on liikeaktiviteettia
yhden minuutin aikana. Jos aktiviteetti saa arvon nolla, ei Vivago-kello ole re-
kisterodinyt yhtaan liiketta eli kayttaja on ollut likkumaton. Arvo 100 kuvaa suu-
rinta aktiviteettia, jonka ranneke pystyy mittaamaan. Tallainen arvo vaatii kayt-
tajalta rajuja liikkeita esimerkiksi fyysisesti raskas tyo tai urheilu. Vivago-
kellosta tiedot siirtyvét tukiasemaan ja siitd edelleen tietokoneelle, jossa on
Vista-ohjelma. Vista-ohjelma nayttaé hyvinvointiyhteenvedon ja aktiviteetti-
kayran eli graafisen tilaston avulla miten uni-valverytmi muuttuu lyhyena ja
pidempana ajanjaksona (Jaakonaho 2015, 25). Kayttajan painikehalytykset
nakyvat tietokoneen ruudulla ja tydntekijan DECT-puhelimessa. Halytyksen
tullessa puheyhteys kayttajan ja tyontekijan valille avautuu valittbmasti. Haly-
tyksista akuuteiksi katsotaan kuuluvan painike-, poikkeava vireystila-, alilam-
po- ja poistumisilmoitus halytys. (Mikkola 2004, 3.)

Vivago-kello on suunniteltu valvomaan kayttajadnsa myoés muutoin kuin uni-
valverytmin suhteen. Kun Vivago-kello on riisuttu ranteesta ja takaisin kaytta-
jalla tulee naista halytys tietokoneelle ja DECT-puhelimeen. Télla taataan se,
ettd Vivago-kello on kaytdssa ja kayttaja seurannan piirissa. Vivago-kello val-
voOo myds omaa toimintakuntoaan ja antaa pariston loppumisesta halytyksen
hyvissé ajoin tietokoneen Vista-ohjelmaan ja DECT-puhelimeen. (Kivinen
2003, 30.)

Hyvinvointiyhteenvedosta (kts. kuvio 2) on nahtéavissa viimeisen kuuden ja

kolmen kuukauden seka seitseman paivan keskiarvot unen maarasta ja jak-
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sosta. Naiden lisdksi voidaan seurata kayttajan vuorokausirytmia, paivaajan
aktiviteettia, kellon kayttbastetta, iakkaan ulkoiluun kayttdmaa aikaa, erikseen
akuuttien ja vdhemman kiireellisten halytysten maaraa seka tyontekijan kayn-
tiaikaa per paiva ja muutoksia naissa. Kaikki taulukon numerot ovat paivakoh-
taisia keskiarvoja, jotka kuvaavat uni-valverytmin laatua. Kun rytmi on vahva,
on yOaikainen aktiivisuus pieni ja paivaaikainen aktiivisuus suuri. Jos arvon on
yli yhden, rytmi on kaanteinen eli kayttaja on aktiivisempi ydaikaan. Viimeisen
seitseman paivan keskiarvo ilmestyy, kun kayraa on tallentunut vahintaan nel-
jan paivan ajan; kolmen kuukauden keskiarvo ilmestyy kun kayraa on tallentu-
nut puolitoista kuukautta ja kuusi kuukautta kun kayraa on vahintaan kolmelta
kuukaudelta. (Vivago Vista kayttajan opas 2013.)

Aktiviteettikayrasta (kts. kuvio 2) on mahdollista seurata syvan unen riittavyyt-
t&, joka on paivittdisen suoriutumisen kannalta tarkeaa. Aktiviteettikayran nou-
su yOaikana on merkki herailysta. Jos iakkaalla on lisdantynyttéa paivaaikaista
vasymysta, voidaan kayran perusteella arvioida younen laatua ja yrittaa loytaa
unta hairitsevia tekijoitd. Muutokset huonompaan suuntaan nakyvat siten, etta
vuorokausirytmi-indeksia kuvaava kayra siirtyy kohti asteikon oikeaa laitaa.
Vastaavasti, kun kayttgjan youni paranee, nékyy se kayran siirtymisena kohti
asteikon vasenta laitaa. Seuranta on hyva tehda tarkkailemalla paria perak-
kaista yota, silla yksittainen yo voi sisaltaa hairidita esimerkiksi Vivago-kello
on lilan |dysasti ranteessa, jonka vuoksi aktiviteettikayra ei valttamatta anna
oikeaa kuvaa unesta. Syvaa unta arvioidaan olevan tarpeeksi, jos varsinkin
iltayOsta on erotettavissa hyvin matalaa sinista, lahes nolla tason kayraa yh-
teensa kahdesta kolmeen tuntiin. (Mikkola 2004, 14, 20.)

Aktiviteettikayrassa ne kohdat, joissa ei ole saatavissa tietoa, esimerkiksi Vi-
vago-jarjestelméa on poissa kaytosta teknisen vian takia, nakyy punaisena va-
rind ja ne kohdat, joissa Vivago-kello on poissa ranteesta, tai huonosti kiinni-
tettyn& on havaittavissa keltaisena varina. (Vivago Vista kayttajan opas 2013.)
On kuitenkin hyva mainita, etté uni-valverytmin analyysi on arvio, jonka tark-
kuus riippuu voimakkaasti kayttajasta ja Vista-ohjelmaan saadetyista asetuk-
sista, jotka on mahdollista saataa jokaiselle kayttgjalle erikseen. (Vivago Vista
kayttajan opas 2013.)
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Uni-valverytmi analyysin tarkkuus on noin kahdeksankymmenté prosenttia.
Tyypillista on, etta analyysi nayttaa 30—70 minuuttia todellista uniaikaa pidem-
pia aikoja vuorokaudessa. Monesti tilanteessa, joissa kayttaja on valveilla
mutta ei jostain syysta liiku, katsotaan olevan myos unta. Erityisesti kayttajat,
joilla on vahainen aktiviteetti, voi olla erittain matala kayraanalyysi. TallGin
analyysi tulkitsee valveilla olon, mutta alhaisen aktiviteetin uneksi. On myos
huomioitava, etta moniin sairauksiin liittyy normaalista poikkeavaa liikehdintaa.
Talloin analyysi voi tuottaa todellisuutta lyhyempia uniaikoja, koska kayttaja
saattaa liikkua rauhattomasti nukkuessaan, mika on tulkittavaksi hereill&a olok-
si. (Mikkola 2004, 16.)

3 PALVELUTALOTYONTEKIJOIDEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Palvelutaloasuminen on yhteiskunnan tukimuoto, jota tarjoaa monet kunnalli-
set ja yksityiset organisaatiot lahinna iakkaille tai vaikeasti vammautuneille
ihmisille. Palvelutaloasumiseen siirrytaan, kun kotona asuminen vaikeutuu.
(Finne-Sorvari 2014, 23.) Organisaatiossa osaamisen kehittamisen merkitys
korostuu, koska on nahtavissa, etta yhteiskunnan suuntaus yha ennaltaeh-
kaisevampaa, turvallisempaa ja laadukkaampaa hoitoa seka korkeatasoisem-
paa osaamista kohtaan lisdantyvat. (ESNO European Specialist Nurses Or-
ganizations, 2009, 4). Naiden liséksi itse ty0 yha enenevassa maarin moni-
mutkaistuu, arki- ja kokemuksellisen tiedon rinnalle tulleen tutkitun tiedon ja
teknologian edistyksen seka kasvun myota. Totuus on myos se, etta jatkuvasti
lisdantyva eri kansakuntien valinen yhteistyo, elakkeelle siirtyvien maaran
nousu ja tarve selviytyd samasta tyosta pienemmilla resursseilla johtavat sii-
hen, ettei yksittdisen tydntekija ole mahdollista selvitd omassa ammatissaan
koko tytsséaoloaikaa kerran hankitulla koulutuksella. (Eloranta & Virkki 2012,
6, 20, 39.)

Osaamista kehittamélla on mahdollista uudistaa organisaation toimintakulttuu-
ria, tapoja ja arvoja seka lisata tyon mielekkyytta. Tasta seuraa luonnollisesti
se, etta toihin on hyva tulla ja tehda tyéta. Taman myo6ta tyon laatu paranee ja

asiakastyytyvaisyys seka tuloksellisuus lisdantyvat. (Eloranta ym. 2012, 49.)
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Osaamisen kehittdminen muuttaa siis yksittdisen tyontekijan ja organisaation
sisaista toimintakulttuuria, ettd muovaa ndkemysta ulkoisesta maailmasta.
Avain osaamisen kehittamiseen lahtee esimerkiksi seuraavien kysymysten
asettelulla. (Engestrém 2004, 19.) Onko organisaatiolla ja tyontekijoilla talla
hetkella oikeanlaista osaamista? Minkalaisilla osaamisen kehittdmisen mene-
telmilla osaamista on mahdollista tehd& paremmaksi? Miten muuttuva ulkoi-
nen maailma vaikuttaa osaamisen kehittdmiseen ja tarpeeseen uudistua? (Sil-
lanpaa 2014, 37.)

Osaamisen kehittamiseen siséltyy aina ponnistelu kohti parempaa (Engestrom
2004, 12). Parhaimmat tulokset on saavutettavissa, kun kehittdminen suunna-
taan yksittaisen tyontekijan sijasta koko tydyhteisdon. Organisaatiossa osaa-
misen kehittdminen on nahtavissa kaytantdna, joka on toteuttavissa sen sisal-
|& tai perinteisesti ulkopuolisena koulutuksena. Oma ty6paikka tarjoaa itses-
saan osaamisen kehittamisen ympariston, jolloin on hyddynnettavissa toisten-
sa kanssa tydskentelevien tyontekijoiden tietoa ja taitoa. Taman lisdksi orga-
nisaation sisalla toteutettava osaamisen kehittaminen antaa tilaisuuden huo-
mioida tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, joilla on merkitysta uuden
tiedon omaksumiseen. Siséinen kehittdminen mahdollistaa edella mainittujen
ohessa organisaation erityispiirteiden huomioimisen ja, etta uusi osaaminen
on heti kaytettavissa. Organisaation nakdkulmasta sisainen kehittdminen on
myds edullisempi jarjestamismuoto. (Tikkanen 2008, 30-31.) Etenkin yhdessa
toteutettu kehittdminen vaikuttaa myonteisesti tyontekijéiden itsetuntemustai-
toihin (Nikkola, 2011, 1), ja kokonaisvaltaisesti uuden tiedon omaksumiseen
(Hamalainen 2008, 28).

Kaytanndssa osaamisen kehittamista edistaa reflektiivinen tydote, joka tarkoit-
taa kykya tietoisesti oppia omista kokemuksista ja ymparistosta. Joskin paivit-
tainen tyokiire ja lisaantyvat tyon vaatimukset aiheuttavat sen, ettei aikaa tah-
do jaada oman toiminnan reflektoinnille. Toisaalta tyontekija, joka on kiinnos-
tunut osaamisensa kehittdmisesta, on myoés valmis paivittamaan tietojaan ja
taitojaan. Kiinnostuksen rinnalla osaamisen kehittdmiseen tarvitaan itsetunte-
musta eli omien heikkouksien ja vahvuuksien tunnistamiskykya. Naiden ohes-
sa osaamisen kehittamiseen vaikuttaa suuresti elaméantilanne ja siiné tapahtu-
vat muutokset. (Eloranta ym. 2012, 17-18, 48-49.)
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Nykyaan osaamisen kehittdmiseen on keksitty useita erilaisia menetelmia,
jotka tukevat toisiaan. Osaamisen kehittamisen menetelméa on valittavissa sen
mukaan onko tarve kehittaa yksittaista tyontekijaa vai koko tyéyhteisoa, uutta
tyontekijaa tai jo pitkdn kokemuksen omaavaa henkil6a. Menetelmén valin-
taan vaikuttavat my6s organisaation strateginen toiminta ja resurssit. Esimer-
kiksi perehdytys, ryhnma- ja yksilotehtavat ja keskustelut kollegan kanssa seké
luennot ja koulutukset tukevat toisiaan osaamisen kehittdmisessa. Myo6s on-
gelmia ja ristiriitatilanteita on mahdollista kayttda osaamisen kehittdmisen
apuna, silla niiden ratkaiseminen tarjoaa uutta nakdkulmaa yksittaiselle tyon-
tekijalle ja koko tyoyhteisolle. (Tikkanen 2008, 32.)

4 EKSPANSIIVINEN OPPIMINEN

Kehittava tyontutkimus on suomalainen 1980-luvun alussa liikkeelle lahtenyt
tutkimusote, joka pohjautuu venalaisten psykologien Vygotskin ja hanen oppi-
laidensa Leontjevin ja Lurijan 1920-luvulla alulle panemaan kulttuurihistorialli-
seen toiminnan teoriaan. Kehittéava tyontutkimus paneutuu ensisijaisesti orga-
nisaatioiden, tydyhteisdiden ja tydtoimintojen, joita myods toimintajarjestelmiksi
kutsutaan yhteisollisen toiminnan ja siin& esiintyvien ristiriitojen tutkimiseen.
(Engestrom 2004, 9,14.) Kasite organisaatio tarkoittaa monimutkaisesti muo-
dostunutta sosiaalista kehystd, jossa ihmiset tydskentelevat. Keskeisesti ta-
han liittyy eri ihmisten arvot, uskomukset ja teoriat eli ajatussuunnat. (ACEN-
DIO The Association for Common European Nursing Diagnoses, Interventions
and Outcomes 2007, 33, 222.)

On tyypillista, etta siella missa on jatkuvassa liikkeessa olevaa yhteisollista
toimintaa, on my6s hairi6ita, jotka edellyttavat tietoista valiintuloa. Kehittavas-
sa tyontutkimuksessa on luotu valineita tallaisten muutosinterventioiden to-
teuttamiseen, joista tarkein on ekspansiivisen oppimisen malli (kuvio 3). Muu-
tosprosessin toteuttamisessa ekspansiivinen oppiminen toimii eraanlaisena
ohjausvalineena siirryttdessa vanhasta toimintamallista uuteen toimintamalliin.
Ekspansiivinen oppiminen on pitkakestoinen ja edestakaisin vaiheesta toiseen

eteneva yhteisollisesti muovautuva prosessi. Keskeista on uuden toimintamal-
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lin rakentaminen ja kayttéonotto. Mallin rakentaminen kaynnistyy yksittaisen
ihmisen sanoista ja toimista, jotka vaihtuvat yhteisélliseen toimintaan. (Enge-
strom 2004, 9-14, 23.)

Ekspansiivinen oppiminen on vaativa tyon kehittdmisen menetelma, silla se
eroaa perinteisista teoreettisista malleista, joissa tieto on valmiina hankittavis-
sa oppikirjoista tai kokeneemmilta tyontekijoilta siten, etté siina opitaan jotain,
mita viela ei ole olemassa. (Rantavuori 2009, 17; Engestrém 2004, 14.) Muu-
tosprosessin alkuvaiheessa tata tietoa, jota ei viela ole olemassa on ilmaista-
vissa ” loikkana tuntemattomaan” (Koivuniemi 2006, 18). Eras ekspansiivisen
oppimisen lahtbkohta on tuottaa uutta tietoa yhteiséllisesti ja muuttaa kaytan-
non toimintaa sisaisten jannitteiden ohjaamana (Keto & Roos 2006, 9-11;
Pikkarainen 2011, 7).

Ekspansiivinen oppimisen teoriaan on vaikuttanut merkittavasti englantilaisen
Gregory Batesonin (1972) kehittdma oppimisen tasojen teoria. Tasta teoriasta,
varsinkin sen kolmannesta oppimisen tasosta suomalainen professori Yrjo
Engestrom sai voimakkaita virikkeitd ja ndin syntyi ekspansiivisen oppimisen
malli (Engestrém 2004, 17). Batesonin mukaan oppiminen on aina vuorovai-
kutusta yksilon ja ympariston valilla. Batesonin mallissa oppimisen ensimmai-
seen tasoon sisaltyy tiedon tasolla tapahtuva oppiminen eli opitaan jotain mita
jo tiedetdan. Toisen tason oppimisen yksild saavuttaa toimintaa ohjaavia Kir-
jattuja sdantdja noudattamalla ja toisten toimintatapoja seuraamalla. Tama
saattaa johtaa yksilon toiminnan ja yhteisten tapojen kyseenalaistamiseen.
Kolmannessa tasossa yksilon nakokulma laajenee, kun han oppii ymmarta-
maan minakeskeinen toiminnan ja yhteisen toiminnan merkityksen ja, ettéa

toimintaa on mahdollista muuttaa yhteisesti. (Rantavuori 2009, 15.)

Suomessa ekspansiivisen oppimisen tutkimusta on jarjestelmallisemmin ylla-
pitdnyt Helsingin yliopiston Toiminnan kehityksen ja oppimisen tutkimuskes-
kus, jossa sité on tutkittu yli kahdenkymmenen vuoden ajan. Tutkimuskeskuk-
sesta on ilmestynyt ainakin kaksikymmentaviisi vaitdskirjaa, joissa on hyddyn-
netty ekspansiivisen oppimisen mallia. Koulutus- ja tydsektorilla ekspansiivis-
ta oppimista on tutkittu laajasti Suomen liséaksi my6s kansainvalisesti. Tassé

opinnaytetydssa on hyddynnetty l&hinna aineistoja, joissa ekspansiivista op-



16

pimista on lahestytty oppimistekojen syklisena tapahtumasarjana. (Rantavuori
2006, 24.)

5. Toimintamallin arviointi ja
vakiinnuttaminen
1. Nykyisen toimintamallin

kyseenalaistaminen

4. Uuden toimintamallin
kayttoonotto 2.Toimintamallin analysointi

~

3. Uuden toimintamallin rakentaminen

KUVIO 3. Ekspansiivisen oppimisen sykli (mukaillen Hartikainen 2008, 23)

Ekspansiivisen syklin ensimmainen vaihe on viela selkiintymaton tarvetila,
joka ilmenee tyytymattomyytena nykyiseen toimintamalliin. TAma vaihe sisal-
ta& ehdotuksia tilanteen korjaamiseksi ja erilaisia nakemyksié toimijoiden valil-
l&. (Engestrom 2004, 20-21.)

Toinen vaihe on toiminnan historiallinen analyysi, joka on syntyneiden tarkei-
den muutosten ja niihin johtaneiden ristiriitojen erittelya. Tassa siis uusi toimin-
tamalli tunkeutuu vanhaan kaytdssa olevaan kehykseen. Kun vanha toiminta-
malli torjuu uutta toimintamallia ja toimijoiden erilaiset nakemykset kohtaavat,
aiheuttaa tAma ristiritaan. Toisaalta ei myodskaan ole itsestaan selvdd mika

vaihtoehto valitaan. (Engestrom 2004,21.)

Kolmannessa vaiheessa vanhan ja uuden toimintamallin yhteentdrmays joh-

taa siihen, etté toimijoiden on rakennettava omien tekojen ja ristiriitojen kautta
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itselleen malli uudesta toiminnasta voidakseen sisaistaa sen (Engestrom
2004, 20).

Neljannessa vaiheessa toimijat paattavat tehda toiminnasta entista paremman
ja opettelevat yhteisoéllisesti sulauttamaan uuden edellisesséa vaiheessa ra-

kennetun toimintamallin kaytantdon (Engestrom 2004, 22).

Viides vaihe ei ole ainoastaan muodollista uuden toimintamallin arviointia ja
vakiinnuttamista. Samaan aikaan, kun toimijat pyrkivat sopeutumaan uuteen
toimintamalliin, tuottavat he taysin uusia ennalta arvaamattomia tulevaisuu-
teen kurkottavia kehityksen alkuja. Ristiriitojen avulla toimijat oppivat ymmar-
tamaan, etta uuden oppiminen on samalla valine yhteisen toiminnan ymmar-
tamiseen ja hallintaan. Kun oppiminen vakiintuu osaksi yhteisoéllista toimintaa,
ovat vaikutukset aivan toisenlaiset kuin, jos oppiminen n&dhdaan erillisena itse-
tarkoituksena. (Engestrém 2004, 20.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE
Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa palvelutalotyontekijdille viisi ty6pajaa
ekspansiivisen oppimisen syklin ohjaamana. Opinnaytetyon tavoitteena oli,
etta tydpajoista saatua "peiliaineistoa” kaytetaan palvelutalotyéntekijéiden Vi-
vago-jarjestelmé osaamisen kehittdmiseen.
Kysymykset:

1. Millaiseksi tyontekijat arvioivat oman Vivago-jarjestelmé osaamisen?

2. Miten tyontekijat nakevat oman osaamisensa syntyneen ja minkalaisia

osaamisen kehittdmisen haasteita tyontekijat tydssaan kokevat?

3. Minkalaisia osaamisvaatimuksia Vivago-jarjestelma asettaa tyontekijoil-

le?

4. Minkélaista tietoa tarvitaan, jotta Vivago-jarjestelma osaamista voidaan

suunnitella ja kehittaa?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety0 toteutettiin syksyn 2014 ja kesan 2015 valisena aikana yksityi-
sessé palvelutalossa. Palvelutalo on tarjonnut vuodesta 1997 lahtien ympari-
vuorokautista sosiaalihuoltolain mukaista tehostettua kotihoitoa 32 iakkaalle
muistisairaalle ja vaikeasti vammautuneelle naiselle ja miehelle. Palvelutalos-
sa my0s pariskunnille on tehty mahdolliseksi asua yhdessa. Palvelutalon
asunnot ovat tilavia keittiéilla ja makuuhuoneilla varustettuja huoneistoja.
Naissa huoneistoissa idkkaat asuvat omien tuttujen tavaroiden ja huonekalu-
jen keskella. Asumisessa korostuu kodinomaisuus, turvallisuus ja yksil6llinen

huolenpito.

Vanhuspalvelulaki (L980/2012) ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemises-
ta painottaa 65+ vuotiaiden kotona asumista ja sinne saatavien palvelujen tur-
vaamista. Palvelutalossa tyoskentelee neljatoista lahihoitajaa, joista yksi on
mies, kaksi sairaanhoitajaa ja palvelutalon johtaja seka huolto henkilékuntaa.
laltaan tyontekijat ovat kahdestakymmenesta vuodesta kuuteenkymmeneen
vuoteen. Oman ammattialan osaamista heille on kertynyt vaihtelevasti: jotkut
ovat tyoskennelleet idkkaiden parissa yli kaksikymmenta vuotta ja osalle tyo-
kokemusta on kertynyt vasta vuodesta kahteen vuoteen tai vihemman. Tama
tyontekijoiden maara toteuttaa palvelutalossa idkkaiden paivittaista hoivaa ja

tukee heidan hyvinvointia seka itsendista suoriutumista.

Tyontekijoiden antama paivittédinen hoiva sisaltaa palvelut, joita idkas tarvitsee
terveyden- ja toimintakykynsa yllapitamiseen. Tyontekijat auttavat iakkaita
ruoka- ja vaatehuollossa, ulkoilussa, siivouksessa, henkilokohtaisessa hy-
gieniassa, laakehoidossa ja tarvittavissa sairaanhoidollisissa toimenpiteissa.
Paivittdiseen hoivaan sisaltyy myds terveydentilan tarkkailu ja arviointi. Kiiree-
ton tai kiireellinen hoito toteutetaan hoidon tarpeesta riippuen, joko talon omi-
en sairaan- ja lahihoitajien toimesta tai kunnan perus- tai erikoissairaanhoi-
dossa. lakkdan huolenpitoa ohjaavan hoito- ja palvelusuunnitelman, jota paivi-
tetdaan saannollisesti, tekee omahoitaja yhteistydssa, hoitotiimin, omaisen ja

laakéarin kanssa.
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Palvelutalossa tyontekijat toimivat yhteistytssa kaupungin sosiaali- ja terveys-
palveluiden yksikoiden kanssa. Esimerkiksi idkkaiden toimintakyvyn yllapita-
miseen ja hoitotydn toimintoihin tydntekijat kayttavat keskussairaalan apuvali-
ne- ja materiaaliyksikdn palveluita. l1akkaan hoidon tarpeen vaatiessa myos
kaupungin kotisairaanhoitoa voidaan pyytaa kertakayntina tekemaan sairaan-
hoidollisia toimenpiteita. Fysioterapiaa iakkaille antaa kolme kertaa viikossa
palvelutalon oma fysioterapeutti seka sovitusti ladkarin lahetteella yksityisen
sektorin fysioterapeutit. Kaupungin kotihoidon laakaripalvelut ovat iakkaan
kaytettavissa palvelutalossa kahden viikon valein ja kaupungin toimistolaaka-
ria tyontekijat voivat konsultoida tarvittaessa puhelimitse virka-aikana. Kes-
kussairaalan paivystavaa laakari on tavoitettavissa myos puhelimitse aina vir-

ka-ajan ulkopuolella.

6.1 Opinnaytetydn menetelméa

Opinnaytety6 toteutettiin kehittavana tyontutkimuksena, jossa merkittdvana
kasitteena pidetaén ekspansiivisen oppimisen syklia. Tama tarjoaa hyvan va-
lineen tydpajojen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tyopajalla tarkoitetaan la-
helle arkityota varattua tilaa tai huonetta, jossa on seinataulu ja muut tyén ke-
hittdmiseen tarvittavat valineet, kuten esimerkiksi kynat, tussit, flappipaperi ja
teippi. (Kananen 20019, 52.) Ty6pajan tavoitteena on auttaa tyontekijoita hal-
litsemaan paremmin toimintaansa arjessa. Lahtokohtana on osallistaa ja tukea
tyontekijoita tyon kehittamisessa koko organisaation tasolla. Ta&méa on tarkeaa,
silla tyon hallinnalla on todettu olevan suora yhteys tyéhyvinvointiin ja tyon
mielekkaaksi kokemiseen. (Launis, Schaupp, Koli & Rauas-Huuhtanen 2010,
1.) Tassa opinnaytetydssa tybpajat suunniteltiin ja toteutettiin sen tekijan toi-
mesta palvelutalotyontekijoiden Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamista

varten (kuvio 4).

Tybpajassa erityisen tarkeadn osaan nousee “peiliaineisto”, joka voi koostua
esimerkiksi pari- ja ryhmatydskentelyista tai videoimalla tallennetuista ty6tilan-
teista. Aineisto voi pohjautua myos tydsta tehtyihin raportteihin tai valmiina
olemassa olevaan materiaaliin (Alasuutari 2014). Lahtokohtana on, etta "peili-
aineiston” avulla lahestytdan ty6té ja siina ilmenevia tilanteita ja haasteita

mahdollisimman todellisessa muodossa (Launis ym. 2010, 14, 26), ja niiden
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tuottamisen kontekstissa (Alasuutari 2014). Taman opinnaytetydn "peiliaineis-
to” (kts. kuvio 4), ja sen analyysi pohjautuu palvelutalotydntekijoiden tyopa-

joissa ja niiden véalissa tekemiin tehtaviin.

Tybpajachjaajalla on merkittava rooli tydpajassa, silla hanen tehtavana on
pajojen kaynnistdminen ja tydskentelyn ohjaaminen ekspansiivisen syklin mu-
kaan. Tama edellyttdd ihmisten kohtaamisen- ja ryhmén johtamistaitoja. Nai-
den ohessa on tarkeaa olla perilla kaytettavasta menetelmasta ja kehitettavas-
td kohteesta. Ryhméan johtamistaitoihin ei sisélly ainoastaan muiden johtami-
nen, vaan taman rinnalla siihen liittyy kiinte&sti vetajan itsensa johtamisen tai-
to. Tahan sisaltyy esimerkiksi suunnitellussa aikataulussa pysyminen ja sovi-
tuista asioista kiinnipitaminen. Toisaalta tarkedssa asemassa ovat myos kes-
kinaisen kunnioituksen, kuuntelemisen ja havainnoinnin taidot. (Kananen
2009, 50-52.)

Koska ty6pajaan osallistuu hyvin vaihteleva joukko toimijoita, on néakdkulmien
valinen kiistely keskeinen osa tydskentelyd. Parhaimmillaan tyopaja tarjoaa
siina tyoskenteleville tyontekijoille tilaisuuden esittéaa tydssa esiintyviin haas-
teisiin uusia omaperéisia ratkaisumalleja. Tama vuoropuhelu voi johtaa nake-
mykseen siitd, mihin suuntaan ty6ta on maaratietoisesti tarve lahtea kehitta-
maan. (Virkkunen, Ahonen, & Lintula, 2008, 8, 22.)



22

Tybpajatapaaminen,
Vivago-jarjestelmé osaamisen
kehittdmisen vakiinnuttaminen
ja tydpajaprosessin arviointi

5. Vivago-jarjestelma osaamisen kehittdmisen
toimintamallin kayttéénotto

Orientoituminen Vivago-jérjestelmé
osaamisen kehittdmiseen palveluta-
lossa

TyOpajatapaaminen,
kokeilujakson paattaminen,
reflektointi, kokemukset, mita
opittiin? paranneltu toiminta-
malli

1. Vivago-jarjestelma osaamisen
nykytila

TyOpajatapaaminen,

4. Uuden Vivago-jarjestelmé osaamisen analysointi ja

tutkiminen
osaamisen kehittdmisen
toimintamallin kokeilu 2. Vivago-jarjestelma osaamisen
kehitysvaiheiden analysointi
Tyopajatapaaminen, Ty6pajatapaaminen,
kehittamiskohteiden valin- osaamisen syntyminen, osaamisen kehitta-
ta, toimenpiteet, osallistu- misen haasteet
jat, aikataulu, seuranta, . . N . .
johdon tuki Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamisen

toimintamallin rakentaminen

KUVIO 4. Tyopajat ja "peiliaineistot” (mukaillen Engestrom 2004, 61)

Tybpajat rakennettiin viidesta eri vaiheesta. Ensimmaisessa tydpajassa selvi-
tettiin palvelutalotydntekijéiden Vivago-jarjestelma osaamisen nykytilaa ja ana-
lysoitiin sitd. Toisessa tyopajassa tutkittiin osaamisen syntymista ja osaamisen
kehittdmisen haasteita. Kolmannen tydpajan paamaaraksi otettiin Vivago-
jarjestelma osaamisen kehittamisen toimintamallin rakentaminen. Neljannessa
tyopajassa reflektoitiin kdytannon toteutumista eli miten Vivago-jarjestelma
osaamisen kehittdmisessa onnistuttiin. Ta&man pohjalta toimintamallia paran-
neltiin. Viidennessa tytpajassa osaamisen kehittdmisen toimintamallin kayt-

toonottoa vakiinnutettiin ja arvioitiin koko tydpajaprosessia.
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6.2 Opinnaytetydn eteneminen

Luvan tyOpajojen toteuttamiselle myodnsi huhtikuussa 2015 palvelutalon toimi-
tusjohtaja, joka myos allekirjoitti yhteistydsopimuksen. Ty6pajat suunniteltiin
kaynnistettavaksi palvelutalossa toukokuussa 7.5.2015 jarjestettavassa tyoyh-
teisbn isossa tiimipalaverissa, joka pidetaan perinteisesti kaksi kertaa vuodes-
sa kevaalla ja syksylla. Tydpajojen kdynnistamisesta opinnaytetyon tekija in-
formoi tydyhteisda séhkopostitse 5.5.2015 (liite 1) seka myos tyontekijoiden
yhteisessa kalenterissa, joka on tarkoitettu palvelutalon sisaisten asioiden tie-
dottamiseen. 7.5.2015 pidetyssa infotilaisuudessa opinnaytetyon tekija kertoi
palvelutalotyontekijoille flappitaululta opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen
seka esitteli tydpajat ja ekspansiivisen oppimisen mallin. Lisaksi infotilaisuu-
dessa paatettiin tydpajojen aloituspaivasta ja kokoontumispaikasta. Tahan

tarkoitukseen palvelutalosta valittiin tila, jossa Vivago-jarjestelma sijaitsee.

Edelleen tiedotustilaisuudessa keskusteltiin tydpajojen toteuttamisajasta ja
tyontekijoiden osallistumisen mahdollistamisesta kehittamistydohon. Keskuste-
lun tuloksena sovittiin, etta tyOpajat toteutettaisiin iltapaivisin vuorojen vaihtu-
essa puolen tunnin istuntoina. Nain mahdollistettiin sek& aamu- ja iltavuorois-
sa tyoskentelevien tyontekijoiden osallistuminen tyépajoihin. Palvelutalon toi-
mitusjohtajan toimesta tyopajaprosessi kytkettiin organisaation strategiseen
toimintaan, jonka vuoksi jokainen neljatoista lahihoitajaa ja yksi sairaanhoitaja
seka palvelutalojohtaja osallistutettiin Vivago-jarjestelma osaamisen kehitta-

miseen.
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TAULUKKO 1. Ty6pajojen eteneminen (mukaillen Launis ym. 2010, 65)

Tyopajat

Menetelma

Tybpajojen sisaltd

Tulos

Infotilaisuus 7.5.2015
klo.15.15-15.30
13 tyontekijaa

Ekspansiivisen oppimisen
sykli
Flappitaulu

Ryhmakeskustelu

Tydpajat

Valitehtava

Vilitehtdvé “peiliaineisto” 8.5.-16.5.2015,Vivago-jarjestelma osaamisen nykytila, flappitaulu, A4-paperi, yksi-

I6tehtava

Suunnittelupaja “peiliaineiston” rajaaminen 17.5.-18.5.2015

1. Tybpaja 19.5.2015
klo.14.30-15.15
9 tyontekijaa

Ekspansiivinen oppimisen
sykli

Flappitaulu

Nelikentt&

Ryhmakeskustelu

Osaamisen nykytilan analy-

sointi

Valitehtava

Osaamisen tasot

Vilitehtdva “peiliaineisto”20.5.—26.5.2015, Vivago-jarjestelm& osaamisen syntyminen, osaamisen kehittami-

sen haasteet, flappitaulu, yksild- ja ryhmaty6

Suunnittelupaja “peiliaineiston” rajaaminen 27.5.-28.5.2015

2. Tybpaja 29.5.2015
klo.14.30-15.00
7 tyontekijaa

Ekspansiivinen oppimisen
sykli
Flappitaulu

Ryhmakeskustelu

Osaamisen syntymisen ana-

lyysi

Osaamisen kehittamisen

haasteiden analyysi

Valitehtava

Osaamisen kehitta-

misen historia

Osaamisen kehitta-

mista estavat tekijat

Valitehtava 12.6.-13.6.2015, Vivago-jarjestelméa osaamisen kehittdmisen toimenpiteiden ideointi, aivoriihi,

yksilétehtava

Suunnittelupaja “peiliaineiston” rajaaminen 14.6.-15.6.2015

3. Tydpaja
16.6.2015
klo.14.30-15.30
5 tyontekijaa

Ekspansiivisen oppimisen
syKkli

Flappitaulu

Taulukko

Ryhmakeskustelu

Osaamisen kehittamisen
suunnitelma, toimintamallin

rakentaminen

Valitehtava

Uusi toimintamalli

Vilitehtdva peiliaineisto” 4.7.—8.8.2015,Vivago-jarjestelméa osaamisen kehittdamisen toimi

ntamallin kokeilu

Suunnittelupaja ”peiliaineiston” rajaaminen 16.8.-17.8.20
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4. Tyopaja
18.8.2015
klo.14.30-14.50
9 tyontekijaa

Ekspansiivisen oppimisen
sykli
Flappitaulu

Ryhmakeskustelu

Osaamisen kehittémisen
toimintamalli kokeilun paatta-
minen, reflektointi. onnistumi-
set ja epaonnistumiset, mita

opittiin?

Vilitehtava

Paranneltu toimin-

tamalli

Vélitehtava 19.8.-28.8.2015,Vivago-jarjestelmé osaamisen kehittdmisen toimintamallin kdyttédnotto

Suunnittelupaja “peiliaineiston” suunnittelu 29.8.-30.8.2015 Vivago-jarjestelma seuranta- ja arviointilomake,

kooste tydpajoista

5. TyOpaja
1.9.2015
klo.14.30-15.10
13 tyontekijaa

Ekspansiivisen oppimisen
sykKli

Flappitaulu

Lomake

Ryhmaéakeskustelu

Osaamisen kehittdémisen
vakiinnuttaminen ja ty6paja-

prosessin arviointi

Kokeilusta jatku-
vaan osaamisen

kehittamiseen
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6.3 Peiliaineiston keruu

Taman opinnaytetydn aineisto muodostuu sen tekijan tyontekijoille antamista
valitehtavista. Nama opinnaytetyon tekija rajasi suunnittelupajoissa aina ty6-
pajojen valissé seuraava vaihetta varten "peiliaineistoksi”. Ensimmaiseen vali-
tehtavaan kolmelletoista palvelutalotydntekijaa ohjeistettiin infotilaisuuden yh-
teydessa. Valitehtavassa tyontekijoita pyydettiin kuvaamaan omin sanoin ny-
kyinen Vivago-jarjestelma osaaminen flappitaululle, joka sijaitsee Vivago-
jarjestelma tilassa tai A4-paperille. Valitehtava sovittiin palautettavaksi opin-
naytetyon tekijalle vilkkon kaksikymmenta loppuun mennessa. Tuotoksena saa-
tiin flappitauluun yksitoista kuvausta ja A4-paperille kolme.

Seuraava vaiheessa opinnaytetyon tekija syventyi suunnittelupajassa tyonteki-
jOiltd saadun aineiston lapikaymiseen. Aineisto rajattiin kysymyksen, minka-
laista on nykyinen Vivago-jarjestelmé osaaminen palvelutalossa pohjalta? Ma-
teriaalista pyrittiin l0ytamaan osaamista ilmaisevia sanoja ja lauseita. Vasta-
ukset ryhmiteltiin sen mukaan, miten kukin tyéntekija kertoi osaavansa kayttaa
Vivago-jarjestelmé&n eri osia, Vivago-kelloa, tietokonetta, jossa on Vista-
ohjelma ja DECT-puhelinta. Kuvauksista I0ydettiin nelja osaamisen tasoa, jota
hahmoteltiin flappitauluun nelikentaksi (kuvio 5) ensimmaisen tydpajan "peili-

aineistoksi”.
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Jatkuva osaamisen kehittaminen

Osaa Osaa

syvéllisesti kayttaa

Korkea
Osaamisen tasot » Johtaminen, tuki
Matala
Osaaminen Ei lainkaan
vahaista osaamista

KUVIO 5. Osaamisen tasot (mukaillen Launis ym. 2010; Helakorpi 2009)

Osaamisen tasoihin paneuduttiin toukokuun puolessa valissa. Tama tyopaja
kesti neljakymmentaviisi minuuttia ja opinnaytetyon tekijan lisdksi tydpajaan
osallistui yhdeksan hoitajaa. Yhdessa tarkasteltiin opinnaytetyon tekijan ohja-
uksessa flappitaululta Vivago-jarjestelma osaamisen tasoja. Tydskentelya ha-
vainnollistettiin Vivago-jarjestelméa kuvin, jotka auttoivat varsinkin uusia tyon-
tekijoita ja opiskelijoita ymmartdamaan paremmin mista puhuttiin. Keskustelus-
sa nostettiin esiin myos jarjestelméan kayttoon liittyvid arjen tilanteita. Tyopajan
lopussa paatettiin seuraavan tyopajan aikataulu ja virittaydyttiin uuteen vali-
tehtavaan. Tassa tehtavassa tyontekijoita pyydettiin kirjoittamaan flappitau-
luun oma Vivago-jarjestelméa osaamisen syntyminen ja Vivago-jarjestelma
osaamisen kehittdmisen haasteet palvelutalossa. TAma johti viela keskuste-
luun aiheesta, vaikka ty6paja oli jo loppumassa. Kayty keskustelu kirjattiin
opinnaytetyon tekijan toimesta flappitauluun. Tydntekijoiden kanssa sovittiin,
ettd syntyneeseen “"peiliaineistoon” paneuduttaisiin lahemmin toisessa tytpa-

jassa.

Suunnittelupajan toisella osuudella opinnéytetydn tekija paneutui edellisen
tyopajan lopussa flappitauluun tuotettuun aineistoon. Tama aineisto jaettiin
edelleen flappitauluun "peiliaineistoksi” teemojen Vivago-jarjestelma osaami-

sen syntyminen ja osaamisen kehittamisen haasteet ympairille.
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Vivago-jarjestelma osaamisen syntymista ja Vivago-jarjestelma osaamisen
kehittdmisen haasteita tarkasteltiin toukokuun lopussa. Ty6paja kesti puoli
tuntia ja siihen osallistui opinnaytetyon tekijan lisaksi eri kokoonpanolla seit-
seman tyontekijaa, joista kaksi oli maaraaikaista sijaista. Naiden tydntekijoi-
den lasnéolosta johtuen opinnayteyon tekija joutui kertaamaan tydpajojen tar-
koituksen ja tavoitteen ja esittelemaan ensimmaisen tyopajan “peiliaineiston”
eli osaamisen tasot. Uusien tyontekijoiden lasnéolo vilkastutti keskustelua ja
toi samalla erilaista ndkdkulmaa tarkasteltaviin teemoihin. Edelleen pyydettiin
tyontekijoita, jotka eivat olleet osallistuneet valitehtavaan kertomaan erikseen
tarkastelun kohteena olevista teemoista. Yhteensa flappitauluun saatiin yh-
deksan Vivago-jarjestelma osaamisen syntymista ja neljatoista Vivago-

jarjestelma osaamisen kehittamisen haasteita kuvaavaa nakokulmaa.

Tybpajan lahestyessa loppuaan jokaisella tyontekijalla tuntui oleva kiire, joko
hoitoty0hon tai he tekivat kotiin 1aht6&. Tasta seurasi, ettd kesken jadneeseen
valitehtavaan, joka kasitteli Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamisen kay-
tannon toimenpiteita, paatettiin tydntekijoiden kanssa paneutua vasta lahem-
pana kolmatta tyopajaa kesakuun puolessa valissa. Tahan liittyen opinnayte-
tyon tekija suunnitteli kaksi aivoriihipajaa, joista tyontekijoita tiedotettiin tydyh-
teisbn yhteisessa kalenterissa. Aivoriihipajojen tavoitteena oli saada tyénteki-
joilta useita Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamisen toimenpideideaa ja

karsia niita vasta jalkeenpéain (Eklund ym. 2007, 29).

Ensimmainen aivoriihipaja toteutettiin kahta paivaa ennen kolmatta tyopajaa
iltapaivalla vuorojen vaihtuessa. Tydskentelyyn opinnaytetyon tekija varasi
kynia ja pienia paperilappusia. Aivoriiheen osallistui seitseméan tyontekijaé ja
se kesti viisitoista minuuttia. Aivan ensimmaiseksi opinnaytetydn tekija jakoi
tyontekijoille kolme pienta paperilappua ja kynat. Taman jalkeen heita pyydet-
tiin miettimaan itsekseen hetki ja sitten kirjoittamaan paperilappusiin jokaiseen
yksi Vivago-jarjestelma osaamisen kehittdmisen toimenpideidea. Ideoinnissa
korostettiin, etta niiden tulee olla omassa tydymparistdssa toteuttamiskelpoi-
sia, mutta toisaalta ideoiden monipuolisuutta toivottiin. Sitten opinnayteyon
tekija kerasi ideat yhteen, muttei paneutunut niihin viela tarkemmin. (Eklund
2007, 29.) Toinen aivoriihi ei toteutunut suunnitellusti opinndytetyon tekijan

tyokiireiden johdosta, jonka vuoksi tyontekijoilta pyydettiin ideoita pieniin pape-
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rilappusiin seuraavana paivana tyon lomassa. Yhteensa ideoita opinnaytetyon

tekijalle palautettiin neljagkymmentakaksi.

Seuraavaksi ennen tulevaa tydpajaa opinnaytetyon tekija uppoutui suunnitte-
lupajassa tyontekijoiltd saatuihin toimenpideideoihin. Ideat jaettiin teemoittain
pienempiin ryhmiin kaytettavaksi taulukkoon, joka suunniteltiin "peiliaineistok-
si” Vivago-jarjestelméa osaamisen kehittamisen toimintamallin rakentamista
varten. Kokonaisuutena taulukko koottiin teemojen osaamisen kehittdmisen
kohteet, toimenpiteet osallistujat, aikataulu, seuranta ja johdon tuki ymparille.
Toimenpidelohkon rakentamisessa hyédynnettiin tyontekijoiden tuottamia ide-
oita. Yhteensa tahan lohkoon saatiin muodostettua viisi ryhmaa, jotka olivat
itseopiskelu, perehdytys, pienryhma- ja paritydskentely, vastuuhenkilé opas-

taa ja koulutus (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Kolmannen tydpajan peiliaineisto (mukaillen Eklund ym. 2007,
26)

Osaamisen kehit- | Toimenpiteet Osallistujat Aikataulu Seuranta Johdon

tamisen kohteet tuki

Itseopiskelu

Perehdy-
tys

Pienryhma-
ja parityos-
kentely

Vastuuhen-
kild opastaa
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Vivago-jarjestelma osaamisen kehittdmisen toimintamallin rakentamiseen pa-
neuduttiin kesdkuun puolessa valissa. Tahan kolmanteen tydpajaan osallistui
opinnaytetyon tekijan lisaksi viisi tyontekijaa. Tyopajan paamaaraksi asetettiin
taulukon kasittely teemoittain. Tyoskentelyyn alkuunpéasya vaikeuttivat hoito-
tyon vaatima liikehdintd, jatkuvat Vivago-halytykset seka tyontekijoiden tyo-
ajan paattyminen kesken tyopajan. Naiden vuoksi tydpaja jouduttiin venytta-

maan suunnitellusta puolesta tunnista tuntiin.

Ennen yhteistyon aloittamista opinnaytetyon tekija antoi palvelutalojohtajalle ja
tyontekijoille, jotka eivat olleet osallistuneet aivoriihipajoihin kolme pienté pa-
perilappua ja kynat. TAman jalkeen heitéa pyydettiin kirjoittamaan paperilappui-
hin, yksi jokaiseen Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamisen toimenpi-
deidea. Nama lisattiin viela taulukkoon. Seuraavaksi opinnaytetyon tekija esit-
teli taulukon teemat kokonaisuutena lyhyesti, samalla viriteltiin keskustelua.
Taman jalkeen paneuduttiin ensimmaiseen taulukon teemaan, Vivago-
jarjestelma kehittamiskohteiden valintaan. Aluksi puheenvuoron sai palveluta-
lojohtaja, koska han vastaa vaadittavasta Vivago-jarjestelméa osaamisen ta-
sosta tydyhteisdssa. Seuraavaksi kysyttiin tyontekijoiden mielipiteitd. Kun ke-
hittAmiskohteet saatiin paatettya, edettiin keskustellen toimenpiteiden ja osal-
listujien valintaan, aikataulun suunnitteluun, Vivago-jarjestelma osaamisen
kehittamisen seurantaan ja johdon tukeen. Lopulta pala palalta Vivago-
jarjestelma osaamisen kehittamisen toimintamalli saatiin rakennettua. Ty6pa-
jan lopussa tyontekijoille annettiin seuraava valitehtava eli Vivago-jarjestelma
osaamisen kehittdminen syntyneen toimintamallin pohjalta. Tasta vaiheesta
sen paatyttya, elokuun alussa opinnaytetyon tekija pyysi tyontekijéilta palau-
tetta A4-paperille. Tydntekijoilta kysyttiin, miten Vivago-jarjestelma osaamisen

kehittamisessa onnistuttiin? ja missa epaonnistuttiin? mita opittiin?

Palautteita Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamisen vaiheesta opinnayte-
tyon tekija kerasi suunnittelupajaan neljaltatoista tyontekijalta. Vastaanotetuis-
ta palautteista rajattiin kysymysten ohjaamana flappitauluun "peiliaineisto” tu-
levaan tybpajaan. Saaduilla palautteilla vahvistettiin myds osallistuminen vaih-
teeseen, joka kesti koko heindkuun aina elokuun kahdeksanteen paivaan

saakka.
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Palautteita reflektoimaan kokoonnuttiin elokuun puolessa vélissa. Opinnayte-
tyon tekijan lisdksi tydpajaan osallistui yhdeksén hoitajaa. Palautteiden kasit-
telyn jalkeen keskusteltiin viela Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamisen
kaytannon jatkamista. Tata varten paatettiin suunnitella lomake, joka annettiin
opinnaytetyon tekijan tehtavaksi. Poikkeuksellisesti tydpaja kesti kaksikym-
menta minuuttia eli vAhemman aikaa, kuin alun perin suunniteltiin. TAma siksi,
etta iltapaivan aikatauluun jouduttiin mahduttamaan vield tydyhteison tiimipa-

laveriasioiden kasittely.

Vivago-jarjestelma seuranta- ja arviointlomakkeen rakentamiseen opinnayte-
tyon tekija paneutui suunnittelupajassa elokuun lopussa. Lomakkeen suunnit-
telun pohjana kaytettiin Vivago-yritykseltd sahkdpostitse saatua ja heilla kay-
tossé olevaa Vivago-jarjestelmé perusosaamisen seuranta- ja arviointiloma-
ketta. Tahan liitettiin viela Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamisen toimin-
tamalliin valitut kehittdmiskohteet. Taman ohessa luotiin flappitauluun kooste
koko tybpajaprosessista. Naista kahdesta teemasta muodostettiin viidennen

tydpajan “peiliaineisto”

Tybpaja pidettiin syyskuun ensimmaisena paivana ja siihen osallistui opinnay-
teyontekijan lisaksi kolmetoista tyontekijaa. Tydpaja kesti neljakymmenta mi-
nuuttia. Aivan aluksi opinnaytetydn tekija esitteli suunnittelemansa Vivago-
jarjestelma seuranta- ja arviointilomakkeen. Taman jalkeen luotiin katsaus
koko ty6pajaprosessiin. Edelleen pohdittiin Vivago-jarjestelmé osaamisen ke-
hittdmisen vakiinnuttamista pysyvéaksi kaytannoksi. Naiden lisaksi viela kes-
kusteltiin Vivago-jarjestelma perusosaamisen tason ja erityisosaamisen tason

eriyttdmisesta seka vastuualueiden jakamisesta.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tyo6pajoihin osallistui palvelutalosta viidesta kolmeentoista tyontekijaa, joista
suurin osa oli vakituisia lahihoitajia. Yhdella osallistujista oli sairaanhoitajan
koulutus. Vivago-jarjestelméa osaamisen kehittdmisen tydpajoihin otti osaa
myos palvelutalojohtaja. Naiden ohella ty6pajat tarjosivat maaraaikaisena
tyoskenteleville 1ahi- ja sairaanhoitajille ja lahihoitajaopiskelijoille mahdollisuu-

den Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamiseen.

7.1 Vivago-jarjestelmé& osaamisen nykytila

Palvelutalotytntekijoiden nykyista Vivago-jarjestelma osaamista tarkasteltaes-
sa loydettiin nelja osaamisen tasoa, osaa syvallisesti, osaa kayttaa, osaami-
nen vahaista seka ei lainkaan osaamista. Tasta pystyttiin osoittamaan Vivago-

jarjestelméa osaamisen vaihtelevuus ja irrallisuus palvelutalossa.

Eri tasoja lahemmin tarkasteltaessa kahden tydntekijan osaaminen voitiin
nahda syvallisena. Naiden tyontekijoiden kuvauksissa hoitajarannekkeen, iak-
kailla olevien Vivago-kellojen ja aulapainikkeen testaus seké Vista-ohjelmasta
kayra-, halytys- ja hyvinvointitietojen tarkistaminen nostettiin merkittavasti
esiin. Toisaalta viitattiin myds pienempiin toimenpiteisiin, kuten pattereiden
vaihtaminen tukiasemaan ja laajempaan osaamiseen, joka liitettiin toimintaan,
kun asukas vaihtuu ja Vivago-jarjestelmaan tulee ongelmia. Niiden palveluta-
lotydntekijoiden, joiden osaaminen luokiteltiin osaa kayttaa tasolle, Vivago-
kelloa, tietokonetta, jossa on Vista-ohjelma ja DECT-puhelinta osattiin kayttaa,
mutta jarjestelman kokonaisuuden hallinnassa esiintyi puutteita. Epavarmuutta
koettiin etenkin Vivago-kellon ohjelmoinnissa, uni- ja valverytmikayrien tulkin-
nassa seka toiminnassa kun Vivago-jarjestelmaan tulee vika. Osaaminen va-
haista tasossa havaittiin selkedsti monet vajavuudet Vivago-jarjestelman eri
osien valilla. Talla tasolla osattiin kasitella padasiassa DECT-puhelinta, vasta-
ta halytyksiin tai avata ulko-ovi puhelimen avulla. Yhdella tyontekijalla ei ollut

minkaanlaista osaamista.



32

"1xkk yélla hoitajarannekkeen testaus vartijan kanssa. 1xkk testaan rannekkeet ja AULA-

painikkeen. 1xvko tarkistan koneelta tarkemmin joka asukkaalta kayrid, halytyksia, hyvinvoin-
tia jne. Koneelle tulleet laiteliittimen patteri loppu >vaihdan patterit. Kerailen vihkoon pienia
asioita, joita sitten samalla kertaa kyselen BLC:lta séhkdpostilla tai soittamalla. Laékéarikayntia
varten tulostan asukkaan hyvinvointitiedot ja k&yraanalyysin tarvittaessa. Kun asukas vaihtuu,
puhdistan rannekkeen ja poistan asukkaan tiedot. Uudelle asukkaalle ohjelmoin rannekkeen
ja tarkistan kotoa huonepuhelimen ja testaan ranneketta + laitan kellon oikeaan aikaan. Vian
ilmetessa esim. dekti rikki, laitan BLC:lle sdhkopostia. Paivitan ohjeita muulle henkilékunnal-

”

le”.

"Osaan puhdistaa kellonrannekkeen, tulkita kdnnykdn néytélle tulevat hélytykset, avata ulko-
oven kannykalla. Katsoa tietokoneelta halytykset, asukaskohtaisen kayran aktiviteetistd, toi-

mia, kun tietokone menee jumiin”.

7.2 Osaamisen syntyminen ja haasteet osaamisen kehittamisessa

Palvelutalotytntekijoiden Vivago-jarjestelma osaamisen syntymista tarkastel-
taessa, merkittavammiksi tekijoiksi nostettiin tydn ohessa itsenainen ja kolle-
gan avustuksella tapahtuva osaamisen kehittdaminen ja perehdytyskansion
kayttd. Toisaalta perehdytyskansioon tutustuminen koettiin vaikeaksi tyén-
tayteisten tyévuorojen vuoksi. Vakituisille tydntekijoille annetun peruskayttaja-
koulutuksen arvioitiin vain vahaisessa maarin vaikuttaneen osaamisen synty-
miseen. Osaamisen syntymiseen nahtiin yhden tyontekijan kohdalla vaikutta-
neen tutustumiskaynti toiseen palvelutaloon, jossa kaytettiin Vivago-
jarjestelmaa ja toisen kohdalla yhteisty0 laitetta huoltavan BLC-yrityksen
kanssa. Kokonaisuutena saatiin yhteinen nakemys siita, etta tyypillisesti pal-
velutalossa osaaminen syntyy kaytdnnon kautta, ilman mink&&nlaista opastus-
ta jarjestelman kayttoéon.

Palvelutalotytntekijoiden Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamisen haastei-
ta arvioitaessa, tarkeimmiksi nostettiin halya, tyérauhan- ja yhteisen ajanpuu-
te, yollinen yksinolo ja selkeiden huolto-ohjeiden tarve, joka liitettiin Iahinna
Vivago-jarjestelma hairidihin. Suuria vaikeuksia koettiin myds aktiviteetti-
kayrissé esiintyvien poikkeamien tulkinnassa. Naita aiheuttivat lahinna iakkai-
den sairaudet, kuten parkinsonin taudin voimakas liikehdinta tai halvaantu-

neen raajan verenkiertohairiot.

"Aikaa paneutua Vivagon siséltéén”
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7.3 Uusi toimintamalli
Kolmannessa tydpajassa, jossa rakennettiin Vivago-jarjestelméa osaamisen

kehittdminen toimintamalli (taulukko 3), nahtiin konkreettisesti yhteisen kehit-

tamisen tulos.

TAULUKKO 3. Osaamisen kehittamisen suunnitelma, toimintamalli (mukaillen

Eklund ym. 2007, 26)

Vivago-jarjestelma

osaamisen kehit- Toimenpiteet Osallistujat Aikataulu Seuranta | Johdon tuki

tdmisen kohteet

Vivago-kellon Pienryhma- ja Vastuuhenkild Heindkuu ja Kuittaus Aika

ohjelmointi, lataus, parityoskentely elokuun kaksi

pudistus ja kel- Vakituiset ensimmaista Osaamisen

lonajan saato Vastuuhenkild lahihoitajat ja viikkoa kehittamista
opastaa sairaanhoitaja tukeva kulttuuri

Perehdytys- ja Puoli tuntia

ohjekansion kaytto Koulutus Maéraaikaisena ja | kerran viikossa

Toiminta, kun
jarjestelméa jumiu-

sijaisena tydsken-
televat lahi- ja
sairaanhoitajat

Aamu- tai ilta-
vuoro

tuu ja iakas siirtyy
toisen hoitolaitok-
seen

Palvelutalojohtaja

DECT-puhelimeen
tulevien halytysten
tulkinta

Vista-ohjelmasta
unikayrien tulkinta

Vivago-jarjestelmé osaamisen kehittamiskohteita tarkasteltaessa tarkeimmiksi
nostettiin Vivago-kellon ohjelmointi, lataus, puhdistus ja kellonajan sdat6 seka
perehdytys- ja ohjekansion kayttd. Edelleen keskeisena koettiin toiminta, kun

jarjestelma jumiutuu ja iakas siirtyy valiaikaisesti toiseen hoitolaitokseen. Nai-
den lisaksi tarkeina pidettiin DECT-puhelimeen tulevien halytysten- ja Vista-

ohjelmasta unikayrien tulkintaa.

Toimenpidealueen rakentamisessa tarkeana néahtiin hakea kaytantoon toteut-
tamiskelpoisia ideoita. Ehdotetuista viidesta ideasta kolmea pienryhma- ja pa-
ritydskentely, vastuuhenkild opastaa ja koulutus pidettiin merkittavimpina. Toi-

saalta tyontekijoiden yksittaisia toimenpidevalintoja kartoitettaessa, suunnitel-
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mallinen pienryhma- ja paritydskentely koettiin trkedna, koska sen nahtiin
auttavan harjoittelemaan Vivago-jarjestelmad oman tason mukaan pitkajantei-
sesti. Vastuuhenkilo koettiin myds merkittavana, silla hanen odotettiin tieta-
van mita Vivago-jarjestelmasta taytyy katsella ja keneen ottaa yhteys, jos tu-
lee ongelmia. Oleellisena seikkana nahtiin myds, etta opittua pystyttaisiin ker-
taamaan. Taméan vuoksi kehiteltiin malli, jossa vuorollaan toimittiin opastajan,
etta opastettavan rooleissa. Toisaalta kerran vuodessa tapahtuva ulkopuoli-

nen koulutus koettiin muun ohessa tarkeana.

“Pienié ryhmiéa, jotka suunnitellusti harjoittelevat Vivagon kéyttbéa tasonsa mukaisesti niin kau-

an kunnes osaavat ohjelmaa kayttaa”

*Vastuuhenkilo tai henkilot huolehtii opastuksesta”

"Koulutusta kerran vuodessa ja kertausta sdannéllisin véliajoin

Osallistujia tarkasteltaessa lahtokohtana pidettiin mahdollisimman monen
paasemista mukaan Vivago-jarjestelméa osaamisen kehittdmiseen. Taméan
vuoksi koettiin tarke&né osallistaa Vivago-vastaavan lisdksi vakituisena ja
maaraaikaisena tyoskentelevat lahi- ja sairaanhoitajat seka palvelukodin joh-
taja. Aikataulun suunnittelussa tarkeimpéana pidettiin sen pituutta, jonka vuoksi
osaamista paatettiin kehittdd koko heinakuu ja elokuun kaksi ensimmaista
viikkoa. Ongelmallisena nahtiin osaamisen kehittdmisen sovittaminen arkity-
hon. Taman vuoksi kerran viikossa, aamu- tai iltavuorossa puoli tuntia keralla
nahtiin riittavan. Osaamisen kehittdmisen seurantaa tarkasteltaessa paadyt-
tiin, etta tyontekijat kuittaavat opastajan ja opastettavan rooleihin osallistumi-
sen. Johdon tukea kasiteltdesséa néhtiin sen oleellisesti liittyvan osaamisen

kehittamista tukevan kulttuurin luomiseen.

7.4 Palvelutalotyontekijoiden palautteet uudesta toimintamallista

Vivago-jarjestelma osaamisen kehittdmisen vaiheesta saatuja palautteita ref-
lektoitaessa voitiin nahda seké onnistumisia, etta epaonnistumisia. Opastajan
roolia tarkasteltaessa, jossa paasi olemaan kuusi tyontekijaa, koettiin se vai-

keana, mutta samalla opettavaisena. Eras tyontekija piti tarkeéna, etta kun

joutui opastamaan muita, avautui itselle ne asiat, jotka olivat viela epaselvia.
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Opastajan valmistautumattomuus rooliin koettiin merkittavasti haittaavan asi-
oiden omaksumista. Tahan voitiin liittda viela liséksi opastajan rohkeuden puu-

te, asioista toiseen pomppiminen, opastustilanteiden lyhyys ja kiire.

Toisaalta tyontekijoiden kokemuksia edelleen arvioitaessa tarkeana pidettiin,
etta opittiin ohjelmoimaan, joskin haparoiden Vivago-kello uudelle asukkaalle
ja tulkitsemaan Vista-ohjelmasta tarkemmin uni- ja aktiviteettikayria. Lisksi
opittiin arvioimaan DECT-puhelimeen tulevia halytyksia, kayttamaan perehdy-
tyskansiota seka uutena kohteena vaihtamaan tukiasemaan paristo. Naiden
ohessa teoriassa harjaannuttiin toimimaan, kun jarjestelmaan tulee vika tai
iakas siirtyy valiaikaisesti toiseen hoitolaitokseen. Kokonaisuutena Vivago-
jarjestelma osaamisen kehittdmisen vaihe koettiin mielenkiintoisena ja tarpeel-
lisena. Vivago-jarjestelméan nahtiin monen tyontekijan kohdalla tulleen tutum-

maksi ja sen kaytdn helpottuneen.

"Prosessi on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen. Nyt Vivago on tullut paljon enemmén

tutuksi”.
"Olisin tarvinnut enemmaén aikaa valmistautumiseen, vaikeaa en tiennyt tdysin misté kertoa”.

"Osaan tulkita esim. ybkayrid paremmin, ja tuli varmuutta esim. kellon ohjelmointi”.

Palautteita viela tarkasteltaessa koettiin erittain tarkeana parityoskentely tai
pienet osaamisen kehittamisen ryhmat seka uusien tyontekijoiden perehdyt-
tdminen. Naiden liséksi ensiarvoisena nahtiin, ettd osaamisen kehittdmiseen
jarjestetaan aikaa ja rauhallinen tila. Palautteissa korostettiin myds omaa ak-
tilvisuutta ja erilaisten oppijoiden huomioista. Keskeisena nahtiin viela, etta
opastajana toimisi aina sama tyontekija, joka hallitsee asiat. Merkittavana ko-
ettiin, ettad nailla saaduilla palautteilla voitiin parannella Vivago-jarjestelma

osaamisen kehittamisen toimintamallia.

"Oli mukava, kun Vivago vastaava kertoi minulle ja tyokaverille pelkastaan. Siina paasi hyvin

nakemaan ja kuulemaan kaikki vaiheet. Tiimipalaverin yhteydessa olevassa opastuksessa oli
Vélillé liian paljon porukkaa’.

“Sama ihminen, joka tekee koulutukset kaikille”.
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7.5 Kokeilusta jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen

Vivago-jarjestelmé osaamisen kehittamista vakiinnutettaessa merkittavana
pidettiin sitd varten suunniteltua seuranta- ja arviointilomaketta (lite 2). Tama
koettiin tarkeaksi valineeksi, silla sen avulla voitaisiin seurata ja arvioida Viva-
go-jarjestelma osaamisen tasoa ja osaamisen kehittamisen tarvetta palveluta-
lossa. Keskeisené nahtiin myds, ettd lomakkeeseen siséltyvien kysymysten,
kuinka paljon tyontekija kokee tarvitsevan opastusta ja minkélaista opastusta
tyontekija toivoo jarjestettavan, avulla kyettaisiin toteuttamaan osaamisen ke-
hittdminen yksilollisesti. Tarkeaksi koettiin myods lomakkeiden jakaminen, ka-
sittely ja tarvittavan opastuksen jarjestaminen. Vivago-vastaavan ja palveluta-
lojohtajan valintaa naihin tehtaviin voitiin perustella heidan molempien pitkaai-

kaisella Vivago-jarjestelma kokemuksella.

Vivago-jarjestelma perus- ja erityisosaamisen erittelya kasiteltdessa paadyttiin
perusosaamisen tasossa pysya entisessa kaytannossa eli se mainittiin kuulu-
van jokaiselle tyontekijalle mukaan lukien sijaiset ja opiskelijat. Erityisosaami-
sen taso katsottiin kuuluvan edelleen neljalle lahihoitajalle. Erityisosaamisen

tasoon nahtiin sisaltyvan erityisesti vaikeissa teknisissa vioissa yhteydenpito

jarjestelmaa huoltavaan BLC-firmaan tai Vivago-yritykseen. Lisdksi tahan lue-
teltiin kuuluvaksi asiakastietojen paivittdminen Vista-ohjelmaan ja halytystyyp-

pien muuttaminen idkkaiden henkilokohtaisia tarpeita vastaaviksi.

Ty6pajoja kokonaisuutena arvioitaessa kartoitettiin sita varten viitta osa-
aluetta osaamisen nykytilaa, osaamisen syntymista ja osaamisen kehittami-
sen haasteita. Edelleen naiden lisaksi Vivago-jarjestelma osaamisen kehitta-
misen toimintamallin rakentamista ja sen kayttéonottoa seka vakiinnuttamista.
Osaamisen nykytilaa arvioitaessa nostettiin esiin selked osaamisen kehittami-
sen tarve. Osaamisen syntymiseen nahtiin tarvittavan osaamisen kehittamisen
eri menetelmien hallintaa. Osaamisen kehittdmisen haasteita arvioitaessa tar-
ke&na koettiin osaamisen kehittdmisen mahdollistaminen. Toimintamallin ra-
kentamiseen liitettiin tiiviisti yhteisty6 ja toimintamallin vakiinnuttamista arvioi-
taessa pidettiin oleellisena sen sisaistamista ja ulkoistamista. (Engestrom
2004, 17-24.)
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa palvelutalotyontekijdille viisi ty6pajaa
ekspansiivisen oppimisen syklin ohjaamana. Opinnaytetyon tavoitteena oli,
ettd tyopajoista saatua "peiliaineistoa” kaytetaan palvelutalotyéntekijoiden Vi-
vago-jarjestelmé osaamisen kehittdmiseen. Tydpajaprosessi oli suunnitelmal-
linen tapa vieda tydyhteistssa lapi ekspansiivisen oppimisen vaiheet. Samalla
se on osallistava tyon kehittamismenetelma (Hamalainen 2008, 30). Lisaksi
tyopajaprosessin tarkoituksena on edistaa tyontekijoiden yhteisty6- ja itsensa-
tuntemistaitoja (Nikkola 2011, 1). Vaiheittainen etenevét tydpajat edellyttivat
onnistuakseen tilaa, johon kokoonnuttiin ja osaamisen kehittdmisen valineita

(Engestrom 2004, 50), seka kykya liittda ne paivittaisen hoitotydn rinnalle.

Opinnaytetyon kohderyhmaa tarkasteltaessa ty0pajojen lahtotilanteessa tou-
kokuussa 2015 tydskentelyryhm& muodostettiin neljastatoista palvelutalon
vakituisesta lahihoitajasta, yhdesta sairaanhoitajasta ja palvelutalon johtajas-
ta. Liséksi tyopajoihin osallistutettiin vaihtelevasti kesalomasijaisena tyosken-
televia lahi- ja sairaanhoitajia seké opiskelijoita. Yksittaisiin tydpajoihin palve-
lutalosta nahtiin osallistuneen viidesta kolmeentoista tyontekijaéa. Tyopajojen
edetessa kesan aikana iakkaiden maaran ja hoivan tarpeen lisaantyessa osal-
listujien lukumaaraan lisattiin viela yksi lahihoitaja. Tybpajoihin osallistutettiin
jokainen hoivatyota tekeva tyontekija, silla Vivago-jarjestelma osaamisen ke-
hittdminen liitettiin kiinteasti palvelutalon strategiseen toimintaan. Opinnayte-
tyon aineisto, joka pohjautuu yksinomaan palvelutalotytntekijoiden tyépajois-

sa tuottamaan peiliaineistoon, pyydettiin nimettémana.

Tassa opinnaytetydssa tyopajaksi otettiin palvelutalosta tila, jossa Vivago-
jarjestema sijaitsee. Tydpajojen sijoittamista iltapaivaan pidettiin ensisijaisena,
koska silla voitiin mahdollistaa seké aamu- ja iltavuorojen tyontekijoiden osal-
listaminen. Tama tarjosi monien eri ndkékulmien esiintuomisen. Toisaalta
osaamista kehitettiin tilassa, joka aiheutti jatkuvia katkoksia tydskentelyyn ja
vaikeutti keskittymista. Tasta johtuen alun perin puoleksi tunniksi suunniteltu-
jen tybpajojen aikataulut jouduttiin muokkaamaan kahdestakymmenesta mi-
nuutista yhteen tuntiin, riippuen hairidista tai kasiteltavasta aiheesta. Muuten

tyopajoissa edettiin toukokuusta syyskuuhun 2015 suunnitellusti ekspansiivi-
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sen oppimisen syklin ohjaamana. Merkittavaan sijaan tybpajoissa nostettiin
flappitaulu, johon tyontekijoiden tuottamat valitehtavat eli "peiliaineisto” heijas-
tettiin analysoitavaksi ja reflektoitavaksi. Hoitotyon paineista johtuen véalitehta-
vien keraamiseen tarvittiin tyontekijoiden joustavuutta. TAma nékyi toiminnas-
sa tyontekijoiden aktiivisena osallistumisena tehtavien tekemiseen oman pai-

vittéisen tyon ohessa.

Opinnaytetyon tekijalle tybpajaprosessi voitiin nahda toukokuusta syyskuuhun
kestavana ylimaaraisena tydésarkana oman sairaanhoitajan tyon ohessa. Ta-
man vaiheen kuvailuun voidaan liittdd perehtyminen ekspansiivisen oppimisen
teoriaan, tydpajojen suunnittelu ja toteuttaminen seka tyontekijoiden tydsken-
telyn ja keskustelun ohjaaminen ty6pajoissa (Kananen 2009, 52). Edelleen
valmisteluun sisaltyi tyontekijoiden valitehtavien suunnittelu ja niiden rajaami-
nen "peiliaineistoksi” tydpajoihin. Yhteen tarkeaan rooliin nousi kenttdmuistiin-
panojen kirjoittaminen. Tama tarkoittaa sdéannoéllista tydpajaprosessiin sisalty-
vien omien havaintojen ja "peiliaineiston” rajaamista seka raportointia.
(Alasuutari 2011, 281.)

Kaikkein haastavin vaihe tyOpajaprosessissa koettiin heinakuusta elokuuhun,
jolloin Vivago-jarjestelméa osaamista kehitettiin valittujen kehittamiskohteiden
parissa. Varsinkin viikoittaisiin opastajan rooliin valmistautumiseen ja opastet-
tavien ryhmien muodostamiseen tarvittiin tyontekijéiden keskuudessa jatkuvaa
opinnayteyon tekijan tai Vivago-vastaavan apua ja lasnaoloa. Osaltaan tAméan
oletettiin johtuvan siitd, ettei osalle tydntekijoista taysin auennut tyépajojen ja
Vivago-jarjestelma osaamisen kehittdmisen toimintamallin idea. Toisaalta tas-
ta voitiin ndhda, miten tarkedadn asemaan nousee tyépajojen suunnittelu ja

pohjustaminen.

Onnistuakseen opinnaytety6 edellyttaa eettisesti ammatillista toimintaa ja yh-
teisesti hyvaksyttyjen tutkimuskaytantdjen noudattamista. Keskeiseen eetti-
seen rooliin tassa tydssé nousee viestinta ja inmisten kohtaamistaidot. En-
simmainen askel kohti tydpajoja otettiin toukokuussa 2015 sahkopostitse, jon-
ka kautta palvelutalotydntekijoita tiedotettiin prosessin alkamisesta. Toinen
askel otettiin tyGyhteison yhteisesséa tiimipalaverissa, jossa kaytiin yksityiskoh-
taisemmin Iapi opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite, tydpajat seka ekspansiivisen
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oppimisen sykli. (Engestrém 2004, 21.) Naiden lisaksi tydpajoista tyontekijoita
informoitiin kalenterisessa, jota kaytetaan palvelutalossa paivittaisten tapah-
tumien tiedottamiseen. Tarkeimmiksi ihmissuhdetaidoiksi tydpajaprosessissa
voitiin nostaa toisten kunnioitus, vahingon valttdminen, yhteisesti sovittujen
saantdjen noudattaminen, Kiitollisuus, rehellisyys ja avoimuus. Unohtamatta
omaa roolia tydn kehittgjana, rohkeutta ottaa kantaa, mutta samalla muistaen,
etta opinnaytetydn aihe on itsessaan tutkimuseettinen kysymys ja tasta synty-
va tuotos on opinnayteyon tekijan itsensa vastuulla. (Tuomi & Sarajarvi 125—
131))

Opinnaytetyon luotettavuutta tarkasteltaessa voidaan se liittdéa opinnaytetyon
tekijan tulkintoihin ja tarkkaan raportointiin vain ja ainoastaan palvelutalotytn-
tekijoiden tuottamasta "peiliaineistosta”. Talla tarkoitetaan palvelutalotyénteki-
joiden nakokulmia, ajatuksia ja kokemuksia omasta Vivago-jarjestelma osaa-
misestaan. Toisaalta opinnaytetyd ja osaamisen kehittdminen on vain yksi
pieni pala palvelutalon koko maailmasta, sen kielesta ja toimintavoista
(Alasuutari 2011, 88). Erilaisuutta voidaan pitaa rikkautena, silla se tekee ai-
neistosta varikkaan ja ainutlaatuisen seké tekijansa nékaoisen. Ainutlaatuisuu-
tensa vuoksi tybpajaprosessista syntyneet raportit annettiin opinnaytetyon oh-
jaajalle ja tyontekijoille seka palvelutalon toimitusjohtajalle luettavaksi. Naiden
ulkopuolisten silmien ohjaamana opinnaytetyon tekija vaihtoi suuntaa moneen
otteeseen. Suunnan vaihtamisella pyrittiin auttaa lukijaa saamaan opinnayte-

tyon tekijan ajatuksen juoksusta kiinni. ( Kananen 2009, 87—-98).

Viiden toteutuneen tydpajan pohjalta voidaan nostaa esiin seuraavia ajatuksia.
Osaamisen tasoja tarkasteltaessa saatiin vastaus kysymykseen, minkalaista
Vivago-jarjestelma osaamisen palvelutalossa on? (Sillanpéaa 2014, 37). Talla
voitiin osoittaa selkea Vivago-jarjestelma osaamisen kehittamisen tarve palve-
lutalossa. Tuloksista voitiin nostaa esiin Vivago-jarjestelman, johon liittyy Vi-
vago-kello, tukiasema, tietokone, jossa on Vista-ohjelma ja DECT-puhelin eri

osien osaamisen irrallisuus ja vaihtelevuus.

Vivago-jarjestelma osaamisen syntymista ja osaamisen kehittamisen haastei-
ta tutkittaessa saatettiin huomata, etta ne kietoutuvat hyvin laheisesti toisiinsa.

Tama tieto on merkittava, silld uutta osaamista ei voida lahtea kehittamaan,
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ellei historiallisesti eritelld sitd, kuinka osaaminen on muodostunut tAman het-
kiseen tilanteeseen. Toisaalta tahan yhteyteen tulee liittd& haasteiden tarkas-
telu, silla niiden on todettu merkittavasti vaikeuttavan osaamisen kehittamista.
(Hamalainen 2008, 9-12, 49.)

Uutta toimintamallia rakennettaessa pystyttiin todentamaan, ettéa Vivago-
jarjestelma osaamisen kehittaminen koskettaa koko tydyhteis6a, myos niita
jotka eivat olleet toimintamallin rakentamisessa mukana. Silla on osoitettavis-
sa, ettei yksilo voi yksin muuttaa toimintaymparistodan (Engestrom 2004, 19).
Kolmas vaihe koettiin merkittdvana, silla siind maariteltiin vaadittava Vivago-
jarjestelma osaamisen taso ja osaamisen kehittdmisen kohteet palvelutalossa.
Tama vaihe edelleen vahvisti nakemysta osaamisen kehittamisen tarpeesta
tyoyhteisossa. Silla vaadittavaa osaamista paatettdessa voitiin huomata, etta
se kasitti koko Vivago-jarjestelmén eri osa-alueiden liséksi toiminnan, kun Vi-
vago-jarjestelmaan tulee vika ja iakas siirtyy valiaikaisesti toiseen hoitolaitok-

seen.

Prosessin aikana voitiin huomata, etta Vivago-jarjestelma osaamisen kehitta-
minen hoitotydn rinnalla ei ollut itsestaén selvyys. Jatkuvat Vivago-halytykset
tyOpajoissa osoittivat, ettd osaamisen kehittdmisen ohessa tulee samanaikai-
sesti vastata myos idkkaiden tarpeisiin. Varsinkin palvelutaloissa, joissa hoide-
taan herkasti haavoittuvia henkil6ita kuten muistisairaita (Teknologia ja etiikka

sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoivassa 2010, 1-4).

Edelleen Vivago-jarjestelmé seuranta- ja arviointilomakkeen kaytt6onotosta
paatettdessa, perus- ja erityisosaamisen tasoja maariteltdessa seka vastuu-
alueita jaettaessa, voitiin ndhda, ettéa samalla kun niita vakiinnutettiin, kehitet-
tiin myds tyokaytantoja. Tama edistaa tyonhallintaa ja tydhyvinvointia (Launis
ym. 2010, 1).

Tybpajojen tulosten pohjalta voidaan esittaa, etta palvelutalotydntekijoiden
Vivago-jarjestelma osaamisen kehittdminen tulee edelleen nostaa suunnitel-
mallisemmin ja nakyvammin esiin tydyhteisossa. Tama edellyttaa Vivago-
jarjestelméa osaamisen kehittamisen tarkoituksen maarittelemista ja sdannolli-

sid yhteisia tydpajoja. Onnistuneeseen osaamisen kehittdmiseen sisaltyy Vi-
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vago-jarjestelma osaamisen tason, osaamisen syntymisen ja osaamisen ke-
hittdmisen haasteiden tarkastelu. Huomio tulee kiinnittéa myos uusien toimin-
tamallien rakentamiseen ja niiden kayttoonottoon arjessa. Kun Vivago-
jarjestelma osaamisen kehittaminen vakiintuu palaksi yhteista toimintaa, joh-
taa se sen yhteiskunnallisen merkityksen ymmartamiseen (Engestrom 2004,
23-24).

Opinnayteyon paatyttya pidetaan palvelutalossa viela yhteinen kokoontumi-
nen, jossa luodaan puitteet jatkotoimenpiteille yhteisesti. Tassa vaiheessa
tarvitaan Vivago-yrityksen edustajan lAsnaoloa mietittdessa aloitus-, perus-
kayttaja- ja paakayttajakoulutusta sekd mahdollista hyvinvointitietojen hyodyn-
taminen hoitotydssa koulutusta? Myds tydpajoissa syntyneen aineiston salas-
sapidosta ja sailytyksesta opinnaytetyon valmistumisen jalkeen sovitaan erik-

seen palvelutalon toimitusjohtajan kanssa (Launis ym. 2010, 21).

Jatkossa voitaisiin tehda kyselytutkimus palvelutalon johdolle, jossa kartoitet-
taisiin, miten Vivago-jarjestelma osaamisen kehittaminen on jatkunut yksikds-
sa? Tulevaisuudessa olisi myds tarkeaa liittdd Vivago-jarjestelmatiedot osaksi
Hilkka-asiakastietojarjestelm&a kirjaamista ja suullista raportointia.
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LITTEET

Liite 1. Infokirje

Hyvé palvelutalon tydyhteiso

Tulevaisuuden yhteiskunnalliset suuret muutokset ikdéntyminen ja hyvinvointiteknologian
lisdantyminen, asettavat jatkuvasti uusia osaamisen vaatimuksia organisaatioille. Parhaimmil-
laan hyvinvointiteknologia tarjoaa vaihtoehdon perinteisille hoitotydnmenetelmille. Oikein to-
teutettuna, hyvinvointiteknologia auttaa ndkem&an kokonaisvaltaisesti ikdantyneen tarpeita

seka se edistdd organisaation sisdista toimintaa.

Opintoihini Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa terveyden edistamisen koulutusohjelmassa
(ylempi AMK) liittyen toteutan palvelutalossa opinnaytetydn, jonka tarkoituksena on tuottaa
tyontekijoille "peiliksi” havaintoaineistoa hyvinvointiteknologiaan kuuluvasta Vivago-
jarjestelmésta. Opinnaytetyon tavoitteena on saada tydyhteisolté tietoa, jonka avulla Vivago-

jarjestelmé osaamista voidaan tulevaisuudessa suunnitella ja kehittaa.

Opinnaytetydn toteutan kevaan ja kesan 2015 aikana viitena tydpajatydskentelyna. Tydpaja-
pajatydskentely on palvelutalossa toteutettava yhteinen kehittdmisponnistus. Kyseessa on
yhteisollinen ja pitkaaikainen osaamisen kehittdmisen prosessi. "Tydpajan ja siella olevan
valineistdn tarkoituksena on virittdd tavanomaisesta hoitotydsta erottuva tutkiva ja reflektoiva
ilmapiiri”. Tybpajassa tuotettava "peiliaineisto” tullaan sailyttdmaan luottamuksellisena ja ni-
mettdmana. Opinndytetyon paatyttya aineisto havitetadn asianmukaisesti. Osallistumisenne
tydpajaan on tarkeaa, silla lahtokohtana on, etta tydyhteisé on oman osaamisensa paras asi-
antuntija ja kehittgja. Pyydankin teita hyva tyoyhteiso ystavallisesti osallistumaan aktiivisesti

tydpajatydskentelyyn, johon virittdydytaan 7.5.2015 tiimipalaverissa.

Yhteistydstanne kiittéen

Pirkko-Liisa Pylvéanéinen

ylempi AMK opiskelija

Sairaanhoitaja (AMK)

pirkko-liisa.pylvanainen@hotmail.fi
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LIITE 2. VIVAGO-JARJESTELMAN PERUSOSAAMISEN SEURANTA- JA
ARVIOINTILOMAKE (mukaillen Vivago Vista-jarjestelman ja Vivago-kellon kaytén osaa-

miskartoitus lista, Vivago Oy)

Nimi

Muuta kohtaan voit laittaa tietoa, esimerkiksi kuinka paljon koet tarvitsevan opastusta ja min-
kélaista opastusta haluat; ryhm&opastusta, pienryhmaopastusta, yksityisopastusta, itsendista
harjoittelua, luentoja, kirjallisia ohjeita, koulutusta.

Vivago - Kylla En Muuta
jarjestelméa

Osaan ladata
Vivago-kellon

Osaan saataa
Vivago-kelloon
ajan

Osaan tulkita
DECT-
puhelimeen tule-

Osaan toimia, kun
jarjestelma jumiu-
tuu

Millaista osaamista viela tarvitsisi olla?




