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The purpose of this study was to explain how well Metsd Group’s electronic services
Metsaverkko Internet service and Metsaverkko mobile application serve the customers. The
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1 Johdanto

Suomalaisten metsien kasvua ja hyvinvointia alettiin seurata jo hyvissa ajoin 1900-
luvun alussa. Syyna téhan oli huoli teollistuvan Suomen raaka-aineen riittavyydesta.
Vuosikymmenten aikana tiedonkerdysmenetelmat kehittyivat ja tietoa alettiin kerata

my0s muusta metséluonnosta ja -varoista.

Metsistd kerattyd tietoa kutsutaan metsavaratiedoksi. Metsavaratietoa tuotetaan valta-
kunnallisesti seké yksityisten metsaalantoimijoiden toimesta, ja se sisédltaa tietoa yksi-
tyisten metsanomistajien, valtion seka eri organisaatioiden metsista. Nykyaikainen met-
sésuunnittelu ja metsévarojen kaytto ja hyddyntdminen perustuu ajantasaiseen metsava-

ratiedon saatavuuteen ja kattavuuteen.

Metsésuunnittelu ja metsanomistus ovat eldaneet murroskautta viime vuosikymmenien
aikana. Puun menekki kasvaa globaalisti ja puutuotteiden kysynnélle ennustetaan valoi-
saa tulevaisuutta. Metsasuunnittelun ja metsévaratiedon kerdyksen uudistuneet mene-
telmé&t antavat mahdollisuuden entistd tarkemman sekd myos uudenlaisen tiedon hank-
kimiseen. Metsanomistajien keski-idn nousu, kaupungistuminen seka tilakokojen piene-
neminen luovat haasteita metsanomistajaportaan ja metsaalanorganisaatioiden kanssa-
kaymiseen. Metsdomistajien tavoitettavuus onkin suuri huolenaihe metsaalantoimijoi-

den keskuudessa.

Teknologian kehitys ja sdhkdistyvé yhteiskunta luo uusia mahdollisuuksia myds metsa-
alalla. T&std syysta lahes kaikki metsayhtiot ja yhdistykset ovatkin panostaneet merkit-
tavasti sdhkoisten asiakaspalveluiden tarjontaan ja kehittdmiseen viimeisen kymmenen

vuoden aikana.

Metsé Group on tarjonnut séhkoisia asiakaspalveluita omistajajasenilleen kohta vuosi-
kymmenen ajan. Olen tydskennellyt Metsd Groupin Joensuun piirilla kesind 2013-2015.
Idea sahkoisia palveluita koskevasta tutkimuksesta syntyi kesélld 2014. Tutkimus ja sen
toteutus on suunniteltu yhdessa Metsa Groupin palveluista, ostosta sekéd jasenasioista

vastaavien toimihenkildiden kanssa. Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd Mets&d Groupin



séhkoisten asiakaspalveluiden toimivuutta asiakaskaytdssa ja niiden mahdollisia kehi-
tyskohteita. Taman lisdksi selvitetddn, miten metsévaratietoa voitaisiin hyodyntaa entis-
t& tehokkaammin osana séhkoisié asiakaspalveluita.

2 Metsavaratieto

Tietoa metsista ja metsavaratiedoista tarvitaan seka metsien kayton suunnittelussa etta
metséluonnon kehityksen seurannassa. Tietoa keratdan niin puu-, alue- seka metsaalue-
tasolla ja tiedonhankinnalla pyritddn saamaan tietoa sek& metsien aineellisista etté ai-
neettomista hyodyista. (Aréla 2008, 271.)

Metsévaratiedolla tarkoitetaan metsia seka niiden kéyttoa ja hoitoa kuvaavia paikkakoh-
taisia tietoja. Metsdvaratietoa ovat esimerkiksi kuviokohtaiset tai muuten maantieteelli-
sesti rajatun alueen puustoa, maaperad, kasvupaikkaa, pinta-alaa, sijaintia tai geometri-
aa, monimuotoisuutta tai muita erityispiirteitd koskevat tiedot. Metsavaratietoja ovat
my0s kaikki metsén- tai luonnonhoitotGitd, hakkuita tai muita toimenpiteitd koskevat
ehdotukset ja historia tiedot. Yksittdisen puu kohdalla metsévaratietoja ovat esimerkiksi

puun ika, tilavuus seka pituus. (Huttunen 2015.)

2.1 Metsavaratiedon kerdaminen

Metsdvaratiedon kerdys aloitettiin Suomessa 1920-luvulla valtakunnanmetsien inven-
toinnilla (VMI). Inventoinnin aloittajana toimi Metséntutkimuslaitos ja inventoinnit
toistuivat 5-10 vuoden valein. Inventoinnin paatehtavéana oli tuottaa tietoa metsien tilas-

ta ja kiinnittdd huomiota etenkin puuvarojen riittavyyteen. (Korhonen 2010.)

Puuvarantojen seurannan kannalta oleellista oli kerata tietoa puuston mééarasta, kasvusta
ja laadusta, ja myéhemmin tietoa alettiin kerétd myds maankaytosta sek& metsien omis-
tusmuodoista. Ensimmaisissa inventoinneissa tietoa kerattiin linja-arvioinneilla, mutta

tiedon kerdyksen tehostamiseksi siirryttiin systemaattiseen koealaotantaan. Systemaatti-



sen koealaotannan avulla koealojen verkko saatiin koko Suomen laajuiseksi ja néin hel-
pommin kontrolloitavaksi. (Metsantutkimuslaitos 2012.) Nykyiset alueelliset hakkuu-
mahdollisuusarviot seka metsien tuotanto- ja kayttémahdollisuudet perustuvat valtakun-
nan metsien inventoinneista saatuun tietoon, joiden pohjalta on tehty myods kansallisia

metsé- ja suojeluohjelmia (Nuutinen 2007).

Yksityismetsien aluesuunnittelun ja metsévaratiedon kerdyksen aloitti nykyinen Metsé-
keskus 1970-luvulla. Tiedon kerdys oli aluksi ty6valtaista ja puunmittaukseen painottu-
vaa, ja kaikki ty0 tehtiin maastossa. (Keskisuomalainen 2013.) 1980- luvulla aloitettiin
ilmakuvien hyddyntdminen osana metsien inventointia ja kerdysjarjestelmaa, jolloin
my06s metsatuhojen seuranta korostui. (Korhonen 2010). 1990-luvulta lahtien tietoa ke-
rattiin myos metsdluonnon monimuotoisuudesta, kuten nykyisen metsédlain méaérittele-

mista lakikohteista. (Keskisuomalainen 2013.)

Nykyaikainen metsdasuunnittelu ja metsévaratiedon kerdys perustuu erilaisiin maasto-,
ilma-, kaukokuva-, tai yhdistelmédmenetelmiin. Kerdyksen toteutustyyli riippuu merkit-
tavasti inventoitavan alueen ominaisuuksista, kuten alueen laajuudesta, tai ajasta. Kay-
tdnnontyossa erilaisia tiedon kerdysmuotoja ovat yksinpuinluku, otantainventointi seka
kuvioittainen arviointi. (Arola 2008, 307-309.)

2.1.1 Kuvioittainen arviointi

Kuvioittainen arviointi on nykyaan kaytetyin inventointimenetelmd yksityismetsissa.
Kuvioittaisessa arvioinnissa metsaalue jaetaan toimenpidekuvioihin sen ominaisuuksien

perusteella karttoja ja ilmakuvia hyddyntaen. (Ar6la 2008, 307-322.)

Suunnittelijan tehtdva on kayda kuvioit l1&pi yksityiskohtaisesti ja tarkastaa kuvioiden
rajaukset seka maarittad kuvioille keskimaaréiset kasvupaikka- ja puustotunnukset. Ku-
viot pyritddn muodostamaan yhtendisten metsikkotekijoiden mukaan. Yhtendinen
ekosysteemi, biotooppi, puusto, taloudellisuus ja puunkorjuun mahdollisuudet seka jar-
kevét kasittely-yksikot ovat jarkevén kuvioinnin perusteita. Kuviot mitataan ja arvioi-

daan perinteisesti relaskooppi-, lapimitta-, pituus- ja ikdmittauksiin perustuen. Perinteis-



ten puustotunnusten lisaksi kuvioille méaritetd&n toimenpidetarpeet ja arvioidaan tulevat
hakkuumahdollisuudet ja -kertymat seka niiden kiireellisyys. Maastokaynnin yhteydessé
tietoa keratddn myOs metsd- ja luonnonsuojelulakien maédrittelemistd arvokkaista
elinymparitoista. (Aréla 2008, 307 — 322.)

Lopullisen metsésuunnitelman oikeellisuus riippuu pitkalti suunnittelijan ammattitaidos-
ta ja huolellisuudesta, keskiméaarédinen virheellisyys kuviotunnusten arvioinnissa onkin
15 %. Systemaattinen virhe arvioinnissa voi johtaa koko tilan kokonaispuuston virheel-
liseen arvioon ja tata kautta aiheuttaa ongelmia mm. puukauppojen puumadrien arvioin-
nissa. (Ar6la 2008, 307 — 322.)

Maastotoiden jalkeen suunnittelija siirtyy kerddmansa metsavaratiedon kanssa tietoko-
neelle, jonne han tallentaa keratyt tiedot ja tarvittaessa korjaa kuvioinnin rajoja paikka-
tietojarjestelmassa. Samalla keréatyt tiedot tarkistetaan ja niiden pohjalta tehdaén laskel-
mat tulevaa metsasuunnitelmaa varten. Metsasuunnitelmaan tarvittavat laskelmat voi-
daan jakaa kahteen osaan: nykytilan laskentaan sekd metsasuunnitelmalaskelmaan. Ny-
kytilan laskennalla maaritetadn nykyista puustoa kuvaavat tunnukset puulajeittain seka
latvuskerroksittain. Laskettavia tunnuksia ovat mm. tilavuus, tukki- ja kuitupuun maa-
rit, kasvu seka arvokasvu. (Aréla 2008, 323.)

Kun puuston nykytila on saatu laskettua, siirrytddn metsasuunnittelulaskentaan. Metsa-
suunnittelulaskennassa kuvioille maéritetadn hakkuusuunnite ja tarvittavat metsanhoito-
ty6t simuloimalla metsavaratietoa. Simulointi perustuu matemaattisiin malleihin, jotka
kuvaavat puuston luontaista kehitystd. Simuloinnin avulla kuvioille voidaan “’kokeilla”
my0s vaihtoehtoisia kasvatus- ja metsanhoitomalleja, ja ennustaa kuvioiden kehitysté
erilaisten kasittelymallien toteutuessa. Simuloinnin lopputuotteena kuvioille syntyy
useita vaihtoehtoisia toimenpide-ehdotuksia. (Arola 2008, 323.)

Simuloinnin jélkeen tehtdvéssa optimoinnissa otetaan huomioon metsénomistajan oman
intressit ja tavoitteet metsénsa hoidon suhteen. Metsdnomistajan tavoitteet onkin syyta
ottaa tarkoin huomioon, sill4 nykyaikaiset metsien kayttémuodot eivat perustuu pelkas-
tddn puuntuotantoon, vaan erilaiset virkistys- monikéyttémuodot ovat lisdantyneet mer-

kittavasti etenkin 2000-luvulta alkaen (Uusivuori & Niinistd 2011, 27). Metsdnomistajia



kehotetaankin ottamaan osaa metsiensa suunnitteluun mm. osallistumalla maastokayn-
neille suunnittelijan mukana. (Ar6la 2008, 323-324.)

2.1.2 Laserkeilaus

Kuvioittaisen arvioinnin ohelle on kehitetty myds kaukokartoitukseen perustuvia inven-
tointimenetelmid, joista laserkeilaus lienee tunnetuin. (Ar6la 2008, 312-312.) Laserkei-
laus on kaukokartoitusmenetelmd, joka kehitettiin alun perin erilaisten maaston korke-
usmallien tuottamiseen ja jota alettiin hyddyntdmaan myéhemmin myods metsévaratie-
don kerdyksessd. Menetelmé perustuu GPS-paikannukseen, intertinavigointiin seka la-
seretdisyyden mittaamiseen. Saatua tietoa voidaan kayttaa hyvéaksi mm. puuston korke-
utta ja maaston muotoja mallinnettaessa. Korkeus- ja maastomalleja voidaan hyddyntaa
useissa eri toimenpidesuunnittelun vaiheissa, kuten esimerkiksi ojitusten valuma-alue
suunnittelussa. (Vilhomaa & Laaksonen 2011.) Metsien laserkeilauksessa on kaksi péa-
tekniikkaa metsavaratiedon tuottamiseen: ilmalaserkeilaus (Airborne laser scannig,
ALS) ja maastolaserkeilaus (terrestial laser scanning, TLS), joista ilmalaserkeilaus on
kustannustehokkaampi ja myods kaytetympi menetelma (Holopainen, Vastaranta &
Hyyppa 2014, 229).

Inventoitavat alueet laserkeilataan lentokoneesta, jossa oleva keilain lahettéa laserpuls-
sin kohti maata. Laserpulssin osuttua joko maahan tai puiden latvoihin, se heijastuu ta-
kaisin koneen vastaanottoyksikkdon. Jokaisen laserpulssin kohdalla keilausaineisto mit-
taa laserpulssiin kulkemiseen kuluneen ajan sekd koneen sijainnin ettd kallistuksen.
Néiden tietojen pohjalta muodostuu pistemalli, josta saadaan kasitys keilatun metsikon
rakenteesta. (Ar6la 2008, 314-15.)

Laserkeilausaineiston pohjalta mitattavasta kohteesta voidaan luoda kolmiulotteinen
malli, joka antaa tarkkaa tietoa mm. puuston, maaperén ja kasvillisuuden rakenteesta ja
korkeudesta. Yleisesti laserkeilauksen apuna kéytetdan ilmakuvausta, koska harvapuls-
sisesta keilausaineistosta ei pystyté erottelemaan puulajeja toisistaan. Mittaustarkkuuden
lisadmiseksi inventointialueelta mitataan koealoja myds maastossa. Koealat sijoitellaan

kattavasti keilatulle alueelle, jotta ne edustaisivat alueen metsikk6a mahdollisimman
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hyvin. Koealan puista mitattavia tunnuksia ovat rinnankorkeuslépimitta, puulaji seka
latvuskerros. Myo6s puiden pituudet mitataan puulajeittain, jota hyddynnetddn muun
muassa puun tilavuuden arvioinnissa. Mitattuja tuloksia verrataan ja kalibroidaan laser-
keilausaineiston tuloksiin. Onnistumisen kannalta onkin oleellista, ett4d maastokoealat ja
kaukokartoitusaineisto vastaavat sijainniltaan toisiaan. Taimikoiden ja uudistusalojen
inventointi tehddén aina kohdennetuilla maastoinventoinneilla, koska kaukokartoituspe-
rusteisesti se ei onnistu. (Aréla 2008, 312-315.)

Tiedonkasittelyvaiheessa koealoilta saatua tietoa ja laserkeilausaineistoa mallinnetaan
eri menetelmin mitatuista puustotunnuksista siten, ettd se ennustaa kaikki tarvittavat
puustotiedot puulajeittain. Kasvupaikka- ja maaperétiedot joudutaan kirjaamaan erik-
seen esimerkiksi vanhan maastoinventointiaineiston pohjalta. Tiedonkasittelyn viimei-
nen vaihe on kuviointi, joka tehdaan perinteisesti vanhojen kuviokarttojen, ilmakuvien
ja tuotettujen maastomallien pohjalta. Laskentasovellusten avulla kuvioille tuotetaan
muita tarvittavia puuston nykytilaa koskevia tunnuksia ja simuloidaan tulevien vuosien
hoitotoimenpidetarpeet nykytilaa vastaavaksi. Nykyaikainen kaukokartoituksella keratty
metsédvaratieto on tarkkuudeltaan perinteisen kuvioittaisen inventoinnin tasoa eivatka
sen tulokset ole yhté alttiita systemaattisille virheille. Kaukokartoitus soveltuu parhait-

ten ennen kaikkea laajojen alueiden inventoitiin. (Ar6la 2008, 314-15.)

2.1.3 Metsavaratiedon paivittaminen

Mets&suunnittelustrategia perustuu ajantasaiseen metsévaratiedon keruuseen ja sen hyo-
dyntdmiseen metsasuunnittelussa. Metsavaratiedon saatavuuden tulee olla maantieteelli-
sesti kattavaa, jotta sitd voidaan hyddyntaad tehokkaasti osana metsésuunnittelua ja neu-
vontaa. Yksityismetsissa metsasuunnittelun tehtdvé on tuottaa ajantasaisia ja luotettavia
metsdsuunnitelmia sek& maanomistajien ettd muiden metséalantoimijoiden kayttéon.
Vuoden 2010 Kansallisessa Metsdasuunnitelmassa metsasuunnittelun kokonaistavoit-
teeksi asetettiinkin 75 % yksityismetsien kokonaispinta-alasta. (Hyvonen & Korhonen
2003, 86-96.)
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Metsévaratiedon merkittdvimpia kayttoalueita ovat metsatalouden sek& ymparistonhoi-
don suunnittelu, erilaisten luonnonprosessien kuvaaminen sek&d maa- ja metsdalueiden
arvon madrittaminen (Ar6la 2008, 271). Maa- ja metsatalousminiterié maaritti metsa-
suunnittelu strategiassaan tavoitteita metsatalouden edistdmiseksi. Yksi keskeisimpia
tavoitteita oli uuden metsévaratieto- ja metsasuunnittelujarjestelmén rakentaminen. Ta-
voitteena oli my0s, ettd ainakin Metsakeskuksen uusi metsavaratietojarjestelma perus-
tuisi l&hes kokonaan kaukokartoituksella tuotettuun metsdvaratietoon. Toiminta-
ajatuksena koko uudistukselle oli Kansallisessa metsédohjelmassa asetettujen tavoittei-
den saavuttaminen. Metsaohjelman yhtend visiona oli metsénomistajien tietoisuuden li-
sdaminen eritoten metsiensa erilaisista kdyttémahdollisuuksista ja hoitotarpeista. Vision
toteuttamiseksi oleellista oli sopia periaatteista, joilla siihen voidaan pyrkid. Peruskul-
makiviksi asetettiin laadukas ja luotettava metsavaratieto, metsansuunnittelu ja sen mo-
nitavoitteellisuus, sek& suunnittelumenetelmien tehokkuus. (Maa- ja metsatalousminis-
terio 2008.)

Kertaalleen keréttya metsévaratietoa voidaan paivittda ja hyddyntdada metsasuunnittelun
yhteydesséd. Suunnittelijan voi kdyttdd “vanhentunutta” metsavaratietoa siséltavaa met-
sésuunnitelmaa pohjana maastossa liikkuessaan, ja ajantasaistaa vanhentuneita tietoja
metséstd kerattavien tietojen avulla. Paivitettya tietoa voidaan kayttadé uusien kasvumal-
lien luomisessa, joiden avulla metsédn kasvua on helpompi mallintaa. (Hujala & Inkila
2014, 243.)

2.2 Metsavaratiedon hydédyntaminen

Metsévaratietoa voidaan hyodyntdd muun muassa metsasuunnittelussa, tila-
arvioinneissa, metsanhoitotdiden suunnittelussa seké@ puukaupassa. Metséaalantoimijoilla
on hallussaan itse tuotettua, I&hinn& asiakkaitten tiloilta kerattyd metsdvaratietoa. (Riis-
sanen 2015, 9-11.)

Metsékeskus hallinnoi kaukokartoitus perusteisesti kerattyd metsavaratietoa, jota maan-

omistaja saa halutessaan kayttéonsé. Tilakohtainen metsavaratieto on luottamuksellista,
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mutta metsdnomistajan suostumuksella sitd voidaan jakaa myds muille metséalantoimi-
joille. (Riissanen 2015, 9-11.)

2.2.1 Metsadsuunnitelma

Metsasuunnitelman on yksityisen metsasuunnittelun lopputuote. Metsasuunnitelma on
yleensd hyvien metsanhoitosuositusten pohjalta laadittu suunnitelma, joka siséltéa tietoa
tilan metsien metsataloudellisesta ja luonnonhoidollisesta tilasta, kuvioittaisista toimen-
pide-ehdotuksista, perustiedot tilan kuvioista seka kartoista. Metsasuunnitelma on siis
metsatilan kayttdohjekirja, josta selvidvat oleelliset tiedot metsatilasta ja sen metsavara-
tiedoista. (Heiskanen 2013.)

Mets&suunnitelman tehtdva on opastaa metsdnomistajaa kehittdmaan metsdomaisuutta
haluamaansa suuntaan ja lisdtd oman metsénsa tuntemusta, sekd toimia yhteistyovali-
neend metsanomistajan ja eri metsaalanasiantuntijoiden valilla. (Heiskanen 2013). Met-
sésuunnitelma laaditaan yleensa kymmeneksi vuodeksi kerrallaan, ja kaikki hakkuut se-
k& metsanhoitotoimenpiteet on jaettu ajoitusluokkiin kuvion sen hetkisen metsanhoidol-
lisen tilan mukaan. Hakkuiden osalta kdytetddn 3-tasoista luokitusta: kiirellinen/heti
tehtévissd, 1-5 vuoden kuluttua tai 5-10 vuoden kuluttua. (Metsakeskus 2013, 1-2.)

Metsdsuunnitelman laadinta koostuu monista tyovaiheista, mutta paapirteittdin se voi-
daan jakaa kolmeen vaiheeseen: suunnittelun valmisteluun, maastotyohon ja laskentoi-
hin. Metsasuunnitelma toimii perustana ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kes-
tdvan metsdtalouden harjoittamiseen. Metsasuunnittelun tavoite on valita alueen kuvi-
oille sellaiset toimenpiteet, joilla metsaomistajalle voidaan taata suurin mahdollinen
hyoty. Keinot pddmadraan paasemiseksi riippuvat pitkalti metsdnomistajan omista ta-

voitteista ja alueen metséavaroista. (Aréla 2008, 307—320.)
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2.2.2 Puukauppa ja puunhankinta

Toimivat puumarkkinat antavat pohjan metsatalouden ja —teollisuuden seka kansanta-
louden toiminnalle. Puumarkkinatilanteeseen vaikuttaa selkeimmin kansainvalinen ky-
syntd, silla suurin osa suomalaisista metsateollisuuden tuotteista vieddan ulkomaille.
Suomessa suurimmat metsateollisuuden toimijat, UPM, Stora Enso ja Metsé Group, 0s-

tavat selvasti suurimman osan kotimaisesta puuraaka-aineesta. (Airaksinen 2008, 361.)

Metséteollisuuden liiketoiminnan suunnittelun ja padtoksenteon keskeisend tekijana
ovat raaka-ainevarat sekd niiden hankintamahdollisuudet. Ajantasaiset metsévaratiedot
mm. puuston maarastd, rakenteesta, maantieteellisestd jakautumisesta ovat keskeisessa

asemassa suunnitelmia ja paatoksia tehtaessa. (Rasanen 2008, 393.)

Yksittdisen leimikon kohdalla hakkuuoikeudenhaltijan tulee tuntea leimikon suunnitte-
lu- ja korjuutekniset seikat perusteellisesti. Suunnittelun kannalta oleellista on tietd niin
sanotut leimikkotiedot, kuten puutavaralajikohtaiset kertymaarviot, keskijareys seka
puuston laatu. Korjuun toteutuksen kannalta oleellista on leimikon korjuukelpoisuus se-
k& muut korjuuta rajoittavat tekijat. Myos hakkuun teknistd toteutusta helpottavat toi-
menpiteet, kuten ennakkoraivauksen tarve tulee huomioida. L&hes kaikki leimikkotiedot
I0ytyvét ajantasaisesta metsasuunnitelmasta. Ajantasaista metsavaratietoa tarvitaan teh-
tdessd kannattavia metsankayttopaatoksia niin puunostajaorganisaation ettd maanomis-
tajan kannalta. (Rasanen 2008, 397.)

Metsédnomistajien myyntiaktiivisuuteen ja kauppojen syntyyn vaikuttavat monet tekijat.
Yleisimpi& syitd puukauppaan voivat olla metséanhoito- tai rahantarve, tai vaihteleva
markkinatilanne ja puunhintataso. Keskimé&arin suomalainen metsénomistaja tekee puu-
kaupan noin joka kolmas vuosi. Yleisin puukauppamuoto on pystykauppa, jonka osuus
kokonaisostoista on yli 80 %. Puukaupan suunnittelun tarkeimpié tyévalineita on toimi-
va metsésuunnitelma ajantasaisine metsévaratietoineen. Metsasuunnitelmasta ja katta-
vasta metsavaratietokannasta selvidvat eri kuvioiden kasittelytarpeet ja niiden kiireelli-
syys seka mahdolliset kasittelya rajoittavat tekijat, kuten metsélaki-, luonnonsuojelu- tai
kaavoituskohteet. (Airaksinen 2008, 363-367.) Nykyisin monelle metsdnomistajalle on-

kin laadittu ns. puunmyyntisuunnitelma, joka sisaltad puukaupan lisdksi monia muita



14

metsdnomistajaa avustavia palveluita aina hakkuunsuunnittelusta metsanuudistamiseen
asti (Kiviniemi 2008, 369).

Hakkuutavat voidaan karkeasti jakaa kahteen osaan: kasvatus- ja uudistushakkuisiin.
Kasvatushakkuut pyritddn ajoittamaan metsikon kehityksen kannalta kannattavimpaan
ajankohtaan. Kasvatushakkuilla pyritddn parantamaan puuston kasvua ja arvokasvua se-
kd saamaan puunmyyntituloja. Kasvatushakkuiden toimenpidetarpeen maéarittelyssa
oleellista on huomioida kasvatettavan puuston pohjapinta-ala ja runkoluku, keskilapi-
mitta, laatu, ryhmittyneisyys, kerroksellisuus, elavén latvuksen osuus sek& maapohjan
puuntuotoskyky. (Aijala, Koistinen, Sved, Vanhatalo & Vaisanen 2014, 95.)

Uudistushakkuut ovat metsanuudistamiseen tahtaavéa hakkuutapa. Metséanuudistaminen
on tarpeellista, kun kasvatettava puusukupolvi on tullut taloudellisesti kannattavan kier-
toaikansa padhan. Uudistaminen toteutetaan metsanomistajan ja maapohjan tuotoskyvyn
suomin edellytyksin joko luontaisesti tai viljellen. Onnistuneen metsanuudistamisen pe-
rustana ovat tiedot uudistettavan kohteen maaperasta sekd kasvupotentiaalista. (Aijala
ym. 2014, 79.)

2.2.3 Tila-arvio

Metsékiinteiston taloudellista tila-arviota tarvitaan yleensa aina tilan omistajuus-
suhteiden muuttuessa. Téllaisia tilanteita ovat muun muassa tilakauppa, sukupolven-
vaihdos tai muu perinnonjakotilaisuus, lahjoitukset sek tilojen jakamiset ja yhdistami-
set. Arvon madritys on tarpeen mydgs, jos tilaa aiotaan kdyttad vakuutena tai sen pohjalta
tehdaan erilaisia vahingonkorvaus-, tulos-, kannattavuus- tai suunnittelulaskelmia. (Paa-
nanen 2008, 333.)

Metsdomaisuuden arvon madrityksen periaatteena on yleensa metsdomaisuuden kayvan
arvon eli markkina-arvon méaérittdminen. Se perustuu paasaantoisesti puuntuotannolli-
seen arvoon. Muiden kuin puuntuotannollisten arvojen méérittdminen on hankalaa, mut-
ta etenkin viime vuosina monimuotoisuus ja -kéytto, sek& luonnonsuojelullisten arvojen

merKitys on korostunut. (Paananen 2008, 334.)
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Puuntuotannollisten arvojen perustana on metsédn puuntuotantokyky seké pitkélla aika
valilla saatavien tuottojen ja kustannusten arvo, eli kayttdarvo. Kayttdarvon méaérittami-
seen kaytetaan lahtotietoina kuvioittaisia metsavaratietoja. Arvon méaarittamiseen tarvit-
tavia tietoja ovat muun muassa kasvupaikkatiedot, arvionvaraiset puustomaéarat seka la-
hiaikojen hakkuumahdollisuudet ja metsanhoitotarpeet. Tilan arviointimenetelmasta
riippuen myos kehitysluokkajakaumat, puuston keskijareydet sekd maapohjien kasvu-
paikkaluokitukset ovat arvioinnissa hyddynnettavid metsavaratietoja. (Paananen 2008,
334-339.)

2.2.4 Metsapalvelut

Metsépalveluiden kysynté ja tarjonta on kasvanut merkittavasti viime vuosikymmenien
aikana. Metsdnomistajien eniten kayttdmiin palveluihin kuuluvat metsdomaisuudenhal-
lintaan sek& -hoitoon liittyvét palvelut. Perinteisten palveluiden lisdksi metsatalouden
ulkopuoliset palvelut, vaihtoehtoiset metsénkasittelymuodot sek& luonnonhoito hank-

keet ovat lisdantyméssa. (Uusivuori & Niinistd 2011, 27-29.)

Metsépalveluja tarjoavat mm. metsanhoitoyhdistykset, metsayhtiot seké yksityiset met-
sépalveluyritykset. Metsdnomistukseen kytkettdvat arvot ovat menneind vuosikymme-
nind muuttuneet, siksi monet yhtiot raataloivatkin metsépalvelupaketteja suoraan yksit-
taisen metsdomistajan tarpeita vastaaviksi palvelukokonaisuuksiksi. (Metsantutkimus-
laitos 2015.)

Metsdomaisuudenhallintaan liittyvét palvelut muodostavat merkittdvan osan metséalan-
toimijoiden palvelutarjonnasta. Palvelutarjonnan runko perustuu useimmiten perinteis-
ten metsdomaisuuden hallinnanpalveluiden ymparille, joita ovat esimerkiksi puukauppa-
ja korjuupalvelut, metsdnomistajuuteen tai sen muutoksiin liittyvéat palvelut, metsésuun-
nitelmapalvelut seké erilaiset asiantuntija- ja neuvontapalvelut mm. metséverotus- seka

sijoitusasioissa. (Metsantutkimuslaitos 2015.)

Useimpien metsayhtididen puukauppa- ja korjuupalvelut tarjoavat palveluita leimikon-

suunnittelusta puiden kuljetukseen asti. Yhtididen vastuulle kuuluvat myds puukaup-
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paan liittyvista viranomaisluvista, kuten metséankayttdilmoituksesta huolehtiminen. Kor-
juu- ja kaukokuljetuspalvelut toteutetaan paasaantdisesti yhtididen omien aliurakoitsi-
joiden toimesta. (Kiviniemi 2008, 369-372.)

Metsédnomistajuuteen tai sen muutoksiin liittyvat metsdpalvelut kattavat tilakauppoja,
sukupolvenvaihdoksia ja tila-arvioita koskevia palveluita. Palvelukokonaisuuteen kuu-
luvat sekd neuvonta seka tarvittavien asiakirjojen ja sopimusten laadinta. (Metséanhoi-
toyhdistys 2015b.)

Veroneuvontaa tarjoavat lahes kaikki metsayhtiot sekd metsanhoitoyhdistykset. Met-
sdnomistaja saa tarvittaessa apua neuvonnan muodossa, mutta myds koko metsavero-
tuksen teettdminen palveluntarjoajalla on mahdollista. Monet yhti6t tarjoavat metsan-
omistajien kayttoon sahkoisid verotustyokaluja, joiden avulla reaaliaikainen verotuskir-
janpito sek& sahkoisen veroilmoituksen lahettdminen on mahdollista. (Metsa Forest
2014b.)

Metsénhoitopalvelut kattavat metsanhoitoon liittyvia palveluita. Esimerkiksi Metséanhoi-
toyhdistys on listannut omaksi metsapalvelutarjonnakseen metsanuudistamiseen ja vilje-
lymateriaaleihin liittyvat palvelut, taimikoiden- ja nuorenmetsédnhoidot, metsanparan-
nuspalvellut kuten lannoitukset, sek& metsatuhojen torjuntaan ja metsédluonnonhoitoon

liittyvat palvelut. (Metsanhoitoyhdistys 2015a.)

Monet metsdyhtiot tarjoavat metsanomistajalle “avaimet kiteen” -periaatteella toimivaa
metsdomaisuuden hoitoa. Téallaiset metsdomaisuuden hoitosopimukset siirtavat metsati-
lan hoidon vastuun palveluntarjoajalle. Hoitosopimukseen kuuluvat yleensa vuosittaiset
tilakatsaukset ja raportointi maanomistajalle. Tilakatsausten pohjalta yhtio tai yhdistys
ehdottaa tilalla tehtavaksi ajankohtaisia metsanhoitotdité ja hakkuita. Metsdnhoitosopi-
mus on yleensd kaukana tilastaan asuvalle metsanomistajalle kannattava, sill& metsén-
omistaja maksaa vain tilallaan suoritetuista metsénhoitotoista ja tilan metsanhoidollinen

tila pysyy kunnossa. (Metsénhoitoyhdistys 2015c.)
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2.2.5 Metsavaratietostandardi

Suomen metséataloudessa metséankayton ja -omistuksen suunnitteluun osallistuvat monet
metséalantoimijat, ja péivitetyt tiedot tallennetaan yrityksen omaan tietokantaan. Eri
toimijoiden tietokantojen yhteensopimattomuus luo ongelmia tiedonsiirtovaiheessa esi-
merkiksi asiakkaan tilatietoja vaihdettaessa. Metsétietojen standardoinnin tavoitteena
onkin luoda “yhteinen kieli” eri tietojdrjestelmien vilille, jotta metsévaratietojen han-
kinnassa, metsésuunnittelussa ja muussa metsatalouden tiedonsiirrossa voitaisiin kayttaa
yhteisiin standardeihin perustuvia tietosisaltoja ja yhteensopivia tietojarjestelmia. (Met-
sékeskus 2014a.)

Metsétiedon standardoinnilla tuotetaan valmiita xml-skeemaéarittelyja metséalantoimi-
joiden tietojarjestelmien k&yttoon. Tama tarkoittaa metséatiedon rakenteen ja sisallon
kaantamista tai muuttamista muotoon, jota kaikki tietojarjestelmat pystyvat hyodynta-
maan sellaisenaan. Samoja skeemamaarityksia kayttamall& eri toimijoiden tietojarjes-
telmat pystyvat kayttdmaan yhteisia lahtotietoja ja vaihtamaan tietoja keskendan. Stan-
dardoinnilla pyritddn ennen kaikkea helpottamaan eri toimijoiden tietojarjestelmien

kommunikointia. (Metsakeskus 2014a.)

Valmiita metsatietostandardeja ovat mm. kuvioittaisen metsdvaratiedon standardi seka
puu- ja metsanhoitotdiden kaupankaynnin mahdollistava standardi. Kehitteilld on myo6s
puunkorjuuta ja metsanhoitotdiden toteuttamista helpottavat standardit. Standardointi-
tyostd vastaa Metsakeskus, joka toimii yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. (Metsakes-
kus 2014a.)

2.3 Sahkoiset palvelut

Metsanomistajakunnan rakennemuutos ja ikaantyminen, metsatulojen merkityksen va-
heneminen sekd koneellistunut metsdnhoito johtavat metsanomistajien omatoimisen
tyon vahenemiseen. Tamé lisdd ammattimaisten palveluntarjoajien vastuuta. Metsdalan-

toimijoiden tuleekin kiinnittdd huomioita palveluidensa markkinointiin ja muuttuneisiin
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viestintdkanaviin, jotta metsdnomistajat voitaisiin tavoittaa perinteisten keinojen liséksi

my0s uuden teknologian suomin edellytyksin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010, 37.)

Internetin kdyton voidaan olettaa lisddntyneen merkittdvasti myds metsdnomistajien
keskuudessa. Tilastokeskuksen (Suomen virallinen tilasto 2012) teettdaméssa tutkimuk-
sessa selvisi, ettd noin 77 % 18-56-vuotiaista kdyttaa internetid useita kertoja paivassa.
Yli 55-vuotiailla kayttd on vahaisempad, mutta sen osuus on kasvamassa. Myos alypu-
helin on k&ytossa reippaasti yli puolella alle 54-vuotiaista, ja 55—75-vuotiaistakin noin
joka viidennelld. T&ma nakyy myos sahkoisten metsépalveluiden kéytossa, vaikkakin
puu- ja metsépalveluiden kaupassa sahkdinen asiointi on kehittynyt varsin hitaasti ver-
rattuna tekniikan suomiin edellytyksiin. Muun muassa metsayhtio UPM ennustaa, etta

tulevaisuudessa puukauppaa kéydaan entistd enemmaén verkossa. (Hujo 2013, 2-3.)

Lahes kaikki metséyhtiot ovat lisdnneet sahkoisten asiakaspalveluiden kayttoa ja kehi-
tystd. Sahkoisia asiakaspalveluita tarjoavat nykyadn lahes kaikki metsdalantoimijat.
Metsd Groupin Metsaverkko, Stora Enson eMetsa, UPM:n Metsésoppi seka yksityisten
sahojen omat internetpalvelut ovat hyvia esimerkkeja nykyaikaisista metsaomistajalle
suunnatuista sahkoisista asiakaspalveluista. Edelld mainittujen puunhankintaorganisaa-
tioiden lisaksi l&hinn& suunnittelu- ja metsdomaisuudenhoitopalveluita tarjoavat Met-
séanhoitoyhdistyksen SilvaNetti, Metsédkeskuksen Metsaan.fi. (Hujo 2013, 2-3.)

Sahkoisia metsapalveluita on tarjolla jo useiden eri tahojen toimesta. Niiden tarkoitus on
ennen kaikkea helpottaa metsdnomistajien ja metsdalantoimijoiden kanssakaymista.
UPM:n metsdasiakaspééllikkd Samuli Hujo (2013, 4-6) kiteyttddkin: ”Sdhkdinen asi-
ointi tehostaa osapuolten toimintaa, parantaa suomalaisen metsasektorin Kilpailukykya

sekd tulevaisuuden toimintakykya.”

Useimmat metsdalanyritykset kerddvat metséavaratietoa kattavasti 1&hinnda asiakkaittensa
tiloilta. Yritysten omilla kuviotietojarjestelmilla metsdvaratietoa pidetédan ylla, ja puus-
ton kasvua ja hoitotarpeita pystytadn néin ollen kontrolloimaan ja péivittdméaan metséan-
omistajakohtaisesti. Monet metsdalantoimijat tarjoavat paatuotteenaan metsésuunnitel-
mapalveluita, joiden avulla metsdnomistaja voi halutessaan tilata kayttdonsa tilakohtai-

sen, séhkoisen metsésuunnitelman paperisen suunnitelman rinnalle. (Metsékeskus
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2014.) Metsasuunnitelmien liséksi perinteiset paperiset dokumentit on pyritty muutta-
maan my0s sahkdiseen muotoon. Monista metsayhtitiden verkkopalveluista I0ytyvatkin
séhkoiset, asiakaskohtaiset puukauppa- ja metsahoitotydsopimukset, mittaustodistukset
seka valtakirjat ym. sopimukset. (Hujo 2013, 3.)

2.3.1 Sahko6inen metsasuunnitelma

Sahkodinen metsésuunnitelma ts. verkkometsdsuunnitelma tarkoittaa internetissa toimi-
vaa palvelua, joka on suunniteltu ennen kaikkea metsdnomistajien kayttoon. Sahkdinen
metsésuunnitelma eroaa paperisesta metsasuunnitelmasta muokattavuudella ja péivitet-
tavyydelld seka ajantasaisuudella. Monet metsayhtidt tarjoavat verkkometsasuunnitel-

maa ilmaisena palveluna asiakkailleen. (UPM 2013.)

Perinteisesti sahkdinen metsésuunnitelma siséltaa tilan kuviotiedot, kuviokohtaiset toi-
menpide-ehdotukset ja historiatiedot, kartat, ilmakuvat, teemakartat, suunnitelman yh-
teenvedon seka tietoa metsan nykytilasta ja metsén- ja luonnonhoidon tavoitteista. Séh-
kdisen metsasuunnitelman sisaltd on siis lahes sama kuin suunnitelman paperisessa ver-
siossa. Lisdnd monet yhtiot tarjoavat vaihtoehtoisia metsédnkasvatusmalleja perinteisen
hyviin metsédnhoidon suosituksiin perustuvan mallin rinnalle. Metsanomistaja voi halu-
tessaan vertailla metsatalouden menoja ja tuloja, seké kasvuennusteita metsanhoitomal-
lien avulla. Esimerkkeja vertailtavista metsanhoitomalleista ovat monipuoliseen met-
sénkasittelyyn tai kannattavuuden maksimointiin tahtdava kasvatusmalli. (Metsdverkko
2015.)

Sahkoinen metsasuunnitelma kommunikoi palveluntarjoajan tietojérjestelmien kanssa ja
helpottaa néin metsatoimihenkildiden ja metsanomistajan vélistda kommunikointia.
Omatoiminen metsdnomistaja voi seurata verkkometsasuunnitelmasta esimerkiksi ajan-
kohtaisia metsénhoitotdita, ja laittaa toita tilaukseen tai suorittaa ne itse. Itse suoritetun
tyon jalkeen metsdomistaja voi kuitata tyon tehdyksi verkossa, jolloin suoritettava met-
séhoitoty0 siirtyy tilan historiatietoihin. My6s hakkuiden seuranta onnistuu verkossa ja
mm. Metsd Groupin Metséverkosta metsdénomistaja voi lahettad tarjouspyynnén metsa-

asiantuntijalleen suoraan verkosta kasin. (Metsaverkko 2015.)
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Verkkometsasuunnitelman ylléapito ja péivitys on paperista suunnitelmaa tehokkaampaa.
Metsasuunnitelma laaditaan yleensd kymmeneksi vuodeksi eteenpdin, jonka aikana
metsatilan puustotiedot muuttuvat mahdollisten hakkuiden ja metséanhoitotdiden seura-
uksena. Verkkometsasuunnitelmaa pyritaddn paivittdméaan muutosten jalkeen joko met-
sdammattilaisen tai metsanomistajan toimesta. Né&in tilan metsavaratieto sailyy ajan-

tasaisena metsasuunnitelman tekoajankohdasta riippumatta. (Metsaverkko 2015.)

Metsdkeskus kerdd ja hallinnoi kaukokartoitusperusteisesti tuotettua metsévaratietoa.
Sen keréys aloitettiin yksityismetsissa 2010 ja vuoden 2014 lopussa sen kattavuus oli 66
% yksityismetsien pinta-alasta. Metsdkeskuksen tuottamaa metsavaratietoa metsanomis-
taja voi halutessaan hyodyntdd Metsdkeskuksen Metsaan.fi -palvelussa, joka muuttui
vuoden 2015 alusta metsaomistajille maksuttomaksi. Metsanomistaja voi myods halutes-
saan antaa luvan tilojensa metsévaratiedon luovuttamiseen eri toimijoille. N&in kauko-
kartoituksella tuotettua metsévaratietoa voidaan hyddyntdd myos eri metsaalantoimijoi-
den tietojarjestelmissé ja metsésuunnittelussa. (Metsakeskus 2014b.)

2.3.2 Metsaverotustyokalu

Metséverotus ja siihen liittyva kirjanpito on pyritty monen metsdayhtion toimesta siirta-
maan myos sédhkdiseen muotoon. Yhtididen omien metséverotustydkalujen avulla met-
sdnomistaja voi kirjata menot ja tulot arvonlisédveroineen, ajopdivéakirjan, tehdyn han-
kintatydn, vahennykset seka varaukset yksityiskohtaisesti suoraan sahkoiseen muotoon.
(Metsé& Forest 2014b.)

Yhtiot julkaisevat myds verotusoppaita ja vihjeitd seké yksityisten ettd metsatalousyrit-
t&jien avuksi. Veroilmoituksen lahetys onnistuu myo6s séhkoisesti. Ennen veroilmoituk-
sen ldhettdmistd metsanomistajan téytyy tunnistautua palveluun henkilokohtaisten

pankkitunnusten avulla. (Mets& Forest 2014b.)
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3  Metsa Group

Metsé Group on suomalainen metsateollisuuskonserni, jolla on toimintaa lahes kolmes-
sakymmenessd, ja tuotantoa yhdeksdsséd maassa. Metsd Groupin liiketoiminta-alueeseen
kuuluvat pehmo- ja ruuanlaittopaperit (Metsa Tissue), kartonki (Metsa Board), sellu
(Metsa Fibre), puutuotteet (Metsé Wood) sekd puunhankinta ja metsapalvelut (Metsé
Forest). Metsa Groupin vuoden 2014 kokonaisliikevaihto oli 4970 miljoona euroa ja lii-
ketulos 418 miljoona euroa, joista suurin osa on peraisin sellu-, kartonki- ja paperiteolli-
suudesta. (Metsa Group 2015.)

Metséd Group tyollistdd useissa eri maissa yhteensd yli 10 000 henkil6d metséalan eri
tehtavissa. (Metsé Group 2014a.) Eri liiketoiminta-alueittain se jakautuu seuraavasti:

— Metsé Tissue: 2800 henkil6&
— Metsd Board: 3100 henkil6a
— Metsd Fibre: 850 henkil6&
— Metsd Wood: 2300 henkil6a
— Metsd Forest: 900 henkil6a

Metséd Groupin Metsa Forest tarjoaa metsanomistukseen ja metsaomaisuuden hoitoon
liittyvid palveluita kaikille metsénomistajille. Palvelutarjontaan kuuluvat muun muassa

puukauppa-, korjuu- ja metsanhoitopalvelut. (Metséa Forest 2014a.)

3.1 Metsaliitto Osuuskunta

Metsdliitto Oy perustettiin vuonna 1934 edistdm&an metsdnomistajien pienpuun menek-
ki ja kohentamaan heidan taloudellista asemaansa. Talléin yhtié toimi osakeyhtiona ja
sen paatehtava oli hoitaa vientikauppoja ulkomaille. (Karppinen 2013, 41-42.) 14 vuot-
ta osakeyhtion perustamisen jalkeen vuonna 1947, Metsaliitto Osakeyhtiosta tuli Metsa-
liitto Osuuskunta. Se aloitti toimintansa 15 000 jasenelld, ja ensimmaisen vuoden lop-

puun mennessa jasenmaéara oli kasvanut 33 000 jaseneen saakka. (Metsd Group 2014b.)
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Ensimmaiset sahat perustettiin1940-luvun lopussa ja 1950-luvulla toiminta laajeni myos
kemialliseen metsateollisuuteen (Metsa Group 2014b). 1950-luvulla Metsaliitto oli yksi
Suomen merkittdvimmistd puuraaka-aineen hankkijoista 1,3 miljoonan kuution osuudel-
laan (Karppinen 2013, 40-41). 1960-luvulla suomalainen metsateollisuus kasvoi ja kan-
sainvalistyi nopeasti yhdeksi valtakunnan taloudellisista tukipilareista. Metséliitto vasta-
si teollisuuden muutoksiin perustamalla Metsé-Serlan vuonna 1986 ja kehittamalla sel-
luteollisuutta Metsé Botnia Oy:ssd. 1990-luvulla Metséliitto investoi voimakkaasti ul-
komaille ja 2000-luvun alussa siité voitiin puhua jo kansainvalisend metsateollisuuskon-
sermina. Metséliitto-konserni uudisti ilmeensd vuonna 2012 muuttamalla nimensa Met-
s& Groupiksi, mutta toiminnan perusta sailyi kuitenkin osuuskunta-aatteessa. (Metsa
Group 2014b.)

Nykyisin osuuskuntaan kuuluu noin 122 000 metsdnomistajaa ja heidén tilojensa yh-
teenlaskettu hehtaarimééra kattaa nykyisin lahes puolet Suomen yksityisomistuksessa
olevasta metsdmaasta. Suuri omistajajdsenkunta takaa Metsd Groupille merkittdvan va-
rannon puuraaka-ainetta, joka mahdollistaa vakaan pohjan nykyisten seké uusien tuotan-

tolaitosten yllapitdmiseen ja kehittdmiseen. (Metsa Group 2014b.)

3.2 Metsaliitto Osuuskunnan jasenyys

Patentti- ja rekisterihallitus (2014) madrittelee osuuskunta-aatteen seuraavasti:
”Osuuskunnan toiminnan tarkoituksena on jasenten taloudenpidon tai elinkeinon tuke-
miseksi harjoittaa taloudellista toimintaa siten, ettd jasenet kdyttavat hyvékseen osuus-
kunnan tarjoamia palveluja” Téhén ideologiaan myds Metsiliitto Osuuskunnan toimin-

taperiaate ja jasenyys perustuu.

Metsaliitto Osuuskunnan omistajajasenend metsanomistajalle on oikeus kaikkiin Metsé
Groupin metsdomaisuudenhoitoon ja -hallintaan liittyviin palveluihin, kuten osuuskun-
nan tarjoamiin jasenetuihin sekd palvelukokonaisuuksiin. Jasenetuina metsanomistaja
voi hyoédyntdd osuuskunnan sijoitusmahdollisuuksia ja sahkoisia palveluita, Metsé
Groupin Metsaverkko-internetpalvelua ja Metsaverkko-mobiilisovellusta. Metsdénomis-

tajalla on myos kaytossaan Metsa Groupin alueellinen yhteyshenkild, joka vastaa kysei-
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sen alueen ja tilan metsdomaisuudenhoitoon liittyvastd toiminnasta yhteistydssa met-
sanomistajan kanssa. Jasenetuihin kuuluu myos Metsd Groupin jasen- ja sidosryhmaéleh-
ti, Viesti, joka ilmestyy nelja kertaa vuodessa. (Metsé Group 2014a.)

Metséliitto Osuuskuntaan voi liittyd yksityinen henkil6 tai yhteiso, joka omistaa vahin-
tddn kolme hehtaaria metsamaata Suomessa. Osuuskunnan omistajajasenilla on oikeus
Metsé Groupin jasenpalveluihin, sijoitustuotteisiin sekd bonuksiin. Jésensijoitukset pe-
rustuvat sdantdmaéaraisiin osuuksiin, joille maksetaan vuosikorkoa silloisen vuosikorko-
kannan mukaan. Vuosikorko on vaihdellut 2000-luvulla 5,5-6,5 prosenttiin. Sijoituksen
suuruus riippuu metsdmaan maérasta ja sijainnista siten, ettd euromaéardinen sijoitus
hehtaaria kohden pienenee eteldsta pohjoisempaan siirryttdessa. Eteldisimmassa Suo-
messa hehtaarikohtainen sijoitus on suuruudeltaan 65 €/hehtaari, kun taas pohjoisim-

massa Lapissa 12,5 €/hehtaari. (Metsé Forest 2014c.)

Omistajajésenilla on mahdollista sijoittaa my6s osuuskunnan lisdosuuksiin. A-
lisdosuuksiin sijoituksia voi tehda ainoastaan osuuskoroista ja Metsa Groupin kanssa te-
kemista puukaupoista. B-lisdosuuksiin sijoituksia voi tehda muistakin kuin edella maini-
tuista tuloista. Lisaosuuksien korot ovat vaihdelleet 2000-luvun 3,5-6,5 prosenttiin lisa-

osuuksien lajista riippuen. (Metséd Forest 2014c.)

Omistajajésen voi halutessaan solmia my6s jasenetusopimuksen. Sopimus mahdollistaa
korkeampien puukauppabonusten kertymisen sekd hinta- ja menekkitakuumenettelyn
puukauppojen yhteydessa. Puukaupoista kertyva bonus perustuu sdannéllisiin myyntei-
hin sek& myytyihin puumadriin. Hintatakuu mahdollistaa riskittéman puunmyynnin al-
ku- ja keskitalven aikaan. Tallgin puutavalajittaista kuutiohintaa voidaan muuttuvien
puumarkkinoiden seurauksena korjata yldspain hinnankorjauksella tehdyiltd puukau-

poilta vuoden lopussa. (Metsé Forest 2014c.)

Omistajajasen voi myos ulkoistaa metsatilansa hoidon Metsé Groupille metsdomaisuu-
den hoitosopimuksella. Tall6in tilalle tehddén pitk&aikainen, metsdnomistajan tavoitteita
vastaava vuosisuunnitelma. Metsanomistajan suostumuksella tilalla suoritetaan alueelli-

sen metsénhoitoesimiehen suunnittelemia metsanhoitotdité ja hakkuita tarpeen mukaan.
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Metsdomaisuuden hoitosopimus hyddyttdd metsdnomistajaa korkeammilla puukauppa

bonuksilla sekd menekki- ja hintatakuulla. (Metsa Group 2014a.)

3.3 Metsaverkko-internetpalvelu

Mets&d Groupin s&hkoinen internetpalvelu on Metsaverkko. Se on Metsaliitto-
Osuuskunnan omistajajasenille tarkoitettu palvelu, joka sisaltaa sdhkdiset metsasuunni-
telmat, verotustyokalun, verkkokaupan sek& metsdanomistukseen liittyvad tietoa muun
muassa puukaupasta ja metsédluonnonhoidosta. Metsaverkko-internetpalvelun kayttd
edellyttdd enintéan viisi vuotta vanhaa metsasuunnitelmaa, jonka metsévaratiedot on la-
dattu sdhkoiseen muotoon Metsd Groupin tietojarjestelmaan. Metsaverkko-
internetpalvelun on suunniteltu toimivaksi koko Suomen alueella, mutta se tarvitsee
toimiakseen internetyhteyden. Metséverkko-internetpalvelua voi kayttdd sek& suomen-
ettd ruotsinkielisen& versiona. (Metséverkko 2015.)

Metséverkko-internetpalvelun sédhkdinen metsasuunnitelma sisaltdd perinteiset metsa-
suunnitelman osiot, kuten kuvioiden perustiedot, hakkuu- ja metséanhoitotoimenpiteet
seka niiden historia tiedot, suunnitelman yhteenvedot, kartat sek& arvioidut meno- ja tu-
lolaskelmat. Metsaverkko-internetpalvelu sisaltdd myos kymmenen vuoden keskiarvoil-
la lasketut puutavaralajittaiset hintatiedot, joita hyddynnetdan puustonarvon- seka tulo-
laskennassa. (Metsaverkko 2015.)

Suunnitelmaty6kalun avulla metsanomistaja voi selata ja avata kuviotietojaan seké niille
merkattuja toimenpide-ehdotuksia (kuva 1). Metsanomistaja voi myds tarkastella Met-
séverkko-internetpalvelussa erilaisia metsankasvatusmalleja, jotka perustuvat puuston
nykyarvon sekad vaihtoehtoisten tuottoprosenttien avulla laskettavaan tuottoarvomene-
telmé&an. Palvelun karttaohjelmilla metsdnomistaja voi selata maastokarttoja, ilmakuvia
tai teemakarttoja tilojensa alueella (kuvat 2 ja 3). Teemakarttojen avulla tilan kuviot voi
teemoittaa esimerkiksi toimenpide-ehdotusten, korjuukelpoisuuden tai puuston tilavuu-
den ja ian mukaan. Kartat siséltdvat myds matkan- seké pinta-alanmittaustyokalut. Met-
séverkko-internetpalvelun kartat ja erilaiset raportit ovat tarpeen vaatiessa metsdnomis-

tajan tulostettavissa. (Metsaverkko 2015.)
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Kuva?2.  Teemakartat (Metsaverkko 2015.)
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Hoitotyo 2. taimikon perkaus
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Vuosi 2019
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Kuva 3.  Kuvion perustiedot (Metsaverkko 2015.)
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Toimenpide-ehdotukset ja hakkuut suunnitellaan maastokaynneilld, joita pyritaan teke-
maan saannollisin véliajoin tai puustotietojen muuttuessa esimerkiksi hakkuiden tai
metsénhoitotdiden seurauksena. Jos tilalla ei suoriteta tilakayntid edellyttavia toimenpi-
teitd, puuston vuotuinen kasvu lasketaan viimeistd inventointipaivaa ja puuston tilavuu-

den laskentamalleja hyddyntaen. (Metsaverkko 2015.)

Omatoiminen metsanomistaja voi kuitata itse tekemiddn metsanhoitotoita tehdyksi suo-
raan Metséverkko-internetpalvelussa, ja péivittad toimenpiteen jalkeiset puusto- ja omi-
naisuustiedot oikeiksi. Metsanomistaja voi my6s pyytda tarjouspyynnon tai tilakaynnin
Metsé Groupin yhteyshenkil6ltdan suoraan Metsaverkko-internetpalvelusta kasin. (Met-
séverkko 2014.)

Puukaupan ja metsépalveluiden sahkoinen kaupankdynti on merkittdva edistysaskel
kohti metsatalouden omaa digitalisaatiota. Uusimman Metséverkko-internetpalvelun
kautta metsanomistaja voi myds tehdé sahkdisen puukaupan, jolloin metsdnomistaja hy-
vaksyy Metsa Groupin yhteyshenkilon tekeman puukauppatarjouksen sahkoisesti verk-
kopankkitunnuksien avulla. (Metsaverkko 2015.) Metsa Groupin jasenpalvelujohtaja
Juha Jumppanen (2015) kiteyttad verkkokaupan olevan osa kuluttajakaupan arkipéivéa,
jota ei kuitenkaan ole vield juurikaan kaytetty suurien omaisuuserien myymiseen. Kui-
tenkin Metsd Groupin vuonna 2012 teettaméan tutkimuksen mukaan jopa neljannes met-
sdnomistajista olisi valmis tekemaan puukauppaa verkossa. Metsd Group tekikin en-
simmaéisen sahkoisen puukaupan kesélla 2015 ja heindkuun loppuun mennessa kauppoja
oli tehty jo useita kymmenid. Onnistuneen alun myo6ta Jumppanen arvioikin merkitté-

van osan tulevaisuuden puukaupasta tehtdvéksi verkossa.

3.4 Metsaverkko-mobiilisovellus

Metsaverkko-mobiilisovellus on vuoden 2014 lopussa markkinoilla vapautunut mobiili-
sovellus (kuva 4). Sen sisdltdmé sédhkoinen metsasuunnitelma kaikkine tietoineen on
sama kuin Metsaverkko-internetpalvelun metsasuunnitelma, mutta mobiililaitteelle
suunniteltuna sovelluksena. Se on sovelluskaupoista (Google Play, AppStore ja Win-

dows Phone Store) loytyva sovellus, joka vaatii toimiakseen Metsaverkko-
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internetsovellus- ja verkkopankkitunnuksia, sekda Metsd Groupin tietokantaan ladatun
metsésuunnitelman. Sovellus toimii mobiililaitteilla, kuten &lypuhelimella ettd tabletilla.
(Metsa Group ICT 2015.)

KARTTAPOHJA JA KARTALLA
KOROSTETTAVA KuViO

GPS PAALLE/
POIS

VALIKKO REITIT

KUVION TOIMEN-
PERUSTIEDOT PITEET

MUISTIIN- TARJOUSPYYNTO
PANOT TULOSSA 2015

Kuva4.  Metsaverkko-mobiilisovellus (Metsa Group ICT 2015.)

Mobiilisovelluksen avulla metsdénomistaja voi kéayttad metsasuunnitelmatyokalua myds
maastossa liikkuessaan. Sovellus mahdollistaa metsatilan karttojen, ilmakuvien seka
kuvioiden perustietojen tarkastelun myods ilman verkkoyhteyttd. Sovelluksen avulla
metsdnomistaja voi péivittdd hakkuu- ja toimenpidetietoja, jotka péivittyvat Metsé
Groupin tietojarjestelméaén automaattisesti operaattorikohtaisen mobiiliverkon kantoalu-
eelle saavuttaessa. Sovelluksen sekd tilojen tiedot pdivittyvat automaattisesti kerran
vuorokaudessa. (Metsa Group ICT 2015.)

Mobiilisovellus hyddyntdd &lypuhelimen tai tabletin GPS-paikannusominaisuuksia.
Tama mahdollistaa kuvioille navigoimisen ja kuljetun reitin tallennuksen. Sovelluksen
avulla metsénomistaja voi myos tallentaa kohteen paikkatietoon sidottuja kuvia ja muis-
tiinpanoja. (Metsa Group ICT 2015.)
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4  Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd, miten metsavaratietoa voitaisiin hyddyntaa entisté
tehokkaammin osana Metsa Groupin sdhkdisia asiakaspalveluita. Tutkimuksella selvi-
tettiin metsavaratiedon tdmanhetkinen hyddyntamisastetta sdhkoisissé palveluissa, seké
kayttajien kokemuksia ~ Metséverkko-internetpalvelun ~ seka  Metsdverkko-

mobiilisovelluksen toimivuudesta.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena Metsaliitto Osuuskunnan (Metsd Groupin)
séhkoisia asiakaspalveluita kayttaville omistajajasenille. Erityisesti tutkimuksella pyrit-
tiin selvittdam&an, mita ja miten paljon palveluiden eri ominaisuuksia kéytetadn ja mité
mahdollisesti kaivattaisiin lisdd. Tutkimus antoi myos tietoa, kuinka ymmarrettavasti
palveluiden siséltdma metsédvaratieto oli pystytty esittdmaan ja kuinka sen hyodyntami-

nen voitaisiin maksimoida yhteistydssa palveluntarjoajan ja metsénomistajien kanssa.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kayttokokemuksia Metséliitto Osuuskunnan omistajajasenilla on Metsé
Groupin sdhkoisistd asiakaspalveluista (Metsdaverkko-internetpalvelu ja Metsaverkko-
mobiilisovellus?)
- Mitd ja kuinka paljon sahkoisié palveluita kaytetdan?
- Miten vastaajien taustamuuttujat (esim. ik&, sukupuoli tai tilakoko) vaikuttavat pal-
veluiden kayttoon?
- Millaisia vaikutuksia palveluilla on omistajajasenen toimintaan, esimerkiksi lisaan-

tynyt aktiivisuus metsanhoitoon tai puukauppaan?

2. Miten metsdvaratietoa voidaan hyddyntaa entistd tehokkaammin séhkdisissd metsa-

palveluissa, ja miten asiakkaat kehittéisivat palveluita?
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4.1 Maarallinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maaréllinen tutki-
musmenetelma. Méaarallinen tutkimusmenetelma sopii paremmin suurien aineistoméaari-
en tulkintaan, jolla on tarkoitus luoda kokonaiskuva aineistosta ja sen sisaltdmista yh-
tenevaisyyksista ja eroavaisuuksista. Tulosten kannalta oli tdrke&a saada selville omi-
naispiirteistd, kuten i&stéd ja sukupuolesta, johtuvia poikkeavuuksia, ja saada esiin muut-
tuja-arvojen merkittdvyys tuloksissa. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007.) Téssa tut-
kimuksessa pyrittiin selvittdmaan, miten mm. tilakoko sekd metsdnomistajan metsiinsa
kohdistetut tavoitteet vaikuttavat saatuihin tuloksiin. Maéréllisen tutkimuksen keskeisié
kasitteitd ovat myos méaarallisen aineiston kerddminen, koehenkilémaarittelyihin perus-
tuva tutkimusjoukon ja otannan valinta seka tulosten ja muuttujien kirjaaminen tauluk-
komuotoon mythempaa tilastollista analysointia varten (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 135-136).

Tutkimus toteutettiin kysely- eli survey-tutkimuksena. Sen perusperiaatteita ovat syste-
maattisuus, edustavuus, objektiivisuus seka maarallisyys. Kyselytutkimus on taloudelli-
nen ja toimiva tapa keréata kasityksiin, asenteisiin tai mielipiteisiin perustuvaa tutkimus-
aineistoa. Kyselytutkimus toimii palveluiden laatuun ja k&yttdasteeseen kohdistuvassa
tutkimuksessa. Sen avulla voidaan selvittdd, miten tutkimusjoukko suhtautuu tutkittaviin

asioihin tai kayttaa tiettyja palvelunosia tai kokonaisuuksia. (Anttila 1998.)

Kyselytutkimuksen aineisto tuotettiin tutkimuksen aikana ja siksi kyselyn ja sen toteu-
tuksen tuli olla huolellisesti suunniteltu. Koottu tieto ja aineisto koottiin numeraaliseen

muotoon tarkastelua kestavaksi ja tasmélliseksi kokonaisuudeksi.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Maaréllisen tutkimuksen peruspiirteend on otosjoukon valinta perusjoukosta. Otoksen
tarkoitus on kuvata perusjoukkoa mahdollisimman hyvin, jotta tulokset saataisiin mah-
dollisimman luotettaviksi. (Anttila 1998.) Tdman tutkimuksen perusjoukko koostui 518

Metséliitto Osuuskunnan omistajajasenestd, jotka ovat aktiivisia sahkoisten palveluiden
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kayttdjia.  Kaésitys  aktiivisista  kayttdjistd  perustui  uuden  Metsdverkko-
mobiilisovelluksen latausmaariin. Perusjoukko koostui pelké&stddn omistajajasenista,
jotka olivat ladanneet Metséaverkko-mobiilisovelluksen sovelluskaupasta puhelimelleen
tai tabletilleen, ja ilmoittaneet kayttdvansa palvelua. Nain voitiin olettaa kyseisten jasen-
ten olevan tottuneita ja aktiivisia séhkoisten asiakaspalveluiden kayttdjia, ja innokkaita

ja kykenevié testaamaan uutta sovellusta ja tata kautta vastaamaan kyselyyn kattavasti.

Perusjoukko mééritettiin yhteistydssa Metsé& Groupin toimihenkildiden kanssa. Tieto- ja
yksityisyydensuojaan liittyvien riskien pohjalta sovittiin yhdessa toimeksiantajan kans-
sa, ettd kyselyn sahkoinen lahetys ja vastaanottaminen hoidetaan Metsa Groupin toimes-
ta. Ennen kyselyn lahettdmistd kyselya testattiin etukéteen valituilla omistajajasenilla.
Kysely lahetettiin kolmelle omistajajasenelle, joista kaksi pystyi lopulta ottamaan osaa
testaukseen. Testauksen tarkoitus oli parantaa kyselylomakkeen ymmarrettavyytta ja
selkeyttd. Saatujen kommenttien pohjalta muutamia kysymyksida muokattiin tai poistet-
tiin lopulliselta kyselylomakkeelta. Vastausprosenttia pyrittiin parantamaan vastannei-
den kesken jarjestettavélld, vapaaehtoisella arvonnalla, joka toteutettiin lokakuussa
2015. Kyselylomakkeet tyostettiin lahetettdvdan muotoon Metsd Groupin toimihenki-
I6iden toimesta palautteen hallintaan tarkoitetulla Digium -ohjelmistolla, jonka avulla

myos kyselyn ldhettdminen ja vastaanottaminen toteutettiin.

4.2.1 Kyselylomake

Kyselytutkimuksen onnistuminen edellyttdd huolellista kyselylomakkeen suunnittelua.
Lomakkeen kysymysten on myo6s pystyttdva vastaamaan tutkimuskysymysten kannalta
oleellisiin asioihin sekd samalla herdttdmé&an vastaajien halukkuuden vastata kyselyyn.
Onnistuneessa kyselylomakkeen laadinnassa tarkeimpid tekijoitd ovat kyselyn laajuus,
rakenne, sisallon loogisuus ja ulkoasu. Sopiva kyselytutkimuksen pituus on 15-20 mi-
nuuttia, silld ylipitka kysely heikentda vastaushalukkuutta. Myos kyselylomakkeen loo-
ginen rakenne seka huoliteltu ulkoasu parantavat vastaajien vastaushalukkuutta. Kysy-
mysten pitdd olla ymmarrettavié ja selkeitd, jotta vastaaja pystyy vastaamaan kyselyyn

tuntematta aihealuetta yhta hyvin kuin esimerkiksi kyselyn laatija. Kyselylomake tulee
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laatia my0s siten, ettei vastaajan tarvitse huolehtia antamiensa tietojen vaarinkéytto-

mahdollisuuksista. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2010.)

Kyselylomakkeen (liite 1) laadinta aloitettiin rajaamalla aihepiirit, joista kysymyksia oli
jarkevinta kysyé. Aihepiirit muodostuivat neljastd aihekokonaisuudesta: vastaajan pe-
rustiedot, Metsaverkko-internetsovelluksen kaytto ja kehittdminen, sekéd Metséverkko —
mobiilisovelluksen kaytto ja kehittdminen. Kustakin aihepiirista kysyttiin 10-20 kysy-
mystd. Kysely l&hetettiin vastaajille sahkopostilla. Sahkopostiviestin saateviesti sisalsi
tietoa kyselystd, vastausajasta seké kyselyn tekijén yhteystiedot mahdollisten kysymys-
ten varalta. Viestissé olevalla linkilla paasi ottamaan osaa kyselyyn. Vastausaikaa omis-
tajajasenet saivat kaksi viikkoa. Taman kahden viikon aikana vastauksia tuli 140, joka
tarkoitti 27 % koko tutkimusjoukosta. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta muistutus-
kysely l&hetettiin  muutama viikko ensimmaisen kierroksen jalkeen uudelleen niille
omistajajésenille, jotka eivat olleet vield vastanneet kyselyyn. Vastausaikaa muistutus-
kyselyyn vastaamiseen annettiin yksi viikko. Muistutuskyselyn jalkeen vastauksia saa-

tiin viela 63 lisaa.

4.2.2 Tulosten vastaanottaminen ja tulkinta

Saadut vastaukset pystyttiin lahettdamdan Digiumista analysoitaviksi  Excel-
taulukkolaskentatiedostoina suoraan sahkdisessa muodossa. Ohjelma teki kyselyn vas-
tauksista automaattisesti muutamia taulukoita, joita pystyttiin hyddyntamaan tulosten
kasittelyssa. Tilastollisten riippuvuuksien 16ytdmiseksi aineiston analysoinnissa kéaytet-
tiin apuna SPSS—ohjelmistoa, joka on suunniteltu tilastotieteellisten analyysien tekoon.
Ohjelmiston khiin nelié -testin avulla pyrittiin 16ytam&én riippuvuuksia vastausten ja
taustamuuttujien vélille. Tarkasteltavina taustamuuttujina kéytettiin sukupuolta, k&4,
tilakokoa, asuinpaikkaa seka aikaa Metsaliitto Osuuskunnan jésenend. Kaikki taulu-
koidut tulokset tyOstettiin valmiiseen muotoon Excel-taulukkolaskenta ohjelmalla, josta

ne siirrettiin Word -tekstinkasittelyohjelmaan.
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4.2.3 Otosjoukon kuvaus

Kyselytutkimuksen lopulliseksi otoskooksi saatiin 203 vastaajaa. Koko tutkimusjoukko
oli kooltaan 518 omistajajasentd, jolloin kokonaisvastausprosentiksi saatiin 39. Suku-

puolten osalta miesten osuus vastaajista oli merkittavasti suurempi, lahes 92 %.

Asuinymparistoltdén vastaajat jakautuivat tasaisesti niin kaupunkeihin kuin maaseudul-
lekin. Vastaajista 60 % ilmoitti asuvansa maaseudulla ja 40 % kaupungissa tai suuressa
taajamassa. Kyselylla pystyttiin taten tavoittamaan Metséliitto Osuuskunnan omistajajé-

senid niin kaupungeista kuin maaseudultakin.

Ika
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alle 30 v. 31-50v. 51-65v. yli 66 v.

Kuvio 1. Ikdjakauma

Ikéluokkajako tehtiin neljadn ryhméan (kuvio 1). Merkittdvin ryhmé olivat 31-50 -
vuotiaat, joiden osuus vastaajista oli lahes puolet. 51-65 -vuotiaitten osuus oli noin
kolmannes, ja siitd vanhempien 15 %. Alle 30-vuotiaiden osuus oli vajaa 5 % koko
otosjoukosta. Ikédjakaumat ovat selitettdvissé ikddntyvasta metsdnomistajarakenteesta.
Pellervon vuonna 2015 tekeman tutkimuksen mukaan metsanomistajakunnan keski-ika
on jo 60 vuotta vaeston keski-ian ollessa 41-43 vuotta (Lahtinen, Horne & Pyykkdnen
2015). Kuitenkin tutkimuksessa mukana olleiden 31-50 vuotiaiden metsanomistajien
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osuus on merkittdvd. Tdma antaa viitteita siit, ettd metsanomistajille suunnattujen sah-
koisten palveluiden kayttd on yleisintd metsdomistajien keski-ik&d nuoremmissa ryh-

missa.

Vastaajista 78 % ilmoitti omistavansa metsénsa yksin tai yhdessé puolisonsa kanssa.
Pelkastadn metsayhtyman tai perikunnan kautta metsdd omistavia oli joka kymmenes.
Loput 12 % vastaajista omisti metsaa seka yksityisesti ettd yhteisesti. Tilakokojen suh-
teen merkittavia poikkeamia ei ollut, vaan metsdpinta-alat jakautuivat tasaisesti muuta-

masta hehtaarista aina satoihin hehtaareihin saakka.

Taloudellisuus vaikutti olevan vastaajien mielestd merkittdvin metsanomistamisen tar-
koitus. 69 % vastaajista koki saavansa metséataloudesta riittavasti tuloja. Vastaavasti 71
% ilmoitti kokevansa tuottavuuden ja taloudellisuuden tarkeimpand metsanomistuksen
tarkoituksena. Vastaajista 96 % vastaajista oli tehnyt puukauppaa tiloiltaan viimeisen
viiden vuoden aikana. Noin kolmannes vastaajista ei kokenut saavansa metsistaan riitta-
vasti tuloja eikd mydskéan nahnyt taloudellisuutta merkittdvampéna syynd metsanomis-
tukselle. Merkittavia eroja ei ollut havaittavissa yksityismetsanomistajien seka yhteis-

metsanomistajien valilla.

Vastaajista 97 % koki pystyvéansa hoitamaan metsaomaisuuttaan itsendisesti. Kuitenkin
70 % Kkertoi tarvitsevansa myos metsdéammattilaisen apua. Tuloksista voitiin paatella
vastaajajoukon olevan tietoisia metsaomaisuudestaan seka sen hoidosta paapiirteittain.
Kuitenkin suurin osa myonsi olevansa myo6s ulkopuolisen avun tarpeessa. Vastauksista
voitiin myos péatelld metsanomistajien haluavan olla mukana oleellisesti metsdomai-
suutensa hoidossa, silld vain murto-osa olisi ollut valmis luopumaan metsdomaisuutensa

hoidosta kokonaan ja valtuuttamaan siihen ulkopuolisen.

Yksikadn vastaajista ei ilmoittanut pitdvansd metsidén ldhes hoitamattomana tai luon-
nontilaisena. Tulosta ei voinut pitéd yllatyksend, silld Metsaverkon palvelut ovat suun-
nattu ensisijaisesti niille metsanomistajille, jotka pyrkivat hyodyntdmé&én metsdomai-

suuttaan taloudellisesti, sekd metséanhoidon ettd puunmyynnin kautta.
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Kiinnostuksesta metsanomistusta kohtaan viesti se, ettd 42 % vastaajista ilmaisi halunsa
hankkia lisd& metsdomaisuutta lahitulevaisuudessa. Vastaavasti vain reilu kymmenes oli

aikeissa luopua metsistdén tulevien vuosien aikana.

5  Tutkimustulokset ja vertailu

Internetpalvelut ja sovellukset ovat vield suhteellisen uusi osa metsdalanyritysten sah-
koisia asiakaspalveluita eika niiden kayttokokemuksia ole viela paasty tutkimaan pi-
demmélld aikavalilla. Tuomo Haapojan on tehnyt opinndytetyon vuonna 2014 Met-
saan.fi —palvelusta ja Antti L&hdesmaki on puolestaan tutkinut vuonna 2007 opinndyte-
tyossaan silloista Metsaverkko-sovellusta.

5.1 Metsaverkko-internetpalvelu

Vastaajista 99 % oli tutustunut Metsaverkko-internetpalveluun ja ldhes yhtd moni il-
moitti kayttavansd palvelua vahintddn kuukausittain. Lahes 87 % vastaajista ilmoitti
kayttdvansa sahkoista metsasuunnitelmaa nykyadn enemman kuin paperisia suunnitel-
mia. Avointen kysymysten vastauksissa tata perusteltiin silld, ettd sahkdinen metsa-
suunnitelma koettiin vaivattomammaksi kéayttad, seké sen sisaltdmén metsdvaratiedon

uskottiin olevan ajantasaisempaa ja luotettavampaa kuin paperisen suunnitelman.

Lahdesméen (2007, 23) Metséverkosta tehdyssa tutkimuksesta kéavi ilmi, ettd merkitta-
vimméat Metséverkko-internetpalvelun markkinointikanavat olivat vuonna 2007 olleet
Metséliiton toimihenkilt sekd Metséliiton kotisivut. Pitkdaikaisen markkinoinnin seu-
rauksena Metsaverkko-internetpalvelu olikin téssd tutkimuksessa monelle metsénomis-
tajalle tuttu jo entuudestaan. Suurimmalle osalle aloite Metsaverkko-internetpalvelun
kéayttoon oli tullut heiltd itseltdan ja 37 % ilmoitti aloitteen tulleen Metsd Groupin toi-
mihenkildiden puolelta. Yhteistyota eri metsatalouden toimijoiden valilla arvostettiin,
silla 76 % vastaajista oli antanut Mets& Groupille luvan ladata tilojensa metsavaratietoa

Metséverkkoon Metsakeskuksen Metsaan.fi -palvelusta.
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5.1.1 Metsaverkko-internetpalvelun kayttaminen

Metséverkko-internetpalvelua kaytettiin vastaajien toimesta saannollisesti, mutta vain
neljasosa heistd koki osaavansa kayttda palvelua tarpeeksi hyvin. 61 % vastaajista ei
mielestdan ollut saanut apua sovelluksen kayttoon ollenkaan. Sovelluksen kayttoopas-
tusta Metsa Groupin toimihenkil6iden toimesta oli saanut 37 % vastaajista. 25 % vastaa-
jista koki tarvitsevansa tai haluavansa lisdopastusta sovelluksen kayttéon. Merkitté-
vimmin apua kokivat tarvitsevansa tai haluavansa yli 65-vuotiaat (x> = 8024; df =3;p =
0,046), joista 40 % koki olevansa lisdopastuksen tarpeessa. Kyselyn avoimissa kysy-
myksissa toivottiinkin Metsdverkon kayttokoulutustilaisuuksia, sekd Metsa Groupin

henkilékunnan entista aktiivisempaa opastusta asiakastapaamisten yhteydessa.

Syité sovelluksen kaytosté johtuviin ongelmiin on varmasti paljon, mutta oleellisimpina
voitiin kuitenkin pité erilaisia tietotekniikan kayttoon liittyvia ongelmia etenkin ik&an-
tyvien metsanomistajien keskuudessa. Pellervon tutkimuksesta kavi ilmi, etta aktiivi-
suus puukauppaan ja metsédnhoitoon véhenee merkittavasti 75 vuoden idssd, ja tarve
neuvonnalle lisddntyy. (Lahtinen, Horne & Pyykkdnen 2015). Tama olisi syytd ottaa
huomioon uusien palveluiden ja péivitysten suunnittelussa. Myods uusien koulutus- ja
opastuskeinojen toimivuutta on syyta tarkastella etenkin ikdantyvien metsdomistajien
kannalta.

Metsd Groupin sahkoiset asiakaspalvelut rakentuvat tiiviisti sdhkodisen metsa-
suunnitelman ymparille. Sdhkoisen metsasuunnitelman toiminta on siksi merkittavin osa
koko sahkoisten asiakaspalveluiden kokonaisuutta. Kuviossa 2 esitetyt tulokset liittyvét

Metsdverkko-internetpalvelun séhkoisen metsésuunnitelman kayttoon.
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Kuvio 2. Metséverkko-internet palvelun kéyttaminen — sahk6inen metsasuunnitel-

ma.

Metséverkko-internetpalvelun sahkoisen metsasuunnitelman kayttoon liittyvissad kysy-
myksissa suuria poikkeamia ei voinut havaita. Kuviosta 2 on nahtévissa, etta eniten so-
vellusta kaytettiin puukauppojen sekd metsanhoitotdiden suunnitteluun. Puukauppojen
ja hakkuiden suunnitteluun sovellusta melko tai erittain paljon kéytti 67 % ja metsanhoi-
totdiden suunnitteluun 72 % vastaajista. Puustotietojen tarkistukseen sekd metsaomai-
suuden arvon seurantaan sovellusta melko tai erittain paljon kaytti noin 60 % vastaajista
(kuvio 2). Puumarkkinoiden seurantaan Metsaverkko-internetpalvelua ei juurikaan kay-
tetty, lahes 90 % vastaajista ilmoitti k&yton olevan melko tai erittain vahéisté (kuvio 2).

SPSS-ohjelmistolla tehdyn riippuvuustestauksen pohjalta saaduista tuloksista Metsé-
verkko-internetpalvelun kayttdmiseen liittyvissa vastauksissa huomioitavaa oli kuiten-
kin se, ettd tilakoon kasvaessa aktiivisuus sovelluksen kayttoon toimenpiteiden ja hak-
kuiden suunnittelussa lisdantyi. Yli 100 hehtaaria mets&d omistavista perati 57 % ilmoit-
ti kéyttdvansa sovellusta erittdin paljon metsénhoitotdiden suunnitteluun ja 24 % puu-
kauppojen suunniteluun. Tilakoon suureneminen naytti vaikuttavan merkittavésti seké
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metsénhoitotdiden (x2 = 17997; df = 9; p = 0,035) ettd puukauppojen (X*> = 18340; df =

9; p = 0,031) suunnittelun maaraan.

Metsaverkko-internetpalvelun tulokset tukevat Haapojan (2014, 19-21) aiempia tutki-
mustuloksia siitd, ettd Metsaan.fi -palvelun hyodyllisimmiksi toiminnoiksi koettiin hak-
kuiden seka metsantdiden suunnittelu. Haapojan tutkimuksen mukaan sovelluksen mer-
Kittdvin hyoty metsdomistajille oli ollut omien metsiensa tilaan sekd hyddyntdmiseen

perehtyminen.

Erilaisten metsankasvatusmallien
vertailuun

Metsdverokirjanpitoon ja
metsaveroilmoituksen tekemiseen

m Kylla
En

Metsanhoitotdiden kuittaukseen _

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Kuvio 3. Metsdverkko-internetpalvelun k&yttdminen—muut ominaisuudet

Metsdverkon kayttoon liittyvid tuloksia on esitelty myds kuviossa 3. Vahiten sovellusta
kaytettiin vaihtoehtoisia kasvatusmallien vertailuun. Kasvatusmalleja oli kokeillut vajaa
kolmannes vastaajista. Metsaverkon kuittauspalvelun kaytto oli yleisempaa. Peréati 65 %
vastagjista  ilmoitti  kuittaavansa  metsénhoitotoita  tehdyksi ~ Metsaverkko-

internetpalvelussa.

Metsdverotustyokalua ilmoitti kdyttdvansa 29 % vastaajista (kuvio 3). Tyokaluun liitty-
vissa vastauksissa oli kuitenkin havaittavissa eroja vastaajien valilla. SPSS-
ohjelmistolla tehdyn riippuvuustestauksen pohjalta saattoi huomata, ettd kaupungissa

asuvat metsanomistajat olivat selvésti aktiivisempia Metsaverkko-internetpalvelun met-
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séverotustytkalun kéytéssa kuin maaseudulla asuvat. Asuinpaikan ja verotustydkalun
kaytolla oli havaittavissa tilastollisesti merkittavaa riippuvuutta (x2 = 11865; df =1; p =
0,001). Peréti 42 % kaupungissa asuvista ilmoitti kayttdvansa metsdverotustydkalua,

kun sama tulos maaseudulla asuvilla oli vajaa 20 %.

Tilakoko naytti myos vaikuttavan metsaverotustyokalun kayttoon merkittavasti, silla ti-
lakoon kasvaessa verotustyokalun kayttd véhentyi. 1-50 hehtaaria metsdd omistavista
45 % kéaytti verotustyokalua, kun taas yli 100 hehtaaria omistavista vain 16 %. Tilakoon
kasvun ja metsaverotustytkalun k&yton valinen riippuvuus oli tilastollisesti merkittavaa
(x2 = 13925; df = 3; p = 0,003).

Metséverotustyokalun kayttd oli yllattdvan vahdistd. Metséverokirjanpito on tietoa,
osaamista ja aikaa vaativa metsdomaisuuden tyovaihe, jonka avuksi kehitettyja sovel-
luksia tai ohjelmia ei metsanomistajille ole liikaa saatavilla. Tutkittavaksi jad, miksi osa
Metséverkko-internetpalvelun kayttajista ei ollut ottanut metsaverotustydkalua laajem-
paan kayttoon. Osaltaan alhaista kayttdjamaaraa saattaa selittaa erilaisten, maanviljelija-
metsédnomistajille suunnatuilla maa- ja metsatalouden Kirjanpito-ohjelmilla, jotka mah-
dollistavan sekd maatalouden ettd metsatalouden Kkirjanpidon yhdistamistd samaan oh-
jelmaan. Suurimman osan yli 100 hehtaaria omistavista metsanomistajista voidaan olet-
taa olevan yleensd myds maantalouden harjoittajia, joka taas selittdisi miksi kyseinen
metsanomistajarynma kaytti Metsaverkko-internetpalvelun metsdverotustyokalua huo-

mattavasti muita vahemman.

5.1.2 Metsaverkko-internetpalvelun kehittaminen

Metsdverkko-internetpalvelun kehittdmisen kannalta oleellisia tuloksia on esitelty kuvi-

ossa 4. Vastaajilta kysyttiin, mitd Metsaverkko-internetpalvelun ominaisuuksia he pité-

vat oleellisina ja tarkeina.
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Kuvio 4. Metséverkko-internetpalvelun ominaisuudet

Perinteistd metsavaratietoa tilan puustosta, tehdyista toimenpiteista seka tulevaisuuden
suunnitelmista pidettiin erittdin tarkedna (kuvio 4). Teemakartoitusta pidettiin hyvéana
lisdna perinteisien peruskarttapohjien ja ilmakuvien liséksi (kuvio 4). Vajaa 80 % vas-
taajista piti teemakarttoja melko tai erittain tarkeind. 39 % kaupungissa, ja 27 % maa-
seudulla asuvista metsdnomistajista piti teemakartoitusta erittain tarkedna ominaisuute-

na.

Lahes 90 % vastaajista piti hakkuu- ja metsanhoitotoimenpide-ehdotuksia melko tai erit-
tain tarkeind, ja 39 % erittéin tarkein& ominaisuuksina (kuvio 4). Hakkuiden ja metsén-
hoitotdiden historiatietoja pidettiin myos vastaajista 86 %:n mielestd melko tai erittdin

tarkeana (kuvio 4).

Metséverkko-internetpalvelusta 16ytyi myds metsdnomistajakunnan mielestd vahemman
tarkeitd ominaisuuksia (kuvio 4). Internetpalvelun verkkokauppaa tarkeéna piti vain va-
jaa viidennes vastaajista, joista kaupunkilaismetsanomistajat pitivat sitd hieman maa-
seudulla asuvia tarkeampana. Asuinpaikan ja verkkokaupan tarkeyden valill4 oli havait-

tavissa tilastollista merkittdvaa riippuvuutta (x2 = 8326; df = 3; p = 0,040).
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Vasta kevaalla 2015 kéayttoonotettu sahkdinen puukauppa ja metsanhoitopalveluidenos-
to-ominaisuus tuntui 36 %:n mielesta erittdin tai melko tarkeélta ominaisuudelta. Tulok-
sista voitiin paatelld, ettd verkossa tehtdva puukauppa ja metsanhoitotdiden ostaminen
herétti metsdnomistajissa mielenkiintoa. Tulos oli saman suuntainen Metsd Groupin
vuonna 2012 tehdyn tutkimuksen kanssa, jonka mukaan neljannes metsdnomistajista
olisi valmis tekemaén puukauppaa verkossa (Jumppanen 2015). Puun sekd metsahoito-
palveluiden ”verkkokauppa” on miti todenndkoisimmin kasvamassa lahitulevaisuudessa
ja tulosten mukaan my6s metsanomistajat olivat kiinnostuneita kokeilemaan puu- seké

metsénhoitopalvelukauppaa séhkdisesti.

Metséverkko-internetpalvelun metséverotustytkalua ei pidetty reilun puolen mielesta
tarkeana (kuvio 4). Tama saattaa osaltaan selittdad kuviossa 3 esiteltya tulosta, jossa vain
vajaa kolmannes ilmoitti k&yttdvansa tyokalua. Tilakoon kasvaessa verotustyokalun tar-
keys vahentyi ja niiden valilla oli my0s havaittavissa merkittdvaa riippuvuutta (x? =
17965; df = 9; p = 0,036). MetsdverotustyOkalua koskevissa vastauksissa oli havaitta-
vissa eroja myos sukupuolten vélilla. Naisista 41 % ja miehista 23 % piti verotustytka-
lua erittdin tarkedna. Sukupuolella ja metséverotustydkalun tarkeyden valilla oli myos

havaittavissa tilastollisesti merkittavaé riippuvuutta (x> = 3248; df = 3; p = 0,036).

Kaupungissa asuvat metsdnomistajat pitivat metséverotustyokalua tarkeampané kuin
maaseudulla asuvat metsanomistajat Kaupungissa asuvista metsénomistajista 36 % piti
sitd erittdin tarkednd osana internetpalvelua. Vastaavasti 27 % maaseudulla asuvista
metsdomistajista metsaverotustyokalu ei ollut ollenkaan tarked. Asuinpaikan ja metsa-
verotustyokalun térkeyden valinen riippuvuus oli tilastollisesti merkittavaa (x2 = 13630;
df =3; p=0,003).

5.1.3 Yleiset arviot Metsaverkko-internetpalvelusta

Yleisesti Metsdverkko-internetpalvelu sai kuitenkin vastaajilta kiitettdvan tai lahes Kii-
tettdvan arvosanan (kuvio 5). Sahkoistd metsédsuunnitelmaa pidettiin selkeéna ja helppo-
kayttOisend vastaajista 90 %:n mielestd. 86 % vastaajista ilmoitti pystyvéansa loytdmaan
palvelun kautta kaiken tarpeellisen tiedon metsatiloistaan.
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Kuvio 5.  Yleiset arviot Metséverkko-internetpalvelusta

Metséverkko-internetpalvelua pystyttiin hyodyntdmaéan tehokkaasti metsanhoitotdiden
sekd hakkuiden suunnittelussa. Vajaa 90 % vastaajista ilmoitti pystyvansa suunnittele-

maan néitd palvelun avulla vaivattomasti.

Vajaa 70 % ilmoitti myds kiinnostuksensa metsdomaisuutensa hoitoon kasvaneen Met-
séverkko-internetpalvelun mydétévaikutuksesta. Yli 5 vuotta jasenend olleista metsé-
omistajista 74 % tunsi Kiinnostuksensa kasvaneen, kun vastaava tulos 1-5 vuotta jése-

nena olleilla oli alle 60 %.

Suurin osa vastaajista oli myos tyytyvaisia Metsaverkko-internetpalvelussa olevien tilo-
jensa metsévaratiedon paikkansa pitdvyyteen seka laatuun, silld 70 % vastaajista piti

metsavaratietoa luotettavana.
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SPSS-ohjelman riippuvuustestauksella saaduista tuloksista pystyttiin havaitsemaan
muutamia taustamuuttujien valisia riippuvuuksia. 18sta riippuvia eroja ei tuloksista voi-
nut havaita, vaikka tutkijana pidin sité itse mahdollisena. Vastaajien ika tosin painottui
31-65 vuoden valiin (kuvio 1), joten esimerkiksi alle 30-vuotiaiden metsanomistajien
kayttdytymisen arviointi ei ole tdméan tutkimuksen pohjalta tilastollisesti vertailukelpoi-

nen.

Mydskadn Metséliiton jasenyysajan pituus ei antanut merkittavia poikkeamia vastauk-
siin. Tassd tutkimuksessa alle 5 vuotta jasenena olleiden metsanomistajien osuus oli
vain véhan reilu 30 % vastaajista, ja tasta syysté olisi mielenkiintoinen tutkia esimerkik-

si uudempien jasenten sahkaisten palveluiden kayttod tarkemmin.

Tilakoon vaikutukset olivat hieman merkittdvampia kuin edellisten taustatekijoiden. Ti-
lakoon kasvaessa suunnittelukdyton maard niin hakkuiden kuin metsanhoitotdidenkin
osalta liséantyi. Tulokset ovat vertailukelpoisia, silld tutkimuksen hehtaareihin perustu-

valla luokittelulla metsdnomistajia saatiin tavoitettua varsin laajalla rintamalla.

Merkittavin yksittdinen muuttuja oli asuinpaikka. Kaupungeissa tai suurissa taajamissa
asuvat metsanomistajat pitivat ldhes poikkeuksetta kaikkia Metsaverkon ominaisuuksia
maaseudulla asuvia metsanomistajia hieman tarkedmpind. Voidaan siis paatella, ettd
Metséverkon tdman hetkinen palvelurakenne néyttdisi tayttdvan kaupungissa asuvien

metsadnomistajien tarpeet maaseudulla asuvia metsdnomistajia paremmin

5.1.4 Metsaverkko-internetpalvelun kehittdmisideat

Kyselyn avoimilla kysymyksilla vastaajilta kysyttiin  mielipiteitd Metsaverkko-
internetpalvelun yleisesta kaytettavyydesté ja toimivuudesta seké palvelun mahdollisista
puutteista ja ongelmista. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin saamaan s&hkoisten asiakas-
palveluiden parannus- sek& kehittdmisideoita suoraan kayttajakunnalta. Parannusehdo-
tuksia ja huomioita tuli otoksen kokoon nahden merkittavasti, ja useat niisté liittyivat

Metséverkko-internetpalvelun yleiseen toimintaan ja kaytettavyyteen.
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Erilaiset tiedonsiirtokatkot sek& sovelluksen toimintahdiriot varsinkin sahkoisessé met-
sésuunnitelmassa tulivat esille monista vastauksista. Moni vastaaja oli havainnut myds
erilaisia ongelmia etenkin metsdvaratiedon siirron ja paivityksen kanssa. Sekd Metsa
Groupin oman ettd Metsaan.fi -aineistosta siirretyn metsévaratiedon hidasta paivittymis-
td Metsaverkkoon pidettiin selvasti toimivuudeltaan puutteellisena ja sité pitdisi kehit-
tdd. Myos Metsdverkon siséltdiman metsévaratiedon luotettavuus ja ajantasaisuus ky-
seenalaistettiin lukuisissa vastauksissa. Tdma eroaa kuvion 5 tulosten kanssa, sill siind

noin 70 % vastaajista piti metsdvaratietoa luotettavana tai melko luotettavana.

Metsévaratiedonsiirtoon liittyvia ongelmia voidaan osaltaan selittda tutkimuksen toteu-
tusvuodelle sattuneella metsévaratietojen automatisoinnilla. Metsa Groupin ostopaallik-
ko Janne Nissisen (2016) mukaan automatisoinnin seurauksena tiedonsiirrossa oli ha-
vaittavissa tutkimuksen tekemisen aikana normaalia enemmé&n ongelmia, jotka ilmeni-
vat muun muassa metsavaratiedon hitaampana paivittymisend Metsa Groupin tietokan-

taan Metsaan.fi -palvelusta.

Avoimien kysymysten pohjalta pystyttiin myos paattelemaan, ettd vastaajat olivat kiin-
nostuneita metsaomaisuutensa hoidosta ja niihin liittyvdn metsavaratiedon laadusta.
Useista vastauksista kavi ilmi, ettd vastaajat olisivat halukkaita vaikuttamaan tilojensa
kuviointiin  sek& hakkuutapoihin  enemméan kuin nykyiselld  Metséverkko-
internetpalvelulla se on mahdollista. Etenkin vapaampaa kuviokohtaista puustotietojen
paivitysta, kuvioiden jakamista ja yhdistamista, sekd kuviorajojen uudelleen piirtdmisen
mahdollisuutta toivottiin lissominaisuuksiksi nykyisen Metsdverkko-internetpalvelun
sdhkoisen metsasuunnitelman tyokaluihin. Vastaajat olivat myos innokkaita oppimaan
ja tietdmé&an metsanhoidosta, kuten lannoituksista ja arvokasvusta, entistd enemman, ja

t&sta syysta erilaisten infopakettien lisddmisté internetpalveluun pidettdisiin suotavana.

5.2 Metsaverkko-mobiilisovellus

Mobiilisovelluksen tarkeimpiné pidetyissa ominaisuuksissa ei voinut havaita merkitta-

via eroja vastaajien vélilla. Vastaajista 96 % oli kéyttanyt sovellusta ja lahes yhtd moni

oli saanut sen toimimaan mobiililaitteellaan. Kaupungissa asuvat metsanomistajat olivat
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hieman maaseudulla aktiivisempia, ja perati 99 % heistd oli kokeillut mobiilisovelluk-
sen kayttoa mobiililaitteellaan. Kaikista vastanneista 65 % oli paéssyt kokeilemaan so-
vellusta maastossa.. Tulos oli hyvin positiivinen ottaen huomioon sen, etta tutkimuksen
toteutushetkell& sovellus on ollut metsdnomistajien saatavilla vasta vajaan vuoden.

5.2.1 Metsaverkko-mobiilisovelluksen kehittdminen

Metséverkko-mobiilisovelluksen kehittdmisen kannalta keskeisid tuloksia on esitelty

kuviossa 6. Vastaajilta kysyttiin, mitd Metsaverkko-mobiilisovelluksen ominaisuuksia

he pitivat oleellisina ja tarkeina

Metsaverkko - mobiilin ominaisuudet

Kuviokohtaiset kartat ja ilmakuvat _-|

Kuviokohtaiset

metsinhoitotoimenpide-jo - | I

hakkuuehdotukset

Metsanhoitotoime npiteiden tehdyksi _—- m Erittdin tirkes
kuittaaminen - - . - =

® Melko tarkea

Tarjouspyynndn |Ghettdminen .-_ mWihdn tarked

Ei ollenkaan tirkea

Muistiinpanojen ja kuvien lisaaminen -_-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 6. Metsaverkko-mobiilisovelluksen ominaisuudet.

Kuviokohtaisia karttoja ja ilmakuvia pidettiin sovelluksessa ehdottoman térkeind 75
%:n mielestd (kuvio 6). Vastaajista 57 % luokitteli kuviokohtaisen metsavaratiedon

hakkuista ja metsénhoitotdista hyvin oleelliseksi osaksi mobiilisovellusta (kuvio 6).

Tarjouspyynnon l&hettdminen ei tuntunut tarkedltd ominaisuudelta yli 60 %:n mukaan
(kuvio 6). Mobiililaitteen GPS- ja navigointiominaisuuksien toimivuus sovelluksen
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kanssa arvioitiin melko tai erittdin tarkeaksi. Vastaajista 66 % piti GPS- ja navigointi-
mahdollisuutta erittéin tarkednd toimintona (kuvio 6). Metsanhoitotdiden kuittausomi-
naisuudesta mielipiteet olivat jakautuneet hieman edellisia enemman, mutta silti yli 80

% vastaajista piti sita tarkedna osana mobiilisovellusta (kuvio 6).

Mobiilisovellusta pidettiin paapiirteittdin onnistuneena kaytettavyytensa kannalta. 89 %

vastaajista piti sovellusta helppokéayttoisend ja 87 % selkeana.

5.2.2 Metsaverkko-mobiilisovelluksen kehittamisideat

Vastaajista 9 % ilmoitti, ettei ollut saanut sovellusta toimimaan mobiililaitteellaan ol-
lenkaan. Avoimien kysymysten pohjalta suurimmat ongelmat nédyttivat kohdistuvan juu-

ri sovelluksen kéayttdonottoon tai sovelluksen toimimattomuuteen mobiililaitteella.

Suurimmaksi yksittaiseksi syyksi mainittiin ohjelman varmennusvaiheessa tapahtuvat
ongelmatilanteet, jossa pankkitunnuksilla varmentaminen ei syysta tai toisesta onnistu-
nut. Sovelluksen uutuudesta johtuen osa toimintahdiridista saattoi olla vield niin sanot-
tua alkukankeutta, mutta todennakdisesti suurimmassa osassa tapauksista sovelluksen
toimimattomuuteen syind olivat kdyttajan itsensd tekemat virheet joko asennus- tai kéyt-

tovaiheessa.

6 Pohdinta

Opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd, miten metsdvaratietoa voitaisiin hyddyntaa entisté
tehokkaammin osana Metsa Groupin séhkoisid asiakaspalveluita. Tutkimuksella selvi-
tettiin my6s metsavaratiedon tdman hetkistad hyddyntamisastetta sahkoisissa palveluissa,
sekd kayttajien kokemuksia Metséverkko-internetpalvelun sekd Metséverkko-
mobiilisovelluksen toimivuudesta. Tutkimuksen tarkoitus oli myds selvittad, kuinka hy-
vin Metsd Groupin séhkdiset asiakaspalvelut hyoddyttdvat Metsaliitto Osuuskunnan

omistajajasenten tarpeita. Kyselyssa vastaajilta kysyttiin heidan mielipiteitddn Metsé-
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verkko-internetpalvelun sek&d Metsaverkko-mobiilisovelluksen kaytdstd, toimivuudesta,

tarpeellisuudesta ja kehittdmiskohteista.

Kyselyyn vastasi 203 metsanomistajaa. Tyypillinen kyselyyn vastannut metsanomistaja
oli 31-50-vuotias mies, joka ei tydskentele metsdalalla. Han asui maaseudulla ja omisti
metsansa yksin tai puolisonsa kanssa. Lisaksi han piti metsidan merkittavéana tulon lah-
teend, ja teki puukauppaa seké hoiti metsdomaisuuttaan sdannollisesti.

Yleisesti metsdnomistajat olivat hyvin tietoisia Metsaverkko-internetpalvelun seka -
mobiilisovelluksen eri ominaisuuksien kaytostd. Sahkodinen metsdsuunnitelma sai posi-
tiivista palautetta etenkin toimivuudestaan seka palvelun eri osien monipuolisesta kay-
tettdvyydestd. Lahes 90 % vastaajista ilmoittikin kdyttavansa nykyisin sdhkoista metsa-
suunnitelmaa paperista metsasuunnitelmaa enemman. Kehittdmisideat koskivat useim-
miten palvelun tietojen luotettavuuden sek& oikeellisuuden parantamista ja paivittdmis-
t4. Vastaajat olivat myos halukkaita pdadsemaén vaikuttamaan tilojensa metsévaratiedon
kuviokohtaiseen paivitykseen ja muokkaamiseen entistd enemmaéan esimerkiksi uusien

muokkaustyodkalujen avulla.

Yllattavaa tuloksissa oli ennen kaikkea Metséverkko-internetpalvelun metséverotustyo-
kalun véhainen kaytto, sillé vain vajaa kolmannes vastaajista ilmoitti kayttdvansa tyoka-
lua, Metséaverotustydkalun kaytto vaihteli seka asuinpaikan etta tilakoon mukaan. AKktii-
visimpia kayttajia olivat kaupungissa asuvat seka alle 100-hehtaaria metsaa omistavat
metsdnomistajat. Kaupungissa asuvat metsanomistajat kayttivat tyokalua selvésti maa-
seudulla asuvia enemman, josta voitiin paatella verotustyokalun vastaavan kaupungissa
asuvien metsanomistajien tarpeita paremmin. Maaseudulla asuvien védhempaa kayttoa
voitiin perustella esimerkiksi maataloudella ja maatalouteen raataloidyilla verotusoh-
jelmilla, jossa sek& maatalouden- ettd metsatalouden verokirjanpitoa voitiin yllapitéa ja

tehdd samanaikaisesti yhdelld ohjelmalla.

Séhkdinen puukauppa sekd metsénhoitotéiden tilaus vaikuttivat kiinnostavan metsén-
omistajia. Reilu kolmannes piti séhkoisid osto- ja myyntipalveluita tarkeind osana pal-
veluita. Sekd puukaupan ettd metsdnhoitopalveluiden ”verkkokaupan” oletetaan kasva-

van tulevien vuosien aikana merkittavasti. Palveluiden kehittdmisen kannalta tarke&a
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onkin kehittdad sahkoisen puu- sekd metsénhoitopalvelukaupan ominaisuuksia ja val-
miuksia metsdnomistajien tarpeiden mukaisiksi myos tulevaisuudessa. Myds luotettavan
ja ajantasaisen metsavaratiedon merkitys korostuu entisestdan siirryttdessa entista digi-
talisoituneempaan metsatalouden harjoittamiseen, jolloin perinteisen metsésuunnittelun

ja maastotyon osuus luultavasti vahenevét.

SPSS-ohjelmiston avulla tehdyn riippuvuustestauksen mukaan vertailtavien ryhmien va-
lilld oli havaittavissa eroja vain yksittéisissa kysymyksissa. Tarkasteltavina taustamuut-
tujina kaytettiin sukupuolta, ikaa, tilakokoa, asuinpaikkaa seké aikaa Metséliitto Osuus-
kunnan jasenend. Yksi merkittdvimmista havainnoista oli kuitenkin se, ettd kaupungissa
asuvien metsdnomistajien aktiivisuus ja kiinnostus sek&d Metséverkko-internetpalvelua
ettd -mobiilisovellusta kohtaan oli maaseudulla asuvia suurempaa. Kaupungissa asuvat
metsdnomistajat eivat yleensa asu metsatilojensa valittomassa laheisyydessa, jolloin
Metséverkon eri ominaisuuksien kaytto oli voinut usein olla ainoa keino tarkastella met-
sétilojensa tilaa tai suunnitella sielld toteutettavia toimenpiteita. Tutkimustulokset anta-
vat viitteitd siitd, ettd palveluita ja niiden eri ominaisuuksia enemmén kayttaneet met-

sdnomistajat pitivat niitd myos vastaavasti tarkedmpina.

Metséverkko-mobiilisovelluksen arvostelut olivat erittdin hyvia ottaen huomioon, etta
sovellusta oli kaytetty vasta suhteellisen vahan aikaa. Sovelluksesta ei noussut esiin mi-
td&&n ominaisuutta, joka ei vastaajien mielestd vastannut metsdnomistajakunnan tarpeita
ollenkaan. Sovelluksen sahkdisen metsasuunnitelman ominaisuuksia ja tytkaluja pidet-
tiin mobiililaitteen toimintoihin suhteutettuna riittavina ja paapiirteittain hyvin toimivina
kokonaisuuksina. Yleisesti Metsaverkko-internetpalvelussa ja -mobiilisovelluksessa tér-

keind pidettiin kutakuinkin samoja ominaisuuksia.

Metsdverkko-internetpalveluun seka -mobiilisovellukseen liittyvad kyselya suunniteltiin
ja viimeisteltiin pitkdan yhteistydssa useiden eri toimijoiden kanssa. Silti kyselylomak-
keen pituus ja kysymysten suuri maérd saattoivat vaikuttaa vastaajien vastaushalukkuu-
teen. Kyselylla pystyttiin tavoittamaan metsanomistajia monipuolisesti suhteessa suo-
malaiseen metsdnomistajarakenteeseen Kyselyn vastaajamadarasta ja vastausprosentista
(39 %) pystyttiin paattelemaan, ettd metsdnomistajat olivat kiinnostuneita antamaan pa-

lautetta sahkaisista palveluista téllaisen kyselyn kautta. Metséa Groupin tarjoamia séh-
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koisia palveluita pidettiin toimivina ja tarkeind, ja monelle vastaajalle tuntui olevan tér-
kedd paasta vaikuttamaan palveluiden kehitykseen antamansa palautteen kautta. Tutki-
mustulosten pohjalta Metsa Groupin séhkoiset asiakaspalvelut nayttivat vastaavan met-
sdnomistajien tdman hetkisia tarpeita hyvin ja palveluita voitiin pitad merkittavana ja

innostavana metsanomistajan tyokaluna.

Palveluiden laadun kehittdmisen kannalta asiakastyytyvaisyytta sekd sahkoisten palve-
luiden toimivuutta mittaava tutkimus olisi syytd toteuttaa muutamien vuosien valein.
Palvelut kehittyvat ja asiakaskunnan tarpeet kasvavat jatkuvasti, siksi etenkin uusien
ominaisuuksien toimivuuden ja tarpeellisuuden kannalta palveluiden kayttéjiltd saatu
palaute on ensiarvoisen térked4. Jatkotutkimusten suuntaamisessa tulisi kiinnittd4 huo-
miota ennen kaikkea tulevien metsdnomistajasukupolvien, kuten alle 30-vuotiaiden

metsédnomistajien tavoittamiseen.

Taman tutkimus oli toinen Mets& Groupin séhkoisistd asiakaspalveluista tehty opinnay-
tetyd kymmenen vuoden sisélla. Tutkimustulosten pohjalta séhkdisten asiakaspalvelui-
den kehitysta pystytadn seuraamaan tarkemmin ja ottamaan metsdnomistajakunnan pa-
laute paremmin huomioon palveluiden kehityksessé. Tassa tutkimuksessa Metséverkko-
mobiilisovellus oli ensimmaista kertaa tutkittavien palveluiden joukossa. Mobiilisovel-
luksen uutuudesta ja osin tuntemattomuudesta johtuen sen tarkemmalle tutkimiselle oli-
si varmasti tarvetta muutamien vuosien kuluttua, jolloin se olisi metsanomistajakunnalle

tdmén hetkista tasoa tunnetumpi tyovéline.

Jatkotutkimuksia voisi tulevina vuosina suunnata koskemaan myds sahkoista kaupan-
kéayntid. Mielenkiintoista olisi selvittdd muutamia vuosia ensimmaisten sahkdisten puu-
kauppojen jalkeen, miten metsdanomistajat kokevat verkossa tehtavan puukaupan vaikut-
taneen esimerkiksi omaan puunmyyntihalukkuuteensa. Tdssa tutkimuksessa alle 5 vuot-
ta jasenena olleiden metsanomistajien osuus oli vain véhan reilu 30 % vastaajista. Tasta
syysta olisi mielenkiintoinen tutkia esimerkiksi uudempien jasenten séhkdisten palve-

luiden kayttoa tarkemmin.

Entistd tehokkaamman ja monipuolisesmman metsdvaratiedon kerdystapoja ja niihin liit-

tyvia mahdollisuuksia olisi my0s syyta tutkia tarkemmin. Nykyisin kaytetyin metsévara-
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tiedon hankintatapa on ehdottomasti kaukokartoitusperusteinen metsavaratiedonhankin-
ta, mutta uusiakin hankintamuotoja on kehitetty ja kehitelladn jatkossakin. Nykyisin
my0s metsanomistajia halutaan saada mukaan omien tilatietojensa ajantasaistamiseen.
Taman tutkimuksen tekemisen aikana Metsa Group otti kayttoon Metsaverkko-
mobiilisovelluksessa Trestima Oy:n kehittdman sovelluksen, joka mahdollistaa metsik-
kokuvioiden puustotietojen mittaamisen valokuvaamalla (Nissinen 2016). Vastaavan-
lainen metsdomistajan omatoimisuuden ja aktiivisuuden hyddyntdminen metsdvaratie-
don kerédyksessa voikin luoda uusia mahdollisuuksia entistd laadukkaamman metséavara-

tiedon keraykselle ja hyddyntamiselle.
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Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

HYVA METSALIITTO OSUUSKUNNAN OMISTAJAJASEN

Opiskelen Karelia-ammattikorkeakoulussa biotalouden yksikissd metséatalousinsindérin
tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Opintoni ovat edenneet neljdgnnelle vuodelle, ja
opintojeni viimeinen vaihe on opinnaytetydn tekeminen.

Teen opinndytetydkseni asiakastyytyvaisyyskyselyn Metsdliitto Osuuskunnan
omistajajdsenille, jotka ovat kdyttdneet Metsd Groupin sdhkodisiad asiakaspalveluita,
Metsaverkkoa ja Metsaverkko-mobiilisovellusta. Tutkimuksen avulla pyritdan
selvittdmaan sahkdisten palveluiden kayttdastetta ja kehittédmaan
kayttadjaystavallisyyttd tarpeiden mukaan.

Opinndytetyd toteutetaan kyselytutkimuksena, johon kutsun Teidat osallistumaan.
Osallistuminen merkitsee oheisen kyselylomakkeen tayttdmistd ja palauttamista

sdhkdisesti. Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Annetut
vastaukset kasitellddn nimettémana, eika niitd mydskdan luovuteta ulkopuolisille.

Vastanneiden kesken arvomme kolme 100 euron lahjakorttia Metsa Groupin
metsanhoitopalveluiden ostamiseen. Mikili haluat ottaa osaa arvontaan, vastaa
kyselyn lopussa arvontaa koskevaan kysymykseen "Kylla”, ja tdyte sen alapuoliset
henkilétietorivit. Voittajille ilmoitetaan henkilékohtaisesti.

Arvontaan osallistuminen on vapaaehtoista, eikd se sido vastaajaa mihinkdan.
Pyydan teitd vastaamaan kyselyyn.

Opinnaytetydni ohjaajana toimii Ari Talkkari Karelia-ammattikorkeakoulusta ja
ostopaallikkd Janne Nissinen Metsa Groupilta.

Ystavallisin terveisin

Joni Juntunen

| Jatka >

1(1)
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Vastaajatiedot

* = Kysymykseen on pakko vastata

Sukupuoli *
®) Nainan

) Mies

Tk +

® alle 30 v,
(0 21-50 v,
() 51-85 v,

2 yli 66 w.

Peruskoulutus *

®) Kansa- tai kansalaiskoulu
3 Peruskoulufkeskikoulu

i lioppilastutkinto

Ammattikoulutus *

@) Ei tutkintoa

() Ammattikoulu tai vastaava

() Ammattikorkeakoulu tai opisto
(2 Akateeminan tutkinto

Tyidskentelen palkansaajana metsialalla =
®) Kylla

() En

() Olen metsatalous- tai metsdalanyrittdja.

) Olen eldkkeells,

Asun %
™ Kaupungissa tai suuressa taajamassa
) Maaseudulla

Metsatilani sijaitsevat asuinkunnassani *
) Kylls

O Ei

) Sekd asuinkunnassani ettd muualla

Mielestini saan metsdstini/ metsistini merkittdvisti tuloja? *
) Kylla
() En

Mielestini metsini ovat minulle enemman virkistys- ja vapaa-ajanviettokohde
s*atunnaislen metsitulojen chella, kuin merkittava taloudellisen tulon lahde?

w0 Kylls
I Ei

Jatha =
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Metsdtilojen omistus ja kaytto

% = Kysymyksean on pakko vastata

Omistan mets3tilan yksin ja/tai puolisoni kanssa. %
® Kylld, 1-50 ha (metsatilojen yhteenlaskettu koka)

() Kylld, 51-100 ha [metsitilojen yhteenlaskettu koka)
) Kylld, vli 100 ha {metsitilojen yhtesnlaskettu koko)
) Ei {esim. perikunnan tai metsdyhtyman osakas)

Olen perikunnan/kuclinpesan tai metsayhtyman osakas. *
® En

) Kylld, 1-50 ha (yhteisesti omistetun metsatilan koko)
() Kylld, 51-100 ha (yhteisesti omistetun metsatilan koko)
() Kylld, vli 100 ha {yhteisesti omistetun metsatilan koko)

Olen tehnyt / omistamaltani metsitilalta on tehty puukauppaa viimeisen 5
vuoden aikana. *

) Kylla
) Ei

Koen osaavani hoitaa metsdomaisuuttani itsendisesti. *
® Kylld, en tarvitse apua.

() Kylld, mutta tarvitsen myds mets§ammattilaisen apua.
) En, antaisin mielellddn metsdomaisuuteni metsdammattilaisen hoidettavalsi.

() En juurikaan heida tai pidén matsdni mieluummin luonneontilaisina.

Olen ajatellut hankkia lisdd metsdomaisuutta ldhivuosien aikana. %
® Kylla
) En

) En osaa sanoa.

Olen ajatellut luopua metsiomaisuudestani tai osasta siitd lshivuosien aikana
(kauppa, lahja, sukupolvenvaihdos tms.)}. *

® kylla
) En

() En osaa sanoa.

Olen ollut Metsiliitto Dsuuskunnan jisen %
® alle vuoden

() 1-5 wuotta
2 yli 5 vuotta
) En tieds.

|_< Takaisin | Jatha >

3(1)
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METSAVERKKO-INTERNETPALVELUN KAYTTO

% = Kysymykseen on pakko vastata

Hykyisen, Metsiverkossa olevan metsidsuunnitelmani on alun perin tehnyt *
) Mats3 Group

() Metsdnhoitoyhdistys
) Otzo Metsdpalvelut tai Metsikeskus
2 Joku muu metsdzlantoimija

(_) En osaa sanoa.

Olen tutustunut Metsiverkkoon %
) Kylls
) En

Olen antanut valtakirjalla luvan siirt3d metsivaratietoa Metsd Groupille
Metsikeskuksen Metsidn.fi-palvelusta. *

= Kylls

() En

() En osaa sanoa.

Aloite Metsiverkon hankkimiseen ja kidyttdmiseen tuli %
@ Minulta itseltini

() Mats3 Groupin metsdammattilaiselta
() Tuttavaltani tai sukulaisaltani

Olen saanut opastusta Metsiverkon kayttéon x«
® Kylla, Metsd Groupin metsdammattilaiszlta

() Kylla, tuttavaltani tai sukulaiseltani
() En ole saanut opastusta.

Kaytian Metsaverkkoa

®) Viikoittain

) Kuukausittain

() Muutamia kertoja vuodessa

) Harvemmin

Haluaisin saada [ koen tarvitsevani lisiopastusta Metsiverkon kiyttéon %
) Kylla
() En

Kaytan nykydan enemman sahkoista kuin paperista metsasuunnitelmaa *
) Kylls
) En

Miksi? |

Jatis >
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KAYTAN METSAVERKKO-INTERNETPALVELUA

* = Kysymykseen on pakko vastata

Puustotietojen seurantaan f tarkistukseen *
®) Erittdin vihan

) Aika vdhan

1 Melko paljon

) ErittSin paljon

Metsdomaisuuteni kehityksen ja kasvun seurantaan (metsan kasvu,
hakkuiden ja metsdnhoitotdiden seuranta yms.) %

@) ErittSin vdhin
2 Aika wdhan

2 Melko paljon
() Eritt&in paljon

Metsinhoitotdiden suunnitteluun *
{®) Eritt3in vihin

() Aika wihan

2 Melko paljon

) Eritt&in paljon

Hakkuiden ja puukauvppojen suunnitteluun #
@) Erittdin vihin

(2 Aika wihan

) Melko paljon

() Eritt&in paljon

Puumarkkinatilanteen ja sen kehityksen seurantaan *
®) ErittSin vdhin

0 Aika vEhan

2 Melko paljon

() ErittSin paljon

Kuittaan metsianhoitotgita tehdyksi Metsiverkossa «
O Kylls
(D En

Teen metsiveroilmoituksen f pididn verokirjanpitoa Metsiverkossa =
w0 Kylla
) En

Olen kokeillut Metsiverkossa vaihtoehtoisten metsinkasvatusmallien
wvaikutusta metsitilani hoitoon ja tuleviin puukauppoihin %

) Kylls
(JEn
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MITEN TARKEANA NAET SEURAAVAT PALVELUT METSAVERKKO-
INTERMETPALVELUSSA?

* = Kysymykseen on pakko vastata

Teemakartat metsstilastani / metsatiloistani +
(2 Ei ollenkaan tirkes

i) wihan tirkes
) Malko tirkes
) Eritt&in tarked

Yhteenveto tehdyistd metsinhoitotGistd ja puukaupoista %
@) Ei ollenkaan tirkes

0 wahan tarkes

2 Malko tarkes

() Eritt3in tirked

Vuotuiset metsinhoitotoimenpide- ja hakkuuehdotukset &
@) Ei ollenkaan tirkes

(0 wahan tarkes

(0 Melko tirkesd

() Eritt3in tarked

Metsanhoitotdiden tilaus ja puukaupan tekeminen Metsiaverkossa *
@) Ei ollankaan tirkea

(2 wihan tdrkes
) Melko tarkes
) Eritt3in tarked

Sihkdisen tarjouspyynnin lihettiminen Metsiverkosta Metsd Groupin
metsiammattilaiselle *

®) Ei ollenkaan tarkea

() Wihan tarkes

2 Melko tirkes

() Eritt3in tarked

Oman metsaasiantuntija tavoittaminen Metsaverkon kautta *
#® Ei ollenkaan tirkes

1 wihan tirked

(2 Malko tarkes

() ErittSin tarked

Metsiverotydkalu *
() Ei ollenkaan térkea

) wahan tarkes
) Melko tirkes
) ErittSin tarked

Verkkokauppa *

@) Ei ollenkaan tirkes
0 vahan tarkes

) Malko tarked

() Eritt3in tirked

Jatis >

6 (1)
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METSAVERKKO-INTERNETFALVELUN KEHITTAMINEN

# = Kysymighsssn on pakko vastzka

Motsdsuunnitaima on milckestanl Metsdverkossa selked +
& Erl misity

) Ostttaln =ri mi=s

D) Ocittsin camas kst

(2 Sarmas mieits

Matsdsuunniteima on milckestdnl Metsdverkossa helppokdyttiinen «
& Erl miaits

2 Osittain =rl mizits

3 Osittsin sarmas mibsits

(D) Samss ity

:ELﬁmkal.rﬂ: pystym Mytdmddn kalkckl tampesiiiset tledot metsatllastanl

(23 Erl miaits

D Ocittsin =rl mists

(2 Osittain sarmas mibsty
) Sarms mislts

Eirjoita Iyhyest, mitd kalpalsit Motsaverkioon [lssd.

Maotsdwarkossa woln suunnitalla metsdnmndtolota ja nakliouita valvattomast +
& Erl misits

2 Osittain =rl mizits

2 Oeltt=in s=maa ket

(D) Samss misity

Eirjoita lyhyest, mitd suunnittaiuon Iittyeead kalpalslt s34

Watsdwarkossa pystyn helpost] tarkastmmaan, milllalsla metssnhaltotiitd
mietslssdnl on Erpeon lAnlvuasien alkana toteuttas +«

) Erl miaits

i) Osittsir =rl misits

) Osittain sarmss mbaity

O Samas mielts

Elnnastuksenl f aktibdzvuten] metsdomalsuwtenl haltoon [talmlkanholtabydt,
casvatechakiouut, yms. ] on lisddntynyt Motsdwerkon nrpbtd +

i Erl misits

3 Ostttain = mists

) Osittaln samss maits

2 Samas miaits

Matsdvaratictos Motssiverkossa on luoctettavaa. +
(&) Erl miaitsy

2 Osittain =r misits
(2 Osittain sarmas mikeiks
O Samss mislts

Eirfoita lyvhyestd. mitd puuttelts metsivarsticdolssa olet heomannut?

Hinusta on tdrkesd, offs metsammattiiaingn tarkistaa motsdtiicjenl
metsdvaratiedot «

@ 1-5 wuoden valein
) 5-10 vuaden vakkn
23 Sllkain ki tilalla on talty metcEnholbobSEd tal rekiouka

< Twkwmlels

7(1)
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METSAVERKON MOBIILISOVELLUKSEN KAYTTO

* = Kyzymykszan on pakko vastatz

Kaytin tai olen kiyttinyt mobiilisovellusta dlypuhelimellani ja [ tai
tabletillani *

® Kylla
) En

Olen saanut sovelluksen toimimaan mobiililaitteessani *
) Kylld
) En

Olen jo kiyttinyt mobiilisovellusta maastossa *
® Kylla
) En

Millaisia kdyttoon tai toimivuuteen liittyvid ongelmia tai puutteita olet
havainnut mabiilisovelluksessa?

8 (1)
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MITEN TARKEANA KOET SEURAAVAT PALVELUT METSAVERKON
MOBIILISDOVELLUKSESSA? Vastaathan vaikka et olisi kiyttinyt
sovellusta.

% = Kysymykseen on pakko vastata

Kuviokohtaiset kartat ja ilmakuvat *
() Ei ollenkaan tirkesa

1 Wahan térkes

0 Melko tirkes

() ErittEin tirkes

Kuviokohtaiset metsanhoitotoimenpide- ja hakkuuehdotukset *«
() Ei ollenkaan térkea

(Z) Waihan tarkes
() Malko tirked
) Eritt&in tarkes

Metsinhoitotoimenpiteiden kuittaus tehdyksi metsinomistajan toimesta %
() Ei ollenkaan térkes

O wahan tarkesd

) Malko tirkes

() ErittEin tirked

Yhksityisviestin lihettiminen omalle metsiasiantuntijalle *
) Ei ollenkaan tirkesa
() wihan tarkes
0 Melko tirkes
(D) ErittEin tirkes

Tarjouspyynndn ldhettdminen Metsid Groupin metsdasiantuntijalle =
() Ei ollenkaan térkea

(D) wahan tdrkes
) Malko tirkes
() Eritt3in tarkesd

GPS- ja navigointimahdollisuus metsapalstallasi &
(O Ei ollenkaan térkes
O wahan tarkes
2 Melko tirkes
() ErittEin tirked

Muistiinpanojen ja kuvien lisddaminen valitsemaasi kohtaan palstallasi *
) Ei ollenkaan tirkesa

() wihan tarkes

0 Melko tirkes

(D) Erittdin tirkesd

atha > |
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MIELIPITEESI METSAVERKON MOBIILISOVELLUKSESTA

* = Kysymyksean on pakko vastata

Maobiilisovellus on mielestini selked *
® Eri mielts

() Osittain eri mielts

) Osittain zamaa mielts

) Samaa mielts

() En tiad3

Maobiilisovellus on mielestini helppo kayttaa =
®) Eri mielts

() Osittain eri mielts

() Osittain samaa mielts

) Samaa mielts

() En tiadd
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Kiitos vastauksistasi!

Kiitos osallistumisestanne Metsaverkon kayttajille suunnattuun kyselyyn.
Vastaukset kéasitelldan nimettomina.

Jos haluat ottaa osaa arvontaan, vastaa olla olevaan kysymykseen "kylla” ja
kirjaa yhteystietosi alla oleville yhteystietoriveille.

Arvontaan osallistuneiden kesken arvotaan kolme 100 euron arvoista
lahjakorttia Metsa Groupin metsanhoitopalveluiden ostamiseen!
¥l En osallistu arvontaan

[] Kylla, osallistun arvontaan

] Nimi ja puhelin I



