Diakonia-ammattikorkeakoulu DIAK TYOELAMA 1

N~

B .
™

Arja Koski & Ilse Vogt (toim.)



Arja Koski & Ilse Vogt (toim.)
OSALLISTAVAA KEHITTAMISTA ASUMISYKSIKOSSA

Asukkaat ja tyontekijit kehittdjinad

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Helsinki 2015



DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN JULKAISUJA

DIAK TYOELAMA 1

Julkaisija: Diakonia-ammattikorkeakoulu

Kannen kuva: Shutterstock

Taitto: Ulriikka Lipasti

ISBN 978-952-493-255-4 (painettu)
ISBN 978-952-493-256-1 (verkkojulkaisu)
ISSN 2343-2187 (painettu)

ISSN 2343-2195 (verkkojulkaisu)

Juvenes Print Oy
Tampere 2015



TIIVISTELMA

Arja Koski & Osallistavaa kehittamisti
Ilse Vogt (toim.) asumisyksikossd
Asukkaat ja tyontekijit kehittdjind

Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2015

194 s. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja

DIAK TYOELAMA 1

ISBN ISSN
978-952-493-255-4 (painettu) 2343-2187 (painettu)
978-952-493-256-1 (verkkojulkaisu) 2343-2195 (verkkojulkaisu)

Pitkiiaikaisasunnottomien ihmisten asumispalveluiden kehittdmisen yh-
teni painopisteend on valtakunnallisten asunnottomuusohjelmien mu-
kaisesti palveluohjaus ja tyokiytintdjen uudistaminen. ATLAS-hankkees-
sa* kehitettiin vuosina 2013-2015 asukkaiden elimintilanteita, tarpeita ja
odotuksia huomioivaa asumisyksikkéa sekd vahvistettiin asukkaiden vertais-
tukea ja kokemusasiantuntijuutta.

Hankkeen osallistavan kehittimisen foorumeina olivat tydpajat, joihin osal-
listuivat Vanhan viertotien asumisyksikon asukkaat, tyontekijit, esimiehet
ja Diakin opiskelijoita. Prosessin ohjaajina toimivat Diakin ohjaajat. Hank-
keen aikana toteutettiin 18 tydpajaa sekid 18 konsultaatiota tyontekijoille
ja esimichille. Tydpajoissa sekid asukkaat ettd tydntekijit tyoskentelivit yh-
dessi. Tyopajatydskentely dokumentoitiin ja toimintaa arvioitiin suullises-
ti ja kirjallisesti. Hankkeen aikana kerittiin asukkailta, tydntekijsiltd, opis-
kelijoilta ja esimiehiltd myds haastattelu-, kysely-, dokumentti-, tydskente-
ly- ja havainnointiaineistoja.

Tydskentely osallistavan kehittimisen prosessissa perustui voimavarakes-
keiseen ja toimintatutkimukselliseen tydotteeseen. Tyopajatydskentely ja
sen myotd hankeprosessi jisentyi orientaatio- ja asumisyksikon tutkimi-
sen vaiheeseen, asukkaiden osallisuutta ja yhteisollisyyttd vahvistavien toi-
mintakiytintdjen kehittimisvaiheeseen sekd toimintakiytintsjen juurrut-

tamisvaiheeseen.



Hankkeessa jisennettiin asukkaan asumisen prosessin vaiheita, jolloin asuk-
kaaksi asettuminen, yksil6llinen ja yhteiséllinen toiminta seki suuntautuminen
koht itsendisempiin asumiseen selkiytyivit. Hankkeessa kehitettiin toimintaa
mahdollistavia rakenteita: johtamista, tiimity6ti ja yhteisid foorumeita. Ohja-
tun prosessin aikana asukkaat ja tyontekijit kehittivit uusia osallisuutta ja yh-
teisollisyyttd tukevia toimintakiytintoji.

Hankkeen raportti on artikkelikokoelma, joka on rakentunut neljisti osasta.
Ensimmiisessi osassa kuvataan hankkeen taustaa, lihtokohtia ja prosessia se-
ki osallistavaa kehittdmisti tydpajoissa. Julkaisun toisessa osassa kuvataan asuk-
kaiden ja opiskelijoiden kokemuksia osallisuudesta ja yhteisollisyydestid asumis-
yksikossi seki opiskelijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemuksia yhteistydstd ja oh-
jaamisesta. Julkaisun kolmannessa osassa kuvataan asumista ja tydtd mahdol-
listavaa toimintaa: johtamista, tiimity$td ja yhteistyéfoorumeita tydyhteisossi.

Kirjan neljinnessi osassa jisennetdin asukkaiden ja tyontekijoiden yhteis-
td kehittimisprosessia seki taideterapiaryhmien toteuttamista ja taideterapia-
sid ja padtelmii siitd, mitd hankkeessa on saatu aikaan ja miki on sen merkitys.

Kokemukset osallistavasta kehittimisprosessista vahvistivat voimavarakeskeis-
ten ja reflekdiivisten tydskentelymenetelmien toimivuuden asukaslihtéisen tyén
kehittimisessd asumisyksikossd. Hankkeen aikana asumisyksikkoéon rakentui
oma toimintakulttuuri ja ilmapiiri muuttui asukkaita huomioivaksi seki osal-
lisuutta ja yhteisollisyyttd vahvistavaksi. Tyontekijoiden ja tiimien tyo selkiytyi
ja he sitoutuivat toimintaan. Opiskelijat olivat osallisia toiminnassa ja kehitti-
mistyossd. Tydntekijit olivat oppineet itsestdin ja tavastaan olla tydyhteisossi,
reflektiotaidot kehittyivit hankkeen aikana. Esimichille hanke oli kasvun ja ke-
hittymisen paikka, minkd mydtid on hyvi suuntautua tulevaisuuden haasteisiin.

Hankkeessa toteutettua, ohjattua osallistavan kehittimisen prosessia on mah-

dollista soveltaa myos muissa asumissosiaalisen tyon kehittimishankkeissa.

Asiasanat: asiakaslihtdisyys, asumissosiaalinen tyo, osallisuus, osallistava

kehittiminen, voimaravarakeskeisyys, yhteisollisyys
Teemat: Hyvinvointi ja terveys, Kansalaisyhteiskunta

Julkaistu: Painettuna ja Open Access — verkkojulkaisuna www.diak.fi

*Kéytimme tiiméin julkaisun kaikissa artikkeleissa hankkeesta nimei ATLAS, joka on

hankkeessa syntynyt tyonimi. Hankkeen virallinen nimi on ASTU-hanke.
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In accordance with national programmes to reduce homelessness, the fo-
ci of the activities to develop housing services for the long-term home-
less include service counselling and the renewal of work practices. In 2013 —
2015, the ATLAS project worked on developing a housing unit that would
meed the residents’ circumstances, needs and expectations while it strengt-
hened their peer-to-peer support capability and expertise through experience.

This participatory development project worked through workshops arran-
ged for the residents, staff and supervisors as well as Diak students at the
Vanha viertotie housing unit. Diak supervisors were process facilitators. The
project implemented 18 workshops and 18 consultation sessions for staff
and supervisors. The residents and staff worked together in the workshops.
Workshop activities were documented, and actions were assessed both oral-
ly and in writing. Various types of data were collected from the residents,
staff, students and supervisors during the project through interviews, sur-
veys, documents, practical work and observation.

The work in this participatory development process was founded on a
resource-oriented, action-based approach. Workshop activities and there-

by the entire project process acquired a phased structure: a) orientation and



study of the housing unit, b) development of practices to strengthen resi-
dents’ participation and community-feeling, and c) introduction and integ-
ration of the practices in daily life.

The project observed and clarified the phases that took place for residents
when they settled in, took part in individual and group activities and ori-
ented themselves for more independent living. The project developed struc-
tures to advance work: leadership and management, team work, and shared
forums. During the guided process, the residents and staff developed new
work practices to support participation and community-feeling.

The project report is a collection of articles comprising four sections. The
first section describes the background of the project, its starting points and
process progression, and the participatory development work carried out in
workshops. The second section describes the residents’ and students” experi-
ences of participation and the community in this housing unit, and the stu-
dents’ and social counsellors’ experiences of cooperation and facilitation. The
third section describes activities that aid living and working in the unit: lea-
dership and management, team work and community cooperation forums.

The fourth section describes the development process common to residents
and staff, the implementation of art therapy groups, and the development
of arts-based therapeutic methods. The last article of the book discusses the
outcomes of the project and draws conclusions concerning their significance.

The experiences from this participatory development process confirmed
the applicability of resource-oriented and reflective methods to customer-
oriented work in housing units. During the project, this housing unit de-
veloped a working culture of its own. The atmosphere changed so that it
now shows respect to the residents and improves their their participation
and community-feeling. The work of the staff and the various teams beca-
me more clear-cut, and they became committed to their work. Diak stu-
dents participated in practical work and in development activities. The staff
learned about themselves and their modes of interaction, and their reflec-
tive skills improved throughout the project. The project demanded growth
and development of the supervisors, which provides them with a good ba-
sis for meeting future challenges.

The guided, participatory development process implemented in this pro-
ject is applicable to other development activities in housing welfare social

work as well.
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*In all the articles, we refer to the project with the name A7TZAS, which was
the working title during the project. The official name of the project was

ASTU.
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KOTI KULKIJALLE — ALKUSANAT

Zygmunt Bauman toteaa teoksessaan "Postmodernin lumo” (1996), etti
elimme nomadisessa maailmassa, jossa kaikki, niin ihmiset kuin ideat,
tavarat ja raha vaeltavat. Hin katsoo, ettd nomadit eli vaeltajat eldvit tissd
hetkessd ilman, ettd “huoli olisi huomisessa” ja “rahaa kerrytettiisiin sukan
varten”. Onko niin? Saksa, Berliini on ollut monen vaeltajan kohde viime
vuosina. Helsingin Sanomien (18.10.2015) artikkelissa nuoret vaeltajat to-
teavat Suomeen paluusta, ettd “Elimi on tuntunut jotenkin vajaalta. Sielld
kaikki oli niin vapaata ja rentoa. Sitten piti palata tinne koiria ja kansalaisia
holhoavaan koti-Suomeen”. He kuitenkin palasivat. Ajoiko "routa porsaan
kotiin” vai onko vaeltajan maaliviiva pysihtymisen, aloilleen asettumisen ja
jatkuvuuden luomisen tahdossa, kuten kodin rakentamisessa.

Vuosien takaa tutussa balladissa "Reissumies ja kissa” on sie "Mut’ kylmi
alkaa ahdistella miestd hilpedid. Hin kaipaa varmaan kotia ja lieden limpi-
mid”. Vakituinen asunto tukee elimin ja arjen hallintaa. Helsingin kaupun-
gin Vanhan viertotien asumisyksikkd, jonka toimintaa tissi artikkelikokoel-
massa tarkastellaan, tarjoaa tuetun asumisen mahdollisuuden ja palveluja
noin sadalle pitkiaikaisasunnottomalle. Asumisyksikoén toiminta perustuu
asukaslihtdisyyteen ja yhteisollisyyteen sekd paihteettdmyyden edistimiseen.
Vanhan viertotien asumisyksikossi tehtivin tyon pidmiiristi [6ytynee viit-
teitd Zen Cafen biisisti, jonka kertosikeessi todetaan ”Vuokralainen muis-
taa maksaa vuokransa. Vuokralainen pitdd kimpin puhtaana. Vuokralainen
kulkee hiljaa rapussa”. Parhaimmillaan asumispolku Vanhan viertotien asu-
misyksikostd kulkee oman kodin 16ytymiseen vuokra-asuntomarkkinoilta.

Sosiaali- ja terveysministerion vuoden 2014 tulevaisuuskatsauksessa "Hy-

vinvointi on toimintakykyi ja osallisuutta” korostetaan jokaisen oikeutta hy-



vinvointiin. Elinympiristd, se miten asumme, missi teemme tydtd ja mis-
si liikumme, heijastuu hyvinvointiin. Asunnottomuuden torjunnassa on
kiytetty iskulausetta “asunto ensin”. Helsingissd on panostettu pitkiaikais-
asunnottomien asumispalveluiden kehittimiseen ja uusien asuntojen raken-
tamiseen. Siitd huolimatta Helsingin kaupungin asunnottomien asumispal-
veluihin odottaa edelleen yli 500 asunnotonta. Asumispalveluja tarvitaan.

Vanhan viertotien asumisyksikks valmistui vuonna 2013. Vanhan vierto-
tien asumisyksikdssi toteutetussa hankkeessa luotiin asumissosiaalisentydn
mallia ja kiytintdjd. Tyoskentelyssid hyddynnettiin osallistavan kehittimi-
sen mahdollisuuksia, kun kehittdmisprosessista vastanneiden rinnalla olivat
asumisyksikdn tydntekijit ja asukkaat. Kehittimistyossi edistettiin asukkai-
den osuutta asumispalvelujen jirjestimisessi ja yhteisollisyytti. Prosessi oli
innovatiivinen ajankohtaisuutensa, pidmaiiriensi ja toteutusotteensa niks-
kulmista. Kiitos sen toteuttajille eli Diakonia-ammattikorkeakoulun han-
ketoimijoille ja opiskelijoille sekd Vanhan viertotien asumisyksikén tyonte-
kijoille ja asukkaille.

Helsingissd 20.10.2015
Jari Helminen, Diakonia-ammattikorkeakoulu, johtaja (YTT)

Taru Neiman, Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto,
Asumisen tuen péiillikko
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LUKIJALLE

ATLAS-hankkeessa*(2013-2015) on kehitetty asukasosallisuutta ja yhtei-
sollisyyttd tukevia toimintakdytintdjd Vanhan viertotien asumisyksikossd
Helsingissi. Hankkeen keskeiseni tavoitteena oli tukea asukkaiden ja tyon-
tekijoiden yhdessd toimimista, seki kehittdd uusia toimintakiytintsji asu-
missosiaaliseen tydhon. Hankkeen prosessissa luotiin asukkaiden elimin-
tilanteita, tarpeita ja odotuksia huomioiva uusi asumisyksikks. Hankkeen
osallistavan kehittdmisen foorumeina olivat tySpajat ja konsultaatiot. Voi-
mavarakeskeinen lihestymistapa ja toimintatutkimuksellinen tydote mahdol-
listivat hankkeen toteuttamisen yhdessi asukkaiden ja tyontekijoiden kanssa.

Julkaisu rakentuu neljistd osasta. Ensimmiisessi osassa taustoitetaan AT-
LAS-hanketta, kuvataan hankkeen lihtokohdat ja tavoitteet sekd osallista-
van kehittdmisen tausta-ajattelu ja prosessi. Toisessa artikkelissa Ilse Vogt
kuvaa osallistavaa kehittimistd hankkeen tyopajoissa ja konsultaatioissa ji-
sentden tydpajojen ja konsultaatioiden lihtokohtia, toteutusta ja ohjaami-
sen periaatteita seki niiden arviointia.

Kirjan toisessa osassa keskitytddn asukkaiden ja opiskelijoiden kokemuk-
siin osallisuudesta ja yhteisollisyydestd asumisyksikdssd. Anne Arkonaho ja
Maarit Viippola kirjoittavat yhdessi opinniytetydohjaajiensa Elsa Keskitalon
ja Marianne Nylundin kanssa Vanhan viertotien asumisyksikon asukkaiden
kokemuksista asumisesta ja asukkaiden suhteesta asuinyhteisdon. Artikkeli
perustuu ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opinniytetyéhon. San-
na-Liisa Liikanen ja Marika Ruohoniemi kuvaavat opiskelijoiden ja sosiaa-
liohjaajien kokemuksia tydelimiyhteistyosti sekd asukkaiden osallisuudes-

ta Vanhan viertotien asumisyksikgssi. Lisiksi he esittelevit Diakonia-am-
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mattikorkeakoulun Aikuissosiaalityd-opintokokonaisuuden toteutusta siltd
osin kun se liittyy ATLAS-hankkeeseen.

Julkaisun kolmannessa osassa tehdiin nikyviksi asukkaan osallisuutta tu-
kevan asumissosiaalisen tyén mahdollistavia rakenteita. Ensimmaisessi ar-
tikkelissa Hannu Suvanto kirjoittaa johtamisesta ja esimiestydstd Vanhan
viertotien asumisyksikdssi, sekd omista kokemuksistaan vastaavana ohjaa-
jana ja johtajan tyoparina.

Arja Koski tarkastelee artikkelissaan tydntekijéiden kokemuksia monia-
mmatillisesta tiimityostd asukaslihtdisyyden, osallisuutta ja yhteissllisyyt-
td tukevan tydotteen nikokulmasta sekid tiimien yhteistyotd asukaskirjaa-
misen nikokulmasta.

Hannu Suvanto, Mimosa Puumalainen ja Marika Ruohoniemi kuvaavat
tyontekijéiden kokemuksia kokouskiytinnoistd ja vuorovaikutuksesta sekd
tydyhteison ilmapiiristd, alaistaidoista, johtamisesta ja kehittimisestd tys-
yhteisdssi.

Kirjan viimeisessi osassa jisennetddn asukkaiden ja tyontekijiden yhteis-
td kehittdmisprosessia. Ensimmiisessi artikkelissa kuvataan asukkaitten ja
tyontekijéiden yhdessi kehitetyt toimintakidytinnot asumisyksikossi. Toi-
sessa artikkelissa Mimosa Puumalainen kirjoittaa taideterapiaryhmien ja yk-
siloterapia-asiakkaiden prosesseista ja kuvaa uutta kehitettyi taideterapia-
menetelmii, jossa taideterapia ja eldinavusteinen toiminta kohtasivat. Kir-
jan viimeisessi artikkelissa kysymme ja keskustelemme yhdessi Hannu Su-
vannon kanssa siitd, mitd hankkeessa saatiin aikaan ja miki sen merkitys on
Vanhan viertotien asumisyksikdssi sekd laajemmin asumissosiaalisessa tyossi.

Tamin julkaisun artikkeleissa toiminta, ty6 ja kokemus Vanhan vierto-
tien asumisyksikdssa hahmottuvat lukijalle monesta eri nikskulmasta. Ar-
tikkelikokoelmaa voisi luonnehtia myos hankkeen toimijoiden; ensisijaises-
ti asukkaitten ja tyontekijoiden yhteisend matkana, jonka aikana on tarkas-
teltu tydtd ja toimintaa, midritelty kehittimiskohteita, kokeiltu, reflektoi-
tu — ja onnistuttu luomaan ja kehittimiin toiminnan rakenteita, osaamis-

ta ja yhdessd tekemisen kulttuuria. Nyt matka jatkuu.

Helsingissd 16.11.2015
Arja Koski & Ilse Vogt

*Kiytimme timiéin julkaisun kaikissa artikkeleissa hankkeesta nimei ATLAS,
joka on hankkeessa syntynyt tyonimi. Hankkeen virallinen nimi on ASTU-hanke.
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ATLAS-HANKE
— YHDESSA KEHITTAMASSA JA OPPIMASSA
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Arja Koski

ATLAS-HANKE — ASUMISSOSIAALISTA TYOTA
KEHITTAMASSA UUDESSA ASUMISYKSIKOSSA

Artikkelissa taustoitetaan ATLAS-hanketta kuvaamalla valtakunnalli-
sia asunnottomuusohjelmien linjauksia Suomessa, asumissosiaalista tyoti
Jja siti jasentivid keskeisid kisitteitd. Artikkelissa kuvataan myos AT
LAS-hankkeen lihtikohdat ja tavoitteet seki osallistavan kebittimisen
tausta-ajattelu ja prosessi.

Valtakunnalliset asunnottomuusohjelmat — linjauksia
asumispalvelujen kehittimiseen

Suomessa hallitusohjelman, valtakunnallisen Kaste-ohjelman seki EU
2020-strategian linjaukset tukevat heikoimmassa asemassa olevien ih-
misten elimintilanteen parantamista. Ohjelmien tavoitteena on edelleen hy-
vinvointi- ja terveyserojen kaventuminen Suomessa jirjestimilld sekd asia-
kaslihtoisid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ettd kehittimailld toimi-
via palvelujirjestelmii ja toiminnan rakenteita. (Sosiaali- ja terveysministe-
r16 2012; Valtiovarainministerio 2015.)

Valtakunnallisten asunnottomuusohjelmien (PAAVO I ja PAAVO 1) ta-
voitteena oli alun perin poistaa pitkiaikaisasunnottomuus vuoteen 2015
mennessd sekd vihentdd pitkdaikaisasunnottomuuden riskid tehostamalla
sosiaalisen vuokra-asuntokannan kiytt64 seki tehostaa toimenpiteiti asun-
nottomuuden ennaltachkiisemiseksi. Pitkdaikaisasunnottomuuden poista-
misohjelmaan sitoutuneet 11 kuntaa eri puolilla Suomea ovat kehittineet

tyotd asumisyksikdissi ja palveluverkostoissa. Kunnissa on laadittu pitkdai-
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kaisasunnottomuuden poistamisen toimeenpanosuunnitelmat, joiden poh-
jalta pitkdaikaisasunnottomat saavat vuokra-asunnon, heille tehddin koh-
dennettuja asumisratkaisuja, panostetaan ennaltachkiisyyn ja kehitetdin
piihde-ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Pitkdaikaisasunnot-
tomuuden vihentimisohjelman Paavo II (2012-2015) yhteni linjauksena
on ollut kehittdi tyotd asumisyksikoissi sekd palveluverkostoissa. Kiynnissi
olevan ohjelman viliraportissa on todettu, ettd edelleen tarvitaan palvelujen
sisillon (palvelukonseptin) ja asumissosiaalityén (tydmenetelmit ja niiden
mallintaminen) kehittdmisti yhteistydssid kuntien, asumispalvelujen tuotta-
jien ja alan asiantuntijaorganisaatioiden kesken. (Karppinen 2013, 11-18.)

Asunnottomuus on edelleen kompleksista, se niyttiytyy Helsingissi eri-
laisena kuin muissa Suomen kunnissa. Erityiseni haasteena on, etti valtaosa
pitkdaikaisasunnottomista on piihdeongelmaisia ihmisii tai ihmisid, joilla
piihdeongelma esiintyy mielenterveysongelmien ja eri sairauksien rinnal-
la. (Tainio 2009, 36.) Yksin eldvien nuorten, perheiden sekd maahanmuut-
tajien asunnottomuus tuo myds erityishaasteita kehittdmistydlle. Asunnot-
tomuutta on onnistuttu vuoteen 2015 mennessi onnistuttu vihentimiin,
mutta ongelma on edelleen olemassa. Marraskuussa 2014 Suomessa oli asun-
oli tuolloin asunnottomia edelleen 3500, joista 1220 oli yksin eldvii. (Ara
2015.) Pitkdaikaisasunnottomien ihmisten avun ja tuen tarpeeseen vastaa-
miseen, asunnottomuuden poistamiseen ja asumissosiaalisen tyon kehitti-
miseen etsitddn edelleen keinoja ja uusia yhteistyomuotoja. Tyo jatkuu val-

takunnallisen Aune-ohjelman myoti vuoden 2016 alussa.
Asunto ensin -periaate

Asunto ensin -malli (Housing First) perustuu ajatukselle, ettd mahdollisim-
man moni elimissiin apua tarvitseva ihminen asuisi kotona hinelle suun-
nitellun tuen turvin. Tdmin pohjalta asunto ensin -malli ratkaistaan tini
pdivini siten, ettd ihmiselld on oma koti, jonne palvelut tuodaan. Asunto
on niin ollen edellytys, joka mahdollistaa ihmisen muiden ongelmien rat-
kaisun. Asunto ensin -mallin toteutumisen kriteereind on oma itsendinen
asunto ja vuokrasopimus. Perusta asumiselle on huoneenvuokralaissa (Laki
asuinhuoneiston vuokrauksesta AHVL 1995/841). Vuokrasopimukseen pe-



rustuva asuminen mahdollistaa itseniisen asumisen, kyse on asukkaan auto-
nomisuudesta ja padtosvallasta oman asunnon kiytostd. (Kaakinen 2013, 17.)

Kansainvilisessd asunnottomuustutkimuksessa ja palveluiden kehittimis-
prosesseissa on keskusteltu laajasti siitd, milld perusteilla tai enemminkin
filosofialla huolehditaan asunnottomien ihmisten mahdollisuudesta 16yt
asunto ja olla osallisena yhteisoissi ja yhteiskunnassa. Pleacen (Bretherton &
Pleace 2012) mukaan on oleellista erottaa asuminen ja palvelut (tuki), haitto-
jen vihentiminen, valinnan vapaus ja vilitén asumisen jirjestiminen. Tdhin
liittyy kysymys siitd, millaista asumista kenellekin jirjestetddn. Asuntoloita
muutettiin 2000-luvun alussa asumisyksikéiksi, jolloin asunto ensin -mal-
li on ollut nopea sosiaalipoliittinen ratkaisu asunnottomuuden hoitamisek-
si. Muutosprosessi toi mukanaan monia haasteita, jotka liittyivit asukkaan
autonomisuuteen, valinnanvapauteen ja oikeuteen hallita omaa asuntoaan.
Kun asukas tarvitsee tukea elimiinsi ja arkeensa, voidaan kysyi, miten ja
millaista tukea jirjestetiin? Ketki ovat tukemassa ja tuottamassa palveluja?
Millaisessa asunnossa ihmisen asuu? (Kaakinen 2013, 18-21.)

Raitakari ja Juhila (2014) ovat tutkineet asunto ensin -mallin suuntauksia,
pidargumentteja ja kiytinnollis-poliittisia tavoitteita kansainvilisessi kes-
kustelussa. He korostavat, etti asunto ensin -tutkimusta tulisi kehittdi tu-
levaisuudessa myds metodologisesti. (Raitakari & Juhila 2014, 185-187.)
Valtakunnallinen Paavo-verkostokehittiji-organisaatio on koonnut asumis-
sosiaalisen tyon tekijoitd, kehittijid ja tutkijoita yhteen jo usean vuoden ajan
tavoitteena kehittdd asumissosiaalista tydtd ja loytdd uusia mahdollisuuk-
sia asunnottomien ihmisten tukemiseen omassa elimissi. Verkostokehitti-
ja-toimijat ovat kansallisten foorumeitten lisiksi jirjestineet kansainvilisid
yhteistydkokouksia ja seminaareja, joissa on jaettu hyvid kiytintsjd. (Ver-
kostokehittijit, kehittdjiverkostot 2015.) Myos Diakonia-ammattikorkea-
koulun organisoimassa monitieteisessi tutkija- ja kehittdjiryhmissi on vuo-
sien aikana tutkittu ja kirjoitettu asunnottomuudesta ja siihen linkittyvis-
td moninaisista ilmidistd ja prosesseista (esimerkiksi Hyviri & Kainulainen
2013). Yhteistyotid ja osallisuutta tukevat tutkimukselliset kehittdmishank-
keet ovat avainasemassa kehitettdessd ja juurrutettaessa uusia asukaslihtoi-
sid ja yhteisollisid toimintatapoja asumisyksikéihin ja yhteistyoverkostoihin.
Timi edellyttdd asumisyksikoissi erityistd kehittimisosaamista, jossa koros-

tuu tyontekijéiden oppiminen toisiltaan ja erityisesti oppiminen asukkail-
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ta. Asukkailta oppimisen edellytys on asukkaiden kohtaaminen, aito kiin-
nostus ja kuunteleminen. (Koski 2015, 204.)

Asumissosiaalinen ty6 asumisyksikossi — etiikkaa ja
osaamista

Lainsdddannolld, ihmis- ja perusoikeusperiaatteiden noudattamisella sekd
eri ammattien ammattieettiselld koodistolla pyritdin varmistamaan se, ettd
jokainen ihminen tulee kuulluksi ja autetuksi omassa elimintilanteessaan.
Ihmisoikeudet, ihmisarvo, itsemiiriimisoikeus, osallistumisen oikeus, oi-
keus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja oikeus yksityisyyteen ovat oi-
keuksia, jotka sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tulee varmistaa omalla
toiminnallaan. Yksittdisen tyontekijin toiminnan ohella on merkittivii se,
mitkd ovat tydyhteison toimintatavat ja liittyminen ammattikuntaan. Sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisilla on aina suhde myds ympiriviin yhteis-
kuntaan ja siind vallitsevaan tilanteeseen, miki herittdd myds kysymyksen
tyontekijin omista oikeuksista ja tuen tarpeesta. (Talentia 2013; Sairaan-
hoitajaliitto 2015; Super 2015.)

Granfeltin (2013) mukaan “asumissosiaalinen tyd on asunnottomien tai
aiemmin asunnottomuutta kokeneiden parissa tehtivii tydtd, jonka avulla
pyritddn vastaamaan asumista vaarantaviin psykososiaalisiin ja kiytinnélli-
siin ongelmiin” (Granfelt 2013). Kyse on vuorovaikutuksesta ja kuntoutu-
misen tukemisesta — tydstd yksiloiden, ryhmien ja yhteisdjen kanssa. Asu-
missosiaalinen ty6 on myds moniammatillista verkostotyotd, jossa vaikute-
taan rakenteisiin tai palvelujirjestelmin epikohtiin.(Granfelt 2013.)

Asukkaan ja tyontekijin vilinen suhde on asumissosiaalisessa tyssi mer-
kityksellinen. Yhteistysuhteen rakentuminen edellyttdd luottamuksen syn-
tymistd. Sen lisdksi, ettd luottamuksen rakentumiseen tarvitaan hyvii tah-
toa, rehellisyyttd ja osaamista, tarvitaan oman itsen tuntemusta ja vuoro-
vaikutusosaamista seki tilannetietoisuutta. Asukkaan kokemus kohdatuksi
tulemisesta on yhteydessi sithen, miten ihmisen kisitys itsensi ja eliminsi
arvosta muodostuu. (vrt. Laitinen & Niskala 2013, 11.)

Nopean yhteiskunnallisen muutoksen sekid muuttuvien sosiaali- ja terve-
ysalan organisaatioiden ja verkostojen mydti esimichet ja tydntekijit asu-

misyksikdissd ovat 2000-luvulla olleet uusien haasteiden edessi. Erityisesti



asumissosiaalisen tyon osaamisen johtaminen on edelleen haaste. (Johans-
son, Koski & Tainio 2013, 232-233.)

Jotta asumisyksikét voisivat uudistua ja kehittidd toimintakulttuuriaan, tar-
vitaan yhteisollisi tilanteita, joissa seki asukkaat ettd tydntekijit toimivat
yhdessi ja luovat yhteistd ymmirrystd asumisesta ja tyostd. Johtaminen on
avainasemassa; esimies on vastuussa siitd, ettd sovituista foorumeista, peli-
sddnnoistd ja aikatauluista pidetddn kiinni. Johtajuus korostuu viestinnissi,
muutoksen johtamisessa ja toimintakulttuurin rakentamisessa (Seeck 2008,
344). Hyvin johtamisen rinnalla painottuu kehittimisty®, jossa ammatti-
laisten, palvelun kiyttijien ja tutkijoiden on mahdollista tyoskennelld yhtei-
sen tavoitteen suuntaisesti. Kehittdimisprosessin aikana eri tehtivit ja roo-
lit voivat vaihdella. (Hyviri 2014, 187.)

Osallisuutta omassa elimaissi ja yhteisossd

Osallisuus yhteiskunnassa tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen,
koulutukseen, tyshén, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman (2012-2015)
tavoitteena on ollut ennaltachkiistd mielenterveys- ja piihdeongelmia sekd
luoda niistd ongelmista kirsiville tukirakenteita. My®s pitkiaikaistyotes-
mien ja asunnottomien tilanne vaatii edelleen parantamista. Erityistd huo-
miota tulee kiinnittdd maahanmuuttajien ja etnisten vihemmistojen tarpei-
siin. Yhteisty6 eri toimijoiden, kuten julkisen sektorin, jirjestdjen, yritys-
ten ja seurakuntien kesken kaipaa myos edelleen selkiinnyttimisti ja jin-
tevoittimistd. Tdmin eteen tehdidin nyt kunnissa ty6td laatimalla ja konk-
retisoimalla osallisuusohjelmia, joissa vastataan edelld mainittuihin haastei-
siin. (Sosiaali- ja terveysministeri 2012.)

Laitilan mukaan (2010) asiakkaan osallisuus tarkoittaa palveluiden kaytti-
jien asiantuntijuuden hyviksymistd, huomioimista ja hyddyntimisti. Osal-
lisuus voi toteutua kolmella tavalla: osallisuutena omaan hoitoon ja kuntou-
tukseen, osallisuutena palveluiden kehittimiseen seki osallisuutena palve-
luiden jirjestimiseen. Asiakaslihtdisyys voi toteutua organisaatioiden asia-
kaslihtdisend toimintana, asiakaslihtdisenid yhteistydsuhteena ja asiakas-
lihtoisesti tydskentelevin ammattilaisen toimintana. Edellisen mukaan on
osoitettu, etti asiakaslihtdiselld tydtavalla on positiivisia vaikutuksia yhteis-
tyosuhteelle, asiakkaalle ja tydntekijille. (Laitila 2010, 185.) Kun asumis-
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yksikon toimintaa kehitetddn asiakaslihtoisesti, nihdddn asukas osallise-
na omassa elimissddn ja asumisessaan, jolloin hin osallistuu tasavertaisena
paitoksentekijind omaan elimiinsi liittyvissd kysymyksissi. Tdmin myo-
td hin my6s voimaantuu osallistumaan oman eliminsi suunnittelun lisaksi
my®ds lihiyhteisén toimintaan ja sditelee sitd itse voimavarojensa mukaisesti.

Osallisuus edellyttdi sitoutumista, joten se on enemmin kuin osallistu-
mista johonkin toimintaan tai tilanteeseen. Osallisuuteen sisiltyy tavoitteel-
linen vaikuttaminen ja henkilokohtainen vastuu omasta toiminnasta. Jot-
ta voidaan puhua osallisuudesta, vaaditaan luottamusta, vuorovaikutusta ja
avoimuutta. Asumisyksikéssd tarvitaan myos varmistuksia siitd, ettd asuk-

kaat tulevat kuulluksi ja heidin dinensi oikeasti kuuluu paitoksenteossa.
(vrt. Laitinen & Niskala 2013, 13—14.)

ATLAS-hanke — Asukkaan tuki lihtee aina sydimesti

Liihtokohdat ja valmisteluvaibe

Vuoden 2012 aikana Helsingin kaupungin sosiaaliviraston asumisen tuen
yksikko valmisteli asumisyksikén perustamista Vanhalle viertotielle Helsin-
gin Pitdjainmiessd. Suunnittelussa hyddynnettiin kokemuksia aikaisemmista
Helsingin kaupungin sisiisistd ja eri palveluntuottajien kanssa toteutetuis-
ta prosesseista. Suunnittelun lihtskohtana oli kehittid Helsingin kaupun-
gin omia asumispalveluja ja toimintakiytintji asiakaslihtoisemmiksi sekd
osallisuutta ja yhteis6llisyyttd tukeviksi. Suunnitteluryhmin kumppaneina
olivat tuetun asumisen verkosto: uusien asumisyksikkéjen toimijat, koke-
musasiantuntijat, piihdetyon ammattilaiset ja Diakin toimijat.

Syksylld vuonna 2012 tehtiin aiesopimus Helsingin kaupungin sosiaali-
viraston ja Diakin kanssa, jolloin myés kirjoitettiin hankesuunnitelma yh-
teistyohankkeelle. Vuoden 2013 alussa sovittiin hankkeen rahoituksesta,
joka jakautui Helsingin kaupungin ja Ympiristdministerion kesken. Diak
oli hankkeen toteuttaja. Hankkeen kokonaiskustannukset olivat yhteensd
100 000 euroa vuosille 2013-2015. Kokonaiskuluista katettiin Suomen Ym-
paristdministerion toimesta 70 000 euroa ja Helsingin kaupungin toimes-
my6s Culminatum Innovation Oy, jonka tehtivi oli toteuttaa paikallisko-

keilu sosiaalisia ongelmia ehkiisevin ja kuntouttavan toiminnan vahvista-



miseksi. Tdhidn prosessiin saatiin erillisrahoitus. Asukkaitten ja tyonteki-
joiden kanssa luotiin Eliminhallintapeli (Tamminen, 2014), jota voi pela-
ta dlypuhelimella. Muutamat asumisyksikon asukkaat kokeilivat kehitettyi
pelid tyontekijoiden ohjauksessa. Kokeilu ei kuitenkaan saanut rahoitusta
Helsingin kaupungilta ja kokeilu pdittyi.

Asumisyksikon toiminta alkoi vuoden 2013 alussa, jolloin sen perusteh-

tivd miiriteltiin seuraavasti:

Vanhan viertotien asumisyksikki tarjoaa asunnon pitkiaikaisasunnotto-
mille, jotka tarvitsevat tukea ja palveluja asumiseensa. Piibteettomyyteen
tukevan asumisyksikin toiminnan periaatteina on asukaslihtoisyys ja yh-
teisollisyys. Asukkaan muuttaessa asumisyksikkion hin sitoutuu péiibteet-

tomyyteen pyrkimiseen ja noudattamaan asumisyksikin asumissiintoj.

(Helsingin kaupunki 2015.)

ATLAS-hankkeen tavoitteet, toimijat ja vastuut

Hankkeen nimi on muodostettu yhden asukkaan kehittimisti lauseesta:
Asukkaan tuki lihtee aina sydimestd — ATLAS. Hankkeessa on kehitet-
ty asukaslihtoistd asumissosiaalista tydtd Vanhan viertotien asumisyksikos-
si. Asumisyksikon asukkaat (105) ja tydryhmi (12 ohjaajaa, 5 sosiaalioh-
jaajaa, 2 sairaanhoitajaa, toimintaterapeutti) seki vastaava ohjaaja ja johta-
ja olivat avaintoimijoita kehittimistydssid. Hankeprosessin ohjaajina Diakis-
ta toimivat lehtori, tydnohjaaja Arja Koski ja aluekoordinaattori, tyénoh-
jaaja Ilse Vogt. Heti hankkeen alussa sovittiin, ettd opiskelijat ovat mukana
toiminnassa muun muassa tydharjoittelussa, ryhmien ohjaajina, opinniy-
tetydntekijoind. Opiskelijoiden ohjaajana toimi lehtori Sanna-Liisa Liika-
nen. Hankkeen tavoitteena oli:
* kehittdd yhdessi tyontekijoiden ja asukkaiden kanssa asukkaiden elimin-
tilanteita, tarpeita ja odotuksia huomioiva asumisyksikké
* valmentaa ja tukea tydntekijdiden tutkivaa tydotetta ja ammatillisuut-
ta uudessa tyoyhteisossi
e tukea asukkaita ja tydntekijoitd yhdessid toimimiseen ja yhteison kehit-
timiseen
* hydyntid asukkaiden osallistumisen ja vertaistuen muotoja seki koke-

musasiantuntemusta
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* luoda asumispalveluun yhteisollisid ja osallisuutta tukevia toimintakiy-

tintdjd ja mallintaa asumissosiaalista tyotd

Hankkeen koordinaatiosta ja ohjauksesta on vastannut ohjausryhmi, jossa
on ollut jisenet Helsingin kaupungin asumisen tuen yksikésti (ASTU), Ym-
piristoministeriostd, Vanhan viertotien asumisyksikdstid ja Diakista. Proses-
sin alussa mukana olivat my®s verkostokehittijien ja Culminatum Innovati-
on Ltd:n edustajat. Ohjausryhmin ohella toimintaa on arvioitu ja suunni-
teltu my®&s ns. rukkasryhmissi, jossa toimijoina ovat olleet edustuksellises-
ti yksi ohjaaja ja yksi sosiaaliohjaaja, yksi asukas, esimiehet sekid Diakin oh-
jaajat ja opiskelijoiden harjoittelua ohjaava lehtori (kuvio 1).

Foorumit Toiminta Koordinointi ja ohjaus

2013-2015

2013 - 2015 Helsingin kaupunki
2013-2015

Tyopajat . o Taru Neiman
St TR, Osallistava kehittaminen

esimiehet, opiskelijat

. o Riitta Kanerva/Hannu Suvanto
- ohjaus, dokumentointi ja
TR l Diakonia-ammattikorkeakoulu
o a arviointi

Ryhmékonsultaatiot Jari Helminen
- konsultointi

Arja Koski & Ilse Vogt
tyontekijat & esimiehet

kaksi tyontekijaryhmaa SueTivE (e

Ympadristoministerio
asukkaat Peter Fredrikson

JINCIEN
2013

Tyokalukokeilu 2013

tyokalun kehittajat,
3 tyontekijaa ja 3 asukasta

2013

Tyokalun kehittaminen

Jussi Sorsimo

KUVIO 1. Hankkeen toimijat, vastuut ja foorumit

Verkostokehittadjat
Sari Timonen

Culminatum Innovation Oy

Jussi Sorsimo



Osallistava kehittiminen ja toiminnan jatkuva arviointi

ATLAS-hankkeessa

Osallistavan kehittimisen juuret ovat osallistavan toimintatutkimuksen tra-
ditiossa, jossa yhteisé6 miirittdd toiminnan tavoitteet ja arvioinnin kohteet
samalla kun yhteis63 kehitetddn. Prosessi itsessdin voimaannuttaa yhteis6d
lisaamilld tietoisuutta resursseista ja synnyttien toimintaa. Tutkija on pro-
sessiin sitoutunut oppija ja kehittdji muiden toimijoiden rinnalla. Tdmi
korostuu kun tavoitteena on toiminnan kehittiminen ja muutos yhteisos-
sd. (Keskitalo 2015, 191-206). Osallistavan kehittimisen eri menetelmiit
voidaankin nihdd muuttuvan tydelimin avaintekijoini. Sosiaali- ja terveys-
alan kehittimistoiminnassa muutokset koskevat yhtd hyvin palvelun kaytti-
jin aseman tai tilanteen muutosta kuin yksittdisen tyontekijin tydtd (Vuo-
kila-Oikkonen & Hyviri 2015, 65-66).

ATLAS-hankkeessa lihtokohtana oli, ettd asukkaat ovat aktiivisia toimijoita
tyontekijoiden rinnalla. Kysymys oli viime kidessi eettisistd valinnoista:
asukkaat nihtiin kykenevini toimijoina eikd vain palautteen antajina
saamastaan palvelusta.

Vanhan viertotien asumisyksikossi osallistavassa kehittimisessi on hyodyn-
netty toimintatutkimuksellista tydotetta. Toimintatutkimuksen tavoitteena
on palveluprosessien ja ammatillisten kiytintdjen muuttaminen ja kehitti-
minen muutoksessa, ollaan kiinnostuneita siitd, miten asioiden tulisi olla.
Tdmi edellyttdd pysidhtymisti sithen, miten asiat ovat nyt. Toimintatutki-
mubksellisessa tydotteessa on edellytykseni kokonaisvaltainen ty- ja toimin-
tatilanteiden jisentiminen, kiytinnonliheisyys seki jirjestelmillinen ongel-
manratkaisu, jossa teoria ja kiytintd yhdistyvit. Samaan aikaan toimitaan
ja tutkitaan sekd tavoitellaan vilitonti ja kiytinnollistd hystyd. (Heikkinen
2010.) Ensisijainen kysymys on: Mikd muuttuu ja miten?

ATLAS-hankkeessa on korostettu toimijoiden osallistumista jaettuun tie-
don tuotannon prosessiin (vrt. Toikko & Rantanen 2009; Sanerma 2009).
Prosessi kdynnistyi yhteiselld asumisyksikon tarkastelulla ja kehittimiskoh-
teiden mairittelylld. Kehittdmiskohteet tunnistettiin arjen tydsti ja tyyh-
teisostd. Kehittimiselle asetettiin tavoitteet ja mietittiin keinoja ja menetel-
mii, joiden pohjalta tehtiin kokeiluja kiytinngssi. Toimintaan liittyi ref-

lektio ja sen pohjalta toimintaa suunnattiin uudelleen. Tydskentelyvaiheet
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toistuivat hankkeen prosessissa ja niitd on kuvattu jatkuvana toiminnan ke-
hittimisen kehini (kuvio 2).

Toiminnan ~Asumlsyk5|kon

. ja toiminnan
suuntaaminen
tarkastelu

Kehittamiskohteiden

Reflektio madrittely

Kokeilut
kaytdannossa

KUVIO 2. Toiminnan kehittimisen kehi

Yhteisten merkitysten etsiminen tydyhteisossi edellyttid tietoista reflek-
tiota, joka parhaimmillaan toteutuu demokraattisessa dialogissa. Tdmi vaa-
tii kuitenkin yhteisid toimintaperiaatteita, joiden mukaan kaikki tydyhtei-
son jasenet ovat osallisia keskustelussa. (Kuusela 2005, 57; Gustavsen 2001.)
Reflektio on seki ajattelua ettd toimintaa. Se voidaan mieltdd ongelmanrat-
sa tapahtuvaksi tai jilkikiteen toimintaan kohdistuvaksi. (Karvinen 1996,
58; Karjalainen 2012, 31.)

Reflektio liitetdin kokemukselliseen oppimiseen, joka Kolbin (1984) ajat-
telun mukaan rakentuu yksilén omaan kokemushistoriaan. Oppiminen til-
16in sykli, jossa tiedostamaton kokemus tydstetdin tiedostetuksi reflektoi-
malla ja kisitteellistimailld. Tamin pohjalta omaa ja muiden kokemusta voi-
daan ymmiirtdd paremmin. Toiminnaksi reflektio muuttuu vaiheittain: yhtei-

sOssd jaettujen kokemusten pohjalta mietitddn ty6td ja tydstd nousevia tun-



teita, 18ydetidn ratkaisuja ja toisin tekemisen tapoja arjen ty6hon, tehdiin
misen ja toiminnan muutokseen johtavaa oppimista tapahtuu jos lihdetiin
litkkeelle jollain tavalla problemaattiseksi koetun kokemuksen kohtaamises-
ta ja sen tutkimisesta. (Karvinen-Niinikoski 2007, 57; Kolb 1984). Reflek-
tiivisen tydskentelyotteen lihtokohtana Vanhan viertotien asumisyksikos-
si oli ajatus siitd, ettd jokainen toimija tuo mukanaan oman kokemuksen-
sa ja osaamisensa, minkd pohjalta uusi asumisyksikké ja uusi yhteisd luo-
daan ja kehitetiin.

Hankkeen aikana kerittiin aineistoa eri foorumeilta: tydpajoista, tyoryh-
min ja esimiesten konsultaatioista, asukaskokouksista, rukkasryhmin ja oh-
jausryhmin muistiosta, tiimihaastatteluista, reflektoivista keskusteluista ja
yhteistyokokouksista Diakissa. Edellisten lisiksi aineistoa kertyi tyoyhtei-
son arjessa tapahtuneista tilanteista seki asukaskirjauksista. Aineistonkeruu-
seen saatiin lupa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta. Lupa on
myonnetty hankkeen aikana (2013-2015) kootun aineiston hyddyntimi-
seen hankkeen raportissa, joka on artikkelimuotoinen, Diakin julkaisusarjas-
sa julkaistava teos. Tydntekijoiden, esimiesten ja asukkaitten haastatteluissa
on noudatettu tutkimusty6n etiikkaa. Haastatteluihin osallistuminen on ol-
lut vapaaehtoista, eiki haastateltavien henkildiden nimii tuoda esiin rapor-
toinnissa. Osallistujille selkiytettiin mihin tarkoitukseen tietoa keritdin ja
ettd hankeprosessin paityttyi keritty aineisto hivitetddn salassapitosidados-
ten mukaisesti 30.12.2015. Hankkeessa kehitetyt toimintakiytinnét, nii-
hin liiteyvir kirjalliset tuotokset ja asumisyksikon toimintaa palvelevat do-
kumentit julkaisun ohella jidvit asumisyksikon kiyttoon palvelemaan tu-

levaisuuden kehittimistydti.
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TAULUKKO 1. Tiedontuotanto osallistavan kehittimisen prosessissa

FOORUMIT/TEEMAT TOIMIJAT AINEISTO
Tyopajat Asukkaat Tyo6pajatyoskentelyn
Tyontekijat materiaali ja muistiot
Esimiehet Tyo6pajatyoskentelyn
Opiskelijat arvioinnit
Konsultaatiot Tyontekijat ja esimiehet Ohjaajien muistiinpanot ja
havainnot
Tiimityo Tyontekijatiimit Dialogiset,nauhoitetut
tiimihaastattelut
Asukkaat asumis- Asukkaat Yksilo- ja ryhméahaastattelut
yksikon arjessa
Tyotekijoiden ja Tyontekijat & asukkaat Kehitetyt toimintakdytannot
asukkaiden Tyoskentely
kehittamistyo taideterapiaryhmassa

Menetelmien
kehittaminen

Opiskelijaohjauksen Opiskelijat, Opiskelijoiden ja

kehittaminen harjoittelun ohjaajat, harjoittelun ohjaajien
ohjaava opettaja haastattelut ja kysely

Asumisen prosessin Esimiehet Kehittamistehtavat

johtaminen

Vuorovaikutus ja Tyontekijat Haastattelut

yhteistyo tyoyhteisossa

Osallistavan ATLAS -hankkeen Hankkeessa rakentunut

kehittamisen malli prosessi materiaali

Hankkeen aikana keritty aineisto koostuu toiminnan kuvauksista seki toi-
mijoiden kokemuksista ja havainnoista prosessin eri vaiheissa kirjallisena ja
kuvallisena materiaalina. Koko hankkeen ajan kerittyjd aineistoja on pro-
sessin eri vaiheissa jisennetty ja teemoiteltu suhteessa kulloisenkin tydsken-
telyvaiheen tai tilanteen tavoitteisiin. Tydskentelyn ja arvioinnin kehikkona
ovat olleet hankkeen tavoitteet ja niistd nousseet kysymykset.

ATLAS-hankkeessa toimintatutkimuksellinen ja reflektiivinen tydote ni-
voutuivat yhteen osallistavan kehittdmisen prosessiksi eri tilanteissa ja foo-
rumeilla, joissa asukkaat ja tydntekijit olivat vuorovaikutuksessa, reflektoi-
vat ja toimivat yhdessi. Asukasliht6inen, osallisuutta ja yhteiséllisyyttd tu-
keva asumissosiaalinen ty6 oli kehittimisen kohteena kaikissa tilanteissa ja

foorumeilla.



ATLAS-hankkeen kehittimistoiminnan vaiheet

Vuoden 2013 aikana orientoiduttiin hankkeeseen ja osallistavan kehittimi-
sen tydskentelytapoihin seki tutkittiin asumisyksikkod asumis- ja tydyhtei-
sond. Tuolloin tydyhteisé muotoutui: asukkaat, tyontekijit ja esimichet tu-
tustuivat ja oppivat toimimaan yhdessi. Vuonna 2014 asukkaat ja tyonte-
kijit suunnittelivat asukasosallisuutta vahvistavia toimintakiytintsji ja so-
velsivat niitd asumisyksikon arjessa. Hankkeen viimeisend vuonna kehitet-
tyjd asukasosallisuutta vahvistavia toimintakiytintsjd juurrutettiin toimin-
taan seki suunniteltiin uusia, vuoden 2015 aikana kehitettivid kiytintoji.
Hanke piittyi joululuussa 2015, jolloin asumisyksikén tyontekijit orien-
toituivat tulevaan vuoteen 2016 (kuvio 3).

2013

Osallistavaan
kehittamiseen
orientoituminen:
asumisyksikon
tutkiminen asumis- ja
tyoyhteisona

2014

Asukasosallisuutta
vahvistavien
toimintakdytantojen

2015

Asukasosallisuutta
vahvistavien
toimintakaytantojen
juurruttaminen

suunnittelu ja kaytantoon
soveltaminen

KUVIO 3. ATLAS-hankkeen tydskentelyvaiheet
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Tidmin julkaisun seuraavissa artikkeleissa kuvataan ja arvioidaan osallista-
van kehittimisen foorumeita, toimintakiytint6ji asukkaan asumisen proses-
sissa, asukkaiden kokemuksia, asumissosiaalisen tyn osaamista ja ohjaamis-
ta, tydyhteisdtaitoja ja johtamista seki yhteistydtd ja moniammatillista tii-
mitydtd hankkeessa (kuvio 4). Ne voidaan nihdi asukasosallisuutta ja yhtei-
sollisyyttd tukevan asumissosiaalisen tyon edellytyksind ATLAS-hankkeessa .

Toimintakdytannot asukkaan
Osallistavan kehittimisen foorumit | asumisen prosessissa

- tyopajatyoskentely Asukkaiden kokemukset

- konsultaatiot asumisesta

Asukasosallisuutta ja
yhteisollisyytta

tukeva
asumissosiaalinen

tyo

erer e - c Johtaminen ja tydyhteisotaidot
Asumissosiaalisen tyon osaaminen
Yhteistyo ja moniammatillinen

ja ohjaaminen tiimity®

KUVIO 4. Asukasosallisuutta ja yhteisollisyytti tukevan asumissosiaalisen tyon edel-
lytykset ATLAS-hankkeen mukaan

Osallistavan kehittdmisen foorumeina hankkeessa olivat tyéntekijéiden
ja asukkaiden yhteiset tydpajat ja tyoryhmin konsultaatiotilanteet. Tyon
arjessa tiimity6 oli yksi merkittivd toimintamuoto, johon myés asukkaat
liittyivit kehictdmistydn eri vaiheissa. Toimintaa mahdollistavina tekijoini
hankkeessa konkretisoituivat tydntekijéiden asumissosiaalisen tyén osaa-
minen ja tydyhteisotaidot seki johtajuus ja johtaminen toimintana. Hank-
keessa kehitetyt toimintakidytinndt mahdollistavat asukasosallisuutta ja yh-
teisollisyyttd tukevan asumissosiaalisen tyon toteutumisen Vanhan vierto-
tien asumisyksikossa.
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Ilse Vogt

(OSALLISTAVAA KEHITTAMISTA TYOPAJOISSA JA
KONSULTAATIOISSA

Tiissii artikkelissa kuvataan ATLAS-hankkeen tyopajojen ja konsultaati-
oiden lihtokohtia, toteutusta ja objaamisen periaatteita seki arvioidaan
niiti asukkailta ja tyontekijoilti kerityn palaute- ja arviointiaineistoon

perustuen.

Tyopajatyoskentelyn lihtokohdat

TLAS-hankkeen osallistavan kehittimisen ydinfoorumeina olivat tys-
pajat, joihin osallistuivat Vanhan viertotien asumisyksikon asukkaat,
tyontekijit ja esimichet. Mini toimin tydpajojen ohjaajana yhdessi kolle-
gani Arja Kosken kanssa. Hankkeen aikana toteutettiin yhteensi 18 tyopa-
jaa, ja niihin osallistui hankkeen aikana 15-22 tydntekijii ja 4—18 asukas-
ta. Tydpajoissa sekd asukkaat ettd tyontekijit olivat akdiivisia toimijoita, he
tyoskentelivit yhdessd ohjatusti tutkien ja kehittden asumisyksikkod.
Tydpajatyoskentelyssi sovellettiin toimintatutkimuksellista tydotetta. Toi-
mintatutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena on tutkia ja kehittdd ihmisten
yhteistoimintaa ja tavoitteena on kiytinnon muuttaminen. Tutkimuspro-
sessissa olennaista on yhdessi tutkiminen, uudenlaisen toiminnan kokeilu,
sen reflektointi ja uudelleen suuntaaminen (Heikkinen 2007, 196-198).
Tyopajatyoskentelyssi oli kolme vaihetta. Orientaatiovaiheessa selkeytet-
tiin hankkeen tavoitteita ja osallistavan kehittimisen periaatteita, tutkittiin
asumisyksikkdd asumis- ja tydpaikkana ja hahmoteltiin alustavasti toimin-
nan kehittimiskohteita. Asukkaiden osallisuutta ja yhteisollisyytti vahvistavi-
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en toimintakdytintijen kehittimisvaiheessa asukkaista ja tydntekijdistd koos-
tuneet tiimit midrittelivit omat kehittimistavoitteensa ja niihin liittyvit uu-
det kehitettdvit toimintakiytinnét, tekivit suunnitelman toimintakiytints-
jen toteuttamisesta sekd aloittivat kehittimistydn kiytinndssi. Asukkaiden
osallisuutta ja yhteisollisyytti vahvistavien toimintakdytintijen junrruttamis-
vaiheessa tiimit sovelsivat uusia toimintakiytintdjd asumisyksikon toimin-
taan, jossa kehittdimistoimintaa reflektoitiin ja suunnattiin uudelleen saa-
dun palautteen perusteella.

Tybpajojen toteutus dokumentoitiin muistioihin, jokaisesta pajasta kerit-
tiin osallistujilta kirjallinen ja suullinen palaute. Tydpajatydskentelyn aika-
na tehtiin asukas- ja tyontekijoiden ryhmihaastattelut seki ryhmikeskuste-
lut. Niistd aineistoista saatuja kokemuksia kiytin timin artikkelin lopussa

tydpajatoimintaa arvioidessani.
Tyo6apajatoiminnan ohjaamisen periaatteet

Toimintamme osallistavan kehittimisen ohjaajina perustui voimavarakes-
keiseen lihestymistapaan, jonka taustalla on sosiaalisen konstruktionismin
teoria ja jonka elementteji ovat dialogisuus, reflektiivisyys ja ratkaisukeskei-
syys. Sosiaalinen konstruktionismi perustuu ajatukseen, etti todellisuus ra-
kentuu ja kehittyy paikallisesti ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa, jolloin
my6s muutos on prosessi, jolla ei ole ennalta midrittyd luonnetta (Berger
& Luckmann 1994; Burr 1995; Gergen 2003; Kuusela 2002).

Dialogisuus perustuu vastavuoroiseen suhteissa oloon, jossa olennais-
ta on muiden vuorovaikutukseen osallistuvien arvostus, kuuntelu ja toisen
puheeseen kiinnittyvi vastaaminen. Seikkula & Arnkil 2005; Isaacs 2001.)
Reflektiivisyys toteutuu omien ja muiden ajatusten ja toiminnan sekd nii-
den takana olevien tekijdiden kriittisend tarkasteluna (Haarakangas 2002;
Tiuraniemi 2002). Ratkaisukeskeiselle toimintatavalle on ominaista luot-
tamus ihmisten voimavaroihin, tulevaisuusorientoituneisuus, toiveikkuus,
luovuus ja usko positiiviseen palautteeseen ja kannustukseen (Furman &
Ahola 1993; de Shazer 1995).

Tydpajojen ohjauksen tirkeini tavoitteena oli asukkaiden ja tydntekijoi-
den vilisen vastavuoroisen vuorovaikutussuhteen tukeminen. Vastavuoroi-
sessa vuorovaikutussuhteessa asukkaat ja tyontekijit rakentavat tarkastelta-

via ilmiditd yhdessi, molemmat osapuolet tulevat kuulluiksi, vuorovaiku-



tus tapahtuu molempien ehdoilla ja molempien tuottama tieto on arvokas-
ta. Tillaiseen vuorovaikutukseen perustuvaa vuorovaikutussuhdetta Kaarina
Moénkkonen (2002) kutsuu dialogiseksi orientaatioksi sosiaalialan asiakas-
tyossd (Monkkonen 2002, 56-63). Tydpajojen ohjauksessa kiytimme mo-
nimuotoisia toiminnallisia menetelmii, jotka tukivat asukkaiden ja tyonte-
kijoiden vilisen vuorovaikutuksen vahvistumista, auttoivat kisiteltivien asi-
oiden monipuolista tarkastelua seki ajatusten ja kehittimisideoiden konk-
retisointia.

Voimavarakeskeisen lihestymistavan mukaisesti pyrimme rakentamaan
tyopajat sellaisiksi yhteisiksi tiloiksi, joissa asukkailla ja tyontekijoilli on
mahdollista tarkastella asumisyksikkod omasta ja muiden osallistujien ni-
kokulmista, joissa he kertovat ajatuksistaan ja tulevat arvostavasti kuulluiksi
ja rakentavat yhteistd ymmairrystd asumisyksikon kehittdmistarpeista. Tyo-
pajatoiminnassa olennaista oli my®s se, ettd ohjasimme toimintaa niin, ettd
tyopajoissa tuotettu tieto konkretisoitui asukkaiden ja tyontekijiden yh-
teiseksi kehittimistoiminnaksi.

Tyopajojen rakenne

Ty6pajoja suunniteltiin yhdessi asukkaiden ja tydntekijoiden kanssa. Pajojen
rakenne ja rytmitys vakiintuivat hankkeen orientaatiovaiheessa. Yhteissuun-
nittelun tuloksena pajoihin liitettiin koulutukselliset osiot, joiden teemat tu-
kivat kehittdmistydtd. Koulutuksellisten osioiden teemoja olivat piihdetyd,
voimavarakeskeinen tydote, kriisi- ja traumatyd, taidelihtoiset menetelmit,
ongelmapelaaminen, osallistava dokumentointi, diabeteksen ennaltachkiisy
ja hoito ja tuholaistorjunta. Koulutuksellisissa osioissa asiantuntijoina mei-
din ohjaajien ohella toimivat Diakin lehtorit, piihdetyon ammattilaiset, pe-
liklinikan tydntekijit sekd asumisyksikon asukkaat ja tyontekijit.

Ty6pajat aloitettiin yhteiselld aamiaisella, jonka jilkeen toivotettiin terve-
tulleiksi pajaan osallistuvat uudet osallistujat ja palattiin edellisessd pajassa
kisiteltyihin asioihin pajasta kootun tydskentelymuistion avulla. Aamupii-
vin ohjelmana olivat koulutukselliset osiot, joissa kisiteltyjd asioita asuk-
kaat ja tyontekijit tyostivit ryhmissd miettien, miten kisiteltyi asiaa voisi
hyddyntidd asumisyksikén toiminnassa. Lounaalla kivimme kaikki yhdessi

paikallisissa lounaspaikoissa.
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Iltapdivisin jatkoimme pajan kulloisenkin teeman kisittelyd toiminnalli-
sia menetelmii kiyttien erilaisissa ryhmikokoonpanoissa. Tydpajojen tyos-
kentelyvaiheet, sisiltdteemat ja kiytetyt menetelmit on koottu taulukkoon
1. (Liite 1).

Pajojen lopuksi kerdsimme palautetta suullisesti ja palautelomakkeella. jo-
ta kdytimme koko hankkeen ajan. Arviointikysymykset olivat: 1. Miki tissd
pdivissid oli merkityksellistd ja miksi? 2. Mitd kehitettdvid/huonoa piivissi
oli? 3. Miten piivi tuki asukkaiden ja tyontekijoiden yhteistydtd, vuorovai-
kutusta ja toisen ymmairtimistd? 4. Mitd opin/oivalsin Vanhan viertotien
asumisyksikosti ja sen ihmisistd timin pdivin aikana? 5. Miten timi piivi

vaikuttaa arjen toimintaan Vanhalla viertotien asumisyksikdssi?
Ty6pajojen toteutus

Ty6pajatyoskentelyn orientaatiovaiheessa tydpajoissa luotiin perusta asukkai-
den ja tyontekijéiden yhteistoiminnalle hankkeessa, konkretisoitiin hank-
keen tavoitteita ja tarkasteltiin asumisyksikkoi asukkaiden ja tyontekijoiden
nikokulmasta sekd hahmotettiin alustavan kehittimiskohteet. Ensimmiisis-
s tydpajoissa tarkastelimme hankkeen tavoitteita. Pohdimme asukkaiden ja
tyontekijéiden kanssa yhdessi, miksi hankkeelle on asetettu kyseiset tavoit-
teet, mitd tavoitteet tarkoittavat ja voisivat tarkoittaa asumisyksikdssi. Tar-
kastelimme esimerkiksi asukasosallisuuden ja vertaistuen kisitteitd ja miten
ne konkretisoituvat asumisyksikdn toiminnassa nyt ja miltd toiminta niyt-
tdisi jos asukasosallisuus ja vertaisuus olisivat vahvistuneet. Hankkeen ta-
voitteiden yhteinen kisittely vahvisti yhteistd ymmarrysti siitd, mitd olem-
me tekemiissd ja mihin pyrimme.

Orientaatiovaiheessa tarkastelimme asumisyksikkod asumis- ja tydyhtei-
soni. Aloitimme tarkastelun elimintarinatehtivilld, jossa asukkaat ja tyon-
tekijit pohtivat erilaisia yhteisoji, joissa olivat olleet osallisina eliminsi ai-
kana. Tehtivin avulla pddsimme pohtimaan yhteiséjen merkitystd ihmiselle
ja miettimain sitd, millaisia kokemuksia osallistujilla oli omasta mielestdin
hyvisti ja huonoista yhteisoistd. Osallistujien omaan elimain liittyvien yh-
teisojen tarkastelu pohjusti Vanhan viertotien asumisyksikké6n kohdistuvaa
tarkastelua, joka aloitettiin visioimalla unelmien asumisyksikks. Tyoskente-
lyd jatkui siten, ettd asukkaat ja tyontekijit mairiteelivit omiin kokemuk-

siinsa perustuen mikd asumisyksikdssid on hyvii, haasteellista tai episelvai.



Orientoitumisvaiheessa tydpajoissa kisiteltiin asumisyksikén perustehti-
véin liittyvid teemoja: tuettu asuminen, yhteiset pelisidnnét, suunnitelmal-
linen asukastyd, asukkaiden vertaistoiminta, asukkaiden ja tydntekijoiden
vilinen vuorovaikutus, piihteettomyyteen tukeminen. Niiden teemojen ki-
sittely rakensi asukkaiden ja tydntekijéiden yhteistd ymmirrystd asumisyksi-
kosti ja niiden avulla linjattiin yhteisid suhtautumis- ja toimintaperiaattei-
ta. Tissd vaiheessa alkoivat myds toiminnan kehittimiskohteet hahmottua.

Ensimmiisiin tydpajoihin osallistui vain muutama asukas. Asukkaiden
midri lisddntyi sitd mukaa, kun kokemukset tydpajoista ja yhteisesti toi-
minnasta lisidntyivit. Sekd tyontekijit ettd asukkaat kutsuivat mukaan uu-
sia asukkaita. Asukkaiden miiri tydpajoissa vaihteli 4-18 asukkaan vililla.

Asukkaiden osallisuutta ja yhteisollisyytti vahvistavien toimintakiytintijen
kebittimisvaibeessa asumisyksikon henkildston organisointi uudistettiin pe-
siaaliohjaaja ja kaksi ohjaajaa. Yhden tiimin muodostivat kaksi sairaanhoi-
tajaa ja tolmintaterapeutti, ja esimiestiimin muodostavat johtaja ja vastaa-
tyoskentelyi tuettiin ja vahvistettiin pajatyoskentelyssd midrittelemalli tii-
mityoskentelyn periaatteita, tiimien tehtivid ja tyonjakoa sekd tekemilld
vuorovaikutus- ja palautteenantamiseen liittyvid toiminnallisia harjoituksia.

Tiimien toiminnan vahvistuessa selkiytyi ajatus siité, ettd hankkeessa oli
tarkoituksenmukaista edetd niin, ettd muodostetut tiimit saisivat enemmin
vastuuta kehittimistoiminnassa. Pdddyimme tiimikohtaisiin kehittimisteh-
tdviin, joiden tavoitteena oli hankkeen tavoitteiden mukaisten uusien toi-
mintakiytintdjen kehittiminen. Tydpajoihin osallistuneet asukkaat liittyi-
vit omien tydntekijoidensi tiimeihin. Osallistavan kehittimisen periaattei-
den mukaisesti oli tirkeid, ettd tiimit méiirittelevit itse kehittimiskohteen-
sa ja suunnittelevat niihin liittyvit uudet toimintakiytinnét seki niiden ko-
keilun ja soveltamisen kiytinnossi.

Tiimien kehittimiskohteiden ja uusien toimintakiytintdjen etsiminen ja
miirittely tapahtui ohjatusti tydpajoissa. Tydpajatydskentelyn orientaatiovai-
heessa kiydyt keskustelut ja sielld tehdyt toiminnan linjaukset toimivat tii-
mien kehittimiskohteiden miirittelyn ”taustamateriaalina” ja tukivat tiimi-
en tyoskentelyd. Tyopajassa tiimikohtaisten kehittimiskohteiden mairittely
eteni vaiheittain. Ensin tiimit miettivit millainen on unelmatiimi, jossa toi-

mitaan asukkaan osallisuutta ja yhteisollisyytti tukien ja konkretisoivat siti,
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mitki elementit mahdollistavat unelmien tiimin toiminnan. TAmin jilkeen
tiimit tarkastelivat omaa tiimidin suhteessa midrittelemiinsi unelmatiimiin;
mitki unelmatiimin aineksia tiimissi jo oli ja miti siitd puuttui? Seuraavak-
si tiimit médrittelivit tiimiin kuuluvien asukkaiden ja tyontekijéiden vah-
vuuksia, erityisosaamista ja ideoivat niitd toimintakiytint6jd, joita haluai-
sivat kehittidd asumisyksikon toiminnassa. Niiden pohdintojen pohjalta tii-
mit midrittelivit oman kehittimistavoitteensa ja sithen liittyvin kehitetti-
vin toimintakiytinnén.

Tiimien kehittdmistavoitteita ja niissd kehitettdvid uusia toimintamalleja
tarkasteltiin yhdessd. Muiden tiimien ja ohjaajien kommenttien, kysymys-
ten ja palautteen pohjalta tiimit tarkensivat kehittimistavoitteitaan. Seu-
raavassa tyOpajassa tiimit tekivit suunnitelman siitd, miten he ryhtyvit to-
teuttamaan kehittdmistavoitteensa mukaista toimintakiytint6d asumisyk-
sikon toiminnassa.

Kehittimisty6td tukemaan laadimme lomakkeen, johon tiimit jdsensi-
vit kehittdimistoimintansa etenemistd. Lomakkeessa tiimit kuvasivat konk-
reettisesti kehittimistoimintaansa ja kirjasivat vastauksia kysymyksiin: Mi-
td kehitetddn? Miten kehittiminen tukee asukkaan osallisuutta ja yhteissl-
listd toimintaa? Kuka tekee ja miti? Kun kehittiminen eteni, tiimit kirja-
sivat lomakkeeseen: Mitd on tapahtunut? Miti on tehty? Miti asukkaat ja
tyontekijit ovat tehneet? Miti on saatu aikaan? Millaisia kokemuksia asuk-
kailla/tyontekijoilld on kehittdmisestd? Mikid on mahdollistanut/vaikeutta-
nut kehittdmistd? Mitd tiimi tekee seuraavaksi?

Tiimikohtaiset kehittimistehtdvit tekivit asukkaiden ja tydntekijoiden ke-
hittdmistoiminnasta konkreettista, tiimit toimivat tydpajojen vililld kehit-
tden toimintakiytintdji tekemiensd suunnitelmien mukaisesti. Tyopajois-
sa tiimit esittelivit kehittimistoimintansa etenemisti ja tiimien aikaansaan-
noksia reflektoitiin yhdessi edelld mainittujen kehittimislomakkeen kysy-
mysten avulla. Tiimit saivat ja antoivat palautetta toisilleen, samoin me oh-
jaajat kommentoimme kehittdmistoimintaa. Reflektointi tuki kehittimi-
sen etenemistd ja sen pohjalta tiimit suuntasivat toimintaansa uudelleen.

Asukkaiden ja tyontekijitiimien kehittimit toimintakiytinnét liittyivit
ne kiinnittyivit asukkaan asumisprosessin alku-, keski- ja loppuvaiheeseen.
Kehitetyt toimintakiytinnot kuvataan artikkelissa ”Asukkaat ja tyontekijit
kehittdjind — hankkeessa kehitetyt toimintakiytinnot”. Esimiesten kehitti-



mistoimintaa kuvataan artikkelissa "Johtaminen ja esimiesty® asumissosiaa-
lisen tyon mahdollistajan Vanhan viertotien asumisyksikossd”.

Asukkaiden osallisuutta ja yhteisollisyytti vabvistavien toimintakéytintojen
Jjuurruttamisvaibeessa tiimien jo aloittaman kehittdmistydn reflektointia jat-
kettiin tydpajoissa. T4ssd vaiheessa aloitettiin ja toteutettiin viel toiset asu-
kas- ja tyontekijitiimien yhteiset kehittdmistehtdvit. Tilld kertaa asukkaat
ja tyontekijit muodostivat uusia kehittdmistiimeji, jotka eivit olleet samoja
kuin asumisyksikdn viralliset tiimit. T4min kehittdmistyon pohjaksi nime-
simme yhdessi kehittimisteemoja, joiden kehittiminen koettiin tirkeiksi
vield hankkeen viimeisend vuonna. Asukkaat ja tyontekijit saivat valita ke-
hittimisteeman oman kiinnostuksensa mukaan. Uusien kehittimistehtivi-
en suunnittelussa ja toteutuksessa tiimit etenivit ensimmaisessd kehittdmis-
tehtivissi toteutetun mallin mukaisesti. My6s niitd uusia kehittdmistehti-
vid reflektoitiin juurruttamisvaiheen pajapiivissi.

Juurruttamisvaiheen tydpajoissa osa tyontekijoistd ryhtyi ideoimaan artik-
kelia hankkeen loppuraporttiin. Tdmin raportin artikkelit ”Ekspressiivinen
taideterapia ja eldinavusteinen toiminta asukkaiden osallisuuden ja toivon
vahvistajina” ja "Kokouskidytintsjen kehittiminen asumisyksikossd”. Tis-
sd vaiheessa suunnittelimme yhdessi hankkeen piitdsseminaarin, jonka to-
teutuksesta padvastuun kantoivat asukkaat ja tyontekijit.

Hankkeen loppuvaiheen tydpajoissa tarkastelimme ja arvioimme hank-
keessa aikaansaatua muutosta ja kehitettyji toimintakiytint6jd asukkaan,
tyontekijin ja asumisyksikoén toiminnan nikékulmista. Tarkastelimme yh-
dessi sitd, miten asukkaat ja tydntekijit jatkavat kehitettyjen toimintakiy-
tintdjen juurruttamista ja kehittivit niitd eteenpiin seki sitd, miten hank-
keessa kehitettyi osallistavaa kehittdmisti voitaisiin jatkossa hyddyntid Van-

han viertotien asumisyksikgssi.
Konsultaatiot ammatillisen reflektion mahdollistajina

Hankkeen yhteni tavoitteena oli valmentaa tydntekijoiden tutkivaa tydotet-
ta ja ammatillisuutta. Tdmin tavoitteen tukemiseksi hankkeessa toteutettiin
tyontekijoiden ja esimiesten tydnohjauksellisia konsultaatioita. Me hank-
keen ohjaajat toimimme konsultaatioiden tyénohjaajina. Tydntekijit jaettiin
kahteen konsultaatioryhmiin, joista toiseen liittyi asumisyksikdn johtaja ja

toiseen vastaavan ohjaaja, konsultaatioita pidettiin kuusi kertaa vuodessa.
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Tyoéntekijéiden konsultaation tavoitteena oli tukea heidin ammatillista
reflektiotaan.

Juhani Tiuraniemen (2002) mukaan reflekdiivisyys on oman ammatilli-
sen toiminnan tarkastelua monista nikgkulmista ja toiminnan kehittdmis-
td timin tarkastelun pohjalta. Tarkastelun kohteena voi olla tydtoiminnan
kohde, suhde tihin kohteeseen, kiytetyt tyovilineet, toiminta tydympiris-
tossd tai oma kehittyminen. (Tiuraniemi 2002, 165-195.) Reflektio kiin-
nittyy ihmisen omakohtaiseen kokemukseen ja suuntautuu omien tekojen
ja niiden seurausten kisittimiseen. Reflektiosta voi tulla kiinted osa omaa
toimintaa ja sen yhteydessi tapahtuvaa oppimista. (Alhanen; Kansanaho;
Ahtiainen; Kangas; Soini & Soininen 2011, 45-60.)

Synnéve Karvinen (1993) on miiritellyt kolme ammatillisen reflektion
tasoa sosiaalityossd. Toimintaan sijoittuva reflektio kohdistuu oman toimin-
nan ja osaamisen seki niihin suhtautumisen erittelyyn ja arviointiin. Arvi-
otvan ammatillisuuden reflektio suuntautuu oman ammatillisen toiminnan
tarkasteluun suhteessa ammatin ja tyon kokonaisuuteen sekd ammatillisen
toiminnan kehittymisen suhteuttamiseen toiminnan kokonaisuuteen. Kriiz-
tinen ammatillinen reflektio suuntautuu omaan toimintaan ja ammatillisuu-
den perusteisiin, ajattelu- ja toimintamalleihin sekd niiden kyseenalaista-
miseen suhteessa niiden yhteiskunnalliseen kokonaisuuteen ja kehitykseen.
Tirkedd on pyrkimys arvioivaan ja tietoiseen toiminnan kehittimiseen yh-
dessi muiden toimijoiden kanssa. (Karvinen 1993, 30-31.)

Tyéntekijoiden konsultaatioissa reflektoitiin tydn arjessa esiin tulevia tilan-
teita (esim. miten toimia piihtyneiden asukkaiden kanssa ja miten toimia
vikivaltatilanteissa?), tyon organisointiin liittyvii asioita (esim. perustehti-
vi, tydnjako ja eri ammattiryhmien vilinen yhteistyd), johtamiseen liittyvid
teemoja (esim. piitoksenteko ja palautteen antaminen), asukastyin periaat-
teita (esim. vuorovaikutus asukkaiden kanssa, aktiivisuus suhteessa asukkai-
siin). Konsultaatioprosessin loppupuolella niissi kisiteltiin asumissosiaalis-
ta tyoti osana palvelujirjestelmdiii seki asunto ensin -periaatteen tuottamia
haasteita asumissosiaaliseen tyshon.

Esimiesten konsultaatioissa asumisyksikon johtaja ja vastaava ohjaaja tar-
kastelivat omaa toimintaansa erityisesti kehittimistyon johtamisen niko-
kulmasta. Esimieskonsultaatioissa kisittelimme esimerkiksi jaettua johta-
juutta, kehittimistyn tukemista, paitoksentekoa, palautteen antamista ja

haasteellisten asioiden puheeksi ottamista.



Tyopajatoiminnan ja konsultaatioiden arviointi

Arvioin seuraavassa tydpajoja ja konsultaatioita hankkeen aikana kerityn pa-
laute- ja arviointiaineistoon perustuen (pajoista kirjoitetut muistiot, kon-
sultaatioiden muistiinpanot, palautelomakkeet, suullinen palaute, asukkai-
den ja tydntekijéiden ryhmihaastattelut, ryhmiarviointi). Esitidn asukkai-
den (A) ja tyontekijéiden (T) kommentteja lainauksina tekstissi.

Ty6pajoissa toteutunut osallistava kehittiminen haastoi seki asiakkaita et-
td tydntekijoitd uudenlaiseen toimijuuteen ja yhteistydhon. Asumisyksikon
asukkaiden elimintilanteet ovat heidiin eliminsi aikana olleet ja ovat edel-
leen useimmiten haasteellisia. Monilla heistd on pitki historia asiakkuuksis-
ta erilaisissa palveluissa eivitki he kertomansa mukaan ole useinkaan koke-
neet tulleensa kuulluiksi omaa elimiinsi koskevissa ratkaisuissa ja padtok-
senteossa. ATLAS-hanke haastoi asukkaita aktiiviseen toimintaan ja omi-
en nikemysten kertomiseen kehittimistydssi. Tyontekijoiltd osallistava ke-
hittiminen edellytti asettautumista uudenlaiseen, avoimeen vuorovaiku-
tussuhteeseen, jossa keskiossi eivit olleet asukkaan elimintilanteet ja tuen
tarve, vaan asumisyksikén toiminnan yhteinen tarkastelu ja kehittiminen.

Merja Laitisen ja Asta Niskalan (2013, 12) mukaan avoin vuoropuhelu ja
yhteistyd haastavat tydntekijoitd, koska ne vaativat tydntekijoitd astumaan
ulos ammatilliselta mukavuusalueelta. Laajemmin kyse on koko sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijuuden muuttumisesta, jota Kirsi Juhila (2006) ku-
vaa kisitteilld vertikaalinen ja horisontaalinen asiantuntijuus. Vertikaalises-
sa asiantuntijuudessa tyontekijilld on asiakastydssd tarvittava tieto ja siinid
ratkaisu- ja kontrollivalta kuuluvat asiantuntijalle. Horisontaalisessa asian-
tuntijuudessa asiantuntijuus rakentuu yhteistydn ja vuorovaikutuksen kaut-
ta ja siini asiakkailla oleva tieto on merkityksellistd. Asiantuntijuus on kriit-
tistd, vastavuoroista ja reflektoivaa. (Juhila 2006, 90-96, 137-140.) Osallis-
tava kehittiminen edellyttid tyontekijsiltd horisontaalisen asiantuntijuuden
omaksumista.

Tybapajatoiminnan alussa yhdessi kehittiminen heritti himmennysti se-
ki asukkaissa ettd tydntekijoissi. Asukkaat kuvasivat, ettd he eivit tienneet
mitd heiltd odotettiin ja miti he voivat sanoa. Tyontekijit pohtivat sitd, mil-

laisia asioita he voivat ottaa esille asukkaiden kuullen.
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En oikein tiennyt, miti minulta odotettiin ja miti voin sanoa. Tuntui ou-
dolta olla tyontekijoiden kanssa samassa ryhmiissi (A)

Mietin vaan, ettii voikohan siti ihan rebellisesti ja avoimesti nostaa esil-
le kaikkia asioita tyontekijind, kun asukkaat on siini kuulemassa. (T)

Tybpajoissa karttuneiden yhdessi toimimisen kokemusten myotd him-

mennys laantui ja yhteinen kehittiminen tuntui luonnolliselta.

Sitten alkoi sujua kun uskalsi avata suunsa ja alkoi tottua siihen, etti tiiil-
li saa pubua ihan niin kun ajattelee. (A)

Kylli mind ainakin pystyn sanomaan, ettii toimin néin ja néiin ja etti vi-

lilléi olen ihan pihalla. (T)

Tybpajoissa sekid asukkaat, ettd tydntekijit kokivat tulleensa kuulluiksi ja
niissd syntyi yhteistd ymmarrystd, joka perustui kaikkien osallistujien ni-

kemyksiin.

Kylli meiti kuunneltiin. Tuntui hyviltd, etti tyontekijit ja te ohjaajat

otitte vakavasti sen, miti sanoin. Semmosta arvostusta. (A)

Minua kuunneltiin ja otettiin mun mielipiteet huomioon. Se ihan vililli

tuntui oudolta kun se miti sanoin heritti muissa niin paljon ajatuksia. (A)

Tunsin tulevani tyontekijind kuulluksi ja kuuntelin itsekin. Sekin oli hy-

viid, ettd sithen miti sanoin, muut kommentoivat. (T)

Kun asukkaat on mukana, tisti kaikesta tulee paljon kokonaisempi kiisi-
tys. Ettii se, miti me tyintekijoind ajatellaan, ei ole koko totuus. (A)

Tyontekijoiden kommenteissa ndyttiytyi asukkaiden mielipiteiden arvos-
tus ja halu kuunnella asukkaiden nikokantoja. TAmi myos nikyi tydpajoissa
tyontekijéiden valmiutena kysyi asukkaiden nikékantoja ja kuunnella nii-
td. Tyopajatydskentely siis mahdollisti tyontekijéiden horisontaalisen asian-

tuntijuuden vahvistumisen.



Tyipajoissa tulee esille se, ettii asukkailla on paljon sellaisia ajatuksia, joi-
ta kannattaa kuunnella ja ottaa huomioon. Ne todellakin katsoo kaikkea
titi ihan eri néikokulmasta kuin me. (T)

Meidin asukkailla on kylli paljon nikemyksid siitii mitii pitiisi kehittiid,
niitd vaan pitiii malttaa kuunnella, niinkun tyopajoissa voi. (T)

Myos asukkaiden kisitys tyontekijoiden tekemisti tydstd syveni.

Nyt ymmdirrin paljon enemmiin miti kaikkee nii tyitekijit tekee, ettii
sithen kuuluu kaikenlaista virastohdssikkéid ja kirjaamista Ei siti aina si-
td ymmiirrd kun roikkuu niiden hibassa ja pyytii apua just sithen omaan
ongelmaan. (A)

Pajoissa kiytetyt toiminnalliset menetelmit asukkaat ja tydntekijit koki-
vat padsiantdisesti hyvini. Tydpajojen kiynnistyessi osa tyontekijoistd kri-
tisoi kiytettyjd menetelmii ja kuvasivat niitd "turhina leikkeini”. Hankkeen
edetessi kritiikki toiminnallisia menetelmii kohtaan laantui. Toiminnalliset
menetelmien avulla osallistujat kokivat voivansa esittdd myos kriittisid ni-

kokantoja, joita ei isossa ryhmissd muutoin olisi esittdnyt.

Hyvd, ettii ei vaan pubuttu, vaan tehtiin niiti harjoituksia ja ryhmiitoi-
tid. Mind en ainakaan pysty keskittymdin pelkkdidin puheeseen kauaksi ai-

kaa. (A)

Kun teki niitii harjoituksia, niin sitd ihan niinkun vabingossa syntyi kaik-
kea valmista. (A)

Toiminnalliset menetelmiit auttoi tarkastelemaan siti kdsiteltivid asiaa eri
néikikulmista. Ne silleen hyvilli tavalla pakotti kaikki osallistumaan. (T)

Sielli harjoituksissa sitten pysty sanomaan myos vastamielipiteitii ja kriti-
soimaan ja niitii pysty sitten yhdessi késittelemdiin. (A)

Tybpajatoiminnan orientaatiovaiheessa osa tyontekijdistd kantoi huolta

siitd, ettd hankkeessa “vain puhutaan”, eiki mikdin kehity. Tosin tydnte-



kijit pitivit myos alkuvaiheen tydpajoissa kisiteltyjd asioista tirkeind. Ko-
kemuksemme mukaan orientaatiovaiheessa kisitellyt teemat olivat tirkeitd
kun rakennettiin yhteistd ymmirrystd asumisyksikdstd, ne myds pohjusti-
vat kehittdmistavoitteiden tarkempaa miirittelyi.

Erityisen tirkeini ja motivoivana asukkaat ja tyontekijit kokivat tiimien
kehittdmistehtivien suunnittelun ja kehittimistoiminnan aloittamisen asu-
misyksikossi. Se antoi kehittdmiselle suunnan ja tarkennetun sisillon. Asuk-
kaat ja tyontekijit arvostivat sitd, ettd tiimit itse médrittelivit sen, miti toi-

mintakiytintod he kehittivit.

Luulin jo, etti tiilli vaan pubutaan ja ideoidaan. Mutta nyt on ihan oi-
kea juttu, jota kokeillaan. (A)

No nyt pdistiin asiaan. Saatiin itse tehddi suunnitelma ja pédstiin kebit-
timdidin ihan oikeesti. (T)

Nyt on pihindd eiki pelkkii pubetta. (T)
Saa kehittiii siti, miki on olennaista ja miki itsed erityisesti kiinnostaa. (1)

Olennaista tydpajatoiminnassa siis oli, ettd tydpajoissa tuotettu tieto konk-
retisoitui asukkaiden ja tydntekijoiden yhteisend kehittdmistoimintana. Asu-
misyksikon arjessa toteutettu kehittiminen lisisi myds hankkeeseen osallis-
tuvien asukkaiden miirid, kun muutkin kuin tydpajoissa aktiivisina toimi-
neet asukkaat osallistuivat kehitettyjen toimintakiytintdjen toimintaan so-
veltamiseen.

Kehitettivien toimintakiytintdjen yhteinen reflektointi tuki tiimien ke-
hittdmistoiminnan edistymistd ja toiminnan suuntaamista. Asukkaat seki

tyontekijit kokivat sen hysdylliseni.

Oli hyva, etti oman tiimin kebittimisti arvioitiin yhdessi pajoissa. Muilta
tiimeilti ja objaajilta sai hyvii vinkkeji ja pystyi itse taas toimimaan. (T)

Vaikka vililli sen oman toiminnan esittely kyllistytti, oli tiirkedidi saada pa-
lautetta muilta. Palaute motivoi jatkamaan ja vihin pakottikin siihen. (1)



Kun muut antoi palautetta, tajusi itsekin miti pitii jatkossa tehdi. (A)

Hankkeessa toteutettujen konsultaatioiden tarkoituksena oli tarjota tydn-
tekijoille ja esimiehille mahdollisuus ammatilliseen reflektioon. Konsultaa-
tioita aloitettaessa tuli nikyviksi se, ettd tyontekijit kokivat haasteelliseksi
tarkastella omaa tydtddn ja ammatillisuuttaan yhdessi ja osalla ei ollut ai-
empaa kokemusta ammatillisesta reflektoinnista. Toki tihin haasteellisuu-
teen liittyi myds se, ettd tyoryhmi oli hankkeen alkaessa vasta muotoutu-
massa. Niitid haasteita me konsultaatioiden ohjaajat emme alussa osanneet
huomioida riittdvisti. Monet tyontekijit kokivat konsultaatiot turhina ja
merkityksettdmina.

Mii en kylli ymmidirri miks téiilli istutaan kun kelliin ei ole mitiiin sa-
nomista.

Mitii niitii asioita kannattaa tiilli yhdessi jaubaa.
Mulle riittiid, etti teen tiitd, ei siitd sen enempid.

Kritiikin myéti kisittelimme alkuvaiheen konsultaatioissa yhteisen reflek-
toinnin merkitysti ja konkretisoimme reflektoinnin hyétyja ammatillisuu-
delle ja sen kehittdmiselle. Konsultaatioiden edetessd tydntekijoiden kon-
sultaatiovalmiudet kehittyivit, samoin me ohjaajat opimme huomioimaan
sensitiivisemmin tydntekijdiden tilannetta ja tuen tarpeita. Vihitellen iso
osa tydntekijoistd koki konsultaatiot hyddyllisiksi.

No nyt pubuttiin asiaa, tisti oli jotain hyityikin.
Oli hyva, etti kaikki pubui ja saatiin esille se, miten kannattaa toimia.
Oli hyvi, ettii sai purkaa timdin asian ja kuuli toisten mielipiteet.

Mind en ollut aikaisemmin ajatellut tiiti asiaa néiin monesta néikokulmasta.

Edelld esitettyjen Karvisen (1993, 30-31) esittdmien reflektion tasoilla

arvioituna tyontekijdiden konsultaatioissa reflektio oli pddasiassa toimin-
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taan sijoittuvaa kun konsultaatiossa kisiteltiin arjessa esiin tulevia tilantei-
ta. Konsultaatioiden edetessi reflektiossa arvioivan ammatillisuuden reflek-
tion piirteitd kun konsultaatioissa tarkasteltiin tyon organisointiin, johtami-
seen ja asiakastyohon liittyvid teemoja. Kriittisen reflektion piirteet lisddn-
tyivit kun konsultaatioissa kisiteltiin asumissosiaalista ty6td osana palvelu-
jarjestelmid sekid esimerkiksi asunto ensin -periaatetta.

Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd tydpajatyoskentely mahdollisti osallistavan
kehittdmisprosessin, jonka kaikissa vaiheessa asukkaat ja tyontekijit toimivat
yhdessd asumisyksikkod ja sen asukasosallisuutta ja yhteisollisyyttd tukevia
toimintakiytintdjd kehittien, ja ettd konsultaatiot tukivat tydntekijoiden ja
esimiesten ammatillisuuden tutkimista ja sen reflektointia.

Asukkaiden ja tyontekijoiden sanoin: ATLAS-hankkeen myoti joukosta
erillisid yksilsitd on tullut ME.
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Liite 1.

Taulukko 1. ATLAS-hankkeen tydpajatoiminta

toimintakaytantojen
kehittamisvaihe
(syksy 2013

—syksy 2014)

perustana
Asumissosiaalinen tyo
Voimavarakeskeinen
lahestymistapa
Tiimikohtaisten kehittamis-
tehtdvien maarittaminen
Tiimikohtaisen kehittamistoi-
minnan esittely ja reflektointi
Kriisi- ja traumatyo
Kehittamistoiminnan
dokumentointi
Taideldhtoiset menetelmat
Tuholaisten torjunta
asunnoissa

Paloturvallisuus
asumisyksikossa

TYOSKENTELY- SISALTOTEEMAT KAYTETTYJA MENETELMIA

VAIHE

Orientaatiovaihe Orientoituminen yhteiseen Dialogiset keskustelut ja

(kevat 2013 tyoskentelyyn ryhmatyot

—syksy 2013) Yhteinen visio hyvasta Visiotyoskentely
asumisyksikosta Elaméantarinatyoskentely
Oma tarina, yhteison tarina Yhteiso kuvina ja sanoina
Osallisuus, yhteisollisyys, Tulevaisuuden muistelu
asumissosiaalinen ty6 Reflektiivinen kuuntelu ja
Asumisyksikon vahvuudet ja puhuminen
haasteet Reflektiivinen ryhma
Yhteiset pelisdannot Learning Cafe
Péihteettomyyteen tukeminen
Tiimityo

Uusien Vuorovaikutus toiminnan Dialogiset keskustelut ja

ryhmatyot
Voimavarakeskeiset
vuorovaikutusharjoitukset
Vertaishaastattelu
Tiimifasilitointi
Voimavarakeskeinen
kehittamissykli
Vertaisarviointi ja
vertaispalaute
Valokuvatyoskentely
Tiimisparraus
Luontokavely
Tahtihetkihaastattelu ja
voimavarakukkanen
Kuva ja maalaaminen

Uusien toimintakay-
tantojen juurrutta-
misvaihe

(syksy 2014
—syksy205)

Kehitettyjen toiminta-
kaytantojen vahvistaminen ja
reflektointi

Tiimityon kehittaminen
Paihdeongelmaisen
kohtaaminen ja tuki
Diabetesta sairastavan hoito
ja tuki

Osallistava asiakas-
dokumentointi

Uusien kehittamistehtavien
maadritteleminen
Kehittamishankkeen arviointi
Kehitettyjen toiminta-
kaytantojen vahvistaminen ja
juurruttaminen
Paatosseminaari
Loppuraportin artikkelit

Kehittamistori
Ideariihi
Yhteiskirjoittaminen
Reflektiivinen
arviointikeskustelu
Learning Café
Reflektiivinen
arviointikeskustelu




II
ASUKKAANA JA OPISKELIJANA
ASUMISYKSIKOSSA
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Anne Arkonaho, Maarit Viippola, Elsa Keskitalo
& Marianne Nylund

ASUKKAIDEN KOKEMUKSIA YHTEISOLLISYYDESTA,
ASIAKASLAHTOISYYDESTA JA OSALLISUUDESTA
ASUMISYKSIKON ARJESSA

Artikkelissa tarkastellaan Vanhan viertotien asumisyksikin asukkaiden ko-

kemuksia asumisesta ja asukkaiden subdetta asuinybteision.
Johdanto

Pitkﬁaikaisasunnottomuudessa on kyse pitkittyneesti tai toistuvasta asun-
nottomuudesta, johon usein liittyy psykososiaalisia ongelmia, kuten
piihde- ja mielenterveysongelmia. Asunto ensin -periaatteen mukaan toi-
mivien asumisyksikoiden tavoitteena on turvata ensin asuminen. Asuminen
on edellytys sosiaalisen kuntoutumisen kiynnistymiselle. Haasteena on yh-
teisén kiytdnnon toiminnan kehittdminen, jotta periaatteelle asetetut ta-
voitteet toteutuvat.

Vanhan viertotien asumisyksikké sijaitsee Helsingissi, ja yksikon toimin-
taa ylldpitad Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto. Toiminnan ta-
voitteena on vahvistaa asukkaiden osallisuutta omaan elimiin, lihiyhteisé6n
ja yhteiskuntaan. Artikkelissa tarkastelemme Vanhan viertotien asumisyksi-
kon asukkaiden kokemuksia asumisesta ja asukkaiden suhdetta asuinyhtei-
s66n. Asunto ensin -periaatteen toimivuudesta ja kiytintd6n soveltamises-
ta on toistaiseksi melko vihin tutkimustietoa. Artikkelin taustalla olevassa
tutkimuksessa keskityttiin asukkaiden asumiskokemusten nikyviksi teke-

miseen. Aineistona olivat asukkaiden ryhmi- ja yksilshaastattelut.
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Artikkeli perustuu Diakonia-ammattikorkeakoulun ylemmin ammattikor-
keakoulututkinnon opinniytetyohon (Arkonaho & Viippola 2015). Opin-
ndytetyd oli osa ATLAS-hanketta, jossa kehitettiin vuosina 2013-2015 Van-
han viertotien asumisyksikdn toimintaa. Tutkimuksen tavoite oli selvitti,

miten asiakaslihtdisyys ja osallisuus toteutuvat asuinyhteison arjessa.
Asunto ensin -periaate

Asunto ensin -periaate on lihtdisin Yhdysvalloista, jossa Pathways to Hou-
sing -organisaatio on kehittinyt pitkiaikaisasunnottomuuden vihentimi-
seen kohdistuvan toimintamallin Sam Tsemberiksen (2010) johdolla. Yh-
dysvalloissa kohderyhmiin ovat kuuluneet psyykkisesti sairaat pdihteitten
kdytedjdt, jotka ovat jidneet asumispalveluiden ulkopuolelle. Asunto ensin
-toimintamallin keskeinen periaate on, ettd asunto on perusoikeus. Asumi-
nen on perusta psykososiaaliselle toipumiselle, mutta kuntoutuminen ei ole
ehto asunnon saamiselle. (Tsemberis 2010,18.)

Suomessa asunto ensin -periaatteisiin perustuvaa toimintamallia on ke-
hitetty pitkiaikaisasunnottomuuden vihentimiseen tihtidvissi PAAVO-
ohjelmassa vuodesta 2008 alkaen. Suomessa asunto ensin -toimintamallis-
sa yleisid ovat isommat asumisyksikot. Kansainvilisesti asunto ensin -peri-
aatteen mukaisesti tarjottavat asunnot voivat muodostua yksittiisistd asun-
noista, joissa asukkaille tarjotaan psykososiaalista tukea. (Pleace, Culhane,
Granfelt & Knutgard 2015, 9-11.)

Helsingin kaupungin Vanhan viertotien asumisyksikké on esimerkki suo-
malaisesta Asunto ensin -periaatteen toimintamallista. Asumisyksikko tar-
joaa yhteisollistd ja kuntouttavaa asumista pitkdaikaisasunnottomille seki
tukea ja palveluita asumiseen. Toiminnan periaatteina ovat asiakaslihtsi-
syys ja yhteisollisyys. Lihtokohtaisesti asumisyksikossd asumista ei ole tar-
koitettu pysyviksi ratkaisuksi, vaan tarkoituksena on kuntoutua itsendisem-
pddn asumiseen.

Asumisyksikostd asunnon voivat saada tiysi-ikiiset tuen tarpeessa olevat
asunnottomat helsinkildiset miehet ja naiset. Asukkaalla tulee olla kyky it-
seniiseen asumiseen, mutta heiltd ei edellytetd piihteettdmyyttd asunnon
saamiseksi. (Maria Dahlstrém, henkilokohtainen tiedonanto 6.3.2015.)
Asukkailta sen sijaan tiedustellaan pyrkimysti piihteettomyyteen, piihtei-



den kiyton vihentimiseen tai hallittuun kidyttéon. (Hannu Suvanto, hen-
kilskohtainen tiedonanto 13.4.2014.)

Vanhan viertotien asumisyksikko yhteisoni

Vanhan viertotien asuinyhteisolld on institutionaalisen yhteisén piirteitd.
Tihin viittaa se, ettd asumisyhteiss on ulkoapdin miiritelty ja sen asukkail-
la ei lihtokohtaisesti ole yhteenkuuluvuuden tunnetta eikd samoja mielen-
kiinnon kohteita (Raitakari 2008, 223-224; Saastamoinen 2009, 4). Asuk-
kaita yhdistavi tekiji on pitkdaikaisasunnottomuus, eiki heilld ole mahdol-
lisuutta valita naapureitaan.

Ennen muuttamista Vanhalle viertotielle asukkaat olivat asuneet muun
muassa Hietaniemen palvelukeskuksessa, piihdehuollon palveluissa seki tut-
tavien ja sukulaisten luona. Osa asukkaista oli joutunut muuttamaan Asu-
misen tuen pienasunnoista, koska he tarvitsivat enemmin tukea asumiseen
kuin miti on ollut saatavilla. Keviilli 2014 asukkaiden keski-iki oli 40—
50 vuotta, nuorin oli vihin yli 20-vuotias ja vanhin yli 70-vuotias. Naisia
asumisyksikdn asukkaista oli noin 30 prosenttia. (Hannu Suvanto, henki-
lokohtainen tiedonanto 13.4.2014.)

Asumisyhteisé koostuu kahdesta erillisestd rakennuksesta, joissa on 98
asuntoa, joista 7 on kaksioita ja loput yksisiti. Asunnot ovat peruskalustet-
tuja, ja niissd on oma kylpyhuone ja keittiosyvennys. Asukkaat saavat halu-
tessaan sisustaa asuntoa oman mielensi mukaan. Asuntoihin kuljetaan yh-
teisen sisiankidynnin kautta. Asukkaat pidsevit omaan asuntoon illalla kel-
lo 22:n jilkeen soittamalla summeria, jolloin ohjaaja avaa oven. Taloissa on
valvontakamerat, ja ohjaajien toimisto sijaitsee sisidnkidynnin vieressi.

Asumisyhteison tiloja suunniteltaessa on otettu huomioon, ettd sielli on
mahdollisuus toteuttaa kuntoutumista edistivii toimintaa. Asukkaiden
kiytossd on yhteistiloja kuten kuntosali, keittio, sauna, pesutupa, askarte-
luhuone ja monitoimitila. Monitoimitilassa on erilaisia peleji, biljardipsy-
td ja televisio. Henkilokuntaan kuuluu asumisyksikon johtaja, vastaava oh-
jaaja, toimintaterapeutti, 5 sosiaaliohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa ja 12 ohjaajaa.
Ohjaajat ovat koulutukseltaan lihihoitajia. (Hankesuunnitelma 2012, 5.)

Asumisyhteisoissi on mahdollisuus osallistua erilaiseen yksilolliseen toi-
mintaan, ryhmiin ja retkiin. Asukkaat voivat esimerkiksi kdydi kuntosalilla

ja harrastaa valokuvausta seki osallistua taideterapiaan, rentoutusryhmain,
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ndytelmikerhoon, naisten nurkkaukseen, korva-akupunktioryhmiin tai kei-
la- ja ruokaryhmiin. Asuinyhteisdssd toimii myds pientiimeji, jotka pitdvit
kerroskokouksia, kuukausittaisia talokokouksia ja tydpajapiivid. Tavoittee-
na oli ollut se, ettd asukkaat itse vastaisivat ryhmien jirjestimisesti ja toi-
minnoista, mutta kiytinngssi ryhmii ohjasivat tyontekijit.

Ryhmitoimintojen lisiksi asukkaat voivat osallistua erilaisiin retkiin, ku-
ten sieniretkiin, sekid kiydi teatterissa ja jidkiekko-otteluissa. Juhlapyhini
on ohjelmaa, ja asukkaiden syntymipiivid vietetiin yhdessi. Toimintaan
osallistuminen on vapaachtoista, mutta sithen kannustetaan ja tuetaan. Li-
siksi asukkaat voivat osallistua asumisyksikon jirjestimain tytoimintaan,
josta maksetaan toimintaraha. (Hannu Suvanto, henkilokohtainen tiedon-
anto 13.4.2014.)

Asiakaslihtoisyys ja osallisuus Vanhan viertotien
asumisyhteisossa

Vanhan viertotien asuinyhteisén toimintaa ohjasivat asiakaslihtéisyys, yh-
teis6llisyys ja osallisuus. Asiakaslihtoisyyden perustana on ihmisarvon kun-
nioitus ja ihmisestd vilittiminen. Asiakaslihtoisyys koostuu itsemairii-
misoikeudesta, osallistumisesta, tasavertaisesta vuorovaikutuksesta ja tie-
donsaannista. Asiakaslihtdisen tydskentelytavan haasteeksi nousevat usein
resurssien puute, rutiinit, kiire, asiantuntijalihtisyys ja asenneongelmat.
(Jarnstom 2011, 45.)

Asiakaslihtoisen palvelun tulisi olla ystavillistd, asiallista ja arkikielelld ta-
pahtuvaa seki perustua luottamukseen. Luottamus rakentuu arvostavassa
kohtaamisessa. Asiakkaat odottavat tyontekijoiltd vilittimistd, ymmirrys-
td ja asiakkaiden asioiden ottamista tosissaan. Asiakaslihtoisyyden toteutu-
minen ei vilttimittd vaadi mitdin opeteltuja tekniikoita vaan inhimillisti,
henkilskohtaista ja kokonaisvaltaista kohtaamista. Asiakaslihtoisyys toteu-
tuu kiireettdmini ja aitona lisndolona. (Pohjola 2010, 52-53.)

Asiakaslihtoisyyttd voi ehkiistd tydntekijin liiallinen asiantuntijakeskei-
syys ja vallankdytts. Puhutaan asiantuntijavallasta, johon nykyisin suhtau-
dutaan jo kriittisesti, mutta jota edelleenkin esiintyy tyontekijoiden puheis-
sa ja toimintatavoissa. Valta ilmenee eriinlaisena yksinpuheluna, jossa toi-
mintaa ohjaavat opitut teoriat, rutiinit, ammattitermit ja paitelmit, joita

asiakkaasta tehdéin vihiisin perustein. Autetaan ja valistetaan yli sen, mitd



asiakas kykenee ottamaan silld hetkelld vastaan. Toiminnasta puuttuu luo-
vuus ja herkkyys. (Monkkénen 2007, 56-61.)

Osallisuus on monitahoinen ja vaikeasti rajattava kisite, joka voidaan mii-
ritelld myos tunteeksi. Sen liheisid kisitteitd ovat osallistuminen ja osallista-
minen. Osallisuudella voidaan tarkoittaa yhteenkuulumisen ja osallisuuden
tunnetta joko omassa yhteisossi tai yhteiskunnassa esimerkiksi tydn tai har-
rastusten kautta. Ihmisen hyvinvoinnin kannalta merkittivid tekijoitd ovat
osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet omaan elimiin, lihiympiristd6n ja
yhteiskuntaan. Osallisuuteen kuuluu keskeiseni osana vaikuttaminen. (Sil-
taniemi, Perilahti, Eronen, Londén & Peltosalmi 2008, 43.) Se on jisenyy-
den tunnetta ja mahdollisuutta vaikuttaa yhteisossi (Anttiroiko 2003, 16).

Osallisuus asumisyhteisgssi on osallistumista syvempi ja laajempi toimin-
nan muoto, joka edellyttid sitoutumista asiakkaan ja tyontekijin vililld. Par-
haassa tapauksessa asiakkaan ja tydntekijin vilille rakentuu yhteistydsuh-
de, jossa tavoitteet asetetaan aidosti yhdessi. Se vaatii onnistuakseen luot-
tamusta, tiivistd vuorovaikutusta, avoimuutta ja kuulluksi tulemista. (Poh-
jola 2010, 58-60; Laitinen & Niskala 2013, 13.) Osallisuus edistdd asiak-
kaiden eliminhallintaa, sitoutumista ja vastuullisuutta. (Kananoja, Niira-
nen & Jokiranta 2008, 203.)

Vaarana on, ettd puhe asiakkaan osallistumisesta jii helposti yleiselle ta-
solle. Asiakas on mukana prosessissa, hinti kuullaan ja hinen palvelutar-
peensa huomioidaan, mutta jirjestelmi asettaa osallistumisen ehdot. Asia-
kas on mukana, mutta hinen roolinsa jii ohueksi. Pahimmassa tapauksessa
asiakas on sivustaseuraaja. (Juhila 2006.) Asiakkaan todellinen subjektius ja
osallisuus perustuvat siihen, ettd asiakas nihdidin oman eliminsi parhaana
asiantuntijana. Asiakas voidaan nihdi myés palveluiden kehittdjini, joka
reflektoi ja tutkii palveluiden toimintaa. (Pohjola 2010, 58-60.)

Asukkaiden kokemuksia tutkimassa Vanhalla viertotielli

Artikkelin taustalla olevassa tutkimuksessa (Arkonaho & Viippola 2015) sel-
vitettiin, miten asukkaat kokevat asumisen Vanhalla viertotielld. Tarkoituk-
sena oli tuottaa tietoa siitd, millainen suhde asukkailla on asumisyhteisé6n
sekid miten osallisuus ja asiakaslihtdisyys niyttiytyvit asukkaiden arjessa ja

asumisessa. Tutkimuskysymyksid olivat 1) millainen suhde asukkailla on
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asumisyhteisoon ja mitki tekijit sithen vaikuttavat, 2) miten asiakaslihtoi-
syys toteutuu ja 3) millaista on osallisuutta tukeva toiminta asuinyhteisossa.

Tutkimusluvan myonsi Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto.
Tutkimukseen osallistuville kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet,
jotta he pystyivit harkitsemaan, ovatko he halukkaita osallistumaan tutki-
mukseen. Tutkimukseen osallistuville korostettiin osallistumisen vapaach-
toisuutta ja sitd, ettd aineistoa ei luovuteta Vanhan viertotien henkilskun-
nalle ja ettd aineisto hivitetdin tutkimuksen valmistuttua. (Kuula 2006.)

Aineisto kerittiin ryhmi- ja yksilshaastatteluilla. Tavoitteena oli saada ai-
kaan asukkaiden kesken mahdollisimman vapaamuotoinen keskustelu, jo-
ka pohjautui ennalta sovittuihin teemoihin. (Ruusuvuori & Tiittula 2005.)
Haastattelut tehtiin syksylld 2014 Vanhan viertotien asumisyksikon tilois-
sa. Asukkaita kutsuttiin henkilokohtaisesti ja jakamalla tiedotteita jokaisen
asukkaan postilaatikkoon. Tavoitteena oli se, ettdi mahdollisimman moni
asukkaista osallistuisi tutkimukseen.

Ryhmihaastatteluun osallistui viisi asukasta ja yksilshaastatteluun seitse-
min asukasta. Haastatteluun osallistui seki naisia ettd miehid. Haastatelta-
vilta ei kysytty taustatietoja. Ryhmi- ja yksilohaastattelujen sisiltd ei poi-
kennut merkittivisti toisistaan. Useimmat haastateltavista eivit halunneet
osallistua ryhmihaastatteluun. Syyni oli se, etteivit he halunneet puhua
omista asioistaan muiden asukkaiden lisni ollessa. Aineistoa kertyi 55 si-
vua rivivililld 1.

Aineisto analysoitiin aineistolihtdisesti kolmivaiheisena prosessina (Mi-
les & Huberman 1994; Alasuutari 2014). Ensimmiisessi vaiheessa aineis-
to pelkistettiin ja analyysiyksikoiksi mairiteltiin ajatuskokonaisuus. Tamin
jalkeen muodostettiin yli 600 alkuperiisilmauksesta pelkistettyjd ilmauk-
sia, jotka yhdistettiin alaluokiksi. Alaluokista muodostettiin yliluokkia, jot-
ka yhdistettiin pailuokiksi. Seuraavassa vaiheessa muodostettiin pailuokista
teoreettisten kisitteiden avulla kolme yhdistivii luokkaa. Yhdistiviksi luo-
kiksi muodostuivat yhteiséllisyys, asiakaslihtoisyys ja osallisuus. (Tuomi &
Sarajirvi 2013, 97,108-117.)



Asukkaiden kokemuksia asumisesta asumisyhteisossa

Tutkimuksen yhteni tarkoituksena oli selvittdd, millainen suhde haastatel-
tavilla asukkailla on asumisyhteis66n ja minkilaiset tekijit vaikuttavat suh-
teen muodostumiseen. Kuviossa 1 on havainnollistettu erilaisia ja eritasoisia
tekijoitd, jotka kuvasivat asukkaiden suhdetta asuinyhteisoon. Niiti olivat
oma asunto, yhteinen tila, piihteet, valinnan vapaus, vertaistuki, sosiaaliset
suhteet, turvallisuus, asukkaiden vaihtuvuus, pelko ja kunnioitus.

Asukkkai-
den
VENTE

\ vuus

Sosijaa-
liset

 suhteet Kokemuksia
suhteesta

yhteisdén

Yhtei-
. nen tila

KUVIO 1. Asukkaiden kokemukset suhteesta asumisyhteis6on (Arkonaho & Viip-
pola 2015, 36.)

Tutkimusaineiston perusteella asukkaiden suhde yhteis66n muodostui
useista eri tekijoisti, kuten toisista asukkaista, henkilokunnasta, omasta kiyt-
tdytymisestd ja valintojen tekemisestd. Suhde oli etiinen, liheinen tai suh-
teen muodostuminen oli vield kesken.

Asukkaat kokivat yleisesti Vanhan viertotien asumisyksikon hyviksi pai-
kaksi asua. Oman asunnon merkitys nousi yhdeksi tutkimuksen tirkeim-
mistd tuloksista. Asukkaat arvostivat oman asunnon rauhaa ja paitdsvaltaa

siitd, kenet pddstdd omaan kotiinsa. Tulokset ovat yhdenmukaisia aikaisem-
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pien tutkimusten kanssa, joissa on todettu, kuinka merkittividi on oma tila
ja oikeus rajata, kuka tulee ovesta sisdin (Granfelt 2013, 219).

Jokaisella asukkaalla oli oma historiansa, joka heijastui uuteen yhteisé6n
liittymiseen ja oman identiteetin etsimiseen (Hyviri 2001, 89). Lihes kaik-
ki haastateltavat reflektoivat omaa kiyttidytymistiin suhteessa muihin asuk-
kaisiin ja tydntekijoihin. Omalla kiyttiytymiselld koettiin olevan ratkaiseva
merKkitys sithen, millaiseksi suhde yhteiso6n muodostui.

Tulosten mukaan olennaisiksi asioiksi asukkaiden kannalta osoittautui va-

Valintojen tekeminen mahdollisti asukkaille erilaisia tapoja olla yhteisossi,
joko aktiivisena tai passiivisena jiseneni. Yhteisoon liittymisen taso jii asuk-
kaan itsensd pddtettiviksi: jos joku halusi asua rauhassa, se oli mahdollista.

Yhteis6llisyyden rakentuminen on haasteellista ja vie aikaa. Asukkaat asui-
vat omissa asunnoissaan ja muodostivat asumisyksikon yhteison yhdessi
tyontekijéiden kanssa. Pelkki asunnon saaminen ei riitd sithen, ettd asuk-
kaat kokisivat olevansa osa yhteisod. Keskusteluissa haastateltavat eivit pu-
huneet yhteison merkityksestd kiyttimilld yhteiso-sanaa. Jos ajatellaan, et-
td yhteiséllisyyteen kuuluu me-henki, niin muutama haastateltavista puhui
me-hengesti. Se tuli esille puhuttaessa oman kerroksen asukkaiden keski-

ndisistd suhteista.
Asukkaiden kokemuksia asiakaslihtoisyydestd

Asukkaat liittivit asiakaslidhtoisyyteen erilaisia asioita, kuten vuorovaikutus,
luottamus, kohtaaminen, henkilokemiat, kuunteleminen, arjen apu, lisni-
olo ja keskustelu (kuvio 2).



Kokemuksia

asiakas-
lahtbisyydests

Henkilo
\ kemiat

KUVIO 2. Asukkaiden kokemukset asiakaslihtéisyydesti (Arkonaho & Viippola
2015, 47.)

Asukkaiden tuen tarve vaihteli melko paljon. Saatu tuki ja ohjaus vaihte-
livat ruuanvalmistuksesta asiointiapuun. Haastateltavat pitivit hyvini asi-
ana sitd, ettd henkilokunnalla on mahdollisuus tarvittaessa lihted heidin
kanssaan asioimaan, silli moniin paikkoihin ei tulisi yksin lihdettyd. Toi-
ta. Haastateltaville oli tirkedi se, ettid tyontekijoitd on helppo lihestyi ja et-
td he ovat helposti tavoitettavissa. Apua ja tukea oli tarvittaessa saatavissa,
miki koettiin tirkedni ja sitd arvostettiin.

Tieto siitd, ettd henkilokunta oli paikalla ympiarivuorokautisesti, lisdsi asuk-
kaiden turvallisuuden tunnetta. Spontaanit keskustelut ja kuulumisten vaih-
dot ajasta ja paikasta riippumatta tuntuivat monen haastateltavan mielestd
merkittdviled. Kohtaamisen ei haluttu olevan virallista. Asioiden hoitami-
nen tydntekijoiden tyotilassa saatettiin kokea liian viralliseksi, ja osa halusi
asioiden hoitamisen ja keskustelun tapahtuvan omassa asunnossa. T4rkei-
nd pidettiin sitd, ettd voi valita, kenen kanssa keskustelee asioistaan. Luotta-
muksellisen suhteen syntymiseen menee aikaa. Tulosten mukaan tydntekijit
onnistuivat asukkaiden kohtaamisessa. Kohtaamisessa korostuivat luonte-

va vuorovaikutussuhde, henkilskemia, hyviksytyksi ja kuulluksi tuleminen.
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tetaan, eivitki tyontekijit puuttuisi asukkaiden asioihin litkaa. Tyonteki-
jdn ja asiakkaan suhde toimi parhaiten, kun tyontekiji ei tyrkyttinyt omia
nikemyksidin asiakkaalle. Haastateltavat kuitenkin arvostivat heihin koh-
distuvaa huolenpitoa.

Asukkaiden kokemukset osallisuudesta

Osallisuuteen liitettyji keskeisid teemoja olivat ryhmiit, retket, omat poru-
kat, vapaachtoisuus, kerroskokous, piihteettomyyden tukeminen, toimin-
ta ja kyky toimia (kuvio 3). Osallisuus niyttiytyi lihiyhteisson sekd yhteis-
kuntaan osallistumisena. Lihiyhteisolld tarkoitamme Vanhan viertotien asu-

misyksikkod ja sielld tapahtuvaa toimintaa.

Kokemuksia
osallisuudesta

Vapaa-
ehtoisuus

Kerros-

\knknus

KUVIO 3. Asukkaiden kokemukset osallisuudesta ja osallistumisesta (Arkonaho &
Viippola 2015, 51.)

Tirkeina koettiin my®s se, ettd asukkaat voivat osallistua Vanhan vierto-
tien toiminnan kehittdmistyéhon siten, ettd heidin mielipiteistidn ollaan
kiinnostuneita ja ettd niitd hyddynnetdin toiminnan kehittimisessi. Asuk-

kaiden osallisuus oman elimin suunnitteluun ja tavoitteelliseen muutokseen



jaivit vihemmille keskustelulle. Haastateltavat puhuivat ohjaajien kanssa
jarjestetyistd sidnnollisistd tapaamisista, joissa vaihdettiin kuulumisia ja tar-
vittaessa tehtiin suunnitelmia tulevaisuuden suhteen.

Lihes kaikki haastateltavat kertoivat osallistuvansa johonkin ryhmitoimin-
taan tai kerroskokoukseen. Osallistuminen perustui omaan ja tydntekijoi-
den aktiivisuuteen. Ryhmiin osallistuttiin kiinnostuksen ja tarpeen mukaan.
Osallistumisen syiksi mainittiin tarjolla oleva ruoka ja mahdollisuus pddsti
edullisesti talon ulkopuolella jirjestettiviin tapahtumiin. Haastateltavat oli-

Toimintaan osallistuminen tarjosi mahdollisuuden sosiaalisten suhtei-
den solmimiseen ja mahdollisti luontevan yhdessi tekemisen. Siannélli-
sesti pidettivit kerroskokoukset niyttiytyivit ensiarvoisen tirkeini. Koko-
uksiin oli helppo osallistua ja niissd paisi vaikuttamaan asumisyksikon asi-
oihin. Osa asukkaista piti positiivisena siti, ettd he olivat uskaltaneet ker-
roskokouksissa sanoa omia mielipiteitdin ja, ettd he olivat tulleet kuulluk-
si. Toimintaan osallistuminen tarjosi mielekisti tekemistid ja tuki joidenkin
asukkaiden piihteettdmyytti ja arjenhallintaa. Osallistumisen esteeksi nou-

sivat yleisimmin asukkaiden toimintakyvyn vaihtelu ja motivaation puute.
Yhteenvetoa ja pohdintaa

Aineiston perusteella asukkaat kokivat Vanhan viertotien asumisyksikon pai-
asiassa hyviksi paikaksi asua, ja oma asunto koettiin merkitykselliseksi. Asuk-
kaat arvostivat asunnon tuomaa rauhaa, turvallisuuden tunnetta ja oikeut-
ta rajata omaa tilaa. Haastateltavien mukaan yhteiséon liittyminen edellyt-
ti asukkailta sopeutumista ja oman toiminnan reflektointia. Oma kiyttiy-
tyminen vaikutti merkittivisti sithen, millaiseksi suhde yhteiséssi muodos-
tui. Osalle haastateltavista kontrolloitu yhteis aiheutti myos pelkoa. Pelko
liittyi asunnon menetykseen lihinni piihteidenkiyton takia.

Yhteisollisen asumisen vahvuutena nihtiin turvallisuus, asukkaiden kes-
kindinen tuki ja tydntekijoiden tarjoama ammatillinen tuki. Asiakaslihtoi-
syyden toteutuminen niyttiytyi arvostavana vuorovaikutuksena ja lisni-
olona. (Juujirvi, Myyry & Pesso 2007.) Tyontekijoiden ja asukkaiden vi-
linen kohtaaminen koettiin paiasiassa hyviksi. Tyontekijoiden asiakaslih-
tdinen toimintatapa auttoi yhteisollisyyden seki osallisuuden kokemuksen

saavuttamisessa.
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Granfeltin (2014, 268) mukaan isojen asumisyksikdiden etuna on se, etti
henkilskuntaa on lisnd ympirivuorokautisesti. Samoin henkil6t, jotka eivit
pysty rajaamaan omaa tilaa hiiritsijoiltd, saattavat kokea eliminsi asumis-
yksikossi turvallisemmaksi kuin itsenidisesti asuttaessa. Asumisyksikdssd voi-
daan myos kehittdd monenlaista yhteisollistd toimintaa, ja asukkaiden vilille
voi kehittyi keskindisti yhteisollisyyttd. Nidmi seikat ovat yhteneviisid tutki-
muksemme tulosten kanssa. Asumisyksikon tarjoama turvallisuuden tunne
korostui useiden haastateltavien puheissa. Tulosten mukaan yhteison, hen-
kilskunnan ja asukkaiden tarjoama tuki ja turva olivat monelle haastatelta-
valle ensiarvoisen tirkeitd. Yhteisollinen asuminen tarjosi asukkaille myos
valmiuksia asumistaitojen opettelemiseen ja kiinnittymiseen ympiroiviin
yhteiskuntaan. Ammatillisen tuen lisiksi asukkaiden vilinen vertaistuki oli
myos merkittivi tekijd. Vertaistuki toteutui toisista huolehtimisena, johon
liittyi myds psykososiaalista tukea. Vertaistuessa on kysymys vastavuoroi-
suudesta, jolloin tuki- ja auttamissuhteet vaihtelevat (Hyviri 2005, 219).

Vanhan viertotien asumisyksikén tilat mahdollistivat yhteiséllisyyttd ja
osallisuutta tukevan toiminnan. Toiminnalliset tekijit, kuten erilaiset ryh-
miit ja kerroskokoukset, koettiin tirkeiksi. Toimintaan osallistuminen tu-
ki asukkaiden arjenhallintaa ja pdihteettomyyttd. Yhteisollisyyden ja osal-
lisuuden kokemuksen kannalta asukkaille oli tirkedtd itsemairiimisoike-
uden kunnioittaminen. Valintojen tekemisen mahdollisuutta arvostettiin.

Osallisuuden toteutumisen kannalta olennaista on kokemus kohtaami-
sesta, kuulluksi tulemisesta ja arvostamisesta (Pyykkonen 2014, 26). Osal-
lisuuden kokemukseen vaikuttivat kohtaamiset ja vuorovaikutus tyonteki-
joiden kanssa. Osallisuuden kokemus syntyy tydntekijin tuella yhdessi asi-
oita tehden. (Haahtela 2008, 238.) Osallisuuden kokemus on vaikeasti mi-
tattavissa oleva asia ja sitd on hankala sanoittaa. Osallisuuden kokemiseen
liittyi aidosti kohdatuksi tulemisen tunne ja valinnanvapaus.

Tutkimusten mukaan suurissa asumisyksikdissd asuvien mielestd asunnot-
tomuus ei ole paittynyt. Tilanne koetaan vilttimittomani vilivaiheena, epi-
miellyttivini ja oman todellisen toiveen vastaisena. (Kettunen 2013, 567.)
Meidin aineistossamme ei niinkiin nikynyt oman toiveen vastaisuus, mut-
ta vilttimittomistd vilivaiheesta puhui osa. Tunne vilivaiheesta saattaa vai-
keuttaa luottamuksen rakentamista seki tyontekijoiden ettd asukkaiden vi-
lilld. Luottamuksellisen suhteen rakentuminen vie aikaa. Asukkaiden vaih-
tuvuus vaikeutti pidempiaikaisten ja merkityksellisten suhteiden muodos-



tumista. Haastateltavat puhuivat tuttavista ja naapureista. Harva puhui haa-
veista asumisen suhteen, mutta joillakin oli toiveena péisti tulevaisuudessa
muuttamaan omaan vuokra-asuntoon. Asukkailla oli kokemuksia erilaisis-
ta asumispalveluista, ja he vertailivat aikaisempia asumiskokemuksia nykyi-
seen asuinyhteis6on.

Piihteidenkdyton salliminen asumisyksikoissd on herittinyt kriittistd
keskustelua. Omasta vuokrasopimuksesta seuraa asukkaan autonomisuus
ja paitosvalta oman asunnon suhteen, myés piihteiden osalta. (Kaakinen
2013,17.) Haastateltavat ottivat piihteiden kiyton itse puheeksi. Tulosten
mukaan piihteidenkiyton kieltiminen olisi vaarantanut useimpien asukkai-
den asumisen jatkuvuuden. Piihteidenkiyton salliminen puolestaan mah-
dollisti rehellisen vuorovaikutuksen tyontekijéiden kanssa, kun ei tarvinnut
pelitd asunnon menettimistd piihteidenkiyton takia. Tétd tulosta vahvistaa
my6s Housing First Europe (HFE) arviointitutkimus, jonka mukaan luot-
tamuksellinen suhde mahdollisti avoimen keskustelun piihteidenkiytostd
tyontekijiden kanssa (Busch-Geertsema 2014, 18). Piihteidenkiyton salli-
minen saattaa aiheuttaa erilaisia hiiri6itd ja ajoittaista turvattomuuden tun-
netta, mutta silti kukaan haastateltavista ei sanonut, ettd asumisyksikon tu-
lisi olla piihteeton paikka.

Asunto ensin -periaate ja asumisen perustuminen vuokrasopimukseen ovat
vieneet osittain asumispalveluiden kehitysti eteenpidin. (Tainio 2009; Hy-
viri 2013). On hyvi muistaa, ettd asumisyksikdissd asuminen on tarkoitet-
tu piddasiassa vilivaiheen asumiseksi, toisin kuin alkuperiisessi asunto en-

sin -mallissa. T4min vuoksi toiminnan suunnittelussa tulisi ottaa huomi-
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Sanna-Liisa Litkanen & Marika Ruohoniemi

KARTALLA — OPPIJANA JA OPISKELIJAN OHJAAJANA
ATLAS-HANKKEESSA

Artikkelissa kuvataan opiskelijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemuksia tyi-
elimdyhteistyisti seki asukkaiden osallisuudesta Vanhan viertotien asu-
misyksikdssi. Lisiksi artikkelissa esitelliiin Diakonia-ammattikorkeakou-

lun Aikuissosiaalityi-opintokokonaisuuden toteutusta silti osin kun se liit-

tyy ATLAS-hankkeeseen.

Johdanto

osionomin (AMK) kompetensseissa edellytetiin sosionomilta monipuo-
lista osaamista (Sosiaalialan AMK-verkosto 2010). Mielestimme keskeis-
td osaamista sosiaalialan asiakastydssi on taito kohdata asiakas eettisesti kes-
tivilld tavalla ja yhteiskunnan rakenteiden ja palvelujirjestelmin ymmiir-
timinen. Erityisesti silloin, kun teemme ty6ti kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien ihmisten kanssa, ammattilaiselta vaaditaan kykyi yhteis-
kunnan rakenteiden kriittiseen tarkasteluun ja asiakkaiden osallisuuden tu-
kemiseen. Riitta Granfeltin (2013) mukaan asumissosiaalisella tyolld pyri-
tddn turvaamaan asumista, ehkiisemiin asunnottomuutta seki tukemaan
asukkaan kuntoutumista.
Opiskelijat tuovat tydelimiin oman nikokulmansa ja herittelevit myos
keessa Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) opiskelijat ovat tuottaneet
kirjallisia oppimistehtivid sekid ohjanneet asukkaiden ryhmitoimintaa toi-
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minnallisin menetelmin. Tydelimiohjaajalla on tirked rooli sosiaalialan am-
mattilaisena harjoittelun onnistumisessa. Hin opastaa alalle opiskelevaa kiy-
tinndn tydhon, tydympiristdon ja yhteistydverkostoon.

ATLAS-hanke on mahdollistanut tiiviin yhteistyon Vanhan viertotien asu-
misyksikdn (Vavi) ja oppilaitoksen vililli. Olemme tulleet tutuiksi, ja se on
mielestimme uudistanut opiskelijoiden harjoitteluiden lihtokohtia ja to-
teutusta. Tarkoitamme tilli sitd, ettd opiskelija ei tee toimipaikassa irrallis-
ta harjoittelua, vaan parhaassa tapauksessa hin on jo aiemmissa teoriaopin-
noissaan tutustunut harjoittelupaikkaan ja osallistunut kehittimistyshon
hankkeessa. Opiskelijalla on mahdollisuus myos myshemmissi opinnois-
saan uudelleen kiinnittyd hankkeeseen.

Olemme kirjoittaneet artikkelimme Helsingin sosiaali- ja terveysviraston
Vanhan viertotien asumisyksikon ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhtei-
sessi ATLAS-hankkeessa toimineiden sosionomiopiskelijoiden ja harjoit-
telua ohjanneiden sosiaaliohjaajien kokemuksista. Koimme tirkeiksi, ettd
hankkeeseen liittyneiden opiskelijoiden ja harjoittelua ohjanneiden sosiaali-
ohjaajien kokemuksia kuultaisiin ja koottaisiin yhteen. Halusimme kootusti
tietoa harjoittelun ja muun hankkeessa tehdyn yhteistyon annista, vaatimuk-
sista ja kehittdmisehdotuksista. Peilaamme saamaamme tietoa Diakonia-am-
mattikorkeakoulun pedagogisiin periaatteisiin, DIAKpedaan (Karjalainen,
Koistinen, Kolkka & Ylonen 2014). Olemme my®s itse olleet mukana toi-
mijoina; sosiaaliohjaajana ja opiskelijoiden harjoittelun tyelimiohjaajana
ja opiskelijoiden opettajana. Artikkelin kirjoittamisella pyrimme saamaan
tietoa oman tyomme seki tydelimiyhteistyon kehittimiseksi.

Vanhan viertotien asumisyksikko on esitelty aiemmin timin julkaisun ar-
tikkelissa: ATLAS-hanke — asumissosiaalista tydtd kehittimissi uudessa asu-
misyksikdssd. Artikkelissamme esittelemme Diakonia-ammattikorkeakou-
lun opetusta siltd osin kuin se liittyy hankkeeseen. Avaamme ja jisennim-
me asumissosiaalisen tyon ja sosiaaliohjauksen Kkisitteitd ja pyrimme sito-
maan tarkasteluamme Vanhan viertotien asumisyksikon tyshon ja sosiono-
miopiskelijoiden opintoihin. Timin jilkeen kerromme tarkemmin artik-
kelin tavoitteesta ja siitd, miten olemme kerinneet aineistomme. Artikkelin
paidpaino on tuloksia esittelevissi luvussa. Pohdintaluvussa tuomme esille

mielestimme keskeisid tuloksia ja pohdimme myds omaa tydskentelyimme.



Opiskelijoiden haastatteluun ja kyselyyn on saatu tutkimuslupa Diakonia-
ammattikorkeakoululta. Haastatteluihin osallistuneet sosiaaliohjaajat ovat
olleet tietoisia haastattelun kiyttimisestd artikkelin aineistona. Artikkelis-
sa kiytimme vakiintuneita lyhenteitd: Vanhan viertotien asumisyksikks on

Vavi ja Diakonia-ammattikorkeakoulu on Diak.

Diakin sosionomiopiskelijat Vanhan viertotien
asumisyksikossd

Ammattikorkeakouluopiskeluun kuuluu paljon monimuotoista toimintaa,
joka toteutetaan yhteistydssi tydelimin kanssa. Diakonia-ammattikorkea-
koulun strategiaan kuuluu mahdollistaa se, ettd opiskelija pystyy kasvatta-
maan laaja-alaista osaamistaan. Diak pyrkii kehittimiin yhteisollisid ja es-
teettomid oppimisympiristdji, jotka tukevat opiskelijoiden persoonallista ja
ammatillista kasvua, kansainvilisyyttd ja kansalaisaktiivisuuden syntymisti.
Diakin pedagogisten periaatteiden (DIAKpeda) kulmakivini ovat dynaami-
nen yhteisollisyys, ilmislihtdisyys, ammatillinen reflektiivisyys ja kehittivi
tyvote. (Koistinen 2014, 17-24.)

DIAKpedan tavoitteena on mahdollistaa opiskelijoiden kehittyminen am-
mattilaisiksi, jotka kykenevit kohtaamaan tasavertaisesti vaikeissa eliminti-
lanteissa olevia ihmisid ja puuttumaan sosiaaliseen epioikeudenmukaisuu-
teen. (Koistinen 2014, 18.) Vavi tarjoaa monipuolisen ympiriston opiskeli-
joiden laaja-alaisen osaamisen ja ammatillisen kasvun kehittymiselle DIAK-
pedan ja sosiaalialan opetussuunnitelmien (Diakonia-ammattikorkeakoulu
2010; 2015) mukaisesti.

Granfeltin mukaan asumissosiaalisella tyolld pyritdin turvaamaan asumis-
ta, ehkiisemiin asunnottomuutta seki tukemaan asukkaan kuntoutumis-
ta. Asumissosiaalinen tyd on vuorovaikutustydti asukkaan ja ammattilai-
sen vililld, minki lisiksi se on my®s lisndolon tysti. Tyo voi toteutua yksi-
16-, ryhmi- tai yhteis6tasolla. Lisiksi asumissosiaalinen tyd voi olla asumi-
sen ja palvelujirjestelmin rakenteellisiin epakohtiin kohdennettua. (Gran-
felt 2013, 206-224.)

Vavilla asumissosiaalista tydtd toteutetaan tukemalla asukkaita erilaisissa
asioissa, jotta he pystyisivit siilyttimiin asuntonsa. Annettu tuki on asuk-
kaan kanssa tehtivii yksilollistd tyotd seki erilaisten ryhmien ja yhteisol-

listen tapahtumien tarjoamista. Ty6td tehdddn my6s verkostoissa asukkaan
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tarpeiden mukaan. Kun asukas muuttaa asumisyksikkoon, hinen kanssaan
tehdiddn alkuhaastattelu, jossa kartoitetaan asukkaan terveydentila, sen het-
kinen tilanne ja tuen tarve. Alkuhaastattelun pohjalta asukkaan kanssa teh-
ddidn asumissuunnitelma, jossa sovitaan tavoitteet asukkaan elimiin liitty-
en. Tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi arkitoimiin, paihteiden kiytt66n, ter-
veyteen, piivittdiseen tekemiseen tai sosiaaliseen elimiin. Asukkaan kanssa
toimiminen ja hinelle tarjottava tuki rakentuu niiden tavoitteiden suuntai-
sesti sekd muuttuu asukkaan tuen tarpeiden mukaan asumisen eri vaiheissa.

ATLAS-hankkeeseen on kiinnittynyt kolmen vuoden aikana yli 40 Dia-
kin sosionomi (AMK) opiskelijaa. Syksystd 2013 alkaen kolmen lukukau-
den aikana harjoitteluja on suorittanut yhteensi viisi sosionomiopiskelijaa.
Syksyksi 2015 harjoittelu on sovittu yhdelle Diakin sosionomiopiskelijal-
le. Harjoittelujen lisiksi asumisyksikossi ja yhteistydssd yksikon kanssa on
toteutunut useita sosionomiopiskelijoiden tiimitehtivid kevidstd 2013 al-
kaen. Diakin opiskelijoita on tullut Vaville Helsingin, Jirvenpiin ja Kau-
niaisten toimipisteistd. Lisdksi yksi Vavilla harjoittelunsa suorittanut opis-
kelija valmistelee sosionomiopintojensa opinniytetydtd hankkeessa. Sosio-
nomi (AMK) -opiskelijoiden lisiksi hankkeeseen on liittynyt kaksi sosio-
nomi (YAMK) opiskelijaa, jotka tekivit opinndytetyonsi asumisyksikossa.
Opinniytetyohon liictyvi artikkeli: Asukkaiden kokemuksia yhteissllisyy-
desti, asiakaslihtdisyydestd ja osallisuudesta asumisyksikon arjessa 16ytyy
tistd julkaisusta.

Vuonna 2010 voimaan tulleessa Diakonia-ammattikorkeakoulun sosiaa-
lialan opetussuunnitelmassa (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2010) on ollut
toisella lukukaudella kaikille sosiaalialan opiskelijoille pakollinen 15 opin-
topisteen laajuinen Aikuissosiaalityd-opintokokonaisuus. Opintokokonai-
suus jakautui kolmeen 5 opintopisteen opintojaksoon, jotka ovat Sosiaali-
turva ja sosiaali- ja terveyspalvelut, Huono-osaisuus ja Asiakastyon menetel-
mit. Sosiaaliturva ja sosiaali- ja terveyspalvelut -opintojaksossa tavoitteena
on ollut sosiaalietuuksien, sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuuksien ja
lainsiddinnon osaaminen. Opiskelijan tuli myos hahmottaa kunnallishal-
lintoa seki poliittisen padtoksenteon perusteet ja ymmirtdd, miten palvelui-
ta tuotetaan. Huono-osaisuus-opintojakson keskeisind tavoitteina on ollut
osallisuuden ja huono-osaisuuden kisitteiden ymmirtiminen ja se, miten
osallisuutta tuetaan sekd huono-osaisuutta ehkiistddn ja poistetaan sosiaa-
lialan tydssi. Opiskelijalta odotettiin my®&s sitd, ettd hin tutustui aikuisso-



siaalityon mahdollisuuksiin ja haasteisiin ennaltachkiisevissi ja kuntoutta-
vassa tydssi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010.)

Sosiaaliturva ja sosiaali- ja terveyspalvelut- seki Huono-osaisuus-opinto-
jaksojen opinnoissa tiimeissd tehtdvin yhteis6- ja analyysitehtivin aiheena
on poikkeuksetta ollut yhteni tiimien valitsemana teemana asunnottomuus.
ATLAS-hankkeen aikana asunnottomuuden aiheekseen valinneet tiimit ovat
tutustuneet Vavilla tehtividin tydhon seki saaneet mahdollisuuden kokemus-
asiantuntijoiden ja tyontekijoiden haastatteluihin. Osa tiimeistd on pidssyt
myos Helsinki asunnottoman silmin -kierrokselle tutustumaan asunnotto-
mana olleen kokemusasiantuntijan mukana niihin paikkoihin ja seutuihin,
joissa hidn asunnottomana ollessaan on viettinyt aikaansa. Yhteistybmme
aikana Vavin tyontekiji on tydtilanteen salliessa osallistunut tiimitehtivien
aloitukseen ja ohjeistukseen oppilaitoksessa.

Asiakastyon menetelmien-opintojakson tavoitteina ovat olleet sosiaalialan
keskeisten menetelmien taustateorian ja historian oppiminen seki yksils-,
perhe- ja verkostotyon seki yhteisoldhtoisen asiakastyon menetelmien osaa-
minen. Opetussuunnitelman mukaan opiskelijan tuli osata ryhmin ohjaami-
sen perusteet ja kiyttid asiakastydssd psykososiaalisen ja voimavarasuuntau-
tuneen sosiaalitydn lihestymistapoja. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010.)

Sosiaaliohjaus Vavilla on monipuolista ja yksiléllisesti tehtivid tys-
td. Sosiaalihuoltolaki (16. §) miirittelee sosiaaliohjauksen yksiloiden,
perheiden ja yhteiséjen neuvonnaksi, ohjaukseksi ja palvelujen kiyttimisen
tukemiseksi. Sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain miiritelmin mukaan
myds yhteisty6td eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Sosiaaliohjauksella
pyritdin edistimiidn yksiloiden ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta
vahvistamalla eliminhallintaa ja toimintakykyi. (Sosiaalihuoltolaki
2014.) Helminen (2013, 256-257) nikee sosiaaliohjauksen rakentuvan
sosiaalialan ammattieettiselle perustalle. Sosiaaliohjaustyon keskiossd hin
nikee tyontekijin ja asiakkaan vilisen vuorovaikutuksellisen suhteen, jossa
asiakkaan kokemus on tirkei. Sosiaaliohjaus on kumppanuussuhteessa

Asumisyksikossd annettava tuki on ohjaavaa tukea piivittdisissi toimis-
sa ja raha- asioiden hoidossa sekd keskustelumahdollisuuden tarjoamista ja
palveluihin ohjausta. Sosiaaliohjaaja tukee asukasta tarvittavien paperiasi-
oiden hoidossa seki toimeentuloon liittyvissi asioissa. Merkittivi tydteh-

tdvd asunnon turvaamiseksi on vuokranmaksun seuranta, jolloin mahdolli-
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siin vuokraristeihin voidaan puuttua mahdollisimman nopeasti. Yhteisty6
esimerkiksi paihdepoliklinikoiden, tydvoimakeskus Duurin, tilakeskuksen,
eri kolmannen sektorin palveluiden tuottajien seki sosiaalitydntekijoiden
kanssa on merkittivii, jotta asukas saa parhaan mahdollisen tuen. Keskus-
telu ja asiakkaiden kuuntelu ovat piivittiisid tehtdvid. Lisiksi sosiaaliohjaa-
ja ohjaa ryhmitoimintaa sekd osallistuu asumisyksikon yhteisiin tapahtu-
miin. Térkedd tydssd on helposti tavoitettavuus, joka toteutuu tyoskennel-
tdessd asumisyksikossid asukkaiden parissa. Tyoskentelyssi pyritiin vahvista-
maan asukkaiden osallistumista omaan elimiinsi ja painotetaan asukkaiden
vastuuta itsestdin ja oman toiminnan vaikutusta asioiden kulkuun. Tyshén
kuuluu my®és kirjaaminen asiakastietojirjestelmiin sekd kokoukset talon si-
silld ja verkostoissa. Sosiaaliohjaaja toimii myos asukkaan “4inend” tarvit-
taessa tilanteissa, joissa asukas ei saa kantaansa kuuluviin tai kokee kohtaa-
vansa epikohtia jirjestelmissi.

Asiakastyon menetelmit -opintojaksoon on kuulunut myés ryhminoh-
jaamisen tehtdvi. Tdami tehtdvi toteutettiin aidoissa tydelimiympiristois-
si. Vavi on ollut ATLAS-hankkeen ajan yksi ryhminohjaamisen tehtivin
toteuttamisympiristo. Ryhminohjaustehtivissi opiskelijatiimi suunnitteli
ja toteutti kaksi kertaa toiminnallisen ryhmin aidossa tyelimaympiristds-
si. Vanhan viertotien asumisyksikko on tarjonnut tille tehtiville hyvin toi-
mintaympiriston. Opiskelijatiimit ovat muun muassa jirjestineet askartelu-
hetkii, pannukakkuaamiaisen, pitsan leivontaa ja erilaisia musiikkiesityksid.

Aikuissosiaalitydn teoriaopintojen jilkeen opiskelijoilla on ollut aikuis-
sosiaalitydn harjoittelu, joka on ollut harjoittelutehtivineen laajuudeltaan
10 op ja kestoltaan 7 kalenteriviikkoa. Keviistd 2014 alkaen aikuissosiaali-
tyon ja mielenterveys- ja piihdetyon teoriaopinnot toteutettiin perikkaisi-
ni opintojaksoina, jolloin yhteensi 14 viikon mittainen aikuissosiaalityén
sekd mielenterveys- ja piihdetyon harjoittelu tuli opiskelijoiden suoritetta-
vaksi seuraavana lukukautena. Harjoitteluajan pidentimiselld pyrittiin vah-
vistamaan sosiaalialalle opiskelevien mahdollisuutta tutustua ja paneutua sy-
villisemmin sosiaalialan asiakastyon keskeiseen tehtivialueeseen ja sen vaa-
timaan osaamiseen sekd saada omalle ammatilliselle kasvulle hyvi pohja.
Tdmai pitkikestoinen harjoittelu, jonka aikana opiskelijoilla on ollut myds
tyonohjaukselliset pienryhmit, vastaa DIAKpedan ilmislahtdisen oppimi-
sen vaatimuksiin (Koistinen 2014, 20-21).



Aikuissosiaalityén ja mielenterveys- ja piihdetydn harjoittelun keskeisi-
ni tavoitteina on ollut asiakastyén osaaminen (Sosiaalialan AMK-verkosto
2010). Opiskelijan odotetaan osaavan asiakkuusprosessin eri vaiheet ja hi-
nen tulee pystyd toimimaan asiakkaiden kanssa tavoitteellisesti ja voimava-
ralihtdisesti. Opiskelijan tulee osata soveltaa aikuissosiaalityon, mielenter-
veys-, piihde- ja kriisitydn menetelmii ja toimia ammatillisesti moniamma-
tillisessa ja verkostoituvassa toimintaympiristdssi. Hinen tulee pystyd myos
pohtimaan omaa osaamistaan, ammatillista kasvua ja alan kehittimishaas-
teita sekid hyddyntii tydnohjausta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010.)

Sosionomiopiskelijoiden harjoittelun ohjaajana Vavilla on toiminut ni-
mettynd aina yksi viidesti sosiaaliohjaajasta. Nimetyn ohjaajan lisiksi myos
koko tiimi on osallistunut opiskelijan ohjaamiseen. Ohjaavana opettajana
on toiminut Diakin lehtori.

Harjoittelun aikana ohjaava opettaja on ollut yhteydessi opiskelijaan ja
harjoittelun ohjaajaan Vavilla. Opiskelija esittdd harjoittelun alkuviikkoina
ohjaavalle opettajalle yhteistydssid ohjaajan kanssa laaditut harjoittelun ta-
voitteet ja suunnitelmansa tavoitteiden saavuttamiseksi. Samoin sovitaan yh-
teinen kolmikantakeskustelu, joka yleensi on toteutunut harjoittelun lop-
pupuolella. Kaikkien osapuolien mielestd kolmikantakeskustelu on tirkei
osa opiskelua ja harjoittelua. Kolmikantakeskustelu kehittdi yhteistyoti ja
muun muassa auttaa tulevien harjoitteluiden toteuttamisessa. Harjoittelun
aikana opiskelija nikee ohjaavaa opettajaa ja omaa pienryhmii muun mu-
assa tyonohjauksellisessa pienryhmissi.

Diakin uudessa tammikuussa 2015 voimaan tulleessa opetussuunnitel-
massa (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2015) vastaavia teemoja on kaikil-
le sosiaalialan opiskelijoille yhteisissd ensimmaiisen lukuvuoden opinnois-
sa. Opiskelijoilla on uudessa opetussuunnitemassa mahdollisuus suunnata
opintojaan sosiaalialan tydn erityisaloille. Yhteni suuntautumisvaihtoehto-
na on Mielenterveys- ja piihdetyd (15 op). Syksylld 2015 uuden opetus-
suunnitelman mukaisesti opiskelevilla sosionomiopiskelijoilla on mahdol-
lisuus liittyd ATLAS-hankkeeseen uuden opetussuunnitelman mukaisissa
opintojaksoissa toisella lukukaudella toteutuvissa Osallisuus ja ohjaus -opin-
noissa (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2015).
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Artikkelin lihtokohdat ja aineisto

Artikkelin taustalla olevan aineistonkeruun tavoitteena oli selvittdd Vanhan
viertotien asumisyksikdssi harjoitteluaan ja oppimistehtividin tehneiden
opiskelijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemuksia yhteistydsti ja harjoitteluis-
ta sekd asukkaiden osallisuudesta yhteisossi.

Haastattelimme fokusryhmihaastatteluna Vanhan viertotien asumisyksi-
kossid harjoittelunsa tehneitd opiskelijoita. Paikalle olivat lupautuneet yhtid
lukuun ottamatta kaikki harjoittelussa olleet opiskelijat. Opiskelija, joka ei
pidssyt haastatteluun ilmoitti olevansa kansainvilisessi opiskelijavaihdossa
ja vastaavansa mielelldin sihkopostitse saamaansa Webropol-kyselyyn. Lo-
pulta haastatteluun osallistui kolme opiskelijaa yhden oltua kipeina.

Fokusryhmihaastattelun teemoina olivat mini opiskelijana, asiakkaan koh-
taaminen ja osallisuus sekd opiskelijan ohjaus. Halusimme my®s opiskelijoi-
den kokemuksia oppilaitoksen ja tydelimin yhteistydstd ja ATLAS-hank-
keesta. Sosiaaliohjaajien fokusryhmihaastatteluun olivat lupautuneet tule-
maan kaikki harjoittelua ohjanneet sosiaaliohjaajat lukuun ottamatta yhti,
joka oli suorittamassa jatko-opintoihinsa kuuluvaa harjoittelua ulkomailla.

Pidtimme my®és, ettd Marika osallistuu haastatteluun piiasiassa sosiaali-
ohjaajan ja harjoittelua ohjanneen tydelimiohjaajan roolissa. Fokusryhmi-
haastatteluun osallistui kolme sosiaaliohjaajaa. Sosiaaliohjaajien fokusryhmi-
haastattelun teemoina olivat opiskelijan ohjaus, opiskelija Vavilla ja yhteiso,
tissd yhteydessi keskusteltiin myds tydeldimin ja oppilaitoksen yhteistydsti.

Halusimme tavoittaa my®s kaikki Vanhan viertotien asumisyksikén ja AT-
LAS-hankkeessa vuosina 2013-2014 tygskennelleet opiskelijat. Kyselyyn
vastasi 7 opiskelijaa 23:sta. Opiskelijat vastasivat kyselyyn vaihtelevasti (4—
7 vastaajaa/kysymys). Kultakin opiskelijalta kysyttiin, millaisia tehtivid hin
oli tehnyt Vavilla ja millaisia kokemuksia hinelld oli tehtivistd, harjoitte-
lusta ja yhteistyosti. Lisiksi halusimme kuulla opiskelijoiden kokemuksia
asukkaiden osallistumisesta ja osallisuudesta yhteisgssi.

Haastattelut ja kysely toteutettiin helmi-maaliskuun aikana 2015. Fokus-
ryhmihaastatteluista teimme muistiinpanoja ja opiskelijoiden haastattelussa
teimme muistiinpanoja valkotaululle. Muistiinpanoja kisittelimme tiivisti-
milld ja teemoittelemalla. Padteemoiksi aineistosta nousivat opiskelija Va-

villa, ohjaus, tydelimiyhteistyd sekd asukkaiden osallisuus ja kohtaaminen.



Opiskelijoiden ja sosiaaliohjaajien kokemuksia

harjoittelusta ja harjoittelun ohjaamisesta

Opiskelijat harjoittelussa Vavilla

Hankkeen aikana Vavilla on ollut tysharjoittelussa viisi Diakin opiskelijaa.
Viiden lukukauden aikana opiskelijatiimit ovat tehneet useampia oppimis-
tehtivid lukukaudessa. Aikuissosiaalityén teoriaopinnoissa opiskelijatiimit
olivat toteuttaneet Vavilla analyysi-, havainnointi- ja ryhminohjaustehti-
vid, seki osa opiskelijoista oli ollut harjoittelujaksolla. Tiimitehtivissd opis-
kelijat ovat perehtyneet esimerkiksi Vanhan viertotien alueeseen yhteissteh-
tivin (havainnointi) avulla tai naisten asunnottomuuteen, joka oli syksylld
2014 tydyhteisdstd noussut teema.

Ryhminohjaustehtivissi tiimit toteuttivat esimerkiksi askartelutuokion
pikkujoulutunnelmissa. Opiskelijat kokivat ryhminohjaustehtivit onnis-
tuneiksi ja antoisiksi. My®s analyysitehtivit koettiin onnistuneen, mutta
mainittiin myds, ettd laaja kirjallinen tehtivi vaatii paljon tydpanosta opis-
kelijoilta.

Kaksi ensimmiistd harjoittelijaa aloitti harjoittelunsa syksylld 2013, jol-
loin Vavi oli toiminut vasta puolisen vuotta. Asumisyksikdssi rakennettiin
yhteisi sdintdji ja haettiin toimintaperiaatteita. Harjoittelun aikana eteen
tuli monenlaisia tilanteita, joissa toimintaperiaatteiden keskeneriisyys ni-
kyi. Opiskelijat kokivat timin aiheuttaneen ylimdiriistd stressid. Kesken-
erdisyys myos kuului opiskelijoiden mielestid henkilskunnan keskusteluissa.

Vavilla harjoitelleet opiskelijat ovat tehneet sielli ensimmiisen sosiono-
miopintojensa seitsemin viikon mittaisen harjoittelun. Joillekin harjoittelun
suorittaneille opiskelijoille Vavi oli tuttu teoriaopintojen tiimitehtivien ansi-
osta. Opiskelijat ovat paisseet osallistumaan tydryhmien toimintaan ja hank-

Sosiaaliohjaajilla on my®s toitd, joihin opiskelijat eivit voi osallistua. T4l-
laisia ovat esimerkiksi asiakastapaamiset, joissa asiakas ei ole antanut lupaa
opiskelijan osallistumiselle. Asiakastapaamisissa toimitaan asiakaslidhtoises-
ti ja asiakas pddttiid, voiko sosiaaliohjaajan ohjauksessa oleva opiskelija osal-
listua tapaamiseen.

Sosiaaliohjaajat pohtivat, millainen Vavi on ensimmiisen sosionomihar-
joittelun paikkana. Yksi haastatteluun osallistuneista sosiaaliohjaajista oli si-

td mielti, ettd Vavi ei ole paras mahdollinen paikka ensimmiiiselle harjoitte-
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lulle haastavan asiakaskunnan vuoksi, koska asiakkaiden kohtaamiseen tar-
vitaan rohkeutta. Mutta toisaalta my6s todettiin, ettd Vavi on helppo har-
joittelupaikka ja sopiva ensimmaiseksi harjoittelupaikaksi, koska opiskelija
pystyy aloittamaan harjoittelunsa seuraamalla ja sitten harjoittelun edetes-
sd ottamaan osallistuvampaa roolia.

Ohjaajat kertoivat odottavansa opiskelijoilta valmiuksia asukkaiden koh-
taamiseen. Opiskelijalle kuuluu harjoittelussa itseniisidkin tehtivii, opis-
kelijat muun muassa saattavat asukkaita asioinneille. Arkitydssi hoidetaan
asioita, eiki asukkaiden tausta tule keskusteluissa esille. Jotta asukas kertoi-
si opiskelijalle omasta taustastaan, se vaatii luottamuksellisen vuorovaiku-

tussuhteen syntymisti.

Opiskelijoiden ohjaaminen Vavilla

Fokusryhmihaastatteluun osallistuneet ohjaajat kertoivat, ettid opiskelijan
tydpanoksesta on asumisyksikdssid konkreettista apua. Opiskelija voi esi-
merkiksi tehdd asiakasdokumentointia ja suunnitella sosiaaliohjaajan kans-
sa asiakkaiden asiakastapaamisia. Opiskelijalla voi my®s olla itseniisid asia-
kastapaamisia ja kiynteji asukkaan kotona. Vavilla asukkaat ovat koko ajan
tyontekijiden lihelld; t6itd ei tehdd virastotalossa. Harjoittelun alkuvai-
heessa opiskelijat ovat harjoittelua ohjanneiden sosiaaliohjaajien mukaan
enemmin tuloaulassa sijaitsevassa tyontekijoiden tyshuoneessa eli “ohjaa-
mossa’. He totesivat, ettd harjoittelun alussa opiskelijaa ei kuitenkaan ji-
tetd yksin “ohjaamoon”. Sosiaaliohjaajat nikivit, ettd yksin asukkaan koh-
ollut pohdintaa, kuinka paljon opiskelija voi tehdi asioita itseniisesti. So-
siaaliohjaajat olivat kysyneet asiaa opiskelijoilta. Haastatellut sosiaaliohjaa-
jat pohtivat, onko opiskelijoiden harjoitteluissa oppilaitoskohtaisia eroja.
Vavi on suuri asumisyksikkd, jossa on sata asukasta ja jossa opiskelija voi
nihdi sosiaaliohjaajien mukaan koko sosiaalitydn kirjon. Sosiaaliohjaajat toi-
vat esille sen, ettd opiskelijalla ei saa olla kovia ennakkoasenteita. He pohti-
vat my®ds, ettd harjoittelun lihtokohta olisi hankala, jos opiskelija olisi pa-
kotettu harjoittelupaikkaan. Sosiaaliohjaajat kertoivat, etti opiskelija nikee
harjoittelun aikana asukkaiden monenlaiset tuen tarpeet. Suuri tuen tarve
ei tarkoita esimerkiksi akuuttia huumeongelmaa. Yksi opiskelija on harjoit-

telun jilkeen tehnyt Vavilla sidnnollisesti ohjaajan keikkatoiti.



Kesilld 2013 Vanhan viertotien asumisyksikkoon muutti edelleen uusia
asukkaita. Yksi haastatelluista ohjaajista pohti, ettd hin antoi opiskelijalle
harjoittelussaan vapautta, miki oli varmaan ollut aika haastavaa. Opiskeli-
jat kokivat saaneensa Vavilla hyvii ohjausta harjoittelun aikana. Opiskeli-
joiden esittdmiin kysymyksiin vastattiin ja heille annettiin my®ds tilaa itse-
ndiseen tekemiseen. Jos oma, nimetty ohjaaja oli poissa, muut sosiaaliohjaa-
jat ottivat vastuuta ohjaamisesta. Kehittimisideana opiskelijat esittivit, ettd
harjoittelun aloittavat opiskelijat voitaisiin esitelld talossa ensimmiiseni pii-
vind. Yksi opiskelija kertoi kokeneensa himmentivini tilanteen, jossa hin
meni ensimmiisend harjoittelupdivini kokoukseen, jossa hinti ei esitelty.

Ohjauskeskustelut koettiin helpoiksi ja opiskelijat kokivat pystyneensi pu-
humaan avoimesti. Thin saattoi joidenkin kohdalla vaikuttaa esimerkiksi
se, ettd opiskelija ja ohjaaja olivat saman ikiisid. Opiskelijoita on ollut mo-
nenlaisia: esimerkiksi opiskelija, joka on halunnut tietdi paljon ja siten ky-
sellyt paljon ohjaajalta. Ohjaaja kertoi kokeneensa haastavana, jos opiskeli-
ja on lifan kiinni ohjaajassa. Toisaalta haastatellut ohjaajat ymmarsivit, ettd
opiskelijan tiytyy kyselld, koska kyselemilld oppii ja sitd kautta saa tarvit-
semaansa tietoa. Ohjaajat tiedostivat, ettd opiskelijat ovat yksilsiti ja toiset
tarvitsevat enemmin ja tiiviimpid ohjausta.

Sosiaaliohjaajat kertoivat, ettid opiskelijan ohjaajana toimimisesta saa oh-
jaajana paljon. Opiskelijaa ohjatessa tulee mietittyd omaa roolia sosiaali-
ohjaajana. Opiskelijoiden ohjaustilanteet voi nihdi toimivan jonkinlaise-
na purkuviylini ja peilini ohjaajille. Harjoittelun ohjaajana toimiva sosi-
aaliohjaaja ja opiskelija voivat pohtia yhdessi asiakastyotd. Opiskelijat ovat
ohjaajien mukaan pystyneet pohtiviin ohjauskeskusteluihin varsinkin har-
joittelun loppuvaiheessa. Keskusteluissa he ovat pohtineet myds omia vah-
vuuksiaan sosiaalialan ammattilaisena.

Sosiaaliohjaajat kertoivat, ettd Vavin toiminnan alkuvaiheessa ohjauskes-
kusteluissa tuli esille paljon sellaisia kysymyksii, joihin ohjaajana toiminut
sosiaaliohjaaja ei tiennyt heti vastausta. Tdmin todettiin olevan rehellistd ja
kuuluneen vasta toimintansa aloittaneen asumisyksikén kehitysprosessiin.
Yhteis oli vasta kehittymissd. Yksi ohjaaja kertoi, ettd hin oli rohkaissut
opiskelijaa tarkkailemaan yhteiséd ja muodostamaan oman mielipiteensi.

Sosiaaliohjaajat pohtivat, ettd heidin oma opiskelutaustansa voi vaikut-
taa sithen, millainen on harjoittelunohjaajana. Sosiaaliohjaajat pohtivat, et-
td harjoittelun ohjaajan tulee rajata opiskelijaa. Keskusteluille tulisi mairi-
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telld ajankohta, ja ohjausajat olisi hyvi sopia. Yksi sosiaaliohjaaja kertoi, ettid
harjoittelun alkaessa ei ollut etukiteen sovittuja aikoja ohjauskeskusteluille,

mutta myShemmin harjoittelun edetessi sovittiin yhteiset ajat keskusteluille.

Asukkaiden kohtaaminen ja osallisuus Vanhan viertotien
asumisyksikossd

Kyselyyn vastanneet opiskelijat kuvasivat asukkaita ystivillisiksi ja kohtaa-
miset asukkaiden kanssa onnistuneiksi. Opiskelijoiden mukaan monet asuk-
kaat viihtyvit hyvin Vavilla. Kaikki asukkaat eivit heidin mukaansa koke-
neet asumisyksikon vuokra-asuntoa omaksi kodiksi vaan viliaikaiseksi asun-
noksi. Opiskelijat kohtasivat asukkaita monenlaisissa tilanteissa, seki pohti-
vat asukkaiden osallisuutta monesta eri nikokulmasta. Asukkaiden osallistu-
mista toivottiin enemmin ja keinoja osallistumisen lisidmiseen pohdittiin.

Opiskelijoiden nikemyksen mukaan kohtaamisia asukkaiden kanssa oli
vihin verrattuna asukkaiden suureen miirian. Asukkaita kohdattiin vapaa-
ajan tiloissa esimerkiksi tupakkapaikalla ja monitoimitilassa, jossa asukkai-
den kanssa pelattiin muun muassa biljardia. Opiskelijat totesivat, ettd tu-
pakkapaikka tuntuisi luonnolliselta paikalta kohdata asukkaita, jos itse polt-
taisi. Osa opiskelijoista, jotka toteuttivat opiskelutehtivid Vavilla, olivat vie-
railleet vain lyhyesti asumisyksikossd. He ajattelivat, ettd mikili he olisivat
silloin saaneet keskustella asukkaiden kanssa, vierailu olisi ollut antoisampi.
Harjoittelussa olleet opiskelijat olivat huomanneet, ettd samat asukkaat kiy-
vit "ohjaamossa” keskustelemassa. Opiskelijat pohtivat myés, ettd asumis-
yksikdssd on kaksi todellisuutta — virastoaika ja muu aika. Asumisyksikko
muuttuu ilta-aikaan enemmin asukkaiden tilaksi. Ilta-aikaan kiydiin pi-
dempii keskusteluja ja asukkaat kokevat opiskelijoiden mukaan merkityk-
selliseksi sen, keitd on iltavuorossa.

Harjoittelun aikana opiskelijat ovat kohdanneet asukkaita monenlaisis-
sa tilanteissa. He kertoivat nihneensi piihtyneitd asukkaita ja lievid viki-
valtatilanteita. Kaksi opiskelijaa on joutunut kohtaamaan myés kuolemaa
Vavilla. Yksi sosionomi-diakoniopiskelija on tunnistanut asukkaalla tarvet-
ta myos hengelliseen keskusteluun seki rukoukseen. Opiskelijat ovat my6s
hakeneet asukkaita yhteisiin tilaisuuksiin ovilla kiertden. Noin puolet asuk-
kaista avasi oven, jolloin heille on hahmottunut kuva asukkaista kokonai-

suutena. Opiskelijat ovat olleet mukana my®s esimerkiksi asunnon huolto-



toimenpiteiden yhteydessi, jolloin he ovat huomanneet keskustelun siirty-
vin luontevasti muihin asioihin.

Opiskelijat olivat asiointiapuna asukkaille muun muassa laikirissd, kirjas-
tossa ja kaupassa. Nimi tilanteet opiskelijat olivat kokeneet hyvini. Niissd
oli tilaisuus kahden keskisiin keskusteluihin asukkaan kanssa. Tirkedni pi-
dettiin yhdessi tekemisen tunnelmaa, ei niinkiin asioinnin lopputulosta.
My®os sosiaaliohjaajat pitivit tirkeind kaikkia asukkaan ja opiskelijan kah-
denkeskisii tilanteita. Niissi sosiaaliohjaajan asiakastapaamisissa, joissa opis-
kelija on mukana, opiskelija on pakostakin tarkkailijan roolissa. Esimerkik-
si asumissuunnitelmakeskustelut ovat tydntekijivetoisia. Havainnointitilan-
teet ovat kuitenkin opiskelijan oppimiselle tirkeitd, koska niissi opiskelija
piisee seuraamaan, millaista sosiaaliohjaajan tyo on. Sosiaaliohjaajat myos
keskustelivat siitd, voisiko opiskelija olla asiakastapaamisissa aktiivisessa roo-
lissa ja harjoittelun ohjaaja tarkkailijana. Sosiaaliohjaajat olivat yhtd mieltd
siitd, ettd seitsemin viikon harjoittelu ei titd vield mahdollista.

Opiskelijat pohtivat, ettd monelle asukkaalle tydntekijikontaktit voivat
olla ainoita ihmissuhdekontakteja. Nami voivat harjaannuttaa muihin so-
siaalisiin kontakteihin. Toisaalta asukkailla voi olla muuallakin verkostoja
ja monet asukkaat viihtyvit paljon itsekseen. Opiskelijoiden mukaan Va-
villa on iltaisin pidasiassa rauhallista. Tydntekijoiden suhtautuminen asuk-
kaisiin on ndyttiytynyt opiskelijoille inhimilliseni ja positiivisena. Asukkaat
kohdattiin samanlaisina henkil6ini kuin muutkin, mihin saattoi opiskeli-
joiden nikemyksen mukaan vaikuttaa tyontekijéiden nuori iki. Opiskeli-
jat nikivit, ettd keskusteluissa ndyttiytyi ajoittain toisaalta kyynisyys, toi-
saalta huumori; leikinlasku on hyvin maun mukaista. Vavilla kaikki sosi-
aaliohjaajat ovat naisia. Yksi sosiaaliohjaaja kertoi, ettd miespuolisen opis-
kelijan keskusteluseura oli tervetullutta joidenkin miesasukkaiden mielesti.

Kirjaaminen on merkittivi osa sosiaaliohjaajan tydtd, johon opiskelija
myos osallistuu kirjaamalla ja lukemalla asukkaan kirjauksia. Opiskelijal-
le on sosiaaliohjaajien mielestd tirked opettaa, ettd asiakastietojirjestelmin
asiakastekstejd lukiessa tulee ymmiirtii, ettd sinne kirjataan yleensi vain ta-
pahtumien piikohdat ja yksittiisid kohtaamisia. Tekstit voivat olla hurjia
ja asiakkaat ovat erilaisia. Tyontekijit kirjaavat sosiaaliohjaajien mukaan eri
tavoin; esimerkiksi aggressiivisuus voi tarkoittaa meille kaikille erilaisia asi-

oita, eri tavalla kiyttdytymisti.
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Webropol-kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden mielestd asukkaiden osal-
listuminen Vavin toiminnassa oli vihiisti tai vaihtelevaa tai he eivit saaneet
siitd selkedd kuvaa. Kuitenkin ainakin osa opiskelijoista oli tyytyviisid asuk-
kaiden osallistujamairiin itse jirjestimissdin toiminnassa, kun samalla oli
ymmirretty hankaluus saada asukkaat osallistumaan. Esimerkiksi teoriao-
aamupalalle osallistui puolisen kymmenti asukasta.

Opiskelijat olivat tutustuneet asumisyksikon tarjoamaan toimintaan viik-
ko-ohjelmasta sekd osittain henkilskunnan kertomana. Vaikka asukkailla
on ollut tilaisuuksia osallistua ja vaikuttaa heitd koskeviin asioihin, he ovat
olleet valitettavan vihin mukana yhteisessi toiminnassa. Asukkaita moti-
voitiin osallistumaan: esimerkiksi osallistumisen “vaivan palkaksi” sai jou-
lutorttuja. Se oli asiakkaiden mieleen.

Harjoittelussa olleet opiskelijat kokivat, etti oli vaikea loytii keinoja, joilla
suuri miiri asukkaita saataisiin mukaan osallistumaan toimintaan. Vavilla
koettiin olevan paljon erilaista toimintaa, esimerkiksi retkid, ryhmii ja ko-
kouksia. Opiskelijoille niyttiytyi, ettd suurin osa asukkaista ei halua osallis-
tua ja osallistujat ovat aina samoja asukkaita. He pohtivat, ettd samoin kuin
yhteiskunnassa yleensikin toiset pyrkivit vaikuttamaan asioihin ja toiset ei-
vit. Tdrkeiksi he kokivat kuitenkin, ettd asukkailla on mahdollisuus osallis-
tua. Kerroskokoukset koettiin mukavana tilaisuutena jutella yleisesti kaiken-
laisista asioista. Asukkaat myds muistuttelivat toisiaan kerroskokouksista.

Opiskelijat pohtivat osallisuutta ja osallisuuden vapaachtoisuutta ja ky-
syivit, voisiko ryhmiin osallistumista rohkaista “porkkana ja keppi” -me-
netelmilld. Ryhmitoiminnassa on sosiaaliohjaajien mukaan realistista, jos
osallistujia on viisi. Vavilla ei ole sosiaaliohjaajien mukaan pakko osallistua
toimintaan. Kuitenkin henkilskunnan kanssa tehtiviin yhteistyohon vel-
voitetaan asumissopimuksessa. Opiskelijat nikivit asukkaan osallistumisen
asukkaan omana valintana.

Opiskelijakysely kiynnisti monia kysymyksid ja ajatuksia. Opiskelijat miet-
tivit, ovatko toimintaan osallistumattomat osattomia, eivitko he vain ole
kiinnostuneita osallistumaan vai eiko heitd vain ole l6ydetty mukaan toi-
mintaan? Voisiko osallistumista asumisyksikon toimintoihin velvoittaa jol-
lakin tasolla? Miten positiivinen kannustaminen vaikuttaisi osallistumiseen?

Saataisiinko yhteiséllisyys rakentumaan velvoittamalla?



Opiskelijat pohtivat, ettd monille kynnys liikkkeelle lihtemiseen on korkea.
Auttaisiko, jos asumisyksikdssd olisi sellaiset rakenteet, ettd asukkaiden oli-
si osallistuttava eiki osallistumisella mitenkdidn erottuisi muista? Opiskeli-
jat kysyivit edelleen, mihin asukkaiden halutaan olevan osallisia — asumis-
yksikk66nké? Miten osallisuus voisi olla sellaista, miki vie ulospiin asumis-
yksikostd? Osallisuus voi nikyi esimerkiksi klubitalokdynneissd ja muussa,
asumisyksikén ulkopuolella tapahtuvassa toiminnassa. Sosiaaliohjaajat ker-
toivat, ettd asukas haluaa eteenpiin elimissiin. He kertoivat, ettd asukkaal-
la on mahdollisuus muutokseen, kun saa mahdollisuuden. N4in on esimer-

kiksi piihteettdmyyden suhteen.

Ammatillinen kasvu — opiskelijoiden oivalluksia
harjoittelussa

Kyselyyn vastanneet opiskelijat kokivat Vavilla toimimisen mielenkiintoi-
seksi. Opiskelijoiden mielestd harjoittelussa péisi tutustumaan monipuo-
lisesti sosiaalialan tyshon. He olivat myos ymmartineet palveluketjun toi-
miessaan asumisyksikdssi. Opiskelijat olivat oppineet asunnottomuudesta
ja oivalsivat asiakasryhmistd uusia asioita tehtivid tehdessdin. Opiskelijat
olivat pohtineet ja ymmirtineet, etti asiakkaat eivit Vavilla asuessaan enii
ole asunnottomia, vaikka syy Vaville muuttoon on ollut asunnottomuus.
Yksi opiskelijoista piti hienona siti, ettd on olemassa Vavin kaltaisia yksi-
koitd. Toisaalta hin ajatteli, ettei voisi tydskennelld paikassa, jossa asukkaat
ovat piihtyneeni.

Harjoittelussa opiskelijat ovat joutuneet pohtimaan my®s tydyhteisod. Har-
joittelussa olleet opiskelijat kokivat tydyhteison isona. Iso tydyhteiss vaa-
tii hahmottamista, ja kolmivuorotyd tuo haasteensa tiedonkululle. Suuren,
moniammatillisen tydyhteisén haasteellisuus koettiin mielenkiintoisena.
My®és yhteisollisyyttd pohdittiin tydyhteison kautta. Jos tydyhteisossi ei toi-
mi yhteisollisesti, miten asumisyksikossi voidaan saavuttaa yhteisollisyyttd?

Jos opiskelijalla oli aiempaa tydkokemusta toisenlaisesta tydsti, esimerkiksi
vahvasti oman persoonan kautta tehtivisti jirjestotyostd, oli harjoitteluym-
pirist erilainen. Eris opiskelija koki, ettd byrokraattisempi ympirist6 ra-
joitti mahdollisuutta omiin ratkaisuihin. Harjoittelu Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveysviraston yksikossi tutustutti opiskelijat kaupungin byro-
kratiaan, ja palvelurakenteet tulivat tutuiksi. Opiskelijalle timi saattoi vah-
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vistaa hinen tekemiiin valintoja tyduralla. Jirjesttydssi toimineiden opis-
kelijoiden ajatukset oman tyon merkityksellisyydestd vahvistuivat: tyo jir-
jestossi on itselle paras.

Toisaalta harjoittelu avasi my6s uusia ajatuksia ja heritti kiinnostuksen
aikuissosiaalitybhon. Tami loi uusia uravaihtoehtoja tulevaisuuteen. Osa
haastatelluista opiskelijoista pohti omaa hengellistd vakaumustaan asiakas-
kohtaamisissa. He olivat pohtineet oman vakaumuksensa esille tuomista ja
pohdinnoissaan piityneet sithen, ettd voivat vakaumuksesta keskustella, jos
asiakas ensin tuo asian esille. Asukkaan kohtaamiset ovat olleet harjoittelua
ohjanneiden sosiaaliohjaajien mielestd opiskelijoille oppimiskokemuksia,
jotka ovat opettaneet ammatillisuutta; muun muassa siitd, mitd omasta ko-

kemuksesta voi jakaa ja miten lihelle itsed asiakkaan voi padstdd.
Vanhan viertotien asumisyksikon ja Diakin yhteistyo

Kysyimme haastatteluissa ja Webropol-kyselyssi opiskelijoiden ja sosiaali-
ohjaajien kokemuksia Diakin ja asumisyksikén vilisestd yhteistydstd. Kum-
mankin ryhmin mielestd yhteisty6 oli pddasiassa sujunut hyvin, ja yhteis-
tyon jatkumista ja kehittdmistd toivottiin.

Osa opiskelijoista koki oppimistehtivien tekemiseen liittyvien aikojen so-
pimisen asumisyksikkoon sujuvaksi ja helpoksi, mys tiimitehtivien suun-
nittelussa opiskelijoille annettiin sopivasti vapauksia. Opiskelijat olivat myds
tyytyviisid sithen, ettd he paisivit tekemiin Vavin kanssa yhteistyotd ja sai-
vat nikékulman asunnottomuuden ongelmasta yhteiskunnassamme.
yhteistyé Vavin henkilokunnan kanssa ei ollut sujunut parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Esimerkiksi yhteydenottoihin oli vastattu hitaasti, ja luvat-
tua asunnottomuuskivelyi ei ollut pystytty jirjestimiin. Opiskelijat olisi-
vat myds toivoneet enemmin tydntekijoiden kiinnostusta oppimistehtivid
kohtaan ja tukea niiden tekemiseen. Henkilskunnan osoittama kiinnostus
koettiin tirkeini ja merkkini opiskelijoiden tyén arvokkuudesta. Opiske-
lijat toivoivat, ettd ohjaaja Vavilta voisi tulla mukaan opiskelijoiden toteut-
tamaan ryhmitoimintaan ainakin hetkeksi.

Sosiaaliohjaajat kertoivat, ettd opiskelijatiimien Vavilla tekemit ryhmin-
ohjaamistehtivit ovat olleet antoisia. Ennen harjoittelua tehdyt oppimis-

tehtivit ovat auttaneet opiskelijoita jo tutustumaan Vaviin ja asukkaisiin.



Asukkaat ovat ottaneet opiskelijat hyvin vastaan. Sosiaaliohjaajat kertoivat,
ettd opiskelijoita odotetaan. Asukkaat ovat tottuneet opiskelijoiden jirjes-
timdin toimintaan. Yhteistydn kehittimiseksi opiskelijat toivoivat molem-
minpuolista panostusta yhteistyohon. Opiskelijat toivoivat enemmin yh-
teisid projekteja ja opiskelijoille aktiivisempaa roolia erilaisissa ryhmissi ja
asukkaiden arjessa. Toiveena esitettiin, ettd olisi enemmin mahdollisuuk-
sia yhteiselle keskustelulle.

Kaikki sosiaaliohjaajat olivat sitd mieltd, ettd opiskelijan, opettajan ja sosi-
aaliohjaajan yhteinen tapaaminen — kolmikantakeskustelu — on tirked. Jos
tapaamisia on vain yksi, sen olisi hyvi sijoittua harjoittelun loppuvaiheeseen.
Harjoittelun alkaessa olisi hyvi olla yhteyksissi ja sopia, missi vaiheessa ti-
mi yhteinen keskustelu pidetddn. Kaikki harjoittelun ohjaajina toimineet
sosiaaliohjaajat olivat saaneet tarvittavat harjoitteluun liittyvit materiaalit.

Opiskelijat ovat lukeneet ATLAS-hankesuunnitelman, miki on auttanut
heitd saamaan kisitystd siitd, mitd hankkeessa ollaan tekemissi. Kuitenkin
hanke on niyttiytynyt opiskelijoille hajanaisena, ja hankkeen tavoite on ol-
lut heistd episelvi. Opiskelijoille ovat vilittyneet tyéntekijéiden sekid posi-
tiiviset ettd negatiiviset asenteet hanketta kohtaan. Opiskelijat kokivat, ettd
hankkeen pajapiivit ja perustydn yhteys ei vilttdmittid ollut selkeidd tyonte-
kijoille ja ettd tydntekijdille ei ollut helppoa 18ytid keinoja asukkaiden ak-

tivoimiseksi mukaan hanketoimintaan.
Pohdinta

ATLAS-hanke antoi meille artikkelin kirjoittajille mahdollisuuden syventii
tekemiimme yhteistyoti. Koemme, etti artikkelin kirjoittaminen on myds
tutkimuksellista kehittimistydtd (Rantanen & Toikko 2006, 408-409).
Pyrimme artikkelissamme esittimiin kootusti kehittimisehdotuksia oppi-
laitoksen ja tydelimin toimijoiden yhteistydlle ja olemme pyrkineet piti-
miin asukkaiden osallisuuden yhteni artikkelin punaisena lankana. Asuk-
kaat niemme ammattilaisten kumppaneina (Juhila 2006, 138). Timin
artikkelin kannalta olisi ollut tirkeidid kuulla my6s asukkaiden kommentte-
ja ja kokemuksia oppilaitoksen ja Vanhan viertotien asumisyksikén yhteis-
tyOstd ja siitd, miten opiskelijoiden lisniolo on niyttiytynyt Vavin asuk-
kaille. Nyt asukkaiden #ini saatiin kuuluviin vilikiden kautta, ohjaajien ja

opiskelijoiden kertomana.
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Vastaukset olivat hyvin samantyylisid riippumatta siiti, oliko kyseessi haas-
tattelu vai Webropol-kysely. Toteutimme kirjoittamisurakkamme kirjoitta-
malla tekstidmme yhdessi ja tydstimilli yhteisid Google Docs -dokument-
teja. Huomioitavaa on, ettd kaikki haastatteluun osallistuneet ja kyselyyn
vastanneet opiskelijat tekivit sen omalla ajallaan.

Opiskelijoiden vastauksissa korostuu asukkaiden kohtaamisen merkityk-
sellisyys, niin harjoittelussa kuin muussakin asumisyksikossi tapahtuvas-
sa toiminnassa. Opiskelijat olivat tarkkailleet asukkaiden ja tyontekijoiden
vuorovaikutusta asumisyksikdssd siitd nikokulmasta, ettd asumisyksikks on
asukkaiden koti, jossa tyontekijit tydskentelevit. Tdmi kertoo osaltaan mie-
lestimme siitd, ettd opiskelijat ovat nihneet ja ymmartineet asumisyksikds-
si tehtdvin asumissosiaalisen tyon luonteen.

Vastaukset kertovat Vanhan viertotien asumisyksikon ja Diakin tyoeli-
miyhteistyén onnistuneen. Opiskelijat pohtivat erityisesti haastattelussa pal-
jon ja syvillisesti harjoitteluaan, tyontekoa seki asukkaan osaa asumisyksi-
kossd. Tami kertoo harjoittelun onnistumisesta seki opiskelijoiden kiinnit-
tymisestd yhteistydhon. Erityisesti havainto asumisyksikén ajan jakautumi-
sesta virastoaikaan ja muuhun aikaan oli mielestimme opiskelijan tarkkaa
havainnointia kuvastava huomio. Opiskelijat olivat padosin tyytyviisid yh-
teistyohon, minki lisiksi he pystyivit mys arvioimaan yhteistyon sujuvuut-
ta sekd esittimiin kehittivid nikokulmia Vavilla tapahtuvaan asukastyshon.

Opiskelijan, harjoittelun ohjaajan ja opettajan vilisid kolmikantakeskuste-
luja pidettiin vilttimittdmini. Kyselyn vastauksissa tuli esille toive vield tii-
viimmiistd yhteistydstd ja opiskelijoiden vahvemmasta mukaan ottamisesta.
Hankkeen aikana harjoittelussa olleet opiskelijat ovat paisseet osallistumaan
kehittimisty6hon, ja he ovat kokeneet olevansa harjoittelunsa aikana aidosti
tyotiimien jisenid. Koemme olevamme oikealla tielld kehittdessimme tys-
elimiyhteistyotd harjoittelujen lisiksi my®s teoriaopetuksen osalta, jolloin
suuri osa opinnoista voi toteutua autenttisissa tydelimin oppimisympiris-
toissd. Aidossa tyoelimissi tyoskenteleminen, asiakkaiden kohtaaminen ja
kehittdmistehtiviin tarttuminen tukee oppimista ja on mielekisti kaikkien
osapuolten kannalta (Kiveli, Suikkala, Kidyhké & Niitamo 2014, 125-130).

Yhteistyd tarvitsee raamit ja resurssit. Mielestimme pitkissi harjoitteluis-
sa useampikin kolmikantakeskustelu olisi tarpeen. Harjoittelun alkupuolel-

la keskusteltaisiin tavoitteista ja suunnitelmasta niiden saavuttamiseksi, ja



harjoittelun loppupuolella tarkasteltaisiin asetettuja tavoitteita, niiden tiy-
dentymisti ja toteutumista.

Toimijoiden uudenlaisten roolien miettiminen kiinnostaa meiti. Voisi-
ko sosiaalialan koulutuksen saanut lehtori olla oikeasti mukana tyelimin
oppimisympiristdssd myds sosiaalialan ammattilaisen roolissa? Enti voisi-
ko tydelimin ammattilainen vahvemmin liittyd opetukseen ja opiskelijoi-
den ohjaamiseen erilaisissa oppimistehtivissid? Seuraavaan kuvioon (kuvio
1.) olemme hahmotelleet yhteistydtimme ATLAS-hankkeessa. Toimintaam-
me ovat ohjanneet Vavin asumissosiaalinen tyo sosiaalialan ammattieettisine

lahtskohtineen ja Diakin pedagogiset perusteet (DIAKpeda).

UUDELLA TAVALLA

TEKEMINEN
e tutkimuksellinen
YHTEISTYO kehittdminen
e tapaamiset e Mita voisimme tehda
e yhteinen suunnittelu Asumissosi- toisin?
s tehtdvien ja aalinen tyd o opetusta
harjoittelujen ohjaus Vavi enemman
e yhteinen kirjoittaminen DIAKpeda tydeldmaan
o asukkaat
mukaan
vahvemmin
TUTTUUS

iimipohjainen oppiminen,

temaattiset kokonaisuudet

ja pitkat harjoittelut

e hanke ja vastuuhenkilot

e toimintaperiaatteet (esim.
ops) ja toimipaikat tuttuja

* toisten osaamisen

tunteminen

KUVIO 1. Opetuksen ja kiiytinnon yhteistyé Vanhan viertotien asumisyksikossi

Ty6elimi on sitoutunut ammattiin opiskelevien harjoittelijoiden vastaan-
ottamiseen ja ohjaamiseen. Harjoittelun ohjaaja on mielestimme parhaim-
millaan opiskelijalle kokeneempi kollega, ehki jopa mentori, joka ohjauk-
sessaan tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden oppia myds vain kiytinnon

kautta saatavaa hiljaista tietoa.
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Hannu Suvanto

JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO ASUMISSOSIAALISEN
TYON MAHDOLLISTAJANA VANHAN VIERTOTIEN
ASUMISYKSIKOSSA

Artikkelissa kuvataan johtamista ja esimiestyiti Vanhan viertotien asu-
misyksikdssi erityisesti asumissosiaalisen tyon mabdollistajana asukkaan
asumisprosessissa. Lisiiksi artikkelissa kuvataan esimiestyoti jaetun johta-

Jjuuden néikikulmasta.
Taustaa

Tuetun asumisen lihtokohta Vanhan viertotien asumisyksikossi (Va-
vi) on, ettid asukas saa omaan elimintilanteeseensa ja tarpeisiinsa nih-
den tarkoituksenmukaisen ja parhaan mahdollisen tuen. Muutto ja asumi-
sen alkuvaihe, asuminen ja mahdollinen poismuutto edellyttivit asukkaan,
tyontekijoiden ja esimiesten yhteistyotd sekd asumisyksikossd ettd verkos-
toissa. Jotta yhteistydlle ja yhdessi tekemiselle on tydyhteisdssimme voitu
varmistaa edellytykset, olemme jisentineet asukkaan asumisen polkua Van-
han viertotien asumisyksikossi ja kuvanneet sen prosessina.

Asukkaan asumisen polun jisentiminen oli meille, uudessa ja kehittyvissi
asumisyksikdssd, tyomme aloittaville tirkedd. Ndimme asumisen prosessin
kuvauksen lisidvin tydntekijéiden yhteistdi ymmirrystd asukkaiden tarvit-
semasta tuesta ja ohjauksesta asumisen eri vaiheissa. Samoin meilli oli aja-
tus siiti, ettd se selkiyttdid tyontekijoiden tydnkuvia ja vastuunjakoa seki pa-
rantaa yhteistyoti. Asumisprosessin selkiyttiminen konkretisoi myds meil-
le esimichille johtamisen merkityksen prosessissa ja pystyimme sen mydti

kehittdmdin omaa johtamistoimintaamme.
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Johtamisen ja esimiestyén nikokulmasta yhdessd kehittimisen proses-
sin johtaminen on ollut jatkuvaa keskustelua, yhdessi miettimisti, asuk-
kaiden ja tydntekijoiden kuuntelemista. Tydskentelyssi on korostunut yh-
dessd suunnittelu hankkeen eri vaiheissa. Koskimiehen, Pyhijoen ja Arn-
kilin (2012) mukaan kehittimistydn edellytykseni on dialoginen tyosken-
tely. Kysymys on hyvien kiytintojen dialogista, jossa kaikki toimijat ovat
osallisina. Tillsin tieto henkildston osaamisesta, tilasta tydyhteisoni seki
ajankohrtaisista kehittymisen tarpeista lisdintyy ja syvenee. Myos yhteison
me-henki ja yhteiséni toimiminen lisddntyy. Tyon ja tydyhteisdjen kehit-
timistyossd korostuu esimiesten vastuu jirjestid oppimisen ja kehittimisen
foorumeita, joihin henkiloston on mahdollisuus osallistua ja joissa voidaan
avoimesti ja rehellisesti jakaa kokemuksia tyosti ja sen kehittimisesti. Esi-
michet ovat avainasemassa siini, ettd tydntekijilli on mahdollisuus sitou-
tua tyon kehittdmiseen ja kokeilla uusia toimintatapoja.(Koskimies, Pyhi-
joki, Arnkil 2012, 11-13.)

Johtaja on my®és avainhenkil$ tydyhteison kulttuurin rakentamisessa. Hy-
vi dialogi tyontekijoiden ja esimiesten vililld luo sitoutumista ja innostu-
mista. Innostus tyohon ja yhdessi tekemiseen tuottaa my6s uusia ajatuksia,
kokeiluja ja toisin tekemisen tapoja. Hyvin dialogin edellytykseni on, ettd
ihmiset kuuntelevat ja kuulevat sen, miti toiset oikeasti sanovat. Tydyhtei-
sOissi esiintyy tilanteita, joissa henkild ei oikeasti kuule miti toinen sanoo
tai hin kuuntelee vain omista lihtokohdistaan. Toista voi kuunnella arvioi-
vasti tai niin, ettd toisen puhetta pyritiin soveltamaan omaan toimintaan.
Dialogisessa tilanteessa kuuntelu on toisen tarinan kuuntelua ja niiden mer-
kitysten etsimist, joita toinen pyrkii sanomaan. Dialogissa kuunteleminen
on uteliaisuutta ja sen tiedostamista, ettd toinen on omien kokemusten pa-
ras tuntija ja ettei toisen kokemuksia voi ennalta tietdd (Juuti 2010, 25-36.)

Kehittimisprosessissamme kuuntelemisen merkitys korostui. Dialogi
asukkaiden ja tydntekijoiden vililld on asumisyksikossi toiminnan keskios-
si. Esimiehind tuimme tyontekijoitd asukas-tyontekijisuhteissa ja olimme
kiytettivissi eri tilanteissa kuuntelijoina ja keskustelijoina. Monissa tilan-
teissa olemme etsineet ratkaisuja asukkaiden elimintilanteisiin, asukkait-
ten ja tydntekijdiden yhteistyohon sekd koko asumisyksikon toimintaan.
Piicsksillimme on ollut vaikutuksia seki asukkaiden elimiin ettd tydnte-

kijsiden tyohon. Olemme esimichini pyrkineet eettiseen toimintaan tuki-



en myos tyontekijoitd seki asukkaita tarkastelemaan asioita mahdollisim-
man monesta nikékulmasta.

Asumispalveluiden ja asumisyksikon johtamisessa ja kehittimisessd on
oleellista tulevaisuusajattelu, innovatiivisuus, osallisuus, tyontekijéiden ja
esimiesten viliset suhteet ja yhteinen kieli (Johansson, Koski, Tainio 2013,
233-237). ATLAS-hankkeessa on korostunut tydntekijoiden ja esimiesten
suhteet asukkaisiin. Asukas on perustehtivin keskiossi aktiivisena toimija-
na. Tyoskentelyssimme olemme jatkuvasti, yhi uudelleen suunnanneet aja-

tuksia tulevaan ja kehittineet toimintakiytintjimme.
Perustehtivini asukkaan tuki asumisyksikossda

Vanhan viertotien asumisyksikon perustehtivi on suhteessa Helsingin kau-
nottomien yksindisten, lapsettomien pariskuntien sekd mielenterveysasiak-
kaiden asumispalveluiden jirjestimisestd. Palveluita ovat sijoitus- arviointi-
tyo, Hietaniemenkadun palvelukeskus ja tuetun asumisen sosiaalipalvelut.
Helsingin kaupungin strategia tukee myos asumisen tuki-yksikon toimintaa:
sen mukaisesti eri toiminnoissa on tarkoitus vahvistaa demokratiaa ja osalli-
suutta, myos sosiaali- ja terveyspalveluissa ja huomioida my6s heikoimmat
ryhmit palvelukehittimisessi. (Helsingin kaupunki 2015).

Laajemmin perustehtivissi on kyse ddneen lausutusta, kirjoitetusta ja jul-
kistetusta tehtivistd, joka miidrittdd miksi organisaatio on olemassa, mik-
voidaan luonnehtia my®s tydyhteison yhteisten tavoitteiden ja tydn sisillon
tarkastelun kautta. (Koski 2012, 56-60.)

Vanhan viertotien asumisyksikko tarjoaa asunnon pitkiaikaisasunnotto-
mille, jotka tarvitsevat tukea ja palveluja asumiseensa. Yksikks on profiloi-
tunut piihteiden kidyton vihentimiseen tai lopettamiseen pyrkiville pitki-
aikaisasunnottomille. Piihteettomyyteen tukevan asumisyksikon toiminnan
periaatteina on asukaslihtdisyys ja yhteisollisyys. Asumisen tuen tuettu asu-
minen on tarkoitettu henkiléille, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta asumi-
sessa, eliminhallinnassa ja yhteiskuntaan kiinnittymisessi. Tavoitteena on
itsendisessd asumisessa tarvittavien valmiuksien ja taitojen saavuttaminen
sekd itsendiseen asumiseen siirtyminen. Lisiksi palveluun kuuluu arkield-

min taitojen opettelu, kuten itsesti ja asunnostaan huolehtiminen. Tuettu
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asuminen Vavilla perustuu asunto ensin -periaatteelle, joten vaikka piihtei-
den kiyton vihentimiseen pyritddnkin, ei piihdehoitojakso ole yksikkéon
muuton edellytys. Asuminen on vuokrasopimusperusteista ja asunnot vuok-
rataan peruskalustettuina.

Tuetussa asumisessa asukkaan tulisi kyetd melko itseniisesti huolehtimaan
itsestiin ja asioistaan, kuten aterioistaan, hygieniastaan ja siivouksesta. Asu-
kas saattaa tarvita ohjausta ja tukea elimintilanteensa hallinnassa ja arkipii-
vin elimisen taidoissa. Tuen tarve on hyvin vaihtelevaa: osa asukkaista sel-
viytyy hyvin itseniisesti avuntarpeen ollessa lihinni ohjausta ja neuvontaa
palveluissa asioimiseen. Osa asukkaista ei selviydy itseniisesti pdivittdisistd
toimista, kuten kaupassa kiynnisti, ruoan laitosta ja omasta hygieniastaan
huolehtimisesta. Vavilla tavoitteena on mahdollistaa asumisen jatkuminen
ja valmentaa asukkaita kohti itsendisempii asumista sekd huolehtia asukkai-
den turvallisuudesta. Yksikon tavoitteena on kuntouttava tyote asumisyk-
sikkd ympiristossd — vahvistaa asukkaan eliminhallintaa niin, ettd hin pys-
tyy asumaan itsenisesti, palveluverkon turvin, ilman henkilskunnan jatku-
vasti tarjolla olevaa tukea. (Helsingin kaupunki, muistio 2.4.2012; Helsin-
gin kaupunki, muistio 17.4.2012) Monimuotoinen ja ajoittain haasteelli-
nen perustehtivi edellyttid asukkaiden ja tyontekijéiden yhteistydtd samoin
kuin jatkuvaa keskustelua moniammatillisissa tiimeissi.

Vavin tydyhteison yhteni kehittimistavoitteena on ollut myos tyénteki-
joiden osaamisen kehittyminen. Keskeinen kysymys on ollut, miten tyonte-
kijdt pystyvit vastaamaan asukkaiden tarpeisiin ja toimimaan sen pohjalta —
kukin asukas tarvitsee yksil6llistd tukea ja palvelua. Tdmi on ollut mahdol-
lista moniammatillisen henkiléston myotd. Ohjaajat ovat koulutukseltaan
lihihoitajia ja he vastaavat asukkaiden arjen sujumisesta. Sosionomi-koulu-
tuksen omaavien sosiaaliohjaajien tyohén kuuluu muun muassa yhteistyo
sosiaalitoimen taloudellisen tuen kanssa. Sairaanhoitajat vastaavat asukkai-
den somaattisen- ja mielenterveyden tuesta, toimintaterapeutin huomioi-
dessa asukkaiden toimintakykyi ja sen muutoksia. Vavilla tyoskennelldin
moniammatillisissa tiimeissi, joilla on vastuullaan noin 20 asukasta. Selke-
it tydnkuvat ja yhteistyo eri ammattiryhmien vililli ovat mahdollistaneet
henkilskunnan sitoutumisen ty6honsi.

Kun koko henkilskunta sitoutuu tydyhteison perustehtiviin, asukkai-
den elimintilanteita kyetdin havainnoimaan ja sen myéti asukkaat saavat

yksilollistd tukea. Yhteinen ymmiirrys perustehtivistid tukee my®ds siti, ettd



eri tilanteissa toimitaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Tydntekijoi-
den ja asukkaiden kokemukset tasapuolisuudesta ja oikeudenmukaisuudes-
ta kuitenkin vaihtelevat, minki vuoksi linjauksista ja asukkaiden elimin-
tilanteista on keskusteltu Vavilla tysryhmikokouksissa viikoittain. Esimie-
hini olemme ylldpitineet titd tirkedid keskustelua, minkd my6td yhteniiset

linjaukset ovat muotoutuneet.
Muutto ja asumisen alkuvaihe

Muutto ja asumisen alkuvaihe asumisyksikké6n on asukkaalle merkityksel-
linen vaihe, johon tulee panostaa. Kaikki se, miti tapahtuu ennen muuttoa
ja asumisen alkuvaiheessa luo pohjaa asumiselle ja luottamukselle laajem-
minkin. Sijoituspditosti tehdessi on keskeistd, ettd asukkaiden elimintilan-
ne ja Vanhan Viertotien toiminta-ajatus kohtaavat, eli asukkaat saavat asun-
non juuri sellaisesta yksikostd, jota he tarvitsevat omassa elimintilanteessaan.

Vanhan viertotien asumisyksikkoon hakeudutaan Helsingin kaupungin
Sosiaali- ja terveysviraston Terveys- ja piihdepalveluiden, Psykiatria- ja piih-
depalveluiden, Asumisen tuen (Astu) kautta. Astun sosiaalitydntekiji haas-
tattelee asiakkaita hakemusten perusteella ja esittelee hakemukset asunnot-
tomien SAS (Selvittely-Arviointi-Sijoitus)-ryhmissi. SAS-ty6ryhmiin kuu-
luvat: arviointipdillikks, tukiasumisen piillikks, johtava sosiaalityonteki-
jd, sosiaalityontekijit, johtava sosiaaliohjaaja, vastaava ohjaaja. asukashuol-
taja ja SAS-sijoittajat. SAS-ryhmi tekee pditoksen asukkaan pidsystd Van-
han Viertotien asumisyksikkdon.

Tyypillisesti asukkaat muuttavat Vaville Hietaniemenkadun palvelukes-
kuksesta, piihdehuollon asumispalveluista tai tuttavien luota. Osa asukkais-
ta on aikaisemmin asunut itseniisesti mutta asuminen on péittynyt hiirisi-
den tai maksamattomien vuokrien vuoksi. Asunnon vapautuessa Vavin so-
siaaliohjaaja toimii yhteyshenkiloni Astun SAS-sijoittajaan. Sosiaaliohjaaja
yhteystiedot. Sosiaaliohjaaja ottaa yhteytti asiakkaaseen ja sopii ajan yksik-
koon ja asuntoon tutustumista varten. Tuleva asukas allekirjoittaa vuokra-
sopimuksen Tilakeskuksen asuntovuokrauksen asiakaspalvelussa. Sosiaalie-

tuudet haetaan Astun sosiaalityontekiji-sosiaaliohjaaja tyoparilta.
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Muutettuaan Vaville asukas tapaa sairaanhoitajan ja toimintaterapeutin,
jotka kartoittavat asukkaan toimintakykyi ja selviytymisti arjessa. Hin tapaa
jossa tyontekijdt sovitusti tapaavat tulevaa asukasta jo ennen Vaville muut-
toa. Asukas tekee asumissuunnitelman yhdessi tiiminsi tydntekijoiden
kanssa. Siihen kootaan asukkaan omat tavoitteet ja henkilskunnan huo-
miot yhteiseksi suunnitelmaksi. Suunnitelmaa paivitetdin vihintiin puo-
len vuoden vilein.

Keskustelemme tydryhmissi uusien asukkaiden tulosta ja muutosta Va-
ville. Sosiaaliohjaaja, joka tuntee tulevan asukkaan tilanteen, kertoo hines-
td asukasasiakokouksessa. Kokouksessa kisitellyt asiat kirjataan yksikon ra-
porttiin asiakastietojirjestelmiin (AT]). Tietopohjana toimii asukkaan ta-
paaminen tutustumiskiynnilld ja mahdollinen tapaaminen edellisessd asuin-
paikassa seki asiakastietojirjestelmiin tehdyt kirjaukset. Kirjauksista olen-
naisin on SAS-arvio.

Esimiehini olemme tarvittaessa yhteydessi SAS-ty6ryhmiin, mikili asuk-
kaasta kaivataan lisitietoja tai tydntekijsille syntyy huoli tarjotun tuen riit-
tivyydesti. SAS-haastattelusta saattaa olla kulunut pitkikin aika ja asukkaan
tilanne on voinut muuttua. Huolen ilmaantuessa kuuntelemme ja rauhoit-
telemme my®s tydntekijoiti: on tirkedd tutustua asukkaaseen Vavilla, il-
man menneisyyden painolastia. Perustehtdvimme mukaisesti kaikilla asuk-

en tarvetta ei ilmene.
Asukkaan tuki Vanhan viertotien asumisyksikossa

Suunnitelmallinen ty6 asukkaan kanssa perustuu hyviin ja luottamuksel-
liseen suhteeseen seki yhdessi laadittuun asumissuunnitelmaan. Luotta-
muksellisen suhteen syntyminen on edellyttinyt asukkaiden ja henkilokun-
nan vilistdi kommunikointia ja yhdessi tekemisti. Yksikon toiminnan alku-
vaiheessa tydntekijit kokivat asukkaat “massana’, johon oli vaikea tarttua.
Asukkaita on paljon suhteessa vuorossa olevaan henkilokuntaan. Apua ja tu-
kea saivat sitd aktiivisesti hakevat tai huolta ja hiiriotd aiheuttavat asukkaat.
Hankkeen tydpajapiivien antina tilanteen korjaamiseksi loimme tiimityos-

kentelyn-mallin, jossa sosiaaliohjaajat muodostivat tiimin yhdessi kahden



tai kolmen ohjaajan kanssa. Sairaanhoitajat ja toimintaterapeutti muodos-
tivat myds omat tiiminsd. Esimiehini toimimme ty6parina tiimien tukena.

Esimies-tyoparin tyoskentelyssi johtajan tehtivit ja vastuut on jaettu esi-
miesten kesken. T4lloin kyse on tydnjaosta, tehtivien tai tydn osittamises-
ta. Johtajuutta voidaan tarkastella my®s jaetun johtajuuden nikskulmasta,
yhteisen kokemuksellisen prosessin kautta. Tilloin esimiestydssi olevat ja-
kavat kokemuksia ja vaihtavat ajatuksia tydsti ja johtajuudesta. Hyvin joh-
tajuuden lihtokohtana ei ole tietdd enemmin, paremmin tai kokonaisval-
taisemmin — johtajuus on kokemuksellinen prosessi, jossa jaettu johtajuus
todentuu vuorovaikutuksessa johtajaan itseensi ja johtamiseen liittyvissd
suhteissa. (Ropo, Eriksson, Sauer, Lehtimiki, Keso, Pietilidinen & Koivu-
nen 2005, 19-20.)

Olemme jakaneet vastuun niin, ettd vastaava ohjaaja lihiesimieheni tukee
ensisijaisesti ohjaajia. Johtajan vastuulla ovat muut ammattiryhmit. Johta-
ja vastaa viime kidessi koko yksikén toiminnasta ja taloudellisesta suunnit-
telusta. Esimiestydparin yhteistyd on tirkedd. Suuri osa yksikén johtamista
on ajatusten vaihtamista ja keskustelua niin tyon toteuttamisesta kuin asu-
kastydstikin seki tulevan toiminnan suunnittelua. Teemme myos asukas-
tyotd, varsinkin vastaava ohjaaja on tarvittaessa ohjaajien apuna. Vastaava
ohjaaja huolehtii yksikon turvallisuussuunnittelusta seki kiinteisté6n ja au-
tomatiikkaan liittyvistd asioista. Olemme myos keskustelleet johtajuudesta
ja omasta johtamisajattelustamme hankkeen aikana esimiesten konsultaa-
tioissa seki tyon arjessa.

Vavilla asumisen tuki on asukkaiden konkreettista tukemista arjessa ym-
piri vuorokauden. Tuen muoto mirittyy asukkaan toimintakyvyn ja hinen
kanssaan tehdyn asumissuunnitelman mukaan. Tuki sisiltid asiointiapua,
kuten kaupassa kiyntid saatetusti, asunnon siisteydessi ja pyykkihuollossa
avustamista ja ohjaamista sekd liikehoidon seurantaa. Erilaisten sosiaali-
yms. etuuksien hakeminen sekd normaalipalveluissa (esim. terveysasemal-
la) asiointi, saattaa olla asukkaille vaikeaa. Henkilokunta auttaa, neuvoo ja
tukee — toimii asukkaiden etujen valvojana. Piihteiden kiytto otetaan pu-
heeksi ja asukkaita ohjataan mielekkiin toiminnan pariin: muun muassa
yksikén ryhmitoimintoihin, kuntouttavaan tydtoimintaan tai kaupungin
tarjoamiin piivikeskustoimintoihin. Asukkaita motivoidaan ja ohjataan ha-
keutumaan katkaisuhoitoon tai paihdekuntoutukseen seki piihde- ja mie-
lenterveys -poliklinikoiden asiakkuuteen. Tarvittaessa kiynneille lihdetdin
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mukaan. Olennaista on asukkaan oma nikemys tarvitsemastaan avusta ja
tuesta. Yksilollinen asumissuunnitelma on asukkaan tuen sekd suunnitel-
mallisen tyén runkona. Vavilla on toimivat yhteistilat erilaisille ryhmitoi-
minnoille ja mahdollisuudet kuntouttavalla tytoiminnalle.

Esimichini olemme pyrkineet tukemaan asukasosallisuutta vahvistavaa toi-
mintaa ja rohkaisemaan henkilskuntaa ideoimaan uusia toiminnan muoto-
ja yhdessd asukkaiden kanssa. Erityisesti ohjaajien kohdalla olemme koros-
taneet asukkaan luokse menevii tydotetta.

Ty6 asumisyksikdssd vuorokauden eri aikoina painottuu eri tavalla. Yolld
ty6 on lihinni valvontaa: huolehditaan rauhallisesta ja turvallisesta asuin-
ympiristdsti sekid puututaan tarvittaessa hdirigihin. Olemme esimiehini ko-
rostaneet, ettd aamu- ja iltavuoroissa on tirkei olla asukkaiden kanssa mah-
dollisimman paljon tekemisissi.

Olemme pyrkineet varmistamaan ammattiryhmien vilistd yhteistytd. Mi-
kili pulmia on ilmennyt, niihin on puututtu vilittdmisti. Olemme kutsu-
neet kokouksen koolle ja asiaa on lihdetty ratkaisemaan. Esimiestyén mer-
kitys asukastydssi tulee useimmiten esiin ikivien asioiden yhteydessi — sil-
loin kun asukasta tiytyy rajata. Vikivaltatilanteiden kisittely tydryhmissi
ja yhdessd asukkaan kanssa, asukkaiden hallitsematon piihteiden kiyttd ja
turvallisuuskysymykset ovat tillaisia tilanteita. Ammatillisen toiminnan tu-
kemisessa henkilokuntaa on kannustettu ylldpitimiin ja kehittimiin omaa

osaamistaan ja mahdollistettu erilaisiin koulutuksiin osallistuminen.
Palvelut verkostoista

Seikkulan ja Arnkilin (2005) mukaan moniammatillinen kokonaisuus par-
haimmillaan muodostuu toisiaan tiydentivistd osista, jolloin ammattilai-
set tietdvit kehen olla yhteydessd kun tiydentiviid osaamista tarvitaan. Am-
mattilaisten kohtaamisissa on mahdollisuus syntyi jaettua asiantuntijuutta,
joka ylittdd yksittdisten toimijoiden mahdollisuudet verkostoissa. (Seikku-
la, Arnkil 2005, 9—10.) Olemme toimineet moniammatillisuuden, tiimi-
tyon ja verkostotydn periaattein, joiden mukaan asukas on oman elimin-
sd avaintoimija.

Itsendisessd asumisessa tarvittavien valmiuksien vahvistamiseksi tuemme
asukkaita hakeutumaan yksikén ulkopuolisten, "normaalipalveluiden” pii-

riin. Asukkaat saavat tietoa palveluverkostosta yksikon ilmoitustauluilla ja



erilaisissa yhteisissi toiminnoissa, kuten kuukausittain pidettivissd asukas-
kokouksissa seki pienemmissi kerros- tai tiimitapaamisissa. Asukkaat me-
nevit ohjaajien kanssa tutustumaan erilaisiin palveluihin niin ryhmini kuin
yksilollisestikin, padsidntoisesti oman tiimin tydntekijoiden kanssa. Verkos-
totyossd tehddidn yhteistyotd asukkaan omaisten ja muiden liheisten kanssa.
Astun sosiaalityontekiji-sosiaaliohjaajatydparin kanssa tehddin tiivistd yh-
teistydtd. Muut toimijat tulevat my®ds yhteistyon piiriin, riippuen siitd, mi-
td palveluja asukas kiyttii.

Mielekkidiseen arkeen etsitddn yhdessi sopivia piivitoiminta- ja / tai tyd-
toimintamalleja, kdydidin tutustumiskiynneilld ja tehddidn yhteistyotd nii-
den toteutumiseksi. Asukkaat, joilla on piihde- ja / tai mielenterveysongel-
mia, ohjataan tarkoituksenmukaisten avopalveluiden piiriin. Merkittivi-
ti ja tarvitsee enemmin tukea kuin Vavin henkilokunta pystyy tarjoamaan.

Jalkautuva ja verkostoja hyddyntivi tydote ei ole mahdollista ilman huo-
lellista tyévuorosuunnittelua. Henkilkuntaa on varattava riittivisti ty6-
vuoroihin, jotta osa pystyy irtautumaan yksikon ulkopuolelle asukkaiden
kanssa asiointeihin, tyoskentelyyn verkostoissa tai koulutuksiin. Koko hen-
kilskunnan tulee sitoutua verkostossa tygskentelyyn. Olemme onnistuneet
tdssd hyvin. Kaikki ammattiryhmit, esimiehet mukaan lukien, ovat apuna
arjessa tyontekijoiden jalkautuessa asiointiapuun. Verkostoja tulee luoda ja
olemassa olevia yhteistydmuotoja vaalia. Vavilla yksittiiset tydntekijit ovat
olleet tissi aktiivisia. Johtamisen nikékulmasta on tirkeii, etti seki vas-
taava ohjaaja ettd asumisyksikon johtaja ovat molemmat aktiivisessa roolis-

sa verkostojen kurojina.
Asumisen jatkuminen ja mahdollinen poismuutto

Asumisen jatkuessa asumissuunnitelmaa piivitetiin vihintiin kuuden kuu-
kauden vilein. Asumistaitojen karttuessa asukkaan kanssa tulee pohdittavak-
si muutto pois Vavilta. Yleisin viyld on Astun pienasunnot, joihin on mah-
dollista paistd Vavin tydntekijoiden puoltamana ja Astun sosiaalityonteki-
jan haastattelulla. Sosiaalityontekiji esittelee asukkaan asian SAS-tyoryh-
min kokouksessa ja asukas saa uuden SAS-piitoksen. Helsingin kaupun-
gin vuokra-asuntoa haettaessa saattaa yksikon johtajan antamalla puollolla

olla positiivinen vaikutus. Poismuutto voi tulla ajankohtaiseksi my®és tilan-
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teessa, jossa asukkaan elimintilanne muuttuu, esimerkiksi terveydentilan
heikkenemisen my6ti. T4lloin etsitddn tarkoituksenmukainen tuettu jatko-
asumisen paikka toisesta asumisyksikdsti tai palveluasumisesta.

Asuminen saattaa piittyd myos asukkaan tahtomatta, esim. vuokraristien
tai vikivaltaisen kiyttdytymisen takia. Vuokranmaksua seurataan kuukau-
sittain. Asukkaan kanssa selvitetddn syytd vuokranmaksuvaikeuksiin ja teh-
dddn maksusuunnitelma. Mikili asukas ei ole noudattanut maksusuunni-
telmaa ja vuokravelkaa on kertynyt kolmelta kuukaudelta, Helsingin kau-
pungin tilapalvelut kiynnistivit vuokrasuhteen purkuprosessin — hiidon.
Luonnollisesti tiimit pyrkivit selvittimiin asukkaan maksuvaikeuksiin joh-
tavia syiti mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Usein apu [8ytyy piihtei-
den kiyton vihentimisestd, lidkehoidon varmistamisesta, vilitystilistd tai
edunvalvonnasta.

Vakaviin vikivallantekoihin Vavilla on nollatoleranssi: vikivaltaan
syyllistyneen asukkaan asuminen yksikossd paittyy. Vikivallan teot ja
uhkaukset kisitelldin yhdessi asukkaan/asukkaiden kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jilkeen. Henkilokunnan kesken tilanne tutkitaan ja
seurauksia pohditaan yhdessid. Asumisen paittyessd, mikili asukas on yh-
teistyhaluinen, pyritddn jatkoa miettiméin yhdessi. Useimmiten taustalla
on raskasta piihteiden kiyttoi ja asukas jatkaa katkaisu-kuntoutus-piihde-
huollon asumispalvelu-polulle.

Johtajan tehtivind on allekirjoittaa hiiriotapauksissa varoitukset vuokra-
suhteen purkamisesta. Tyypillisesti varoituksia on kirjoitettu uhka- ja vaa-
ratilanteista, joissa asukas on suullisesti tai fyysisesti uhannut vikivallalla
muita asukkaita tai henkilokuntaa. Irtaimiston rikkomista on myés tapah-
tunut. Parhaimmillaan varoitus vuokrasuhteen purusta ja sen annon yhtey-
dessi kiyty keskustelu asukkaan kanssa toimii pysdyttivini tekijini, ja mo-
tivoi asukasta muuttamaan kiyttdytymistddn. Niin l6ytyy yhteisymmirrys
tilanteeseen johtaneista syistid ja pddstiin yhdessd sopimaan tulevasta, esi-
merkiksi paihdehoitojaksolle hakeutumisesta.

Esimiehini olemme viime kidessd padttimissi milloin varoituksia vuokra-
suhteen purkamisesta annetaan vai tuleeko vuokrasopimukselle hakea pur-
kua. Linjaamme my®s toimia ongelmatapauksissa, esimerkiksi padtostd yrit-
tdd hoitoonohjausta. Asioita kisitellddn aina yhdessi asukkaan, hinen tii-
minsi ja koko tyoryhmin kesken. Tehtidvinimme on olla henkilskunnan

tukena ja apuna myos piidtdsten toteuttamisessa.



Kehittimisen johtaminen

Kehittimisprosessissa tehdyt valinnat tiimitydn kehittdmisesti, joustavuu-
den ja innovatiivisuuden mahdollisuuksien etsimisesti, tydntekijoiden kan-
nustaminen ja motivointi ja sidosryhmisuhteiden kehittdiminen ovat ol-
leet keskeisid johtamisen osa-alueita kehittimisen johtamisessa. (vrt. Ropo
ym. 2005, 19; Spillane 2006, 12-16.) ATLAS-hankkeessa keskiéssi on ol-
lut asukasosallisuuden ja yhteisollisyyden tukeminen. Asukkaitten, tyonte-
kijoiden ja esimiesten yhdessi toimiminen on mahdollistanut kokemusten,
arvostuksen ja luottamuksenkin jakamista eri tilanteissa.

Vuorovaikutus ja kaikkien ty6yhteison jisenten tietotaidon hyddyntimi-
nen korostuvat uutta yksikkdd perustettaessa ja toimintaa kehitettdessi. Tyo-
yhteison jisenten ja asukkaiden odotukset johtamiselta voivat olla nopeasti
vaihtuvia ja ristiriitaisiakin tydryhmin muodostumisvaiheessa ja tydympi-
riston ollessa vield rakentumaton. Osa henkilskunnasta toivoo selkeiti tys-
tehtivikuvauksia ja odottaa, ettd esimichet miirittelevit ne sekd valvovat
niiden toteutumisen. Osa taas kaipaa vapautta tehdi ty6ti [6yhien raamien
puitteissa. Henkilokunta sijoittuu tille akselille tai liikkkuu niiden odotus-
ten vililld. Tyotehtivien miidrittelyd odottava saattaa myos haluta ottaa itse
vapauksia ja midrittdd omia tydtehtividin. Vapaudesta nauttiva saattaa ol-
la tilanteessa, ettei oikein tiedd mihin ryhtyi ja kaipaa esimiesten ja tydyh-
teisén apua oikean suunnan 3ytimisessi.

Olemme havainneet, ettd demokraattinen, tydntekijditd kuunteleva ja kes-
kusteleva johtaminen tukee yhteisten linjausten 16ytymisti. Esimerkkini voi
mainita vaikeat asukastilanteet, kuten runsas piihteiden kiytt6 tai akuutti
mielenterveysongelma. Niihin yhdistyy usein asukkaan huono motivaatio
ja vilinpitimittomyys henkilskunnan tukeen. Kuunnellen henkilskunnan
mielipiteiti ja tydryhmissi keskustelemalla 16ytyy usein uusia ideoita tilan-
teeseen puuttumiseksi. Yhdessi piadtettyyn on kaikkien helpompi sitoutua.
Esimichiltd odotetaan jimikkid padtoksentekoa — varsinkin asioissa, joissa
el vilttdimittd yhteniisti linjaa loydetd. Johdettaessa on taiteiltava tissi ris-
tivedossa — osattava olla jaimikki ja piatoksid tekevid ja samaan aikaan pys-
tyttdvi yllapitimain ilmapiirid, jossa jokainen tyontekiji uskaltaa ottaa asi-
oita puheeksi ja tuoda julki mielipiteitidn. Jos esimichet pddttivit tahollaan
kuinka toimitaan, ei voida puhua kehityksesti tai uuden innovoinnista. Tyo-

paritydskentelyssd olemme havainneet, ettd timi koskee myds meiti, on tir-
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kedd kiydid vuoropuhelua myés esimiesten kesken yhteisité linjauksista. Ellei
esimichilli ole asiassa konsensusta, on hyviin lopputulokseen vaikea paisti.

Kaikkien panosta tarvitaan. Tilloin tydyhteisé muuttuu ikidin kuin line-
aariseksi, jossa tyontekijoiden erilaiset roolit mairittyvit enemmin tehti-
vinkuvan kuin hierarkian mukaan. Roolit tosin midrittyvit usein tilanne-
sidonnaisesti ja liittyvit tyontekijdiden persoonalliseen tapaan tehdi tydta.
Rooleja sekoittaa myss muiden tydntekijoiden odotukset ja toisille marit-
teleminsi roolit. Haasteena on saada tydntekijoiden erilaiset roolit palvele-
maan tehtivinkuvia ja yksikon perustehtivii. Se ei ole helppoa. Henkilos-
ton johtaminen on mielestimme esimiesten tirkein tehtivd. On harmillis-
ta, ettei sithen pysty aina varaamaan riittavisti aikaa.

Tydyhteison tietotaitoa ja kykyid analysoida ty6ti ei saa aliarvioida. Myos
esimiesten tulee olla osa kehittyvid tydyhteiséd. Tdmi on helpommin sa-
nottu kuin tehty. Johtajan ja vastaavan ohjaajan muodostaman esimiestyd-
parityon etuna on mahdollisuus jakaa tyotehtivit ja vastuu, sekd ajatukset
ja kokemukset. Meididn vahvuutenamme on ollut toimeen tarttumisen ja
pitkin kokemuksen muodostama yhdistelmi. Esimiestyopari-tydskentely
saattaa myos ajoittain olla kuormittavaa, kun on episelvii kuka yksikkoa
johtaa. Tdmi kahden johtajan ongelman selvitimme jakamalla tytehtivit
tarkemmin johtajan ja vastaavan ohjaajan kesken.

Arjen piddtoksenteon ohessa on tirkeii yllipitid keskustelua yksikon toi-
minnasta isommassa mittakaavassa: mikid on yksikon perustehtivi osana
asunnottomien palveluverkkoa? Mihin asukkaiden kanssa pyritdin? Aihei-
siin on palattu niin kehityskeskusteluissa kuin viikoittaisissa henkilgstoko-
kouksissakin ja koulutuksia suunniteltaessa. On tirkedd tuoda laajempaa
perspektiivid tydhon. Toistuvat haastavat asiakastilanteet saattavat turhaut-
taa ja tuoda tyotehtivit liian henkilskohtaiselle tasolle. Ymmarrys asukkai-
den problematiikasta ja sen vaikutuksista kiyttidytymiseen, auttaa jaksamaan
tyossd. Yksikon perustehtivin kirkastaminen muistuttaa henkilskuntaa sii-
td, etteivit haastavat tilanteet ole loppumassa.

Toiminnan arvioinnissa ja kehittimisessd on saatava myos asukkaiden i-
ni kuuluviin. Vavilla tihin on pyritty toteuttamalla asukastyytyviisyysky-
sely 2013 ja 2015, seki kuukausittaisilla asukaskokouksilla. T@mi on ollut
my®s koko ATLAS-hankkeen johtoajatus. Lisiksi palautetta saadaan yksilo-
keskusteluissa, niin suoraan asukkaiden kanssa kun henkilokunnan vilityk-



sellikin. Vavilla johtaja ja vastaava ohjaaja ovat tavoitettavissa arkisin oveen
koputtamalla tai hihasta nykiisemalla.

Olemme pyrkineet takaamaan henkilokunnalle riittdvit resurssit toimin-
nan toteuttamiseen hyvilld tyovuorosuunnittelulla, tarvittavilla hankinnoil-
la ja jatkuvalla vuorovaikutuksella henkiloston kanssa. Meille on ollut tir-
kedd tietdd mitd yksikossd tapahtuu — millaista henkilokunnan ja asukkai-
den arki on. Olemme olleet henkilokunnan saatavilla, antaneet heille tukea
haastavissa asukastilanteissa ja auttaneet ratkaisemaan pulmatilanteita. Vii-
koittaisissa henkilostokokouksissa olemme pohtineet toimintaan liittyvid
asioita yhdessi. Kuitenkin — vaikka jokaisella on mahdollisuus tuoda mie-
lipiteensi esiin, olemme esimiehini linjanneet viime kidessi yksikossi teh-
tivit padtokset. Niin varmistetaan asioiden monipuolinen kisittely ja hen-

kilgston sitoutuminen yhdessi sovittuihin linjauksiin.
Lopuksi

Asumisen prosessin kuvauksesta on ollut hy6tyd meille kaikille; niin esimie-
hille, henkilostslle kuin yksikon asukkaillekin. Asukkaan asumisprosessin
jisentdminen on ollut yksi keskeinen kehittimisen kohde kehittimistyds-
simme. Tydskentelyn myotd yksikon perustehtivi ja jokaisen tyontekijin
panos sen toteutumisessa on konkretisoitunut ja selkiytynyt, tydntekijoi-
den tydkuvat ja vastuunjako ovat selkiytyneet samoin kuin yhteisty$ kulu-
neiden kolmen vuoden aikana on parantunut.

Kuvauksen myoti yksikon toiminta ja sen johtaminen on selkiytynyt. Ko-
emme, ettd henkilston voimavarat on saatu tehokkaampaan ja taloudelli-
sempaan kiytt66n. Ongelmien tunnistaminen ja niiden ratkaiseminen on
helpottunut. Uusien tyontekijoiden perehdyttiminen on tehostunut ja hil-
jainen tieto siirtynyt. Paillekkiiset tydvaiheet ovat poistuneet kun tyonku-
vat selkiytyvit. Osaaminen on oikeissa paikoissa ja henkilston ymmiirrys
yksikon kokonaisuudesta on lisddntynyt.

Vavilla toiminnan perustana ovat asukaslihtdisyys ja yhteisollisyys. Asukkaat
myd6td asukas ymmirtdd toiminnan kokonaisuuden helpommin. Prosessi ei
kuitenkaan ole pysyvi tila vaan sarja tapahtumia, jotka muuttuvat toiminnan
kehittyessd ja hakiessa uusia muotoja. Asumisen prosesseja tulee jatkuvasti

arvioida ja pitdd huoli, ettd hyvit toimintamallit pysyvit kiytintdini.
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Haasteena on ylldpitdd asukaslihtoisti asennetta ja antaa asukkaiden
aidosti osallistua toimintaan ideoillaan ja panoksellaan. Toisinaan tiytyy
myds todeta, etteivit asukkaat tahdo tai kykene osallistumaan toiminnan
suunnitteluun ja yhdessi tekemiseen. Viime kidessi vastuu on tydntekijoilla.

Vanhan viertotien tulevaisuuden haasteena on l6ytid se yhteisollisyyden
muoto, jota asukkaat toivovat ja joka palvelee heiti. Muoto, joka ei kuiten-
kaan toimi asukasta vastaan hinen muuttaessaan pois. Yhteisollisyydesti ei
saa tulla niin vahvaa tukiverkkoa, ettd siitd ei haluta irtautua ja jonka mene-
tys toisi mukanaan vaaran eliminhallinnan heikentymisesti. Viitteiti tillai-
sesta “sopivasta tasosta’ onkin ollut juuri naapuruuden ja kerroskokousten
my6td. Yhdessi tekeminen erilaisien juhlapyhien vietossa tai pihatalkoissa
on ollut mielekisti. Tdmin ohella tiimien tekemi yksiltyd on ensiarvoi-
sen tirkedd. Kaikille eivit yhdessd tekemisen mallit sovi. Tydntekijoiden tu-
lee olla hereilld, herkkini ja joustavina etsiessdin sopivia lihestymistapoja ja
tukimuotoja eri asukkaille. Yksikon esimiesten tulee edelleen samalla herk-
kyydelld kuunnella tyntekijoitddn, jotta koko tydyhteisd toimisi asukkai-
den eduksi. Toissd tulee olla myos hauskaa. Toivottavaa on, ettd Sosiaali- ja
terveysviraston organisaatiossa muistetaan yksikon perustamisen aikaiset vi-
siot ja mahdollistetaan joustava toiminta seki riittidvi resursointi myos AT-

LAS-hankkeen pidtyttyi.
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Arja Koski

TY@NTEKI]ATIIMIT ASUMISSOSIAALISTA TYOTA
TOTEUTTAMASSA

Artikkelissa kuvataan tyintekijoiden kokemuksia asukaslihtiisestd, osalli-
suutta ja yhteisollisyytti tukevasta moniammatillisesta tismityostd. Lisiiksi
artikkelissa tarkastellaan asukaskirjauksia tiimien yhteistyon nikokulmasta.

Artikkelin lihtokohdat

iimitydtd on tirkedd tarkastella osana laajempaa kokonaisuutta. Tii-

mit tydskentelevit verkostoissa, organisaatioissa ja tydyhteisdissi, jotka
muuttuvat jatkuvasti. Isoherrasen (2012) mukaan tiimity6ti on hyvi peilata
Sengen (1990) oppivan organisaation malliin, jonka ytimeni on systeemi-
nen ajattelu, itsensi jatkuva kehittiminen omien mentaalisten mallien tun-
nistamisen kautta, yhteinen visio ja tiimiksi oppiminen. Ty6td pyritddn or-
ganisoimaan joustavaksi, tiimipohjaisesti ja asiakaslihtdisesti organisoituna.
Toiminnan painopisteeni on yhteisty6 ja tiedon jakaminen, uusien toimin-
tatapojen yhdessi oppiminen ja oppimisen esteiden tunnistaminen sek yk-
silo-, ettd yhteisotasolla. (Senge 1990, 139-269.) Isoherrasen (2012) mu-
kaan on luontevaa, etti tiimityotd tarkastellaan oppivan organisaation kehyk-
sessi. Asiakas on toiminnan keskidssi ja tydssi pyritdin kokonaisvaltaisiin
ratkaisuihin, luodaan yhteistd nikemysti toiminnan tavoitteista. Tiimityos-
s keskiossd on keskustelu ja dialogi seki tiimeissd, tiimien vililld sekd suh-

teessa esimiehiin ja laajemmin organisaatioon. (Isoherranen 2012, 26-27.)
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ATLAS-hankkeen yhteni keskeisend tyomuotona Vanhan viertotien asu-
misyksikdssd on ollut moniammatillinen tiimityd, jota ryhdyttiin kehitti-
miin hankkeen alkuvaiheessa tilanteessa, jossa organisoiduttiin uuteen tyd-
hén, etsittiin yhteistyon muotoja ja kehitettiin tiedonkulkua seki jisennet-
tiin tyontekijoiden tydnkuvia ja vastuita. Tyontekijoiden tiimiytyminen vas-
tasi niihin haasteisiin.

Tdmin artikkelin taustalla ovat dialogiset tiimihaastattelut, jotka toteu-
tettiin kesilld 2014. Tuolloinen prosessin vaihe oli merkityksellinen hanke-
prosessissa, jolloin olimme hanketyoskentelyssi puolivilissd. Tiimeissi seki
koko asumisyksikdssi oli nikyvissi visymysti kehittimistyshon. Sen lisik-
si, ettd tein hankeprosessin ohjaajana haastattelut saadakseni tietoa tiimi-
tyostd, olin utelias kuulemaan tydntekijoiden kokemuksia myos hanketyos-
kentelystid. Keskustelu pienessi ryhmissid mahdollisti kaikkien kokemusten
kuulemisen samoin kuin se osaltaan vastuutti tiimin jisenid tuomaan esille
omia ajatuksia ja kokemuksia. Loppujen lopuksi keskustelut olivat kehit-
timis-interventio, jossa myds itse pystyin tuomaan omia ajatuksiani han-
keprosessista. Pyrin osaltani luomaan dialogisen tilanteen, jossa reflektoi-
tiin tehtyd tyotd tiimissi ja tydyhteisossd suhteessa hankkeen tavoitteisiin.

Tiimikeskusteluissa nousi esiin myos tiimien sisdinen tiedonkulku sekd
asukkaiden elimintilanteista ja asumisesta kirjaaminen. Kirjaaminen on
keskeinen osa asumissosiaalista tyotd sekd tiimin jisenten ja tiimien vilistd
tiedottamista. Keskustelujen pohjalta hain Helsingin kaupungin sosiaali-
ja terveysvirastolta erillistd lupaa tutustua sihkéisiin asukaskirjauksiin. Lu-
van saatuani tutustuin 51 Vanhalta viertotieltd vuokrasopimuksen paitti-
neen asukkaan asukaskirjauksiin selvittadkseni, mitd ja miten tyntekijit oli-
vat kirjanneet asukkaiden elimisti ja asumisesta Vanhan viertotien asumis-
yksikossi. Tutkin asukaskirjauksia aikavililli 1.10.-22.12.2014. Etsin kir-
jauksista asukaslihtoisyytti ja osallisuutta tukevan toiminnan elementteji.

Tissd artikkelissa luon katsauksen moniammatillisen tiimityon lihtskoh-
tiin ja periaatteisiin, kuvaan dialogisten tiimihaastattelujen kulkua ja jisen-
nin niistd nousseita tyontekijoiden pohdintoja. Kerron timin jilkeen, mi-
ten perehdyin asukaskirjauksiin ja kuvaan aineistosta nousseita havaintoja-

ni. Lopuksi pohdin tiimityén merkitystd Vanhan viertotien yksikossa.



Moniammatillinen tiimity6

Toimivan yhteistydn edellytykseni tydyhteisdssi on, ettd tiimin jisenet tie-
dottavat toiminnasta ymmirrettivisti ja yhteisesti sovittujen kanavien kaut-
ta seki tiimin sisdlld ettd tiimin ulkopuolelle. Moniammatillisessa tiimissid
korostuu se, ettd tiimin jisenet toimivat joustavasti eri ammattien rajapin-
noilla ja ottavat yhteistd vastuuta tydsti. Oppijan ja asiantuntijan positiot
ovat samaan aikaan ldsni. Tiimin jisenilli on myés erilaisia rooleja, joita
on tirked tarvittaessa muuttaa tiimin sisilld asiakkaan tarpeista kisin. (Iso-
herranen 2005, 14-17.)

Onnistunut tiimityd riippuu siitd, omaksuvatko tiimin jisenet hiljaisen
tiedon avulla ryhmin arvot, kiytinnét ja toimintatavat. Kysymys on sosi-
alisaatioprosessista, jota edistdi tiimin jisenten vuorovaikutus seki organi-
saation sisiinen vuorovaikutus. Keskeisessi roolissa on my®s tiimin vastuu-
henkil6/vetdja. Mikili tiimilld on organisaatiorajat ylittdvid vuorovaikutus-
verkostoja, voivat ne osin heikentii tiimin toimintaa suunnaten voimavaro-
ja pois tiimin sisdisestd toiminnasta.(Janhonen 2010, 24-26.)

On aivan eri tilanne aloitetaanko tiimitys yhdessi uuden tehtivin/hank-
keen #irelld vai onko olemassa jokin pysyvimpi tyontekijaryhmi, johon liit-
tyy uusia jisenid. Tiimi on aina uusi, kun siini tapahtuu yhdenkin jisenen
muutos. Janhonen (2010) kirjoittaa arvojen, kiytintdjen ja toimintatapojen
omaksumisesta hiljaisen tiedon avulla, yhdessi ty6td tehden. Arvot eletdin
ja tehdiin nikyviksi toiminnassa. Tiimin on myds tirkei tietoisesti tutkia
omia kiytintdjddn ja toimintatapojaan siinnéllisesti. Tiimi tarvitsee aikaa
ja tilaa keskustelulle ja reflektiolle, jossa tiimin perustehtivid pohditaan yh-
dessi sekd arvioidaan toimintaa ja tavoitteita kriittisesti. Asukastydti tehti-
essd on tirkedd, ettd tiimilld on yksi foorumi suunnittelulle ja pddtoksente-
olle ja toinen foorumi tunteiden kisittelylld. Tyonohjauksellinen tydsken-
tely tiimissd ulkopuolisen ohjaamana on asukaslihtoisessd tydssi tirked osa
tyotd, jolloin omassa tiimissi on mahdollista reflektoida asukastyohon, yh-
teistydhon sekd johtajuuteen liittyvid kysymyksid. Reflektiivinen tydsken-
tely tiimissd vahvistaa luottamusta, jolloin jokainen voi kertoa omista aja-
tuksistaan ja tunteistaan. (Koski 2015, 204).

Yhteni lihtokohtana tiimien muodostamiselle Vanhan viertotien
asumisyksikdssd oli, ettd tyontekijit halusivat oppia tuntemaan asukkaat

paremmin ja jakaa tyoti mielekkiiksi kokonaisuuksiksi. Jako tiimeihin
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tapahtui henkildstokokouksessa yhteiselld keskustelulla ja sopimisella, jota
seurasi arpominen. Tiimit muodostettiin ajatuksella, ettd tiimissi tulee olla
yksi sosiaaliohjaaja ja 2-3 ohjaajaa; yhteensi kuusi tiimii ja esimiespari. Jo-
kainen ohjaaja- sosiaaliohjaaja-tiimi sai vastuulleen noin 20, samassa kerrok-
sessa asuvaa asukasta. Sairaanhoitaja-toimintaterapeutti-tiimin tyd marittyi
asiantuntijuustehtivin kautta ja tehtivini oli toimia muiden tiimien kanssa
yhteistyossi asukkaitten tukena. Tiimeissi el nimetty tiimin vastaavaa, mut-
ta kiytinnossi sosiaaliohjaaja toimi miltei kaikissa tiimeissi koordinoiden
tyotd. Syksylld 2013 tiimit identifioituivat nimeimilli oman tiiminsi. Tii-
mien tehtivistd, vastuista ja tavoitteista keskusteltiin yhdessi tyopajoissa ja
kokouksissa. Tiimit kirjasivat omaan tiimisopimukseensa my®s tiimin tie-
donkulkuun ja arviointiin liittyvid sopimuksia. Tuolloin tiimien kokoonpa-
no sovittiin toistaiseksi olevaksi, tosin hankkeen edetessi kiytiin keskuste-

lua siitd, miten tiimien kokoonpanoa ja vastuita voisi tarkastella uudelleen.

Tiimit tydyhteison rakenteena ja yhdessi tyoskentelyn
foorumina

Tiimi on Isoherrasen (2005) mukaan ryhmi ihmisii, jotka vastaavat jonkin
sovitun kokonaisuuden hoitamisesta alusta loppuun yhteistydssi. Tiimin
muodostumisen lihtskohtana ovat asukkaiden tarpeet. Asukaslihtdisessd
tyossd tiimin kokoonpanossa on tirked huolehtia siitd, ettd tiimissd on
erilaista osaamista (hiljaisen tiedon merkitys), erilaiset kulttuuritaustat, eri
eliminvaiheissa olevat, eri-ikiiset miehet ja naiset. Tiimin muodostuminen
on prosessi, jota voidaan tarkastella alun perin Bruce Tuckmanin jisennyk-
sen mukaisesti kehittymisvaiheittain: muotoutuminen, kuohuminen, nor-
mittaminen, suorittaminen, lopettaminen. (Pennington 2005, 72-74; Bo-
nebright 2010, 111-120.) Eri vaiheet ovat tunnistettavissa osin erilldin, osin
paillekkdisind prosesseina. Tiimiprosessi on elivi, joten tiimi voi tilanteen
mukaan palautua edelliseen tyoskentelyvaiheeseen sen mukaan, miten esi-
merkiksi sen tehtivi, johtajuus, tilmin jdsenet tal organisaatio muuttuvat.

Moniammatillisuus tuo yhteistyohon erilaisia tiedon ja osaamisen niko-
kulmia. Usein keskustelussa nousee kysymys siitd, miten kaikki tieto ja osaa-
minen voidaan koota yhteen, mahdollisimman kokonaisvaltaisen kisityk-
sen ja ymmirryksen saavuttamiseksi asiakkaan tilanteesta ja tydsti. (Isoher-
ranen 2005, 14)



Tiimi muotoutuu ajan my6ti sen mukaan, miki on tiimin suhde esimie-
heen. Johtajuuden pohdinta tiimin sisilld on ensiarvoisen tirkesi. Tiimi on
toiminnallisesti kehittynein kun se voidaan mairitelli itseohjautuvaksi. Tl
16in tiimi voi itse sdddelld toimintaansa sille annetun tehtivin suhteen ja
silld on valta pddttdd tehtivien jakautumisesta jasenten kesken, tydtavoista
ja aikatauluista. (Cohen ym. 1996, 2.) Itseohjautuvan tiimin ero verrattu-
na tyoryhmiin tai tavallisiin tiimeihin konkretisoituu vastuun siirtimises-
sd esimiehelti tiimin jisenille. Till6in itseohjautuvuudella tarkoitetaan en-
nen kaikkea sitoutumista ja vastuunkantoa. Keskeistd on tiimin jisenen oma
motivaatio toimia johtajana omalta osaltaan seki kyky luoda luottamuksel-
lista ilmapiirid keskustellen. T4lloin my®s kollegan tekemiseen puuttumi-
nen, vaikeiden asioiden yhteinen kisittely seki yhteisten johtamiskiytints-
jen luominen on mahdollista. (Mielonen 2011, 59-61.)

Tiimiprosessin kiynnistyessi on tirkei kiyttii aikaa tutustumiseen ja tii-
min jokaisen jisenen kuuntelemiseen. Toisen kuunteleminen ja yhdessi kes-
kustelu rakentaa luottamusta, joka on tiimitydssi samoin kuin tydyhteisos-
sd erityisen tirkedd. Luottamus on tirkeid tekijd organisaatiossa. Se mahdol-
listaa vastavuoroisuuden ja avoimen kommunikoinnin samoin kuin mui-
ta positiivisia vaikutuksia organisaatiolle ja sen jisenille. (Kramer & Tyler
1996, 1-15; Isoherranen 2012, 54-57.)

Kokemuksellinen ilmapiiri tiimissi on oleellinen osa tiimity6ti ja oppi-
vaa organisaatiota. Arvostus ja luottamus ovat tirked osa tiimin ilmapiirid.
Kysymys on psykologisesta turvallisuudesta, joka on yksilén havainto hen-
kilgiden vilisten suhteiden seurauksista. Kyse on uskomuksista, siitd miten
toiset suhtautuvat kun itse kysyy jotain, ilmoittaa virheesti tai pyytid pa-
lautetta. Luottamus ei synny hetkessi, se edellyttdd rehellisyyttd, arvostusta
ja kunnioitusta.(Isoherranen 2012, 54-57.)
kustella tiimin jisenten yhteisvastuusta ja yksiléllisestd vastuusta. Kun vas-
tuusta ja vastuun kantamisesta puhutaan, tiimi ryhtyy toimimaan sen mu-
kaisesti ja pysyy toimintakykyiseni haasteellisissa ja ylldttavissikin tilanteis-
sa. Tiimitydskentely mahdollistaa jatkuvan oppimisen tiimissi, yhteistyossi
muiden tiimien kanssa organisaatiossa ja verkostoissa. Parhaimmillaan toi-
minta on tavoitteellista ja tydtd tarkastellaan yhteiseni eiki niinkiin yksi-

16n tehtdvind. Kun luottamusta rakennetaan tietoisesti, tiimitydskentelys-
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si on mahdollista avoin keskustelu, aktiivinen ongelmanratkaisu, yhteinen

Spiikin (2011) mukaan toiminnan ja yhteistyén arviointi on keskeinen
osa tyotd. [tseohjautuvan tiimin tydtd voidaan jintevoitedd kirjallisella tii-
misopimuksella, johon on kirjattu tiimin nimi, tiimin tehtivi, vastuut ja
tavoitteet. Tiimisopimuksessa miiritellian yhdessd myos tiedonkulku, arvi-
ointimenetelmit ja toiminnan ajoitus sekd resurssit. Tiimin toiminnan or-
ganisoinnin ja koordinoinnin nikskulmasta on tirked nimeti tiimille vas-
tuuhenkild sovituksi ajaksi. Tiimin jisenten sitoutumista voidaan konkre-
tisoida jokaisen omalla allekirjoituksella tiimisopimukseen. Niin toimittiin
myés Vanhalla viertotielld. Tosin tiimisopimuksen tekeminen ja allekirjoi-
tukset yhden kerran eivit riitd, vaan sopimusta on tirkei piivittid ja arvi-
oida jatkuvasti toiminnan ohessa.

Yhteistyd tiimeissd perustuu jatkuvaan vuorovaikutukseen, parhaimmil-
laan tiimin jisenten suhde on dialoginen. Tillsin tiimin jisenet toimivat ta-
savertaisessa suhteessa, yhdessi ajatellen ja keskustellen. Yhteisissi tilanteissa
pyritddn yhteiseen ymmarrykseen, ei vilttimittd saman mielisyyteen. Kui-
tenkin on oleellista, ettd erilaiset ajatukset, olettamukset ja merkitykset teh-
dddn ymmirrettdviksi. Myos omia ajatuksia voidaan kyseenalaistaa. Dialo-
gi onkin mahdollisuuksien luomisen tilanne, jossa pyritdin nikemiin uu-

sia vaihtoehtoja ja oivaltamaan uutta. (Isaacs 2001.)
Dialogiset tiimihaastattelut hankkeen interventiona

Tiimit tyoskentelivit kevdilld 2014 kehittdmistehtivien parissa. Tuolloin jo-
kaisen tiimin toiminta ja yhteisty oli arjen tyon kiireessi koetuksella. Han-
keprosessin kannalta ohjatut tiimikeskustelut sovittiin hyviin aikaan. Olin
jo ennalta lihettinyt tiimeille haastattelupyynnén ja sopinut vastaavan oh-
jaajan vilitykselld keskusteluajat jokaiselle tiimille. Keskusteluja oli seitse-
min, joista yksi oli esimiesparin haastattelu. Aikaa keskusteluille varattiin
lihtokohtaisesti 1,5 tuntia.

Kivin jokaisen tiimin kanssa ennen nauhoitettavaa keskustelua orientoivan
alkukeskustelun. Sen lisiksi, ettd minulla oli Helsingin kaupungin sosiaali-
ja terveysviraston lupa hankkeen aikaisen aineiston kerdimiseen, pyysin jo-
kaiselta osallistujalta erikseen kirjallisen luvan, jolloin myés kerroin keskus-

telun tarkoituksesta, keskustelun kulusta ja nauhoituksesta. Kaikki allekir-



joittivat suostumuksensa keskustelun nauhoittamiseen ja aineiston hyodyn-
timiseen hankejulkaisun artikkelissa. Painotin my®&s, ettd kenenkiin henki-
16llisyys ei dokumentoinnissa paljastu. Painotin erikseen, etti keskusteluissa
esiin nouseva tieto on osa hankkeen tutkimusaineistoa, jota kiytetdin han-
keraportoinnissa. Edelleen toin esiin, ettd kaikki aineisto kisitelldin luotta-
muksellisesti ja hivitetddn hankkeen pddttyessi 30.12.15. Kun kaikki oli-
vat allekirjoittaneet lupalomakkeen, kiynnistin nauhurin.

Haastattelun alussa kerroin tilanteen rakenteesta. Olin suunnitellut kes-

kustelun etenevin neljissi vaiheessa:

1. Aloitus ja orientaatio — Mini tiimissid
Jokainen kertoo itsestddn, taustastaan, koulutuksestaan ja nykyisesti teh-
tdvastdan

2. Me tiimind
Yhteinen keskustelu tiimistd: mitd osaamista meilli on? mitid teemme?
miten toimimme asukkaitten kanssa? miti on asukaslihtdinen tyd, osal-
lisuuden tukeminen, yhteisollisyys tiimin tydssi?
Miten teemme yhteistydtd muiden kanssa (muut tiimit, esimiehet, ver-
kostot)?
Miten arvioimme tydtimme — missd olemme onnistuneet (tiimisopimus,
palaverit jne)?
Miten voisimme toimia toisin?

3. Kokemuksemme hankeprosessista nyt?
Odotukset jatkoon?
Palautetta ohjaajille?

4. Tilanteen reflektio
- Ajatuksia tissi ja nyt?
- Kokemukset keskustelutilanteesta

Haastattelut etenivit kysymysten pohjalta, miki heritti mys laajempaa
pohdintaa. Osallistuin itse keskusteluun antaen my6s kannustavaa palautet-
ta tiimin tydskentelystd (muun muassa kehittimistehtiviin), osallistumisesta
tyopajoihin ja konsultaatioihin kuluneen prosessin ajalta. Jokaiselle tiimille
oli helppoa antaa rakentavaa palautetta, minki myoti tiimit myds ryhtyivit

tarkastelemaan omaa toimintaansa myos kriittisesti onnistumisten rinnalla.
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Nauhoitin kaikki keskustelut analyysid varten. Tein aineiston analyysin
kuuntelemalla nauhoituksia toistuvasti ja kirjoittamalla keskustelut (sanalli-
set ilmaukset) yhdeksi dokumentiksi. Teemoittelin keskustelussa esille nous-
seita asioita, kysymyksid ja pohdintoja seki peilasin niitd asukaslihtoisyy-
den, osallisuuden ja yhteisollisyyden periaatteisiin. Hankeprosessin niko-

kulmasta kysymykseni aineistolle oli:

Miten asukaslihtiisti osallisuutta ja yhteisollisyytti tukevaa tiimityoti
Vanhan viertotien asumisyksikissii kuvataan keskusteluissa?

Asukaslihtéisyys tydorientaationa tiimissa

Asukaslihtoisessd tydssi ja toiminnassa lihtokohtana on asukkaan tuen tar-
ve ja odotukset asumisesta sekd yhdessi keskustelu omasta tilanteesta ja ta-
voitteista oman tyontekijin (ohjaaja tai sosiaaliohjaaja) kanssa. Tyontekijoi-
den kokemusten mukaan monet asukkaat tiesivit miti tarvitsivat ja odot-
tivat tyontekijoiltd. He olivat aktiivisia ja hakeutuivat tyontekijéiden seu-
raan eri tilanteisiin: tupakkapaikalle tai keskustelemaan ”ohjaamoon”. Til-
16in oli mahdollista kohdata kaikki asukkaat huolimatta siitd, minki tiimin
asukas on. Tiimien keskusteluissa korostuivatkin asukkaiden tarpeet ja va-
paat valinnat.

Ohjaajat kuvasivat omaa tyotdidn arjen askareissa tukemisena ja mukana
olemisena erilaisissa palveluissa (esim. ldakiri, asioinnit asumisen tuessa).
Tyotd asumisyksikossi kuvattiin lisndolotyoksi, jossa tydntekiji on asukkai-
ta varten, tavoitettavissa, valmiina kuuntelemaan ja keskustelemaan. Ohjaa-
jat toimivat asukkaitten kanssa arjessa ja olivat kaikkia asukkaita varten — ei
vain oman tiimin asukkaita varten. Asukaslihtoinen tyd nihtiin pdiviteii-
sind lyhyini kohtaamistilanteina, jolloin "rupateltiin” ja samalla tyontekiji
sai “rivien vilistd” tietoa siitd, mitd asukkaalle kuuluu. Tillainen tydsken-
tely koettiin monessa tiimissd parempana kuin se, etti mentiisi soittamaan
ovikelloa ja kuulostelemaan vointia. Keskusteluissa tuli my®os ilmi, etti asu-
misyksikdn kidytintsihin kuuluu kuukausittainen ”asunnon katsastus”, jol-
loin saa kisityksen paitsi asunnon, myés asukkaan tilanteesta.

Keskusteluissa pohdittiin asukkaitten piihteiden kiytt6d ja tyontekijoi-
den toimintaa kyseisissi tilanteissa. Asumisyksikkd on periaatteessa piih-

teeton ja asukkaat ovat asumisyksikkdén muuttaessaan sitoutuneet ainakin



piihteettdmyyteen pyrkimiseen. Tami ei kuitenkaan kaikkien kohdalla ole
onnistunut. Asunnoissa kiytetdin piihteitd. Tyontekijit kokivat, ettd yksit-
tdisen asukkaan alkoholinkiyttoi ei voi estdid. Keinoja alkoholin kiyton vi-
hentimiseen oli muun muassa piihteettdmyyteen tukeminen ja rahan kiy-
ton konkreettinen ohjaus. Samoin jos asukas oli ollut ilman piihteitd edes
muutaman piivin, hinti sparrattiin ja annettiin positiivista palautetta.
Kaikki asukkaat eivit halua asua Vanhan viertotien asumisyksikossd. He
haluavat olla omissa oloissaan ja olla tyontekijoihinkin yhteydessi mahdol-
lisimman vihin. Osa asukkaista opiskelee tai kiy tyossi, jolloin he ovat voi-
neet keskustella valinnoistaan sosiaaliohjaajan kanssa. Niin ollen ohjaajat ko-
kivat, ettd juuri nididen kyseisten asukkaiden tulisi antaa olla rauhassa. Kui-
tenkin kaikissa keskusteluissa pidettiin tirkeini, ettd kuunnellaan yksittiis-
td asukasta ja keskustellaan hinen tilanteestaan sekd toimitaan sen mukai-

sesti. Yksi tiimi linjasikin toimintaansa:

Teemme yksiloityi, rditiloityi tyoti asukkaan hyviksi jokaisen tabtoti-

la huomioon ottaen.

Sosiaaliohjaajien tyotd kuvattiin ”paperityoni”: asukkaiden avustamisena
erilaisten tukien hakemisessa, vuokranmaksuun liittyvien asioiden hoitoa
tai esimerkiksi itsendisempdin asuntoon hakeutumisessa. Sosiaaliohjaajien
kanssa keskusteluun asukkaiden piti tavallisesti sopia tapaamisaika ennalta.
Sosiaaliohjaajien tyd keskittyi padsidntdisesti oman tiimin asukkaiden asi-
oiden hoitamiseen, ellei erikseen muuta sovittu. Asukkaiden tilanteet olivat
haastavia ja he hakivat ammattilaisista tukea ja turvaa, miki vetoaa ammatti-
laiseen my®s tunnetasolla. Haastatteluissa tuli esille oman henkilskohtaisen
reflektion merkitys ja ammatillisen etidisyyden sddtelyn haasteet eri tilanteissa.

Asukaslihtéiseni toimintana voidaan pitdd my6s ns. case-palavereita, joissa
keskusteltiin tiimien sosiaaliohjaajien esityksestd jokaisen asukkaan tilantees-
ta. Sosiaaliohjaajat koordinoivat asukkaitten kuntouttavaa ja tukitoimintaa,
keskustelivat tiimeissi asukkaista siinnollisesti seki tiedottivat muuttuvis-
ta tilanteista sihkdpostitse tai tiimipalavereissa. Asukkaiden muuttuvat ti-
lanteet puhututtivat joissain tiimeissi enemmin. Sairaanhoitajien rooli ko-
rostui tilanteissa, joissa asukkaan tilanne muuttui (esimerkiksi runsas piih-

teiden kiyttd, erilaiset sairauskohtaukset, mielenterveysongelmat). Tillgin
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ohjaajat, sosiaaliohjaajat ja sairaanhoitajat toimivat yhdessi asukkaan tilan-
teen arvioimisessa ja hoitoon ohjaamisessa.

Kaikki tiimit tunsivat omat asukkaansa ja heidin elimintilanteensa. Tii-
mien jisenet olivat asukkaita varten Vanhan viertotien arjessa ja eri tilai-
suuksissa. Asukkaita, jotka suoraan lihestyivit tyontekijoiti erilaisin kysy-
myksin tai pyynnoin, oli "helpompi” auttaa ja tukea kuin asukkaita, jotka
eivit oma-aloitteisesti hakeneet tukea. Ns. itseniisesti elivien asukkaiden
tilanteita oli vaikeampi arvioida. Jotkut asukkaat jopa pakoilivat tyonteki-
joitd esimerkiksi tilanteissa, joissa heilld oli vuokraristeji tai he olivat ret-

kahtaneet juomaan.
Osallisuutta tukeva toiminta ja yhteisollisyyden dilemma

Osallisuuden pohdinta tiimihaastatteluissa jdi asukaslihtdisyyden ja yhtei-
s6llisyyden pohdinnan varjoon. Kuitenkin tiimihaastatteluissa keskusteltiin
asukkaan tukemisesta ja motivoimisesta oman tilanteensa pohdintaan. Asu-
missuunnitelma koettiin hyvini vilineend. Suunnitelman tekemisen yhte-
ydessd asukasta voidaan tukea miettimiin omia tavoitteitaan asumisensa ja
tulevaisuuden suunnitelmien osalta. Asumissuunnitelmakeskustelussa ede-
tddn asukkaan voimavarojen pohjalta, keskeisintd on eliminen ja asuminen
tdssd ja nyt.

Osallisuus linkittyi myds yhteisollisyyteen. Yhteisollisyyttd voidaan Van-
han viertotien asumisyksikdssi tarkastella sen mukaan, mihin asukkaat liit-
tyvit ja miten tai mihin he eivit missdin nimessi halua liittyd. Tiimihaas-
tatteluissa tuli esille tilanteita, joissa asukkaat ovat viltelleet toisia asukkaita
sen vuoksi, etteivit ryhtyisi juomaan uudelleen. Yksi poismuuttanut asukas
oli kertonut, etti oli pystynyt lopettamaan juomisen kun oli paissyt muut-
tamaan pois asumisyksikostd. TAmd on haaste myés tydntekijoille — miten
tukea ja rajata?

Yhteisollisyyttd luonnehdittiin haastatteluissa eri tilanteiden ja tapahtumi-
en kautta. Keskusteluissa mainittiin kerroskokoukset, asukaskokoukset, naa-
puriapu, asukkaiden yhteistoiminta (grillaus, pelit, retket), ryhmit, yhdessi
tekeminen (esim. kasvimaan hoito), juhlat, hankkeen pajapiivit.

Yhteisollisyys nihtiin tapana olla lisni ja kuunnella asukkaita, ottaa hei-
din ehdotuksensa vastaan ja keskustella. Ymmarrys yhteisollisyydestd kum-
pusi keskusteluissa asukaslihtdisyydestd; kysymys on asukkaan kohtaami-



sesta. Koettiin, ettd yhteisollisyys on olemassa erilaisissa kohtaamisissa ja ti-
lanteissa, asenteissa. Kysyttiin myos: pitddko yhteisollisyys olla jokin tiilis-
kivi, jota kannetaan mukana koko ajan?

Tiimeissd kiytiin mys keskustelua siitd, miten valmiita ollaan oikeasti te-
kemiin jotain yhteisollisyyden eteen. Toivottiin asetelman vaihtamista: pi-
tdisi padstd pois tyontekiji-asiakas -asetelmasta: siiti, ettd tyontekijd tieti,
suunnittelee ja sitten sanoo, miten toimitaan. Kysyttiin, miksi asukkaat ei-
vit voisi olla mukana ihan alusta asti? Miksi pitdi ensin luoda raamit ja sit-
ten vasta ottaa asukkaat mukaan keskusteluun? Tdmai ajatus nousi yhdestid
tiimisti, jossa osa tiimiliisistd kokivat olevansa yksin timin ajattelun kanssa.

Tiimikeskusteluissa konkretisoitui, miten eri vaiheissa tiimit olivat yhtei-
sessd ajattelussaan. Tiimien asukkaat olivat eri kerroksissa hyvin erilaisia ja
eri eldiminvaiheissa. Niin ollen myds ymmarrys yhteisollisyydestd vaihte-
li tiimeissi.

Osallistava kehittiminen Vanhan viertotien asumisyksikdssi on toteutu-
nut tydpajatydskentelyssi ja konsultaatioissa. Asukkaitten osallistuminen
tydpajapiiviin nihtiin yhteni osallisuuden ja yhteiséllisyyden ilmentymi-
ni. Kesilld 2014 asukkaitten ja tydntekijoiden yhdessi kehittimisen pro-
sessi toimintakiytintsjen kehittdmiseksi oli alkuvaiheissaan, jolloin asuk-
kaiden osallistumista tiimityéhon ei nihty vield yhteni yhteiséllisyyden tai
osallisuuden "muotona’”.

Asumisyksikossd oli haastattelujen perusteella monia sellaisia asukkaita,
jotka eivit halunneet tutustua muihin asukkaisiin tai osallistua jirjestettyi-
hin ryhmiin tai tapahtumiin. T4mi aiheutti eri tiimeissd ristiriitaisia ajatuk-
sia. Jotkut kokivat, ettd he olivat tiimini huonompia koska eivit ole saaneet
asukkaita motivoitua kerroskokouksiin, asukaskokouksiin tai pajapiiviin.
Kerroskokousten sopiminen oli turhauttavaa kun paikalle tuli yksi asukas
tai ei ketddn. Toisaalta oli tiimeji, joiden asukkaat kokoontuivat sidnnélli-
sesti ja olivat motivoituneita yhdessi keskusteluun ja tekemiseen. Voikin ky-
syd, oliko hankkeen aikana sanoitettu osallisuus ja yhteisllisyys vaatimus,
joka asetti oman osaamisen ja henkilskohtaisen tydotteen kyseenalaiseksi?

Tiimeissd nousseiden kokemusten mukaan kaikki tyntekijit nikivit asuk-
kaitten tilanteen suhteellisen kokonaisvaltaisesti. Lihtokohtaisesti asukkaan
yksilsllisyyttd kunnioitettiin ja hinen kanssaan tehtiin yhteistyotd, mikali
hin halusi ja oli yhteistyskykyinen sekd noudatti asumisyksikén sidintoji
(esimerkiksi asukassidnnot, piihteettdmyys yhteisissi tiloissa ja pihalla). Ne
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tilanteet, joissa asukas ei toiminut sdintsjen mukaisesti, aiheuttivat tynte-
kijoissd monenlaisia tunteita. Ajatukset siitd, ettd "timi on titd — teki mitd
vaan, niin ei onnistu timin asukkaan kanssa” olivat arkipiivii ja koettelivat
tyontekijéiden ammatillisuutta ja toivon kannattelua. Tyontekijit tunnisti-
vat myos monen asukkaan vaikeudet olla mukana suuremmassa ryhmissi.
Keskusteluissa tuli ilmi, ettd myos joillakin tydntekijoilld oli vaikea keskus-
tella ja tuoda nikemyksiddn ilmi suuressa ryhmaissi (esimerkiksi pajapiivis-
si). Tdmi oli tullut pajapdivissi nikyviksi. Osa mukana olleista asukkaista
olivat levottomia ja pystyivit istumaan vain vihin aikaa tai eivit kiyttineet
puheenvuoroja. Toisaalta oli erittdin arvostettavaa, ettd asukkaat olivat
mukana — kukin omalla tavallaan. Samoin tydntekijit — jokainen osallistui
ja oli mukana keskustelussa ja ryhmityoskentelyssi juuri niin kuin hinelle
siind hetkessi oli hyvi.

Asukaslihtdisyyden, osallisuuden ja yhteiséllisyyden kuvaukset tiimikes-
kusteluissa olivat samansuuntaiset. Kanssakeskustelijana jiin miettimiin,
miten nditd ilmioitd ja asumissosiaalisen tyon elementtejd kuvattaisi tiimeis-
si nyt, syksylld 2015 kun olemme kirjoittamassa loppujulkaisua hankkees-
ta. Kysymys lienee kuitenkin siitd, miten toiminnan arvot ja periaatteet vi-
littyvit asukkaille Vanhalla viertotielld — yhteisissd tilanteissa ja henkilokoh-
taisissa kohtaamisissa. Onko yhteissllisyys olemassa kohtaamisessa ja tilassa

sekd ilmapiirissi siten, ettd sitd ei voi auki selittdd — se vain on?
Tiimit ja yhteisty6 asumisyksikossi

Hankkeen prosessin alkuvaiheessa muodostetut tiimit ovat edelleen syk-
sylli 2015 toiminnassa. Vaikka tiimit muodostettiin arpomalla, eiki niin-
kiin tiimin jdsenten erityisosaamista ja kokemusta tarkastellen, ovat tiimi-
kokoonpanot olleet onnistuneita. Tdma tuli esille myos tiimihaastatteluissa.

Tiedonkulkua on kehitetty koko kolmivuotisen tydskentelyn ajan asu-
misyksikdssd. Tiimien sisdisen tiedonkulun koettiin toimivan, mutta tiimi-
en vililld kulkeva tieto viivistyi ajoittain. Tiimikeskustelujen aikana, kesilld
2014, ohjaajatiimien ja terveystiimin (sairaanhoitajat ja toimintaterapeut-
ti) vilinen tiedonkulku oli ajoittain vaikeutunut. Tihin kiinnitettiin huo-
miota ja tiedonkulkua muun muassa asumisyksikk6on muuttavien asukkai-
den osalta teridstettiin. Prosessin aikana kehitettiin tiimien vilistd yhteistys-

td samalla kun toimijoiden tehtivikuvat selkiytyivit. Myos keskustelua yh-



teisestd tyostd ja odotuksista on kiyty henkildstokokouksissa ja paivittiisis-
sd palavereissa. Tiimeissi nousi toivetta siitd, miten voitaisi tehdi enemmin
yhteistydssi tyotd. Keskusteluissa tuli esiin kokemuksia, joissa oli painotet-
tu erikseen: meidin asukas /teiddn asukas. Kysyttiin, omistaako tiimi omat
asukkaansa? Ja korostettiin, ettd loppujen lopuksi tyontekijit tydskentele-
vit kaikkien asukkaiden kanssa tilanteen niin vaatiessa.

Tiimikeskusteluissa koettiin, ettd tiimityd on selkiytynyt. Myos tiimin
omien asukkaiden kanssa ollaan tultu tutuiksi. Koettiin hyvini, etti voi tii-
missi keskustella ja peilata asukkaiden tilanteita ja saada niin tukea omal-
le tyslle. Tiimeissd oli vahvaa kokemusta siitd, ettd tydtd voi tehdd omalla
persoonallaan ja tehtivikuvat ovat avoimia, miki tuo vapautta tyshon sa-
moin kuin vastuuta. Arvostettiin sitd, ettd voi olla oma itsensi tydssd ja il-
maista omat mielipiteet.

Tyénjako, tehtivit ja tydt tiimeissi olivat mairidytyneet ammatillisten roo-
lien kautta: esimerkiksi sosiaaliohjaajan ja ohjaajan tyé. Toisaalta oli myds
tiimi, jossa tiimin koordinaattorina toimi ohjaaja, miki sopi hyvin muille
timiliisille. Kyseisessd tiimissi arvostettiin siti, ettd on yksi joka suunnit-
telee ja koordinoi muiden keskittyessd toimintaan. Toisaalta tiimissi ei oltu
asiasta erikseen puhuttu. Tiimi oli vain ryhtynyt toimimaan tietyll3 tavalla.

Tiimit olivat juuri jasentensd “nikéisid”. Tiimeissd oli vahvaa mielenter-
veys- ja piihdetyon osaamista, minki lisiksi tiimien eri jisenilli oli erityis-
osaamista koulutuksen tai aikaisemman tydkokemuksen myoti. Koko tys-
yhteisoi ajatellen, tiimeilld oli tuolloin yhteensi se osaaminen, jota Vanhalla
viertotielld tarvittiin. Jdin miettimiin, oliko kaikki osaaminen oikeasti kiy-
tossd ja miten itse kukin halusi tai pystyi osaamistaan asukastydssd ja tyon
kehittimisessd hyddyntimain?

Esimiestyopari pohti keskustelussa johtamista ja omaa toimintaan-
sa Vanhalla viertotielli. He kuvasivat omaa johtamistoimintaansa demo-
kraattiseksi ja pitivit tirkeind, ettd tydntekijit saavat vastuuta ja ettd hei-
hin luotetaan. He aloittivat tyénsd asumisyksikossd niilld ajatuksilla, mika
osin himmensi tiimeji tilanteessa, jossa vasta luotiin toimintakiytintoji
ja rakenteita. Yhteistyd johtajan ja vastaavan ohjaajan vililli muotoutui
vihitellen. Toiminnassaan he pyrkivit luomaan tilanteita, jossa tyontekijit
tuoda omat ajatuksensa ja toiveensa esiin. Tdma ajattelu tuki asumisyksikon

periaatteiden toteutumista. Kuitenkin tydyhteisén muotoutuminen on
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monivaiheinen prosessi, jossa my®os eri tyontekijéiden tarpeet ja toiveet tulla
johdetuksi vaihtelevat yhteisty6n kehittymisen myoti.

Palautteen antaminen ja saaminen koettiin tiimeissi tirkeind. Kuiten-
kaan tiimeissi ei oltu tietoisesti rakennettu palautekulttuuria, jossa palaut-
teen antaminen ja saaminen olisivat osa ty6td. Tiimikeskusteluissa ilmeni,
ettd palautetta ei anneta sddnnollisesti, eikd aina tiedetd, mitd muut omas-
ta toiminnasta ja tydstd ajattelevat. Tiimikeskusteluissa oli my&s mahdol-
lisuus antaa ja vastaanottaa palautetta toisilta, ja niin tehtiinkin. Keskuste-
lun piitteeksi joissain tiimeissi sovittiin sidnnéllisen palautteen antamises-
ta toisille. Tiimiliiset kokivat saaneensa tukea omaan ty6honsi tytovereil-
ta ja usein oman tiimin jiseniltd. Tyontekijitiimeissd oma esimies koettiin
paisidntoisesti henkilond, jonka kanssa voi aina keskustella, myds vaikeis-

takin kysymyksisti.

Tiedonkulku ja osallistava dokumentointi kirjaamisen
haasteena

Toimiva tiedonkulku tydyhteisssi on tae sille, ettd asiakas saa tarvitseman-
sa tuen ja palvelut. On oleellista, etti tieto kulkee kaikille osallisille ja asuk-
kaan tilannetta voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti hahmottaen men-
nyttd ja nykyhetked sekd suunnitelman tulevaan — myos asumisyksikossa.
Kirjaaminen on yksi asumisyksikon toiminnan edellytyksii ja asumissosi-
aalisen tydn periaate. Se, mitd ja miten asukkaista, toiminnasta ja tilanteis-
ta kirjataan, vaihtelee usein. Lihtokohtaisesti kirjaamisen tulisi olla aidosti
asukaslihtoisti seki tukea palvelun ja tuen jatkuvuutta. Osallistavan doku-
mentoinnin ytimessd on vuorovaikutus asukkaan ja tyontekijin vililld. Ky-
symys on asukkaan ja tydntekijin oikeusturvasta seki asukkaan tilanteen ja
tapahtumien nikyviksi tekemisestd. Ty6 tehddidn nikyviksi juuri kirjaami-
sella, mikd on samalla reflektion peilipinta. T4mi antaa tietoa toiminnan
laatua kehittdmiseen. Kirjaamista ohjaa sosiaalihuollon asiakaskirjaamisla-
ki. (Pyykonen 2012; Sinko 2011; Kidridinen 2005.) Sen lisiksi, ettd kaik-
kien ammattilaisten on tirked olla tietoisia dokumentoinnin velvoitteesta,
myds asukkaitten tulee olla tietoisia omista oikeuksistaan suhteessa kirja-
usten lukemiseen. Kirjaaminen on jokapiiviisti ja jokaisen ammattilaisen
tyotd aina asukkaan tulovaiheesta poismuuttovaiheeseen. Osallistava doku-
mentointi perustuu asukkaitten ja tyontekijoiden yhteistyosuhteeseen, jos-



sa asukas parhaimmillaan ottaa vastuun omasta asumisestaan ja elimistiin
tyontekijin tukemana.(Liikanen 2015; Kéiridinen ym. 2011.)

Tutkiessani asukaskirjauksia tein tyotd asumisyksikon, erikseen minulle
miiritellylli tietokoneella yhteistydssi sosiaaliohjaajien kanssa. Tiedot pois-
muuttaneista asukkaista sain asumisyksikon johtajan luvalla sosiaaliohjaa-
jien kokoamana tiedostona. Kokosin tietoja asiakastietojirjestelmin (ATTJ)
muistiinpano-osion asukaskohtaisista tiedostoista: asumissuunnitelmat ja
pdivittdiset kirjaukset. Tutustuin 51 asukkaan tietoihin siltd ajanjaksolta
kun he olivat asuneet Vanhalla viertotielli. Kokosin tiedot yhdeksi aineis-
toksi (170 sivua), jota analysoin soveltaen sisillon analyysid. Toimin tutki-
mustyon eettisten periaatteiden mukaisesti: yksittdisten asukkaiden tiedot
eivit tule missdin kohtaa nikyviin raportoinnissani. Samoin en mydskiin
keskustele kenenkiin kanssa asukkaitten asumissuunnitelmista, heidin eli-
miinsi ja asumiseensa liittyvisti kirjauksista. Hivitin kokoamani aineiston
hankkeen paityttyd 30.12.2015. Kokoamani aineisto antoi minulle kisityk-
sen Vanhan viertotien kirjaamiskiytinngistd kyseiseni aikana (loka—joulu-
kuu 2014). Olin utelias l6ytimiin asukaslihtoisii ja yhteisollisid kirjaami-
sen elementtejd asukassuunnitelmissa ja piivittiisissi kirjauksissa. Kysymyk-

seni aineistolle oli:

Miten asukaslihtiinen, osallisuutta ja yhteisollisyyttii tukeva tyoote nikyy

asukaskirjauksissa?
Asukaslihtoisyys ja osallisuus dokumentoinnissa

Kirjaamisen toteutuminen osallistavan kirjaamisen periaatteiden mukaises-
ti vaatii pysidhtymisti jokaisen asukkaan tilanteeseen. Syksylld 2014 koottu
aineisto osoitti, ettd jokaisen asukkaan asumisen ja elimisen tilanteesta kir-
jataan oleellisia asioita. Kirjaamisen myotd asukkaitten kulloinenkin asu-
misen tilanne tulee nikyviksi esimerkiksi silloin, kun asukkailla on ongel-
mia paivittdisessd asumisessa, hiiriokiyttdytymisti, retkahduksia tai erilai-
sia asumiseen liittyvid jdrjestelyja Myos raittiina pysymisen kausia oli do-
kumentoitu. Asukkaitten mielialaa, toiveita, kysymyksii ja fyysistd kuntoa
oli kuvattu. Kuitenkin osa asukkaista eldi itsekseen, opiskelee, tai kiy tyos-

si. Niiden asukkaiden asukaskirjaamiset olivat niukkoja.
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Kun asukas muuttaa Vanhalle viertotielle, muuttovaiheessa kirjataan tu-
lovaiheen asioita (mm. avaimet, vuokrasopimus, asunnon sisustamisesta,
asumissdintojen kertaamisesta). Kaikkien asukkaiden asumiskirjauksista ei
l6ytynyt asumissuunnitelmaa. Asukaskirjauksissa tuli nikyviksi tyonteki-
joiden ja asukkaitten viliset sovitut tapaamiset ja mitd niiden pohjalta oli
sovittu. Toimintaterapeutin, sairaanhoitajien ja sosiaaliohjaajien kirjaukset
olivat asukkaan elimintilannetta eteenpiin ohjaavia. Ohjaajien kirjaukset
tdydensivit edelld mainittujen toimijoiden kirjauksia ja keskittyivit enem-
min piivittdisen toiminnan ja asukkaitten eliminhallinnan ja toimintaky-
vyn kysymyksiin. Samoin kirjaukset erilaisista toiminnoista eri asukkaiden
kohdalla tulivat nikyviksi (esim. erilaiset ryhmiit ja retket). Yhteistyd asu-
misyksikon henkilokunnan ja sosiaalityontekijéiden vililld tuli nikyviksi.

Asumisen paittyminen Vanhan viertotien asumisyksikdssi voi paittyd mo-
nella tavalla: muutto erilaisiin tuetun asumisen yksikéihin, itsendisempiin
tuettuun asumiseen, omaan asuntoon, ystivien luo — tai kuolemaan. Asu-
misen padttymiseen liittyvit kirjaukset olivat niukkoja (esim. pddtos siitd,
mihin muuttaa, muuton jirjestely ja avainten luovutus). Toisaalta, jos asu-
kas oli valmis muuttamaan itsendisempdin asuntoon, hinen kanssaan kes-
kusteltiin enemmin ja hinti tuettiin poismuuttamiseen.

Asukaslihtoisyys ndyttdytyi kirjauksissa erityisesti kirjaamisen tavassa. Esi-
merkiksi kirjaukset: "asukas kertoo....”, "asukas tuli onnelliseksi...”, "asukas
tuli kertomaan...”, "asukkaalla on paha olla” kuvasivat asukkaitten tunne-
tilaa ja toimintaa. Osa tyontekijdistd on kirjauksissaan kiyttinyt asukkaan
etunimei ja kirjannut tilanteen asukkaan toimintana. Toisaalta ndiden kir-
jausten rinnalla oli paljon tyontekijin toimintaa kuvaavia kirjauksia ja ti-
lanteiden kuvauksia ikidin kuin ulkoapidin tarkasteltuna, esim. “asukas lih-
ti pesutupaan useiden pyyntdjen jilkeen”. Tamid nikyi myos kirjauksissa,
joissa Vanhan viertotien henkilskuntaa kuvattiin ikdin kuin ulkoapiin ha-
vainnoituna, esimerkiksi: ”Vavin henkilékunta oli huolissaan asukkaan XX
voinnista ja heikosta hygieniatasosta”.

Kun asukas tarvitsi moniammatillisen ammattiryhmin tukea (sairaanhoi-
taja, toimintaterapeutti, ladkiri, sosiaalitydntekiji, sosiaaliterapeutti) hinen
tukemiseensa, hoitoonsa ja kuntoutukseensa panostettiin ja siitd kirjattiin
huolellisesti vaihe vaiheelta. Kirjauksissa oli kuvattu asukkaan esittimii ky-
symyksii, ajatuksia ja mielipiteiti seki tyontekijoiden toimintaa vastauksek-
si ndihin. Asukkaan toimintaa, puhumattakaan hinen ajatuksistaan timin



jilkeen, oli niukasti tai ei ollenkaan kirjattu. Joissakin kirjauksissa vuoropu-
helu tiltid osin nikyi kuitenkin hyvin.

Asukaslihtoisyys ndyttiytyi kirjauksissa mys yhteistyoni, jolloin kuvat-
tiin tyontekijoiden toimintaa: "lihdetty asukkaan mukaan terveysasemalle”,
“kiytiin ortopedilld”. Asukkaitten esittdmit toiveet olivat kirjausten perus-
teella toimintaa kdynnistivid ilmaisuja. Toiveet otettiin paisdintoisesti huo-
mioon ja niiden pohjalta lihdettiin aktiivisesti toimimaan. Erityisesti asuk-
kaan ilmaisema toive itsendiseen asumiseen piisemiseksi kdynnisti monia
keskusteluja ja tilannearviointeja. Asukaslahtdisyys niyttiytyi myds asuk-
kaiden tulevaisuuden suunnitteluna; tyd, opiskelu, harrastukset jne. Tdmi
nikyi asumissuunnitelmissa. Toisaalta piivittiiseen asumiseen ja elimin-
hallintaan liittyvit kysymykset eivit aina nikyneet asumissuunnitelmissa ja
konkreettiset tavoitteet jdivit osin taustalle.

Aktiivinen piihteettdmyyteen pyrkiminen palkittiin asumisyksikossi.
Huolimatta siitd, ettd asukas retkahti uudelleen, hinti sparrattiin (suullisia
ja kirjallisia onnitteluja ja pienii lahjojakin) aina kun oli nikyvissi pienikin
edistysaskel. Tdhin tiimit panostivat omassa tydssiin.

Osallisuus ja yhteisollisyys ndyttdytyivit asukkaitten piivittiisissd kirja-
uksissa vihin. Kirjaukset liittyivit tuolloin sithen, miten asukas on tavan-
nut muita asukkaita tai miten on osallistunut ryhmiin tai muuhun yhtei-
seen toimintaan (esim. pelannut biljardia, keskustellut tupakkapaikalla tai
viettinyt aikaa yhteisissd tiloissa).

Yhteisollisyyden kidntopuoli on asumisyksikdssd ndyttdytynyt vahvana.
Asukkaiden alkoholin kiyttd ja yhdessi juominen on ajoittain aiheuttanut
hidirioitd ja vakavia vikivaltaisia tilanteita (huutelua, tavaroiden heittelyi
ja rikkomista, ikkunoiden hajottamista, asukkaitten keskiniisii tappeluita
ym.). Yhteisollisyys ndyttdytyi myds naapuriapuna ja huolena toisesta. Oli
ollut tilanteita, joissa asukas oli havahtunut naapurin avunhuutoihin ja hi-
lyttinyt henkilskunnan apuun.

Asukaskirjauksissa panostettiin huolelliseen asukkaiden voinnin ja tervey-
dentilan muuttumisen kirjaamiseen, piihteiden kiyttoon tai raittiusjaksojen
luonteeseen, muuttoon ja poismuuttoon liittyvid asioita. Yhteisollisyys asu-
misyksikdssd ndytedytyi kirjauksissa vihin, asukaslihtdisyys sitikin enem-
min. Kuitenkaan asukkaan kanssa keskustelut ja sen pohjalta yhdessi kir-

jaaminen ei vilittynyt minulle kirjausten perusteella.
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Kirjaaminen palveli piiasiassa henkiloston vilistd tiedonkulkua, asu-
missuunnitelman seuraamista ja arviointia, tyontekijoiden oikeustur-
vaa, hoidon ja tuen jatkuvuutta, asukkaan tilanteen seurantaa ja pditosten
dokumentointia. Liheskddn kaikista kirjauksista ei kdynyt ilmi, miten
asukkaat olivat mukana dokumentointivaiheessa ja miten heidin 44nensi
loppujen lopuksi nikyi kirjauksissa.

Kirjaaminen ja siind kehittyminen on jatkuva haaste, erityisesti osallista-
va dokumentointi. Asukaslihtdisen ja osallisuutta tukevan tydn kehittimi-
sen ytimessd on asukkaan ja tyontekijin suhde — se on tirked nikyi doku-
mentoinnissa. Kirjaamiseen kiinnitettiin huomiota enemmin vuonna 2015.
Asukas-tyontekijisuhteiden myotd myos kirjaamista kehitettiin enemmin
osallistavan dokumentoinnin periaatteiden myoti. Kirjaaminen osana tii-
mien yhteistyotd on jatkuva haaste. Sen haasteen ovat Vanhan viertotien tii-

mit ja yksittiiset tydntekijit ja esimichet ovat ottaneet vastaan.
Lopuksi

Moniammatillinen tiimity6 on niyttidytynyt Vanhan viertotien asumisyk-
sikossi hankkeen aikana eri tavoin. Tiimien muodostumisvaiheessa tyon-
tekijit olivat innostuneita yhdessi tekemiseen ja kutsumaan asukkaita yh-
teistydhon. Asukkaitten kerroskokouksiin osallistuminen on hankkeen ai-
kana vaihdellut eri tiimeissi. Tydntekijdt ilmaisivat haastatteluissa myos
pettymystdin sithen, ettd asukkaat eivit osallistu kerroskokouksiin. Toisis-
sa tiimeissi asukkaat osallistuivat aktiivisemmin. Tiimien kehittimistehti-
vien edistyessd asukkaitten rooli korostui tiimien tydskentelyssi, timi in-
nosti myds tyontekijoiti.

Ajan myétd tiimien jisenten tietoinen tiimin rakentaminen on hieman
hiipunut. Tiimisopimusta ei koettu tydvilineeksi: monikaan ei muistanut,
mitd sithen oli kirjattu. Tiimien kokoontumisissa asukkaiden asiat olivat
keskiossd, eikd niinkdin tiilmin toiminnan arviointi tai oman toiminnan
reflektointi saatikka johtajuus tiimissid. Ohjaajat ja sosiaaliohjaajat kokoon-
tuivat tiitmikokouksiin suhteellisen harvoin. Tiimeissi koettiin, etti ei ole
mahdollisuutta istua yhdessi ja suunnitella toimintaa, koska ollaan eri tys-
vuoroissa. Sairaanhoitajien ja toimintaterapeutin yhteistyd mahdollistui tii-
min tehtidvin my6ti: tiimi toimi muiden tiimien tukena asukkaitten terve-

ydentilaan ja toimintakykyyn liittyvissi tilanteissa. Myos yhteinen tyshuo-



ne helpotti yhteisty6ti. Toisaalta tyydyttiin tydvuorolistan asettamiin rajoi-
tuksiin ja harvakestoisiin tiimien omiin kokouksiin. Kuitenkin siannéllisid
yhteistyokokouksia asumisyksikdssi on ollut suhteellisen paljon ja tyonteki-
jit kokivat, ettd on mahdollisuus keskustella ja sopia yhteisisti asioista. Tii-
mien vilistd yhteistydtd tuki myds sosiaaliohjaajien keskiniinen yhteistyo.
Keskusteluissa tuli esiin myos kokouskiytinnét ja turhautuminen kokouk-
siin, joissa el ole selkedd rakennetta tai asioita ei selkeisti paitetd. Kokous-
kiytintdjd ja tydyhteison ilmapiirid onkin tutkittu timin julkaisun artikke-
lissa: Kokouskidytintdjen kehittiminen Vanhan viertotien asumisyksikossi.

Haastattelut toimivat selkedsti yhteni foorumina, jossa tiimiliiset reflek-
toivat yhteistd tydtiin, omaa toimintaansa ja rooliaan tiimissi sekd antoivat
toisilleen palautetta. Pieni ryhmi mahdollistaa paljon sellaista, miti suures-
sa ryhmiissi ei voi tapahtua. Penningtonin (2005) mukaan pienryhmit (3—
8 henkil6d) saavat tehtivinsi suoritettua loppuun nopeammin kuin suu-
remmat. Samoin pienryhmiit ovat ihanteellisia pidtksenteon ja toimintaan
ryhtymisen nikékulmista. Ryhmiytymisen mydtd ryhmin jdsenet ovat roh-
keampia kertomaan itsestdin, miki ajan myotid lisid luottamusta toiseen ja
rohkeus ottaa asioita puheeksi ja antaa palautetta kasvaa.(Pennington 2005,
79-85.) Haastatteluissa ei sanoitettu tiimildisten vilisiin suhteisiin liitty-
vid kysymyksiid. Pidsidntoisesti koettiin, ettd tiimissi voi olla oma itsensi ja
voi toimia oman osaamisensa ja voimavarojensa mukaan tydssi. Keskuste-
luissa viitattiin joihinkin koko asumisyksikkéd koskeviin tilanteisiin, joissa
luotiin yhteisid pelisintoji. Se tuki myds tiimien tytd. Haastatteluissa tu-
li nidkyviksi yhteishenki tiimeissd, huumori ja rauhallisuus. Tiimien jisenet
olivat erilaisissa elimintilanteissa, joten keskusteluissa pohdittiin tyon mer-
kitystd itselle, tyén haasteellisuutta, tyon "helppoutta”, omia ammatillisia
tavoitteita pohdittiin jossain mairin. Kuitenkin tiimien jisenten sitoutumi-
nen tyohén ja tydyhteisoon oli merkille pantavaa.

Tiimityd Vanhan viertotien asumisyksikdssi on yksi tyén organisoitumi-
sen ja tyon tekemisen muoto, mikd mahdollistaa asukasosallisuutta ja yh-
teisollisyyttd vahvistavan toiminnan. Tiimit ja erityisesti monimuotoinen
osaaminen tiimeissd on voimavara tydyhteisossi. Mielenkiintoista onkin,
miten nuo voimavarat suunnataan asumissosiaalisen tyon kehittimiseen-
Vanhan viertotien asumisyksikdssi sekd verkostoissa siten, ettd tiimit voivat

tulevaisuudessa toimia itseohjautuvasti ja edelleen kehittdd toimintaansa.
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Hannu Suvanto, Marika Ruohoniemi & Mimosa Puumalainen

KOKOUSKAYTANTOJEN KEHITTAMINEN
VANHAN VIERTOTIEN ASUMISYKSIKOSSA

Tiissi artikkelissa kuvataan Vanhan viertotien asumisyksikon tyontekijoi-
den kokemuksia kokouskiytinniisti ja vuorovaikutuksesta. Lisiiksi artik-
kelissa kuvataan tyontekijiiden kokemuksia tydyhteison ilmapiiristi, alais-
taidoista, johtamisesta ja kebittimisesti.

Johdanto

Tyéyhteiséssii toteutettavat kehittdimishankkeet haastavat tydyhteisod
tunnistamaan oman toimintakulttuurinsa piirteet ja kehittimain nii-
td niin, ettd kehittdmistydssi aikaansaadut muutokset juurtuvat osaksi yh-
teisén toimintaa. Tydyhteison toimintakulttuurin tarkastelussa keskeistd on
se, miten ihmiset toimivat suhteessa toisiinsa, miten tydntekijéiden vilis-
ten vuorovaikutussuhteiden kehittyminen mahdollistetaan jokapiiviisessi
toiminnassa. TySyhteison vuorovaikutuksen rakentamisessa seki esimiehil-
14 ettd tyontekijoilld on omat roolinsa ja vastuunsa siitd, miten he edistivit
tyoyhteisén vuorovaikutusta ja luovat tydilmapiirid, joka mahdollistaa tyén
kehittdmisen ja uuden kokeilemisen.

Toimimme Vanhan viertotien asumisyksikossi sosiaaliohjaajina seki vas-
taavana ohjaajana. Osallistuimme ATLAS-hankkeen kehittdmistoimintaan
aktiivisesti ja kiinnostuimme tarkastelemaan Vanhan viertotien asumisyk-
sikon tyontekijoiden vilistd sekd tyontekijoiden ja esimiesten vilistd vuoro-

vaikutusta, sen toimivuutta ja sen kehittimishaasteita.

127



128

Padtimme tarkastella tyyhteisomme kokouskiytintsjd, koska niissd konk-
retisoituvat ja tulevat nikyviksi yhteisén vuorovaikutustavat. Halusimme ke-
hittdd kokouksistamme enemmiin tyontekijéiden osallisuutta tukevia ja kes-
kustelevampia. Pidimme tirkeind my®és sitd, ettd kokouksissa voitaisiin parem-
min hyddyntidd eri ammattiryhmien osaamista ja ettd kokoukset koettaisiin
hysdyllisiksi. Kokouskiytintojen rinnalla kartoitimme tyontekijéiden koke-
muksia tydyhteison ilmapiiristd, alaistaidoista, johtamisesta ja kehittimisesti.

Pidimme tirkedni tutkia tydyhteissamme niin, ettd kaikilla tyontekijoilld
oli mahdollisuus osallistua tiedon tuottamiseen ja olla siten osallisena kiy-
tintojen kehittdmisessi. Artikkelin aineiston kerdsimme tyontekijoille suun-
natulla kyselylld ja ryhmihaastatteluilla. Kysely jaettiin kaikille tyontekijoil-
le, ja sithen vastasi 19 tyontekijdd eli lihes kaikki (22) tyontekijit.

Kokouskiytintoihin liittyvissi kyselyssd esitimme kuusi kysymysti, joi-

hin sai vastata omin sanoin.

1. Kuinka usein kokouksia tulisi olla?

2. Minkilaista hydtyi kokouksista on ollut sinulle?
3. Miten kokouksista saataisiin hysdyllisempia?

4. Mitd hyvii kokouksissa on?

5. Miti huonoa kokouksissa on?

6. Mitd muuttaisit kokouksissa?

Kokouksilla tarkoitamme tissd pdivittiisid aamupalavereja (asioina edelli-
sen illan ja yon tapahtumat, tulevan pdivin tapahtumat ja tydtehtivit), tiis-
taisia henkilostokokouksia (yksikdn ja viraston asioita) seki joka toinen tor-

Tekemimme ryhmihaastattelut toteutettiin 3—5 hengen ryhmissi. Haas-
tatteluja tehtiin kolme ja niihin osallistui 11 tyontekijas, eli puolet henki-
16stostd. Pyrimme sithen, ettd ryhmihaastattelutilanteet olisivat rentoja kes-
kustelutilaisuuksia, joissa tyontekijit voisivat yhdessi pohtia ja keskustella
antamistamme teemoista.

Haastatteluihin valitsimme nelji teemaa:

1) Vuorovaikutus ja ilmapiiri
2) Esimieheys, miti ovat esimiehen tirkeimmiit tehtivit, aivoriihi:

ideoikaa aiheesta johtajuus.



3) Mitki ovat tirkeimmit alaistaidot; jokaisen vastuunotto ja vastuunkanto.
4) Mihin suuntaan Vanhan viertotien asumisyksikon tulisi menni — jos sai-
sit vapaat kidet, miten johtaisit yksikkoa?

Tyoyhteisossi tapahtuva vuorovaikutuksen, tydilmapiirin rakentamisen
seki tydntekijoiden ja johtajan vastuiden ja roolien kokonaisuutta voidaan
kutsua tyoyhteisotaidoiksi, joita midrittelemme artikkelimme seuraavassa
kappaleessa. Sen jilkeen kerromme tehtyjen kyselyjen ja ryhmihaastattelu-
jen tulokset ja lopuksi pohdimme tuloksia tydyhteisétaitojen kehittimisen

nikokulmasta.
Tyoyhteisotaidot ja tyon kehittiminen

Ty6yhteisdtaidoilla on suuri merkitys tydn kehittimisessi, ja ne ovat tirkei
osa ammatillisuutta. Niiden merkitys korostuu tydyhteisojen kehittdmis-
hankkeissa. Tydyhteisotaidot toteutuvat tydyhteison arjessa, ne edellyttivit
vastuullista toimintaa ja vaikuttamista seki jokaisen tyontekijin vastuun ot-
tamista. Tydyhteisotaitoja ovat esimerkiksi hyvisti ilmapiiristd huolehtimi-
nen, vuorovaikutustaidot, ristiriitojen ratkaisutaidot, kiytostavat, palautteen
antaminen ja vastaanottaminen, ymmirrys yhteisten pelisiintdjen merki-
tyksesti tydyhteisélle, taloudellisuudesta ja tydn sujuvuudesta huolehtimi-
nen, ammatillisuus ja empaattisuus. (Holopainen & Jalo & Eloranta 2012.)

Tyontekijoiden viliset suhteet seki tyontekijoiden ja esimiesten viliset suh-
teet kuuluvat tydyhteisotaitoihin. Tydntekijin keskeiseen osaamiseen kuuluu
vastuullisen tyon hoitamisen lisiksi oman tyon aktiivinen kehittiminen seki
tietojen ja taitojen jakaminen muiden osaajien kanssa. Pelkkd oman tyon-
si hyvin hoitaminen ei riitd, on osattava toimia oman tydyhteison jisene-
nd, sekd ymmirrettidvi oma roolinsa osana koko tydyhteisod ja yhteistd tys-
tid. Tydyhteisotaitoihin liittyy kyky ymmirtidd tydyhteison jiasenyys ja yhtei-
set prosessit sekd suostumus olla johdettavana. Tyétd pitdid osata tehdd yh-
dessi muiden kanssa. Tydntekijin on myés tuotava esille omia nikemyksi-
44n ja ottaa omalta osaltaan vastuuta hyvien suhteiden luomisessa. (Monk-
kénen & Roos 2010, 145-147.)

Tyoyhteison kokouskiytinnot ovat tirkedssi roolissa yhteison tydkult-
tuurin ja tydilmapiirin rakentamisessa. Tyokulttuuri ja tySilmapiiri kerto-

vat, miten tydpaikalla on tapana toimia, millainen on tydpaikan tydmoraa-
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li, mitki ehdot ja sddnnét sddtelevit tydntekoa, miten tydyhteison vuoro-
vaikutus toimii sekd miten kohdellaan tydyhteison asiakkaita ja sidosryh-
mii. Tydilmapiiri rakennetaan yhteisollisesti ja sitd tulisi kehittdd osana tyo-
yhteison muuta kehittimistoimintaa. Tydilmapiirin kehittiminen edellyttid
esimiesten sitoutumista ja ohjausta. Hyvin lopputuloksen saavuttamiseksi
tarvitaan my®s henkildston sitoutumista; jokainen tydntekiji vaikuttaa il-
mapiiriin omalta osaltaan. (Tydturvallisuuskeskus 2009.)

Ty6yhteisotaitoihin kuuluu se, ettd yksilo tunnistaa omat tapansa reagoi-
da ja kiisitelld tunteitaan ja osaa hallita niitd riittdvisti toimiessaan muiden
kanssa. Tydyhteisotaitoihin liittyvit my6s erilaisuuden hyviksyminen ja eri-
laisuuden hyddyntimisen taidot. Erilaisuus voi liittyd siihen, kuinka per-
soonallisuus vaikuttaa tyossi toimimiseen ja tyokdyttdytymiseen. Erot per-
soonallisuudessa nikyvit monissa asioissa kuten yhteistydssd, vuorovaiku-
tuksessa, tiedonkisittelyssi ja tavassa suhtautua eteen tuleviin asioihin. Tys-
yhteisotaidot luovat perustan yhteiselle tyoskentelylle. Tydyhteisotaitoihin
kuuluu vuorovaikutustapoja, kehittimisosaamista ja ongelmaratkaisutai-
toja, joita voi soveltaa ja kiyttdd uusissa tilanteissa. (Ménkkonen & Roos
2010, 14, 260-269.)

Ty6yhteison dialogisen toimintakulttuurin kehittimisen kannalta on tir-
kedd ottaa huomioon, ettd jokapidiviiset vuorovaikutustilanteet ja yhteisol-
liset rakenteet luovat yhteison ja organisaation toimintakulttuuria. Organi-
saatiossa toteutettava johtajuus vaikuttaa toimintakulttuurin muotoutumi-
seen, mutta samalla myds tyontekijoiden alaistaitojen merkitys kasvaa. On
tirkedd pohtia, miten johtamisnikokulmat vaikuttavat tai tarkoittavat alais-
ten toiminnassa. (Monkkonen & Roos 2010, 116.)

Organisaation johtamistavan merkitys korostuu toimintatapojen muutok-
sessa. Erityisesti muutostilanteissa johtajuudelta odotetaan piitsksenteon
ohella inhimillistd ymmirrystd (Ménkkonen & Roos 2010, 111-115.) Joh-
taminen on esimichen ja alaisen vilinen suhde, jossa edellytetiin molem-
minpuolista vuorovaikutusta ja jossa kummankin toiminta vaikuttaa suh-
teen kehittymiseen. Esimies- ja alaistaidot ovat siis tydyhteisdtaitoja, jot-
ka rakentuvat suhteessa toisiinsa Esimies-alaissuhdetta arvioitaessa ei voida
keskittyd vain joko johtajan tai alaisen ominaisuuksiin, vaan niité tulee tar-
kastella samanaikaisesti ja tasavertaisesti. Esimiehen ja tyontekijin suhtee-

seen vaikuttavat aina henkilokohtaiset ominaisuudet, suhteen ikid, amma-



tillinen identiteetti seki rooli tydyhteisossi. Esimiehelld on aina myés kah-
denkeskinen rooli alaisensa kanssa. (Monkkonen & Roos 2010, 133—-147.)

Esimichen velvollisuus on tuoda alaisten kanssa kidymistiin keskusteluis-
ta esille tulleita asioita my®ds tydyhteison yhteiselle alueelle yleiselld tasolla ja
kehittdd ndin tydyhteisod eteenpiin. Onkin olennaista kysyi, miki johtamis-
suhteessa on kahdenvilistd ja mikid tydyhteison yhteistd. Yksilollisen ja yh-
teisen rajan miiritteleminen on tirkedd avoimuuden ja keskustelujen kan-
nalta. Tyoasiat ovat kaikkien yhteisii silloin, kun ne liittyvit yhteisten teh-
tdvien hoitamiseen ja tydyhteison kannalta tirkeisiin seikkoihin. Esimiehen
rooli on yhi enemmin kantaa ottava, ohjaava ja suuntaa antava kuin mii-
rddvi ja kiddestd pitivd. (Monkkénen & Roos, 2010, 133-147.)

Haasteita esimiestyolle asettavat tydyhteisén uudistamispaineet sekd muu-
toksessa johtaminen. Mikdidn tydyhteisd ei voi jiddid kehityksessi paikoil-
leen. Johdon tulisi pyrkii luomaan sellainen tydkulttuuri, jossa keskeiseni
ovat jatkuva oppiminen ja toimintatapojen kyseenalaistaminen. Tyon tar-
kastelu ei endi ole jokaisen oikeus vaan pikemminkin jokaisen velvollisuus,
ja esimies omalla asenteellaan ja esimerkilldéin rohkaisee ja kannustaa muita
tyoyhteison jisenid vastaavaan toimintaa. (Jirvinen 2000, 68-72.)

Ty6yhteisossd tapahtuva vuorovaikutus edellyttidd toimivaa tydyhteisovies-
tintdi. Tyoyhteisoviestinnilli tarkoitetaan kaikkea sitd tiedonkulkua ja vuo-
rovaikutusta, jota tapahtuu tydyhteison eri henkilsiden ja henkildryhmien
vililla. Tydyhteisoviestinnin tarkoitus on tydskentelyedellytysten luominen,
tyoyhteison yllipito, vahvistaminen ja kehittiminen. Tyoyhteisoviestintd
mahdollistaa tydyhteison yksilsllisen ja yhteisollisen oppimisen, miki tapah-
tuu dialogisen ja vastuullisen vuorovaikutuksen kautta (Juholin 2008, 62).

Tydyhteisdvuorovaikutus sisiltdd seki virallisen ettd epdvirallisen vuoro-
vaikutuksen. Sen syntyminen edellyttid, ettd tydyhteisdssd vietetddn aikaa
yhdessi. Se on tydpaikan me-henked. Innostusta ei kuitenkaan tulisi hakea
ainoastaan yhteishengen avulla vaan my®s itse tydsti: tydtehtivistd ja yh-
teistyOstd, haasteista ja aikaan saannoksista. Yhteisollisyyden kehittimis-
muotoja ovat muun muassa tiimitydskentely, yhdessi kehittiminen, tyon-
kierto, verkostoituminen seki mentorointi. (Jirvinen 2000, 68—70; Miki-
salo 2003, 90-91.)

Dialogi on tydyhteison vuorovaikutuksen edellytys. Dialogilla tarkoite-
taan kokemuksellista vastavuoroisuutta toisten ihmisten kanssa. Yhti tir-
kedd kuin puhuminen on toisten kuunteleminen. Dialoginen keskustelu
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on avointa oletusten, mielipiteiden, tiedon ja kokemusten esille tuontia,
kuuntelemista. Siind pyritddn ymmirtimiin muita ja kyseenalaistamaan
my®s omaa ajattelua ja toimintaa. Dialoginen tydote innostaa ihmisid ajat-
telemaan yhdessd, pohtimaan asioita eri nikokulmista ja samalla se vaikut-
taa sithen, miten ihmiset toimivat yksin ja yhdessi. Dialogin tavoitteena on
saavuttaa ymmirrys, joka luo perustan myshemmille ajattelulle ja toimin-
nalle. (Isaacs & Senge 2001, 30—40.)

Keskustelun tarkoituksena on piitoksenteko, pyrkimys paisti johonkin
lopputulokseen ja saada kisiteltivi asia valmiiksi. Dialogissa taas pyritdin
luomaan mahdollisuuksia ja l6ytimadn uusia vaihtoehtoja ja nikskulmia.
Dialogissa muiden mielipiteiden huomioiminen on keskeisti. Dialogi sisil-
tdd vastuun omasta ajattelusta ja reaktioista. (Isaacs & Senge 2001, 63-65.)
laisia nikemyksid pidtettivisti asiasta. Asiasta kiytivi dialogi ja keskustelu

rikastuttavat seki johtajan ettd tydntekojdiden kisitystd yhteisestd asiasta ja

Tyontekijoiden kokemuksia kokouskiytinnoistid

Vanhan viertotien tydntekijit kokivat kokoukset tirkeinid mahdollisuutena
olla yhdessi tydyhteisond, eri ammattiryhmien kesken. He pitivit tirked-
ni, ettd kokouksissa on mahdollista kiydi lipi ja purkaa hankaliakin asioi-
ta. Hyvini asiana kokouksissa koettiin se, etti kaikilla on tasapuolinen mah-
dollisuus vaikuttaa, tulla kuulluksi ja sanoa oma mielipide. Lisiksi kokous-
ten koettiin luovan ja yllipitivin yhteishenkei. Kokousten koettiin olevan
tirked osa tydyhteisdviestintdd esimerkiksi tyon linjausten ja asukkaidenkin
asioiden suhteen. Asumisyksikon aamupalaverit nihtiin tirkeini koska niis-
sd kiydddn ldpi pdivin tydt ja tydnjako. Vastaajat kokivat, ettd aamupalave-
reissa hahmottuu paivin kulku seki talon ja asukkaiden senhetkinen tilanne.
sia ei haluta ainakaan enempii. Koska osa tydntekijoistid tekee kolmivuo-
roty6tid, kokoukset ja kokousmuistiot koettiin erityisen tirkeiksi tiedonku-
lun kannalta.

Valtaosa vastaajista toivoi selkeimpii kokouskiytintsji. Kokouksiin toi-
vottiin huolellisempaa valmistautumista etenkin, kun kisitelldin asukasasi-

oita. Asukasasioiden esittelijéind toimivat tiimin paikalla olevat tyontekijit.



Heidin tulisi valmistautua tuomaan esille tiiminsi asukkaiden keskeisim-
mit kuulumiset ja tarpeet. Osa tydntekijoistd koki, ettd kokouksissa kiy-
tdvit keskustelut eivit etene ja niissd kisitellddn toistuvasti samoja asioita.
Keskustelun koettiin jidvin vellomaan ilman, ettd kisitellyistd asioista teh-
tiin selkeitd linjauksia tai padtoksid. Tyontekijit kaipasivat kokouksiin sel-
keimpid johtamista ja asioihin, erityisesti asukasasioihin, liittyvid selkeim-
pid padtoksentekoa. Asukasasioissa toivottiin nopeampaa Kkisittelyi ja asioi-
den piitokseen viemistd. Lisiksi vastaajia hiiritsi kokouksissa esiintyvi kuis-
kiminen, naureskelu, ilveily seki tydntekijoiden vilinpitimiton asenne ko-

kouksissa kisiteltidvid asioita kohtaan.

Tyontekijoiden kokemuksia tyoyhteison
vuorovaikutuksesta, johtamisesta ja kehittimisestd

Tyontekijit kokivat tydyhteison ilmapiirin padosin hyviksi, vaikkakin vaih-
televaksi. Ilmapiirin koettiin myds kohentuneen verrattuna asumisyksikén
perustamisvaiheeseen. Tyontekijit kuvasivat ilmapiirid pidsidintdisesti avoi-
meksi, rennoksi ja huumoripitoiseksi. Lisiksi koettiin, ettd tydtd saa teh-
dd omalla tavalla. Vuorovaikutuksen koettiin vaihtelevan piivin ja ihmisen
mukaan. Osa henkilokunnasta tulee paremmin keskeniin toimeen, ja vuo-
rossa olevien mieliala saattaa my®os vaikuttaa vuorovaikutukseen. Tarkeiksi
koettiin yhteisten sidntdjen noudattaminen, eikd sooloilua hyviksytty. Ra-
portoinnin toivottiin pohjautuvan ainoastaan tosiasioihin, jolloin oma tul-
kinta ja mielipide asiakkaasta tai tapahtuneesta jitetdin pois. Osa tyonteki-
joistd koki, ettd raportissa ja muistiinpanoissa esiintyy vililld tapahtumien
raportoijan omaa tulkintaa tapahtuneesta, jolloin raportoitava asia saattaa
vilittyd episelvisti muille tydntekijoille.

Esimichiltd tyontekijit odottivat auktoriteettia ja jamptiyttd sekid kykyd
johtaa tydryhmii niin, ettd johtaminen tukisi tydryhmin yhteniisyytti.
Kokouksissa esimiesten tulisi johtaa puhetta niin, ettd pysyttiisiin asiassa
ja ettd kokouksissa linjattaisiin selkeimmin yhteisii toimintatapoja ja peli-
sddntojd. Todettiin myds, ettd esimiechen ei tarvitse olla alaisille aina mielik-
si. Kaikki vastaajat pitivit tirkedn sitd, ettd esimies, kuunneltuaan tyonte-
kijoitd, vetdi linjat toiminnalle, kantaa vastuun ja tekee yhteenvedon tilan-
teissa seki sanoo viimeisen sanan pidtksen teossa. T4td nykyid niin ei ai-

na tapahdu, ja asioita saattaa jiidi leijjumaan ilmaan, kun paitdsti asiasta
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ei selkeisti tehdd. Tydyhteisdssid ei riittdvisti padtetd sitd, kuka ja miten ki-
siteltyd asiaa vie eteenpiin. Tyontekijit kokivat, ettd kaikissa asioissa el tar-
vita laajaa, koko tydyhteison kesken kiytivid keskustelua, vaan esimichet
voivat joissain asioissa paittdd asian yhdessi. Kuitenkin kaikkien tydyhtei-
son jisenien mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua padtoksiin pidettiin tir-
kedni, mutta esimichen toivottiin rajaavan keskustelua ja tekevin yhteen-
vetoja. Tirkeiksi esimiehen ominaisuuksiksi koettiin joustavuus, tasapuoli-
suus sekd mielipiteiden kuuleminen ja niiden koettiin nyt myds toimivan.
Tyontekijit odottivat esimicehiltd tukea, apua ja neuvoja. Haastatteluissa nou-
si esille my®s se, ettd esimiesten odotettiin edustavan asumisyksikkdd talon
ulkopuolella verkostoissa.

Haastateltavat kokivat, ettd asumisyksikon kehityssuunta on hyvi ja kehi-
tystd on tapahtunut. Toisaalta todettiin, ettd tydyhteisossd on aina kehitet-
tivid. Haastateltavat asettaisivat asumisyksikon toimintaan enemmin rajo-
ja ja vaatisivat tiukempaa, jo olemassa olevien yhteisten pelisiintsjen nou-
dattamista seki rohkeampaa puuttumista asukkaiden toimintaan ja kiyttiy-
tymiseen asukkaiden asumissopimuksissa kirjattujen tavoitteiden mukaises-
ti. Nyt tyontekijdt saavat toteuttaa tydtddn omalla tavallaan, ja osa tydnte-
kijoistd kokee, ettd kaikki tyontekijit eivit noudata aina yhteisid sddntoji.
Myos asukkaiden kidyttdytymisen rajaaminen tulee tehdi linjassa yhdessi
sovittuihin sddntsihin. Tyontekijéiden joukossa tuli esille myds ajatus sii-
td, ettd tydn teossa toivottaisiin rohkeampaa uuden kokeilemista ja omaan
ammattitaitoon seki erityisosaamiseen luottamista sekid vahvempaa oma-
aloitteisuutta. Tydntekijit toivoivat, ettd esimichet ohjaisivat tydntekijoi-
den keskusteluja rakentavampaan suuntaan esimerkiksi erilaisissa ristiriita-
tilanteissa liittyen esimerkiksi vaikeiden asukastilanteita ratkomiseen, pii-
toksen tekoon jonkun asukkaan asumisen jatkumisesta, tyyhteison yhtei-
sen toimintamallin sopimiseen tai keskusteluun tyontekijoiden tekemistd
ratkaisuista asiakastilanteissa.

Vastaajat toivoivat, ettd kaikki tydntekijit kannustaisivat enemmin asuk-
kaita osallisuuteen ja aktiivisemmin kartoittaisivat asukkaiden toiveita. Tydn-
tekijit toivoivat, ettd tydssd jaksamiseen kiinnitettdisiin huomiota esimer-
kiksi tydnohjauksen ja koulutuksen avulla. Muodollisen jaksotyén mukai-
sen tydajan siilymistd kannatettiin tyohyvinvointia tukevana toimena. Ke-
sikuussa 2015 uudistuneesta jaksotyolaista poistui muodollinen jaksoty®.
Neuvottelut kaupungilla ovat kesken, mutta niyttdd siltd, ettd muodollis-



ta jaksotydtd tekevien tydaika muuttuu péivitydksi. Vanhan viertotien asu-
misyksikdssd timi tarkoittaisi, ettd sosiaaliohjaajat ja toimintaterapeutti se-
ki mahdollisesti my®s sairaanhoitajat olisivat vain arkisin virka-aikaan pai-
kalla. Koko yksikén kanta on ollut, ettd niiden ammattiryhmien mahdol-
lisuus ilta- ja viikonlopputéihin tukee koko yksikén toimintaa. Tyonteki-
jit toivoivat my®s, ettd Pegasos-asiakastietojirjestelmi otettaisiin kiyttoon,
jotta tyd olisi sujuvampaa.

Tyontekijit haluaisivat kehittdd asunnottomien sijoittamista eri tuetun asu-
misen palveluihin. Sijoittamisessa tulisi enemmin ottaa huomioon asumi-
sen tuen tarve, jolloin itsendisesti parjadvit padsisivit nopeammin pienasun-
toihin sekd enemmin tukea tarvitsevat tuetumpiin yksikdihin. Myds Van-
han viertotien asumisyksikkoon sijoittamisessa tarkennettaisiin asiakaspro-
fiilia niin, ettd hoivaa tarvitsevat ja mielenterveyskuntoutujat saisivat asun-
non heille paremmin sopivasta yksikdstd. Tyontekijit keskustelivat asunto
ensin -periaatteesta kriittisesti. Periaatteen mukaisen toiminnan ei nihty tu-
kevan kaikkien asukkaiden kuntoutumista oikealla tavalla. Vastaajat toivoi-
vat lisdd kuntoutus- ja hoitomuotoja muun muassa asukkaiden alkoholis-
miin ja mielenterveysongelmiin.

Alaistaidoista kysyttiessd useassa ryhmissd kysymysti jadtiin miettimédin
hetkeksi, eikd keskustelua syntynyt niin nopeasti kuin muista aiheista. Tir-
keiksi taidoiksi koettiin tdsmallisyys, moraali, sovituissa linjoissa pysymi-
nen sekd palautteen rakentava vastaanotto. My®s itsensi kehittiminen, ky-
ky reflektoida ja motivaatio tyshon koettiin tirkedksi. Tyontekijoiden kes-
kiniisessd vuorovaikutuksessa ja yhdessi tyoskentelyssi arvostettiin kollegan
huomioon ottamista, tukemista seki tasa-arvoista kohtelemista. Toivottiin
myds, ettd tydtehtivid ei turhaan siirretd toiselle tydntekijille, vaan jokainen
tekee pdivdin kuuluvat tehtivit seki vastaantulevat akuutit asiat. Tydnte-
kijin ammatillisuutta pidettiin tirkeidni ja siti myos tydntekijoiltd odotet-
tiin, kuten my®s vaitiolovelvollisuuden noudattamista. Yhden ryhmiin kes-
kustelussa nousi esiin, ettd olemme ”"maksullisia vilittdjid”, jolla tarkoitet-
tiin sitd, ettd ammattimme on vilittdi ja olla ldsni asiakkaiden tukena. Li-
siksi hyvini alaistaitona pidettiin kykyi huolehtia omasta tyossi jaksami-

sesta seki vapaa-ajan ja tydn tasapainosta.
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Pohdinta

Keriimimme aineiston mukaan Vanhan viertotien asumisyksikdssi on pii-
asiassa hyvi tyoskentelyilmapiiri, ja tyontekijoilld on riittdvisti yhteisid foo-
rumeita, joissa yhteisid asioita on mahdollista kisitelld. Tyontekijit olivat tyy-
tyviisid sithen, ettd heilli on mahdollisuus vaikuttaa ja ettd heidin mielipi-
teitdin kuunnellaan. Vahvimmin tyontekijit kaipasivat kokouskiytintsjen
ja pddtoksenteon prosessien selkiyttimistd ja esimiesten vahvempaa roolia
timme johtajan roolia kokousten johtajana, keskustelujen mahdollistajana
ja rajaajana tulisi Vanhan viertotien asumisyksikossi vahvistaa. Tyontekijit
kaipasivat myds tydntekijoiden vastuuta ja parempaa valmistautumista yh-
teisiin kokouksiin esimerkiksi asiakasasioita ksiteltdessi. Kokouskiytintsjen
merkitys on suuri nimenomaan tydyhteisén ilmapiirin ja tyokulttuurin ra-
kentamisessa, ja niiden kehittiminen on tirkeid koko tydyhteison kannalta.
sia tulisi selkiyttdd ja esimiesten pitiisi tehdi selkeimpid padtoksid. Dialo-
gisen johtajuuden mukaisesti johtajan tehtivini on kuunnella eri nikskul-
katsotaankin olevan hyvin tydyhteisén tunnusmerkki (Tydturvallisuuskes-
kus 2009). Aineistomme mukaan tydtekijit kaipasivat johtajalta tiukem-
paa otetta ja auktoriteettia. Selkein johtamisen ja pidtoksenteon rinnalle
haluaisimme kehittdd toimintatapaa, jossa esimiehet ja tyontekijit ottaisi-
vat enemmin yhteistd vastuuta koko tydyhteisosti ja siind tehtdvistd tyds-
td, erottelematta aina sitd, onko kyseessi esimiehen vai tyontekijin velvol-
lisuuksiin kuuluva asia. Johtamisnikemykset vaikuttavat sithen, millaisek-
si toimintakulttuuri muodostuu (Ménkkénen & Roos 2010, 116). Timin
vuoksi Vanhan viertotien asumisyksikossi tulisi tulevaisuudessakin jatkaa
pohdintaa siitd, millaista johtajuutta halutaan toteuttaa ja miti kyseinen joh-
tajuusnikemys edellyttid alaisilta. Johtajuusnikemyksisti ja sithen liittyvis-
td odotuksista on hyvi kiydi my6s yhteistd keskustelua, esimerkiksi tyyh-
teison kehittdmispiivissd. Yhteisessi keskustelussa on tirkedd muistaa, ettd
esimies- ja alaistaidot ovat tydyhteisdtaitoja, jotka muovaavat toinen toisi-
aan (Monkkonen & Roos 2010, 133-147).

Aineistostamme ilmeni, ettd tydntekijit nikivit vastuun tydilmapiirin ra-

kentamisessa olevan seki esimiehilli etti tyontekijoilld. Myss Monkkasen ja



Roosin mukaan jokainen tydyhteison jisen on vastuussa tydyhteison vuo-
rovaikutuksesta ja jokaisella on velvollisuus tuoda esille omia nikemyksi-
d4n. Avoin vuorovaikutus ja tiedonkulku ovat keskeisti tyoyhteisossi, ja ti-
mi vaatii jokaiselta tydyhteison jiseneltd herkkyyttd ja konkreettisia toimia,
joilla luodaan ja yllipidetiin toimivia yhteisid kdytintsji. (Monkkonen &
Roos 2010, 145-147) Tyontekijoiden mukaan Vanhan viertotien asumis-
yksikdn vuorovaikutus on piiasiassa rakentavaa ja avointa. Kehittimishaas-
teina he nikivit yhteisten toimintakiytintdjen ja yhdessi sovittujen peli-
sidntdjen kunnioittamisen ja noudattamisen. Toisaalta he my®s kaipasivat
tyontekijoiltd rohkeampaa ja uudistavampaa tydotetta seki aktiivisempaa
asukkaiden huomioimista.

Asumisyksikon tydntekijoiden mukaan asukasasioiden kisittelyn tapa yh-
teisissd tapaamisissa kaipaa kehittimisti. Asukasasioissa koettiin jankutet-
tavan samojen asukkaiden asioista toistuvasti. TAmai tarkoittanee sitd, ettd
asioiden yhteinen kisittely ei johda siihen, ettd asukkaiden tilanne helpot-
tuisi tai menisi eteenpiin. Vastaisuudessa asukasasioiden kisittelyi tulee ke-
hittdd niin, ettd yhteisen kisittelyn jilkeen tyontekijoilld on selkeimpi, yh-
teinen tapa toimia asukkaan kanssa, jolloin asukas tulee paremmin tuetuk-
si. Toisaalta samoihin asukasasioihin palaaminen kertoo myos osaltaan sii-
td, ettd asumisyksikon asukkaiden elimintilanteet ovat usein haasteellisia ja
vaihtelevia, eikd asukkaiden ole aina yksinkertaista toimia yhdessi sovittu-
jen tavoitteiden ja toimintakiytintéjen mukaisesti. T4min vuoksi on luon-
nollista, ettd joudumme joskus keskustelemaan useaan otteeseen samojen
asukkaiden asioista. Voisiko samaan asiaan kokouksissa palaaminen kertoa
myos dialogisuudesta? Dialoginen tybote luo perustaa tyyhteison kehitti-
miseen, ja siind oleellista on olla vuorovaikutuksessa, jakaa mielipiteitd ja
pohtia yhdessi. Se nikyy tavassa viedd muutoksia eteenpidin esimerkiksi ko-
kouksissa ja kehityskeskusteluissa. (Ménkkonen & Roos 2010, 160-168.)
Tillsin ei vilttimittd rynnitd viliceomisti paitoksiin, vaan pohditaan yh-
dessd ja luodaan yhteisid kiytinteiti. Ehkipi yhteisistd asioista, varsinkin
asukasasioista, puhuminen tarvittaessa useaankin otteeseen on osa asumis-
sosiaalisen tyon luonnetta, eiki siitd tarvitsekaan paisti eroon.

Toivomme, ettd tulevaisuudessakin Vanhan viertotien asumisyksikon tyo-
ryhmi siilyy keskustelevana tydryhmini, jossa tydelimitaitoja kehitetdin
yhdessi tyontekijoiden ja esimiesten kesken. Uskomme, ettd yhdessi toi-
mien voimme kehittdd tydyhteisomme keskustelu- ja toimintakulttuuria
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vahvemmin dialogiseen suuntaan ja ettd dialogin avulla voimme tehdi ni-
kyviksi ja edelleen kehittdd toimintatapojamme uudistuvan asukassosiaali-
sen tyon vaatimusten mukaisiksi. Lisiksi toivomme voivamme jatkossakin
saada aikaa ja tilaa kehittymiselle, kuten ATLAS-hanke on mahdollistanut.

138



LAHTEET

Holopainen, Johanna; Jalo, Paula; Eloranta, Tuula 2012. Hyvit tydyhteisétaidot. Esimerk-
keji sosiaali- ja terveysalalta. Tydsuojelurahasto. Viitattu 20.9.2015. www.sykettatyo-
hon.fi/fi/teemat/tyoyhteisotaidot

Isaacs, William & Senge, Peter 2001. Dialogi ja yhdessi ajattelemisen taito. Uraa uurtava
lihestyminen liike-elimin viestintddn. Jyviskyli: Kauppakaari.

Juholin, Elisa 2009. Viestinnin vallankumous: Loydd uusi tydyhteisoviestintd. Helsinki:

WSOYpro.
Jdrvinen, Pekka 2000. Esimiestyd ja tydyhteison kehittiminen. Helsinki: WSOY.

Mikisalo, Merja. 2003. Yhdessi onnistumme. Opas tydyhteisén kehittdmiseen ja hyvin-
vointiin. Helsinki: Tammi.

Ménkkénen, Kaarina & Roos, Satu. 2010. Tyoyhteisstaidot. Painettu EU:ssa: UNIpress.
Tydturvallisuuskeskus, tydyhteisdviestinnilld hyvinvointia 2009. Viitateu 19.9.2015.
heep:/ fwww.ttk.fi/files/916/ Tyoyhteisoviestinnalla_hyvinvointia_2009.pdf

139



140



IV
ASUKKAAT JA TYONTEKIJAT KEHITTAJINA
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Ilse Vogt & Arja Koski

ASUKKAAT JA TYONTEKIJAT KEHITTAJINA -
HANKKEESSA KEHITETYT TOIMINTAKAYTANNOT

Artikkelissa kuvataan Vanhan viertotien asukkaiden ja tyontekijoiden yh-
dessii kehittimdt asukasosallisuutta ja yhteisillisyytti tukevat toimintakdiy-
tinnot. Lisiksi artikkelissa kerrotaan asukkaiden ja tyontekijoiden koke-
muksia kehittimistyosti.

Toimintakiytintojen kehittimisen lihtokohdat

g TLAS-hankkeen lihtokohtana oli tukea asukkaita ja tyontekijoitd asu-
isyksikossd asumisen ja sielld tehtdvin tyon osallistavaan kehittimi-
seen. Hanke perustui ajatukseen, jonka mukaan asukkaiden osallisuus vah-
vistuu, kun heidit otetaan mukaan kehittimistoimintaan aktiivisina toimi-
joina, joiden ajatukset ja toiveet ovat merkityksellisid. Laitila (2010) koros-
taa palveluiden kiyttijien/asiakkaiden osallisuuden merkitysti hoito-, oh-
jaus- tai palvelutilanteissa. Ammattilaiset haluavat tuottaa laadukkaita seki
asiakkaiden tarpeita ja toiveita vastaavia palveluita. Palveluiden kiyttdjil-
ld on oikeus olla mukana heitd koskevassa piitoksenteossa. Osallisuuden
kokemuksella on terapeuttinen ja voimaannuttava merkitys ihmiselle. On
my®&s todettu (Ehrling 2009, 145-170), ettd kun asiakas kokee kohtaami-
sessa tyontekijin kanssa tulleensa kuulluksi, on silld todettu olevan merki-
tystd hoitoon sitoutumiselle ja tuloksellisuudelle. (Laitila 2010, 3—4)
Hankkeen kehittimistoiminta konkretisoitui kun Vanhan viertotien asu-
misyksikon asukkaat ja tyontekijit kehittivit uusia, asukasosallisuutta ja
yhteisollisyyttd tukevia toimintakiytintoji, joita kehittdessidn he toimi-

vat tiimeini. Asukkaat ja tydntekijit mairittelivit tiimikohtaiset kehitetti-
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vit toimintakdytinnot ohjatusti tydpajoissa. Tydpajoissa tiimit myds suun-
nittelivat kehittimistyon etenemisen asumisyksikon arjessa. Kun tiimit oli-
vat nimenneet kehittimiskohteenaan olleen toimintakiytinnon ja suun-
nitelleet sen etenemisen kiytinnossd, ne ryhtyivit konkreettiseen kehitti-
mistyohon. Tiimien kehittdmistydn etenemisti tuettiin tydpajoissa, joissa
tiimit saivat palautetta muilta tiimeiltd ja meiltd tyopajojen ohjaajilta. Pa-
lautteella oli tirked merkitys kehittdimisprosessissa. Erityisesti toisten tiimi-
en antama palaute koettiin merkitykselliseni tiimin tyoskentelyssi. Palau-
te on tirkei olla fokusoitua ja tismillistd sekd oikeudenmukaista. Sen tulee
kohdistua toimintaan. (Kupias, Peltola & Saloranta 2011, 164.) Tydsken-
telyn motivaation siilymisen kannalta palautteen ilmaiseminen arvostavas-
ti ja kunnioittavasti huomioiden palautteen rakentava elementti on tirke-
44. (Surakka & Laine 2001, 14.)

Tiimien kehittdmistyotd tuki laatimamme lomake, jonka avulla tiimit ji-
sensivit ja reflektoivat toimintaansa. Kehittimislomake oli my®s kehitti-
mistoiminnan dokumentoinnin viline. Lomakkeeseen tiimit kirjasivat vas-
tauksia kysymyksiin: Miti kehitetdin? Miten kehittdiminen tukee asukkaan
osallisuutta ja yhteiséllistd toimintaa? Kuka tekee ja mitd? Kun kehittimi-
nen eteni, tiimit kirjasivat lomakkeeseen: Miti on tapahtunut? Miti on teh-
ty? Miti asukkaat ja tyontekijit ovat tehneet? Miti on saatu aikaan? Millai-
sia kokemuksia asukkailla/tyontekijoilld on kehittdmisestd? Mikd on mah-
dollistanut/vaikeuttanut kehittimistd? Miti tiimi tekee seuraavaksi?

Hankkeen aikana asukkaat ja tydntekijic kehittivit toimintakiytintoji
kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessd vaiheessa tiimit ja tiimikohtaiset kehi-
tettdvit toimintakdytinnot midriteltiin tydpajoissa edelld kuvatulla tavalla.
Toisessa vaiheessa, joka sijoittui viimeiseen hankevuoteen, kerisimme tee-
moiksi hankkeen aikana nikyviksi tulleita kehittdimiskohteita ja tiimit muo-
dostettiin ndiden teemojen ympirille. Asukkaat ja tydntekijit saivat itse va-
lita sen teeman, jonka kehittimiseen he halusivat osallistua.

Tiimit kehittivit toimintakiytintoji asukkaiden kanssa tehtiviin yksilo-
tyohon ja yhteisélliseen toimintaan. Kehitetyt toimintakiytinnot sijoittu-
vat asumisprosessin alku-, keski- ja loppuvaiheeseen. Tissi artikkelissa lu-
ku Asukkaaksi asettumisen vaibe kuvaa asumisen alkuvaiheeseen kehitettyjid
uusia toimintakiytintsjd. Asumispolun keskivaiheeseen liittyvit uudet toi-
mintatavat on kuvattu luvussa Yksilollistii ja yhteisollisti toimintaa. Asumi-

sen loppuvaiheeseen liittyvistd uusista toimintakiytinndistd olemme kir-



joittaneet luvussa Elinpiirin laajentaminen asumisyksikon ulkopuolelle - koh-
11 itsendisempdd asumista.

Kuvaamme seuraavassa kehitettyji toimintakiytintoji ja asukkaiden ko-
kemuksia niistd tiimien kehittdmislomakkeisiin tekemien kirjausten poh-

jalta. Lopuksi reflektoimme kehittimistoimintaa.

Asukkaaksi asettuminen

ATLAS-hankkeen aikana on tullut nikyviksi asumisen alkuvaiheen erityinen
merkitys. Tuettaessa asukkaaksi asettumista luodaan perusta hyville asumi-
selle. Mielikuvat asumisyksikosti ja sen tydntekijdistd syntyvit ensimmai-
sissd kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteissa. Nami ovat merkityksellisii ti-
lanteita, joissa tyontekijoiden ja asukkaiden vilistd suhdetta ja luottamusta
rakennetaan. Se, miten asukas kohdataan, otetaan vastaan ja miten hinen
kanssaan keskustellaan, vaikuttaa siithen, miten asukas mieltdd oman mer-
kityksensi ja liittymisensi osaksi asumisyksikkod ja sen yhteisod. Tyonteki-
joiden merkitys asukkaaksi asettumisen vaiheessa on suuri.

Asukaslihtsisen arvostavan vuorovaikutussuhteen luominen edellyttii
tyontekijoilti tietoista toimintaa, yhdessi kehitettyji pelisdintojd ja toimin-
tatapoja. Samoin asumisyksikossi jo asuvien ja uusien asukkaiden vilisten
suhteiden, vertaistuen ja yhteisollisyyden perusta rakennetaan siini vaihees-
sa, kun asukas asettuu asukkaaksi. Tydntekijit voivat omalla toiminnallaan
tukea ja kannustaa asukkaita keskiniiseen vertaistukeen. Vuorovaikutussuh-
teen rakentumisen edellytykseni on aito kiinnostus asukkaasta ja eliminti-
lanteestaan, halu kuunnella ja kiydi vuoropuhelua. On todettu ettd tyon-
tekijoiden avoin ja selkeid kommunikointi edesauttaa asiakkaiden osallisuut-
ta. (Goodwin & Happell 2007, 276-284).

Yksi kehittamistiimi halusi ulottaa asukkaan aloitusvaiheen tukemisen
vaiheeseen, jossa asukas on vasta muuttamassa asumisyksikkéon. Tama tii-
mi kehitti toimintakdytinnén, jossa asumisyksikon tydntekijit tapaavat tu-
levaa asukasta muuttokeskustelussa. Muuttokeskustelu toteutetaan asukkaan
edellisessd asumispaikassa sen jilkeen kun muuttopiitds Vanhalle viertotie-
lle on tehty. Muuttokeskustelussa on tarkoituksena luoda perusta asukkaan
ja tyontekijoiden viliselle vuorovaikutukselle, kuulla asukasta seki rakentaa
realistista mielikuvaa asumisyksikostd. Muuttokeskustelussa on tirkeds, et-

td asukas voi kertoa omasta elimitilanteestaan, asumiseen liittyvisti toiveis-
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taan ja tuen tarpeistaan. Muuttokeskusteluun osallistuvat tydntekijit voivat
kertoa asumisyksikosti, sielld asumisen periaatteista ja omasta tyostddn. Toi-
mintakiytintd luo pohjaa asukasosallisuuden rakentamiselle ja mahdollis-
taa tyontekijoiden valmistautumisen asukaslihtoisen tydskentelyn ja asuk-
kaan tarvitseman tuen ja tukitoimien jirjestimiseen.

Vanhan viertotien asumisyksikdn sairaanhoitajat ja toimintaterapeutti ha-
lusivat kehittdd asumisen alkuun sijoittuvaa, asukkaan terveydentilaan liitty-
viid tiedonkeruuta asukaslihtoisemmiksi ja keskustelevaksi tyskiytinnoksi,
jonka he nimesivit alkuhaastatteluksi. Sairaanhoitajat ja toimintaterapeut-
ti keskustelevat asukkaan kanssa hinen terveyden- ja elimintilanteestaan
asumisyksikkdon muuton yhteydessi tai pian sen jilkeen. Alkuhaastattelus-
sa teemoina ovat asukkaan arki, fyysinen ja psyykkinen terveys, piihteiden
kiyttd sekd asukkaan kokema tuen tarve ja lddkitys. Keskustelun pohjalta
voidaan yhdessi asukkaan kanssa suunnitella yhteistd toimintaa ja asukkaan
tarvitsemia tukitoimia ja hoitoa.

Tyontekijoiden kokemusten mukaan asukas saattaa jossain tapauksissa vi-
hitelld omia ongelmiaan ja tuen tarpeitaan. Kehitetyssi alkuhaastattelussa
keskustelun ilmapiiristi luodaan sellainen, ettd asukas tuntee voivansa kertoa
myos eliminsid ongelmakohdista avoimesti ja luottavaisesti. Tdmin vuok-
si alkuhaastattelussa olennaista on asukkaan ajatuksia, toiveita ja erityistar-
peita kuunteleva ja arvostava tydtapa. Osa asukkaista kokee alkuhaastatte-
lun tarpeelliseksi ja hyviksi tavaksi sopia siitd, millaista tukea tydntekijoiled
on mahdollista saada erityisesti terveyteen liittyvissi asioissa. Osa alkuhaas-
tatteluun osallistuneista asukkaista koki haastattelun miellyttivini, osa ei
kokenut sitd tarpeellisena omassa elimintilanteessaan.
asukkaan osallisuutta tukevaksi, asukkaan ja tyontekijin yhteiseksi tyovi-
lineeksi. Tiimin kehittimi asumissuunnitelma on asukkaan ja tydntekijoi-
den yhdessi tekemi, yhteinen sopimus ja toimintasuunnitelma siitd, miten
asukas voi itse vaikuttaa oman eliminsi rakentamiseen ja miten tyontekiji
voi olla tukemassa asukasta. Kun asukas ja tyontekiji tekevit asumissuun-
nitelmaa yhdessi, he konkretisoivat asukkaan elimintilannetta ja visioivat
tulevaisuutta. Asukkaan elimintilanteeseen liittyvien haasteista keskustelun
rinnalla etsitddn ja nimetddn asukkaan voimavaroja. Suunnitelmaan kitey-
tetddn asukkaan ja tyontekijin yhdessd ymmirtimit tavoitteet, niiden saa-

vuttamiseen tihtidvit toimintatavat seki toiminnan arvioinnin ja seuran-



nan tavat. Olennaista on se, miten asumissuunnitelma tehdiin. Tyonteki-
jan asennoitumisella on suuri merkitys. Tyontekijin tulisi pyrkii dialogiseen
vuorovaikutukseen asukkaan kanssa ja suunnitelma tulisi tehdd asukasta ar-
vostavassa ilmapiirissi. Asumissuunnitelman teko aloitetaan keskustelemal-
la asukkaan kanssa muutamaa piividi ennen suunnitelman tekoa. Keskus-
telussa tyontekiji kertoo asumissuunnitelmasta ja motivoi asukasta mietti-
miin ennakkoon omia toiveitaan. Keskustelun yhteydessi tydntekiji antaa
asukkaalle asumissuunnitelmalomakkeen, jonka avulla asukas voi orientoi-
tua asumissuunnitelmatapaamiseen. Tiimin kehittimassd asumissuunnitel-
malomakkeessa on avoimia kysymyksii ja toiminnallisia tehtdvid. Asumis-
suunnitelmatapaamisessa asukas ja tyontekiji tiyttivit lomaketta yhdessi
ja pdivittdvit suunnitelmaa yhteisissi tapaamisissaan.

Yhteinen keskustelu asumissuunnitelman #irelld rakentaa yhteistyosuh-
detta, jota voidaan tarkastella my®os erdinlaisena asiakaslihtoisend valmen-
tajasuhteena. Tydntekiji on ndin ollen asukkaan yhteistyokumppani tai val-
mentaja. Yhteistydsuhde perustuu tasa-arvoiseen ja dialogiseen vuorovaiku-
tussuhteeseen ja asukkaan elimintilanteen ehdoilla asetettuihin tavoittei-
siin. (Laitila 2010, 30.)

Asukkaiden kokemukset uudesta asumissuunnitelman tekotavasta ovat
olleet positiivisia. Asukkaista tuntui hyvilti, ettd tydntekijit olivat kiinnos-
tuneita heidin elimistddn, ja keskustelu tyontekijin kanssa auttoi ajatte-
lemaan asioita. Jotkut asiakkaat pitivit suunnitelman teemoja vaikeina, ja
niiden pohtimisessa tyontekijin tuki oli tarpeen. Osa asukkaista kertoi ym-
mirtineensd, ettd yhdessi tehdylld asumissuunnitelmalla on merkitystd ja
ettd sen avulla voi vaikuttaa omaan asumiseensa. Asukkaat kokivat asumis-
suunnitelman olevan aidosti tirked paperi.

Asumisyksikossd asumiseen ja asumisyksikon yhteison rakentumiseen vai-
kuttavat asukkaiden viliset suhteet. Parhaimmillaan kyseiset suhteet mah-
dollistavat asukasta ja asumista tukevan vertaistuen rakentumisen. Hank-
keen aikana erityisesti asukkaat korostivat useissa yhteyksissi muiden asuk-
kaiden merkitystd asumisen alkuvaiheesta lihtien. Vertaisuuden kokemus
vahvistaa osallisuuden kokemusta, se on tirked osa osallisuutta. Asukkaat
pitivit tirkeidni sitd, ettd uusi asukas voi keskustella toisen asukkaan kanssa
asumiseen ja asumisyksikkoon liittyvisti asioista aidosti asukasnikokulmas-

ta, jota ei pysty tavoittamaan tydntekijin kanssa keskusteltaessa.
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Asukkaiden toiveiden pohjalta yksi kehittimistiimi ryhtyi kehittimiin
asukasmentorointia. Sen kehittiminen aloitettiin kutsumalla kokoon asuk-
kaita, jotka olivat kiinnostuneita mentoroinnin kehittimisesti tai mento-
riksi ryhtymisestid. Koolle kutsuttu mentorointiryhmi pohti tapaamisissaan
mentoroinnin tavoitteita ja mentoroinnin edellyttimii konkreettisia toimia.
Tavoitteena oli, ettd Vanhan viertotien asumisyksikdssi on muutaman hen-
gen asukasmentoriryhmi, joka valmistautuu uuden asukkaan vastaanotta-
miseen ja nimedd uudelle asukkaalle asukasmentorin, joka on uuden asuk-
kaan kiytettivissd heti muuttopdivini. Asukasmentoroinnin koordinoinnis-
ta vastaavat asukkaat. Asukasmentoroinnista kertyvien kokemusten myoti
mentoriryhmi kehittid mentorointia edelleen asukaslihtdisemmaiksi. Asu-
kasmentorointi toteutetaan asukkaan toivomalla tavalla ja uuden asukkaan
niin toivoessa hinet jitetddn myos rauhaan. Asukkaan niin halutessa men-
tori tutustuttaa hinet taloon, muihin asukkaisiin ja kertoo asumisyksikon
periaatteista asukkaan nikdkulmasta. Tavoitteena on, ettd asukasmentori-
ryhmi mentoroi tarvittaessa myds kauemmin yksikdssid asuneita asukkai-
ta ja jirjestdd esimerkiksi retkid ja yhteisid tilaisuuksia. Nyt hankkeen lop-
puvaiheessa asukasmentoroinnin kehittiminen on meneilldin ja toiminnan

kehittimisesti vastaa asukastiimi.

Yksilillistii ja yhteisollisti toimintaa

Asukkaaksi asettumisen jilkeen seuraa asumisen arki, joka toteutuu jokaisel-
la asukkaalla omalla, ainutlaatuisella tavalla. Hankkeen aikana asukkaat ko-
rostivat sitd, etti jos asukas kokee tulevansa arvostavasti kohdatuksi ja kuul-
luksi, on todennikoistd, ettd hin kiinnostuu myos asumisyksikosti ja halu-
aa jollain tavoin osallistua myos yksikdssd jarjestettidvidn yhteiseen toimin-
taan. Tiimit kehittivit asumisen keskivaiheeseen toimintakiytintoji, jot-
seen toimintaan.

Hankkeessa yksiloty6lld tarkoitettiin kaikkia niitd toimintatapoja, jotka pe-
rustuvat yksittdisen asukkaan ja tydntekijin tapaamisiin. Kehittdmistiimeis-
si ryhdyttiin tarkastelemaan sitd, miten yksittdisten asukkaiden ja tyonteki-
joiden vilisid tapaamisia ja yksilotydtd voitaisiin kehittid ja lisdta.

Yksi kehittdmistiimi pddtti kyselyjen ja haastattelujen avulla kartoittaa si-

td, millaisia tydtapoja ja tydvilineitd tyontekijit kdyttivit asukkaiden yksi-



I6tapaamisissa ja millaisia kokemuksia asukkailla oli niisti. Kartoituksesta
ilmeni, ettd osa tyontekijoistd ei kokenut kiyttivinsi tapaamisissa mitdin
erityistd toimintatapaa tai tydmenetelmii. Heille tirkeintd oli edetd asuk-
kaan toiveiden mukaisesti, jolloin asukasta autetaan erilaisissa piivittiisissd
toimissa, autetaan asioimisessa eri virastojen kanssa ja keskustellaan vapaa-
muotoisesti asukkaita kuunnellen. Osa tyontekijdistd nimesi erilaisia tyota-
poja ja menetelmii kuten motivoiva haastattelu, ratkaisukeskeinen keskus-
telu, taidelihtoiset menetelmit, akupunktio, tytoiminta, sairauksien hoi-
to ja ennaltaechkiisy yhteistydssi terveystiimin kanssa.

Hankkeen aikana asumisyksikdssi kehitettiin vastuutyintekijamalli, joka
jdsensi ja tiivisti asukkaiden ja tyontekijoiden vilistd vuorovaikutusta. Jokai-
selle asukkaalle nimettiin vastuutydntekiji, jonka tehtivini tutustua asuk-
kaaseen ja luoda hinen kanssaan hyvi, asukasta arvostava vuorovaikutus-
suhde. Vastuutyontekiji ja asukas tapaavat vihintiin kerran tai kaksi kertaa
kuukaudessa. Tapaamiset sovitaan asukkaan kanssa etukiteen, ja ne voivat
toteutua keskusteluina tai yhdessd toimimisina, esimerkiksi biljardia pela-
ten tai ulkoillen. Tapaamisten yhteydessi pdivitetidn asumissuunnitelmaa,
ja asukkaalla on mahdollisuus keskustella elimistiin, tehdd suunnitelmia
ja pohtia tyontekijin kanssa mahdollisia tuentarpeitaan. Esimerkiksi paih-
teettomyyteen tukemisessa yksilotapaamiset voivat olla merkittivid. Tapaa-
misista pyritddn tekemiin asukasta voimavaraistavia, ja niissi tehdidin ni-
kyviksi asukkaan vahvuuksia ja erityisesti niité asioita, jotka toimivat asuk-
kaan elimissi.

Asukkaat ovat kokeneet, ettd vastuutydntekijimalli on lisinnyt asukkaan
ja tyontekijoiden tapaamisia ja ettd tapaamiset ovat olleet hyodyllisid ja miel-
lyteavid. Asukkaat arvostavat sitd, ettid tyontekijit ottavat heihin henkilkoh-
taisesti yhteytti ja sopivat tapaamisista. Aiemmin asukkaat saattoivat hakea
tyontekijoiden tukea yksittdisten pulmatilanteiden selvittimiseen, mutta
vastuutyontekijoiden kanssa asukkailla on ollut mahdollista luoda suhde,
jossa yhteistyd perustuu ymmirrykseen asukkaan kokonaistilanteesta, jon-
ka muutosta voidaan toistuvissa tapaamisissa tarkastella.

Tyontekijit ovat kokeneet, ettd vastuutydntekijamalli on selkeyttinyt tyon-
jakoa ja tiivistinyt vuorovaikutusta asukkaiden kanssa. Tydntekijit ovat tyy-
tyviisid sithen, ettd asukkaan kokonaistilanne on vastuutyontekijin hallus-
sa ja koko tiimin ymmirrys asukkaiden tilanteista on vahvistunut. Malli on
myds selkeyttinyt ja vahvistanut yhteistyotd yksikon sairaanhoitajien ja toi-
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mintaterapeutin kanssa. Mallin my6ti on tullut selkeisti esille se, ettd osa
asumisyksikdn asukkaista ei koe tarvitsevansa tiivistd vuorovaikutusta tyon-
tekijoiden kanssa. Osa asukkaista kokee sitd vastoin hydtyvinsi kiinteim-
mistd suhteesta tydntekijoiden kanssa ja tuntee tarvitsevansa tukea monis-
sa tilanteissa

Yhteisillisen toiminnan kehittiminen sai alkunsa kun kehittimiseen osal-
listuneet asukkaat kertoivat, etti monet asumisyksikon asukkaista osallis-
tuisivat yhteiseen toimintaan, jos heitd aktiivisemmin pyydettiisiin mukaan
ja kerrottaisiin yhteisestd toiminnasta. Tdmin seurauksena yksi tiimi ryh-
tyi kehittdmiin roimintatapoja asukkaiden motivoimiseksi mukaan toimin-
taan. Kehittdmistiimin asukkaat ryhtyivit aktiivisemmin kertomaan muil-
le asukkaille erilaisista osallistumismahdollisuuksista ja houkuttelivat heitd
mukaan toimintaan seki tarjoutuivat olemaan muille vertaistukena osallis-
tumisessa. Myos tyontekijit alkoivat entistd enemmin motivoida asukkaita
yhteiseen toimintaan ja kehittimiseen tavatessaan asukkaita yksilotapaami-
sissa ja epivirallisemmissa tapaamisissa asumisyksikon arjessa. Asukkaiden
ja tyontekijoiden lisidntynyt aktivisuus tuotti tulosta, ja monet aiemmin
osallistumattomat asukkaat lihtivit mukaan yhteiseen toimintaan.

Asumisyksikon perustamisvaiheessa tyontekijit olivat suunnitelleet asuk-
kaille erilaisia ryhmii, mutta pian huomattiin, ettd asukkaat eivit juuri-
kaan osallistuneet heille valmiiksi suunniteltuihin ryhmiin. Sen sijaan sel-
laiset ryhmit, joihin idea tuli asukkailta ja joiden totuttamisessa asukkaat
olivat aktiivisia, osoittautuivat suosituiksi. Tam3i havainto konkretisoi sen,
ettd osallisuutta vahvistavassa yhteisen toiminnan jirjestimisessi tulee pyr-
kid pois tyontekijilihtoisyydestd, ja toiminnan suunnittelu tulee tehdi yh-
dessd asukkaiden kanssa.

Kehittimistiimeissd ryhdyttiin tarkastelemaan asumisyksikossi jo olemas-
sa olevien asukkaiden ja tydntekijéiden yhteisid toimintakiytintdjd ja siti,
miten ne tukevat asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Yksikossd jirjestettyjd, kaikille asukkaille tarkoitettuja asukaskokouksia ryh-
dyttiin kehittimiin yhdessd asukkaiden kanssa. Asukkaat tekivit aktiivis-
ta motivointitydtd kutsumalla asukaskokouksiin mukaan aiemmin osallis-
tumattomia asukkaita. Kokousten asialistoja ryhdyttiin tekemiin yhdessi
asukkaiden kanssa ja kokousten toteutuksesta annettiin enemmin vastuu-
ta asukkaille.



Heididn kokemustensa mukaan asukaskokoukset muuttuivat mielenkiin-
toisemmiksi tehtyjen uudistusten myétd, ja asukkaille tuli kokemus siiti,
ettd heidin ideoitaan kuunneltiin. Asukkaat kokivat my®ds, ettd asukasko-
kouksissa kiydyt keskustelut esimerkiksi pdihteiden kidytdstd ja piihteetts-
myyteen tukemisesta olivat hyddyllisii.

Yksi kehittdmistiimi kehitti uuden asukkaiden ja tydntekijoiden yhteisen
tapaamismuodon, kerroskokoukset eli Tiirskyt. Trskyissd tapaavat saman ker-
roksen asukkaat ja heidin tydntekijitiiminsd noin kerran kuukaudessa. Tirs-
kyissd keskustellaan vapaasti mieleen nousevista asioista, kerroksen tapahtu-
ta, tekemisestd tai ryhmistd. Kahvin keittdiminen ja juominen yhdessi on
Tirskyissd tirkedd. Tidrskyissd on ollut mahdollista my®os kertoa hankkeesta
ja motivoida uusia asukkaita mukaan hankkeeseen. Monia Tirskyissd saa-
tuja ideoita on myds toteutettu. Asukkaat ovat jirjestineet tietovisoja, lih-
teneet yhdessd pelaamaan minigolfia ja kiyneet keilaamassa.

Asukkailta kerdtyn palautteen mukaan asukkaat ovat kokeneet Tiérskyt hy-
vini tapaamismuotoina, koska niissi tutustuu kerroksen asukkaisiin, asuk-
kaiden vilinen naapuriapu vahvistuu ja yhteishenki vahvistuu. Kerroskoko-
uksissa asukkaat voivat ottaa esille mielessi olevia asioita ja ideoida yhteistd
toimintaa. Asukkaat kokivat, ettid tydntekijit oikeasti kuuntelevat asukkaita.

Vanhan viertotien asumisyksikossi on ollut widelihtiisti toimintaa asu-
misyksikén toiminnan kidynnistymisestd lihtien. Tdmidn on mahdollista-
nut menetelmiin perehtyneet tydntekijit ja toiminnasta innostuneet asuk-
kaat. Hankkeessa yksi kehittimistiimi halusi kehittidi taidelihtoistd toimin-
taa edelleen vahvemmin asukaslihtoiseksi. Hankkeen aikana taidelihtdiseksi
toiminnaksi vakiintui taide- ja kulttuuriryhmi, jossa tehdiin yhdessi mo-
nenlaisia asioita; maalataan, piirretdin, valokuvataan, katsotaan elokuvia,
kuunnellaan musiikkia ja kdyddin niyttelyissi. Taideryhmien teemat ja toi-
miin enemmin taka-alalle tukeakseen asukkaiden akdiivista roolia. Hank-
keen aikana paikkansa vakiinnutti myés taideterapiaryhmi, josta kerrotaan
timin raportin artikkelissa: Ekspressiivinen taideterapia ja eldinavusteinen
toiminta asukkaiden osallisuuden ja toivon vahvistajana.

Asukkaat ovat kokeneet osallistumisen taidelihtdiseen toimintaan lihen-

tineen heitd toisiinsa ja he ovat tutustuneet muihin asukkaisiin. Tyontekijit
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ovat pitineet hyvini sitd, ettd taidelihtdisten menetelmien myétd he ovat
tutustuneet asukkaisiin syvillisemmin.

Hankkeen aikana asukkaat ja tydntekijit pohtivat asumisympiristén mer-
kitystd ihmiselle. Keskustelun pohjalta yksi kehittimistiimi otti tavoitteek-
seen yhden asumisyksikon yhteisen tilan, josta haluttiin kehittdd asukkai-
den viihtyisi kohtaamispaikka. Tiimi kartoitti asukkaiden toiveita tilan suh-
teen. Tilasta haluttiin rento ja oleilemaan kutsuva. Tila kalustettiin uudel-
leen ja sinne vietiin kasveja ja seinille kehystettiin asukkaiden ottamia valo-
kuvia. Yhteisen tilan kiytto on lisddntynyt, asukkaat ovat jirjestineet siel-
14 yhteisid ruokailtamia, askartelu- ja leipomisiltoja, katsovat televisiota ja
keskustelevat keskendin. Osa asukkaista koki, ettd tila antaa mahdollisuu-
den my®és asukkaiden vilisiin ”tsemppikeskusteluihin” ja vertaistukeen esi-

merkiksi piaihteettdmyyteen tukemisessa.

Asukkaan elinpiirin laajentaminen asumisyksikin ulkopuolelle —
kohti itsendisempiii asumista

Hankkeessa erityisesti tydntekijit pitivit tirkedni sitd, ettd yhteisollisen toi-
minnan rinnalla tuetaan asukkaiden yhteyksii asumisyksikon ulkopuolel-
le, miki tukee asukkaiden mahdollisuuksia siirtyd asumisyksikostd itsendi-
sempiin asumismuotoon. Hankkeen yksi kehittimistiimeistid otti tavoit-
teckseen asukkaiden elinpiirin laajentamisen ja asukkaiden valmistautumisen
itsendiseen asumiseen. Asukkaiden motivointi asumisyksikén ulkopuolisten
yhteyksien vahvistamiseen aloitettiin kerroskokouksissa ja siti jatkettiin yk-
silotapaamisissa. Tapaamisissa asukkaita motivoitiin miettimiin, mihin toi-
mintoihin tai palveluihin he haluaisivat tutustua ja mitd hyotyi siitd olisi
heille. Tiimi kartoitti asukkaiden kiyttimii palveluita ja tydntekijit tukivat
asukkaita ottamaan selvid kunkin palvelun merkityksestd asukkaan elimis-
si. Asukkailta kerittiin toiveita tutustumiskiyntikohteista ja niiden pohjalta
kehittamistiimi jirjesti tutustumiskiynteji piivitoimintapaikkoihin ja viras-
toihin. Ne asukkaat, joilla itsendisempiin asumiseen muuttaminen oli ajan-
kohtaista tai lihiaikojen toiveissa, olivat elinpiirin laajentamiseen liittyvissd
kehittimistoiminnassa aktiivisia ja kokivat sen hyodylliseksi.

Yksi hankkeen kehittimistiimi otti kehittimiskohteekseen asukkaiden so-
siaalisten verkostojen kartoittamisen ja vahvistamisen. Sosiaalisten verkosto-

jen vahvistaminen on yksi keino tukea asukkaiden eliminpiirin laajentamis-



ta yksikon ulkopuolelle. Hankkeessa kiydyissi keskusteluissa tuli ilmi, et-
ti monien asukkaiden kisitys omista sosiaalisista verkostoista on hatara ja
monet olivat halukkaita rakentamaan suhteitaan uudelleen etenkin perhee-
seen, sukulaisiin ja ystiviin. Monet asukkaat kertoivat my®os, ettd heilld ei
ole selkedi kuvaa heidin eldmainsi liittyvistd viranomaisverkostoista ja nii-
den merkityksestd.

Kehittimistiimi kehitti toimintakdytdnnon, jossa vastuutyontekiji kartoit-
taa asukkaan kanssa hinen sosiaalisia verkostojaan. Viranomaisverkostojen
kartoittamisen tavoitteena on, ettd asukas tuntee hinti tukevat palvelut ja
oppii asioimaan itsendisesti eri palveluissa. Henkilokohtaisten sosiaalisten
verkostojen kartoittamisen tavoitteena on asukkaan elimiin vaikuttavien
ja vaikuttaneiden ihmissuhteiden ja niiden merkityksen pohtiminen. Asu-
kas saa mahdollisuuden pohtia, ketki ovat hinelle tirkeitd ihmisid ja mik-
si. Samoin asukas voi pohtia, miten hin voi yllipitidi omia tirkeitd ihmis-
suhteita ja miten itselle haitallisista ihmissuhteista voisi irtaantua ja miten
katkenneita ihmissuhteita voisi tarvittaessa rakentaa uudelleen. Verkosto-
jen tarkastelu tukee asukkaan elimintarinan rakentumista ja koostumista.
Kehittdmistiimi teki verkostotyoskentelyn tueksi ohjeistuksen, jossa on esi-
merkkeji keskustelun teemoista ja niitd avaavista kysymyksistd seki erilai-
sista tavoista toteuttaa tydskentely.

Verkostotydskentelyn pilotointiin osallistuneet asukkaat pitivit sitd hyvi-
nd tydtapana, joka selkiyttdd ajatuksia ja auttaa puhumaan sellaisistakin asi-
oista, joiden ajattelua on aiemmin vilttinyt. Jotkut asukkaat kokivat ver-
kostojen kisittelyn vaikeaksi, mutta halusivat kuitenkin jatkaa tyoskentely.
Tyontekijit kokivat verkostotydskentelyn hyviksi koska se mahdollisti asuk-
kaan ja tyontekijin vuorovaikutussuhteen syventymisen ja molemminpuo-
lisen ymmarryksen lisiantymisen. Tyontekijdt voivat verkostotydskentelyn
avulla auttaa asukasta hahmottamaan omaa elimiinsi siihen vaikuttavien
ihmissuhteiden kautta. Tyontekijit korostivat, ettd asukkaan elimin tarkas-
telu edellyttii erityistd luottamuksellisuutta ja hienovaraista empaattisuutta.

Asumisyksikon tyontekijoitd kiinnosti se, miten yksikdstd pois muutta-
neet asukkaat olivat selviytyneet ja miki heidin elimintilanteensa oli nyt.
Taustalla oli hankkeen loppupuolella herinnyt kehittimisidea siiti, ettd asu-
misyksikén tydntekijit voisivat tarvittaessa jatkaa tydskentelyi pois muutta-
neen asukkaan kanssa, jotta asukkaan itseniisempi asuminen saisi vankem-

man perustan. Tiimi selvitti, ettd vuosien 2013-2015 vilisend aikana Van-
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han viertotien asumisyksikostd on my6s muuttanut pois 64 asukasta. Sosi-
aaliviraston pienasuntoihin, kaupungin vuokra-asuntoihin, yksityisiin vuok-
ra-asuntoihin tai piihdehuollon asumispalvelujen itsendisempiin asumiseen
on muuttanut 29 asukasta. Poismuuttaneista asukkaista 17 on muuttanut
Hietaniemen palvelukeskukseen, tuetumpaan asumisyksikkoon tai laitos-
hoitoon. Kuolemantapauksia on kolmen vuoden aikana ollut 8. Tietojen-
keruu on saatu alkuun ja poismuuttavien asukkaiden tukemisen kehittimi-

nen jatkuu asumisyksikossi.

Yksilo- Yhteisollinen

tyoskentely tyoskentely

Muuttokeskustelu
Alkuhaastattelu

Asukaskokoukset

Kerroskokoukset eli Tarskyt
Asumissuunnitelma

Vastuutyontekijamalli

- X Asukasmentorointiryhma
Sosiaalisten verkostojen ) ) o
vahvistaminen Taideldhtdinen toiminta
Elinpiirin laajentaminen Viihtyisd kohtaamispaikka

Poismuuttavien asukkaiden
tukeminen

KUVIO 1.Yksilotyoskentelyn ja yhteisollisen tydskentelyn toimintakiytinnét

Kehittimistoiminnan reflektio

Artikkelissa on kuvattu asukkaiden ja tydntekijoiden yhdessd kehittdmid
toimintakdytintdjd Vanhan viertotien asumisyksikossd. Kehittimistoimin-
ta on edellyttinyt asukkaiden ja tydntekijoiden pitkikestoista sitoutumista
ja suunnitelmallista tydskentelyi. Toimintakiytintdjen kehittimisen myé-
ti ATLAS-hankkeessa luotiin Vanhan viertotien asumisyksikk66n asumis-
sosiaalisen tyon malli, jossa kehitetyt toimintakiytinnét kiinnittyvit asuk-
kaan asumisprosessin alku-, keski- ja loppuvaiheeseen. Asumisprosessin vai-
heisiin asukkaat ja tyontekijit kehittivit yksilotyon ja yhteisollisen toimin-

nan toimintakiytintdji.



Toimintakiytintojen kehittimiseen osallistuivat kaikki asumisyksikon
tyontekijit sekd esimiehet. Jokaisessa tiimissd oli joukko asukkaita, jotka
osallistuivat aktiivisesti pajapiiviin, tiimin suunnittelutapaamisiin ja uuden
toimintatavan kokeiluun ja toteutukseen. Aktiivisten asukkaiden lisiksi ke-
hittimisty6hon osallistui suuri joukko muita asukkaita olemalla mukana uu-
sien toimintakiytintdjen toteutuksessa ja arvioinnissa.

Yksilotyihin kehitetyt toimintakiytinnot tukevat asukkaan mahdollisuut-
ta tarkastella omaa elimiinsi, voimavarojaan, ongelmiaan ja toiveitaan yh-
dessi tyontekijoiden kanssa. Granfeltin (2013) mukaan asukkaan ja tyon-
tekijin vilisissd kohtaamisissa voidaan lisnidolon, jakamisen ja toiminnan
kautta rakentaa jotain yhteistd, miki mahdollistaa my®s sanallisen vuoro-
vaikutuksen syvenemisen niin, ettd paistdin tydstimiin asukkaan elimin
merkityksellisid asioita (Granfelt 2013a, 243).

Asunto ensin periaatteen mukaisesti asukkailla on itsellizin mahdollisuus
valita tarvitsemansa palvelut, niiden sisilt ja intensiteetti (Haahtela 2013,
187). Hankkeessa asukkaiden osallisuutta tukevien toimintakiytintdjen
kehittiminen edellytti tydntekijoiltd aiempaa aktiivisempaa suhtautumis-
ta asukkaisiin. Tdm3 heritti pienessi osassa tyontekijoiti kritiikkii ja hei-
din huolenaan oli, ettd asukkaita ryhdytiin pakko-osallistamaan. Heidin
mielestddn riittdd, ettd tyontekijd on saatavilla asukkaalle, tukea ei tarvitse
erikseen tarjota. Suurin osa tyontekijoistd niki tarpeelliseksi lisitd aktiivi-
suutta suhteessa asukkaisiin. Asiasta kiydyn keskustelun tuloksena tyonte-
kijat paisivit yhteisymmirrykseen siiti, ettd jokaisen asukkaan tulee vihin-
tddnkin tietdd omista osallistumismahdollisuuksistaan, vertaistuesta ja am-
matillisen tuen muodoista. Tdmin tiedon perusteella asukas voi itse pait-
tdd, osallistuuko hin vai ei. Myds voimaantumista tutkinut Liisa Hokkanen
(2009) korostaa, ettid vastuuta osallisuuden rakentumisesta ei saa jittdd yk-
sin vaikeaan tilanteeseensa apua hakevalle asiakkaalle vaan tydntekijin teh-
tivini on mahdollistaa asiakkaan osallisuutta. (Hokkanen 2009, 315-337).

Hankkeen aikana tyontekijit ottivat yhteyttd my®ds niihin asukkaisiin, joi-
den kanssa vuorovaikutus oli vihiisti. Moni niisti asukkaista halusi edel-
leen "olla rauhassa” ja luonnollisesti heidin toiveita kunnioitettiin. Hank-
keessa asukkaiden ja tyontekijéiden suhde ndyttiytyi siis monimuotoisena.
Riitta Granfeltin (2013B) mukaan my®étielivi ja kunnioittava asiakassuh-

de voi olla hyvin monenlainen, mutta my®s etiisempi, vain rajattuihin kiy-

155



156

tinnon asioihin kohdistuva tydskentelysuhde voi olla asukkaalle merkityk-
sellinen (Granfelt 2013b, 225).

Vanhan viertotien asumisyksikdssi yhreisilliseen toimintaan kehitetyissi
toimintakdytinndissi korostettiin asukkaiden aktiivista roolia yhteis6llises-
sd toiminnassa. Tyontekijdt eivit enii tarjoa asukkaille valmista toimintaa,
vaan yhteinen toiminta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessi asukkaiden kans-
sa. Yhteisollinen toiminta on vahvistanut asukkaiden aktiivisuutta ja lisin-
nyt yhteisen toiminnan muotoja. Todennikaisesti asukkaiden osallistumi-
nen on vahvistanut myos heidin kokemuksiaan osallisuudesta. Kaytinnossi
osallisuuden edistiminen tarkoittaa osallistumismahdollisuuksien luomista
ja tarjoamista. Mahdollisuus liittyi yhteis66n tai ryhmiin sekd mahdollisuus
vaikuttaa, ovat osallisuuden kokemuksen edellytyksii (Meriluoto, Marila-
Penttinen & Lehtinen 2015, 8-9.)

Yhteisollisten toimintamuotojen kehittiminen on vahvistanut asukkai-
den vertaistoimintaa ja lisinnyt vertaistuen muotoja. Vertaisuuden koke-
mus vahvistaa osallisuutta ja on osa sitd. Vertaisuus mahdollistaa oman eri-
tyisen kokemuksen jakamisen ja antaa mahdollisuuden oman kokemuksen
liittimiseen muiden kokemukseen. (Meriluoto, Marila-Penttinen & Lehti-
nen 2015, 15.) Toivottavasti vertaistuen kehittiminen jatkuu asumisyksi-
kossid myos hankkeen jilkeen ainakin hankkeen loppuvaiheessa kesken jid-
neen asukasmentoroinnin osalta.

Hankkeessa kehitetyt yksilotyon ja yhteisolliset toimintakiytinnot siis tu-
kivat toisiaan. Kun asukas koki tulleensa arvostavasti kohdatuksi ja kuulluk-
si yksilotasolla, hin my®és kiinnostui asumisyksikostd ja halusi jollain tavoin
osallistua yhteiseen toimintaan.

Minna Laitilan mukaan (2010) piihde- ja mielenterveystyossi asiakkaan
osallisuus tarkoittaa palveluiden kiyttdjien asiantuntijuuden hyviksymisti,
huomioimista ja hyodyntimistid. Osallisuus voi toteutua kolmella tavalla:
osallisuutena omaan hoitoon ja kuntoutukseen, osallisuutena palveluiden
kehittdmiseen seki osallisuutena palveluiden jirjestimiseen. (Laitila 2010,
138—139.) ATLAS-hankkeessa asukkaiden osallisuus toteutui kahdella Lai-
tisen esittdmilld tasolla. Asukkaat kehittivit yhdessi tyontekijéiden kanssa
yksilotyon toimintamalleja, jotka vahvistavat asukkaan osallisuutta ja tuke-
vat asukkaan sitoutumista. He siis osallistuivat "oman hoitoonsa ja kuntou-
tukseensa”. He myos osallistuivat palveluiden kehittimiseen osallistuessaan
tyontekijéiden rinnalla koko asumisyksikoén kehittdmiseen.



Susanna Hyviri on viitgskirjassaan (2001) analysoinut selviytymistarinoita
ja niissi tulee nikyviksi se, ettd dialogiseen toiminnalliseen suhteeseen liit-
tyvi tasa-arvo ja lyhytaikainenkin hierarkian purkaminen asiakkaan ja hinti
hoitavien ihmisten vilill4, antaa tilaa ja mahdollistaa sen, etti asiakas l6ytii
oman arvonsa ja mahdollisuutensa. (Hyviri 2001.) Kun asukkaat toimivat
kehittdjind tyontekijoiden rinnalla, perinteinen tydntekiji-asiakas -asetel-
ma tyontekijoiden ja asukkaiden vililld ainakin ajoittain purkautui ja mah-
dollisti asukkaan nikyviksi tulemisen kehittdjini, eli muunakin kuin asuk-
kaana. Antamansa palautteen mukaan asukkaat arvostivat sitd, ettd heidin
merkitystdin hankkeessa pidettiin tirkeini.

Hankkeen toiseksi viimeisessi tydpajassa asukkaat ja tyontekijit reflektoi-
vat kokemuksiaan koko hankeprosessista. Yhteisen tydskentelyn koonti vah-
vistaa edelld kirjoittamaamme. Asukkaat ja tyontekijit kokivat, ettd asukkai-
den osallisuuden vahvistuminen nikyy asumisyksikon arjessa asukkaiden li-
sidntyneend aktiivisuutena yhteisessi toiminnassa. Asukkaat kokivat aidos-
ti saavansa vaikuttaa omaan elimiinsi ja asumisyksikén toimintaan; hei-
didn mielipiteitdin on kuunneltu ja arvostettu. Asukkaiden ja tydntekijoiden
suhde on niin tasavertaistunut. Asukkaiden osallisuuden kokemukset ovat
vahvistuneet my®ds kehittyneen yksilotyon myotd. Siten yhteinen aika, yhtei-
nen tydskentely ja yhdessi pohtiminen on koettu hankkeessa merkitykselli-
sind. Asukkaat ja tydntekijit arvostivat sitd, ettd kehittdmistyd on johtanut
konkreettiseen toimintaan ja kehittyneisiin, yhteisiin toimintakiytintsihin.

Yhteisten toimintakiytintdjen kehittiminen on mahdollistanut tydnte-
kijoiden erityisosaamisen ja vahvuuksien hyddyntimisen. Tyontekijoiden
tyonkuvat ovat selkiytyneet, ja eri ammattiryhmien vilinen yhteisty® lisdin-
tynyt. Asumisyksikon pelisiinnét ovat selkiytyneet ja huolenpito asumis-
toimintaansa; tiimin perustehtivi on selkiytynyt ja tiimien vilinen yhteis-
tyo on kehittynyt. Yhteisollisyyden kokemukset ovat vahvistuneet ja jou-
kosta ihmisii on tullut ME.

Itse hanke ja tydskentely asumisyksikossi koettiin hankkeen alussa erilli-
siksi, minki vuoksi osa tyontekijdistd oli turhautunut muun muassa tyopa-
jatyoskentelyyn. Monelle tydntekijille yhteinen kehittimistyo asukkaitten
kanssa oli vierasta. Samoin asukkaat olivat himmentyneiti ja varovaisia yh-

teisissd keskusteluissa.
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Haasteina koettiin tiimin yhteisen ajan l6ytyminen asumisyksikon arjes-
sa. Asukkaitten muuttuva terveydentila ja elimitilanteet, killiset haasteelli-
set tilanteet, asukasvaihtuvuus ja piihteiden kiytts tekivit kehittimistyostd
ajoittain haasteellista. Hankkeen edetessi kehittimisestd on tullut osa asu-
misyksikon arkea ja osa tyoti. Osallistava kehittiminen on onnistunut ohja-
tun prosessin myoti. Kokemus ohjatusta prosessista on tydyhteison jisenille
voimavara, jonka myotd kehittimistyotd voidaan jatkaa tydyhteison omin
voimin esimiesten tuella hyddyntien tyontekijdiden ja asukkaiden osaamista.

Osallistavan kehittimisen onnistuminen asumisyksikdssi edellyttdda moti-
vaatiota yhteiseen tydskentelyyn, yhteisen ymmairryksen luomista, tasaver-
taista suhdetta, kuuntelemista ja kokemusta kuulluksi tulemisesta, yhteistd
aikaa tyoskentelyyn ja pohdintaan, mahdollisuutta omien vahvuuksien ja
osaamisen kiyttdonottamiseen, selkeii tydnjakoa ja kunnioittavaa yhteistys-

td. Nimi osallistavan kehittimisen elementit on koottu kuvioon 2 (kuvio 2).

Asukkaat ja tydntekijat motivoituneita Kuulluksi tuleminen ja tasavertainen

Yhteinen ymmarrys tyosta ja kehittdmisesta vuorovaikutus

Osallistava kehittaminen

Yhteinen aika ja foorumit Tyontekijoiden osaaminen ja ammatillisuus
Dialogi Tiimityo
Yhdessa tekeminen Selkeat tyonkuvat ja pelisaannot

KUVIO 2. Osallistavan kehittimisen onnistumisen edellytykset
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Mimosa Puumalainen

EKSPRESSIIVINEN TAIDETERAPIA JA
ELAINAVUSTEINEN TOIMINTA ASUKKAIDEN
OSALLISUUDEN JA TOIVON VAHVISTAJINA

Artikkelissa kuvataan miesten ja naisten taideterapiaryhmiin seki kah-
den yksiloterapia-asiakkaan prosesseja Vanhan viertotien asumisyksikissi.
Lisiiksi artikkelissa kuvataan asiakkaiden kanssa kebitettyi wutta mene-
telmiid; sarjaa harjoitteita, joissa taideterapia ja eldinavusteinen toimin-
ta kohtasivat.

Johdanto

Tyéskentelen Vanhan viertotien asumisyksikossi sosiaaliohjaajana. Olen
opiskellut nyt nelji vuotta ekspressiivisti taideterapiaa tyoni ohessa ja
valmistun pian taideterapeutiksi Inartes Instituutista. Olen opintoihini liit-
tyen tehnyt parin vuoden ajan taideterapiatydtd Vanha viertotien asumis-
yksikossi. Taideterapeuttinen tyoskentely on havaintojeni ja asiakkailta saa-
dun palautteen mukaan vahvistanut heiddn tunnettaan siitd, ettd he voivat
vaikuttaa elimiinsi ja elinympiristoonsi. Vaikka kaikki yhteisollinen toi-
minta asumisyksikdssi ei olekaan terapiaa, se voidaan aina toteuttaa tera-
peuttisesti, eettisesti ja kunnioittaen. Lisiksi taideterapiamenetelmisti voi
ottaa paljon kiytinnon harjoitteita ja vinkkeji kaikenlaisiin asukastilantei-
siin. Monimuotoinen luova toiminta on ollut ydintid asumisyksikkdmme
ryhmitoiminnoissa ja nimi ilmaisua ja yhteisollisyyttd tukevat toiminnot
ovat saaneet kiitosta asukkailta.
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Timi artikkeli pohjautuu aineistoon, jota kerisin ekspressiivisen taidete-
rapian opinniytetyotini varten kesin ja syksyn 2014 aikana. T4ni aikana
taideterapiatoiminnassa mukana olleet asukkaat ovat allekirjoittaneet kir-
jalliset suostumukset, joilla he ovat antaneet luvan minulle kiyttdd heidin
tarinoitaan, palautteitaan ja kuviaan tissi artikkelissa.

Artikkelissa kuvaan miesten ja naisten taideterapiaryhmin sekd kahden
yksiloterapia-asiakkaan prosesseja. Kaiken kaikkiaan olen kiyttinyt Vanhan
viertotien asumisyksikossi ekspressiivistd taideterapiaa kahden ryhmin li-
siksi noin kymmenen yksiloterapia-asiakkaan kanssa. Lisiksi sovellan eks-
pressiivisen taideterapian menetelmii usein myds keskustelutuokioissa, ko-
tikdynneilld ja asumissuunnitelmia tehdessi. Niissd tilanteissa apuun voi-
vat tulla erilaiset rentoutumisharjoitukset, muistia ja hahmottamista tuke-
vat kuvalliset ja luovaa kirjoittamista hyddyntivit harjoitukset seki toimin-
nalliset leikit. Niitd keinoja voivat kiyttid myds henkilokunnan ne jisenet,
joilla ei ole taideterapeutin koulutusta. Vanhalla viertotielld kiytetddn luo-
via menetelmii paljon my®és erilaisissa ryhmitoiminnoissa.

Osassa tapaamisista yhdistelin taideterapiaan eldinavusteista toimintaa.
Noissa tapaamisissa mukanani oli oma koirani Dali, joka on saanut asiak-
kailta lempinimen Tohtori Hali-Dali. Dalin ja asiakkaiden kanssa kehitim-
me uutta menetelmii, sarjan harjoitteita, joissa taideterapia ja eldinavustei-
nen toiminta kohtasivat. Dali toi paljon lisdarvoa mukanaan niin ryhmi-
kuin yksilgtapaamisiin. Kokemuksieni ja asukkailta saadun palautteen mu-

kaan Dalin lisniolo toi terapiatapaamisiin uuden ulottuvuuden.
Ekspressiivisen taideterapian lihtokohdat

Ekspressiivistd taideterapiaa ei voida mairittdd monitieteellisyytensi ja eri
taidelajien rajoja rikkovan luonteensa vuoksi yksiin teoreettisiin viitekehyk-
siin. Sitd ei voida miiritelli myoskdin tiettyjen tekniikoiden kautta vaan
siten, kuinka taiteet voivat vastata inhimilliseen kirsimykseen. Taidetera-
peutin on osattava valita kuhunkin tilanteeseen sopiva taidemuoto. Puhu-
taankin usein Poiesiksesta, joka on antiikin Kreikassa syntynyt kisite sil-
le, ettd kaikki taiteellinen ilmaisu syntyy samasta lihteestd. Esimerkiksi pa-
rannusrituaalit ovat kautta ihmiskunnan historian sisiltineet monitaiteelli-
suutta, kun taas kisitys siiti, etti taidelajeista tulisi valita vain yksi, on mel-
ko uutta. (Levine & Levine 1999, 10-11.)



Ekspressiivinen taideterapia pohjaa osaltaan historiasta ja antropologiasta
nousseeseen mielikuvituksen, leikin ja taiteen jatkuvuuteen. Oleellisia kiy-
tinnén kannalta ovat siirtymit eri taidemuotojen vililld, istunto voidaan
esimerkiksi aloittaa tanssilla ja musiikilla, maalata siitd syntyvii kokemuk-
sia ja jatkaa vield kirjoittamalla koko prosessista. Kun asiakas saa kiyttii eri
taidemuotoja, joista osa on kenties hinelle tutumpia ja osa vieraampia, tu-
lee hin eri tavoin heritellyksi. Nidin my6s harjoitellaan kiytinnén tasolla
sitd, kuinka tarkastella samaa asiaa eri nikékulmista. Esimerkiksi kiperiksi
koettu kysymys tai ahdistava muisto voi aueta aivan eri tavoin kirjoittamalla,
piirtimall ja tanssimalla. Taideterapiassa tavoitellaan aina jonkinlaista muu-
tosta, jonka asiakas on itse asettanut tavoitteekseen. Muutos, sen pohdinta
ja valmistelu tapahtuu taideterapeutin avustuksella terapeutin, asiakkaan ja
taiteenluomisen muodostamassa, niin sanotun terapeuttisen leikin tilassa.

Paolo Knill on luonut mallin taideterapiatapaamisten kulkuun ekspressii-
visessi taideterapiassa, jota Mimmu Rankanen esittelee artikkelissaan Tyos-
kentelyn eteneminen taideterapiassa (Rankanen 2010). Téssi mallissa is-
tunto koostuu kuudesta osasta: aloitusvaiheessa asiakkaan arkea ja senhet-
kistd tilannetta havainnoidaan, siltavaiheessa, josta usein puhutaan limmit-
telyni tai virittdytymiseni, asiakas ohjataan leikkiin tai taidetyoskentelyyn.
Varsinaisen tydskentelyvaiheen aikana asiakas ohjataan vaihtoehtoiseen ta-
paan kokea tai havainnoida maailmaa, tydvilineeni leikki, rituaalit tai tai-
detoiminta, joko teeman ympiirille ohjeistettuna tai vapaasti. Esteettisen
analyysin vaiheessa havainnoidaan ja tarkastellaan prosessia ja kokemuksia
ja siitd siirrytddn sadonkorjuun vaiheeseen, jossa havaintoja liitetdin ja ver-
rataan omaan arkeen ja elimiin. Sadonkorjuu toimii my®ds siltana taide-
tyoskentelyn maailmasta takaisin arkitodellisuuteen. Sulkemisvaiheessa pa-
lataan takaisin aloituksessa kisiteltyihin asioihin ja sithen, miten taidetera-
piassa koettu ja oivallettu vaikuttavat niihin. Tehdiin siis turvallinen paluu
arkeen pohtien sitd, kuinka soveltaa taideterapiassa opittua oman arjen ta-
solla. (Rankanen 2010, 91-96.)

Terapiatapaamiset Vanhan viertotien asumisyksikossi
Kokosin ryhmit laatimalla ilmoitukset ja kdymailli sitten keskustelun kun-

kin toiminnasta kiinnostuneen asukkaan kanssa. Halusin tilld varmistaa jo-

kaisen asiasta kiinnostuneen olevan valmis ryhmitoimintaan ja ymmirti-

163



164

vin luottamuksellisuuden ja turvallisen ilmapiirin tirkeyden. Olen kiytti-
nyt edelli esittelemiini Paolo Knillin mallia istunnoissa Vanhan viertotien
asumisyksikdn asukkaiden kanssa. Tapaamiset ovat alkaneet kuulumiskier-
roksella ja ryhmin yhdessd sopimilla aloitusrituaaleilla. Virittelynd kuun-
nellaan musiikkia, litkutaan vapaasti, tehddin pieni draamaharjoite tai vaik-
ka mielikuvamatka, josta voidaan siirtyi taidetyoskentelyyn. Tydskentelyn
pditteeksi taideteoksia kidydidn lipi ryhmissi niin, ettd jokainen saa ker-
toa omasta prosessistaan, tunteistaan ja mielikuvistaan. Muut ryhmiliiset
antavat palautetta vain, mikili taideteoksen tekiji toivoo palautetta. Kun-
kin kohdalla kiyddin keskustelua esiin nousseista tunteista ja mielikuvista,
etsien yhtymikohtia arkeen, omaan elimintilanteeseen ja historiaan. Olen
usein sulkemisvaiheessa tehnyt jonkin sopimuksen arkeen palaamisesta asi-
akkaan kanssa, esimerkiksi sopimuksen siité, ettd asiakas pyrkii tekemiin
tietyn asian uudella tavalla tai ottamaan jonkin hinti vaivaavan seikan pu-
heeksi liheisensi kanssa. Niihin “sopimuksiin” ja kotitehtiviin olen palan-
nut asiakkaan kanssa seuraavan tapaamisen aloitusvaiheessa.

Kunkin asiakkaan tai ryhmin kanssa olen luonut omat tydskentelyrituaa-
lit, jotka teemme tapaamisten aluksi ja lopuksi, merkkini siitd, ettd olemme
nyt taideterapian maailmassa, jossa pitevit yhdessi sovitut sidnnét ja sopi-
mukset muun muassa luottamuksellisuudesta ja yhteisisti ajoista kiinnipi-
timisestd. Asiakkaat ovat saaneet luoda nimi rituaalit ja mini olen niissd
mukana "peesaajan” roolissa. Rituaaleja asiakkaillani ovat esimerkiksi hen-
gitysharjoitukset, tilan koristaminen tai siivoaminen, musiikin kuuntelu,
omien kehonrajojen tutkiminen.

Ekspressiivisessi taideterapiassa kuville ei anneta tulkintoja tai arvoja, vaan
niiden on tultava nihdyiksi kunnioittavasti, lempein katsein katsottuna. T-
mi on ollut suuri helpotus suurimmalle osalle asiakkaistani, ja he ovat ker-
toneet esteettisen analyysin tavan tutkia kuvia avaavan heille uudenlaisia oi-
valluksia omista tunteistaan ja kokemuksistaan. He ovat myos kertoneet, et-
td esteettinen analyysi on auttanut heitd [dytimain sanoja tunteilleen. Kou-
lussa usein opitusta, arvostelevasta tavasta tutkia taidetta on vaikeaa irtau-
tua ja ekspressiivisen taideterapian tapaa tutkia teoksia on kiyty toistuvasti

lapi niin ryhmissd kuin yksiloasiakkaidenkin kanssa.



Taideterapian toiminnan raamit Vanhalla viertotielld

Jotta ekspressiivisen taideterapian prosessista voi tulla parantava ja voimaan-
nuttava, on turvallisen tilan ja ilmapiirin luominen erityisen tirkedi. Suoja-
mekanismien laskeminen syyttivissi tai tuomitsevassa ilmapiirissi voi teh-
dd vahinkoa. Ekspressiivisessi taideterapiassa puhutaankin usein "pyhin” eli
luottamuksellisen tilan luomisesta ja yhdessi luoduista sdinnsistd. Teimme
ryhmissd yhteiset s@innot keskustelujen ja leikin kautta. Pohjana oli se, ettid
kaikki toiminta on luottamuksellista ja ettd yhteisistd sopimuksista pidetiin
kiinni. Sddnnoissi kisittelimme muun muassa siti, voiko ryhmitapaamiseen
tulla my6hissi ja saako puhua silloin, kun taidetyoskentelyyn keskitytddn.

Osaltaan turvallisen ilmapiirin luomisen kuuluu limmittely, kehollisen liik-
kumisen kautta seki asiakkaille luvan antaminen ”sotkun” tekemiseen. Lupa
sotkemiseen, ruman tekemiseen on viesti siité, ettd jokainen on hyviksytty
ryhmiin, vaikkei olisikaan aina hyvilld tuulella tai tekisi vain perinteises-
ti kauniina nihtyi taidetta. Isona osana turvallista ilmapiirid toimivat rajat,
yhteiset sdinnot ja aikarajat, jotka annetaan kunkin tehtivin tekemiseen.

Selkeiit rajat toimivat Vanhan viertotien asumisyksikon ryhmissi turvalli-
suuden ja luovuuden vapauttajina, mutta myds kynnyksen madaltajina ryh-
mitoimintaa jinnittiville henkildille. Ryhmissi kivimme yhteistd keskus-
telua ja teimme taidetydskentelyd sddntsjen ja yhteisten sopimusten suh-
teen. Naistenryhmaldiset sanoivat rajojen tekevin ryhmiin tulemisesta vi-
hemmiin jinnittivid, koska "tietdd mitd saa”. Lisiksi molemmissa ryhmissi
mainittiin Dalin lisniolon tuovan turvallisuuden tuntua. Naistenryhmissi
Dalista puhuttiin ryhmin omana turvamieheni”.

Ryhmissi keskityttiin oman eliminkaaren tarkasteluun, taideilmaisun tut-
kiskeluun, muistelutyéhon ja omien voimavarojen etsimiseen. Usein omat,
olemassa olevat voimavarat 16ytyivitkin juuri muistelun ja oman eliminta-
rinan tarkastelun myétd. Dali-koiran tuoma leikkisyys, luottamus ja lihei-
syys lisdsivit asiakkaiden kokemusta toivosta, kuten my6s Dalin oma tari-
na. Dali itse on joutunut kdymain lipi erddnlaisen kuntoutusmisprosessin
ja aloittamaan alusta oman eliminsi kanssa. Koen, ettd Dalin tarinasta tuli
asiakkaille niin sanottu healing story, arkkityyppinen, lohduttava ja kannus-
tava tarina. Paolo Knill kirjoittaa taiteen ja ritualistisen toiminnan, muun
muassa tarinoiden kertomisen, antaneen aina ihmisille turvallisen vilineen
elimin suurten teemojen Kisittelyyn. (Knill 1999, 44-45.)
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Nikokulmana toivo

Olen aina ajatellut luovuuden kehittivin ihmisessi toivoa, samalla kun se
kehittdd monia muitakin ominaisuuksia. Otin toivosta ja sen vaalimisesta
pagasiallisen tyovilineeni taideterapiatyohon. Pditin siis toisin sanoen kes-
kittyi taideterapiaharjoitteluissani toivon vahvistamiseen asiakkaissani. Toi-
von yllipitiminen on olennaista kaikenlaisessa terapiatyossi, suuntauksesta
riippumatta. Toivoa ei voi antaa, mutta sitd voi syntyi taiteen avulla. Havait-
sin my®ds, ettd asiakkaiden kokemus omasta kyvysti luoda uutta luo toivoa,
synnyttien ymmirryksen siitd, ettd "jos osaan tehdi uutta tddlld ryhmiss,
osaan tehdi sitd myos omassa elimissini”. Taideterapiatila on kuin maail-
ma pienoiskoossa, sielld harjoitellaan, tehdiin ja oivalletaan, jotta voidaan
sitten soveltaa niitd asioita arjen elimissi.

Olen tydskentelyssini havainnut, ettd tarinat tuovat toivoa — niin asiak-
kaiden omat tarinat kuin voimauttavien tarinoiden, kuten Dalin tarinoiden
kuuleminen. Myés vaikeiden, traumatisoivien muistojen lipikidyminen tai-
teen keinoin, taidemuotojen vilisten siirtymien avulla (esim. ensin maala-
ten ja sitten siitd kirjoittaen), saattoivat tuottaa uutta tietoa asiakkaille. Uu-
si tieto ja asian kisittely ylipddtdin tekivit elimistd vaikeiden asioiden kans-
sa helpompaa. Eris naistenryhmiildinen sanoi kipedstd muistostaan: ” Niin
on kiynyt, ei sitii tarvitse kérsid endi, mutta voi siiti oppia.” Kirsimiselld hin
viittasi sithen, ettei asioita tarvitse enii aktiivisesti surra, mutta etti niiti ei
tarvitse myoskiin “tehdii tekemiittomiksi’ .

Taiteen parantava voima ei piile ainoastaan tekniikasta, vaan mielikuvi-
tuksellisesta prosessista, joka syntyy luomistyon myétd. Ekspressiivistd tai-
deterapiaa kehittinyt Stephen Levine (1992, 5) toteaa parantavan voiman
muodostuvan eri taidemuodosta toiseen liikkumisen myéti ja myos erilais-
ten teosten vililld kiytivin dialogin kautta, kuten kuvateoksesta kirjoitta-
misen kautta. Havaitsin niin ryhmissd kuin yksilasiakkaissa taideterapian
ja koiratoiminnan herittelevin toivoa ja eliminiloa. Leikkiin ja iloon voi-
maannuttivat omien muistojen Kkisittely, seki sitd kautta syntyneet uudet
oivallukset omasta ministd. Tdmin mahdollisti turvallinen ryhmi ja usein
mahdollistajana oli Dalin lisniolo, joka heridtti asiakkaissa muistoja vah-
vemmin. Etenkin naistenryhmissi havaitsin oman eliminkaaren tarkaste-

lun tuottavan kokemusta toivosta, kun asiakkaat saattoivat oivaltaa: ” Tésti-



kin selvisin” tai toisaalta oivaltaa omista saavutuksista ja kokemuksista: ”/i-

néikin koin jotain ihanaa, saavutin jotain”.
Dali — koira mukana tapaamisissa

Eldinavusteisen terapian teorialla ei ole yhti yhteniisti taustateoriaa, vaan se
pohjautuu monille erilaisille nikemyksille siitd, miten ja mihin eldintoimin-
nan terapeuttisuus pohjautuu. Usein esiin nousee nikemys eldinten luon-
taisesti terapeuttisista ominaisuuksista. Tamin koulukunnan mukaan elii-
men seura itsessddn ja mahdollisuus vuorovaikutukseen sen kanssa on hoi-
tavaa. Tutkimuksissa onkin todettu eldinten katselun muun muassa alenta-
van korkeaa verenpainetta. Toisena on nikemys eliimestd sosiaalisena vi-
lictdjand ja katalyyttind ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa ja kommuni-
kaatioon oppimisessa. Tutkimukset, jotka tukevat titd koulukuntaa, ovat
todentaneet ihmisten muun muassa avautuvan vaikeistakin asioista helpom-
min, kun ldsni on eldin. Eldimen on terapiatilanteessa todettu tuovan kes-
kittymiselle turvallisen ja neutraalin kohteen, jota voi katsella ja koskettaa
keskustellessa toisen ihmisen kanssa. Eldin voidaan myds nihdi erdinlaise-
na transitionaaliobjektina, joka terapian alkuvaiheissa tuo turvaa ja kiin-
tdd huomiota, kunnes suhde terapeutin ja asiakkaan vilille on kehittynyt
toimivaksi. Viimeisin suuntaus teorioissa edustaa nikemysti eldimesti tys-
vilineeni kognitiiviseen ja kiyttiytymisen muutokseen. Nikemyksen mu-
kaan eliimet voivat elivini, vuorovaikutteisina olentoina saada asiakkaan
nikemiin itsensd, oman kiytoksensi ja maailman erilaisista nikokulmista.
(Kruger & Serpell 2010, 37-41.)

Eldinavusteisen toiminnan ja taideterapian oleellisin yhteys [6ytyy mieles-
tini nonverbaalisuudesta ja aistipohjaisten kokemusten painoarvosta. Tai-
depohjaisilla menetelmilli kommunikoidaan, ei ainoastaan nonverbaalisti
vaan my®ds aisti- ja kuvapohjaisesti. Nonverbaalinen lihestymistapa on mer-
kittdvid tyoskenneltiessi sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla ei ole pddsyi
kieleen, kuten my®os esimerkiksi traumojen hoidossa. Traumat eivit jisen-
ny narratiivisesti, vaan ne varastoituvat tunteisiin ja somaattisiin kokemuk-
siin (Estrella 2005, 234). Dalin kanssa tydskentelyd kuvatessaan asiakkaat
kiyttivit paljon aistikokemuksiin, kehollisuuteen, tunteisiin ja tuntemuk-
siin liittyvai kieltdi. He muun muassa kuvasivat Dalin tuottamaa dinti, lim-

pod, katsekontaktia, liikettd, Dalin hengityksen tuoksua ja sitd, miltd turkki
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tuntui. Dalin liikkuminen tilassa tuntui vaikuttavan vahvasti moneen asi-
akkaaseen. Yksi asiakas kertoi nauttivansa Dalin tassujen d4nestd lattiaa vas-
ten, hin kuunteli d4nti tehdessidn taidetyoskentelyiin ja kuvasi kokeneen-
sa Dalin askelten dinet lohduttavina. Dalin lisniolo tuotti monelle asiak-
kaalle lohdullisen tunteen “yhdessi yksin olemisesta’. Kun ihmisilli ei ole
sanoja kiytossiin, tulevat aistit ja kehollisuus erityisen tirkeiksi.

Leikilld ja silld, ettd mielikuvitus pddstetdin valloilleen, on suuri merki-
tys ekspressiivisessi taideterapiassa. Puhutaankin leikkitilasta, jossa mieliku-
vituksen kiyttod opetellaan uudestaan ja sen kautta etsitdin uudelleen yh-
teyttd itsen ja mielikuvituksen vilille (Levine 1992, 33). Koira antaa kult-
tuurissamme “luvan” aikuisillekin heittdytyi leikkiin, tutkia leluja, repii nii-
t4, hellid ja innostua. Terapiakoiran kanssa rajutkin leikit ovat turvallisia.

Taideterapia ja eldinavusteinen toiminta yhdistyivit kdytinnon tasolla esi-
merkiksi seuraavissa kehittimissini harjoitteissa: keholliset harjoitteet, draa-
maharjoitteet ("tdysi koira”, lukeminen, niyttelyvieraana toimiminen) ja Da-
lin tekemit terveiset ja palautteet. Dalin mukana olo taideterapiatilantees-
sa on myds omalta osaltaan vaikuttanut muistojen ja eliminkaarten kisit-
telyyn. Dali heritti monissa muistoja liittyen omiin, ystivien ja sukulaisten
lemmikkeihin, ulkona olemiseen ja luontoon. Uskon, ettd Dali on voinut
toimia luonnon ja sen voiman “edustajana”. Ihmiselld on pitki suhde elii-
miin ja luontoon. Eliinten on nihty voivan vaikuttaa paljon ihmisten hy-
vinvointiin, ja tutkimukset ovat todistaneet eldinten lisniololla olevan mei-
hin my®és fysiologisia vaikutuksia, kuten korkean verenpaineen alenemista.

Dali oli mukana naisten ryhmissi noin joka toisella tapaamiskerralla seki
lisndolijana ettd aiemmin kuvattujen harjoitteiden kautta. Dali oli ensim-
miistd kertaa mukana ryhmin kolmannella tapaamiskerralla, jolloin ryh-
miliiset jo tunsivat menetelmii ja toisiaan. T4lloin ryhmiliiset tekivit yh-
dessd tarinan ja kertoivat sen kuuntelevalle Dalille. Tarinaan nousivat lap-
suuden kesit, meren kimmellys, vapaus ja mummolan turva. Tistd johdat-
telin ryhmiiliiset tulevaisuuden kesid ja haaveita miettimain. Tulevaisuudes-
ta erds ryhmaildinen sanoi: "Tuntuu ettii jotain on tulossa, rakkautta ja tukea.
Hyvii kun voi ilmaista monenlaisia tunteita.”

Naiset puhuivat tilldin lapsuutensa koirista, ja Dalista tuli erddnlainen si-
jaiskoira, jota saattoi halailla kun lapsuuden koirat ovat jo menneet. Toinen
naisista teki lapsuutensa koirasta savityon (kuva 1) ja kertoi, ettd hin saat-

toi nyt muistella sitd ilman surua, rakkaudella ja limmolla.



KUVA 1. ”Nappi” — savity6 lapsuuden koirasta

Miesten ryhmiin Dali tuli mukaan kolmannella tapaamiskerralla ja se hy-
viksyttiin vilictomisti mukaan “yhtend jisenend lisii ryhmdin”. He myos
kuvasivat Dalin ldsnidolon tuovan tunnelmaa ja limpéi tilaan. Toinen mie-
histd sanoi tapaamisen lopuksi, ettid jokin Dalissa kertoi hinelle: ”Dali on
auttaja ja se tuo oman lisinsi taiteen tekemiseen.” Tapaamisella, jolla Dali oli
poissa, michet kertoivat Dalin ”kuuluvan ryhmdiin, kun ryhmiéi on miehet ja
Dali ja jonkun olennaisen puuttuvan kun timdi on poissa.” Toinen michistd
kuvasi Dalin ldsniolon vaikutusta seuraavasti: ”Dali pitii jalat maassa, sii-

né on pehmeytti ja voimakkuutta, eiki sen rakkaus vaadi rahaa.”
Kokemuksia naisten terapiaryhmisti

Olen koonnut tihin lukuun tiiviisti asukkaiden esiin tuomia kokemuksia

naisten taideterapiaryhmisti ja jaotellut nditd kahteen teemaan: muistele-

minen voimaantumisen vilineeni ja nikokulmat yksiniisyyteen.
Muistelun tirkeys korostui ryhmaissi alusta alkaen ja siiti tuli hyvi silea it-

setuntemukseen ja voimaantumiseen. Ryhmiildisten kommenttien mukaan
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oman eliminkaaren tarkastelu heritti kisitystd omasta arvosta sekd omis-
ta vahvuuksista ja on sitd kautta tuottanut my6s uskoa tulevaan ja omaan
parjidmiseen. Yksi naisten ryhmin jisen kuvasi oloaan niin: ” Kun muistan
mistii kaikesta olen selvinnyt, tiedin ettii selviin misti vaan.” Toinen ryhmi-
liinen kuvasi muistelun tirkeytti seuraavasti: ”Se antaa voimaa jatkaa, kun
tietiid ettii on ollut paljon ihanaakin. Ja ettii huonoista on selvinnyt.”

Koen my®és, ettd yhdessi oman elimin muisteleminen on ollut niille nai-
sille mahdollisuus tulla nikyviksi oman eliminsi kanssa. Kyseessi on asia-
kasryhmi, joka on monin tavoin ”nikymiton”. Nikymittomyys suojaa vi-
kivaltaisessa parisuhteessa ja piilottaa hipeilti paihdeongelmaisen. Yhteis-
kunnalla on my®s tapana pyrkii tekemiin syrjiytetyistd ihmisistd vihem-
min nikyvid. Naisten ryhmissi aloitti kuusi naista, mutta monen oli vai-
keaa sitoutua ryhmissi sidnnollisesti kidymiseen ja muutaman kerran jil-
keen ryhmiin jii vain kaksi naista, jotka olivat olleet mukana alusta asti.

Kahdelle naiselle, jotka muodostivat muutaman tapaamiskerran jilkeen
ryhmin, oli oman elimin tarkastelu hyvin tirkedd. Toinen heistd sanoi:
"Huomaan, ettii on tiirkedid miettid mennyttd, olen kasvanut moneen suuntaan
Jja tajuan nauttivani asioista, joista en olisi voinut vield vuosi sitten nauttia.”

Hin sai muistelutyon kautta my6s kiinni vanhasta ministdian: ” 7%ma (tai-
detyd) péitee mun elimdiin, haluan mun vanhan miniin ja robkeuden takaisin”

TAm3 mielestini kiteyttdd muistelun tirkeyttd, silld kuinka timi asiakas
olisi voinut lihtei tavoittelemaan vanhaa miniinsi ja rohkeutta, jos hin ei
olisi muistanut niitd? Ryhmissi muistelu olikin useimmiten kahteen suun-
taan katsomista: yhti aikaa menneen ja tulevan tydstimistid. Kymmenennel-
14 tapaamisella toinen ryhmiliisistd kuvasi muistelua ndin: "Muistelu tekee
hyviid, timd rybmi on tehnyt hyviid, on tirkei voimavara, tajuaa mitii kaik-
kea hyviii ja vahvaa on.”

Yksiniisyys nousi teemaksi jo ryhmin toisella tapaamiskerralla, ja siti si-
vuttiin sen jilkeen usein. Eri taidemuotojen ja keskustelujen kautta yksi-
ndisyyteen l3ydettiin erilaisia nikokulmia ja muuttuvia merkityksii. Lisik-
si vertaistuellisuus nousi esiin etenkin timin teeman kautta: naiset jakoivat
kokemuksia, samaistuivat toisiinsa ja kannattelivat toisiaan. Taiteen kautta
kisiteltynid yksindisyys sai muodon, ja samanaikaisesti nousi esiin usein mydos
intohimo, jonka naiset usein loysivit samoista toistd: ” Tiissi on yksindisyyt-
ti, mutta on siind intohimoakin, kesit mummolassa ja kitaran soitto”, kuvasi

erds ryhmilidinen toisen tapaamiskerran maalaustaan (kuva 2).



KUVA 2. Naistenryhmiilidisen maalaus nimeltid ”Onkiretkelld”, akryyli paperille

Kolmannella kerralla sama ryhmildinen havaitsi mennytti ja tulevaa poh-
dittuaan tajuavansa: " Nyz pitiiii olla yksin, tarvitsen tilaa pitkin subteen jil-
keen.” Timin jilkeen puhuimme pitkiin siitd, kuinka kaikki yksinolo ei
ole negatiivista ja etti itselleen on hyvi antaa tilaa tutustua omaan miniin
suhteiden vilissd. Téssd on konkreettinen esimerkki siitd, kuinka taidetera-
peuttinen tydskentely antoi tille naiselle uusia nikékulmia yksindisyyden
ilmioon. Ryhmistd muodostui paikka, jossa voi peilata ja pohtia yhdessi.
Toinen ryhmiiliisistd totesi: ” Pohdin paljon itsekseni, hyvi ihmetelli yhdessi
muiden kanssa. Koen, ettei pohtiminen ole katkeraa vaan jisentividi.”

Taideterapeuttina koin, ettd ryhmistd muodostui hyvin rehellinen ja suo-
rapuheinen, peilit olivat suoria ja palaute selvisanaista. Ryhmin henki myo-
tdili naisten puheita: naamioita ei enii tarvita, vaan voidaan olla rehellisesti
sitd miti ollaan. Yhdeksinnelld tapaamiskerralla toinen ryhmaliisisti totesi:
” Aiemmin mietin, etten osaa mitidn, mutta nyt vain rybdyn tekemdiin ajatte-
lematta. Tuntuu hyviltd, kun mieli ja tekeminen yhdistyy. Tebdessi ajatukset
litttyy maailmaan, omaan itseen ja kaikkeen. Than uusi tapa tehdi.”
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Kokemuksia miesten terapiaryhmisti

Miesten ryhmiissi toistuvina teemoina nousivat esiin reflektiotaitojen ke-
hittyminen ja tunteiden kisittely. Miehet toivat paljon itse esiin heidin ko-
kemustaan siité, ettd kaikenlainen taidetydskentely on jo itsessdin heille te-
rapiaa, eivitki he halunneet litkaa ”analysoida asioita puhki”. Jotta taiteen
terapeuttinen vaikutus toteutuu, se vaatii kuitenkin muutakin kun taiteen
tekemistd, tehtyi ja koettua tulee my6s reflektoida. Miesten ryhmissd mi-
nun nikékulmastani isoon rooliin nousikin reflektiotaitojen kehittymisen
tukeminen ryhmiiliisille. Ekspressiivisen taideterapian myotd ja luonnolli-
sesti myds ryhmin turvallisuuden kasvaessa miehet oppivat 16ytimiin taide-
tyostddn yhtymikohtia omaan elimiinsi ja sanoittamaan tunteitaan. Ryh-
mi oli pieni, siind aloitti vain kaksi jisentd, ja molempien elimiin kuului
muutoksia toiminnan aikana. Ryhmin aikana toinen michistd meni kun-
touttavaan tydtoimintaan ja toinen aloitti osa-aikatyon. Molemmat kertoivat
kokevansa timin roolinmuutoksen ja lisisisillon hyvin merkitykselliseksi.

Tunteiden kisittely ja tunnesanojen kiyttiminen puheessa korostui usein
tapaamisten paitteeksi, jolloin miehet usein puhuivat enemman ja kuvaili-
vat tunteitaan ja kuulumisiaan. Alkukuulumisissa miehet olivat useimmiten
harvasanaisia tuoden ilmi toiveen ryhtyi taiteen tekemiseen saman tien. Ta-
paamisten lopuksi kiytiin enemmin keskustelua, ja miehet kiyttivit enem-
min tunnesanoja. Molemmat kuvasivat parhaina hetkini taideterapiatyos-
kentelyssi ne hetket, jolloin taidetydskentely vie mukanaan ja jolloin kaik-

ki muu unohtuu seki ne hetket, jolloin kokee saaneensa jotain valmiiksi.
Kokemuksia yksiloterapiatapaamisista

Olen tehnyt Vanhalla viertotielld yksilosmuotoisia taideterapioita jo noin
kymmenen vililld. Jotkut ovat valmiita hyvinkin pitkikestoisiin prosesseihin,
toisilla taas muutama tapaaminen voi olla senhetkiseen tilanteeseen riittivi.
Kuvaan tissi luvussa ensin yleisid asioita yksilotaideterapiaprosesseihin liit-
tyen ja sitten usein esiin nousseita teemoja, joita ovat asukkaiden omat huo-
nommuuden tunteet taiteentekijini ja muistamiseen liittyvi tydskentely.
Yleisini asioina voin mainita aikataulut, sitoutumisen, intervention tirke-

yden terapiassa ja sen, kuinka uusi timi menetelmi on suurimmalle osalle



asukkaista. Tapaamistiheyttd Vavin taideterapioissa méirictavit vililld paljon-
kin ongelmat sitoutumisen ja kalenterin seuraamisen kanssa. Lisiksi tapaami-
sia peruuntuu usein sairastapauksien ja muiden, ikillisten menojen vuoksi.
Muuttuvat aikataulut vaativat niin asiakkailta kuin tydntekijiltd enemmin
aikaa terapiaprosesseihin. Koen itse tirkeiksi tuoda asukkaille kokemus sii-
td, ettd taideterapeutti pitdd yhdessi sovitusta kiinni. Koen myos Dalin mo-
tivoivan asiakkaita sitoutumaan; Dali madaltaa mielestini kynnysti ja peh-
mentid taideterapiatilanteita. Koiran lisniololla on fysiologisia, rentoutta-
via vaikutuksia ja uskon timin osaltaan vaikuttaneen siihen, ettd tunnelma
tapaamisissa oli useimmiten rento ja limmin.

Taideterapiassa erityisen merkityksellistd on muistaa se, kuinka suurta pie-
nikin voi olla, etenkin kun harjoitteet voivat olla terapiaan tulijalle tdysin
uusia ja vieraita. Monille asiakkaille esimerkiksi oman tekstin dineen luke-
minen on hyvin suuri ja vaikuttava draamaharjoitus, joka vaatii heilti pal-
jon. Lisiksi on tirkedd muistaa, kuinka vierasta liikke monille on. Jo venyt-
tely, rauhallisesti hengittdiminen ja erilaiset hengitysharjoitukset ovat uutta
ja vierasta useimmille. Kun liikeharjoitukset ovat uusia, taideterapeutin on
tirkedd muistaa, ettd jo hengitys on liike ja voi herittdi asiakkaassa vahvo-
ja tuntemuksia ja prosesseja. My6s didniharjoitteet, vapaan dinen tuottami-
nen on monille vierasta ja osan mielesti mahdotonta. Niiden haastavien,
mukavuusalueen ulkopuolelle vievien harjoitteiden purkamiseen on oltava
aikaa ja tilaa. Taideterapeutilla on mukana kulkijan lisiksi tirkei rooli he-
rittelijind ja intervention jirjestdjind, mikili ihminen haluaa vaikkapa pa-
lata vanhaan, tuttuun mutta itselle vahingolliseen elimintapaan. Olen pyr-
kinyt herittelemdin asiakkaita arvostamaan itsedin ja tekemiin eliminsi
valintoja itseddn kuunnellen.

Muutamat ilmiét toistuivat usean yksiloasiakkaan taideterapiaprosesseis-
sa. Useimmilla asiakkailla toistui puheissa kisitys omasta huonommuudes-
ta taiteentekijini. Puheissa nousivat usein esiin huonot kokemukset koulu-
ajan kuvaamataidon ja musiikin tunneilta. Taideterapian my6ti useimmat
tekivit ensimmaistd kertaa "omaa kuvaa”, jollainen oli ollut koulussa kiel-
lettyi. Taideilmaisussa rohkaistuminen nosti esiin tunteita, joihin ei ollut
16ytynyt aiemmin kosketuspintaa. Eris asiakas kertoi: ”Loputtoman puutu-
misen alta loytyykin suuria surun, kiukun ja vihan tunteita. Laitoin niitd ru-

noihin, joiden sanoja maalasin maalaukseeni.” (Kuva 3.).
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KUVA 3. ”Perkele” — yksiloasiakkaan tekemi kollaasi, jossa runon sanoja maalauksessa

Havaintojeni mukaan taideilmaisun kehittyminen ja tunneilmaisun seki
tunteiden tunnistamisen ja nimedmisen taidot kulkivat usein kisi kidessa.
Taideterapiasta eris asiakas kertoi saavansa mukaan tiedon siiti, ettii hinelli
on tarvetta monenlaisten tunteiden ilmaisuun omassa elimdssiin ja piiitoksen
siitd, etti opettelee siti pikkubiljaa. Erilaisten tunteiden ja vuorovaikutuk-
sen kisittelyi voikin harjoitella niin symbolisella kuin konkreettisella tasol-
la taideharjoitteiden kautta. Niissd saatan kiyttdd hyodyksi hyvin kiytin-
nélliselld tavalla muun muassa Dali-koiraa. Eridin asiakkaan oli vaikeaa ot-
taa vastaan katseita, ja hin harjoitteli Dalin kanssa katsomista ja katseltava-
na oloa. Dalin kanssa harjoittelusta asiakas kertoi: ”E7 tarvinnut pinnistellii
tai esittid, vaan rentouduin oikeasti;”. Sama asiakas kertoi saaneensa taidete-
rapian kautta mahdollisuuden nihdi itsensi aiempaa monitahoisena. Lu-
mihiutalemaisessa muovailuvahatydssiin (kuva 4) hin tutkiskeli sitd, mi-
ten "voi olla ja uskaltaa olla monisyinen ja herkkd”.

"Kipupiste on yhi olemassa, mutta se ei endidi ole kaikki. On enemmiin perspek-
tiivid. Koen, etti olen halun ja rakkauden arvoinen. Mutta se lihtee minusta.”



KUVA 4. Lumihiutalemainen muovailuvahatys

Toinen toistuva ilmié oli muisteluty®, erddnlainen muistin paraneminen.
Yksi asiakas kuvasi tilannettaan seuraavasti: ” Olen myds alkanut muistaa asi-
oita taideterapian myoti. Aiemmin laitoin aina péiin puskaan, kun jotain ta-
pahtui. Pidin puskaan laittaminen aiheutti sitdi, etten mind oikeasti ole endiii
muistanut pahoja asioita’”

Usealle asiakkaalle oma menneisyys niyttiytyy hajanaisena, ja he ovat ker-
toneet hydtyneensi muun muassa eliminkerrallisista kirjoitusharjoitteis-
ta ja muun muassa eliminjanojen sekd omakuvien tydstimisestd. Taidete-
rapeuttina olen havainnut asiakkaissa monenlaisia muutoksia, jotka kerto-
vat minulle siitd, ettid toiminta on ollut heille hyddyllisti. Koen, ettd olen
saanut nihdid monissa asiakkaissa ulkoisia muutoksia: ryhti, tapa kantaa it-
sed, on muuttunut, eleiti ja naurua on tullut lisi, ja taiteellinen ilmaisu on
kehittynyt. Tapaamistemme edetessi suurin osa yksildasiakkaista on 16yti-
nyt taideteoksistaan enemmin ja enemmin yhteyksii omaan elimiinsi, ja
heidin kykynsi kisitelld asioita symbolisella tasolla on kehittynyt. Tdmin
kautta heille on alkanut muodostua my®s taitoa siirtdd terapiassa opittua
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ja havaittua oman arjen puolelle muun muassa omien toimintamallien ky-
seenalaistamisena.

Koen, ettd monet asiakkaat ovat edistyneet huimasti, kun mietin kunkin
lzhtstilannetta. Suurin osa on sitoutunut terapiaprosessiin ihailtavasti ja tuo-
nut esiin uusia puolia itsestddn. On ollut suuri lahja seurata taidetyoskente-
lyn monimuotoistumista ja lisdintynytti innostusta sitd kohtaan. Usein in-
nostus ja energia ovat siirtyneet taideterapiatilasta my6s asiakkaiden omaan
elimiin ja nikyvit esimerkiksi uusina harrastuksina, tyonhaussa, opiskelu-
haaveina sekd uskona siitd, ettdi omaan elimiin voi vaikuttaa. Yksi asiakas
kuvasi: "Loysin vihan ja pettymyksen tunteet joitain liheisiini kohtaan, mut-
ta olen oppinut myis, etti mind olen se, joka on vastuussa siitd, millainen oma

tulevaisuus tulee olemaan.”

Taideterapia ja terapeuttiset menetelmit asukkaan
osallisuuden vahvistajana

Tutkiessani asiakasprosesseja havaitsin, ettd suurinta osaa yksiloasiakkaita
yhdisti havainto siitd, ettd he voivat vaikuttaa omaan elimiinsi. Koen ti-
min tukevan paljon heidin osallisuuttaan niin omassa elimissiin kuin eri-
laisten ryhmien ja yhteisdjen jisenini. Taideterapiatyon lisiksi luovuudel-
la, sithen kannustamisella ja erilaisilla luovilla menetelmilld voi olla iso sija
asukkaiden kannustamisessa osallisuuteen.

Itse kiytin sosiaaliohjaajana luovia menetelmii ja taidetta monenlaisis-
sa arjen toiminnoissa. Asukkaalle voidaan esimerkiksi kehittdd muistisddn-
noksi runo, etsid voimabiisi joltain lempimuusikolta, hahmottaa vaikeasti
ymmirrettivi asia piirroksella, tehdi viriliiduilla kartta omasta verkostos-
ta tai vaikka vain yhdessi pysihtyi erilaisten luonnon ja ympiroivin maail-
man tarjoamien taide-elimysten ddreen. Taide yhdisti ja eriyttid, luo meil-
le yhteistid kieltd ja auttaa ymmirtimain toisten ihmisten sisdistd maailmaa
ja malleja asioiden hahmottamiseen.

Jokaisella eri taidemuodolla on sijansa ekspressiivisessi taideterapiassa, kos-
ka niistd kukin herittelee eri asioita ihmisessd ja koskettaa eri aisteja. Mo-
nitaiteellisuus todella herkistdi aisteja, taideterapiatydssi olen saanut nih-
dd kuinka asiakkaat heriivit tuntemaan ja kokemaan uusin tavoin. Tidhin
ilmidon liittyy esimerkiksi asioiden kuuleminen eri tavalla, tuoksumuisto-

jen nouseminen taidemateriaalien kanssa tyoskennellessi sekd muun muas-



sa kylmin tunteet. Asiakkaiden herkistymisen ja tunnemaailman laajenemi-
sen seuraaminen on minulle lahja, jonka otan hellisti ja kunnioittaen vas-
taan. Toimiessani samassa yhteisossi erdinlaisessa kaksoisroolissa, padosin
sosiaaliohjaajana mutta vililld taideterapeuttina, olen pitinyt huolta siiti,
ettd roolit pysyvit erilldéin. Taideterapiatila on erillinen sosiaaliohjaukseen
liittyvistd kysymyksisti ja toisin piin, silli molemmat ansaitsevat niille kuu-
luvan ajan. Olen kiynyt niitd asioita ldpi niiden asukkaiden kanssa, joiden
kanssa teen taideterapiaa, ja kaksoisroolissa toimiminen on omasta niks-
kulmastani katsottuna sujunut yllittivin mutkattomasti. Asukkailta saama-
ni palaute on ollut linjassa tekemieni havaintojen kanssa.

Taideterapian tehtivini ei ole eliminoida kidrsimystd inhimillisestd eld-
mistd, vaan antaa sille dini, jotta yksilo voi 16ytdd muodon ja ilmaisukei-
non ongelmilleen. Ilmaisu on jo itsessiin muutosta ja taideterapeutin ty-
nd on auttaa asiakasta l6ytimiin oikeanlainen muoto, jossa kirsimysti voi
sdilyttdd. Ekspressiivisessd taideterapiassa el pyritd viemdin ongelmia pois
vaan tyoskentelemiin sen eteen, ettd haasteiden ja ongelmien kanssa voi-
daan eldd mahdollisimman mielekisti elimii. Koen tirkeiksi tydskennel-
14 asiakkaitani kunnioittaen niin, ettd en lupaa heille uutta, uljasta elimis,
jossa he olisivat "ehjid”. Olen kiynyt keskusteluja usean asiakkaan kanssa
siitd, miten taideterapian keinoin voi etsid tapoja eldd oman historiansa ja
haavojensa kanssa.

Koen, etti koirani Dali toi paljon inhimillisyytti, liheisyytti ja limpoa tai-
deterapiatilanteisiin. Niin ristiriitaiselta kuin se ehki tuntuukin, usein kah-
den ihmisen on helpompi olla lihekkiin, kun vilissd on limmin eldin mur-
tamassa jadtd. Dali toi tilanteisiin my6s konkretiaa, koska koiran kanssa asi-
at ovat hyvin kisin kosketeltavia ja todellisia. Taideterapeutti kulkee kahden
maailman vilissi ja hinen tulee hyddyntii seki taiteen ettid terapian maa-
ilmaa. Dali toi taideterapiatoimintaan vield yhden maailman lisii, loi mie-
lestini liikkkumatilaa ja avarsi kasvun mahdollisuuksia.

Vanha viertotien asumisyksikon asukkaiden kanssa koen taideterapian tir-
keimmiksi tehtiviksi asiakkaan voimavarojen sekd toimintamallien tuomi-
sen hinen tietoisuuteensa ja toivon vahvistamisen. Taideterapiassa toivon ja
osallisuuden kokemukset kasvavat yleensi kisi kidessi.

Mielestini Dalin tuominen taideterapiatilanteisiin sopi erinomaisesti juu-
11 toivon vahvistamiseen, silld hyvinvoiva koira ei ole juuri koskaan toivo-

ton. Dalin kaltaisen eliminvoimaisen koiran toivo on my6s melkoisen tart-
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tuvaa. Dalille jokaisen kulman takana siintdd hieno seikkailu, jokainen loy-
detty leivinmuru on hieno herkkuateria ja jokainen vastaantulija on maail-
man mielenkiintoisin ihminen. Toivo ei ole ominaista vain ihmiskunnalle,
vaan olemassaololle ylipdinsi, ja meilld ihmisilld on paljon opittavaa koiri-

en ikuisesta toiveikkuudesta.
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llse Vogt & Arja Koski

ATLAS-HANKKEEN OSALLISTAVAN KEHITTAMISEN
KOONTI — MITA HANKKEESSA SAATIIN AIKAAN?

Artikkelissa kuvataan ja jisennetiiiin, miti ATLAS-hankkeessa saatiin ai-
kaan ja miti merkitystd silli on ollut Vanhan viertotien asumisyksikon toi-

minnalle, sen asukkaille ja tyintekijoille.
Osallistavan kehittimisen lihtokohdat ja toteutus

Asiakkaiden osallisuuteen ja toimijuuteen liittyvid keskustelua on kiyty
viime vuosina vilkkaasti sosiaalialan tutkimuksessa (Juhila 2008; Lai-
tinen & Pohjola 2010; Laitinen & Niskala 2013). Myos sosiaalialan asia-
kastyohon kehitetyissi typmenetelmissi on jo pitkiin korostettu asiakkai-
den aseman vahvistamista ja asiakkailla olevan tiedon merkitystd (Arnkil &
Seikkula2014; Monkkonen 2002, Seikkula & Arnkil 2005). Kansalaisten
ja asiakkaiden osallisuus on nostettu vahvasti yhteiskunnalliseen keskuste-
luun, toimenpideohjelmiin ja lainsdddintoon. Vahvasta osallisuuspuheesta
huolimatta on sosiaali- ja terveysalan asiakkaiden osallistaminen vield Hy-
virin ja Laineen (2012, 52) mukaan monin tavoin kehittymitonti ja se ji-
sentyy harvoin kehittimisty6n keskiéon.

ATLAS-hankkeessa lihtokohtana oli asukkaiden osallisuus kehittimis-
tyossi. Hankkeen toteutuksessa timai tarkoitti sitd, ettd asukkaat osallistui-
vat hankkeen kehittimistyohon sen kaikissa vaiheissa. Asukkaiden osallisuus
ja toimijuus ovat sisddnkirjoitettuna hankkeen tavoitteissa, jotka olivat: 1.
Kehittdd yhdessd asukkaiden ja tyontekijoiden kanssa asukkaiden elimin-

tilanteita, tarpeita ja odotuksia huomioiva asumisyksikko. 2. Valmentaa ja
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tukea tyontekijiden tutkivaa tyotetta ja ammatillisuutta, 3. Tukea asuk-
kaita ja tyontekijoitd yhdessd toimimiseen ja asumisyksikon kehittimiseen.
4. Vahvistaa asukkaiden vertaistukea ja kokemusasiantuntijuutta 5. Mallin-
taa yhteisollisyytti ja osallisuutta vahvistavia toimintakiytintsji asumisso-
siaalisessa tyossi.

Hankkeen osallistavan kehittimisen foorumeina olivat tydpajat ja konsul-
taatiot, joiden toteutusta on kuvattu artikkelissa: Osallistavaa kehittdmistd
tydpajoissa ja konsultaatioissa. Tydpajoissa asukkaat ja tyontekijit rakensivat
yhteistd ymmirrystd asumisyksikostd ja sen kehittimistarpeista sekid suun-
nittelivat asukasosallisuutta ja yhteis6llisyyttd vahvistavia toimintakiytin-
tojd, joita he hankkeen kuluessa toteuttivat kiytinngssd asumisyksikossi.
Asukkaiden ja tyontekijoiden kehittimiid yhteisollisen asiakastyon toimin-
takdytint6jd on kuvattu artikkelissa: Hankkeessa kehitetyt toimintakiytin-
ndt. Konsultaatioissa tyontekijit ja esimiehet reflektoivat ammatillista toi-
mintaansa, sen kehittimisti ja johtamista.

Tissi artikkelissa kokoamme yhteen sen, mitd ATLAS-hankkeessa on saa-
tu aikaan. Ensin keskustelemme Vanhan viertotien asumisyksikon vastaa-
van ohjaajan, Hannu Suvannon kanssa hankkeen merkityksesti ja hyodyis-
td asumisyksikon toiminnalle ja toimijoille. Keskustelussa tuomme oman
kokemuksemme rinnalla esille asukkaiden ja tydntekijéiden kokemuksia,
joita he ovat kuvanneet hankkeen loppuvaiheessa kerityssi hankkeen arvi-
ointiaineistossa. Keskustelun lopuksi suuntaamme katseen tuetun asumi-
sen haasteisiin ja tulevaisuuteen. Keskustelun jilkeen teemme yhteenvedon

hankkeesta sen tavoitteiden nikokulmasta.

Keskustelua hankkeen merkityksesti ja tuetun asumisen
tulevaisuudesta

Miki merkitys ATLAS-hankkeella on ollut Vanhan viertotien asumis-
yksikolle?

Hannu: Oleellista hankkeessa on ollut sen mahdollistama keskittyminen ke-
hittimistyohon, hankkeen my6ti on ollut aikaa intensiiviselle asioiden tyds-
timiselle. Vanhan viertotien asumisyksikolle ATLAS-hanke on ollut tirkei,
sen aikana asukkaat ja tydntekijit ovat kehittineet uusia toimintamalleja ja

yksikélle on luotu oma toimintakulttuuri.



Arja: T4mi on ollut tarkoituskin; tarjota tilaa ja aikaa yhteiselle ajattelulle,
toiminnalle ja kehittimiselle. Asukkaiden kokemuksen mukaan asumisyk-
sikon toimintakiytinnét ja ilmapiiri ovat kehittyneet asukkaita enemmin
huomioivaksi. Asukkaat osallistuvat enemmin yhteiseen toimintaan, jota
siis ovat itse olleet myds suunnittelemassa ja ottavat enemmin vastuuta esi-

merkiksi yhteisisi tiloista.

Ilse: Tyontekijoiden kokemuksen mukaan hanke on tukenut asumisyksikén
perustehtivin selkiyttdmistd. Perustehtivissi painottuu asukkaiden osalli-
on selkeimpi kuva tiiminsi vastuulla olevien asukkaiden tilanteista. Tydyh-

teisén ilmapiiri on parantunut ja asioita puhuminen yhdessi on lisidntynyt.

Arja: Hankkeen aikana Diakin opiskelijat jirjestivit asukkaille toimintaa,
ohjasivat esimerkiksi ryhmii ja suorittivat harjoitteluitaan. Hankkeen aika-
na valmistui my®ds yksi Ylemmin ammattikorkeakoulun opinniytetys. Mi-

ten opiskelijoiden toiminta on vaikuttanut asumisyksikgssi?

Hannu: Opiskelijat ovat tuoneet laadukkaita ja piristdvid tapahtumia asu-
misyksikon arkeen sekd harjoitteluissa olleet hienosti mukana tutustumas-
sa toimintaan. Tietysti opiskelijat ovat myds auttaneet ohjaajiaan analysoi-
maan toimintaansa, kyselemilld aktiivisesti. Tydyhteison asenne opiskelijoi-
hin on ollut todella positiivinen ja heitd ollaan mielelldin ottamassa. Lie-

neeko timi hankkeen aikaansaamaa?
Mikdi merkitys ATLAS-hankkeella on ollut asukkaille ja tyontekijoille?

Hannu: ATLAS-hankkeessa tydyhteiso ja asukkaat eivit ole olleet vain pas-
siivisia kehittimisen kohteita tai infon, koulutuksen ja opetuksen vastaanot-
tajia. Hanke on tukenut asukkaiden osallisuutta, he ovat hankkeen myoti
pddsseet vaikuttamaan itseddn koskevaan pidtoksentekoon ja heidin kans-
saan tehtiviin tyohon. Asukkaat ovat aidosti vaikuttaneet yksikén muotou-
tumiseen. Hankkeessa luodut toimintakiytinnét tukevat asukkaiden mu-
kaan ottamista heitd kuntouttaviin prosesseihin. Meidin kaikki asukkaat

ansaitsevat ja tarvitsevat kaiken mahdollisen tuen.
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Arja: Kylli. Hankkeeseen osallistuneet asukkaat ovat olleet aktiivisia toimi-
joita. Asukkaiden ja tyontekijiden kehittimien uusien toimintakiytinto-
jen mydtd mukaan on liittynyt niitd asukkaita, jotka eivit olleet aktiivises-

ti mukana tybpajoissa.

Ilse: Asukkailta kerityn palautteen mukaan he ovat kokeneet tulleensa ar-
vostavasti kohdatuiksi. Eiki pelkistdin kohdatuksi vaan he ovat kokeneet,
ettd he ovat voineet vaikuttaa sithen miti ja miten kehitettdin. Tydntekijit
kokevat, ettd typajoissa on voinut pohtia ja kehittdi omaa tydti ja yksikon
toimintaa. Tyopajoissa tyontekijit ovat saaneet kokemuksen ja malleja sii-

hen, miten asukkaiden kanssa toimitaan ja kehitetddn yhdessi.

Hannu: Tyontekijit ovat oppineet hankkeen aikana paljon itsestdin tydnte-
kijoind ja he ovat sitoutuneet kehittimiin toimintaa ja omia tydnkuviaan.

Omachtoinen aktiivisuus on tyontekijoilld lisddntynyt.

Arja: My®6s konsultaatioilla on ollut merkityksensi toiminnan ja ammatil-
lisuuden pohdinnassa. Hankkeen aikana tyon reflektointi lisdintyi. Voi sa-
noa, ettd reflektion harjoittelu lisisi tyontekijoiden reflektiovalmiuksia ja

halua tarkastella ammatillista toimintaansa my®os kriittisesti.

Hannu: Meille asumisyksikon esimichille hanke on ollut kasvun ja kehit-
tymisen paikka. Olemme olleet osallisena hankkeen kehittimistoiminnassa
kuten muutkin. Osaltaan se on lisinnyt tydn ja stressin miirdd mutta har-
valla tyoyhteislli ja esimichilld on niin laajasti resursseja luoda pohjaa uu-
delle toiminnalle ja yksikolle.

Ilse: Nien, ettd hanke on mahdollistanut ja vililli mys ”pakottanut” tyon-
tekijit perusasioiden #irelle: mitd minun tydni on, miten olen vuorovaiku-

tuksessa asukkaiden kanssa ja miten toimin tydyhteisossini?
Milti tuetun asumisen tulevaisuus niyttii?
Hannu: Tulevaisuus niyttdd huolestuttavalta. Tuetun asumisen jonojen pie-

neneminen ei ole nikopiirissd. Laitoskatkaisu ja -kuntoutus seki mielenter-

veyspalveluiden miirin vihentyminen seki pidsykriteerien koveneminen



tullee vaikeuttamaan asukaskunnan palvelun saantia. Isolle osalle avopal-
velut eivit ole riittdvid. Sosiaali- ja terveysvirastojen yhdistymisessi tapah-
tui juuri se mitd tdalld kentilld peldttiin: terveyspuoli otti ohjat kisiinsi so-
siaalitoimen kustannuksella. Jinni nihdi, mitd sosiaalitoimesta jii jiljelle
toimeentulotuen Kela-siirron jilkeen 2017. Lakisiiteiset palvelut ovat kui-
tenkin vain lastensuojelussa ja toimeentulotuessa. Tuettu asuminen saattaa
liukua mielenterveyspuolen kotiutuskanavaksi. Tillikin hetkelld osa asun-
nottomista jii joinakin 6ini ulos ydpymiin Hietaniemenkadun palvelukes-
kuksen ollessa tdynni. Ulkona asuminen on tullut asunnottomuuden kir-
joon takaisin — ilmid joka jo palveluilla poistettiin.

Tuntuu, ettd asunnottomuuden uusiutumisen ehkiisy seki kuntoutumi-
nen itsendiseen asumiseen ei tunnu kiinnostavan ketin. Vilillisistd sadstdistd
puhutaan kun se palvelee omia tarkoitusperii, esim. asunto ensin -periaate
on vihentinyt akuuttipalveluiden tarvetta, jota on vaikea uskoa. Asunto en-
sin -huumassa on vihentynyt kuntouttava nikékulma. Kuntouttavat toimet
asumisyksikdssd vihentivit aidosti inhimillistd kidrsimysti ja kustannuksia.
Asunnottomilla on paljon piihde- ja mielenterveysongelmia, joihin he tar-
vitsevat apua. Tdhin tyshon pitdisi suunnata enemmin resursseja. Lyhyt-
nikaisyys ja lukitut totuudet vailla kriittistd arviota ja todellista tutkimus-
tyotd vaivaavat asunnottomien parissa tehtivii tydtd. Menndin idea edel-
la. Kuka enii edes tietdd millaisia helsinkildiset asunnottomat ovat ja min-

kilaisia palveluita he tarvitsevat?

Arja: Tosi rankka kuva tulevaisuudesta. Onneksi kuitenkin talouden kiris-
tymisestd huolimatta asunnottomuuden vihentiminen on osa uutta halli-
tusohjelmaa. Uuden asunnottomuusohjelman, AUNE-ohjelman, linjauk-
set on tehty. Virallisten organisaatioiden ja toimijoiden rinnalle ndyttdd nyt

nousevan jirjestdtoimijoita ja vapaachtoisia tekemiin sitd, mitd tarvitaan.

Ilse: Onneksi kuitenkin asumisyksikéitd on kehitetty ja kehitetddn edelleen.
On toivottavaa, ettd tuo Hannun esille tuoma vahva huoli, joka ymmir-
tidkseni edustaa laajemminkin “kentin ddntd” tulisi huomioiduksi asun-
nottomuuslinjauksia tehdessi. Olisiko nyt asumisyksikkojen tyontekijoilld
ja asukkailla vaikuttamisen paikka?
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Yhteenvetoa ja piitelmii osallistavasta kehittimisesta

ATLAS-hankkeessa

ATLAS-hankkeessa toteutettiin osallistavan kehittdmisen prosessi, jossa so-
vellettiin toimintatutkimuksellista tydotetta. Toimintatutkimuksen ensisijai-
sena tarkoituksena on tutkia ja kehittdd ihmisten yhteistoimintaa ja tavoit-
teena on kidytinnon muuttaminen (Heikkinen 2007, 196-198). Oleellista
on, etti tutkittavat ovat mukana tutkimusprosessissa (White ym. 2004; Kuu-
sela 2005, 18). Hankkeen tydpajoissa asukkaat ja tydntekijit tarkastelivat
asumisyksikkdd; ty6td ja toimintaa, mairiteelivit kehittimiskohteet, kokei-
livat, reflektoivat seki sovelsivat uusia toimintakiytintdji asumisyksikossi.

Hankkeen ohjaus pohjautui tutkivaan orientaatioon ja toiminnan viite-
kehykseni oli voimavarakeskeinen lihestymistapa. Voimavarakeskeinen li-
hestymistavan taustalla on sosiaalisen konstruktionismin teoria (Berger &
Luckmann 1999; Burr 1995; Gergen 1994; Kuusela 2002) ja sen element-
tejd ovat dialogisuus, reflektiivisyys ja ratkaisukeskeisyys (Furman & Aho-
la 1993; de Shazer 1995; Haarakangas 2002; Isaacs 2001; Seikkula & Arn-
kil 2005; Tiuraniemi 2002).

Tutkivassa ohjausorientaatiossa korostuu kysyminen, kuunteleminen ja
tulkitseminen. Aikuisten ohjaamisessa tuetaan toimijoiden itsereflektiota
ja sen myodtd myds itse tiedostaa itsessddn tapahtuvan muutoksen. Dialogi-
nen tydskentely tydyhteisossd mahdollistaa tasa-arvoisen vuorovaikutuksen
ja viime kidessd inhimillisen yhdessi toimimisen. Tutkivan ohjauksen kes-
keinen elementti on konstruktivistinen ajattelu, jonka mukaan ihmisti roh-
kaistaan tutkimaan omaa aikaisempaa elettyi elimiinsi ja tekemidin rat-
kaisuja. (Vehvildinen 2014, 136-138.)

Toimintatutkimuksellinen tydote ja voimavarakeskeinen lihestymistapa
toimivat osallistavan kehittdmisen kokonaisprosessin raameina, joiden si-
silld oli mahdollista suunnitella hankkeen toteuttamista yhdessi asukkai-
den ja tyontekijoiden kanssa. Kehittiminen rakentui dialogisen moniiini-
syyden varassa, jolloin dialogi oli itsessdin sekd prosessi ettd ratkaisu (Toik-
ko & Rantanen 2009, 166). Yhteissuunnittelu mahdollisti hankkeen toi-
minnan suuntaamisen asukkaiden ja tydntekijoiden yhdessi tuottaman tie-
don ja siitd nousevien tarpeiden mukaisesti. Yhteissuunnittelun tuloksena
syntyivit esimerkiksi tydpajojen koulutukselliset osiot, joiden sisiltdteemat
padtettiin yhdessd asukkaiden ja tyontekijoiden kanssa.



Asukkaat ja tydntekijit toimivat yhdessid hankeen tydpajoissa ja niissd ke-
hitettyjen toimintamallien kiytint66n soveltamisessa. Tydpajat rakennettiin
asukkaiden ja tydntekijoiden vilistd dialogista vuorovaikutusta mahdollista-
viksi ja vahvistaviksi. Tydpajoissa asukkailla ja tyontekijoilld oli mahdollista
puhua ja tulla arvostavasti kuulluiksi. Heilld oli my6s mahdollisuus tarkastel-
la asumisyksikkod omista nikokulmistaan ja luoda yhteistd ymmirrystd asu-
misyksikén kehittimistarpeista. Tyopajojen toteutuksessa kiytettiin moni-
muotoisia toiminnallisia menetelmi, jotka tukivat tydpajojen sisiltoteemo-
jen moninikokulmaista tarkastelua.

Osallistavassa kehittdmisessd asukkaiden ja tydntekijoiden vilisen vuorovai-
kutuksen kehittiminen on tirkeid, mutta se ei pelkistidn riicd. Vuorovaiku-
tus luo perustan toiminnalle, jonka tavoitteena on muutos ja kehittiminen.
Olennaista ATLAS-hankkeessa oli se, ettd tydpajoissa tuotettu tieto konkre-
tisoitui uusien toimintakiytintdjen kehittimiseni ja kidytintd6n soveltamise-
na. Asukkaista ja tydntekijoistd koostuneet tiimit kehittivit ja sovelsivat kiy-
tintoon yhdessd suunnittelemiansa asiakastyon toimintakiytintoji. Kaikkien
toimintakiytintdjen kehittimisen lihtokohtana oli, ettd ne vahvistavat asuk-
kaiden osallisuutta ja tukevat yhteis6llisyyttd. Toimintakiytintdjd kehitettiin
yksilotyohon ja yhteisolliseen toimintaan. Kehitetyt toimintakiytinnét liieey-
vit asumisprosessin alku-, keski- ja loppuvaiheeseen. Hankkeessa siis mallin-
nettiin Vanhan viertotien asumisprosessi ja siind kiytettdvit asukkaiden osal-
lisuutta vahvistavat ja yhteisollisyyttd tukevat toimintakiytinnot.

Hankkeessa toteutettujen konsultaatioiden tavoitteena oli vahvistaa tyon-
tekijoiden tutkivaa tydotetta ja ammatillisuutta. Konsultaatioissa tyontekijit
ja esimiehet reflektoivat omaa ajatteluaan ja ammatillista toimintaansa asu-
misyksikossi ja osana palvelujirjestelmii. Konsultaatioiden merkitys selkiytyi
tyontekijoiden reflektiovalmiuden kehittyessi hankkeen aikana.

ATLAS-hankkeen yhteni tavoitteena oli vahvistaa asukkaiden vertaistukea
ja kokemusasiantuntijuutta. Hankkeessa asukkaiden kokemusasiantuntijuu-
teen liittyvid tietoa nostettiin esille ja sitd kuultiin, mutta ennen kaikkea asuk-
kaiden tuottamalla tiedolla oli vaikutusta hankkeen etenemiseen ja kehitettyi-
hin toimintakiytintsihin. Hankkeessa kehitetyt yhteisollisen toiminnan me-
netelmit ovat vahvistaneet asukkaiden vertaistukea. Nyt hankkeen loppuvai-
heessa yhteissllisten toimintojen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat en-
tistd enemmin asukkaat itse. Vertaistoiminnan ja kokemusasiantuntijuuden

vahvistamista olisi hyvi edelleen kehittidi niin, ettd siiti tulisi vahvemmin osa

187



188

asumisyksikon toimintakulttuuria. Hankkeessa aloitettiin asukasmentoroin-
nin kehittdminen ja toivottavaa on, ettd sen kehittimisti jatketaan.

Asumissosiaalista tyotd kisittelevissd tutkimuksissaan Riitta Granfelt (2013)
méirittelee asumissosiaalisen tyon vuorovaikutus- ja ldsniolotyoksi, jossa ko-
rostuu tydntekijin valmius luoda riittdvin luottamuksellinen suhde asukkaan
kanssa ja tyd kohdistuu suurelta osin konkreettisiin arjen asioihin. Asumisso-
siaalinen tyd toteutuu usein ammattilaisten ja asukkaiden yksils-, ryhmi- tai
yhteisotason tyoni (Granfelt 2013, 222-243). Myos ATLAS-hankkeessa asu-
missosiaalinen ty$ nihtiin asukkaiden ja tyontekijoiden viliseen vuorovaiku-
tukseen perustuvana lisniolotyoni ja hankkeessa kehitettiin yhdessi asukkai-
den kanssa yksilo-, ryhmi- ja yhteisotyoti.

Toisaalta asumissosiaalinen tyd voi olla myos rakenteellista asumiseen tai
palvelujirjestelmin epikohtiin kohdentuvaa moniammatillista verkostotyoti
(Granfelt 2013, 222). Olisikin toivottavaa, ettd asumisyksikoiden asukkailla
ja tyontekijoilld olisi mahdollisuus osallistua palvelujirjestelmin epikohtiin
kohdentuvaan rakenteelliseen kehittimistyohén. Uskomme, ettd he voisivat
tuoda kehittimistyohén monia kokemukseen perustuvia nikokantoja, jotka
alkoivat tulla nikyviksi ATLAS-hankkeen aikana.

ATLAS-hankkeessa toteutettiin osallistava kehittimisen prosessi, jota on
mahdollista soveltaa myds muissa asumissosiaalisen tyon kehittimishank-
keissa. Hankkeen aikana Vanhan viertotien asumisyksikostd on rakentunut
yhteisd, jossa on kaikki edellytykset vahvistaa hankkeessa kehitettyji toimin-
takdytintojd ja kehittdd edelleen asumisyksikkod yhdessd asukkaiden kanssa.

Kehittimishankkeen aikana luotiin uusi asumisyksikké ja sen myéti raken-
tui uusi yhteiso, jossa asukkaat, tyontekijit ja esimiehet rakensivat uutta. Kun
kehittimistyd ATLAS-hankkeen jilkeen jatkuu, uudessa prosessissa voi luon-
tevasti keskittyi sithen, miki asumisyksikdssd toimii. Tdssd hankkeessa asuk-
kaille ja tyontekijéille tutuksi tulleet menetelmit seki voimavarakeskeinen ja
dialoginen tydote kannattelevat toimijoita jatkossakin saavuttamaan positiivi-
set mahdollisuudet l6ytimisen, unelmoinnin, suunnittelun ja tulevaisuuteen
katsomisen avulla.(Kuusela 2005, 20.)

Hankkeessa on onnistuttu luomaan ja kehittimiin toimintakiytintéji, toi-
minnan rakenteita, osaamista ja yhdessi tekemisen kulttuuria, minka pohjal-
ta kehittimistyd voi luontevasti jatkua — uudelleen orientoitumisena, ko-

keilemalla ja reflektoimalla.
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kimus- ja kehittimistoiminnan alueilta. Julkaisut ovat monografioita tai ar-
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