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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni koostuu teoriaosuudesta ja toiminnallisesta osuudesta. Teoriaosuudessa tut-
kin tapahtumamarkkinoinnin suunnittelua, kuinka tapahtuma jérjestetdédn ja miten yritys voi
siitd hyotyd. Toiminnallisessa osuudessa toin tutkimani teorian kdytantoon jarjestaimalla hy-

vinvointitapahtuman Johanna Kaunisveden Shindo-salin tunnettuuden lisidmiseksi.

Esille nousi tapahtumamarkkinoinnin hy6dyllisyys ja kannattavuus, kun se tehddan osana yri-
tyksen markkinointistrategiaa. Kattava Helena Vallon ja Eija Hayrisen (2008 & 2012) tapahtu-
mamarkkinoinnin kéasikirjaksikin kutsuttu “Tapahtuma on tilaisuus”-kirja antoi hyvan perus-
tan onnistuneen tapahtuman suunnitteluun. Huolellinen suunnittelu luo tapahtuman onnis-
tumiselle vankan pohjan ja siihen onkin syytd kdyttda paljon aikaa. Tapahtuman on tuettava
ja vahvistettava yrityksen imagoa ja lisdttdva asiakkaiden kiinnostusta sekd luottamusta yri-
tyksen tarjoamia palveluja ja tuotteita kohtaan. Tapahtuman on oltava mieleenpainuva koke-

mus osallistujalle, jotta siitd on yritykselle hyotya.

Juha Wikstrémin (2013) “Markkinoinnin késikirja yrittdjdlle” tarjosi mielenkiintoisen nakokul-
man nykypdivan markkinointiin. Tapahtuman markkinoinnin on oltava kiinnostava kohde-
ryhmalle ja sen taytyy luoda mielikuva mahdollisimman realistisesti tulevan kokemuksen tuo-
masta arvosta asiakkaalle. Tapahtuman onnistumista kokonaisuutena mitattiin kyselylld, joka
toteutettiin tapahtuman lopussa. Pienessd tapahtumassa odotimme saavamme henkilkoh-

taista palautetta osallistujilta keskustellen tapahtuman aikana heiddn kokemuksistaan.



2 TAPAHTUMAMARKKINOINTI OSANA MARKKINOINTIA

Markkinointi on sekd strategia ettd taktiikka. Yritykselld on oltava konkreettinen palvelu tai
tuote tai niiden yhdistelmad, tarjoama, jolla on kysyntda. Lisdksi yrityksen on tarjottava jotain
ainutlaatuista arvoa asiakkaalle, jotain minka avulla yritys eroaa kilpailijoistaan. Arvolla tar-
koitetaan ajatusta siitd, miten tuotteen tai palvelun ostaminen voi poistaa asiakkaalta jonkin
ongelman, helpottaa eldmaa tai saada aikaan mielihyvaa. Nykydan asiakaslahtoinen markki-
nointiajattelu ohjaakin hyvin pitkdlti monen yrityksen toimintaa. (Bergstrom & Leppénen

2015, 18.; Wikstrom 2013, 47, 73.)

Markkinointistrategia auttaa yritysta etenemdan kohti tavoitettaan suunnitelmallisesti. Asia-
kaslahtoisen ajattelun lisdksi on markkinoinnissa huomioitava myds toiminnan kannattavuus
pidemmalla tahtdimelld. My0s suhteet eri verkostoihin ja kumppaneihin joista yritys on riip-
puvainen, kuten tavarantoimittajiin ja tiedotusvélineisiin, ovat tarkeitd. Kilpailukyvyn kartoit-
taminen on tdrkedd yrityksen perustamisvaiheen liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa. Yrityk-
sen jatkuvan kehityksen kannalta on tiarked uusia liiketoimintasuunnitelma sadannéllisin va-
liajoin muutokset yrityksessd ja ymparistossda huomioon ottaen. (Bergstrom & Leppanen 2015,

13-18. ;Wikstrom 2013, 49.)

Markkinointia on kaikki, milld on vaikutusta ostajaan ja sen avulla luodaan sekd vaalitaan
vahvoja asiakassuhteita. Kaikki ulospdin ndkyvét toiminnot, kuten yrityksen ilme, myyjat, ta-
pahtumat, mainonta, tuotekehitys, asennus tai huolto. Kaikkien osa-alueiden tulisi tukea myy-
tdvan tuotteen tai palvelun tirkeyttda asiakkaalle. Jos markkinoinnissa asiakkaalle annetaan
huono kuva yrityksestd, ei hanta kiinnosta tutustua tarkemmin yrityksen tarjoamaan tuottee-

seen tai palveluun. (Anttila & Iltanen 2001, 22.; Wikstrom 2013, 46—47. )

Tapahtumamarkkinointi on tavoitteellista toimintaa, joka yhdistdd vuorovaikutteisella tavalla
organisaation sekd sen kohderyhmit valitun teeman ja idean ympdrille. Toiminnallisella ta-
valla se yhdistdd markkinoinnin ja tapahtuman ja valittdd organisaation haluaman viestin ja
parhaimmillaan saa ihmisen toimimaan organisaation toivomalla tavalla. Tapahtumat ovat

tarked markkinointivdline tdiméan pdivan mediakeskeisessd maailmassa, jossa on vaikea erot-



tua muista. Markkinointi konkretisoituu, kun ihmiset saadaan aktivoitua ja kokeilemaan tuo-
tetta tai palvelua. Tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksiin kuuluu my®os heti saatu palaute ta-
voitteen toteutumisesta. Tapahtuman on tarkoitus vedota ihmisten tunteisiin, jotta se olisi mie-
leenpainuva kokemus. Elamykselliset kokemukset jattavat pitkdn muistijéljen ihmisiin. Vuo-
rovaikutuksellisuuden koetaan toteutuvan parhaiten pienemmailld joukolla, jolloin tapahtu-
man jarjestdjdllda on mahdollisuus kohdata osallistujat henkilokohtaisesti. (Vallo & Hayrinen

2008, 19-22.)

Yritystoiminnan nakokulmasta lahtokohtana tapahtumalle pitdisi olla sen tuottama, mahdol-
lisimman suuri, arvo asiakkaalle. Tapahtuman tulisi olla asiakkaalle mahdollisimman tarkea.
Yrityksen toiminnan ldhtokohta tapahtumaa jdrjestettdessa ei tulisi koskaan olla voiton tuotta-
minen, vaan positiivinen kassavirta on seuraus arvon tuottamisesta asiakkaalle. Jos yritys va-
litsee tapahtumamarkkinoinnin osana markkinointistrategiaa, siita tulee parhaimmillaan koko
markkinointisuunnitelman tdrkein osa. Tapahtumien on oltava mieleenpainuvia ja laaduk-
kaita niin, ettd kaikki osapuolet voivat niistd nauttia. On tdarkeéta tuntea kohderyhma hyvin,
jotta voidaan kehittdd ohjelma joka on heistd mielenkiintoinen ja jaa mieleen. (Vallo & Hayri-

nen 2008, 28.; Wikstrom 2013, 15.)

Tavoitteen asettaminen tapahtumalle on tarkedd, kuten markkinoinnille yleenss, ja sen tulee
olla osa yrityksen markkinointisuunnitelmaa. Yrityksen tulee osata vastata kysymyksiin miksi
ja kenelle tapahtuma ollaan jdrjestiméssd. Tavoite voi olla ndkyvyyden hankkiminen, uus-
asiakashankinta, nykyisten asiakassuhteiden lujittaminen, tuotteiden tai palveluiden myymi-
nen, tai uuden tuotteen tai palvelun tarpeen kartoittaminen. Konkreettinen tavoite mahdollis-
taa my0s tapahtuman onnistumisen mittaamisen. Tavoite maaritelladn ottaen huomioon lah-
tokohdat mahdollisimman hyvin, jonka jalkeen siihen péddsya voidaan mitata maarallisilla ja

laadullisilla mittareilla. (Vallo & Hayrinen 2008, 22-23; Wikstrom 2013, 43.)



3 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtuma on ihmisten tarkoituksellinen kokoontuminen. Koska tapahtumia jarjestetdan eri
syistd, eri paikoissa ja eri aikaan ovat ne jo sinédllddn ainutlaatuisia kokemuksia. On olemassa
kahdenlaisia tapahtumia, virallisia ja epdvirallisia. Virallisilla tapahtumilla on alkamisaika, oh-
jelma ja loppumisaika. Epédvirallisissa tapahtumissa ihmiset kokoontuvat spontaanisti ilman
sovittua alkamis- tai loppumisajankohtaa, mutta tapahtumalla on kuitenkin tarkoitus. Tapah-
tuman jdrjestiminen on projekti johon kuuluu idean syntyminen, suunnittelu, toteutus, tapah-

tuma, arviointi ja padttiminen. (Bladen, Kennell, Abson & Wilde 2012, 3-8, 26.)

3.1 Suunnittelu

Tapahtumaa suunniteltaessa on tiarkedd miettid miksi, kenelle ja mitd jarjestetddan. On syyta
miettid tarkkaan miksi tapahtuma on jdrjestettdvd, mikd on tapahtuman tavoite, mitad tapahtu-
malla halutaan viestid yleisolle. On my0s suunniteltava kenelle tapahtuma jarjestetdan, mika
on sen kohderyhmad /kohderyhmat, miten viesti saadaan parhaiten perille ja padstaan toivot-
tuun tavoitteeseen. Suunnitteluvaiheessa mietitdidn myos millainen siséltd tapahtumaan tulee,
miten tapahtuma toteutetaan ja kuka kantaa vastuun tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen 2008,

93-96.)

Suunnittelun alkuvaiheessa tehdddn niin sanottu tapahtumabrief, joka kokoaa yhteen ndma
reunaehdot mitkd pystytdan maarittelemédan etukdteen. Tapahtumabriefissa tulee siis olla ta-
pahtuman tavoite, viesti, kenelle jarjestetddn, mitd jarjestetddn, miten toteutetaan, tapahtuman
sisdltod, isannat, tavoiteltu tunnelma sekd budjetti. Kun kaikkiin ndihin kysymyksiin saadaan

vastaukset, on mahdollista jarjestdd onnistunut tapahtuma. (Vallo & Héayrinen 2012, 158- 161.)



3.1.1 Tavoite

Tapahtuman tavoite vastaa kysymyksiin mitd ja miksi jarjestetaan. Markkinoinnin tarkoituk-
sena on rakentaa yrityksestd ja sen tuotteista tai palveluista positiivista mielikuvaa, joka tuot-
taa uusia asiakkaita tai lisdd myyntid. Yrityksen imagon kannalta on tarkedd, kuinka mainetta
luodaan. Yrityksen arvojen tulee ndkya markkinointiviestinnédssa. Tapahtumalla on hyva olla
selked viesti ja sen tueksi voi olla erilaisia sivuviestejd. Tavoitetta voidaan mitata laadullisin
tai maarallisin mittarein, joiden avulla markkinointia voidaan kehittdd. Tapahtuma markki-
nointivdlineend on hyvin nopea ja helppo arvioitava. Osallistujille voidaan tehda kysely ta-
pahtuman onnistumisesta eri nakokulmista, mutta my6s tapahtuman jérjestdja voi tutkia ta-
pahtuman onnistumista omasta ndkdkulmastaan, kuten tapahtuman sujuvuus ja kustannuk-

set. (Vallo & Hayrinen 2008, 51; Wikstrom 2013, 32-33, 43.)

3.1.2 Kohderyhma

Kohderyhma vastaa kysymykseen kenelle tapahtumaa ollaan jirjestimdssd. Tapahtumaan
osallistuminen tai tapahtuman jarjestiminen yrityksen markkinointikeinona on tarkkaan koh-
distettua markkinointia rajatulle kohderyhmalle. Kohderyhma voidaan kartoittaa esimerkiksi
idn, sosiaalisen statuksen ja mieltymysten mukaan. Kohderyhmdnd markkinointitapahtu-
massa voivat olla uudet asiakkaat, nykyiset asiakkaat, henkil9sto, yhteistyOkumppanit, omis-

tajat, sidosryhmat tai vaikka lehdiston edustajat. (Raninen & Rautio 2003, 309).

3.1.3 Vastuuhenkil6t ja henkilosto

Tapahtuman jdrjestdjd vastaa yhteistyokumppaneiden kdytoksestd, eli siitd esittelevatko he
kohderyhmaa kiinnostavaa asiaa ja eteneeko tapahtuma suunnitelman mukaan. Tapahtuman
projektipaallikolla on keskeisin rooli tapahtuman jérjestimisessd ja hanellad taytyy olla myos
valtaa tehda paatokset. Projektipadllikko delegoi, johtaa, raportoi ja padttdad projektiin liitty-

vistd asioista sekd henkildistd, sekd vastaa laaditun aikataulun pitdvyydestd. Pienissdkin ta-



pahtumissa on paljon jérjesteltavad, eli ohjelman suunnittelua, tarjoilujen suunnittelua ja to-
teutusta, esiintyjien kutsumista, somistusta, tekniikkaa kuten taustamusiikkia, tapahtuman ai-
kataulun suunnittelua ja sen etenemistd. Koko tapahtuman tydryhmalle on hyva viestia selke-
asti keneen olla yhteydessd mahdollisissa ongelmatilanteissa, siitdkin projektipddllikon on
hyvé ottaa vastuu, ndin hdn pysyy my0s ajan tasalla kaikesta. (Vallo & Hayrinen 2012, 224—
225,23-231.)

3.1.4 Ajankohta, paikka ja kesto

Ajankohtaa miettiessd on hyva tehda tutkimusta muista mahdollisista tapahtumista jotka si-
joittuvat samaan ajankohtaan. Jos samalle pdiville sijoittuisikin muita tapahtumia, eivdt ne
valttamattad ole este tapahtuman onnistumiselle jos kohderyhma on eri. Tapahtuman ajoituk-
sessa on kuitenkin syytd ottaa huomioon myds esimerkiksi tarkeit televisiosta tulevat urhei-
lukilpailut, jotka saattavat aiheuttaa yleisokatoa. Myos vuodenajat ja lomakaudet on huomioi-
tava. Paikka valitaan tapahtuman teemaan sopivaksi, paikan koko tdytyy olla sopiva yleiso-
madrdan ndhden. Sisustusmahdollisuudet ja esimerkiksi keittiomahdollisuus on huomioitava,
jos tarkoitus on valmistaa tarjoiluja paikan paalld. Tapahtuman kesto riippuu ohjelman sisal-

16std. (Vallo & Hayrinen 2008, 137-138; Raninen & Rautio 2003, 310)

3.1.5 Yhteistyokumppanit ja sponsorit

Sponsorointi ja tapahtumamarkkinointi usein sekoittuvat kasitteind keskenddn. Sponsorointi
tarkoittaa rahallisen tuen antamista jollekin kohteelle, esimerkiksi ihmiselle tai tapahtumalle,
josta molemmat osapuolet hyotyvit. Yrityksen tunnettuus lisdantyy, yrityskuva vahvistuu ja
sponsoroitava kohde saa enemman julkisuutta sekad taloudellista tukea. Sponsorointi ei ole
varsinaista mainontaa, eikd mydskdan hyvéantekevdisyyttd. Sponsoroinnin tulee olla suunni-
teltua ja sopia sekd tapahtumaa jédrjestavan yrityksen ettd sponsoriyrityksen markkinointi-
suunnitelmaan. Tavoite pitdd myos olla selvilld, eli miten ja missd halutaan ndkya tunnettuu-

den lisddmiseksi, tavoittaako sponsorointi halutun kohderyhman.



Sponsoreita pyydettdessd tapahtuman tukijoiksi, tulisi tapahtuman jérjestdjalla olla esittaa ta-
pahtuman tuoma hyoty sponsorille. Sponsoroinnin tuomaa hyotya voidaan myds mitata eri-

laisin tutkimuksin. (Bergstrom & Leppéanen 2015, 409-411.)

3.1.6 Budjetti

Tapahtuman suunnittelun alussa yksi tarked kysymys on tapahtuman budjetti. Kuinka paljon
rahaa halutaan tapahtumaan kayttad, millaisia kustannuksia odotetaan tulevan, mitd voidaan
tehdd omin voimin? Tapahtumabudjettia luodessa on hyvéa tehda laskelma tuloista ja me-
noista. Arvio voidaan tehda kiinteiden ja muuttuvien kustannusten pohjalta. Budjettisuunni-
telmassa huomioidaan seka fyysiset kustannukset ettd suunnitteluun ja jarjestamiseen kaytetty
aika. Fyysisid kustannuksia ovat esimerkiksi mainontaan kdytetty materiaali, niiden suunnit-
telu sekd tapahtuman tarjoilut. Muuttuvia kustannuksia voivat olla esimerkiksi suunnitteluun
kaytetty aika, aikataulu voi syysta tai toisesta venya odotettua pidemmaksi. (Vallo & Héayrinen

2012, 147-148; Bladen, ym. 2012, 43)

3.1.7 Esiintyjat

Tapahtumaa suunniteltaessa on mietittdva tarkkaan ulkopuoliset esiintyjdt, ovatko he sopivia
tapahtuman teemaan, kiinnostavatko he kohdeyleisoa tarpeeksi. Yritystapahtumassa taytyy
tarkkaan miettid sopivatko he yrityksen arvoihin seka tapahtuman tavoitteisiin, ulkopuoliset
esiintyjat pyydetddn tukemaan nditd, viematta liikaa huomiota jarjestavésta yrityksestd ja ta-
pahtuman tavoitteista. Esiintyjille on viestittdva selkedsti tapahtuman teema ja pyytda heitad
ottamaan se huomioon suunnitellessaan ohjelmaansa, jos se on tarkoitus rdataléida tapahtu-

man mukaan. (Vallo & Hayrinen, 2008, 189-190.)



3.1.8 Tapahtuman viestintid ja mainonta

Tapahtumaa jdrjestettdessd on tarkeda viestid tyoryhmén kesken niin, ettei kenellekddn jaa epa-
selvdksi omat vastuunsa jarjestelyissd. Tyoryhman jasenilld on oltava omat tavoitteet ja niille
selkedt aikarajat. Kommunikoinnin on oltava sujuvaa osapuolten vililld, mahdollisten ongel-

matilanteiden valttamiseksi ja aikataulussa pysymiseksi. (Bladen, ym. 2012, 165)

Mainonta hoidetaan mahdollisimman kustannustehokkaasti, joten on hyva miettid eri kanavia
mitd kautta kohderyhma saavutetaan parhaiten. Perinteisid keinoja ovat lehtimainokset, radio-
ja tv-mainonta ja ulkomainonta. Paikallislehtid- ja radiota kiinnostavat erityisesti paikalliset
tapahtumat. Ulkomainontaa ovat mainostaulut, banderollit, ilmoitustaulut ja tienvarsimai-
nokset. Ulkomainonnassa kannattaa kdyttda huomiota herattavia otsikoita ja védrejd, ihmiset

yleensa vilkaisevat niitd vai ohimennen. (Tapio, 2013.)

Sosiaalista mediaa voi kdyttdd hyviksi ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman
jalkeenkin, se toimii myds hyvand puskaradiona. Sosiaalisen median avulla saadaan kaikki
informaatio vilitettya reaaliajassa kaikkien ndhtdviksi ja se mahdollistaa my6s kaikkien osa-
puolten vilisen keskustelun. Hyva kanava onkin esimerkiksi Facebook, johon voidaan luoda
tapahtumalle oma profiili ja ndin saadaan kustannustehokkaasti lahetettya kutsut osallistujille,
jos kohderyhma kayttad sivustoa aktiivisesti. Ja pdivittdmalld sivustoa aktiivisesti voidaan
osallistujat viritelld teeman mukaiseen tunnelmaan jo ennen tapahtumaa. (Vallo & Hayrinen,

2012, 55-56.)

3.2 Kidytannon valmistelut

Jarjestdjan tulee varata tapahtumapaikka. Tapahtumapaikan tulee tukea tapahtuman ja yrityk-
sen imagoa, arvoja ja tavoitetta. Tilaisuuden luonteen mukaan valitaan my6s paikka. Onko
tarkedd etta tapahtumapaikka on intiimi ja rauhoittava pienelle tilaisuudelle vai tilava isom-
malle eldimykselle. Tapahtumapaikan sisustus on my0s tdrked osa osallistujan elamystd. Ta-

pahtumapaikasta taytyy loytya kdytdnnon kannalta sopivat puitteet ja tilaa tulee olla tarpeeksi



osallistujaméadraan nahden. Pysakointimahdollisuus, jos osallistujat saapuvat autoilla, on eri-
tyisen tdrkedd etenkin pitkdn matkan osallistujille. Tarjoiluja suunniteltaessa on tarkistettava
keittotilat seki esillepanomahdollisuudet. Adnentoistolaitteet ja muu tekniikka on tarpeen jos
tilaisuudessa on tarkoitus vaikka soittaa musiikkia tai juontaa ohjelmaa. Mahdolliset héiricte-
kijat on syytd myos tarkistaa, kuten ympériston melu. Ilmastointia tarvitaan tapahtumapai-
kassa esimerkiksi kesdhelteilld. Paikan turvallisuus on my0s oltava kunnossa, pienemmassa-
kin tapahtumassa on otettava huomioon ensiapu, paloturvallisuus ja vakuutukset mahdollisia
onnettomuuksia varten. Juuri ennen tapahtuman alkua huolehditaan sisustus, tarjoilut, teknii-
kan ja ddnentoiston toimivuus, naulakot, kdsi- ja wc-paperit sekd paikan siisteys kuntoon.

(Vallo & Hayrinen 2008, 133-134.)

Kutsujen lahettaminen

Jos tapahtumaan tarvitaan henkilokohtaiset kutsut, kannattaa ne lahettdd ajoissa ja pyytda vas-
tausldhetystd, joka mahdollistaa muiden henkildiden kutsumisen esteiden ilmaantuessa. Ndin
voidaan my0s ennakoida esimerkiksi tarvittavien tarjoiluiden maaraa. Vaikka kutsuihin pyy-
detddn vastausilmoitusta, kannattaa silti varautua etukdteen mahdollisiin yllatysvieraisiin
sekd viime tipan perumisiin. Jos tapahtumaa jarjestdd ensimmaista kertaa, voi olla vaikeaa ar-
vioida tuleva kdvijamadra. Osallistujamédéran arvioimiseen voi auttaa ennakkoilmoittautumi-
nen. Ennakkoilmoittautumisista huolimatta osa vieraista voi jattda tulematta, joka on hyva ot-
taa huomioon, koska siitd koituu kuitenkin jarjestdjille kuluja. Usein tapahtumiin myydaankin
hieman enemman lippuja timén takia. Jos tilat ovat rajalliset ja kyse on esimerkiksi istuma-
paikkojen maddrdstd, on syytd olla varovainen ylibuukkauksen kanssa. (Vallo & Héyrinen,

2008, 117-126.)
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3.3 Lopputyot eli jalkimarkkinointi

Tapahtuman jdlkeen on hyva jakaa kiitokset tapahtumaan osallistuneille ja yhteistyokumppa-
neille. On tdrkedd jakaa mukana olleiden kanssa erityisesti onnistumiset ja positiivinen pa-
laute. Tapahtumasta otettujen kuvien avulla voi vélittda vield jalkikdateenkin haluttua tunnel-
maa ja elamysta osallistujien kesken. Tapahtumassa kannattaa myos kerdtd kavijoiden yhteys-
tietoja, joiden avulla heille voi suoraan ilmoittaa esimerkiksi uusista tapahtumista seké tiedot-
taa yrityksen tuotteista ja palveluista. Jos tapahtuman tavoite on hankkia yritykselle uusia asi-
akkaita, on heihin oltava yhteydessa heti tapahtuman jalkeen. Jalkimarkkinointia on my®ds pa-
lautteen kerddminen niin osallistujilta kuin tekijoiltd, ndin saadaan tarkeda tietoa jatkoa ajatel-
len. Palaute analysoidaan ja siitd opitaan mitd kannattaa hyodyntaa jatkossakin ja mika on pa-
rempi jattdd pois. Palautteen mittarina voi olla sekd maarallinen ettd laadullinen tavoite. Pa-
lautetta saadaan tapahtumassa jo suoraankin osallistujilta, mutta sitd voi myos kerdta tapah-
tuman jdlkeen kirjallisena paikan paalld, sahkopostitse tai vaikka sosiaalisen median kautta.
Palautelomakkeeseen kannattaa laatia sellaisia kysymyksid milld saadaan kattavimmin mitat-
tua tapahtuman onnistuminen ja tavoitteeseen padsy. Kaikki jalkimarkkinointi, kiitokset, yh-
teydenotto potentiaalisiin asiakkaisiin ja yhteenveto onnistumisesta on tapahduttava nopeasti

noin kahden viikon jdlkeen tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen 2012, 180-190.)



11

4 VAPAAPAIVA-TAPAHTUMA

Téana pdivana tyotahti on hektinen, elama kiireistd ja ihmisilla on hyvin vahan aikaa huolehtia
itsestddn. Thmiset ovat huomanneet ettd tasapainoisen ja onnellisen eldméan saavuttamiseksi
on pidettdva itsestddn huolta, niin henkisesti kuin fyysisestikin. Siitd nousee tarve kaikelle hy-
vinvointia tukeville toiminnoille kuten terveellinen ruoka, liikkunta, lepo ja ihmissuhteet. Tama
tapahtuma tarjoaa rauhallista ja rentouttavaa aikaa terveyttda tukevien liikuntamuotojen pa-
rissa, jonka jalkeen asiakkaan olo on virkistynyt ja hyva. Harjoituksia voi myohemmin tehda
my0s itsendisesti kotona. Asiakkaan ndkdkulmasta tapahtuma vastasi tarpeeseen itsensé to-
teuttamisesta ja ryhméadn kuulumisesta samanhenkisten ihmisten kanssa ja ndin ollen asiak-

kaalla on my6s mahdollisuus kasvattaa sosiaalista verkostoaan.

Idea tapahtumasta syntyikin omasta mielenkiinnosta monipuolisen hyvinvointitapahtuman
jarjestdmiselle, jollaista ei paikkakunnalla ole ollut. Motivaation ldhteend oli my®s mielenkiin-
toisen uuden yrityksen tarve tuoda tarjoamiaan palveluja tunnetummaksi markkinoilla. Sa-
malla yrittdjalla avautui mahdollisuus verkostoitua muiden hyvinvointiyrittdjien kanssa ja

tuoda Shindo-salin vuokrausmahdollisuutta esille.

Yrityksen esittely

Johanna Kaunisvedelld on hyvinvointiyritys Luontaishoitola Helmi, joka tarjoaa klassista hie-
rontaa, energiahoitoja sekd vyohyketerapiaa. Shindo-salin Johanna on perustanut Kokkolan
keskustaan syyskuussa 2014 opiskeltuaan Shindo-ohjaajaksi. Salia kdytetdan padosin Shindo-
tunteihin, joka on japanilaista meridiaaneihin perustuvaa rentoutusvenyttelya. Syksylla 2014
Shindo-salilla aloitti kolme alkeisryhmaa. Aktiivisia kavijoita oli n. 45, pddosin 30-60 vuotiaita
naisia. Kevaalla 2015 Shindo-salilla oli kolme jatkoryhmada ja yksi uusi alkeisryhma. Aktiivisia
kavijoita oli n. 40, padosin 30-60 vuotiaita naisia. Kevaalla Shindo-salilla jarjestettiin yksi tii-
viskurssi Shindoa pariskunnille, joka kokoontui kolmena viikonloppuna. Salia vuokrataan
my06s muille hyvinvointialan yrityksille kurssien ja tapahtumien jarjestimiseen. Vuonna 2014
Shindo-sali vuokrattiin ulkopuolisille tapahtumille kaksi kertaa. Ulkopuolisia tapahtumia ke-

vaalla 2015 oli nelja. (Kaunisvesi J. 2015)
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4.1 Vapaapaivan suunnittelu

Tapahtuman idean syntymisen jdlkeen tarkempien ldhtokohtien kartoittaminen, tapahtuman
tavoitteen ja kohderyhmén maédérittely, ohjaajien ja sponsorin 16ytdminen sekd mainoskampan-
jan suunnittelu veivédt suurimman osan ajasta koko tapahtumaprosessissa. Budjettia tapahtu-
malle ei varsinaisesti ollut, osallistujamaksujen laskin kuitenkin riittdvan tapahtuman fyysis-

ten kulujen kattamiseen.

Vapaapdivan tavoite ja viesti

Tapahtuma jarjestettiin yrityksen tunnettuuden lisddmiseksi, uusien asiakassuhteiden luo-
miseksi ja hyvinvointialan yrittdjien verkostoitumiseksi. Thmiset padsivat tutustumaan ter-
veyttd tukeviin liitkuntamuotoihin, sekd keskustelemaan niistd ammattilaisten kanssa. Yrittdja
pddsi vuorovaikutukselliseen tilanteeseen potentiaalisten uusien asiakkaiden kanssa ja sai
vahvistettua asiakassuhdetta vanhoihin asiakkaisiin. Tapahtuman ldhitavoite oli saada 15
osallistujaa per tunti. Tapahtuman oli tarkoitus olla helposti lahestyttdva tapa tutustua vaih-
toehtoisiin itsehoitomenetelmiin, sitoutumatta pitkéksi aikaa. Osallistujien toivottiin huomaa-
van, ettd ammattitaitoisen ohjaajan avulla he oppivat tekemadn liikkeet oikein, jolloin kotihar-

joittelukin voidaan tehda oikein.

Pidemmalla tdhtdimelld tapahtuman toivottiin tuovan lisdd asiakkaita Shindo-salille, liséta yri-
tyksen tunnettuutta ja vahvistaa yrityksen imagoa. Tapahtuman toivottiin my06s viestivan
osallistujille, ettd ndilla lajeilla voi parantaa omaa terveyttddn ja hyvinvointiaan. Kaikki voivat
tapahtuman lajeja harrastaa, idstd, sukupuolesta ja terveydentilastaan riippumatta, kuitenkin
kuunnellen omaa kehoa ja mieltd. Tapahtumassa opittiin paljon liikkeitd joita voidaan tehda
my0s kotioloissa. Toiveena olikin, ettd osallistujille jédisi tapahtumasta vaikka vain yksi liike
mieleen, jota he voivat kdyttdd kotona rentoutumiseen. Tapahtuman tavoitetta tukemassa oli-

vat terveelliset tarjottavat ja lemped musiikki.
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Vapaapdivan kohderyhma

Kohderyhmaan kuuluivat kaikki omasta terveydestd ja hyvéstd olosta kiinnostuneet ihmiset.
Tapahtumassa oli suurin osa lajeista uusia kohderyhmalle, joten paikalle saapui ihmisia jotka
olivat valmiita kokeilemaan uusia lajeja. Kohderyhmaiksi rajautuivat idltdan 30-60-vuotiaat
naiset, joilla on aikaa, varaa ja kiinnostusta hyvinvoinnistaan huolehtimiseen. Kohderyhman

maantieteellisen sijainnin rajoitin Kokkolan alueelle, tapahtuman pienimuotoisuuden takia.

Vapaapadivan vastuuhenkilot ja esiintyjat

Tapahtuman ideointi aloitettiin yhteistydssa hyvinvointiyrittdja Johanna Kaunisveden kanssa.
Kokoonnuimme Johannan kanssa marraskuussa 2014 ideoimaan tapahtumaa, esitin Johan-
nalle oman ideani ja Johannalla oli ehdotus muutamasta esiintyjastd ja ohjaajasta, joiden hian

ajatteli sopivan teemaan.

Tein kolme erilaista runkoa pdivan kulusta erilaisin sisdlldin ja ohjaajin. Otin yhteyttd Johan-
nan ehdottamiin henkil6ihin sekd muihin 16ytdmiini alueemme osaajiin sihkopostitse, soitta-
malla ja tapaamalla heitd. Pitkdnmatkan esiintyjid emme voineet harkita, koska budjettia
meilld ei ollut kdytettdvissa matkoihin ja yopymisiin. Aloitin yhteydenotot marraskuussa 2014.
Muutama ohjaaja ja luennoitsija, joihin otin yhteyttd, kieltdytyivat. Tapahtuman pdivamaaraa
jouduttiin muuttamaan kerran ohjaajien muiden paallekkéisyyksien takia ja yksi ohjaaja jou-

tuikin koulutuksen takia osallistumisensa perua kokonaan, pikaisesti sain kylld uuden tilalle.

Tammikuussa 2015 sain varmistettua ohjaajat, sponsorin ja tapahtuman sisdllon. Saimme oh-
jaajiksi Johannan lisdksi Maria Wentinin (joogaohjaaja) sekd Vesa Lahden (Qigong-ohjaaja). He
vastasivat omien tuntinsa sisdllostd, joiden sisdltoon kuului lajin esittely seka harjoitus. Tapah-
tumaan pyysin mukaan sponsoriksi Kokkolan Punnitse & Saasta-liikkeen, joka myy terveytta
ja hyvinvointia tukevia aineksia sekd herkutteluun ettd ruuanlaittoon (Punnitse ja Saastd,
2015). Kaytannon toimenpiteet, kuten rahastamisen, myynnin ja taustamusiikin tapahtuman
taukojen aikana, hoidin mind. Alkujdrjestelyt ja loppusiivouksen hoidimme yhdessa Johannan

kanssa.


http://www.punnitse.fi/
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Vapaapadivan sisdlto ja teema

Tapahtuman teema tuki yrityksen imagoa eli hyvaa oloa, rauhoittumista ja itsestadn huolehti-
mista. Tapahtuma elamyksena oli tarkoitus olla rentouttava ja virkistava. Pdivan oli tarkoitus
edetd rauhallisesti ja antaa asiakkaille kokonaisvaltainen rentoutumisen tunne, joka jatkuisi
vield muutaman péivan ajan tapahtuman jalkeenkin ja antaisi valmiuden asiakkaille tehda yk-
sinkertaisia harjoituksia my0s kotona. Pienessd tapahtumassa teema oli helppo pitda koossa ja
yrittdjd saa huomioitua jokaisen osallistujan henkilokohtaisesti. Valmistelin ohjaajat tapahtu-
maan kertomalla tarkasti tapahtuman idean ja tavoitteen ja toivomalla heiltd tapahtumaan so-
pivaa ohjelmaa aikarajan puitteissa. Tapahtumassa olikin sopivissa médédrin seké teoriaa ettd

tekemista ja kaikki ohjaajat olivat hyvin ammattitaitoisia ja pitivat tuntinsa hyvin koossa.

Vapaapadivan ajankohta, paikka ja kesto

Tapahtuma jérjestettiin Johanna Kaunisveden Shindo-salilla. Ajankohdaksi sovittiin lauantai
21.3.2015 klo 10-15. Tapahtumapaikaksi valittiin Shindo-sali, sen takia ettd se tulee ihmisille
tutuksi. Shindo-salin sisustus ja tunnelma luonnollisesti sopivat my06s tapahtuman teemaan.
Ajankohdaksi valittiin sellainen viikko, jolloin ei ole yleista talvilomaviikkoa eikd muita pyhia.
Tapahtuman ajankohtaan vaikutti my0s olennaisesti ohjaajien aikataulut. Pyrin my0s otta-
maan huomioon ettei samaan aikaan olisi kohderyhméda kiinnostavia muita tapahtumia tie-
dossa. Yksi iso tapahtuma samaan ajankohtaan osuikin, mutta koin etta se ei tulisi vaikutta-
maan tdméan tapahtuman osallistujaméaaraan. Pdivan keston mietin sellaiseksi, ettd osallistujat

jaksavat osallistua koko pdivéan ja ettd sithen mahtuu taysimittaiset tunnit sekd sopivat tauot.

Vapaapdivan sponsori

Koska tapahtumalla ei ollut juurikaan budjettia, oli tarkeda 16ytda sponsori tarjoiltaville. Pun-

nitse & Sadsta-liike ja heidan yrityksensd imago sopi mielestani hyvin tukemaan tapahtuman
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tarkoitusta ja tapahtuma tukemaan heidén liiketoimintaansa. Kavin paikan péalla keskustele-
massa yrittdjan kanssa mahdollisesta sponsoroinnista. Yrittdja kiinnostui tapahtumasta ja koki

myos, ettd tapahtumaan osallistuminen tukee heidén liiketoimintaansa positiivisella tavalla.

Kerroin ajatuksestani teehetkestd ja pienistd naposteltavista. Sovimme tapaamisen ldhem-
maksi ajankohtaa, johon yrittdja valitsi vaihtoehdot tarjoiltavista ja joista yhdessa valitsimme
teemaan sopivat naposteltavat. Ehdotin lisdksi taukojen ajaksi myyntipistettd johon valit-
simme terveellisid valipalapatukoita ja raakasuklaata myytavaksi erikoistarjouksin. Ehdotin
my0s ettd yrittdjd kehittdisi jonkin tarjouslipukkeen, jolla osallistujat voisivat esimerkiksi kuun
loppuun saakka kdydad ostoksilla liikkeessd saaden jonkin edun, ndin hdnkin voisi seurata

oliko tapahtumasta hyotya myos lyhyelld aikavalilla.

Vapaapadivan markkinointiprojekti

Kun kaikki oli varmistettu, tein markkinointisuunnitelman tapahtumalle, koin ettd tdssa ta-

pauksessa tehokkain tapa oli jakaa tapahtuma Facebookissa (TAULUKKO 1).

TAULUKKO 1. Tapahtuman markkinointisuunnitelma Facebookiin

Markkinointisuunnitelma Facebookiin

1.3. Tapahtuman luominen ja kutsun lahettdminen kohderyhmille
3.3. Ensimmaisen ohjaajan ja lajin esittely

4.3. Toisen chjaajan ja lajin esittely

5.3. Kolmannen ohjaajan ja lajin esittely

8.3. Punnitse & Sa3st3 esittelv. kuvia tarjoiluista

10.3. |VvargRelmannen ohjaajan ja fajin esittely . 0y aiheeseen littyvi artikkeli
11.3. |Varaslahtt vapaapiivian-toinen aiheeseen littyvi artikkeli
16.3.  |Juliste

18.3. |Viime hetken kutsu, ilmoitus avoimista paikoista jos niitd on
19.3. |Valokuva rakennuksesta ja etuovesta mistd Shindo-sali 16ytyy
20.3. |Tunnelmallinen kuva Shindo-salin sisélta

21.3. Kiitokset kaikille kuvan kera
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Suunnittelin mainoskampanjaan mukaan perinteisen julisteen ja ilmaista mainontaa sosiaali-
sessa mediassa. Visuaalisen suunnittelun julisteisiin ja bannereihin tein yhdessd mieheni Pablo
Hidalgon kanssa, joka on graafinen suunnittelija ja hdn vastasi materiaalin teknisesta toteu-
tuksesta. Shindo-salilla oli mainos alaovessa, josta kulkee asiakkaita muihinkin kiinteiston lii-
ketiloihin. Shindo-salin sisddnkdynnilld oli oma julisteensa. Sponsorin liiketiloissa oli my®s ju-
listeet. Itse vein julisteita markettien ilmoitustauluille. Ohjaajat mainostivat tapahtumaa omille
asiakkailleen. Kerroin tapahtumasta myos omille sukulaisilleni ja ystavilleni. Minun lisdkseni
my0s ohjaajat jakoivat sitd henkilokohtaisilla sivuillaan. Facebookissa mainoskampanja kdyn-
nistyi 1.3.2015. Loin tapahtuman ja kutsuin mukaan ohjaajat, sponsorin sekd kohderyhmaan

kuuluvia henkiloita (KUVA 1).

vapaapdaiva

a Vapaapaiva

@ Public - Hosted by Maikku Roiko

Saturday, March 21 at 10:00am - 3:00pm
about 8 months ago

Q Shindo-sali. Pitkansillankatu 12, 3. kerros, Kokkola

Tervetuloa viettdmaan rentouttavaa ja virkistavad vapaapaivaa Kokkolan
Shindo-salille tuttujen ja uusien, terveytta ja hyvinvointia tukevien
likuntamuotojen parissa.

10.00 Dynaaminen hathajooga/ Maria Wentin

11.00 Teehetki

11.30 Qigong/ Vesa Lahti

13.00 Teehetki

13.30 Shindo/ Johanna Kaunisvesi

Voit osallistua yksittaisille tunneille tai vaikka koko paivaan.
Hinta: 7 €/funti tai 15 €/ koko péiva

limoittaudu mukaan: vapaapaival @luukku.com tai 045-6373469
Tee hyvaa itsellesi ja tule viettdmaan ihana paiva!

Tapahtumaa sponsoroi Punnitse & Séésta Kokkola

Yhteistydssd mukana Centria ammattikorkeakoulu

KUVA 1. Tapahtuman julkaisu Facebookissa (Hidalgo, 2015)
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Tapahtuma oli avoin ja kutsumillani henkil6illd oli my6s mahdollista jakaa tapahtumaa. Kut-
suttuja oli loppujen lopuksi 171 henkildd. Jaoimme tapahtumaa my0s isoissa ryhmissd Face-
bookissa, kuten HYVANOLON tapahtumia Pohjanmaalla <3-ryhmissi, Mammat-ryhméssi ja

Luontaishoitola Helmen Facebook-sivuilla.

Helmikuussa pyysin ohjaajia kirjoittamaan kuvaukset itsestddn ja lajista, omaan tyyliin sopi-
vasti sekd ldhettdimdan kuvat itsestdadn. Kirjoitin kuvaukset puhtaaksi, jotta ne olisivat saman-
kaltaisia ja tapahtuman tyyliin sopivia. 3.3.2015 julkaisin ensimmaéisend Maria Wentinin esit-

telyn (KUVA 2).

Maria Wentin- joogachjaaja, energiahoitaja

Tein ensimmaéisen aurinkotervehdykseni 18-vuotiaana opiskeluaikoinani
Oulussa ja siitd se kipina alkoi. Muutettuani takaisin Kokkolaan perustin
perheen ja sain kolme lasta. Viimeisen ollessa viela vauva, hakeuduin
Saarijarven joogaopistolle ohjaajakoulutukseen. Vuonna 2005 valmistuin
joogaohjaajaksi, jonka jalkeen olen opiskellut joogaa eri opettajien johdolla.
Olen ohjannut perinteista hathajoogaa, kundaliinijoogaa, voimajoogaa, yin
joogaa ja tiibetildistd sydénjoogaa. Ohjaan mielelldni pieniad ryhmia, jolloin
pystyn antamaan henkildkohtaisempaa ohjausta. Minulla on muutama
oppilas jotka ovat olleet ohjauksessani alusta asti, meilld on nyt jo 10.
yhteinen vuosi menossa.

Kotona meilld on kaksi Siperian Huskya, joiden kanssa viihdyn metséssé ja
luonnossa, olen siis hieman erakkoluonne. Kesaisin harrastuksenani on
moottoripy&réily, matkustelen myds paljon Lapissa.

Olen Kiinnostunut luonnon parantavista kasveista ja yrteista, keitan itse
voiteita, juomia ja rohtoja. Opettajanani on toiminut Reino Knaapila.

Tybskentelen myds myyjéna Punnitse & Saasta-myymalassa.
Dynaaminen hathajooga

Joogassa tarkeintd on oman kehon kuunteleminen, mika tuntuu hyvalta
juuri nyt. Jooga ei ole kilpailua muiden eiké edes itsensa kanssa. Joogassa
on kyse itsensd hoitamisesta niin henkisesti kuin fyysisesti.

Dynaamisessa hathajoogassa teemme rauhassa liikkeet aamuun sopivalla
tempolla. Avaamme selkdrankaa, venyttelemme ja herattelemme lihakset
hengityksen tahdissa. Harjoituksen lopussa on ohjattu rentoutuminen.
Tassé harjoituksessa pysyvét mukana myds aloittelijatkin!

KUVA 2. Maria Wentinin esittely Facebookissa (Wentin, M. 2015)
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Kuvausten avulla tapahtuma sai kasvot sekd ohjaajat ja lajit tulivat helpommin ldhestyttaviksi.

Hauska sattuma oli ettd kaikkien ohjaajien kuvat olivat samantapaisia kasvokuvia, joka myos

teki esittelyistd yhtenevdisempid. Seuraavan ohjaajan, Vesa Lahden, esittelyn julkaisin 5.3.2015

(KUVA 3)

Vesa Lahti- Kiinalaisen laaketieteen asiantuntija, akupunktioterapeutti,
kalevalainen jasenkorjaaja

Olen tutustunut Qigongiin vuonna 1999. Kiinalaisen |aaketieteen opinnot
olen aloittanut vuonna 2006, jolloin myds vierailin Kiinan pyhalla Wudang-
vuoristolla. Vuonna 2013 tein opintomatkan Kiinaan (CBIATC) ja professori
He:n yksityisklinikalle. Olen suorittanut kiinalaisen laéketieteen opintoja
2008-2015 valisena aikana kurssimuotoisesti.

Qigong

Qigong on perinteinen kiinalainen terveyslilkuntamuoto, jonka juuret yitavat
yli 5000 vuoden taakse. Se on mielenvoimaa hyddyntava, fyysista ja
mentaalista terveyttd parantava itsehoitomenetelma. Kiinan kaikkien
sisdisten koulukuntien, taiteilijoiden, kamppailulajien ja kiinalaisen
laaketieteen piirissd on harjoitettu Qigongia.

Qigong kehittaa mielen tyyneytta ja edistaa fyysista terveytta. Lajin
keskidssd ovat hengitys, asento ja mieli. Liikkeet ovat rauhallisia, pehmeita
ja soveltuvat kaikille.

Like Comment Share

KUVA 3. Vesa Lahden esittely 5.3 Facebookissa (Lahti, V. 2015)

Ohjaajat esiteltiin tapahtuman kulun mukaisesti, joten Johannan esittely julkaistiin ohjaajista

viimeisend 6.3.2015 (KUVA 4).



Johanna Kaunisvesi - perushoitaja,koulutettu
hieroja,dipl.vy6hyketerapeutti,reiki hoitaja, shindo®rentoutusohjaaja

Kokonaisvaltainen hyvinvointi ja terveydenhoito on aina ollut Iahella
sydanténi. Olen opiskelujeni ohessa tutustunut lukuisiin itsehoitotapoihin
kukkatipoista meditaatioihin.

Shindoon sain ensi kosketuksen jo vuonna 1938, vyShyketerapia opintojen
aikana. Silloin mieleeni jaivat perusvenytysten virkistava vaikutus. Olen
valmistunut Shindo rentoutusohjaaksi vuonna 2012 ja ohjannut ryhmia siita
asti. Shindo on tukenut niin fyysista kuin henkistakin jaksamistani ja
edelleen l6ydan Shindosta ja itsestani uusia puolia. Shindon opiskelu jatkuu
ja tavoitteenani on valmistua syksylla kouluttajaksi/hoitajaksi. Minulle
Shindo on opettanut lempeytta seka itsedni etta toisia kohtaan.

Shindo

Shindo on japanilainen meridiaaniteoriaan pohjautuva itsehoito- ja
hoitomenetelma. Suomeksi kd&nnettyna Shindo tarkoittaa syddmen
tietd/sydamen johdatusta.

Shindo tunnilla alkurentoutusharjoitusten jalkeen teemme 6 perusvenytysta
rauhallisesti, syvaan hengittden omaa kehoa kuunnellen ja kunnioittaen.
Haastavinta on olla suorittamatta ja antaa kehon laskeutua rauhallisesti
venytykseen ja oikeasti kuunnella kehoa.

Shindoon kuuluu kunnioittava kosketus ja tuki. Ohjaaja kéy tukemassa
venyttelijGita tunnin aikana lempein ottein. Venyttelyd tehostetaan myds itse
rapsuttelemalla. Kunnioittava kosketus lisda rentoutumisen tunnetta.

R

KUVA 4. Johanna Kaunisveden esittely Facebookissa (Kaunisvesi, J. 2015)
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Esittelyjen jdlkeen tein kuvakollaasin sponsorin tarjoamista naposteltavista ja julkaisin ku-

van 8.3.2015 sponsorin logolla varustettuna (KUVA 5).

Teehetken meille tarjoaa Punnitse & Saasta pienten naposteltavien kera.

Myyntipoydasta 16ytyy myds tukevampia raakaravintopatukoita ja
raakasuklaata jos isompi nalka pdivan aikana yllattaa (=

s Like B Comment = Share

KUVA 5. Punnitse & Sadsta liikkeen valikoimaa (Hidalgo & Roiko, 2015)

Etsin aiheeseen sopivia artikkeleita, joilla halusin pitdd mielenkiintoa ylla. Ensimmadinen ar-
tikkeli késitteli erilaisia rentoutumistapoja arjen kiireissa (YLE, 2014). Toinen artikkeli késit-

teli toimittajan kokemusta Shindo-tunnista (Kauppala, K-M. 2013).

Testasin artikkeleiden toimivuutta seuraamalla kommenttien ja tykkdysten maaraa. Ajatuk-
sena oli laittaa useampia aiheeseen sopivia artikkeleita, mutta tykkdysten maara oli niin va-

hdinen, etten jakanut enempdd tapahtumaan varsinaisesti liittymdtontd materiaalia.
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16.3.2015 Jaoin tapahtuman julisteen Facebookissa (KUVA 6), julisteessa oli mukana Cent-

rian ja sponsorin logot.

21.3.2015

Kevaidseen kehoa kuunnellen

Jooga Maria Wentin
Qigong Vesa Lahti
Shindo Johanna Kaunisvesi

AIKATAULU HINNASTO

10.00 Dynaaminen hathajooga - Maria Wentin 1 tunti /7 €

Koko paiva / 15 €
11.00 Teehetki

limoittautuminen tunneille:
11.30 Qigong - Vesa Lahti

Puh. 045 6373469
13.00 Teehetki

VELEELENERRGTITC{TR )}
13.30 Shindo - Johanna Kaunisvesi

€ Centria

AP AT T IO EAR OUIL LS

KUVA 6. Tapahtuman online-juliste (Hidalgo, 2015)

18.3.2015 Lahetin Facebookin kautta viime hetken kutsun myohdisille, Qigong- ja Shindo-
tunnit olivat tdyttyneet, ilmoitin tdimén ja kerroin ettd aamun joogatunnille olisi viela tilaa.

Tamén mydotd tuli yksi uusi ilmoittautuminen.
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19.3.2015 Kéavin ottamassa kuvia Shindo-salin ulkopuolelta (KUVA 7), jotta ihmiset helposti
loytavat perille, koska rakennuksessa ei ole mitddn isompaa taulua missa selkedsti paikka

nakyisi.

Shindo sali
| 3.kerros

KUVA 7. Shindo-salin rakennus ja sisddnkaynti (Roiko, 2015)

20.3.2015 Aamulla julkaisin kuvan Facebookissa Shindo-salin sisdltd (KUVA 8), samalla

muistuttaen ihmisia ottamaan kéateista mukaan esimerkiksi osallistumismaksuun.

Muistathan varata kateista osallistumismaksuun (2

7 Like ™ Comment # Share

KUVA 8. Shindo-sali 20.3.2015 Facebookissa (Roiko, 2015)
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4.2 Vapaapaiva 21.3.2015

Edellisend iltana kdvin siivoamassa ja tarkistamassa paikat. Laitoin pdydat, astiat ja kassa-
koneen valmiiksi. Tarkistin ettd ddnentoistolaitteet toimivat ja laitoin musiikin soimaan en-
nen kuin osallistujat ehtivit saapua paikalle. Hain tarjoiltavat Punnitse & Saasta- liikkeesta
ja toimitin ne Shindo-salille. Aamulla ennen tapahtuman alkua saavuin Shindo-salille ja lai-
toin tarjoiltavat esille astioihin. Jarjestin myyntipdydan ja kassat valmiiksi. Palautelomak-
keet asetin helposti ndkyvalle paikalle omalle poydaélle kynien kanssa. Johanna saapui my®os

ennen tapahtumaa ja asettelimme yhdessd hdanen tuomansa tarjoilut esille.

Osallistujat saapuivat vdhdn ennen kymments, jolloin vastaanotin osallistumismaksut ja oh-
jasin heidat laittamaan omat paikkansa valmiiksi mattoineen ja viltteineen. Tunnelma oli
alusta asti leppoisa ja rauhallinen. Saimme aloitettua pdivan aikataulun mukaan. Jooga-tun-
nilla oli yhteensa 11 osallistujaa, Qigong-tunnilla 14 ja Shindo-tunnilla 14. Ndisté 8 osallistui
koko paivaan. Osallistujista 2 olivat miehid ja yksi ulkopaikkakuntalainen, joka oli kéy-
massd Kokkolassa ja ystavan mukana osallistui tapahtumaan. Osallistujien ikdjakauma oli

n. 30-60.
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Tapahtumassa oli sopivissa méadrin teoriapohjaa lajeille sekd fyysisid harjoituksia. Pdivan
ohjelma oli ndin ollen mielenkiintoinen ja vaihteleva. Tunnit jarjestettiin raskaimmasta ke-
vyimpéaan. Ensimmadinen Jooga-tunti oli fyysisesti raskain. Seuraava Qigong-tunti oli teo-
riapohjaisempi, jolloin osallistujat saivat istua ja kuunnella mielenkiintoista asiaa kiinalai-
sesta ladketieteestd jonka pohjalta tehtiin lopuksi muutama harjoitus (KUVA 9). Viimeisena

ollut Shindo-tunti oli rentouttava pitkine venytyksineen, ilman raskaita kehon tai mielen

harjoituksia.

KUVA 9. Vesa Lahden teoriaosuus (Roiko, 2015)

Tunnit olivat sopivan pitkét ja taukojen aikana ehti hyvin nauttia tarjoiluista, tehdé ostoksia
ja vaihtua osallistujat. Aikaa riitti my0s vapaaseen keskusteluun tapahtumasta ja tunnel-

mista (KUVA 10).

KUVA 10. Teehetki (Roiko, 2015)



24

Punnitse & Sddsta tarjosi taukojen aikana veloituksetta kehoa puhdistavia ja terveytta tuke-
via yrttitee- maistiaisia, pahkinditd ja raakasuklaata (KUVA 11). Poydaltd sai my0Os ottaa
mukaan etukuponkeja, joissa oli Vapaapdivadn osallistuneille -10 % liikkeen irtopahki-

noista 31.3.2015 mennessa ostettuna.

KUVA 11. Tarjoilupdytd (Roiko, 2015)

Punnitse & Sdastd myyntipisteelld oli tarjouksia raakasuklaapatukoista, raakaevaspatu-
koista ja veteen sekoitettavista keskittymis- ja rentoutumisjuomajauheista, josta oli myos
maistiaisia kannussa (KUVA 12). Valitettavasti yrittédj itse oli lilkkeessdan toissd, eikd pads-

syt paikan pédille kertomaan enemman valikoimistaan.

KUVA 12. Myyntipoyta (Roiko, 2015)
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4.3 Vapaapaivan jalkimarkkinointi

Osallistujien kesken arvottiin tapahtuman lopussa pieni tuotepaketti Punnitse & Saasta-liik-
keen herkkuja. Keskustelin osallistujien kanssa tapahtuman onnistumisesta ja sisdllosta
vield ennen lahtoa ja kiitin osallistumisesta. Johanna kiitti osallistujia Facebook-sivuilla ta-
pahtuman jalkeen. Mind my®s kiitin omalta osaltani vield samana iltana kaikkia yhteisesti

(KUVA 13).

Kiitos minunkin puolestani kaikille teille ihanille osallistujille, ohjaajille ja
sponsoreille tasta paivastal 100% rentoutus saavutettu (&)

iy Like B Comment # Share

KUVA 13. Kiitokset kaikille Facebookissa (Roiko, 2015)



26

Ohjaajille ldhetin sdhkopostia ja kerroin kuulemastani ja saamastani palautteesta koko ta-
pahtumasta yleisesti ja jokaiselle ohjaajalle henkilokohtaisesti suunnatusta palautteesta,
joka oli kaikin puolin positiivista. 9.4.2015 Johanna julkaisi mainoksen alkavasta Shindo-

kurssista, josta han kertoi osallistujille myos tapahtumassa (KUVA 14).

7 Télle kevaille vield yksi Shindon alkeiskurssi. )

Kurssi alkaa keskiviikkona 22.4 klo:17.30 - 18.45,
Ryhma kokoontuu 5 kertaa keskiviikoisin 20.5 saakka.

Hinta: 50€ (norm.55€)
Paikka: Shindo-sali Pitkénsillankatu 12 3krs.
Alustat,viltit ja tyynyt ldytyvat salista. Asuksi rennot vaatteet.

Kurssi maksetaan kiteiselld ensimmaiselld kerralla. Tyky-jJa Samriuseteli
kayvat myds.

Sitovat ilmoittatumiset: info@hoitolahelmi, 050-3365840 Johanna
Tervetuloa rentoutumaan!

iF Like P Comment Share

KUVA 14. Mainos Facebook-sivulla alkavasta Shindo-kurssista
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Kysely

Jalkimarkkinointiin kuului myos tapahtuman lopussa taytettava kysely (LIITE 1), jonka
avulla halusin selvittdd tapahtuman onnistumisen. Kyselyyn vastasi yhteensd 12 tapahtu-
maan osallistujaa. Ensimmaisessad kysymyksessd kysyin mille tunneille vastaaja osallistui. 6
vastaajista osallistui koko pdivdan ja 6 Qigong- ja Shindotunnille. Toisessa kysymyksessa
kartoitin mitd kautta saavutin osallistujien mielenkiinnon tapahtumaa kohtaan (TAU-

LUKKO 2).

TAULUKKO 2. Kohderyhmén tavoitettavuus

Mista kuulit tapahtumasta?

w

N

RN

0 .

Ystavalta tai Jarjestajalta Sain kutsun Sattumalta
sukulaiselta Facebookista  Facebookista
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Kolmannella kysymykselld halusin selvittda vastasiko markkinoinnin luoma mielikuva ta-
pahtuman teemaa, saivatko osallistujat sen mitd odottivat ja kysymykselld nelja halusin sel-

vittdd oliko tapahtuman siséltd mielenkiintoinen (TAULUKKO 3).

TAULUKKO 3. Tapahtuman markkinoinnin ja sisillén onnistuminen

Tapahtuman markkinointi ja sisalto

14
12

10

(o]

)]

S

N

Vastasiko tapahtuman Oliko tapahtuman sisalto
kuvaus mielestasi hyvin mielestasi
tapahtuman sisaltoa? mielenkiintoinen?

B Tdysin samaa mielta M Osittain samaa mielta

Viidennelld kysymykselld halusin selvittda olivatko tarjoilut sopivat kohderyhmalle, yksi-
mielisesti vastaajien mukaan tarjoilut olivat maittavia. Kuudennella kysymykselld selvitin
oliko tapahtuma niin hyvd, ettd osallistujat osallistuisivat sithen uudelleen, siihen kaikki
vastasivat ettd he osallistuisivat uudelleen tapahtumaan, nelja lisdsi merkinndn kohtaan
missd houkuttelisivat ystdvansdkin mukaan. Viimeinen vapaan sanan osio oli tarkoitettu

kokemuksen jakamiseen omin sanoin ja sain vastaukseksi seuraavia kommentteja:
”Olo on rento ja oli kiva tutustua néihin lajeihin.”
”QOli kiva kokeilla uusia lajeja, mukava pdiva ja opettajat olivat oikein hyvid ja
asiantuntevia opettajat olivat oikein hyvia ja asiantuntevia, varsinkin Qigongin

alussa selostukset oli hyvid, niin laji hieman aukeni.”

“Paivé oli aivan ihana! Kymmenen pistetta! ”
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5 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena opiskelijan ndkokulmasta oli teoriaosuudessa tutkia kuinka jar-
jestetddn hyva tapahtuma ottaen huomioon yrityksen imago, kohderyhma ja mita yritys ha-
luaa tapahtumalla viestid. Toiminnallisessa osuudessa halusin kokea kdytannossd teo-
riapohjalta tapahtuman suunnittelun ja jarjestimisen. Teorian kirjoittaminen ja toiminnalli-
nen osuus kulkivat melkein koko matkan suunnittelusta toteutukseen kasi kddessa, luet-
tuani ja kirjoitettuani aiheesta, koitin sovittaa sen heti kdytantoon. Siksi koen oppineeni ta-
pahtuman jarjestamisestd monipuolisesti yhdistdessani teorian ja kdytannon. Valitsin ni-
menomaan hyvinvointitapahtuman toiminnalliseksi osioksi, koska terveyden yllapitdmi-
nen on itselleni tarkedd ja halusin tuottaa tapahtuman, jonka kokisin kiinnostavaksi ja tar-
kedksi. Koska kyse on hyvdn olon antamisesta, tapahtumat ovat mielestdni hyvinvointialan

yritykselle loistava keino tuoda tuotteitaan tai palvelujaan esille.

Lahtokohtana tapahtumalle oli uusi yritys, ilman vakiintunutta asiakaskuntaa. Tapahtu-
man oli tarkoitus olla mieleenpainuva kokemus osallistujille ainutlaatuisella ja monipuoli-
sella ohjelmalla, joka tukee ja vahvistaa yrityksen imagoa. Minulla ei ollut varsinaista bud-
jettia tapahtumalle, rahaa kului kuitenkin itselld hieman mainosmateriaalin tulostamiseen
sekd Johannalla tarjoiluihin. Tarjoilut ja kertakdyttoastioiden kulut saatiin katettua tapahtu-
man lipputuloilla. Yksi budjetoitava menoera olisi normaalissa tilanteessa my06s tapahtu-
man jarjestimiseen kulunut aika, jota ei tietenkddn tdssd tapauksessa veloitettu. Aikaa ta-
pahtuman jarjestamiseen tunteina kului noin 180 tuntia, eli yhteensé noin 3 viikkoa, joka oli
hajautettu useamman kuukauden vilille. Laskin ettd suunnittelu on hyvé aloittaa pienem-
massakin tapahtumassa muutamaa kuukautta aiemmin, kuten teinkin. Isommassa tapahtu-

massa suunnittelun aloittaminen puoli vuotta tai vuosi aiemmin ei ole yhtdan liian aikaisin.

Aikaa kului projektia aloittaessa paljon sopivien ohjaajien 10ytymiseksi. Se taas viivastytti
siirtymistd suunnittelun seuraavaan vaiheeseen. Tapahtumapdivan sisdllon, aikataulun ja
jarjestyksen suunnittelua ei voinut varsinaisesti aloittaa ennen kuin ohjaajat oli sovittu. Ja
lopullinen teema ja tunnelmakin muotoutuivat vasta kun sain sisdllon varmistettua. Taméan
jalkeen pystyin vasta alkaa suunnittelemaan markkinointikampanjaa tukemaan tapahtu-

man teemaa. Ongelmalliseksi suunnitteluvaiheessa muodostui ajankohdan sopiminen ja
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pddttaminen, jota jouduimmekin muuttamaan muutaman kerran ohjaajien koulutusviikon-
loppujen ja muun ohjelman osuessa samalle viikonlopulle. Yksi alkuperdisistd ohjaajista
joutuikin perumaan tulonsa, mutta onnistuin saamaan toisen tilalle pari kuukautta ennen

tapahtumapaivaa.

Pdiva oli sopivan mittainen ja ohjelma tarpeeksi mielenkiintoinen. Koen onnistuneeni ta-
pahtuman jarjestimisessa hyvin. Suunnittelemani aikataulu koko projektille oli realistinen
ja pysyi hyvin koossa, tapahtumapdivan aikataulu pysyi my6s kasassa, niin tuntien kuin
taukojenkin osalta. Tapahtuman valiton palaute osallistujilta suullisesti oli parasta ja vai-
kutti siltd ettd he saivat kokea niin uutta kuin yllatyksellistakin tapahtumassa, joka sitten

jadkin mieliin pitkaksi aikaa.

Kehittdimiskohteena itselle olisi kuitenkin budjetin laatiminen kaikille kuluille etukdteen,
nyt kun tieddn my®os kuinka paljon aikaa olen kédyttdnyt. Tavoitteeseen pddsyn mittaaminen
kattavammin saadun palautteen perusteella olisi myds ndikemani kehittdmiskohde, jonka
suunnitteluun kdyttdisin enemman aikaa. Kyselyyn vastaamisesta olisi ollut hyva mainita
jo tapahtuman alussa, jolloin my®ds yksittéisille ensimmadisille tunneille osallistuneet olisivat
tayttdneet sen. Nyt tdima ei toteutunut. Olisin my0s lisinnyt vapaan sanan osion jokaisen
kysymyksen loppuun, jolloin olisin saanut informatiivisempia vastauksia. My0s yleisarvo-
sanan, 1-10, avulla voisi tapahtuman onnistumisen kiteyttdd nopeasti. Jos jdrjestdisin sa-
malle yrittdjalle uuden vastaavanlaisen tapahtuman, olisi ndistd palautteista, kontakteista ja

kokemuksista suunnattomasti hydtyad suunnitteluvaiheessa.
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Vapaapaiva 21.3.2015

1 Osallistumiseni Vapaapdiva-tapahtumassa 2 Mista kuulit tapahtumasta?

Koko paiva Ystavaltd/sukulaiselta

Dynaaminen Hathajooga Jarjestdjdltd

Qigong Sain kutsun Facebookista

Shindo Muualta, mista?
3 Vastasiko tapahtuman kuvaus mielestdsi 4 Oliko tapahtuman sisdltd mielestasi
hyvin tapahtuman sisaltoa? mielenkiintoinen?

Taysin samaa mieltd Téysin samaa mieltd

Osittain samaa mieltd Osittain samaa mieltd

_ En osaa sanoa
En osaa sanoa

Osittain eri mielté . Osittain eri mieltd
o Téysin eri mieltd ___ Téysin eri mieltd
5 Mitd pidit teehetken tarjonnasta? 6 Jos tapahtuma jarjestettdisiin
uudestaan, osallistuisitko?
_ Maittavaa _ Kylld
__Uusia makuja, ehka vaatii lisdd maistelua _ Ehkd
—_En pitdnyt __E
Muuta, mita? ___ Kylld ja houkuttelisin mukaan ystévanikin!

7 Terveiseni Vapaapdivd-tapahtuman jarjestdjille:

¢ Centria

LIITE1

Kyselylomake (Roiko, 2015)



