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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Flexible Manpower
Line
Heijunka

Jidoka
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Solteq
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TAF
Takt time
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Tuotantolinjan riippumattomuus tyontekijdéiden maarasta.

Tybnmaaran saately.

Rakentaa laatua tuotantoprosessiin  sekd& huolehtii

tuotannon aikana laaduntarkkailusta.

Tuotetaan ainoastaan sitd mika on tarpeen, sen verran

kuin on tarpeen ja silloin kun se on tarpeen.
Jatkuvan kehityksen tyokalu.

Visuaalinen tyokalu tuotannon tilan toteamiseksi.
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Imuohjaus, yksi toimivan Just in timen osista.

Suomalainen kaupan, logistiikan ja ohjelmistopalvelujen

yritys.

Standardisoitu tyd on parhaiden kaytantdjen mukaisesti

organisoitu.

Toyota Auto Finland.

Aika, joka tuotannolla kestda valmistua.
Toyota Motor Corporation.

Toyota Production System

Toyota Customer Service Workshop Management.



1 JOHDANTO

Tana paivana jalleenmyyijilta vaaditaan tarkkoja standardeja, jotta ne vastaavat
edustetun merkin vaatimaa tasoa. Yleensa naihin standardeihin kuuluvat sisaiset
ja ulkoiset laatuvaatimukset koskien tyétiloja seka -tapoja. Toyota Motor
Corporation (TMC), joka tunnetaan paremmin Toyotana, on maarittdanyt myds
omat laatustandardinsa, joiden tulee tayttya kaikilla merkkikorjaamoilla. Nailla

luodaan asiakkaille tuttu, turvallinen ja laadukas ymparisté6 oman merkin kohdalla.

TMC on japanilainen yhtid, joka tunnetaan parhaiten sen henkilo- ja
hydtyajoneuvoista. Toyota tunnetaan maailmanlaajuisesti korkeasta
tuotelaadustaan, helppokayttoisyydestaan ja asiakastyytyvaisyydestaan. Toyota
on valmistanut yli sata miljoonaa autoa, joista Toyota Corolla on maailman eniten
valmistettu auto, joka on edelleen mallistossa. Toyota valittin jalleen maailman

arvokkaimmaksi autobrandiksi vuonna 2015 jo 12. kerran perakkain. (Best 2015.)

Idea taman opinnaytetyon tekemiseen tuli suoraan Kuopion Autokauppa Oy:lta,
silla TSM-auditointi tuli olla suoritettuna hyvaksytysti vuoden 2015 loppuun
mennessa. Toyota on maarittdnyt, ettd jokaisen Euroopassa toimivan
jalleenmyyjan tulee olla TSM:in vaatimaa tasoa vuoden loppuun mennessa. Taméa
opinnaytetyd sisaltdaa sisaisen auditoinnin lisdksi sekd suunnittelun, etta itse

toteutuksen.



2 KUOPION AUTOKAUPPA OY

Kuopion Autokauppa Oy on alueensa vanhin edelleen toimiva autoliike ja samalla
myyntivolyymiltaéan yksi suurimmista henkilo- ja pakettiautojen jalleenmyyjista.
Tana paivana yritys on taydenpalvelun autoliike, josta l6ytyvat automyynti, huolto,

korikorjaamo, maalaamo seka vuokrauspalvelut. (Kuopion Autokauppa Oy.)

Aulis Miskala (2015) kertoo yrityksen alkuajoista seuraavaa: Hugo Tuovinen ja
Aulis Heikkinen perustivat Kuopion Autokaupan vuonna 1961 Satamakadulla
sijainneisiin tiloihin, jolloin yritys myi kaytettyja ajoneuvoja. Tasta siirryttiin ajan
myota uusiin tiloihin Kéasityokadulle, siita Kasarmikadulle ja viela Suokadulle.
Vuodesta 1964 Hugo Tuovinen toimi itsendisesti Suokadulla olleissa tiloissa,
jolloin liikkkeella oli myynnissé mm. Rambler. Toyota tuli likkeen kuvioihin vuoden
1965 alusta ja tuolloin yrityksessa oli samaan aikaan myds Citroénin ja Neckarin
myynti. Vuonna 1968 Hugo Tuovinen menehtyi akillisesti 47-vuotiaana, mika

hankaloitti osaltaan yrityksen silloista toimintaa.

Aulis Miskala tuli taloon vuonna 1969 toimien aluksi automyyjana ja vuodesta
1975 eteenpéin johtajana. Miskala siirtyi yrityksen toimitusjohtajaksi vuonna 1984
toimien virassa aina vuoteen 2010 saakka. Vuodesta 1996 lahtien Kuopion
Autokauppa Oy on toiminut ainoastaan Toyotan jalleenmyyjana. Nykyinen
toimipiste Kallantiella rakennettiin vuonna 1974, jolloin liikkeessa oli ainoastaan
automyynti. Huolto- ja korikorjaamo tuli kuvioihin vuonna 1975 ja maalaamo
vuonna 1984, jolloin korikorjaamo siirtyi pois huoltokorjaamosta. Kaiken kaikkiaan

nykyisia tiloja on laajennettu neljasti tarpeen mukaan.

Kuopion Autokaupan nykyinen toimitusjohtaja Ville Miskala siirtyi tehtdvaan
vuonna 2010 Aulis Miskalan jaadesséa ansaitulle elakkeelle. Nimitysta ennen Ville
Miskala toimi yrityksessd alkuun opiskelujen ohella ja siirtyi taysipaivaisesti
automyyjan tehtaviin vuonna 2005, jolloin han suoritti erinéisia tehtavia projektien,

kampanjoiden seké suunnittelun parissa.

Ville Miskala (2015) toteaa, ettd Kuopion Autokauppa Oy:n nykyisen toiminnan
ajatus kiteytettyna on tarjota asiakkaille likkumiseen liittyvia palveluita, eikd ideana

ole vain myyda ja huoltaa autoja. Tarkoituksena on tarjota palveluita, joilla
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asiakkaat voivat hoitaa joka paivaiset likkumiseen vaadittavat tarpeet seka
ratkaista asiakkaan liikkkumiseen liittyvat ongelmat. Tulevaisuuden visioiden kentta

on laaja, eika jatkossa ole tarkoitus olla vain autoliike.
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3 TSM

TSM, eli Toyota Customer Service Workshop Managementin peruslahtékohta on
noudattaa Toyota Production Systems — periaatetta. Taman avulla on tarkoitus
parantaa mm. korjaamon tyOnlaatua sekd alentaa jatteen, poikkeavuuksien ja
ylirasituksen aiheuttamia lisdkustannuksia. Nailla kaikilla on vaikutusta mm.
asiakaspalveluun, tyon tuottavuuteen ja kannattavuuteen seka tyotyytyvaisyyteen,
ettd -turvallisuuteen. Seuraavasta kuviosta (kuvio 1) nahddan TSM:iin kuuluvia

toimintatapoja. (Toivanen 2015.)

Jidoka Just In Time Kanban

Kaizen Takt

Heijunka Time

 Flexible —
Pull System °  Manpower ~ Standardized
~ Line : Work

Kuvio 1. TSM-periaatteet
(Toivanen 2015).

Toyota on asettanut tavoitteeksi, ettd kaikki Euroopan Toyota-merkkiliikkeet ovat
TSM-tasoa vuoden 2015 loppuun mennessa. Syksylla 2015 Suomessa 58

Toyotan merkkiliikettéa on jo saavuttanut TSM-tason. (Toyota 2015.)

TSM-arviointiopas on tyokalu, jota kaytetddn arvioitaessa Toyota-merkkiliiketta.
Arviointiopas on my6s hyva tyokalu tehtdessd sisdista auditointia liikkeen
nykyisesta tilasta. Oppaan sisaltamat alueet voidaan jakaa viiteen paékohtaan:
asiakassuhteet ja myynnin synkronointi, henkiléstérakenne ja organisaatio,
huoltotoiminnot, tilat ja valineet sekd varaosatoiminnot.
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4 KORJAAMON LAHTOTILANNE

Kuopion Autokauppa Oy:lla ei ole aikaisemmin suoritettu sisdistd auditointia.
Korjaamotiloissa ja tydskentelytavoissa oli tiedossa olevia puutteita, joten TSM-
standardin saavuttamiseksi l6ytyi useita kehityskohteita.

4.1 Korjaamon sisdinen auditointi

Korjaamolla suoritettiin sisdinen auditointi TSM-arviointiopasta apuna kayttaen.
Tybnmaara auditoinnissa oli suuri, silla koko korjaamo tuli kayda lavitse sisaltéden
mm. kaikki erikoistytkalut sek& hallinnolliset kohdat. Siséista auditointia tehtdessa
huomattiin heti, ettd useassa kohdassa oli kehitettdvaa, joko tilojen, tapojen tai

kaytannon osalta.

Varaosapuolella oli jo tehty muutoksia pitaen silmalla tulevaa TSM-arviointia, joten
silla osa-alueella suurin osa kohdista taytti TSM-standardin vaatiman tason.
Varaosapuoleltakin 16ytyi kuitenkin lopulta pientd parannettavaa.

Arviointioppaan kaikki kohdat kirjattiin sdhkdiseen muotoon Excel-taulukkoon,
jolloin saatiin selville korjaamon taman hetkinen tilanne. Tiedostoon on myds
helppo tehd& muutoksia sitd mukaan, kun kehityskohteita saadaan korjattua. Nain
taulukon tiedot pysyvat ajan tasalla.

Auditoinnin jalkeen kehitystd vaativat kohdat kaytiin viela toimitusjohtajan seka
korjaamopaallikdn kanssa lapi ja niista tehtiin myods alustava suunnitelma. Samalla

priorisoitiin kehityskohteet niiden tarkeyden ja tyomaaran mukaan.

4.2 Kehityskohteet

Kehitystd tai muutoksia vaativia kohteita korjaamosta I0ytyi l&hes jokaiselta
alueelta, mutta suurimmat puutteet olivat kuitenkin  korjaamotiloissa,
erikoistyOkaluissa, seka tdiden vastaanotossa. Kaiken kaikkiaan kehitysta vaativia
kohteita 10ytyi 30kpl. Kaikki kohteet eivat vaatineet suuria ponnisteluja niiden
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korjaamiseksi, mutta tietyt osa-alueet vaativat joko suuria sijoituksia tai muutoksia
tyotiloihin seka -tapoihin.

Korjaamotiloissa suurimpana kehityskohteena oli korjaamohallin lattia, joka ol
osittain todella huonossa kunnossa. My6s siisteydessa oli parannettavaa, eikéa

korjaamolaitteille ollut merkitty tarkkoja sijainteja.

Erikoistyokaluja oli tahan asti tilattu kayttétarpeen mukaan. TSM:in myota
kuitenkin kaikki vaadittavat erikoistyokalut tulee loytya keskitetysti korjaamolta.

Erikoistydkaluja oli aikaisemmin inventoitu osittain vuonna 2003.

Toiden vastaanotossa suurimmat puutteet olivat lahinna toimintatavoissa, jotka
eivat kohdanneet toisiaan Toyotan maarittamén ohjeen mukaan. Myo6s

tydomaaraystaulu puuttui téiden vastaanotosta.

4.2.1 Erikoistyokalut ja niiden paikoitus

TSM-arviointioppaassa on maininta vaadittavista minimitason laitteista, jotka
siséltdvat mekaaniset ja digitaaliset korjaamolaitteet seka Toyotan maarittdmat
erikoistydkalut. (TSM-arviointiopas 2013.) Korjaamossa on kuitenkin puutteita

yleiskorjaamon laitteistossa seka varsinkin vaadittavissa erikoistytkaluissa.

Arviointioppaassa on my0s kohta koskien erikoistyokalujen sijaintia sek& niiden
visuaalista merkitsemistd, jolla mahdolliset puutteet voidaan havaita heti. (TSM-
arviointiopas 2013.) Korjaamon erikoistydkalut eivat ole keskitetysti samassa
paikassa, vaan niita |6ytyy pitkin korjaamohallia, kuten seuraavista kuvista (kuva 1
ja 2) nahdaan. Tila jossa osa erikoistyOkaluista talla hetkella on, on sotkuinen ja

sekava seka kaapit ovat epajarjestyksessa.



Kuva 2. Kaapissa olevia erikoistyokaluja
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4.2.2 A4S-periaate

Toimivan 4S-periaatteen tulee olla kaytdssa Toyotan merkkikorjaamoissa, talla
tarkoitetaan tehokasta tyoympéristod mm. siisteyden, jarjestyksen ja
korjaamolaitteiden merkintéjen avulla. (Toyota.) Korjaamossa 4S-periaate ei ole
kaytossa. Laitteet ovat korjaamossa siella minne ne jatetdéan eikad
korjaamopaikkojen tai -laitteiden paikkoja ole merkitty. TSM-standardi vaatii, etta
jokaiselle laitteelle I6ytyy korjaamosta tarkoin maaritetty paikka. Tallgin laite 16ytyy
aina heti, eika sitd tarvitse etsid. Myds siisteydessd on korjaamotiloissa
parantamisen varaa. Roskikset ovat taynnd ja vaihdetut osat jadvat lojumaan
tyopisteille. Yleiskuva korjaamosta on sotkuinen ja sekava, kuten seuraavista

kuvista (kuva 3 ja 4) nahdaan.

Kuva 3. Korjaamolaitteita
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Kuva 4. Korjaamohallin nurkkaus

4.2.3 Toiden vastaanotto

Toimivan ja tehokkaan tdiden vastaanoton varmistamiseksi tulisi korjaamossa olla
kaytossa toidenméaaraystaulu, josta voidaan mm. seurata tdiden edistymista ja
tilaa. (TSM-arviointiopas 2013.) Korjaamolla ei ole kaytossa tyémaaraystaulua,
vaan huoltoa odottavat ja keskeytyneet tydt ovat vastoin Toyotan maaraysta
poydalla, kuten seuraavasta kuvasta (kuva 5) nahdaan. Ohjeen mukaan
tyopoydilla ei saisi olla yhtaan tyokorttia. Valmistuneet tyot tuodaan talla hetkella
keskimmadisen huoltoneuvojan tyopoydalle laatikkoon, mistd ne seuraavaksi
tarkistetaan valmiiksi laskutettavaksi. Taman jalkeen ne siirretddn toisen
huoltoneuvojan pdydélle laatikkoon lahemmaksi kassaa odottamaan asiakasta.
Tyoskentely tdiden vastaanotossa ei ole jarjestelmallista, eika tehokasta, silla
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ylim&araista aikaa menee tyodkorttien selailuun ja etsimiseen, koska ne eivat ole

keskitetysti yndessa paikassa.

Kuva 5. Tyokortit poydalla

4.2.4 Lomakkeet ja tilastointi

Tehokkaan vianhaun takaamiseksi tulisi kaytdéssa olla mm. vianmaarityksen
kyselylomake, jonka avulla vianhaku on myds helpompi selostaa asiakkaalle.
(TSM-arviointipas 2013.) Vianmaarityksen kyselylomake ei ole kaytbssa
korjaamolla. Huoltoneuvoja saattaa kirjata tydkorttiin viankuvauksesta jotain, jonka
jalkeen asentaja kirjaa tekemansd huomiot suoraan tyokorttiin. Vianhausta
saatava tieto tyokortissa voi olla valilla suppea ja muutoinkin itse vianhaku saattaa
olla toisarvoinen, silla siihen ei ole kaytdssa selkeda tydkalua.

Korjaamoiden tulisi pitéa tilastoa uusintakorjauksista, jotta ne voitaisiin eliminoida
jatkossa. (TSM-arviointiopas 2013.) Uusintakorjauksista ei ole tehty suoranaista
seurantaa, vaan uusintakorjaukset erottuvat ainoastaan laskutuksessa omalla
laskutusnumerollaan. Korjaamon laskutukseen saattaa menna kuitenkin muutakin
laskutettavaa, jolloin sieltd ei pystytd heti katsomaan uusintatdiden maaraa.
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Kehittamistoimintaa ei mydskaan ole suoranaisesti olemassa, vaan asioista on

lahinn& keskusteltu henkilotasolla.

Reklamaatioita varten tulisi olla myds seurantalomake, jonka avulla voitaisiin luoda
vuositasolla raportteja toiminnan seuraamiseksi. (TSM-arviointiopas 2013.)
Yrityksessa ei ole kaytossa reklamaatioita varten omaa seurantalomaketta, mika

mahdollistaisi vuosittaisten tilastojen tekemista.
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5 SUUNNITTELU

Suunnitteluun  haettiin - aluksi  lisdd  ndkemyksia laheisiltA  Toyota
merkkikorjaamoilta. Vierailujen kohteena olivat jo TSM-tason saavuttaneet
Pieksdmé&en Auto-Jeni Oy, jonka tilat ovat avattu vuonna 2008 seka Jyvaskylan
OK auto Oy, jonka toimitilat ovat samaa ikédluokkaa Kuopion autokauppa Oy:n

kanssa.

Molemmista korjaamoista saatiin paljon hyvid vinkkeja kehityskohteiden
suunnitteluun ja toteutukseen. Erityisesti Pieksamaen ratkaisu sijoittaa
erikoistyOkalut kaapin sisélla olevaan reikdlevyyn oli oivallinen. Kaapinovien

ollessa suljettuna on yleisilme korjaamossa erittain siisti.

Huoltoneuvojien kanssa pidettiin tapaaminen 12.5.2015, jolloin keskusteltin mm.
téiden vastaanoton toiminnasta ja tyokorttien jarjestamisestd. Myds
erikoistydkalujen sijoittamisesta ja erillisesta korjaamotilasta keskusteltiin ja luotiin

alustavia suunnitelmia.

5.1 Erikoistydkalut

TSM-arviointioppaassa on huomio erikoistytkalujen sailytys- ja merkintatavasta,
joka ei tayty korjaamossa. Vaadittavista erikoistyOkaluista on olemassa lista, jota
paivitetdan vuosittain Toyota Auto Finlandin (TAF) toimesta. Kuopion Autokauppa
Oy edustaa Level 2 — tason korjaamoa, jolloin Entry, Level 1 ja Level 2 -tason

erikoistydkalut tulee kaikki I6ytya korjaamosta. (TSM-arviointiopas 2013.)

5.1.1 Erikoistytkalujen inventaario

Talla hetkella korjaamolta 16ytyvat erikoistydkalut tulee kayda huolellisesti lavitse.
Listaan merkitddn mitk& vaadittavat tyokalut loytyvat jo ja loput tulee tilata
inventoinnin jalkeen. Korjaamossa on my6s paljon vanhemman autokannan
erikoistyOkaluja, jotka tulee asettaa omaan paikkaansa niiden kayttdasteen

perusteella. Inventaario tullaan suorittamaan tybajan ulkopuolella, jolloin
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tyoskentely ei hairitse asentajien tydskentelyd korjaamossa ja nain inventaarioon
pystytdan keskittymaan tehokkaasti.

5.1.2 Erikoistyokalujen sailytyspaikka

TSM-arviointioppaassa on tarkoin maaritelty kuinka erikoistydkalut tulee sijoittaa
korjaamoon. ErikoistyOkalut tulee olla helposti |0ydettavissd ja puutteet
havaittavissa.  ErikoistyOkalut pitda olla my6s visuaalisesti kuvattuna
sdilytyspaikkaansa esimerkiksi varjo-, tyOkalu- tai A4 valokuvana. (TSM-

arviointiopas 2013.)

Erikoistyokalut tullaan sijoittamaan lukittavaan kaappiin korjaamohallin peralla
olevaan erilliseen korjaustilaan, kuten Pieksamaen Auto Jeni Oy:ssa oli toteutettu.
Kun kaappien ovet ovat suljettuina, yleisilme erillisessa korjaustilassa on siisti.
Erikoistyokaluja varten tulee tilata uudet kaapit, kun inventaario on suoritettu ja
tarvittava kaappitilan maara selvitetty. Kaapin oven sisapuolelle tullaan
kiinnittamaan laminoitu kuva erikoistytkalujen jarjestyksesta, josta ndhdaan heti,

etta kaikki erikoistytkalut |6ytyvét ja ovat paikoillaan.

Samalla kaappeihin tullaan laittamaan asentajakohtaiset nimilaput, joiden avulla
nahdaan kenen kaytdssa kyseinen tydkalu on. Nimilappu sijoitetaan kaappiin,
kaytossa olevan tytkalun kohdalle.

5.2 4S-periaate

4S-periaatteet ovat ydinasioita TSM-toimintojen kannalta. 4S-periaatteisiin
sisaltyvat menettelyt resurssien hallintaan toimintojen tukemiseksi méaarittelemalla
TPS-peruskonseptit, jotka puolestaan parantavat tuottavuutta eliminoimalla Mudan
(hukka, jate). Sen lisaksi, ettd 4S-periaatteet ovat tarkeitd TPS:n konseptin
soveltamisen kannalta huoltotoiminnassa, ei ole liioittelua sanoa, ettd niiden
laiminlydminen estdd kaikkien perustoimintojen standardoinnin. 4S-periaatteet
ovat myos téarkeitd tyoturvallisuuden ja -tyytyvaisyyden varmistamiseksi, tuloksen

parantamiseksi ja asiakastyytyvaisyyden edistamiseksi. (Toyota.)
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5.2.1 Korjaamohalli

Korjaamohallin lattia joudutaan uusimaan, jotta se vastaa Toyotan maarittamaa
TSM-tasoa. Aikaisemmin lattiassa on ollut epoksipinnoite, joka on kuitenkin
kulunut paikoin lahes kokonaan pois. Korjaamon lattia joutuu varsinkin talvisin
normaalia kovemmalle rasitukselle, silla tilojen ahtauden takia osalle nostureista
ajettaessa nastarenkaat raapivat lattian pintaa ylimaaraisen pyorittelyn takia. Myods
nostureiden sijaintia tullaan tarkastamaan, jotta ajaminen niille olisi helpompaa ja

lattian turha kuormittaminen vahenisi.

4S-periaatteen osalta korjaamotiloilta vaaditaan tarkoin maaritetyt paikat kaikille
tyOlaitteille. Korjaamohallin lattian uudistamisen yhteydessa jokaiselle laitteelle
maaritetddn tarkoin oma paikka. Ne merkitddn maalaamalla lattiaan viivoitus, seka

laittamalla kyseisille paikoille laminoitu kuva kohteesta.
Korjaamotiloista l10ytyy seuraavat laitteet, joiden paikka tulee maarittaa:

e kaksi ilmastoinnin huoltolaitetta

e savutus- ja pakokaasumittari

¢ induktiolammitin

e ajoneuvopukit

e ajovalojen suuntauslaitteet

e roskakorit

e akkulaturit

o kaasupilli

e moottorinosturi

e jousipuristin

Aikaisemmin korjaamossa on jarru- ja jaahdytysnesteet keratty 200l tynnyreihin,

jotka ovat kuljetettu Ekokemin toimesta pois. Ongelmana on kuitenkin ollut jatkuva
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tynnyreiden kertyminen korjaamohallin sek& nesteiden laikkyminen lattioille
huolettoman toiminnan seurauksena (Kuva 4). Nurkkauksen yleinen siisteys ei ole
miellyttavaa asiakkaiden silmiin ja samalla myos asentajien tytskentelyviihtyvyys
karsii. Jadhdytys- ja jarrunesteille tullaan hankkimaan isompi kiintea séilio, joka on
mitoiltaan nurkkaukseen sopiva. Tulevaisuudessa tyhjennys tullaan suorittamaan

imemall&, jolloin sailitta ei tarvitse liikutella tyhjennyksen yhteydessa.

Samaan nurkkaukseen suunnitellaan myds polttoainesuodattimien vaihtopiste,
silla nykyaan ne vaihdetaan erillisessa korjaustilassa jonne ne jaavat helposti
lojumaan. Polttoainesuodattimia varten tullaan nurkkaukseen asentamaan kiinted
viilapenkki. Viilapenkin alapuolelle sijoitetaan astia, minne polttoaine tyhjennetaan
suoraan. Taman jalkeen suodatin tulee laittaa sille tarkoitettuun jateastiaan, joka
on pisteen valitttmassa laheisyydessa. Talla menetelmalla paastddn eroon
erilliseen korjaustilaan kertyvistd polttoainesuodattimista, seka saadaan
polttoaineet kerattya tarkasti erilleen muista ongelmajatteista.

5.2.2 Erillinen korjausalue

TSM vaatii erillisen korjausalueen suurempien tdiden, kuten moottoreiden tai
vaihteistojen korjauksia varten. Erillisen alueen avulla namé& saadaan pois
korjaamohallista, silla paraskaan jarjestely ei tee niista asiakkaan silmalle

miellyttavia. (TSM-arviointiopas 2013.)

Erillinen korjausalue on toteutettu erottamalla se valiseinalla muusta korjaamon
hallitilasta.  Kyseisesta tilasta |6ytyy  hydraulipuristin,  osienpesukone,
pylvasporakone, hiekkapuhalluskaappi, penkkihiomakone, tulitylaitteet seka
erikoistyokalut. Jarjestys ja siisteys tilassa ei ole ajan tasalla ja siksi se vaatii

uudelleen jarjestelya.

Tilan jarjestyksen muuttamisesta tullaan pitdmaan Kaizen kokous muutaman
asentajan kanssa, jolloin saadaan nakemys tilan toimivuudesta suoraan sen
kayttajiltd. Palaverissa tullaan kasittelemdan korjaamolaitteiden kayttdastetta,

sijaintia seka muutoinkin erillisen korjausalueen toimivuutta.
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5.2.3 4S-periaatteen yllapitaminen

Suurin . muutos 4S-periaatteen yllapitdAmiseksi vaaditaan henkilokunnalta.
Aikaisemmin mm. huollon yhteydessa vaihdetut osat ovat jadneet paikoin
tyopisteelle ja ajan myota pisteeseen on kertynyt vaihdettuja osia kasapain.
Asentajien kanssa tulisi pitdd palaveri jo ennen korjaamohallin kehitystydn
aloittamista, missé kerrottaisiin kuinka vaihdetut osat tulee havittda oikeaoppisesti.
4S periaatetta tulee noudattaa, silla jos sovituista asioista luistetaan, niin tehdéaan

turhaa tyota ja nain syntyy epasaannollisyyksia seka ylikuormitusta.

e ™
W Seiri (lajittele)
Kaikki tavarat lajitellaan tarpeelisiin ja tarpeettormiin.
Tarpeettomat tavarat hivitetasn (tai kiytetssn uudelleen).
W Seiton (jarjestele)
Tarpeelliset tavarat jérjestellan kayttotarkoituksen, kéyton tiheyden, kiyttdpaikan ja
muodon perusteella ja sitten pastetasn, miss3 niits sailytetssn.
W Seisou (siivoa/puhdista)

Kaikki pidetdsn puhtaana: tydkalut, varusteet, laitteet, lattiat, seindt, ikkunat ja
henkilskohtaiset tavarat.

B Seiketsu (standardoi)

Sailytetaan asioiden tila, joka on saavutettu lajittelun, ei kuulu 4S-
& jarjestelyn ja siivouksen/fpuhdistuksen tuloksena. periaatteisiin!

Tilapdinen siistiminen

45-periaatteissa lajittelua, jarjestelya, siivousta/puhdistusta ja standardeintia noudatetaan
keskeytyksetta, pddmadrana on jatkuva pyrkimys turvalliseen ja mukavaan tyGympéristaan.

4S-toiminnot
Seiri
(lajittele)
__——

Seiton Seiketsu

(jarjestele) (standardoi)

Seisou
(siivoa/puhdista)

Turvallisuuden varmistaminen 45:n avulla

Toimintojen "lajittele”, "jarjestele”, "siivoa/puhdista” ja "standardoi" avulla

toteutetaan turvallinen ja mukava tydoymparisto

Kuvio 2. 4S-toiminnot
(Toyota).
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Jokaisen henkilokunnan jasenen tulee huolehtia omasta tyopisteestdén ja sen
siisteydestd. Jos epakohtia huomataan joillain alueilla, tulee niihin puuttua heti.
Huoltokorjaamon kehitysprojektin jalkeen tulee viela kertoa ja kerrata selkeat
pelisddnnot, jotta korjaamotilat saadaan pysyméan kunnossa ja puhtaina. Myos
asentajille tulisi asettaa vastuualueita, kuten korjaamolaitteiden peruskunnon

yllapito. Edeltavasta kuviosta (kuvio 2) nahdaan 4S-toiminnot havainnekuvana.

5.3 Toiden vastaanotto ja tydmaarayksien sijainti

Toiden vastaanoton tehokkuuden ja jarjestelmallisyyden parantamiseksi joudutaan
tekemdan muutoksia tyomaarayksien sijoittelun sek& toimintatapojen suhteen.
Toyotalla on selkeat ohjeet toiden vastaanoton toimintatavoista ja tyota

helpottavista tytkaluista.

Talla hetkella tyomaaraykset ovat sivupodydalla, mika on vastoin Toyotan ohjetta.
Huoltoneuvojien ja muun henkildkunnan tydskentelyn helpottamiseksi, tulee tilata
tarpeeksi suuri tydmaaraystaulu, johon kaikki tyokortit voidaan sijoittaa keskitetysti.
Tyomaaraystaulu tulee myos erotella siten, ettd huoltoa, korjausta, laskutusta ja
luovutusta odottavat, sekd keskeytyneet tyot sijoitetaan omiin lokeroihinsa. Taman
avulla huoltoneuvojat pystyvat yhdella silmayksella katsomaan tdiden tilanteen,
eika tyokortteja tarvitse selata ja etsia poydilta.

Tyomaarayksissa tulee myos kayttaa niiden kiireellisyyden ja prioriteetin mukaan
varillisia taskuja, jotka erottuvat valittbmasti tydmaaraystaulusta. Tassa voidaan
hyvana esimerkkinéd pitaa uusintatyota, joka tulee laittaa esimerkiksi punaiseen

taskuun, jolloin se erottuu selkeasti prioriteetiltaan suureksi.

5.4 Lomakkeet

TSM-arviointioppaassa on maininta useammastakin lomakkeesta, kuten
uusintakdynneistda ja vianhausta. (TSM-arviointiopas 2013.) Aikaisemmin
korjaamossa ei ole ollut kaytdssa kumpikaan lomake, vaikka niité tulisi kayttaa

aktiivisesti.
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5.4.1 Kalibroinnit

Aikaisemmin yrityksessa ei ole pidetty kirjanpitoa kalibroitavista laitteista. TSM
vaatii kaikkia mittauslaitteita kalibroitavaksi véhintaan vuoden vélein. Osassa
mittauslaitteista 10ytyy suoritetusta kalibroinnista huoltolappu, josta selviad milloin

viimeisin kalibrointi on tehty.

Kalibrointien seurannan helpottamiseksi valmistellaan Excel-taulukko, jota tulee
paivittdd aina kyseisen laitteen kohdalla. Kyseisessa taulukossa nakyisi myos
seuraavan Kkalibroinnin ajankohta, jolloin sitd ei tarvitse tarkastaa kyseisesta
laitteesta korjaamotilojen puolelta. Kalibrointlomaketta varten tulee korjaamon
kaikki mittauslaitteet, seka muut kalibroitavat laitteet kirjata ylos. Kalibroinneista
saatavat todistukset tulisi koota yhteen kansioon, josta suoritukset voidaan
todistaa tarvittaessa. Vaadittaville kalibroinneille tulisi nimetd vastaava, joka

huolehtii kalibroinneista vuosittain.

Rengaspainemittareiden kalibrointia varten tulisi valmistaa testauspenkki missa
asentaja voi viikkotasolla tarkistaa oman rengaspainemittarinsa. Mittauspdydéan
yhteyteen tulisi myds sijoittaa mittauspoytakirja johon asentaja merkkaa
mittaustuloksen. Tasta poytakirjasta voidaan seurata rengaspainemittarin kuntoa

ja ryhtya toimenpiteisiin sen uudelleen kalibroimiseksi tai uusimiseksi.

Alla olevasta taulukosta (taulukko 1) nahdaan neuvoston direktiivi (L 152/48),
jossa on maininta suurimmista sallituista mittavirheista. Taulukossa esitetyt
suurimmat sallitut positiiviset ja negatiiviset heitot maaritelladn absoluuttisina

arvoina, mitatun paineen mukaan:

Taulukko 1. Neuvoston direktiivi 86/217/ETY

(L 152/48)
Mitattu paine Suurimmat sallitut virheet
Enintdan 4 baaria 0,08 baaria
Yli 4 baaria, mutta enintdan 10 baaria 0,16 baaria
Yli 10 baaria 0,25 baaria
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5.4.2 Uusintakaynti — lomake ja kaavio

Uusintakaynteja varten tulee olla lomake, joka taytetaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Lomakkeeseen tulee kirjata asiakastiedot, aikaisemman kaynnin syy,
uusintakaynnin syy sekéa se kuinka asia on ratkaistu. Viimeiseen kohtaan tulevat
kehitysehdotukset, jotka tulee kayda lavitse kuukausitasolla palavereissa, jotta
vastaavilta tapauksilta valtytaan.

Uusintakayntikaavio luodaan helpottamaan seurantaa uusintakaynneista paiva-,
kuukausi- ja vuositasolla. Kyseiseen taulukkoon laitetaan paivan kohdalle
tyomaarayksen numero, jonka avulla saadaan kyseinen tyoOmaardys katsottua
nopeasti tietokannasta.

5.4.3 Vianmaaritys kyselylomake

TSM-arviointioppaassa mainitaan vianmaaritys kyselylomakkeen tayttaminen
asiakkaan tuodessa autoa vianmaaritykseen. Toyotan omasta extranetista |0ytyy
jo valmiita vianmaaritykseen kaytettavid lomakkeita, mutta ne ovat osittain
vanhentuneita ja tyolaita tayttda. Lopulta paadyttin luomaan omaan kayttéon
yleispateva vianhakulomake, joka kay niin diagnostiikassa, kuin mekaanisessa

vianhaussa.

Vianmaaritys tulisi aloittaa mahdollisimman tehokkaasti jo tdiden vastaanotossa.
Luotuun lomakkeeseen kirjataan ylimpadadn kohtaan asiakastiedot, seka
tydmaarayksen numero. Seuraavaan kohtaan huoltoneuvoja kirjaa vian oireet
asiakkaan kertoman perusteella. Jos asiakas ei osaa kertoa tarkasti viankuvaa,
tulee koeajo suorittaa yhdessd asiakkaan kanssa. Taman jalkeen lomake
annetaan mekaanikolle tydmaarayksen mukana. Asentaja tekee omat merkintansa
lomakkeeseen mahdollisten vikakoodien osalta ja kirjaa lisétietoja kohtaan tehdyt

toimenpiteet.

Asiakkaalle on lomakkeen avulla helpompi ilmentéa tehdyt toimenpiteet ja han saa
lomakkeen mukaansa. Ongelmatilanteissa on korjaamolla todentaa aikaisemmin

tehdyt toimenpiteet ja ndin mahdollisissa uusintakdynneissa ei tule tehtyd samoja
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toimenpiteitd turhaan uudelleen. Asentajien panostus vianhakuun myo6s kasvaa,

silla kaavake tulee tayttaa, eikd vianhaku jaa toisarvoiseksi.

5.4.4 Tyobnkuva

Toyota vaatii jokaiselta likkeessa tyoskentelevaltd henkiloltd ajan tasalla olevan
tyonkuvan, josta selvida tarkoin kunkin tyontekijan tyotehtavat ja vastuualueet.
Yrityksessa ei ole ollut tarkoin maariteltyja tyonkuvia henkilokunnalle, joten ne

joudutaan suunnittelemaan ja toteuttamaan.
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6 TOTEUTUS

Toteutus suoritettiin useammassa osassa, silla tybnmaara oli suuri. Osa kohteista
vei paljon aikaa, silla esimerkiksi korjaamohallin lattian uusiminen venyi pitkalle
syksyyn. Taman seurauksena 4S-periaatteen kayttoonotto korjaamohallissa

tapahtui vaiheittain.

6.1 Erikoistydkalut

Erikoistydkalujen inventaario suorittin 29-30.5.2015 vélisena aikana, jolloin
korjaamo ei ollut avoinna. Aluksi kaikki korjaamosta loytyneet erikoistyokalut
kerattin kahteen laatikkoon. Toiseen laatikkoon asetettiin Toyotan vaatiman
erikoistydkalulistan mukaiset vaadittavat tyokalut ja toiseen ne, joita ei listalta enda
l6ytynyt. Taman jalkeen vanhentuneet erikoistybkalut kaytiin vanhemman
mekaanikon kanssa l&api ja niiden kayttdaste méaaritettiin. Osa erikoistytkaluista oli
jo niin vanhoja tai viallisia, ettd ne paatettiin havittaa lopullisesti. Listalta puuttuvia
tyokaluja kertyi kaikkiaan 48kpl. Tahan asti erikoistyokaluja on tilattu vain
kayttétarpeen mukaan, mika selittda osaltaan suuren puutteen Toyotan vaatimissa

erikoistydkaluissa.

ErikoistyOkalut tilattin useammassa eréssa, silla ne vaativat rahallisesti suuren
sijoituksen. Kun kaikki vaadittavat erikoistydkalut olivat saapuneet, ne sijoitettiin
uusiin kaappeihin. Kuten seuraavasta kuvasta (kuva 6) nahdaan, kahdessa
kaapissa kolmesta on sisalla reikdlevyd, johon tytkalut voidaan ripustaa. Oikean
puolimmaisesta kaapissa |0ytyvat Toyotan maarittdméat erikoistyokalut ja
suuremmat, laatikoissa olevat erikoistyOkalut sijaitsevat alahyllyilla kayttdasteen

mukaan.

Keskimmaisessd kaapissa ovat yleiskorjaamotytkalut ja osa vanhemmista
Toyotan erikoistyOkaluista, joiden kayttbaste on pienempi. Kolmannesta kaapista

|oytyvat Toyotan omat diagnostiikkalaitteet, sekd muut mekaaniset mittausvalineet.

Kaappien sisallosta otettiin kuvat, joista selviaa tyokalujen paikat, ja ne tulostettiin,

laminoitiin ja asetettiin kaappien ovien sisapuolelle. Jokaisessa kaapissa on myos
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asentajakohtaiset nimilaput, jotka asetetaan kaytdssa olevan tytkalun kohdalle,
jolloin muut ndkevat kenella tytkalu silla hetkella on kaytossa.

Kuva 6. Erillisen korjaustilan kaapit

6.2 4S-periaate

4S-periaatteen kehitys alkoi askelittain pienista asioista, jotka johtivat huomattaviin
parannuksiin siisteydessa ja jarjestyksessa. Jokaisen tyontekijdn panostus omiin
vastuualueisiin  ja  siisteyteen on avaintekija toimivan 4S-periaatteen

yllapitamiseen.

6.2.1 Korjaamohalli

Korjaamohallin siisteyden yllapitamiseksi pidettiin asentajien kanssa palaveri jo
ennen itse korjaamohallin layoutin uusimista. Palaverissa kaytiin lavitse tulevat
muutokset ja sen seuraukset. Palaverissa sovittiin, etta jokainen asentaja havittaa
jatkossa vaihdetut osat oikeaoppisesti. Kaikki isommat metalliromut viedaan
suoraan metallinkerdykseen takapihalla olevalle roskalavalle ja pienemmat
keratddn metallinkeraykseen tarkoitettuihin astioihin. Palaverissa kerrottiin myés
tulevasta korjaamolaitteiden paikoituksesta.
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Korjaamohallissa oleville laitteille maaritettiin omat paikkansa, silla aikaisemmin ne
ovat jadneet sinne missa niitd on kaytetty. Hallin jarjestys parani huomattavasti,
kun jokainen laite 16ytyy jatkossa omalta paikaltaan. Myds ylimaarainen laitteiden

etsiminen jai pois, mika mahdollistaa asentajien tehokkaamman tydskentelyn.

Korjaamohallin lattian kunnostus aloitettiin 30.9.2015 ja se suoritettiin kolmessa
osassa, jolloin huoltotydt eivat pysahtyneet missdan vaiheessa kokonaan lattian
uusimisen aikana. Lattian pinnoitteeksi valittiin epoksihiertomassa, joka osoittautui

useamman vaihtoehdon jalkeen parhaaksi ja kestavimmaksi vaihtoehdoksi.

Uusi lattiapinnoite paransi huomattavasti korjaamohallin siisteytta, yleisilmetta
seka tyoviihtyvyytta, kuten seuraavista kuvista (kuva 7 ja 8) nahdaan. Lattia on
myos helppo pitdd puhtaana uuden pinnan johdosta. Korjaamolaitteille ja
roskakoreille merkittiin samalla viivoin tarkat alueet, jolloin ne palautuvat varmasti

paikoilleen.

Kuva 7. Uudistunut korjaamohalli
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Kuva 8. Uudistunut korjaamohallin nurkkaus

6.2.2 Erillinen korjausalue

Erillisen korjausalueen layoutista pidettiin Kaizen kokous muutaman asentajan,
sekd huoltoneuvojan kanssa. Kokouksessa jokainen sai kertoa oman
nakemyksensa tilan toimivuudesta, sekd korjaamolaitteiden sijainnista.

Kokouksessa kavi hyvin ilmi, etta tila on huonosti jarjestelty ja sotkuinen.

Tilan korjaamolaitteet myds priorisoitiin ja huomattiin, ettd osa laitteista on viallisia
tai niiden kayttbaste on todella pieni. Lopulta paatettiin yhdessa tuleva layout ja
kartoitettiin uusittavat laitteet.
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Tilaan uusitut korjaamolaitteet:
e pylvasporakone, poytamalli
¢ kulmahiomakone, pieni
e viilapenkki, 180-mallinen
e moottorinostin, jossa ylos taittuvat jalat

e 3kpl uusia tyokalukaappeja

Erillisen korjausalueen muutos alkoi perusteellisella siivouksella. Kaikki
metalliromu kannettiin suoraan metallinkierratykseen ja muut roskat, seka
tarpeettomat tavarat lajiteltin  kierrdtykseen tai havitettin. Vanhat kaapit
tyhjennettiin - samalla, kun erikoistyOkaluja kartoitettin. Vanha kiintea
pylvasporakone havitettiin, silla sen kayttdaste oli todella pieni, mutta tilan tarve
suuri. Myos lyhyt péyta nurkasta ja tyOkalutaulut seiniltd poistettiin. Kayttoon jaava
pitkd poyta lyhennettiin sopivan mittaiseksi ja se siirrettin vanhojen kaappien
tilalle. Uudet kolme kaappia erikoistyGkaluineen sijoitettiin vanhan pdydan tilalle
tilan paatyyn. Hydraulipuristin ja hiekkapuhalluskaappi vaihtoivat kesken&éan
paikkaa, jolloin saatiin lisaa tilaa sisdankaynnille ja samalla paastiin eroon

hiekkapuhalluskaapista tulevasta irtopolysta, joka kulkeutui ajoittain pesupaikalle.

Lopulta tilaan hankittiin uusi pdytamallinen pylvasporakone, joka ei vie suotta
lattiatilaa. Poydan pintaan asennettiin uusi vaneri ja viilapenkki vanhojen tilalle.
Jokaiselle tilan laitteelle on nyt maaritetty oma paikkansa, mika helpottaa
siisteyden yllapitdmista ja laitteet 10ytyvat jatkossa aina samoilta paikolta. Kuten
seuraavasta kuvasta (kuva 9) nahdaan, ilmanvaihdon parantamiseksi kattoon

asennettiin myos huuva, jolloin toista tulevat savut saadaan ohjattua pois tilasta.
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Kuva 9. Erillinen korjausalue

6.2.3 4S-periaatteen yllapitdminen

Korjaamohallin valmistuttua pidettiin asentajien ja huoltoneuvojien kanssa
palaveri, jossa kerrattiin tulleet muutokset ja niiden vaikutukset sek& naiden
vaatimat tyotavat. Palaverissa myds jaettiin vastuualueet jokaisella asentajalle ja

huoltoneuvojalle, mik& helpottaa siisteyden yllapitamista.
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6.3 Toiden vastaanotto

Toiden  vastaanottoon  tyomaarayksille  asennettin ~ 20kpl  lokerikkoja

alumiinikiskoille. Tydmaarayslokerikot lajiteltiin seuraavasti:
e odottaa huoltoa
e keskeytyneet
e odottaa varaosia

e odottaa laskutusta

Asentajia varten oven suuhun sijoitettiin  yksi lokerikko, jonne valmiit
tyomaaraykset laitetaan. Talldin asentajien turha kulkeminen tdiden vastaanotossa

vahenee.

Tybmaaraystaulusta voidaan nyt ndhdéa suoraan paivan tilanne, kun tydkortit eivat
ole endd useammalla poydalla. Paivan toita on helpompi ohjata, kun nahdaéan
suoraan mitkd tydt ovat vielda aloittamatta, laskuttamatta, keskeytyneet tai
odottavat varaosia. My0s yleisilme tbiden vastaanotossa muuttui heti paljon

siistimmaksi ja viihntyisimmaksi.

Pian huomattiin kuitenkin, ettd tyonmaaraystaulu vaatii lisda lokerikkoja joihin
sijoitetaan huollon ohi tulleet ylimaaraiset, korjausta vaativat tyot. Nain ne voidaan
erotella huoltoa odottavista tOistd. Joissain tapauksissa on ylimaaraisia toita
mennyt tyon alle ennen huoltoja, mik& sekoittaa paivan suunnitelman. Samalla
laskutusta odottavat tyokortit siirrettiin erilliseen pylvaaseen, kuten seuraavasta

kuvasta (kuva 10) nahdaan.
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Kuva 10. Tydomaaraystaulu

6.4 Lomakkeiden kayttoonotto

Korjaamon tdiden helpottamiseksi ja tehostamiseksi luotiin lomakkeita, jotka
vaaditaan myds TSM-arviointioppaassa. Kayttoonotto ei ollut tehokasta ja siita
jouduttiinkin muistuttamaan huoltoneuvojia useamman kerran. Taytyy kuitenkin
muistaa, ettd minkaanlaisia lomakkeita ei ole yrityksesséd ennen ollut kaytossa,
joten kayttbonoton voitiin olettaa olevan aluksi hankalaa.

6.4.1 Kalibrointitaulukko

Kalibrointitaulukko luotiin kalibrointia vaativien tydkalujen ja laitteiden perusteella.
Taulukko tehtiin Excel-pohjalle, jonka valilehdille on eroteltu laitteet seka tydkalut
tyypeittain. Esimerkiksi momenttiavaimia korjaamosta l6ytyy useampia, joten ne
loytyvat kaikki samalta valilehdelta taulukon selkeyden ja helppokayttdisyyden
vuoksi. Kyseisesta taulukosta voidaan tarkastaa laitteiden tilanne ilman, etta
tarvitsee kayda laitekohtaisesti tarkastamassa niiden tila.
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6.4.2 Vianmaarityslomake

Vianmaarityslomakkeen kayttoonotto oli aluksi tehokasta, silla sen tuoma etu
vianhakuun huomattiin heti. Asiakas sai myds huomattavasti selkeamman kuvan
vianhausta, silla alkuperdinen kappale annettiin asiakkaalle mukaan. Lomakkeesta
otettin myds kopio korjaamolle sahkoisend versiona. Lomake skannataan
korjaamon omalle verkkoasemalle tyomaarayksen numerolla, josta se voidaan

tarvittaessa avata ja tulostaa uudelleen.

Pian kuitenkin huomattiin, ettd lomakkeita ei ollut skannattu verkkoasemalle ja
lopulta lomakkeen kayttd hiipui lahes kokonaan. Vianhaun kirjaamista jatkettiin
perinteiseen tapaan suoraan tyomaaraykseen. Tasta huomautettiin sdhkodpostitse
huoltoneuvojille. Tata tyokalua tulee kayttaa, silla se tehostaa vianhakua ja on
tehty sitda varten. Viestissd myO6s muistutettiin, ettd Toyota vaatii

vianmaarityslomakkeen (Liite 1) kayttoa.

6.4.3 Uusintakaynti — lomake ja kaavio

Uusintakaynnit ovat Kkirjautuneet aikaisemmin pelkastddn laskutuksen
perustuksella, silla uusintakaynnit menevat korjaamon omiin takuisiin. Seurannan
tehostamiseksi luotiin kuitenkin lomake (Liite 2)., joka tulisi tayttd& asiakkaan
kanssa uusintakaynnin yhteydessa. Tahan kirjataan niin aikaisemman kaynnin,
kuin  uusintakdynninkin  syy. Samalla tulee tayttdd Excel-taulukkoa

paivakohtaisesti, jolloin nahdaan tarkka uusintakayntien maara.

Myds korjaamon ja varaosien omista takuista voidaan tarkastaa uusintakayntien
maara, mutta se ei ole riittdvan tehokas tydkalu niiden seuraamiseen.
Uusintakayntilomakkeesta laitettiin viestia osastoille, etta tyokalua tulisi kayttaa,
silla niin vaaditaan ja siitd saatava hyoty on todellinen. Lomakkeiden perusteella
keratylla tiedolla voidaan keskustella tapauksista kuukausipalavereissa ja samalla

miettia kuinka vastaavilta tapauksilta valtyttaisiin jatkossa.
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6.4.4 TybOnkuva

Tyonkuville luotiin pohja (Liite 3), johon taytetaan henkil6tiedot, keskeiset
tyotehtavat, vastuualueet sekd tyontekijan koulutustiedot. Lomake paéivitetaan

naiden tietojen muuttuessa.
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7 KORJAAMON UUDELLEEN ARVIOINTI

Suoritettujen  kehityskohteiden valmistuttua tarkastettin  korjaamon tilanne
uudelleen TSM-arviointiopasta apuna kayttaen. Tarkastuksen jalkeen tilanne ol

seuraavanlainen.

7.1 Suoritetut kehityskohteet

TSM-projektin tiimoilta l&ahes kaikki kohdat saatiin vastaamaan TSM-standardeja.
Onnistuneina kohteina voidaan pitdd varsinkin erillistd Kkorjaustilaa seka
erikoistyOkaluja. Aikaisemmin tila oli todella sotkuinen ja sekava, uuden layoutin
myota tila on nyt viihtyiséd ja huomattavasti tilavampi. Erikoisty6kalut ovat siististi
omassa kaapissaan, jolloin niitd ei tarvitse etsia ja ne palautuvat helposti takaisin
omille paikoilleen. Aikaisemmin erikoistyokalujen kaytto oli vahaista, silla ne olivat
pitkin korjaamoa ja niitd my0s puuttui todella paljon. Taméa aiheutti runsaasti
turhaa tyota ja tyokalujen aikaa vievaa etsimista.

Lomakkeiden osalta onnistuttiin my6s hyvin, silla yrityksella on nyt valmiit tydkalut
mm. vianhakuun ja uusintakayntien kirjaamiseen. Lomakkeiden kaytto jaa jatkossa
yrityksen omalle vastuulle. Lomakkeilla saadaan kuitenkin kerattya tietoa, josta on
hyotyad jatkossa, jos jotain esimerkiksi yksittaista vianhakua tarvitsee tulkita

uudelleen tai on tarve tarkastella uusintakayntien maaraa kuukausitasolla.

7.2 Edelleen kehitysta vaativat kohteet

Projektin tiimoilta useampikin kohta vaati paljon aikaa, jotta asiat alkoivat edeta.
Osa projektin kohteista vaati my®ds suurta paaoman sijoittamista, jolloin on

ymmarrettavad, ettei kaikkia kohtia voitu toteuttaa valittomasti.

Uudelleen suoritetun sisdisen auditoinnin jalkeen vield& muutama kohta jai
kaipaamaan kehitystd. Nama kohteet vaativat ulkoisia tahoja tai suurempia
sijoituksia, joten niiden saaminen vastaamaan TSM-standardien vaatimaa tasoa

on jatkossa kiinni yrityksen omista paatoksista.
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8 ULKOINEN AUDITOINTI

Ulkoinen auditointi suoritettiin 10.11.2015 Kuopiossa, jolloin kyseiseen auditointiin
osallistui Toyota Auto Finlandin puolelta TSM-projektipaallikkd Arto Toivanen seka
aluemyyntipaallikké Tuomo Huhtinen.

8.1 Ulkoisen auditoinnin huomiot

Projektin katsottiin onnistuneen, silla 95 % kohdista saatiin vastaamaan
maahantuojan vaatimaa tasoa. Puutteellisiksi jddneet kohdat ovat jo yrityksen

tiedossa ja niillekin on jo olemassa jatkosuunnitelma.

Jatkossa yrityksen tulee yllapitdd korjaamossa suoritettuja parannuksia seka
saada kuntoon viela kehitysta vaativat kohteet. TSM-tarkistus suoritetaan jatkossa
2 vuoden valein, jolloin TSM-auditointi suoritetaan uudelleen. TSM-

arviointioppaasta on myds tulossa uusintapainos.

8.2 Tulevaisuuden nakymat

Tulevaisuudessa seuraava vastaavanlainen projekti Toyotan merkkiliikkeissa tulee
olemaan korikorjaamoa sekd maalaamoa koskeva TSM-auditointi. Tassa
projektissa ovat lahtokohdat tilojen, laitteiden ja toimintatapojen suhteen samat.
N&in varmistetaan Toyotan maarittamat standardit myos korikorjaamossa ja

maalaamossa.
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9 YHTEENVETO

Projektin tydomaara oli suuri, silla kehitysta vaativia kohteita oli useita. Korjaamon
tilat ja tavat olivat jaaneet paikoin pahasti jalkeen Toyotan maarittamista

vaatimuksista, minka johdosta osa muutoksista oli merkittavia.

Korjaamohallin  muutokset olivat kuitenkin kaikkein huomattavimpia, silla
korjaamotiloissa on nykyaan tarkoin maaritetyt paikat jokaiselle korjaamolaitteelle,
mika edesauttaa siisteyden yllapitamisessa. Myoskin uusitun korjaamon lattian ja
maalattujen seinien ansiosta korjaamon yleisiime on siisti ja luo asiakkaille
positiivisen kuvan korjaamotiloista. Asentajien tyoviihtyvyys parantui uusintojen
myo6ta ja heiltd saatiin positiivista palautetta varsinkin uusitun, erillisen korjaustilan
ja erikoistytkalujen suhteen. Tyokalut I6ytyvat nyt keskitetysti eika niita tarvitse

etsia kuten aikaisemmin.

Projektin tiimoilta tuli lopulta paljon kiitosta niin yrityksen, kuin TAF:in puolelta ja
sen katsottiin onnistuneen erittdin hyvin. Toteuttajan nakokulmasta projekti oli
mielenkiintoinen ja sopivan haastava, silla vastuuta suunnitteluun ja toteutukseen

sai paljon.
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LIITE 1. Vianhakulomake

1(1)

Vianhakulomake

% Asiakkaan nimi Mittarilukema
® | Rekisterinumero

ﬁ Merkki ja malli

~ —

o Vuosimalli

2 [Pavamaara

(Sadolosuhteet, ajotilanne, nopeus, onko vika pdalld, onko oireillut aikaisemmin

Vian oireet

Vikakoodit

Lisatietoja

Ajokunnossa |kylla O [eiO |
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LIITE 2. Uusintakayntilomake

Uusintakayntilomake

Tyomaarays:
Rekisterinumero:
P3ivamaara:

Alkuperaisen kdynnin syy & paivamaara: | Huolto O | Korjaus O | Varaosat O | MuuO

Uusintakdynnin syy:

Ratkaisumme :

Kehitysehdotukset:




LIITE 3. Tydnkuvaus

3(1)

TYONKUVAUS

Nimi:
Osoite:
Puhelin:
Esimies:

Tehtdavanimike:
Osasto:

Keskeiset tyotehtavat:

Vastuualueet:

Koulutus:




