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Tiivistelma

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd omaohjaajatyén nykytilaa ja sen mahdollisia kehitta-
miskohteita Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmakodissa. Perheryhmakoti on seitsemanpaikkainen
asumisyksikko yksin ilman huoltajaa maahan tulleille alaikaisille pakolaistaustaisille nuorille, jotka ovat
saaneet oleskeluluvan ja kuntapaikan Turusta.

Omaohjaajatyd lasten ja nuorten parissa on jarjestelmallisté ja suunnitelmallista hoito- ja kasvatustyota,
joka perustuu luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen omaohjaajan ja lapsen tai nuoren vélilla.
Omaohjaajatyt alaikaisten yksintulleiden kanssa on perusteltua, silla he ovat taustoistaan johtuen hy-
vin haavoittuvainen ryhma. Suurin osa heista on tullut poliittisesti epavakaista ja turvallisuustilanteel-
taan heikoista maista. Monella heista on traumaattisia kokemuksia kotimaastaan ja matkaltaan Suo-
meen.

Kehittamistydn tavoitteena oli saada omaohjaajatyé Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmékodissa
palvelemaan entistéa paremmin nuoria ja tyontekijoita. Toimivalla omaohjaajatydlla pystytdén vahvista-
maan omaohjaajan ja nuoren valista suhdetta. Hyvin suunniteltu ja toteutettu omaohjaajaty6 auttaa
myo6s perheryhmakodin perustehtévien, hoidon ja kasvatuksen seka kotoutumisen tukemisen onnistu-
mista.

Kehittamistyo on laadullinen tutkimus, jossa aineistonkerdysmenetelmina kaytettiin teemahaastattelua,
benchmarkkausta ja havainnointia. Kaikki Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhméakodin kuusi tydnteki-
jaa ja seitseman nuorta haastateltiin kesan ja syksyn 2015 aikana. Havainnointi tehtiin perheryhméko-
dissa kesalla 2015. Benchmarkkaus toteutettiin haastattelemalla kahta tyontekijaa Turun vastaanotto-
keskuksen ryhmakodista ja yhta tyontekijaa niin Tampereen kuin Espoon perheryhméakodeista.

Kehittamistydn tulokset osoittavat, ettd omaohjaajatyd Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmakodissa
on hyvalla pohjalla, mutta tyon kehittamiselle on tarvetta. Tydntekij6illa on hyvin samansuuntaiset na-
kemykset omaohjaajatytn tarkeydesta ja tavoitteista, mutta tyota toteutetaan eri tavoin. Tama tuli esille
myo6s nuorten haastattelujen ja havainnoinnin tuloksista. Tassa tydssa annettujen kehittdmisehdotusten
pohjalta perheryhmakodin tyontekijat pystyvat maarittelemaéan omaohjaajatyodlle nykyista selkedmmat
raamit, joiden avulla ty6td saadaan yhtendistettyd. Tarked osa omaohjaajatyon kehittdmista on tuoda
yhdessa sovitut asiat paperilta kaytantoon.

Tyon ajankohtaisuudesta kertoo turvapaikanhakijoiden maaran huomattava kasvu vuonna 2015. Yksin-
tulleista alaikaisista huolehtiminen ja heidan kotoutumisensa tukeminen on erittain tarkeaa, silla oman
perheen saaminen Suomeen on heille I1ahes mahdotonta. Omaohjaajaty6ta alaikaisten yksintulleiden
parissa on tutkittu hyvin vahan. Tama ty6 antaa siihen yhden katsauksen. Vaikka kehittamisehdotukset
on suunnattu Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmakodille, voivat niista hyotya mydés muut yksintul-
leille alaikdisille tarkoitetut yksikot.

Asiasanat Omaohjaajatyd, omaohjaaja, yksintullut, alaikéainen turvapaikanhakija, ohjaus, perheryhma-
koti
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Abstract

This study aims to research the current state and possible development areas of the personal key
worker method in the family group home of Turun ensi- ja turvakoti ry. The family group home is a
supported housing unit which accommodates seven unaccompanied minor asylum seekers, who have
got a residence permit and shelter in Turku.

Among children and youth, personal key worker method is systematic and planned care and education
work which is based on confidential interaction and relationship between the personal key worker and
the minor. Using a personal key worker method with unaccompanied minor asylum seekers is justifia-
ble as they are very vulnerable group due to their backgrounds. Most of them have come from coun-
tries with political instabilities and weak security situation. Many of them have traumatic experiences
from their homeland and their journey to Finland.

Objective of this development work is to improve the personal key worker method in order to serve the
youth and the employees better in the family group home. By functional personal key worker method,
the relationship between the personal key worker and the minor can be strengthened. Well planned
and implemented personal key worker method in the family group home also contributes for success
in basic functions such as providing support in care, education and integration.

This development work is qualitative research, where data collecting methods were theme-centered
interviews, benchmarking and observation. During the summer and autumn 2015, all six employees
and seven minors from the family group home were interviewed. Observation in the family group home
took place in the summer 2015. Benchmarking was carried out by interviewing two employees from
the family group home of reception centre of Turku and one employee from the family group home
from Tampere and one from Espoo.

The results demonstrate that the personal key worker method in the family group home of Turun ensi-
ja turvakoti ry. has good basis but there is need for development. Employees have very similar views
to each other about the importance and goals of the personal key worker method but it is implemented
different ways. The same result came out when interviewing and observing the minors. According to
the suggestions in this study, the employees of the family group home are now able to set more dis-
tinct frames to guide the work of personal key workers in order to standardize their work. Important
part of the development work of the personal key worker method is to bring commonly agreed issues
from paper into practice.

The increased number of asylum seekers in 2015 tells how topical the study actually is. It is particular-
ly important to take care and support the integration of unaccompanied minor asylum seekers, be-
cause it is rather impossible to get the rest of the family to Finland. The personal key worker method
among unaccompanied minors has been researched yet very little. This study offers one review to the
topic. Even though the suggestions are targeted to the family group home of Turun ensi- ja turvakoti
ry., they can be utilized in other units working with minors as well.

Keywords Personal key worker, personal key worker method, unaccompanied, minor asylum seeker,
counselling, family group home
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1 JOHDANTO

Vuonna 2015 Suomeen saapui ennatysmaara turvapaikanhakijoita, joista lahes 10
prosenttia oli alaikaisia yksin ilman vanhempiaan tai huoltajaa maahan tulleita lapsia
tai nuoria. Alaikaisten yksintulleiden turvapaikanhakijoiden méara kasvoi Suomessa
vuodesta 2014 vuoteen 2015 lahes 3 000 henkildlla. Alaikaisia yksintulleita vastaan-
ottavien yksikdiden méaara nousi kahdeksasta yksikosta 68 yksikkoon vuonna 2015.
(Maahanmuuttovirasto 2016a; Maahanmuuttovirasto 2016b.) Rauhanomaisia ratkai-
suja konfliktimaissa, joista suurin osa turvapaikanhakijoista on lahtenyt, ei ole naky-
vissd. Pakolaisvirran odotetaan pysyvan ennallaan tai jopa kasvavan nykyisesta.
(Tuohinen 2015.) Jotta oleskeluvan saaneet turvapaikanhakijat saadaan kotoutu-
maan suomalaiseen yhteiskuntaan, on tehtava paljon ty6ta niin valtakunnan tasolla
kuin pienemmassa mittakaavassakin. Yksintulleiden alaikaisten kotouttamistoimiin
tulee kiinnittaa erityistd huomiota, silla he ovat hyvin haavoittuvainen ryhma maahan

muuttaneiden joukossa (Heikkila 2015, 7).

Kuten my6s muiden turvapaikanhakijoiden, yksin Suomeen tulleiden alaikaisten mo-
nivaiheinen turvapaikkamenettely alkaa turvapaikkahakemuksen jattamisesta rajavi-
ranomaisille tai poliisille. Yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat sijoitetaan vas-
taanottokeskusten alaikaisille tarkoitettuihin ryhméakoteihin tai tukiasuntoihin odotta-
maan turvapaikkapaatosta ja mahdollista oleskelulupaa. (Bjérklund 2014b, 21; Mus-
tonen & Alanko 2011, 19.) Oleskeluluvan saatuaan yksintulleelle alaikaiselle osoite-
taan kuntapaikka ja hanet sijoitetaan asumaan yleensa perheryhmakotiin. Lapsi tai
nuori asuu perheryhmékodissa, kunnes tayttaa 18 vuotta. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2014.)

Yksintulleet alaikaiset tarvitsevat paljon ohjausta ja neuvontaa seka tukea ja turvaa
parjatakseen elamassdan ja kotoutuakseen suomalaiseen yhteiskuntaan. Yksintul-
leet alaikaiset ovat l&htdisin maista, joissa poliittinen tilanne on epavakaa ja turvalli-
suustilanne heikko. Lahdon syitd ovat muun muassa sota, vaino, vékivalta, omaisten
kuolema, aseellisiin joukkoihin tai pakkotyohon rekrytointi seka hyvaksikaytto tai lai-
minlydnti omassa perheessa. (Bjorklund 2014a, 37-57.) Useilta nuorilta perheen ja

suvun tuki puuttuu taysin. Ryhma- ja perheryhmékodeissa asuville lapsille ja nuorille



tyontekijat ovatkin usein tarkeimmat ja laheisimmat aikuiset. (Taskinen 2011, 44-46.)
Toimiva omaohjaajatyd on yksi tapa, jolla lapselle ja nuorelle voidaan perushoidon

lisaksi taata luottamuksellinen vuorovaikutussuhde turvallisen aikuisen kanssa.

Omaohjaajatyd on kaytossa lahes kaikissa laitoksissa ja laitosmaisissa yksikoissa.
Lasten ja nuorten kanssa tydskenneltdessa omaohjaajatyd on suunnitelmallista ja
jarjestelmallistéa hoito- ja kasvatustyon toteuttamista. (Kyronseppa & Rautiainen &
Airio 1990, 7.) Lapselle tai nuorelle nimetdan henkilokunnasta omaohjaaja, jonka tar-
kein tehtdva on olla luotettava ja turvallinen aikuinen. Hoidon ja kasvattamisen ohella
omaohjaaja on vastuussa lapsen tai nuoren asioista yhdessa muiden tydntekijdiden
kanssa. (Elo-Kuru 2003, 53.)

Vaikka omaohjaajaty0 on ollut kdytossa lastensuojelulaitoksissa pitk&én, sita on tut-
kittu vahan. Hannele Elo-Kurun vuonna 2003 valmistunut Pro gradu-tutkielma "Oma-
hoitaja — kaiken korjaa?” ja Eeva Timonen-Kallion tutkimus "Lastenkodin ohjaukselli-
nen identiteettityd — tyokirjamenetelma omahoitajan hoito- ja kasvatustyon jasentaja-
na” lienevat tutkimuksista merkittavimmat. Eri ammattikorkeakoulujen opinnaytetdista
omaohjaajaty6hon lastensuojelulaitoksissa liittyvia toita 16ytyy jo vdh&n enemman.
Omaohjaajatyota yksintulleiden asumisyksikéissa on tutkittu hyvin vahan. Niina Meri-
laisen ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetyd "Omaohjaajuus Mantta-Vilppulan ryh-

ma- ja perheryhmakodissa” on yksi harvoista I0ytyneista tutkimuksista.

Taman opinnaytetyon tilaaja on Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmakoti. Turun
ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmékoti on seitseméanpaikkainen yksikkd yksintulleille
15 - 18 -vuotiaille pakolaisnuorille, jotka ovat saaneet oleskeluluvan ja kuntapaikan
Turusta. Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmakodin paatehtavat ovat nuoren hoi-
to, kasvatus ja kotoutumisen tukeminen. Tavoitteena on, ettd muuttaessaan perhe-
ryhmakodista omaan asuntoon nuorella on tarvittavat sosiaaliset ja elamanhallinta-
taidot. Perheryhmakodissa jo pitkd&n kaytossa olleella omaohjaajatyolla tuetaan ta-

voitteisiin paasemista.

Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmékodista toivottiin omaohjaajaty6n nykytilan ja
mahdollisten kehittdmiskohteiden selvittdmista, koska omaohjaajatydén ohjeistuksen

paivityksesta on kulunut aikaa ja henkildstdéssa on tapahtunut muutoksia. Kehittdmis-



tyon tavoitteena on saattaa omaohjaajaty0 ja sen toteuttamistavat yhtenevaisemmik-
Si, jotta ne palvelisivat paremmin niin nuoria kuin tyontekijoitakin. Konkreettiseksi tuo-
tokseksi perheryhmakodista toivottin omaohjaajakansiota, jonne olisi koottuna oma-
ohjaajatydn ohjeistus ja tyohon liittyvat lomakkeet. Kehittamistyon tekeminen juuri
perheryhmakodille on minulle luontevaa ja mieluisaa, silla olen tyéskennellyt perhe-
ryhmékodissa lomilla ja opintojeni ohella aina tarvittaessa.

Omaohjaatyota ja sen kehittamistarpeita selvitan kvalitatiivisella tutkimuksella, jossa
tutkimusmenetelmiani ovat benchmarkkaus, havainnointi ja teemahaastattelut.
Benchmarkkauskohteita ovat Espoon ja Tampereen perheryhmékodit ja havainnoin-
tia teen perheryhmakodissa tyoni ohella. Haastattelen Turun ensi- ja turvakoti ry:n
perheryhmakodin kaikki kuusi tyontekijaa ja siella tutkimushetkella asuvat seitseman

nuorta.

Opinnaytetydssani avaan ensin siihen liittyvia kasitteitd, minka jalkeen kasittelen oh-
jaus- ja neuvontatyota seka omaohjaajatyotd huomioiden monikulttuurisuuden ja ala-
ikaiset yksin tulleet asiakasryhnména. Taméan jalkeen kuvaan kehittamistyon toimin-
taymparistda eli Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhméakotia. Kehittdmistytssa kay-
tettyjen menetelmien esittelyn jalkeen vuorossa ovat niista saadut tulokset, analy-
sointi ja kehittamisehdotukset omina paalukuinaan. Lopuksi-luku siséltaa kehittamis-

tyon ajankohtaisuuden ja hyotyjen pohtimisen seka tilaajan palautteen.



2 KASITTEET

Tassa tyossa kaytan kasitteita, jotka ovat tarkea osa kehittamistyotani. Kasitteet ovat
yksintullut alaikainen turvapaikanhakija, perheryhmakoti, kotoutuminen, kotouttami-
nen ja omaohjaaja. Tassa luvussa esittelen ja avaan naita kasitteitd omissa alalu-

vuissaan.

2.1 Yksintullut alaikainen turvapaikanhakija

Virallisesti kasitetta "yksintullut alaikéinen turvapaikanhakija” ei ole maaritelty, mutta
kasitteella viitataan alle 18-vuotiaaseen henkil6on, joka saapuu maahan yksin ilman
vanhempiaan tai muita huoltajiaan. (Bjorklund 2014a, 41; Mustonen 2011, 7.) Suurin
osa yksintulleista saapuu maista, jotka ovat poliittisesti epavakaita ja turvallisuustilan-
teeltaan heikkoja. Kotimaasta lahdon syita ovat usein sota, vainot, koettu vékivalta ja
omaisten kuolema. Myo6s hyvaksikayttd tai laiminlyonti lapsen omassa perheessa,
aseellisiin joukkoihin tai pakkotydhon rekrytointi seké ihmiskaupan uhriksi joutuminen
voivat olla [ahdon taustalla. (Bjorklund 2014a, 37; Mustonen & Alanko 2011, 11.)

Monivaiheinen turvapaikkamenettely alkaa turvapaikkahakemuksen jattamisesta ra-
javiranomaisille tai poliisile maahan saavuttaessa. Suurin osa yksintulleista alaikai-
sista turvapaikanhakijoista asuu turvapaikkaprosessin ajan lapsille tarkoitetuissa vas-
taanottokeskusten ryhmékodeissa tai tukiasunnoissa. Karajaoikeus maaraa jokaiselle
alaikéiselle yksintulleelle turvapaikanhakijalle edustajan, joka valvoo taman etua
Suomessa. Edustajan tehtaviin kuuluu alaikdisen edustaminen kaikissa virallisissa
tapaamisissa. (Bjorklund 2014b, 21-23.) Ulkomaalaislain (301/2004, 6 8) mukaan
alaikaisten turvapaikkahakemukset on kasiteltava kiireellisind. Alkuvuonna 2015 tur-
vapaikkahakemuksen keskimaarainen kasittelyaika oli Maahanmuuttovirastossa noin

viisi kuukautta (Maahanmuuttovirasto 2015a).

Vuonna 2015 Suomeen saapui yhteensd 3024 yksintullutta alaikaista turvapaikanha-

kijaa. Yli puolet heistd oli lahtbisin Afganistanista. (Maahanmuuttovirasto 2016a.)



Vuonna 2014 yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden mé&ara oli 196 (Maa-
hanmuuttovirasto 2015b).

Taulukko 1. Suomeen saapuneet yksintulleet alaikaiset turvapaikanhaki-

jat lahtdmaittain vuonna 2015 (Maahanmuuttovirasto 2016a).

Maa Lukumaara
Afganistan 1915

Irak 635
Somalia 253

Syyria 40

Iran 30
Bangladesh 26

Muut maat 125
Yhteensa 3024

Tassa tyossa kaytan alaikaisina ilman huoltajaa maahantulleista turvapaikanhakijois-

ta ja jo oleskeluluvan saaneista termia yksintullut alaikainen.

2.2 Perheryhmakoti

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus (ELY) osoittaa oleskeluluvan saaneille yksin-
tulleille alaikaisille kuntapaikan, jonka jalkeen kunta on vastuussa lapsen hoivasta,
kasvatuksesta ja kotoutumisesta. Yleisin sijoituspaikka alaikaiselle kunnassa on per-
heryhmakoti. (Euroopan muuttoliikeverkosto 2009.) Perheryhmakoti voi olla kunnan

oma palvelu tai kunta voi ostaa perheryhmakotipalvelut ostopalveluna.

Perheryhmakodit eivat ole lastensuojeluyksikditéa, mutta niissa on voimassa, mita las-
tensuojelulaissa sdadetdan lasten oikeudesta turvalliseen kasvuymparistoon, tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun. Myos perheryh-
makodin henkildstén mitoituksen ja kelpoisuusvaatimusten osalta on noudatettava

lastensuojelulakia. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2015b.)
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Perheryhmakoti on nuorten koti, jossa he asuvat yleensa siihen asti, kunnes tayttavat
18 vuotta. Perheryhmékotien péatehtavand on hoito- ja kasvatustyon ohella ohjata
nuoria jokaisen yksilollisten tarpeiden mukaisesti ja tukea heidan kotoutumistaan
(Bjorklund 2014a, 42). Eri puolella Suomea toimi vuonna 2014 yhdeksan perheryh-
makotia, joissa paikkoja oli yhteensa 132 (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014, 13).

2.3 Kotoutuminen ja kotouttaminen

Kotoutumisella tarkoitetaan sitd, ettd4 maahanmuuttaja sopeutuu uuteen yhteiskun-
taan ja kulttuuriin asettuessaan uuteen maahan (Sisaministerio 2015). Alitolppa-
Niitamo ja Saavala (2013, 7) kuvaavat kotoutumista tapahtumaketjuna, jossa maa-
hanmuuttaja omaksuu tietoja, taitoja ja toimintatapoja samalla luoden uusia sosiaali-
sia verkostoja. Kotoutumisen onnistuminen edellyttdd, ettd maahanmuuttaja 16ytaa
tasapainon kahden eri kulttuurin valilla. Kotoutumista ei kuitenkaan voi jattaa vain
maahan muuttaneiden tehtavaksi, vaan yhteiskunnan eri toimijoiden on luotava edel-
lytyksia ja l0ydettava toimintatapoja vastaamaan tulijoiden tarpeisiin. Naitd toimia
kutsutaan kotouttamiseksi (mt. 6-8, 64.) Kotouttamista sdatelee laki kotoutumisen
edistamisesta (1386/2010). Lain tarkoituksena on: ”...tukea ja edistdd kotoutumista ja
maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan. Lisaksi lain tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta se-

k& myédnteistd vuorovaikutusta eri vdestéryhmien kesken.”

Kotoutumislailla halutaan myds tehostaa maahanmuuttajan alkuvaiheen ohjausta
sekd parantaa kotouttamistoimien seurantaa. Kaikki Suomeen muuttavat henkilot
kuuluvat lain piiriin riippumatta maahantulon syysta. He ovat myds oikeutettuja sosi-
aalitoimistossa tai Ty6- ja elinkeinotoimistossa tehtdavaan alkukartoitukseen, jonka
perusteella tukea kotoutumiseen tarvitseville laaditaan kotoutumissuunnitelma. Alku-
kartoitus tehdaan kaikille, jotka ovat ilmoittautuneet tydnhakijoiksi tai toimeentuloa
hakeville. Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan palvelut ja toimenpiteet, jotka edistavat
maahanmuuttajan koulutusta seka tydllistymiseen ja yhteiskuntaan sopeutumiseen
tarvittavia taitoja. Kotoutumissuunnitelman kesto on yleensé kolme vuotta, mutta siita
voidaan tapauskohtaisesti joustaa. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 8; Bjorklund 2014b,
29.) Kotoutumislaki edellyttdd, ettd kotoutumissuunnitelma on laadittava jokaiselle
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oleskeluluvan saneelle alaikaisena yksin tulleelle maahanmuuttajalle (Laki kotoutu-
misen edistdmisesta 1386/2010, 15 8).

Kotoutumislakiin siséltyvat myos saannokset valtion kotouttamisohjelmasta seka kun-
tien paikallisesta kotouttamisohjelmasta. Valtion kotouttamisohjelmassa yleisena ta-
voitteena on maahanmuuttajien osallisuuden tukeminen ja eri vaestoryhmien valisen
vuorovaikutuksen tukeminen. Tarkeimpia painopisteitd ohjelmassa ovat maahan-
muuttajien tyollisyyden edistaminen ja maahanmuuttajalasten ja -nuorten seka per-
heiden ja naisten tukeminen. Kunnan kotouttamisohjelma laaditaan kotoutumisen ja
monialaisen yhteistyon edistdmiseksi. Ohjelma on tarkistettava joka neljas vuosi (Laki
kotoutumisen edistamisesta 1386/2010, 32 §-34 §; Valtioneuvosto 2012).

2.4 Omaohjaaja

Omaohjaajatyé on kaytossa lahes kaikissa laitoksissa ja laitosmaisissa yksikoissa,
joiden asiakasryhmia ovat muun muassa lapset, nuoret, vammaiset, vanhukset tai
perheet. Omaohjaajalle on olemassa erilaisia nimityksia, kuten omahoitaja tai oma-
aikuinen, riippuen toimintaymparistdsta ja sen tyon tavoitteista. (Kyronseppa & Rau-
tiainen & Airio 1990, 7). Lasten ja nuorten kanssa tydskenneltdessa omaohjaajan
tarkein tehtava on olla luotettava, helposti lahestyttava ja turvallinen aikuinen. Oma-
ohjaajalla on vastuu lapsen tai nuoren kasvattamisesta ja hoidosta seka héanen asioi-
densa hoitamisesta yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. (Elo-Kuru 2003, 53;

Kyronseppa & Rautiainen 1993, 101.)

Elo-Kuru (2003, 54) toteaa, ettd omaohjaaja on usein vanhemman roolissa vastates-
saan lapsesta tai nuoresta ja hanta koskevista asioista. Vaikka omaohjaajalla on lap-
sen tai nuoren asioiden langat kasissaan, han ei voi eikd hanen tule ottaa vanhem-
man asemaa kokonaisuudessaan. Omaohjaajan tulee pystya kohtaamaan lapsi tai
nuori yksilona seka osata havaita ja arvioida hanen tarpeitaan ja tunnetilojaan. (mt.
53-54.) Parhaimmillaan omaohjaajan ja ohjattavan vdlille syntyy molemminpuolinen

ja vastavuoroinen tunnesuhde (Kyronseppa ym. 1993, 101).



12

Omaohjaajan osaaminen rakentuu Elo-Kurun (2003, 58) mukaan ammatillisen pohja-
koulutuksen, tyokokemuksen tuoman varmuuden ja persoonallisten ominaisuuksien
yhdistelméasta. Omaohjaajan hyvat yhteistyotaidot seka muiden tyontekijoiden etta
lapsen tai nuoren verkostojen kanssa ovat myds tarkeitéa. Toimiva yhteistyd edesaut-
taa omaohjaajan kehittymistd tydssaan. Ammatillisen koulutuksen saaneet uudet
tyontekijat pystyvat tuomaan tydyhteisoon uusia ideoita ja toimintatapoja. Pitkaan
alalla olleet tyontekijat voivat taas jakaa niin sanottua hiljaista tietoa, joka perustuu
laajaan eldman- ja tyokokemukseen. Omaohjaajan persoonalliset ominaisuudet ja
kasitys hyvasta tavasta tehda tyota ovat vahvuuksia, kunhan lahtékohtana on lapsen

tai nuoren tarpeiden tunnistaminen. (mt. 82.)
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3 OHJAUS- JA NEUVONTATYO

Ohjaus- ja neuvontatytn tavoitteena on kohderyhmasta riippumatta auttaa ihmisia
l6ytamaan omien arvojensa mukaisia ratkaisuja erilaisiin ongelmiin ja haasteisiin,
joita he kohtaavat elaméassaén. Ohjauksen ja neuvonnan valilla voidaan nahda eroa-
vaisuuksia. Neuvontatyd keskittyy auttamiseen erilaisten valintojen tekemisessa ja
konkreettisten ratkaisujen etsimiseen tietyissa elaméntilanteissa. Ohjauksessa taas
pyritddn neuvontaa kokonaisvaltaisemmin ja syvemmin perehtymaan ihmisen ela-
mantilanteeseen. Ohjausty6 on nain ollen yleensa neuvontatyota pitkékestoisempaa.
Eroista huolimatta ohjaus ja neuvonta kulkevat useasti rinnakkain ja taydentavét toi-
nen toistaan. (Puukari & Korhonen 2013a, 15-16.) Tassa luvussa keskityn monikult-
tuuriseen ohjaus- ja neuvontatydhon, moniammatillisen yhteistyon tarkeyteen seka

yksintulleiden alaikéaisten ohjauksen ja neuvonnan tarpeellisuuteen.

3.1 Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyo

Puukari ja Korhonen (2013b, 33) maarittelevat monikulttuurisen ohjauksen ammatil-
liseksi kohtaamiseksi, jossa ohjaaja ja ohjattava tulevat eri kulttuureista, edustavat
erilaista etnista ryhmaa tai puhuvat aidinkielenaéan eri kieltd. Monikulttuurinen ohjaus-
ja neuvontatyd ovat merkittdvassa asemassa maahanmuuttajien kotoutumista tuke-
vassa tyossa. Monikulttuurisessa ohjauksessa tuetaan eri kieli- ja kulttuuritaustaisten
ihmisten integroitumista yhteisdjen ja yhteiskunnan jaseneksi. Monikulttuurisen oh-
jauksen kenttéa on hyvin laaja. Lahes kaikki maahanmuuttajien kanssa tydskentelevat
toimijat ja ammattiryhmat toteuttavat monikulttuurista ohjaus- ja neuvontaty6ta. Nai-
den tahojen yhteisty6 ja verkostoituminen ovat ensisijaisen tarkeitd kotoutumisen ja

kultuuriin integroimisen onnistumisessa. (mt. 32; Puukari ym. 2013a, 8.)

Maahanmuuttajatyossa tarkedd on tuntea eri kulttuurien erityispiirteitd ja kohdata
asiakas yksilona. Samalla tyontekijan on osattava kehittdd omia vuorovaikutustaito-
jaan sekd tuntea maahanmuutto- ja kotoutumisprosessia ja sen vaikutuksia ihmi-
seen. Onnistuneen monikulttuurisen ohjaustydn edellytyksend on asiakkaan kulttuu-

risten taustojen huomioiminen. Yhta tarkead on myods ohjaajan ymmarrys omasta
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itsestdén, elamanhistoriastaan ja kulttuuristaan. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 6-8.)
Puukari ym. (2013b, 36) kuvaavatkin tata ymmarrystd monikulttuurisessa ohjaami-
sessa matkana omaan itseen ja omaan kulttuuriin ja sielté takaisin toisten luo seka
taas omaan itseen. Erilaisuuden ymmartaminen ja arvostaminen edellyttavat moni-

kulttuurista tietoisuutta, joka paasee syventyméan talla "matkalla”.

3.2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen yhteistyd on laaja kasite, joka pitdd sisalladan monenlaisia yhteis-
tydmuotoja. Kaikessa moniammatillisessa yhteistydssd on kuitenkin lahtékohtana
asiantuntijoiden valinen yhteistyd, jota suunnitellaan, koordinoidaan ja maaritellaan
yhteistydbhéan osallistuvien kesken. Moniammatillisuus tuo yhteistyéhon eri tiedon ja
osaamisen nakokulmia. (Isoherranen 2008, 33-35; Nykanen 2013, 147.)

Moniammatillisessa yhteistydssa on tarkeaéd tunnistaa tyon paamaarat ja tavoitteet.
Myos ongelmien ratkaisutaito ja toimintatapojen kehittdminen yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi ovat merkityksellisia seikkoja, jotka vaativat moniammatillista yhteis-
tyota tekevilta henkildilta hyvia vuorovaikutustaitoja ja avointa dialogia. Kaiken mo-
niammatillisen yhteistyon lahtékohtana tulisi olla asiakaslahtoisyys riippumatta siita,
millaisessa tyOymparistossa toimitaan. (Isoherranen 2008, 33-35; Nykanen 2013,
147.)

Maahanmuuttajien kotoutumisprosessi on yleensad monivaiheinen ja vaatii eri ammat-
tilaisten ja asiantuntijoiden toimivaa yhteisty6td onnistuakseen. Monikulttuurisessa
ohjaus- ja neuvontatydssd moniammatillinen yhteistyd onkin avainasemassa. Mo-
niammatillista yhteisty6ta tulee rakentaa pitkajanteisesti ja systemaattisesti eri toimi-
joiden valilla, jotta maahanmuuttaja saa tarvitsemaansa ohjausta ja neuvontaa oike-
aan aikaan ja oikeassa paikassa. Suomalaisten instituutioiden ja palvelujarjestelmien
rinnalla on tarke&a muistaa tehda yhteisty6ta mydés maahanmuuttajan omien verkos-
tojen kanssa. (Puukari ym. 2013b, 43-45.)
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3.3 Yksintulleet alaikéiset asiakasryhmana

Yksintulleiden alaikaisten ohjaamiseen ja neuvontaan patevat samat periaatteet kuin
aikuistenkin. Yksintulleet alaikaiset ovat kuitenkin hyvin haavoittuvainen ryhma maa-
hanmuuttajien joukossa (Heikkila 2015, 7). Suurin osa yksintulleista alaikaisista on
15 - 17 -vuotiaita ja he ovat ehtineet nuoresta iastdan huolimatta kokea paljon. Mo-
nella on traumaattisia kokemuksia kotimaastaan ja matkaltaan. Yksintulleilla alaikai-
silla on usein puutteellinen koulutus (osa on jopa luku- ja kirjoitustaidottomia), mika
omalta osaltaan vaikeuttaa uuteen maahan ja kulttuuriin asettumista. My6s Suomen
individualistista ja itsendista elamaa korostava kulttuuri asettaa omat haasteensa
usein yhteisollisistd kulttuureista tulleiden nuorten kotoutumiselle. (Parsons 2010,
65).

Kaukko (2014, 103) toteaa, ettéd nuoret ovat my6s moninkertaisessa siirtymavai-
heessa lapsuuden ja aikuisuuden, kahden kulttuurin seka oman yhteisén ja uusien
verkostojen valilla. Myds Jokinen (2010, 73) tuo esille, ettd maasta ja kulttuurista toi-
seen muuttaminen herkdssa nuoruuden vaiheessa, jossa identiteetin tulisi muotou-
tua, voi aiheuttaa hairiita lapsen psyykkisessa kehityksessa. Varsinkin yksintulleelle
alaikéiselle minuuden pysyvyyden ja eheyden kokemuksen syntyminen on haastavaa
(mt.). Nuoret tarvitsevatkin paljon ohjausta, neuvontaa ja tukea, jotta heidan kotou-
tumisensa onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Yksintulleet alaikéiset saavat
tukea ja ohjausta ryhma- ja perhekotien ohjaajilta seka sosiaalityotekijoilta. Myos ys-
tavapiirilla, sukulaisilla ja uskonnollisella yhteisélla on merkittava rooli. (Bjorklund
2014a, 57.)

Bjorklundin (2014a, 57) tutkimuksesta nousee esille yksintulleiden alaikaisten tuen ja
ohjauksen tarpeellisuus erityisesti elaman eri nivelvaiheissa, jotta kotoutuminen on-
nistuisi ja mahdollinen syrjaytyminen saataisiin estetyksi. Maahantulo, perheryhma-
kotiin ja omaan asuntoon muutto, kotoutumiskauden loppuminen, koulutuspolun va-
litseminen ja tyoelamaan siirtyminen ovat Bjorklundin (mt.) mukaan nivelvaiheista
tarkeimmat. Koulutuksella on merkittdva rooli nuoren tulevaisuuden rakentumisessa.
Koulussa opitaan opetussuunnitelmassa olevien asioiden lisaksi suomalaisesta kul-
tuurista, normeista ja arvoista. (Bjorklund 2014b, 35; Bjérklund 2015, 47.)
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Jokinen (2010, 65) toteaa tutkimuksessaan, etta turvapaikanhakijalapsilla on suuri
motivaatio suomen kielen opiskeluun, koulutukseen ja tyollistymiseen. Myds Helan-
derin & Mikkosen (2002, 124) ja Bjorklundin (2014b, 40) tutkimukset korostavat nuor-
ten halua opiskella sekd heidan arvostustaan koulutusta ja sen avaamia mahdolli-
suuksia kohtaan. Yksintulleet alaik&iset tarvitsevat koulutuspolullaan kuitenkin pal-
jon yksiléllistd ohjausta. He ovat hyvin heterogeeninen ryhma, mista johtuen heidan
koulutuspolkunsa poikkeavat usein toisistaan. Myds vaatimukset alaikaisten yksintul-
leiden parjaamiselle ovat kovat. Heidan pitéaisi muutamassa vuodessa oppia suomen
kieli ja suorittaa perusopintoja paastakseen koulutuspolullaan eteenpain. Maahan-
muuttajille suunnatut koulutuspolut ovat pirstaloituneita ja monivaiheisia, mista johtu-
en ohjauksella on merkittéava rooli varsinkin nuorten tukemisessa, jotta koulupudok-
kuutta ja syrjaytymista pystytdan ehkaisemaan. (Bjorklund 2014b, 35-39; Bjorklund
2015, 47-50.)

Bjorklundin (2014b, 83) mukaan kotoutumiskauden loppuminen, jolloin toimeentu-
lo vahenee, on yksintulleen alaikdisen elaméan nivelvaiheista vaarallisin. Toimeentu-
lon vdheneminen saattaa johtaa opiskelujen keskeyttdmiseen ja sitd kautta syrjayty-
miseen. Tyo- ja elinkeinoministerion (2014, 28) julkaisussa todetaan, ettd omaan
asuntoon muutto ja arjesta selvidminen ovat monille yksintulleille alaikaisille haaste,
vaikka arjen taitoja on harjoiteltu perheryhmékodissa asuessa. Myds Helander ym.
(2002, 135, ks. myds Laitinen, 123) tuovat esille itsendistyvien nuorten puutteelliset
taidot esimerkiksi raha-asioiden hoidossa ja ruuanlaitossa. Heidan mukaansa taysi-
ikaistyvien nuorten vaarana ovat myos turvattomuus ja yksinaisyys, jotka osaltaan
voivat johtaa syrjaytymiseen. Nuorten tarve ohjaukselle ja tuelle ulottuukin pitkalle
virallisen kotoutumisen paattymisen ja itsenaistymisen jalkeen (Bjorklund 2014b, 86).
Laissa kotoutumisen edistdmisesta (1386/2010, 268) saadetaan, ettd alaikaisena
ilman huoltajaa saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle voidaan jarjestaa lastensuo-
jelun jalkihuollon toimenpiteitd ja palveluja taman taytettya 18 vuotta. Valitettavasti

monissa kunnissa taysi-ikaistyneiden nuorten tukipalvelut ovat hyvin suppeat.
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4 OMAOHJAAJATYO

Omaohjaajatyolla tarkoitetaan omaohjaajan toteuttamaa lapsen tai nuoren jarjestel-
mallista ja suunnitelmallista hoito- ja kasvatustyotd laitoshoidossa (Kyronseppa ym.
1993, 101). Omaohjaatydtd kutsutaan myods omaohjaajamenetelméksi, omahoitaja-
tyoksi tai omahoitajamenetelmaksi. Omaohjaajatyon voi maaritellda tydmenetelmaksi
tai tydorientaatioksi riippuen siitd, miten sita toteutetaan. Molemmissa tapauksissa
omaohjaatyon tueksi on olemassa useita erilaisia ammatillisia tydmenetelmia- ja vali-
neitd. (Timonen-Kallio 2009, 7-17.) Omaohjaatytn rakenteeseen vaikuttavat paljon
omaohjaajan persoonalliset ja ammatilliset ominaisuudet. Lahtékohta omaohjaaja-
tydlle on kuitenkin omaohjaajan ja lapsen tai nuoren valinen toimiva vuorovaikutus-
suhde, joka vastaa lapsen tai nuoren yksilollisiin tarpeisiin. (mt. 16; Kyrénseppa ym.
1990, 7.) Tassa luvussa esittelen kohtaamista ja vuorovaikutusta omaohjaajatytn
pohjana, omaohjaajatydtn merkitysta alaikaisille yksintulleille seka tydmenetelmien ja

—valineiden roolia omaohjaajaty6ssa.

4.1 Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Kaikessa asiakastydssa korostetaan tasavertaista kohtaamista ja asiakaslahtdisyytta.
Ihmissuhdetydssa asiakaslahtodisyyden tulisi perustua ennen kaikkea valittamiseen.
(M6nkkénen 2007, 14.) Kyronseppa ym. (1990, 7) kuvaavat omaohjaajan ja omaoh-
jattavan vaista suhdetta terapeuttisena, henkilokohtaisena ja lapsen tarpeet huomi-
oonottavana vuorovaikutussuhteena. Omaohjaajatytssa kohtaamisen tarkeys koros-
tuu vuorovaikutussuhteen luomisessa. Onnistuessaan kohtaaminen luo yhteyden ja
herattaa luottamuksen ihmisten vélille (Mattila 2011, 15). Talldin omaohjaajatydssa
paastaan Kyronsepan ym. (1993, 101) korostamaan molemminpuoliseen ja vasta-

vuoroiseen, aikuisen ja lapsen valiseen henkilokohtaiseen tunnesuhteeseen.

Mattila (2011, 15) kiteyttdd kohtaamisen monikerroksiseksi kasvokkain asettumiseksi
toisen ihmisen kanssa. Monikerroksisuus rakentuu katseesta ja ystavallisesta eleesta

seka kuulemisesta, nakemisesta ja toisen ihmisen nahdyksi tulemisesta. Kohtaami-
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sessa on osattava myds arvostaa ihmisyytta ja elamaa samalla asennoituen niihin

avoimesti ja noyrasti. (mt. 16.)

Omaohjaatydssa vuorovaikutuksen perustuminen arvostavaan kohtaamiseen ja dia-
logisuuteen antaa hyvan lahtékohdan tyon onnistumiselle. Dialogisuudella vuorovai-
kutuksessa halutaan korostaa vastavuoroisuutta ja molemminpuolista ymmarrysta.
Dialogisessa vuorovaikutuksessa on kaksi tasavertaista osapuolta, jotka yhdessa
maarittavat tilannetta ja etsivat asioihin ratkaisua. (Tulensalo & Ylaherranen 2009,
22-33; Monkkénen 2007.)

4.2 Omaohjaajatyo ja yksintulleet alaikaiset

Omaohjaajaty6 yksintulleiden alaikaisten parissa on monilta osin perusteltua. Vaikka
he ovat saapuneet Suomeen ilman vanhempiaan, heidan kehityksensa edellyttaa
samoja asioita kuin muidenkin lasten ja nuorten (Taskinen 2011, 43). Taskinen
(2001, 43-44) korostaa lapsen kehitysedellytyksistd perushoivaa, vuorovaikutusta
ihmisten kanssa seka lapsen hyvaksyntaa ja ymmarrysta. Heikkila (2014, 17) maarit-
telee avainkasitteiksi yksintulleiden pakolaislasten huomioimisessa luottamuksen,
hyvaksynnan ja huolenpidon. Naihin tarpeisiin pystytdan usein vastaamaan toimivalla

omaohjaajatyolla.

Taskinen (2011, 44-45) tuo esille yksintulleelta alaikaiselta puuttuvia tukielementteja,
joiden perustana normaalitilanteessa on pitkalti perhe. Suurimmalla osalla ei ole fyy-
sista yhteyttd vanhempiinsa ja sisaruksiinsa eikd muuhun sukuun. Perheen ja suvun
tarjoamat perushoito, kasvatus ja rajojen asettaminen seka suojelu puuttuvat yksin-
tulleilta kokonaan. Suku- tai perheyhteis66n kuuluminen my6és maarittelee ja vahvis-
taa lapsen ja nuoren identiteettia seka tarjoaa psyykkista tukea. (mt. 44-46.) Koska
lapsen tai nuoren omat vanhemmat eivat ole lasna, Helander ym. (2002, 130-131)
pitavat tarkeana, etta jokaisella yksintulleella alaikéisella on ainakin yksi laheinen ai-

kuissuhde.

Ryhma- ja perheryhmé&kodeissa asuville yksintulleille alaikaisille tyéntekijat ovat usein

tarkeimmat ja laheisimmaét aikuiset, joilta he saavat niin kaytanndllistd kuin tunnepi-
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toista tukea (mt. 79). Omaohjaajaty6lla nuorelle voidaan taata mahdollisuus ainakin
yhteen valittdvaan ja luotettavaan aikuiseen, jonka kanssa hén voi luoda henkilokoh-
taisen suhteen. Aina omaohjaajan ja nuoren valille ei synny toimivaa vuorovaikutus-
suhdetta. Kyse ei valttamattd ole omaohjaajan epaonnistumisesta tydssaan, vaan
tilanteesta, jossa kahden ihmisen persoonat eivat kohtaa. Nuorella voi olla hanelle
helpommin lahestyttava luottoaikuinen, jolle puhua asioistaan. Tasta huolimatta
omaohjaajan on oltava nuorelle olemassa ja tarjottava hénelle valittdmisté ja huolen-
pitoa. (mt. 79; Kyronseppa ym. 1993, 101-102.)

4.3 Tybmenetelmat ja -valineet omaohjaajaty0ssa

Erilaisia ammatillisia tydmenetelmia ja -valineita on lastensuojelutydssa hyédynnetty
jo pitkaan (Timonen-Kallio 2009, 7). Tyovalineet ovat yksittaisia tyota auttavia valinei-
ta, kun taas menetelmat ovat laajempia kokonaisuuksia. Menetelmille on méaaritelty
periaatteet, prosessi ja toteutustapa. Omaohjaajaty0 itsessdén voidaan nahda yhtena
tydmenetelmana, silla se on usein jarjestelmallista ja suunnitelmallista lapsen tai nuo-
ren hoitamista ja kasvattamista. Menetelmien sisélla voidaan kayttaa erilaisia tyovali-
neitd kuten kortteja, listoja, tehtavia ja lomakkeita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2016; Kyronseppa ym. 1993, 101.) Mikkonen (2011, 92) toteaa, ettéa lastensuojelussa
toimivat tydmenetelmét ja -valineet voivat toimia myos turvapaikanhakijalasten ja -

nuorten vastaanotossa ja kotouttamisessa.

Ammatillisten tydmenetelmien ja -véalineiden avulla pystytaan vahvistamaan omaoh-
jaajan ja lapsen tai nuoren vélista suhdetta. Ne myds mahdollistavat lapsen tai nuo-
ren oman aanen esiintuomisen samalla vahvistaen hénen itsetuntemustaan ja -
luottamustaan. Toimivat menetelmat ja vélineet tuovat struktuuria omaohjaajatyohén
ja auttavat saavuttamaan tyolle asetettuja tavoitteita. (Elo-Kuru 2003, 63; Timonen-
Kallio 2009, 12-13.)

Menetelmét ja vélineet vaativat kayttgjaltadn ammattitaitoa ja uskoa kayttdmansa
menetelman tai valineen toimivuuteen, jotta lapsi ja nuori saadaan mukaan tyésken-
telyyn. Erilaisia menetelmi& ja valineitd kannattaa kuitenkin kokeilla rohkeasti. Mene-

telman tai vélineen valintaa ohjaavat usein ohjaajan henkilékohtaiset kiinnostuksen
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kohteet, vahvuudet ja harrastukset. Valinnan tulee kuitenkin aina ensisijaisesti perus-
tua asiakkaan tarpeisiin. (Timonen-Kallio 2010, 5; Timonen-Kallio 2009, 18; Tervey-

den hyvinvoinninlaitos 2016.)
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5 TURUN ENSI- JA TURVAKOTI RY:N PERHERYHMAKOTI

Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmakoti on seitsemanpaikkainen asumisyksikko
yksin ilman huoltajaa maahan tulleille pakolaisnuorille, jotka ovat saaneet oleskelulu-
van ja kuntapaikan Turusta. Perheryhmékodin perustehtava on nuorten kotoutumisen
tukeminen ja ohjaaminen kohti itsendista elamaa. Perheryhmakoti on nuorten koti,
jossa jokainen nuori huomioidaan yksiléna. (Turun ensi- ja turvakoti ry. 2013.) Perhe-
ryhmékoti on toiminut vuodesta 1992, jota ennen se toimi nuorisokotina 19 vuotta
(Aho 2016). Turun kaupunki ostaa perheryhmakotipalvelun Turun ensi- ja turvakoti
ry:ltd. Ostopalvelusopimus tarkastetaan ja uusitaan viiden vuoden valein. (Turun
kaupungin peruspalvelulautakunta 2011.) Tassa luvussa kasittelen perheryhmakodin
asiakkaita ja henkilokuntaa, ohjausta ja neuvontaa perheryhmékodissa seka kehitta-
mistyon taustaa ja tavoitteita.

5.1 Asiakkaat ja henkilokunta

Perheryhmakodin asiakkaat ovat 15 - 18 -vuotiaita alaikaisind ilman huoltajaa maa-
han saapuneita pakolaisnuoria. Nuoret muuttavat perheryhmékotiin Suomen Punai-
sen Ristin Turun vastaanottokeskuksen ryhnmakodista, joka vastaanottaa ja majoittaa
yksintulleita alaikaisia turvapaikanhakijoita. Muutto perheryhmakotiin tapahtuu, kun
nuori saa myonteisen oleskelulupapaéatoksen ja kuntapaikan Turusta. (Linnossuo &
Tiuraniemi 2014, 16-17.)

Alaikaisen yksintulleen turvapaikkahakemuksen kasittelyaika, jonka perusteella oles-
kelulupa mahdollisesti myonnetéaéan, oli vuoden 2015 alkupuolella reilut viisi kuukautta
(Maahanmuuttovirasto 2015a.) Ryhmakodissa nuoria on tuettu normaaliin arkeen
asettumisessa ja he ovat aloittaneet opiskelun opintovalmiuttaan ja suomenkielentai-
toaan vastaavassa koulutuksessa. Perheryhmékotiin muuttaessaan nuoret puhuvat
ainakin auttavasti suomea, jota kaytetddn arjessa asiointikielena. Viranomaisasioissa
ja tarkeissa nuoren asioita kasittelevissa palavereissa paikalla on tulkki. Nuoret muut-

tavat perheryhmakodista omaan asuntoon taytettyadn 18 vuotta. (mt. 16; Aho 2016.)
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Perheryhmakodissa tyoskentelee aamu- ja iltavuoroissa vastaava ohjaaja ja viisi oh-
jaajaa. Ohjaajien tyotehtaviin kuuluvat kasvatus- ja ohjaustyon liséaksi perheryhméako-
din yleisten tilojen siisteydesta huolehtiminen seka ruuanlaitto koulupéivina. Nuoret
huolehtivat huoneensa siivouksesta ja omien pyykkiensa pesusta. Viikonloppuisin ja
koulujen loma-aikoina nuoret valmistavat ruokansa paasaantdisesti itse. (Turun ensi-
ja turvakoti ry. 2013.)

5.2 Ohjaus- ja neuvontatyd perheryhmékodissa

Tyon tavoitteena perheryhmékodissa on, ettd nuorella on sieltd lahtiessaan tarvitta-
vat sosiaaliset ja elaménhallintataidot, jotka edesauttavat suomalaiseen yhteiskun-
taan kotoutumista ja oman arjen hallintaa. Nuoria ohjataan jokaisen yksilollisten tar-
peiden mukaisesti huomioiden heidan valmiutensa elamén eri osa-alueilla. (Turun
ensi- ja turvakoti ry.) Korhonen (2013, 66) toteaa kuitenkin, ettéa vaikka monikulttuuri-
sissa ohjaustilanteissa ihmiset kohdataan ensisijaisesti yksil6ind, ovat kulttuuriset
taustat vaistamatta mukana. Tamé edellyttad avointa ja empaattista suhtautumista
toisen kulttuuriin, arvoihin ja perinteisiin (mt. 66). Perheryhmakodissa kulttuurienva-
linen ymmarrys on yksi lahtékohdista arjessa ja nuorten ohjaamisessa. Nuorilla on
mahdollisuus oman kielen, kulttuurin ja uskonnon harjoittamiseen ja yllapitamiseen.
(Turun ensi- ja turvakoti ry. 2013.) Mikkosen (2011, 89-90) mukaan oman &idinkielen

ja kulttuurinen sailyttaminen onkin tarkea osa nuorten identiteettia.

Yksintulleille alaikéisille tarkein yksittainen kotoutumistekija on koulutus (Bjorklund
2014b, 83). Perheryhmakodissa arki pydrii koulunkaynnin ymparilld ja nuoria ohja-
taan ja tuetaan niin koulutuspolun valinnassa kuin koulutyéssa. Nuorten ohjaaminen
arkipaivan toiminnoissa tapahtuu pitkalti yndessa tekemisen ja opettelemisen avulla.
Perheryhmakoti on nuorten koti, jossa tyontekijat ovat nuorille turvallisia ja luotettavia

aikuisia. (Linnossuo ym. 2014, 17; Turun ensi-ja turvakoti ry. 2013.)

Mikkonen (2011, 81) toteaa, ettd vaikka tyontekijat eivat voi korvata nuorten van-
hempia, he ovat tarkea tukea antava aikuisten verkosto. Myds Turtiainen (2013,
200-201) toteaa, etta viranomaisista tai muista pakolaisten kanssa toimivista henki-

I6ista saattaa muodostua pakolaiselle perheen korvike. Turtiainen (mt.) kuitenkin ko-
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rostaa, etta tavoitteena tulisi olla arjen verkoston laajeneminen kattamaan muitakin
ihmisia ja tahoja. Perheryhmakodissa nuoria ohjataan sek&a kannustetaan perheryh-
makodin ulkopuolisiin harrastuksiin ja toimintoihin, joissa arjen verkostoilla on mah-
dollisuus laajeta perheryhmakodin, yhteistydssa toimivien viranomaistahojen ja sa-

maan kulttuuritaustaan kuuluvien ystavien ulkopuolelle (Linnossuo ym. 2014, 17).

Moniammatillinen yhteistyd néakyy perheryhmakodissa kahdella eri tasolla, niin ta-
lon sisalla kuin sen ulkopuolellakin tehtavassa ohjaustydssa. Perheryhmakodin sisal-
& moniammatillisuus tulee esille tydntekijéiden erilaisina koulutustaustoina ja erikois-
osaamisina. My0s tyontekijoiden aikaisempi tyokokemus ja omat kiinnostuksen koh-
teet maarittelevat ammattiosaamista. Toiset tyontekijoista hallitsevat paremmin pal-
velujarjestelmaan liittyvia asioita, kun taas toiset ovat vahvimmillaan esimerkiksi arjen

taitojen ohjaamisessa.

Perheryhmakodin ja sen ulkopuolisten toimijoiden valinen moniammatillinen yhteisty6
on erittain tarkeaa nuorten asioiden hoitamisen ja heidan kotoutumisensa kannalta.
Perheryhmakodin yhteistydverkostoon kuuluvat muun muassa Turun vastaanotto-
keskuksen ryhmékodin henkilékunta, ulkomaalaistoimiston sosiaalityontekijat ja ter-
veyspalveluiden henkilokunta, nuoren edustajat, opettajat, Ty6- ja elinkeinotoimisto
sekd nuoren omat kontaktit (mahdolliset sukulaiset, ystavat jne.). (Linnossuo ym.
2014, 17.) Perheryhmakoti tekee yhteisty6ta myods oppilaitosten kanssa ja on muka-
na erilaisissa hankkeissa. Tata kautta ohjaustybhén saadaan uusia ndkokulmia ja
toimintatapoja niin perheryhmékodissa kuin muissakin toimintaymparistdissa. (Turun

ensi- ja turvakoti ry. 2013.)

5.3 Kehittdmistydn tausta ja tavoitteet

Tiedustellessani kevaalla 2015 Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmékodista mah-
dollista aihetta opinnaytetydlleni, henkilékunnalta nousi toive heilla kaytdssa olevan
omaohjaajatyon nykytilan kartoittamisesta ja sen kehittamisesta. Perheryhmakodissa
jokaiselle nuorelle on nimetty yksi omaohjaaja, joka vastaa nuoren hoito- ja kasvatus-
tyosta yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa (Linnossuo ym. 2014, 19). Omaohjaa-

jatyo on ollut perheryhmakodissa kaytossa pitkadn, mutta siihen liittyvan ohjeistuksen



24

paivityksesta on kulunut aikaa. Kehittamistyon konkreettiseksi tuotokseksi perheryh-
makodista toivottiin omaohjaajakansiota, johon olisi kerattynd omaohjaajatyén ohjeis-

tus seka tyohon liittyvat erilaiset lomakkeet.

Kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa perheryhmakodin omaohjaajatyon tilaa talla
hetkella seka tuoda esiin mahdollisia kehittamiskohteita. Tavoitteena on saada oma-
ohjaajatyd palvelemaan niin tyontekijoitd kuin asiakkaitakin entistd paremmin. Oma-
ohjaajatyon kaytantdjen tarkistaminen, kehittdminen ja yhtenaistaminen selkeyttavat
tyota, vahvistavat aikuisen ja nuoren valista suhdetta sek& tuovat tasapuolisuutta
nuorten huomioimiseen. Toimiessaan hyvin omaohjaajatyd auttaa myos perheryh-
makodin paatehtavien, hoidon ja kasvatuksen sekd kotoutumisen tukemisen, onnis-

tumista.
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6 MENETELMAT

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtokohtana on iImi6n kuvaaminen ja ymmartaminen kokonaisvaltaisesti. Laadulli-
sessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ihmisten kokemuksista reaalimaailmassa
eli kuvataan todellista elamaa. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista tutkijan ja tut-
kittavien valinen suora kontakti ja vuorovaikutussuhde. Tutkimuksessa yleensa kay-
tettyja menetelmia ovatkin erilaiset haastattelut ja havainnointi, jotka usein tukevat
toisiaan. (Kananen 2008, 24-25; Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 94-95.)

Tahan tutkimukseen valitsin menetelmiksi benchmarkkauksen, havainnoinnin ja
haastattelun, koska koin useamman tiedonkeruumenetelman tukevan kehittamistyo-
tani. Benchmarkkaus menetelmé&né antaa kehittamistytlle arvokasta tietoa ja oppia
muiden samankaltaisten toimijoiden hyvaksi havaituista toimintatavoista (Ojasalo ym.
2009, 163). Haastattelussa taas kysymysten esittaminen haastateltaville antaa tietoa
siitd, mitd ihminen ajattelee ja mitka ovat hanen kokemuksensa ja mielipiteensé tut-
kittavasta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2013, 72). Havainnoinnin valitseminen muiden
menetelmien rinnalle tuntui luontevalta, silla tydskentelin perheryhméakodissa kesalla

2015 kolme kuukautta. Samaan aikaan tein myés benchmarkkausta ja haastatteluja.

6.1 Benchmarkkaus

Benchmarkkaus on oivallinen menetelméa kehittdmistydéssa. Benchmarkkauksessa
verrataan omaa kehittamisen kohdetta toiseen kohteeseen, jolloin opitaan tunnista-
maan oman toiminnan heikkouksia ja l6ydetdan uusia kehitysideoita. Benchmark-
kaus on jo pitkdan ollut kaytetty menetelma liiketoiminnan yrityksissa ja organisaa-
tioissa, mutta se on sovellettavissa myos muille aloille. (Ojasalo ym. 2009, 44; Karlof
& Ostblom 1993.) Valitsin benchmarkkauskohteiksini Espoon perheryhmakoti Kiven-
lahden, Tampereen perheryhméakoti Satakielen ja Turun vastaanottokeskuksen ryh-
makodin, joissa kaikissa on kaytdssa omaohjaajatyd. Turun ryhmakodin benchmark-
kausta pidin erityisen tarkeana, koska kaikki Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryh-

makodin nuoret ovat asuneet siell& odottaessaan oleskelulupapéatosta.
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Ojasalon ym. (2009, 44) mukaan benchmarkkausta voidaan toteuttaa esimerkiksi
tiedonhaun ja vierailujen avulla. Vierailuihin tulee valmistautua valmiilla havainnointi-
tai kysymyslistalla, jotta toimintatapojen vertailu onnistuisi parhaalla mahdollisella
tavalla (mt. 44). Toteutin benchmarkkauksen haastattelemalla perheryhméakotien ja
ryhmakodin tyontekijoitd. Haastattelin ryhmakodin kaksi tyontekijaa heidan toimipis-
teessaan, mutta perheryhmakotien haastattelut (yksi tyontekija molemmista) tein pu-
helinhaastatteluina. Hirsijarvi ym. (2009, 64) toteavat, etta puhelinhaastattelu ei ole
paras mahdollinen menetelma laadullisessa tutkimuksessa, silla siita jaavat puuttu-
maan keskustelun nakyvat vihjeet ja vaarinymmarrysten maara saattaa kasvaa. Va-
litsin puhelinhaastattelun pitkista valimatkoista ja kustannussyistd johtuen.

Benchmarkkauksessa kaytetty haastattelurunko loytyy liitteena (Liite 1).

Haastattelun valitseminen kyselytutkimuksen sijaan toi benchmarkkauksen tuloksiin
laajuutta ja luotettavuutta. Poiketen kyselystad haastattelun joustavuus antaa mahdol-
lisuuden keskustelulle, jossa kysymysten toistaminen, vastausten tarkentaminen ja
selventaminen seké lisakysymykset ovat mahdollisia (ks. Tuomi & Sarajarvi 2013,
73). Haastateltujen kiinnostus niin omaa tyotdan kuin tata kehittamistyotd kohtaan
vaikutti positiivisesti haastattelujen kulkuun ja saatuihin tuloksiin. Jokainen haastatel-

tavista vastasi kattavasti haastattelun eri teemoihin liittyen.

6.2 Havainnointi

Ojasalon ym. (2009, 103) mukaan havainnointi on hyddyllinen menetelma kehittamis-
tyossa, jossa kohteena on yksilon toiminta ja vuorovaikutus toisten kanssa. Havain-
nointi mahdollistaa ihmisten kayttaytymisen seuraamisen heidan luonnollisessa toi-
mintaymparistéssaan, jolloin on myds mahdollista saada tietoa siita, toimivatko ihmi-
set siten kuten he sanovat toimivansa. T&astd johtuen havainnointia kaytetdankin

usein haastattelujen tukena. (mt. 103.)

Toteutin havainnointia osallistuvana ja strukturoimattomana kesalla 2015 tydskennel-
lessani perheryhmakodissa. Osallistuvassa havainnoinnissa havainnoija on mukana

tutkittavan kohteen toiminnassa (Ojasalo ym. 2009, 105). Kananen (2008, 70) toteaa,
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ettd havainnoinnin tutkimustulosten luotettavuus voi karsia, jollei havainnoitsija paase
sisélle tutkittavaan yhteis6on, vaan jaa siitd ulkopuoliseksi. Omalla kohdallani tata
ongelmaa ei syntynyt, silla niin tydntekijat kuin nuoretkin tunsivat minut jo etukateen
ja paikkani yhteiséssa on vakiintunut. Haasteena tutun yhteisén havainnoimisessa on

kuitenkin objektiivisuuden yllapitaminen (Ojasalo ym. 2009, 105).

Strukturoimaton havainnointi on joustavaa toimintaa, jossa ei kayteta tarkkoja luokit-
teluja tai havainnointilistoja. Havainnoinnin tavoitteet on kuitenkin maariteltava etuka-
teen ja havainnoista on pidettava kirjaa. (mt. 105; Kananen 2012, 96-97.) Havain-
nointini tavoitteena olivat omaohjaajatydn nakyminen perheryhmakodin arjessa, nuo-
ren ja omaohjaajan valinen vuorovaikutus seka toimivat ja kehittamista vaativat toi-
mintatavat omaohjaajatydssa. En maaritellyt havainnoinnin toteutukselle ajankohtia,
vaan kirjasin ylos havaintojani tyonteon lomassa. Koska havainnointi ei ollut sidottu
tiettyyn aikaan tai tilanteeseen, havaintoja kertyi enemman. My6s nuorten ja tyonteki-

jéiden kaytos pysyi muuttumattomana, misté johtuen saadut tulokset ovat luotettavia.

6.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, jossa haastattelu etenee tiettyjen
teemojen varassa. Puolistrukturoidusta haastattelusta puuttuvat strukturoitujen loma-
kehaastattelujen tarkat kysymysmuodot ja kysymysten jarjestys. Puolistrukturoitu
haastattelu ei myodskéaan ole yhta vapaa kuin syvahaastattelu. (Hirsijarvi & Hurme
2008, 48.) Eskola ja Vastamaki (2010, 26) kuvaavat teemahaastattelua keskusteluk-
si, jossa haastattelija pyrkii saamaan selville tutkimuksen aihepiiriin liittyvat asiat
haastateltavaltaan. Teemahaastattelussa haastattelun teema-alueet eli aihepiirit on
maadritelty etukateen ja ne ovat kaikille haastateltaville samat. Vaikka teemojen jarjes-
tys ja laajuus voivat vaihdella haastatteluissa, on tarkeda varmistaa, etta kaikki tee-

ma-alueet tulee kasiteltya. (mt. 28; Hirsijarvi ym. 2008, 48.)

Valitsin teemahaastattelun, koska halusin haastattelutilanteen olevan niin tyéntekijoi-
den kuin nuortenkin kohdalla mahdollisimman rento ja vapaamuotoinen. Alitolppa-
Niitamo (1994, 5) on todennut, ettd muodolliset haastattelut ovat usein pakolaisille

ahdistavia kokemuksia. Tama johtuu muun muassa Suomessa pidetyista pitkista po-
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lisipuhutteluista turvapaikkahakemuksen yhteydessa. (mt.; ks. my6s Helander ym.
2002, 42.) Haastattelin kaikki Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmékodissa tyos-
kentelevat ohjaajat (6 henkil6d) seka siella tutkimuksen tekoaikaan asuvat nuoret (7
henkil6d). Teemahaastattelurungot 16ytyvat tdman tyon liitteista (Liite 2 Tyontekijoi-

den haastattelurunko ja Liite 3 Nuorten haastattelurunko).

Haastattelin perheryhmakodin nuorista kuusi loppukesalla 2015. Ajoitin nuorten
haastattelut tarkoituksella kesaan, jolloin kaikilla oli lomaa koulusta. Talléin nuorilla oli
enemman aikaa ja haastattelujen sopiminen oli helpompaa. Yksi nuorista muutti per-
heryhmakotiin vasta kesakuun lopulla, joten haastattelin hanta vasta marraskuussa.
Halusin, etté han ehtii kotiutua rauhassa oppien samalla tuntemaan perheryhmakotia
ja sen toimintatapoja. Mikkonen (54) toteaa, etta yksintulleiden alaikaisten haastatte-
leminen saattaa olla lahes mahdotonta ilman, ettd nuoriin tutustuu etukateen. Vaikka
kaikki nuoret olivat minulle entuudestaan tuttuja, koin tarkeéksi yhteisen olemisen ja
tekemisen alkukeséasta ennen haastatteluja. Kerroin nuorille jo hyvissa ajoin opinnay-
tetydstani ja tiedustelin heidan halukkuuttaan osallistua haastatteluihin. Nuoret suh-

tautuivat haastatteluihin myonteisesti.

Toteutin haastattelut yksilohaastatteluina suomeksi ilman tulkkia. Kaikki perheryhma-
kodin nuoret puhuvat ymmarrettavad suomea, mista johtuen tulkin kayttd olisi ollut
turhaa. Helanderin ym. (2002, 43) mukaan tulkin kaytt6 saattaa vaikeuttaa vastaus-
ten tulkintaa ja kahdelle ihmiselle puhuminen yhden sijaan voi vaikuttaa tulokseen.
Kaikille haastattelemilleni nuorille ei 16ydy Suomesta heiddn omaa aidinkieltaan pu-
huvaa tulkkia, joten myos tasapuolisuuden vuoksi paatin haastatella kaikki nuoret
suomeksi. Suomen kielen tasossa nuorten valilla on kuitenkin eroja, joten ryhma-
haastattelu olisi ollut hankala toteuttaa. Paadyin yksilohaastatteluihin myos siitéd syys-
ta, ettd jokainen haastateltava pystyisi tuomaan oman mielipiteensa haastattelussa

esille ilman, ettd muiden nakemykset vaikuttaisivat siihen.

Nuoret allekirjoittivat haastattelulupalapun (Liite 4), jonka kavin jokaisen kanssa lapi
ennen varsinaisen haastattelun aloittamista. Korostin, ettd heiddn nimensa eivat tule
julki missaan vaiheessa, eivatkd muut nuoret tai ohjaajat saa tietdd, mitd kukin on

vastannut. Kaikki nuoret antoivat myods suostumuksensa haastattelun nauhoittami-
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seen. Omaohjaajatyd haastattelun aiheena ei ole nuorten kohdalla arkaluontoinen,

joten nuorten edustajilta ei pyydetty haastatteluihin lupaa.

Tyodntekijoiden haastattelut tein yksilohaastatteluina perheryhmakodin tiloissa lop-
pukesasta 2015. Kuten nuortenkin kohdalla, halusin yksithaastattelulla varmistaa,
ettd jokainen tyontekija saa aanensé kuuluville ja voi kertoa omat mielipiteensa luot-

tamuksellisesti. Kaikki tyontekijat antoivat luvan haastattelujen nauhoittamiseen.

Haastatteluista saadun tutkimusaineiston luotettavuuteen yksi vaikuttaneista tekijois-
ta oli kattava otos. Kaikkien nuorten ja tyontekijdiden suostumus haastateltavaksi
auttoi laajan ja monipuolisen kokonaiskuvan saamiseen tutkittavasta aiheesta. Haas-
tattelujen nauhoitus tuki myés luotettavuutta. On mahdollista, etta haastateltavien
tunteminen entuudestaan vaikuttaa haastattelijan objektiivisuuteen tai haastateltavien
vastauksiin. Koen kuitenkin, ettéd tassa tyossa ennestaan tunteminen oli enemman
etu kuin haitta. Varsinkin nuorten kohdalla jo aikaisemmin rakennettu luottamus aut-

toi haastattelujen toteuttamista ja onnistumista.
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7 TULOKSET

Tassa luvussa esittelen kehittdmistyoni tuloksia jaoteltuna tydntekijoiden haastatte-
luihin, nuorten haastatteluihin, havainnointiin ja benchmarkkaukseen. Perheryhma-
kodissa ja benchmarkkauskohteissa tekemani haastattelut olen teemoittanut mukail-
len haastattelurunkoja. Vaikka kaikki haastattelut on litteroitu, en kayta tuloksissa
suoria lainauksia haastateltavien vastauksista. Talla varmistan anonymiteetin saily-

misen.

7.1 Tyontekijoiden haastattelut

Tyontekijoiden haastattelujen tulokset ovat teemoitettu omaohjaajatydhén perheryh-
makodissa, omaohjaajatyon tydmenetelmiin ja —valineisiin, omaohjaajatydn toimivuu-
teen ja kehittdmistarpeisiin, omaohjaohjaajatyon tarkeyteen ja hyotyihin nuorille seka

omaohjaajakansioon.

Omaohjaajaty6 perheryhmékodissa

Perheryhmakodin kuudella haastatellulla tyontekijalla oli keskendédn hyvin saman-
suuntaiset ndkemykset omaohjaajan tyon siséallosta ja tehtavistd. Suurin osa kuiten-
kin totesi, ettd omaohjaajatydlle ei ole olemassa selkedaé ohjeistusta eikéd yhtenaista
linjaa. Tasta johtuen osa tydntekijoistd koki omaohjaajatyon olevan hajanaista ja hy-
vin eri tavoin toteutettua. Alla olevaan kuvioon (Kuvio 1) on koottu tyontekijoiden na-
kemyksi& omaohjaan ty6tehtavista perheryhmékodissa.



31

Tyodntekijoiden nakemykset omaohjaajan tydtehtavista
perheryhmakodissa:

¢ Vierelld kulkeminen, tukeminen ja auttaminen

%

*

Nuoren asioista perilla oleminen

X/
°

Virallisten asioiden hoito ja yhteydenpito verkostoihin

%

*

Yhteinen tekeminen ja aika nuoren kanssa
* Hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttaminen
% Itsendistymisen tukeminen

s Kotoutumisen tukeminen

+* Roolimallina oleminen

Kuvio 1. Tyontekijoiden ndkemykset omaohjaajan tyttehtavista

perheryhmakodissa.

Omaohjaajatyon tyémenetelmat ja —valineet

Suurin osa kuudesta haastatellusta tyontekijasta ei kdyta omaohjaajatydssaan mene-
telmiksi tai valineiksi mieltdmiaan tydmuotoja. Suurin osa kuitenkin kertoi omaohjaa-
jatydskentelynsé pohjautuvan arjessa kohtaamiseen ja yhteiseen tekemiseen nuoren
kanssa. Yhdessa tekeminen kuvattiin usein arkisiksi askareiksi ja vapaa-ajan vietoksi
muun muassa liikkunnan, musiikin, pelaamisen ja ostoksilla kdymisen muodossa. YKsi
tyontekijoista kertoi pitdvansd nuoren kanssa omaohjaaja-aikoja seka sovitusti etta
spontaanisti. Han koki, ettd kahdenkeskinen aika on ollut tarkeda: nuoren on helppo

ottaa eri asioita esille, kun omaohjaajalla on aikaa vain hanta varten.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tyontekijat suhtautuivat hyvin eri tavoin. Vain osa
naki suunnitelman tekemisen toimivana tyévalineend omaohjaajatytssa. Nama tyon-
tekijat kokivat siitd olevan hyoétya niin nuorelle kuin omaohjaajallekin. Suunnitelman
kirjaaminen tuo yhden tyontekijan mukaan nakyvaksi nuoren edistymista elaman eri

osa-alueilla seka auttaa huomaamaan viela kehitysté kaipaavia asioita.
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Osa tyontekijdista ilmaisi kiinnostuksensa uusia tyémenetelmia ja -valineitéa kohtaan.
He olivat kuitenkin sitd mielta, ettd ohjaajan tulee valita vain itselleen ja ohjattaval-
leen nuorelle sopivia menetelmiad ja valineitd, jotta niistd olisi hyotya. Omaohjaaja-
tyoskentelyn tueksi sopivista tydvalineistd mainittin omaohjaaja-aika, valokuvaus,
portfolion kokoaminen nuoren kanssa seka itsendistymiseen liittyvan valmiin materi-

aalin kaytto.

Omaohjaajatyon toimivuus ja kehittamistarpeet

Kuudesta haastatellusta tyontekijasta suurin osa oli sitd mieltd, ettd omaohjaajaty6
toimii perheryhmakodissa kohtalaisesti. Omaohjaajatydn raamien ja yhtenaisen linjan
puuttuminen koettiin heikentavan tyon toimivuutta. Tydntekijoiden erilaisuus koettiin
seka rikkautena ettd haasteena omaohjaajatydssa. Puolet tyontekijoista toi esille,
ettd uusilla tyontekij6illa on paljon annettavaa omaohjaajatyéhon uusien ideoiden ja
nakemysten kautta. Heill& todettiin olevan paremmin hallussa myds teoriapohjaa ja
erilaisia menetelmia omaohjaatyohon liittyen. Kauemmin tydta tehneiden ohjaajien

kokemusta, osaamista ja tietoa pidettiin myods voimavarana.

Tyontekijoiden erilaisuus nahtiin haasteena omaohjaajatyon toteuttamistapoihin liitty-
en. Osa tyontekijoista toi esille huolensa siita, ettd omaohjaajatydskentely ei poik-
keavista toteuttamistavoista johtuen ole nuorten kohdalla tasapuolista. Heidan mu-
kaansa osa tyontekijoista toteuttaa omaohjaajatyota toisia aktiivisemmin, mik& saat-
taa asettaa nuoret epatasa-arvoiseen asemaan. Samassa yhteydessa korostui, etté
tyontekijoiden ei ole tarpeen toteuttaa omaohjaajatydskentelya samalla tavalla tai
samoin menetelmin, mutta jokaisella nuorella tulisi olla yhtaldinen mahdollisuus saa-

da aikaa ja huomiota omaohjaajaltaan.

Kaikki kuusi tyontekijaa koki, ettd omaohjaajatyota tulisi kehittaa. Alla olevaan kuvi-
oon (Kuvio 2) on listattu ohjaajien kehittamisehdotuksia. Lahes kaikki tyontekijat oli-
vat sitd mieltq, ettd omaohjaajatydlle tarvitaan selkeat raamit, joiden pohjana tulee
toimia yhteinen kasitys siitd, mitd omaohjaajatytskentely on, mihin silla pyritaan ja
mitd hyotya siitd on nuorelle. Omaohjaajatyon raamien ei haluttu kuitenkaan olevan
lian strukturoituja, jotta jokainen pystyisi toteuttamaan tyotdan itselleen ja nuorelle

sopivalla tavalla.
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Tyontekijoiden kehittamisideat omaohjaajatyélle perheryhmékodissa:

¢ Selkeiden raamien sekd yhtenaisen linjan ja tavoitteiden luominen omaoh-
jaajatyodlle

Keskustelun lisadminen tyontekijoiden kesken omaohjaajatyéhon liittyen
Palautteen keraaminen omaohjaajatydsta poismuuttaneilta nuorilta
Nuoren itsendistymisvaiheeseen aikaisempaa parempi paneutuminen
Jokaisen tyontekijan otettava vastuu omaohjaajatyonsa toteutumisesta

X/ X/ X/ 7 7
L X X R X S X 4

Omaohjaajan ja ohjattavan henkilokohtaiseen suhteeseen panostaminen

%

*

Tutustuminen erilaisiin omaohjaajan tydmenetelmiin ja niiden hyddynta-
mismahdollisuuksiin

¢ Avoimuus uusia ideoita ja muutosehdotuksia kohtaan

+* Hoito- ja kasvatussuunnitelman uudistaminen

Kuvio 2. Tyontekijoiden kehittamisideat omaohjaajatydlle perheryhmékodissa.

Omaohjaajatyon tarkeys ja hyddyt nuorille
Tarkeimmaksi asiaksi omaohjaatytssad nousi usean tyontekijan mainitsema luotta-
mussuhteen rakentaminen nuoren kanssa, joka nakyi myods vastauksissa kysyttaes-

sa omaohjaajatydon hyotyja nuorelle (Kuvio 3).
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Tyontekijdiden mukaan omaohjaaja-
tyossa tarkeaa on:

X/

** Luottamussuhteen rakentaminen

¢ Omaan nuoreen tutustuminen Omaohjaajatyén hyddyt nuorelle:
« Vilpittomyys
¢ Tehda ty6ta nuoren hyvaksi ¢ Luottamuksellinen aikuis-
+ Loytaa itselle parhaiten sopivat tyo- suhde

tavat +»* Ainakin yksi turvallinen ai-
¢ Kuunteleminen kuinen

X/
L X4

Aikuinen roolimalli
Laheisyys ja turva
Auttaa eheytymisessa
Tuki koulutuspolulla
Tuki kotoutumisessa

% Keskusteleminen

+* Nuoren tukeminen

%+ Kasvatus

Vastuunkanto nuoren asioista
Tiedonkulku ohjaajien kesken
Tyon tekeminen eika siita vain pu-
huminen

*
L X4

*
X4

L)
L)

>
*
X4

X/
*
L)

L)

X/
°

*
L X4

X/
°

Kuvio 3. Tyontekijoiden nakemykset tarkeista asioista omaohjaajatydssa ja sen hyo-

dyt nuorelle

Omaohjaajakansio

Kysyttdessd mita asioita omaohjaajakansiosta toivottaisiin |0ytyvan, suurin osa tyon-
tekijoista toivoi omaohjaajatyén maarittelya seka yleisella ettd perheryhmakodin ta-
solla. Osa tyontekijoista toivoi, ettd kansiosta loytyisi myos kaikki omaohjaajatyéhon
perheryhmakodissa liittyvat paperit ja lomakkeet sekd ohjeistus siitd, milloin mitakin
asioita nuoren kanssa tulee hoitaa. Yksi tyontekijoista ehdotti ratkaisuksi tahan vuosi-
tai ikékelloa, josta olisi helppo seurata milloin nuoren on asioitava esimerkiksi Tyo6-
voimatoimistossa tai hanelle on tehtava asuntohakemus. Osa tydntekijoista toivoi
kansioon myds vinkkeja, ideoita ja tyokaluja omaohjaajatybhén. Etenkin nuoren it-
sendistymiseen ja muuttoon perheryhmdakodista haluttaisiin panostaa enemman
omaohjaajatydssé ja kansiosta toivottiinkin I6ytyvan niihin liittyvia materiaaleja. Osa
tyontekijoista néki kansion hyddylliseksi [&hinn& uusille tydntekijoille ja harjoittelijoille.
Osa kuitenkin ajatteli sita kaikille tarpeellisena tietopankkina, joka myds yhtendistaisi

omaohjaajatyota.
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7.2 Nuorten haastattelut

Nuorten haastatteluista saadut tulokset ovat tassa alaluvussa teemoitettu omaohjaa-
jaan perheryhmékodissa ja Turun vastaanottokeskuksen ryhmakodissa, yhdessa te-
kemiseen omaohjaajan kanssa, omaohjaajan tarkeyteen ja hyvaan omaohjaajaan.

Tulosten teemoittaminen perustuu kaytettyyn haastattelurunkoon.

Omaohjaaja perheryhmakodissa ja Turun vastaanottokeskuksen ryhmékodissa
Lahes kaikki haastatelluista seitsemasta nuoresta oli sitd mielta, ettd heilla on oma-
ohjaaja, jotta he saavat tarvittaessa apua. Osa nuorista toi esille omaohjaajan ole-
massa olon syyksi erilaisten hankintojen, kuten urheiluvarusteiden, tekemisen. Kah-
delle nuorista oli epaselvad, ketkd heiddan omaohjaajansa ovat. Kysyttdessa mité
omaohjaajat tekevat perheryhmakodissa, vain kaksi nuorista kertoi omaohjaajansa
kanssa yhdessa tekemistaan asioista, joita olivat ruoanlaitto, leipominen, pelaami-
nen, likkunta, koulutyot ja keskusteleminen henkilokohtaisista asioista. Muiden nuor-
ten mielesta kaikki ohjaajat tekevat samaa asiaa eli auttavat tarvittaessa.

Kysyttdessa nuorilta, mitd omaohjaaja teki Turun vastaanottokeskuksen ryhmakodis-
sa, kaikki vastasivat, ettd paljon samoja asioita kuin perheryhmékodissa. Kolme seit-
semasta nuoresta toi esille, ettd ryhmakodissa he keskustelivat enemmé&an omaohjaa-

jan kanssa omista asioistaan. Nuoret kokivat tAméan positiivisena asiana.

Yhdessa tekeminen omaohjaajan kanssa

Nuoret vastasivat kysymykseen "Mita haluaisit tehdéd omaohjaajasi kanssa?” ensin
ilman, etta heille annettiin erilaisia vaihtoehtoja. Kolme nuorista toivoi enemman kes-
kusteluja henkilokohtaisista ja itsedan kiinnostavista asioista omaohjaajansa kanssa
jo ennen vaihtoehtojen lapikdymistd. Annetuista vaihtoehdoista useamman tai kaikki
valitsi viisi nuorta. Kaksi nuorista vastasi, ettd he tekevat jo kaikkia asioita omaohjaa-

jansa kanssa ja ovat tilanteeseen tyytyvaisia (Kuvio 4).
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Asioita, joita nuoret haluaisivat tehdd omaohjaajansa kanssa:

Laittaa ruokaa

Keskustella enemman henkilokohtai- 3 mainintaa
sista ja itselle tarkeisté asioista

2 mainintaa

Kayda ostoksilla Pelata

[ Ulkoilla } / \

Teen jo kaikkia
[ Koulutehtavia } asioita omaoh-

jaajani kanssa

- /

Kuvio 4. Asioita, joita nuoret haluaisivat tehda omaohjaajansa kanssa.

Omaohjaajan tarkeys nuorelle

Viisi seitseméasta nuoresta piti omaohjaajaansa heille tarkeana ihmisena, koska ha-
neltd saa tarvittaessa apua. Kaksi naisté nuorista korosti my6s omaohjaajansa kans-
sa vietettyd yhteista aikaa ja keskusteluja vastauksen perusteena. Kahden nuoren
mielesta kaikki ohjaajat ovat yhta tarkeitd, koska he tekevat kaikki samoja asioita.
Omaohjaajalla ei ole heidan mielestdan poikkeavaa roolia verrattaessa muihin ohjaa-

jiin.

Hyva omaohjaaja

Nuorten mielestd hyvd omaohjaaja on kiinnostunut nuoresta ja hanen kuulumisis-
taan. Hyva omaohjaaja myds kuuntelee, keskustelee, auttaa ja tekee asioita yhdessa
nuoren kanssa. Kaksi nuorista vastasi hyvdn omaohjaajan olevan samanlainen kuin

heidan omaohjaajansa (Kuvio 5).



Nuorten mielesta hyva omaohjaaja:

Kuuntelee ja auttaa

-

Ei puhu liikaa ja
koko ajan

Ei toista samoja
asioita

Kysyy ainakin jos-
kus mitad kuuluu

Hoitaa asioita kyse-

lematta turhia

~

N
s

/

(Jokaisen nuoren kommentit omassa kehyksessaan)

/On samanlainen kuin\

minun omaohjaaja:
sosiaalinen, keskus-

telee paljon, kysyy
mit& kuuluu ja tekee

paljon asioita

4 )

Kysyy aina
onko kaikki
hyvin ja tar-
viiko apua

Pelaa ja te-
kee asioita
yhdessa

- J

yhdessa
\

On samanlainen

Auttaa aina
kun tarvii

kuin minun
omaohjaaja:

keskustelee ja

tekee paljon

asioita minun
kanssa

- )

Huolehtiva ja
ymmartavainen

Kuvio 5. Hyva omaohjaaja

7.3 Havainnointi
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Havaintojeni pohjalta voidaan todeta, ettd nuoria tuetaan ja ohjataan perheryhmako-

dissa paasaantdisesti hyvin elaméan eri osa-alueilla. Ohjaajat ovat nuorille helposti

lAhestyttavid ja auttavat nuoria tarvittaessa. Ohjaajien ja nuorten yhteiseen tekemi-

seen panostetaan arjessa ja vapaa-ajalla. Tahan alalukuun olen kerdnnyt havain-

nointini tuloksia omaohjaajaty6hon liittyen seuraavien teemojen alle: omaohjaajan

tyotehtavat, kohtaaminen ja vuorovaikutus seka nuoren suhde omaohjaajaan. Tulok-
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sissa esittelen havainnot, jotka ovat kehittamistyon nakokulmasta tarkeimmat. Kuvi-
oon (Kuvio 6) luvun lopussa on keratty yhteenveto havainnoinnin tuloksista.

Omaohjaajan tydtehtavat

Havaintojen perusteella tyontekijat toteuttavat omaohjaajatyota hyvin eri tavoin. Osa
tyontekijoista tekee asioita ja viettda kahdenkeskistda aikaa nuoren kanssa toisia
enemman. Osa keskittyy omaohjaajana enemman nuoren virallisten asioiden hoita-
miseen. Omaohjaajan rooli nayttaytyy samanlaisena tyontekijdiden kesken lahinna
nuoren muuttaessa perheryhmaékotiin ja sieltd pois. Molempiin tapahtumiin on ole-
massa selkea ohjeistus. Omaohjajaaty6hon liittyvat ohjeistukset seka erilaiset lomak-
keet ja dokumentit ovat talla hetkella kuitenkin hajallaan. Tydntekijat ovat hyvin perilla
omaohjattavansa asioista varsinkin koulunkayntiin seka vapaa-aikaan ja harrastuk-

siin liittyen. Myos yhteydenpito nuoren verkostoihin on hyvalla pohjalla.

Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Vaikka nuoria kohdataan arjessa hyvin, kahdenkeskinen aika omaohjaajan ja nuoren
valilla on osan kohdalla vahaista. Nuoren kohtaaminen tapahtuu usein tilanteessa,
jossa paikalla on joko muita tyontekijoita ja/tai nuoria. Usein tekeillda on myos jotain
muuta, jolloin keskittyminen nuoreen ei ole sataprosenttista. Nuoren ja omaohjaajan

valisissa kohtaamisissa kahdenkeskiselle vuorovaikutukselle jaa talléin vahan tilaa.

Nuoren suhde omaohjaajaan

Nuoret suhtautuvat omaohjaajiinsa eri tavoin. Toisille omaohjaaja on laheisempi kuin
toisille. Enemman omaohjaajansa kanssa aikaa viettavat nuoret kdantyvat omaohjaa-
jan puoleen useammissa asioissa verrattuna nuoriin, joille omaohjaaja on jaanyt etai-
semmaksi. Osalle nuorista omaohjaaja on tarked l&ahinna raha-asioihin ja erilaisten
hankintojen tekemiseen liittyen. Joissain tapauksissa nuoret lahestyvat asioissaan
omaohjaajansa sijaan tyontekijoitd, joilla uskovat olevan eniten kyseessd olevaan
aiheeseen liittyvaa tietoa ja osaamista. Joskus myds tyttdjen on helpompi lahestya
naistyontekijoita ja poikien miestyontekijoitd omaohjaajansa sijaan mieltdédn askarrut-

tavissa asioissa.
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Yhteenveto havainnoinnin tuloksista:

»  Tyontekijat toteuttavat omaohjaajaty6ta hyvin eri tavoin

% Tyontekijat ovat parhaiten perilla omaohjattavansa asioista
kouluun, harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyen
Omaohjaajatyohon liittyvaa materiaalia ei ole koottu yhteen

X/ X/
L X X4

Nuoren ja omaohjaajan kahdenkeskinen aika on yleisesti otta-
en vahaista

7
A X4

Nuoren ja omaohjaajan kohtaaminen ei usein paase tapahtu-
maan hairiotta
Toisille nuorille omaohjaaja on laheisempi kuin toisille

X/ X/
L X X4

Nuorta askarruttavalla asialla on valilla vaikutusta siihen kaan-
tyvatko he omaohjaajansa vai jonkun toisen tydntekijan puo-
leen

Kuvio 6. Yhteenveto havainnoin tuloksista

7.4 Benchmarkkaus

Tassa alaluvussa esittelen benchmarkkauksen tuloksia, jotka sain haastattelemalla
kahta ohjaajaa Turun vastaanottokeskuksen ryhmakodista seké yhta ohjaajaa niin
Tampereen kuin Espoonkin perheryhmékodeista. Tulokset on teemoitettu omaohjaa-
jan tyotehtaviin, omaohjaajatytssa kaytettaviin menetelmiin ja valineisiin, omaohjaa-

jatyon tarkeyteen ja sen hyotyihin nuorelle seka omaohjaajatydn kehittamistarpeisiin.

Omaohjaajan tydtehtavat

Espoon ja Tampereen perheryhméakodeista haastateltujen tyontekijoéiden nakemykset
omaohjaajan tyotehtavistd heidan omissa yksikdissaan vastasivat hyvin paljon toisi-
aan (Kuvio 7). Molemmat haastateltavat kokivat, ettd omaohjaajatydn raamit ovat

kunnossa ja tydskentely toimii hyvin.
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Turun vastaanottokeskuksen ryhmékodin omaohjaajatyon luonne poikkeaa osittain
perheryhméakodeista, silla nuoret ovat juuri saapuneet Suomeen tai viettaneet taalla
vasta lyhyen ajan. Haastatellut ryhméakodin tyontekijat toivat kuitenkin esille useita
samoja omaohjaajan tyttehtavia kuin perheryhmakotienkin tyontekijat. Ryhmékodis-
sa omaohjaajan ja nuoren valiset niin sanotut tulkkiajat ovat yksi tdrked omaohjaaja-
tyon osa. Tulkkiajoilla omaohjaaja ja nuori keskustelevat nuorelle tarkeista asioista
tulkin avulla. Tulkkiaikojen maara riippuu nuoresta ja hanen tilanteestaan. Jokaisella
nuorella on niin Espoon ja Tampereen perheryhmékodeissa kuin Turun vastanotto-

keskuksen ryhmékodissa kaksi omaohjaajaa.

Haastateltujen tyontekijdéiden ndkemykset omaohjaajan tyo-
tehtavista Espoon ja Tampereen perheryhmakodeissa:

R/
A X4

Kotoutumisen tukeminen

X/
X4

L)

Kasvattaminen

Rinnalla kulkeminen, tukeminen ja auttaminen

Ajan antaminen

Kuunteleminen

Ohjaaminen

Nuoren asioista perillda oleminen

Nuoren tavoitteiden ja niiden toteutumisen seuraaminen
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tayttaminen
Kotoutumissuunnitelman tayttaminen

R/ R/ R/ X/ X/ R/ R/ R/ X/
L X X SR X R S IR X IR X R X I X R X4

Itsendistymisen tukeminen

X/
X4

L)

Kahdenkeskisen ajan jarjestaminen nuoren kanssa

Kuvio 7. Haastateltujen tyontekijoiden nakemykset omaohjaajan tyotehtavista Es-
poon ja Tampereen perheryhméakodeissa

Omaohjaajatyon tydmenetelmat ja -valineet

Espoon perheryhmé&kodin omaohjaajatytssa kaytetdan haastatellun mukaan tyovali-
neend hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, jota kaikki tyontekijat tayttavat saannollisesti
puolen vuoden valein. Talldin myds nuoren edustaja on paikalla, jotta han pysyy pe-

rilld nuoren tilanteesta. Omaohjaaja sopii tarvittaessa nuoren kanssa omaohjaaja-
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aikoja. Omaohjaajan ja nuoren kahdenkeskinen aika on usein yhdessa tekemista
kodin ulkopuolella ja ideat siihen tulevat usein nuorilta itseltaan.

Tampereen perheryhmakodissa toteutetaan ohjaajan ja nuoren valisia omaohjaaja-
tapaamisia aina sopivan ajan l6ytyessa. Kuten Espoossa, myds Tampereella omaoh-
jaajan ja nuoren aika on kodin ulkopuolella tapahtuvaa yhteista tekemista, jota nuori
saa itse ehdottaa. Muutaman kuukauden valein Tampereen perheryhméakodissa
omaohjaaja ja nuori pitdvat ohjauskeskustelun, joka usein toteutetaan toiminnallisuu-
den kautta. Ohjauskeskusteluilla seurataan nuoren tilan ja taitojen kehittymista. Tu-
run vastaanottokeskuksen ryhmakodista haastatellut tyontekijat mainitsivat omaoh-

jaajatyonsa valineiksi kasvatus- ja itsenaistymissuunnitelman seka tulkkiajat.

Omaohjaajatyon tarkeys ja hyddyt nuorille

Espoon ja Tampereen perheryhmékodista seka Turun vastaanottokeskuksen ryhma-
kodista haastatellut tyontekijat toivat kaikki esiin hyvin samanlaisia ajatuksia siita,
mika omaohjaajatydssa on tarkeaa ja mita hyotya siita on nuorille (Kuvio 8). Haasta-
tellut korostivat nuoren ja omaohjaajan valista luottamussuhdetta, johon heidan mu-
kaansa paastaan kohtaamalla ja kuuntelemalla nuorta. Haastatellut mainitsivat myaos,
ettd hyvan luottamussuhteen kautta nuori pystyy vastaanottamaan paremmin tukea,

laheisyytta ja turvaa.
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ﬁnaohjaajatyéssé tarkeaa:

(Espoo, Tampere,
Turun vastaanottokeskuksen ryhmékoti)

Luottamussuhteen rakentaminen Omaohjaajatyon hyodyt nuorelx

Nuoren tukeminen le:

Kohtaaminen . I
+* Luottamuksellinen aikuis-

Kuunteleminen
suhde

7 X/ X/ X/ 7
L X X R X SR X N4

Nuoren mielipiteiden huomioimi- S . . .
P +* Ainakin yksi turvallinen ai-

nen ja arvostaminen kuinen

X/
°

Inhimillisyys

X/
L %4

Aikuinen roolimalli

X/
X4

L)

Nuoren tunteiden tunnistaminen

>

X/
*

Laheisyys ja turva

L)

Ammatillisuus

e

%

Auttaa eheytymisessa
Kotoutumisen tukeminen

e

%

Tuki koulutuspolulla

R/ R/ X/
LR X S X 4

Tyon tavoitteiden muistaminen Tuki kotoutumisessa

Nuoren asioista perilld oleminen . .
Itsetunnon vahvistuminen

L /

Kuvio 8. Espoon ja Tampereen perheryhmakodeista sek& Turun vastaanottokeskuk-
sen ryhmakodista haastateltujen tyontekijoiden ndkemykset tarkeista asioista omaoh-
jaajatyossé ja sen hyddyt nuorelle

R/
A X4
X/ X/
XS X g

Omaohjaajatyon kehittamistarpeet

Espoon ja Tampereen perheryhmékodeista haastatellut tyontekijat olivat sitéa mielta,
ettd omaohjaajaty6 toimii heidan yksikdissaan hyvin, eika siihen talla hetkella ole tar-
peen tehdd muutoksia. Molemmat kuitenkin toivat esille, ettd aina on oltava avoin
uusille ideoille ja tavoille tehda ty6ta. Toinen haastatelluista korosti, etta nuoria tulee
kuulla ja osallistaa kehittamistyota tehdessa. Erilaisista omaohjaajatyén menetelmis-
ta ja valineista ja niiden kayttémahdollisuuksista maahanmuuttajanuorten kanssa ha-

luttaisiin myos lisatietoa.

Turun vastaanottokeskuksen ryhmakodista haastatellut tydntekijat olivat myés monil-
ta osin tyytyvaisia omaohjaajatyon toteutumiseen yksikdssadan. Toinen haastatelluista
toivoi, etta kasvatus- ja itsenaistymissuunnitelmaa hyddynnettaisiin entistd paremmin
omaohjaajatydsséd. Molemmat haastatelluista toivoivat kasvatus- ja itsenaistymis-

suunnitelman myds kulkevan nuoren mukana uuteen asumisyksikkdén hanen muut-
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taessaan ryhmakotiin tai sielté pois. Talldin nuoren tilanteen kartoitusta ei aina tarvit-
sisi aloittaa alusta. Haasteena omaohjaajaty6lle nahtiin yksintulleiden alaikaisten tur-
vapaikanhakijoiden lisaantynyt maaraéd. Haastatelluista toisen mukaan perustoiminto-
jen yllapitaminen tilanteessa, jossa nuoria on sijoitettu ryhmakotiin ylipaikoille, vie

osittain aikaa omaohjaajan tehtavista.



44

8 TULOSTEN ANALYSOINTI

Tassa luvussa analysoin kehittamistyoni tuloksia seuraavien alalukujen alla: Omaoh-
jaajan tyotehtavat ja tyon toteuttaminen seka Omaohjaajatyon tarkeys ja hyodyt nuo-
rille. Tassa luvussa perheryhmakodilla ja tyontekijoilla tarkoitan Turun ensi- ja turva-
koti ry:n perheryhmékotia ja sen henkilokuntaa. Viitatessani Tampereen ja Espoon
perheryhméakoteihin ja Turun vastaanottokeskuksen ryhmakotiin kaytan termia
benchmarkkauksessa haastatellut tyontekijat/yksikot.

8.1 Omaohjaajan tyttehtavét ja tydn toteuttaminen

Perheryhmakodin tyontekijoiden samansuuntaiset ndkemykset omaohjaatyfsta ja
siihen liittyvista tybtehtavista kertovat mielestani siitd, etta tyon sisalto ja tavoitteet
ovat paasaantoisesti kunnossa. Tyontekijoiden mainitsemat omaohjaajan tehtavat
tukevat hyvin Bjorklundin (2014a, 42) toteamien perheryhméakotien perustehtéavien,
hoito- ja kasvatustydn, nuorten ohjaamisen seka kotoutumisen tukemisen, toteutu-
mista. Tyontekijoista osa koki omaohjaajatyota toteutettavan ohjaajien kesken hyvin
eri tavoin. Kuten osa tyontekijdista totesikin, yhtena syyné tahan saattaa olla omaoh-
jaajatyon selkedn ohjeistuksen ja yhtenaisen linjan puuttuminen. Lahes kaikki tyonte-
kijat korostivat myods Timonen-Kallion (2009, 16) mainitsemia omaohjaajan persoo-
nallisia ja ammatillisia ominaisuuksia omaohjaajayon rakenteeseen vaikuttavina teki-

joina.

Tyontekijoiden erilaiset tavat toteuttaa omaohjaajatyota nakyivat myos nuorten vas-
tauksissa ja havainnoinnin tuloksissa. Vaikka tyontekijat mainitsivat yhdeksi omaoh-
jaajan tyotehtavaksi yhteisen ajan ja tekemisen nuoren kanssa, havainnoinnin tu-
loksista kay ilmi, ettd vain osa tyontekijoista toteuttaa sita kaytanndssa omaohjatta-
vansa kanssa. Tama saattaa vaikuttaa siihen, ettd osa nuorista ei nahnyt eroa oma-
ohjaajansa ja muiden ohjaajien valilla. Nuoret, jotka kertoivat tekevansa asioita yh-
dessd omaohjaajansa kanssa, ovat havaintojen perusteella l&heisissa valeissa oma-

ohjaajansa kanssa. Tama ilmeni myds nuoria haastateltaessa.
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Suurin osa perheryhmakodin tydntekijoista kertoi omaohjaajatydnsa perustuvan ar-
jessa kohtaamiseen ja toiminnallisuuteen. Toiminnallisuus ja nuoren osallistami-
nen nayttaytyivat vahvoina omaohjaajatyon toteuttamistapoina myds benchmark-
kauksessa haastateltujen tyontekijoiden yksikdissa. Elo-Kuru (2003, 68) on todennut,
ettd yhdessa tekeminen on yksi lapsen ja aikuisen vuorovaikutusta tukeva tekija.
Toiminnallisuus arjen askareissa ja vapaa-ajalla tukee my6s hyvin nuorten itsendis-

tymisen ja kotoutumisen onnistumista, johon omaohjaajaty6lla osaksi pyritaan.

Timonen-Kallion (2007, 71) tutkimustulokset omaohjaajatyosté lastenkodeissa osoit-
tavat, etta ammatillinen omaohjaajaty0 nayttaytyy usein "vain” arkisena puuhailuna.
Syyna tahan on tydn dokumentoinnin ja arvioinnin sattumanvaraisuus (mt. 71). Taméa
tulee esille perheryhmakodissa esimerkiksi hoito- ja kasvatussuunnitelman vahai-
sena hyodyntdmisend omaohjaajatyon ja sen dokumentoinnin valineend. Moni tyon-
tekijoista piti hoito- ja kasvatussuunnitelmaa sisélloltdan sekavana ja vaikeaselkoise-

na, mika osaltaan saattaa olla syyna sen vahaiseen kayttoon.

Erilaisten omaohjaajatydn menetelmien ja -vélineiden kayton vahyyteen perhe-
ryhmakodissa vaikuttaa luultavasti niiden vahainen tuntemus. Talla saattaa olla vai-
kutusta myos siihen, etta osa tyontekijoista koki menetelmat ja vélineet keinotekoisi-
na tapoina toteuttaa omaohjaajaty6ta. He eivat kuitenkaan osanneet tarkemmin ku-

vata keinotekoisina pitamidan tydmenetelmia- ja valineita.

8.2 Omaohjaajatyon tarkeys ja hyddyt nuorille

Perheryhmakodin ja benchmarkkauksessa haastateltujen tyontekijdiden nakemykset
siitd, mikd omaohjaajatydssa on tarkeaa ja mita hyotya siitd on nuorelle, olivat hyvin
yhtenevaiset. Tama kertoo siitd, ettd omaohjaajatyo ja sen tavoitteet nahdaan yksin-
tulleiden alaikaisten parissa tydskenneltaesséd samanlaisina, vaikka tyon toteutusta-
vat vaihtelevat. Lahes kaikki haastatellut olivat sita mielta, etta luottamussuhteen
rakentaminen nuoren kanssa on ensiarvoisen tarkeda. Myés Timonen-Kallio (2007,
70) korostaa luottamuksellisen tunnesuhteen luomista omaohjaajatyon keskeisena

osaamisalueena.
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Nuorten vastauksista kay ilmi, ettd yhteinen aika ja tekeminen omaohjaajan kanssa
on heille tarkedd. Vahemman omaohjaajansa kanssa kahden kesken aikaa vietta-
neet nuoret toivoivat sitd enemman. Omaohjaajansa kanssa aikaa viettavat ja erilai-
sia asioita tekevat nuoret taas olivat hyvin tyytyvaisia tilanteeseen. Elo-Kuru (2003,
67) korostaa, etta lapsi tai nuori tarvitsee kiireetonté ja pyyteetdnta aikaa héanelle 1a-
heisen aikuisen kanssa. Samaa mielta olivat myds benchmarkkauksen yhteydessa
haastatellut tyontekijat Tampereen ja Espoon perheryhmakodeista seka Turun vas-

taanottokeskuksen ryhmakodista.

Perheryhmakodin tyontekijat pitivat omaohjaajatytssa tarkeana myds nuoren kuun-
telemista ja hanen kanssaan keskustelua. Kuuntelemisen ja keskustelun tarkeys
korostui my6s nuorten vastauksissa useassa eri yhteydessa. Osa nuorista koki, etta
asuessaan Turun vastaanottokeskuksen ryhmékodissa he keskustelivat omaohjaa-
jansa kanssa enemman kuin nyt asuessaan perheryhmakodissa. Ryhmakodista
haastateltujen tyontekijdiden mainitsemat tulkkiajat ovat mahdollistaneet nuoren ja
omaohjaajan kahdenkeskisen ajan. Hyvaa omaohjaajaa kuvatessaan nuoret toivat
esille keskustelu- ja kuuntelutaidot yhtend hyvan omaohjaajan piirteista. Osa nuorista
toivoi enemman keskustelua omaohjaajansa kanssa perheryhmékodissa. Tama ker-
too siitd, ettéd kahdenkeskisille keskusteluille omaohjaajan kanssa on tarvetta. Myos
havainnoinnin tulokset ovat samansuuntaiset, omaohjaajan ja nuoren kohtaamiselle

ei aina ole kahdenkeskista aikaa.

Yleisesti ottaen kaikkien haastateltujen tydntekijoiden vastaukset liittyen omaohjaaja-
tyon tarkeyteen nojaavat keskeisimpiin asioihin monikulttuurisen ohjaamisen ja oma-
ohjaajatyon teorioissa. Tama kertoo siitd, etta haastateltujen tyontekijéiden ammatilli-

suus seké asiakasryhman tuntemus ovat hyvalla pohjalla.

8.3 Yhteenveto analysoinnista

Tuloksista voidaan paéatella, ettd omaohjaajatyé Turun ensi- ja turvakoti ry:n perhe-
ryhmékodissa on hyvalla pohjalla. Nykytilanteessa tyontekijoilla on yleisella tasolla
yhtenevainen kasitys omaohjaajatyon tydtehtavista ja niiden tavoitteista. Tyontekijat

kuitenkin toteuttavat omaohjaajatyotad eri tavoin johtuen heidan persoonallisista ja
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ammatillisista ominaisuuksistaan sek& omaohjaajatydon raamien puuttumisesta.
Omaohjaajan tehtavista tyontekijat hoitavat samalla tavoin [&hinnd nuorten kaytan-
non asioita ja yhteydenpitoa verkostoihin. Haastattelujen ja havainnoinnin tulosten
pohjalta eniten eroavaisuuksia on omaohjaatydn toteuttamisessa nuorten kohtaami-

sessa ja kahdenkeskisen ajan antamisessa.

Kaikilla nuorilla ei ole selkeda kuvaa omaohjaajan roolista heidan elamassaan, mista
johtuen he eivat tee eroa omaohjaajansa ja muiden tyontekijoiden valilla. On hienoa,
ettd nuoret kokevat saavansa apua tarvittaessa kaikilta tyontekijoiltd. Vastauksista
kuitenkin kay ilmi, etta nuoret haluaisivat enemméan kahdenkeskisté aikaa omaohjaa-
jansa kanssa. Vaikka lahes kaikki tyontekijat korostivat omaohjaajan tyttehtavista
tarkeind nuoren kanssa yhteista tekemista ja aikaa seka kuuntelemista ja keskuste-
lua, osa nuorista ei kokenut naiden toteutuvan heidan kohdallaan. Nuorten haastatte-
lujen perusteella voidaankin todeta, ettd omaohjaajaty0 nayttaytyy heidan keskuu-

dessaan hyvin erilaisena ja osa toivoisi siltd enemman.

Perheryhmakodin tyontekijoille erilaiset omaohjaajatyén menetelmat ja valineet ovat
paasaantoisesti vieraita, misté johtuen niiden kayttdé on vahaista. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelman hy6édyntdminen omaohjaajatydéssa ja sen tavoitteiden toteutumisen
seurannassa vaihtelee paljon riippuen tyontekijastd. Tasta johtuen omaohjaajatyo,
sille asetetut tavoitteet ja sen tulokset eivéat tule ndkyviksi. Tama ei tarkoita, etta
omaohjaajatyd ei silti voisi olla onnistunutta. Tyon dokumentointi auttaa kuitenkin
monissa tapauksissa niin tyontekijaa kuin nuortakin hahmottamaan nuoren tilannetta
paremmin ja kokonaisvaltaisemmin. Talléin on helpompi tunnistaa nuoren jo olemas-
sa olevia vahvuuksia seka kehittamista vaativia osa-alueita puhuttiinpa sitten tunne-

puolesta tai arjen taidoista.

Tuloksista voidaan paatella, ettd omaohjaajatyon selkeyttamiselle niin tydtehtéavien
kuin toteuttamistapojen osalta on tarvetta. Kaikki tyontekijoista olivat asiasta samaa
mielta, vaikka kehittdmiskohteet vaihtelivatkin jonkin verran heidan vastauksissaan.
Osa tyontekijoista toi haastatteluissa useamman kerran esille tyontekijoiden ja nuor-
ten erilaisuuden, ja sen vaikutuksen omaohjaajatyon toteuttamiseen téalla hetkella ja
tulevaisuudessa. On totta, ettd kaikki tydmuodot eivat sovellu kaikille tyontekij6ille

jal/tai nuorille. Joskus myo6s kay niin, ettd nuoren ja hanen omaohjaajansa vuorovai-
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kutus ei toimi eika henkilokohtaista suhdetta muodostu. TAma ei tarkoita, ettd oma-
ohjaaja olisi epdonnistunut tydssaan, aina eivat omaohjaajan ja nuoren henkildkemiat

vain kohtaa. Ihmisten erilaisuus ei saisi kuitenkaan olla omaohjaajatyon kehittamisel-

le este.
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9 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa luvussa esitellyt kehittamisehdotukset ovat syntyneet tdman opinnaytetyon
tietoperustan ja tydssa kaytettyjen menetelmien tulosten pohjalta. Kehittdmisehdotus-
ten avulla Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmékodissa pystytdan toivottavasti
selkeyttdm&aén omaohjaajatyotd seka tekemdaan siitd yhtenaisempaa. Kehittamiseh-
dotukset auttavat myos vakiinnuttamaan niin kéytésséa olevia kuin uusia tyémenetel-
mia ja -valineita. Kehittamisehdotusten tuominen osaksi omaohjaajaty6ta parantaa
nuoren ja omaohjaajan valistd vuorovaikutusta ja tukee luottamussuhteen rakentu-
mista. Kehittamisehdotuksia kasitelladn tdssd luvussa jaoteltuna omaohjaajatydn
raameihin, tydmenetelmiin ja -vélineisiin, nuoren ja omaohjaajan yhteiseen aikaan

sekd omaohjaajakansioon.

9.1 Omaohjaajatytn raamit

Perheryhmakodin omaohjaajaty0 tarvitsee selkeammat raamit, jotta kaikilla tyonteki-
joilla olisi yhteneva linja tydn toteuttamisessa. Talla taataan myo6s tasapuolisuuden
toteutuminen omaohjaajatytssa nuorten valilla. Koska omaohjaajatyo itsessaan voi-
daan mieltaa tydmenetelmaksi (ks. s. 19), tulisi sen periaatteet ja prosessi maaritella

hyvin.

Omaohjaajatyon tarkoituksen, tavoitteiden ja toteutuksen tulee muodostaa tyon raa-
mit, joiden sisélla tyontekijéillda on mahdollisuus toteuttaa tyotaan itselleen sopivalla
tavalla. Omaohjaajatyon tehtavien ja tavoitteiden on siis oltava samat, vaikka toteut-
tamistavat voivat poiketa toisistaan. Tyontekijoiden tulee yhdessd muodostaa raamit,
mutta erittdin tarkedd on myds tuoda ne kaytantdoon. Tyontekijdiden on sitouduttava
tyohon ja otettava siita vastuu, jotta omaohjaajatytn tavoitteet toteutuvat jokaisen

nuoren kohdalla.

Omaohjaajatyd on ammatillista tyota, joten sen tavoitteiden, toteutuksen ja tulosten
tulee olla hyvin dokumentoituja. Nain tyo tulee nékyvaksi ja sitd pystytddn arvioi-

maan. (Elo-Kuru 2003, 98.) Kuten analysoinnin yhteenvedossa jo todettiin, omaoh-
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jaajatyon dokumentointi hyodyttad seka tyontekijaa ettd nuorta. Tyon dokumentointi
antaa evaita myos tyon kehittamiselle. Perheryhméakodissa omaohjaajatyon doku-
mentointia voidaan parantaa esimerkiksi erilaisia menetelmia ja valineitéd hyédynta-

malla.

9.2 Tydbmenetelmat- ja valineet

Perheryhmakodissa erilaisten tydmenetelmien ja -valineiden hyddyntamisessa oma-
ohjaajatydssa on kehitettdvaa. Kuten Elokuru (2003, 63) ja Timonen-Kallio (2009, 12-
13) ovat todenneet, dokumentoinnin parantamisen lisaksi tydmenetelmien ja -
valineiden avulla omaohjaajatydhtén voidaan luoda struktuuria, pystytdan vahvista-
maan aikuisen ja nuoren valistd suhdetta seka mahdollistamaan nuoren oman aanen
esiintuominen. Omaohjaajatyon tueksi on olemassa lukuisia eri menetelmid ja vali-
neitd, joita voidaan hyédyntad myds perheryhmékodissa esimerkiksi nuoren itsenéis-
tymisen tukena. Kuten aikaisemmin on jo todettu, yksintulleelle alaikéiselle muutto
omaan asuntoon ja arjessa selviamiseen on haaste, vaikka perheryhmékodissa arjen

taitoja olisikin harjoiteltu ahkerasti (Ty0- ja elinkeinoministerié 2014, 28).

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Osalla tyontekijoista jo sdannollisesti kaytdsséa olevaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
tulee paivittaa. Talla hetkella suunnitelma koetaan raskaaksi ja vaikeaselkoiseksi.
Kaikkien tyontekijdiden tulisi ainakin jossain maarin osallistua suunnitelman paivityk-
seen, jotta se saataisiin palvelemaan paremmin niin tyéntekijoiden kuin nuortenkin
tarpeita. Saannollisesti kaytettyna ja taytettyna hoito- ja kasvatussuunnitelma on toi-
miva tyovaline, jonka avulla omaohjaajatyd tulee nakyvaksi omaohjaajalle itselleen,

muille tyontekijdille ja nuorelle.

Umbrella-tydkirjamenetelma

Lastenkodissa tyoskentelevien ammattilaisten kehittama Umbrella-tydkirjamenetelma
on yksi otollinen valine nuoren itsenaistymisen tukemisessa. Umbrella-tyokirjan avul-
la halutaan vahvistaa omaohjaajan ja nuoren suhdetta seka saada nuoren itsensé
aani kuuluville. Umbrella-tyokirjamenetelman avulla pystytaan varmistamaan nuoren

arjenhallinnan taitoja seka kokoamaan arjessa tapahtuvat toiminnot kasvatus- ja oh-
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jaustyon jatkumoksi. Nuorelle Umbrella-tyokirjamenetelman avulla pystytaan konkre-
tisoimaan itsenaisen elaman vaatimuksia samalla vahvistaen h&nen itsetuntoaan.
(Timonen-Kallio 2010.) Umbrella-tyokirja ei valttaméatta kokonaisuudessaan taivu yk-
sintulleiden alaikdisten kanssa tydskentelyyn, mutta sen osa-alueista monet ovat

hyddyntamiskelpoisia.

Portfolio

Nuoren ja omaohjaajan véliseen tydskentelyyn perheryhmakodissa sopii my6s nuo-
ren portfolion kokoaminen. Umbrella-tydkirjamenetelmassa portfolio muodostaa tér-
ke&n osan, jolla nuoren aani saadaan kuuluviin (mt.). Perheryhmé&kodissa portfolio-
tydskentelyn ei tarvitse noudattaa Umbrella-tyokirjamenetelmaa, mutta tassakin ta-
pauksessa sieltd saa hyvia vinkkeja toteutukseen. Nuoren oma portfolio voi siséltaa
esimerkiksi valokuvia, piirustuksia, todistuksia, ruoka- ja leivontaresepteja seka tar-
ke&é tietoa itsendiseen asumiseen liittyen (mt.). Perheryhmékodista omaan Kkotiin
muuttaneelle nuorelle portfolio toimii muistona ja itsenaiseen elamaan liittyvien asioi-

den tietopankkina.

Omaohjaaja-aika

Nuoren ja omaohjaajan valista vuorovaikutusta ja luottamussuhdetta voidaan perhe-
ryhmakodissa parantaa ja yllapitaa ottamalla kayttdon omaohjaaja-ajat. Samalla pys-
tytddn vastaamaan nuorten toiveeseen yhteisesta ajasta. Omaohjaaja-aika on nuo-
ren ja omaohjattavan kahdenkeskista aikaa, jota voi viettaa kotona tai sen ulkopuolel-
la. Omaohjaaja-ajoille ei tarvitse luoda tiukkoja raameja sisallon tai toteuttamisajan-
kohtien suhteen, mutta suunnitelma on kuitenkin oltava olemassa. Tarkeaa on, etta
tasapuolisuus nuorten valilla toteutuu. Kaikilla on oltava yhtéalainen mahdollisuus viet-
tda aikaa omaohjaajansa kanssa. Kuten Espoon ja Tampereen perheryhméakodeissa,
omaohjaaja-ajat voivat usein olla yhdesséa tekemistd nuoren kanssa. Joskus toimin-
nallisuutta ei tarvita, vaan omaohjaaja-aika voi olla "pelkkaa” kuuntelua ja keskuste-
lua. Nuorten mielipiteita tulee kuulla omaohjaaja-aikoja suunniteltaessa. Nuoren it-
senaistymisen tukena omaohjaaja-ajat toimivat hyvin. Talléin omaohjaaja-aikojen

siséllét olisi hyva suunnitella muuttoon ja omassa kodissa asumiseen liittyen.
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9.4 Omaohjaajakansio

Opinnaytetyon tilauksen yhteydessa perheryhmakodista toivottiin kehittdmistyon tu-
losten perusteella koottua omaohjaajakansiota, jonka sisallon muodostaisivat omaoh-
jaajatybn ohjeistus seka tyohon liittyvat erilaiset lomakkeet. Tyon edetessa tulimme
tilaajan kanssa tulokseen, ettd omaohjaajakansion konkreettinen kokoaminen on
luontevampaa jattaa tyontekijoiden yhteiseksi tehtavéksi, jolloin kansio pystyy palve-
lemaan heitd parhaiten. Olen luonut omaohjaajakansiolle ehdotuksen sen sisallosta
perustuen kehittamistydssa saamiini tuloksiin (Kuvio 9). Tilaajan kanssa olemme so-
pineet, ettd tuotan kansioon sisalttéa otsikoiden Omaohjaajatyd ja Omaohjaajatython

liittyvid materiaaleja alle opinnaytetyoni valmistuttua.
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OMAOHJAAJAKANSION SISALTO:

OMAOHJAAJATYO
Omaohjaaja
Kohtaaminen ja vuorovaikutus omaohjaajatytssa
Yksintulleet alaikéiset ja omaohjaajaty®
Tydmenetelmat ja -valineet omaohjaajatydssa

OMAOHJAAJATYO PERHERYHMAKODISSA
Tyon tarkoitus ja tavoitteet
Ty6tehtavat ja niiden kuvaus
Tyon toteuttaminen kaytanndssa

OMAOHJAAJATYOHON LITTYVAT PAPERIT JA LOMAKKEET
Nuoren muuttaessa perheryhmakotiin
Uuden nuoren muuttaessa
Tulopalaveri
Avaimenluovutus
Muistilappu nuorelle

Asuminen perheryhmékodissa
Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Vuosikello

Nuoren verkosto ja yhteystiedot
Vierailulupa

Nuoren muuttaessa omaan kotiin
Nuoren muuttaessa pois
Lahtdpalaveri
Asiakastyytyvaisyyslomake

OMAOHJAAJATYOHON LITTYVIA MATERIAALEJA
Tybmenetelmia ja -vélineita
Umbrella-tyokirjamenetelmé
Portfolio
Omaohjaaja-aika
Itsendistyminen
Seksuaalikasvatus

Kuvio 9. Ehdotus omaohjaajakansion sisalloksi

Omaohjaajakansion sisallossa mainitut Omaohjaajaty6hon liittyvéat paperit ja lomak-
keet on avattu tarkemmin taman tyon liitteessa (Liite 5). Omaohjaajakansiota kootta-
essa perheryhmékodissa jo olemassa olevat lomakkeet (kursivoitu kuviossa 8) on
hyva kayda lapi ja uudistaa tarvittaessa. Kansio tulee toteuttaa niin paperisena kuin

sahkdisenéd versiona. Paperinen versio helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja
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on kaytettavissa, jos tietokone ei ole kaytossa. Sahkoéinen versio mahdollistaa kansi-

on muokkaamisen ja lomakkeiden tulostuksen niita tarvittaessa.
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10 LOPUKSI

Taman tyon tarkoituksena oli tutkia omaohjaajatytta ja selvittdd sen mahdollisia ke-
hittdmiskohteita Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmakodissa. Vuonna 2015 ennéa-
tysmaariin kohonnut turvapaikanhakijoiden maara on tuonut ja tuo haasteita muun
muassa maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyen. Omaohjaajatyon kehittaminen voi
isossa mittakaavassa nayttaytya merkityksettdomana “puuhailuna”. Omaohjaajatydlla
on kuitenkin merkittava rooli alaikaisten yksintulleiden kotoutumisen tukemisessa.
Alaikéisella yksintulleella on usein raskas menneisyys, mistd huolimatta h&nen on
lyhyessé ajassa opittava parjadmaan uudessa kulttuurissa itsenaisesti. Arjen tietojen
ja taitojen oppimisen ohella nuoret tarvitsevat turvallisuutta, laheisyytta, hyvaksyntaa
ja ymmarrysta. Toimivalla omaohjaajatydlla pystytaan ryhma- ja perheryhmékodeissa

vastaamaan nuoren tarpeisiin niin kdytannon asioissa kuin tunnepuolella.

Taman opinnaytetydn tuloksista kay ilmi, ettd omaohjaajaty® Turun ensi- ja turvakoti
ry:n perheryhmakodissa on hyvalla pohjalla. Yksintulleiden alaikaisten kanssa tyds-
kentely ryhma- ja perheryhmakodeissa vaatii tyontekijoiltd paljon osaamista. Heidan
on tunnettava kotoutumis- ja palveluprosessia voidakseen ohjata ja neuvoa nuorta
elaman eri nivelvaiheissa. Tyontekijéiden on myo6s tunnettava eri kulttuurien erityis-
piirteita ja otettava ne huomioon nuorta kohdattaessa. Ohjaus- ja neuvontatyon ohel-
la tyontekijat ovat vastuussa nuoren hoidosta ja kasvatuksesta. Jotta tyontekijat pys-
tyvat vastaamaan nuoren tarpeisiin ja tunnetiloihin, heiltd vaaditaan hyvaa itsetunte-
musta, inhimillisyytta ja ammatillisuutta. Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmako-
din tyontekijoiden ammatillinen osaaminen vastaa edelld mainittuja seikkoja hyvin.

Omaohjaajatyon kehittamiselle on kuitenkin tarvetta.

Omaohjaajatydn kehittdmiskohteista tarkeimmiksi nousivat omaohjaajatyon tehtavien
ja toteutustapojen yhtenaistaminen, erilaisten menetelmien ja valineiden hyoédynta-
minen sekd omaohjaajan ja nuoren kahdenkeskisen ajan lisddminen. Merildinen
(2015) tutki opinnaytetydssddn omaohjaajuutta Mantta-Vilppulan ryhma- ja perhe-
ryhmékodissa. Hanen tutkimuksensa tulokset ovat samansuuntaiset taman opinnay-
tetybn tulosten kanssa. Myods hanen tutkimuksessaan nuoret toivoivat enemman

kahdenkeskistd aikaa omaohjaajansa kanssa (mt. 33). Merilainen (2015, 49) nékee
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erilaisten uusien menetelmien tuomisen osaksi omaohjaajatyota lisaavan tyon lapsi-
lahtoisyytta ja lapsen osallisuutta. Kuten tassa tyossa on jo aikaisemmin todettu,
tydmenetelmien ja —valineiden avulla pystytddn myds vahvistamaan omaohjaajan ja

lapsen tai nuoren valistd suhdetta seké tekemaan tyota nakyvaksi.

Toivottavaa on, etta Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmékodin tyontekijat pereh-
tyvat tdssa tydssa saatuihin tuloksiin ja kehittamisehdotuksiin sekéa keskustelevat
niistd yhdessa esimerkiksi kehittamispaivilla. Tarkeaa on keskittya yhteisten raamien
luomiseen omaohjaajatyolle. Tyontekijoiden on hyva pohtia yhdessa omaohjaajatytn
tarkoitusta ja tavoitteita seka miten sita toteutetaan. On myds muistettava tuoda yh-
dessa sovitut asiat kaytant6on. Kuten yksi haastatelluista tyontekijoista totesi, "Oma-
ohjaajatybssé on tdrkeda tehda sitd, ei vain puhua siitd.” Tassa tytssé haastateltiin
tyontekijoiden lisdksi myos nuoria, mika kehittamistyén kannalta on mielestani tarke-
aa. Tyota tehdaan heidén lahtokohdistaan ja heita varten. Mikkonen (2011, 92) tote-
aa, etta nuoria itseaan on kuultava ja heidéat olisi otettava mukaan suunnittelutyéhon

kehittamistyota tehdessa. Nuoria tulisikin kuulla ja kuunnella entistd enemman.

Omaohjaajatydn tueksi ja raamiksi Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmékodissa
tullaan kokoamaan Omaohjaaja-kansio. Taman tyon tulokset ja kehittdmisehdotukset
toimivat osittain Omaohjaaja-kansion sisallon pohjana. On mielenkiintoista néahda,
millaiseksi Omaohjaaja-kansion siséltd muodostuu ja milla tavoin sité tullaan hyodyn-
tamaan omaohjaajatydssa. Toivon, etta kansioon tdman opinnaytetyén valmistumi-
sen jalkeen tuottamani materiaalit liittyen omaohjaajatydhon yleisella tasolla hyddyt-

tavat niin nykyisia kuin uusia tyontekijoita.

Vaikka tdman tyon tulokset ja kehittamisehdotukset liittyvat Turun ensi- ja turvakoti
ry:n perheryhmakotiin, voidaan niita hyodyntd& myos muissa yksikoissa. Uusia ryh-
makoteja on vuonna 2015 perustettu jo useita. Naissa asuvien lasten ja nuorten saa-
dessa oleskelulupia, paine uusien perheryhmakotien perustamiselle kasvaa. Kaikki
alaikaisiin yksintulleisiin liittyva tieto ja tutkimus on varmasti tervetullutta. Jo pitk&an
toiminnassa olleille ryhméa- ja perheryhméakodeille tieto siitd, miten tyota toteutetaan
muissa yksikdissa, on kayttokelpoista. Perehtymalla toisten toimintaan saadaan uu-

sia ideoita ja hyvia kaytantdja omaan tyoskentelyyn.
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Taysi-ikaisena perheryhmakodista itsendistyva nuori on pitkalti siella oppimiensa tie-
tojen ja taitojen varassa. Perheenyhdistdminen alaikaiselle yksintulleelle on lahes
mahdotonta ja jalkihuollon jarjestaminen heille on monessa kunnassa toteuttamatta,
vaikka on tiedossa, ettd monen nuoren tarve ohjaukselle ja tuelle ulottuu pitkalle it-
sendaistymisen jalkeen. (ks. Bjorklund 2014b, 86.) Olisi mielenkiintoista tutkia, miten
yksintulleille alaikaisille jarjestetty jalkihuolto toimisi jatkumona perheryhmékodeissa

jo tehdylle ty6lle ja millaisena omaohjaajaty6 voisi nayttaytya jalkihuollossa.

Tata tyota tehdessd herdsi myos ajatus erilaisten omaohjaajatybn menetelmien ja
valineiden kehittamisesta, jotta ne vastaisivat paremmin tyoskentelyyn yksintulleiden
alaikéisten parissa. Omaohjaajatydon menetelmid ja valineitd on olemassa paljon,
mutta niista lahes kaikki on kehitetty tydskentelyyn lastensuojelussa. Menetelmien ja
valineiden kehittaminen maahanmuuttajalasten ja -nuorten kanssa tyoskentelyyn voi
madaltaa kynnysta niiden kayttéonottoon tuoden samalla omaohjaajatybhon uutta

sisaltoa.

Tassa kehittamistydssé on noudatettu hyvaa tieteellistd kaytant6d, johon Tuomen ja
Sarajarven (2013, 132-133) mukaan kuuluvat muun muassa rehellisyys, huolellisuus
ja tarkkuus niin tutkimustydssa kuin tulosten tallentamisessa ja esittdamisessa. Eetti-
syys tassa kehittdmistydssa on huomioitu selvittamalla tutkimukseen osallistuville
tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat. Vapaaehtoisuus tutkimukseen osallistumiselle
on myos tuotu selvasti esille. Kaikki kehittamistydssa saatu tieto on ollut luottamuk-
sellista ja anonymiteetin takaaminen on taattu. (ks. mt. 131.) Tutkimusmenetelmat
olivat valideja eli luotettavia, silla niiden avulla saatiin selville se, mita kehittdmistyos-
sa oli tarkoitus selvittdd: omaohjaajaty6ta ja sen kehittdmiskohteita Turun ensi- ja
turvakoti ry:n perheryhmakodissa. Kehittdmistyén luotettavuuteen vaikuttivat positiivi-
sesti myos eri menetelmien kaytto ja tiedon kerdys monelta tiedonantajaryhmalta.
(ks. mt. 133-145.)

Turun ensi- ja turvakoti ry:n perheryhmékoti oli tyytyvainen kehittdmistydhoni. Perhe-
ryhmé&kodin ohjaajan Tatu lisakkilan mukaan ty6 on perusteellinen selvitys omaoh-
jaajatyosta ja sen kehittamistarpeista heidan yksikossdan. Han toteaa, etta teoria-
osuus on hyva kuvaus siitd, mita perheryhmakotityd pitda sisallaan omaohjaajatyén

nakokulmasta. lisakkila kokee tyon antavan hyvan pohjan omaohjaajatyon varsinai-
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selle kehittdmiselle heidan yksikbssaan. Han tuo palautteessaan myos esille, etta
tasta tyostad on varmasti hyotya laajemminkin kotoutumisen alati muuttuvalla kentalla.
(lisakkila 2016.)
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LITTEET

Liite 1. Haastattelurunko benchmarkkaus-kohteille

HAASTATTELURUNKO BENCHMARKKAUS-KOHTEILLE

TAUSTATIEDOT

Perustehtava

Asiakaspaikat ja asiakkaiden maara talla hetkella

Asiakkaiden ikdjakauma

Asiakkaiden asumisaika

OMAOHJAAJATYO: TYOTEHTAVAT JA TYON TOTEUTUS

Onko asiakkaillenne nimetty omaohjaaja?

Mitd omaohjaajan tehtaviin kuuluu yksikéssanne?

Kaytatetaanko yksikkonne omaohjaajatydssa jotain menetelmia tai valineita?
(esimerkiksi tyokirjoja, omaohjaajatunteja tai — tapaamisia, taidel&htéisia mene-
telmia..)

TARKEAA OMAOHJAAJATYOSSA JA HYODYT NUORILLE

Mika omaohjaajatytssa on mielestanne tarkeaa?

Mita hyotyd koette omaohjaajatydsta olevan maahanmuuttajanuorille?

OMAOHJAAJATYON KEHITTAMINEN

Tulisiko omaohjaajatyota yksikésséanne mielestdnne kehittaa ja jos tulisi, niin
miten?
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Liite 2. Haastattelurunko perheryhmékodin tyontekijoille

HAASTATTELURUNKO PERHERYHMAKODIN TYONTEKIJOIL-
LE
OMAOHJAAJATYO: TYOTEHTAVAT JA TYON TOTEUTUS
Onko sinulla selke&a kuva omaohjaajatyosta taalla?
Kerro, miksi vastasit kylla tai ei
Mita omaohjaajan tehtaviin kuuluu yksikbssanne?

Mita tyodtehtaviisi sisaltyy omaohjaajana?

Kaytatkd omaohjaajatydssa jotain menetelmia tai valineita? (tyokirjoja, omaoh-
jaajatunteja tai —tapaamisia, taidel&htoisia menetelmia)?

Toimiiko omaohjaajatyd mielestasi hyvin yksikdssanne?
Kokonaisuutena?
Omalta osaltasi?
TARKEAA OMAOHJAAJATYOSSA JA HYODYT NUORILLE
Mika omaohjaajatytssa on mielestasi tarkeda?
Mitad hyotyd koet omaohjaajatydsté olevan maahanmuuttajanuorille?
OMAOHJAAJATYON KEHITTAMINEN
Tulisiko omaohjaajatyota yksikésséanne mielestasi kehittaa?
Miksi ja miten sita tulisi mielestasi kehittaa?
Miksi et koe tarvetta omaohjaajatytn kehittamiselle?
Mita asioita omaohjaajaty6hon liittyen toivoisit I6ytyvan omaohjaaja-kansiosta?

Omaan yksikkoon liittyvat asiat
Omaohjaajatyohon yleisesti liittyvat asiat



Liite 3. Haastattelurunko perheryhmékodin nuorille

HAASTATTELURUNKO PERHERYHMAKODIN NUORILLE

Tiedatkd miksi sinulla on omaohjaaja?
Mitd omaohjaaja tekee taalla?
Mitd omaohjaaja teki Pansion ryhmékodissa?

Mita haluaisit tehdd omaohjaajasi kanssa yhdessa?
Koulutehtavia?
Ulkoilla?
Tehda ruokaa?
Pelata?
Kayda ostoksilla?
Keskustella? Mista?
Miksi et halua tehda asioita yhdessa omaohjaajasi kanssa?

Onko omaohjaajasi sinulle tarkea ihminen?
Miksi han on / miksi han ei ole?

Minké&lainen on hyva omaohjaaja?
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Liite 4. Haastattelulupalomake perheryhmakodin nuorille

HAASTATTELULUPA

Opinnaytetyd: Omaohjaajatyo ja sen kehittdminen Turun ensi- ja turvakoti ry:n
perheryhméakodissa

Opinnaytetyon tavoitteena on omaohjaajatyon kehittdminen perheryhmakodis-
sa. Tutkin mitd omaohjaajat tekevat ja miten omaohjaajatyota voisi kehittaa.
Haastattelen opinnaytety6ta varten Teitd perheryhmékodin nuoria ja perheryh-
makodin ohjaajia.

Haastateltavien nimet eivat tule julki missdén vaiheessa tutkimusta. Haastattelut
ja nauhoitukset havitetd&n, kun opinnaytetyo on valmis ja hyvaksytty.

Suostun haastateltavaksi [

Paikka ja paivamaara

Haastateltavan allekirjoitus

Haastatteluni saa nauhoittaa [

Haastatteluani ei saa nauhoittaa [

HUMAK

HUMANISTINEN
AMMATTIKORKEAKOULU
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Liite 5. Omaohjaajakansiossa mainittujen papereiden ja
lomakkeiden sisalto ja kayttbtarkoitus

OMAOHJAAJATYOHON LIITTYVIEN PAPEREIDEN JA LOMAKKEIDEN SISALTO JA
KAYTTOTARKOITUS:

Uuden nuoren muuttaessa: lista asioista, jotka omaohjaajan tulee hoitaa uuden
nuoren muuttaessa perheryhmaékotiin (esim. huoneen valmistelu, muuttoilmoitus,
tulopalaveri)

Tulopalaveri: lista asioita, jotka tulopalaverissa kdaydaan nuoren kanssa lapi
(mm. perheryhmakodin esittely nuorelle: arki, tavat ja toiminnot, nuoren mielta
askarruttavat kysymykset)

Avaimenluovutus: lomake, jonka nuori allekirjoittaa saadessaan oman huo-
neensa avaimen ja jonka sitoutuu pois muuttaessaan palauttamaan

Muistilappu nuorelle: perheryhméakodin osoite, puhelinnumero ja sdhkdposti

Hoito- ja kasvatussuunnitelma: lomake, joka toimii omaohjaajatytn valineena
(sis&ltd: nuoren arjentaidot, voimavarat ja vahvuudet, koulunkaynti, verkostot,
terveys, harrastukset, tulevaisuuden suunnitelmat)

Vuosikello: toimii omaohjaajan tydvalineena muistuttaen kaytannon asioista,
joita nuoren kohdalla on milloinkin ajankohtaista hoitaa (esim. koulu- ja tyéhaut,
asioinnit TE-toimistossa, asuntohakemus)

Nuoren verkosto ja yhteystiedot: lomake, johon nuoren verkostot yhteystietoi-
neen kootaan (esim. ystavat, mahdolliset sukulaiset, opettajat, terveydenhoitaja,
laékari, edustaja, sosiaalityontekija)

Vierailulupa: taytetaan nuoren vieraillessa yon yli perheryhmakodin ulkopuolella
(vierailun kesto, tarvittavat yhteystiedot)

Nuoren muuttaessa pois: lista asioista, jotka omaohjaajan tulee hoitaa ja kayda
l&pi nuoren muuttaessa perheryhmékodista (esim. muuttoilmoitus, itsendisen
elaman ja arjenhallintataitojen [&pikdyminen)

Lahtdpalaveri: lista asioista, jotka l&ahtbpalaverissa kdydaan nuoren kanssa lapi
(nuoren asumisaika perheryhmékodissa ja hanen muuttoonsa seka itsenaistymi-
seen liittyvat asiat)

Asiakastyytyvaisyyslomake: lomake, jolla keratdan palautetta perheryhmako-
dista poismuuttaneilta nuorilta.



