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Opinnaytetydn aiheena ovat maahantuonnin toimitusketjut ja sen tarkoituksena on kuvailla
kohdeyrityksen toimitusketjuja. Tyon on toteutettu loppuvuodesta 2015 ja viimeistelty alku-
vuodesta 2016, joten se kuvaa Onninen Oy:n prosesseja tydn aloitustilanteessa. Onninen Oy
harjoittaa laajaa kansainvalista kauppaa ja ty0 rajattiin koskemaan maahantuontia ympari
maailman.

Tyon teoreettinen viitekehys maahantuonnin maarittelemisella, josta syvennytaan kasittele-
maan toimitusketjua, varastointia, kuljetusta, toimitustapalausekkeita ja asiakirjoja. Teoreetti-
sen viitekehyksen tarkoituksena on antaa pohjaa sille, miten toimiva toimitusketju toimii ja
miten sita tulisi toteuttaa.

Opinnaytetyd on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka tiedonkeruu-
menetelmana ovat olleet teemahaastattelut kuuden alan ammattilaisen kanssa. Tydssa on
kaytetty materiaalina myds rahtilaskuja ja niiden pohjalta toteutettuja laskelmia, joita on ver-
tailtu kuljetusten kustannustehokkuudesta kasitellessa.

Tutkimustuloksia avattaessa esiin nousi informatiivisuuden lisdaminen sidosryhmien valilla ja
tarve mahdollisesti lyhentaa toimitusketjuja, jotta niista saataisiin muodostettua kustannuste-
hokkaampia kokonaisuuksia. Myds toimitustapalausekkeiden kayttédn seka toimittajien ja
omien rahtihintojen eroihin pitaisi tulevaisuudessa kiinnittdd enemman huomiota.
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1 Johdanto

Liiketoiminta muodostuu erilaisten irrallisten toimintojen perakkaisista vaiheista. Naista
vaiheista resurssit ja yrityksen voimavarat muutetaan lopputuotteeksi tai palveluksi. Toimi-
tusketju kattaa kaikki vaiheet raaka-aineesta valmistukseen ja asiakkaan ostoon asti.
Toimitusketju koostuu erilaisista tavara-, tieto- ja rahavirroista, jotka koostuvat toimittajista,
tuottajista, jakelijoista ja asiakkaista. (Sakki 2009, 13).

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella Onninen Oy:n maahantuontia kokonai-
suudessaan ja siitd muodostuvia toimitusketjuja. Tarkoituksena on luoda kokonaiskuva,
mita tuonti vaatii yritykseltd kokonaisuudessaan. Onninen Oy toimii tukkukauppana Suo-
messa ja seitsemassa muussa maassa muodostaen vahvan ja kattavan toimitusverkoston
asiakkailleen. Onnisen tuotekategoriat eroavat toisistaan suuresti ja siksi tdssa tydssa
toimitusketjua pyritdan kuvaamaan erilaisten esimerkkien avulla, joita voidaan soveltaa
osaltaan muihin tuoteryhmiin. Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jossa tiedonkeruu
menetelmana on kaytetty haastatteluita ja muuta materiaalia, jotka liittyvat maahantuonnin

toimitusketjuihin.

Ennen tyon valmistumista 12. tammikuuta Onnisen emoyhtié Onvest ilmoitti Onnisen
myynnista Keskolle. Kauppahinnaksi on ilmoitettu 369 miljoonaa euroa eivatkd Onnisen
terasliiketoiminta seka Venajan tytaryhtié kuulu kauppaan. Yritysosto laajentaa Keskon
tarjontaa LVI- ja sdhkoétuotteissa, jolloin se pystyy kokonaisvaltaisemmin palvelemaan
urakoitsijoita. Yritysoston ehtona kilpailuviranomaisten on hyvaksyttava kauppa, jonka
jalkeen osto voidaan toteuttaa. Talla hetkella yritykset jatkavat omina erillising yksikkoi-
naan, ennen kuin Kilpailuviranomaisten hyvaksynta on saatu. (Taloussanomat). Opinnay-
tetydn tutkimus kuvaa yrityksen tdman hetkista tilaa ennen yrityskauppaa ja terasliiketoi-
minnan eriyttdmista. Onninen muuttuu yritysoston myo6ta perheyrityksesta osaksi porssi-

yhti6ta, joka muuttaa varmasti yrityksen toimintatapoja.



1.1 Tutkimuskysymykset ja tavoite

Opinnaytteen toimeksianto tuli Onnisen tarpeesta selvittda maahantuonnin toimivuutta.
Onninen haluaa tarkastella onko toimitusketjun tarkastelu strategisesti kannattavaa seka
ja halutaan tarkastella, miten toimitusketjun prosessit toimivat nyt. Tutkimus rajattiin kos-
kemaan Suomen tuontia Euroopasta ja kolmansista maista kaikkia kuljetusmuotoja kayt-
téaen. Kuljetusmuodon valinta vaikuttaa olennaisesti toimitusketjun kustannusten muodos-

tumiseen. Vientiin voidaan soveltaa haluttaessa tutkimuksessa kasiteltyja kaanteisesti.

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella Onnisen maahantuontia ja sen prosesseja seka
tutkia mahdollisia ongelma-alueita yrityksen toimitusketjussa. Paaasiallisena tavoitteena
on tarkastella maahantuontia kokonaisuudessaan ja hahmottaa kuva koko toimitusketjus-
ta yrityksen kannalta. Tarkoituksena on selvittdd myos miten kuljetusjarjestelyt ja toimi-
tusehdot vaikuttavat maahantuontiin.
Paatutkimuskysymyksiksi nousi "Miten tuonnin toimitusketjua voitaisiin parantaa?” ja ala-
kysymyksiksi:

e Miten maahantuonnin toimitusketju toimii?

e Miten kuljetusjarjestelyt ja toimitusehdot vaikuttavat maahantuontiin?

1.2 Tyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu neljasta osa-alueesta, jotka ovat johdanto, teoria, tutkimusosa ja
pohdinta. Johdannossa kaydaan lapi yleisesti tydn tavoitteet ja tutkimustavoitteet seka
esitellddn Onninen Oy, jonka maahantuontia tarkastellaan. Teoriassa keskitytdan maa-
hantuontiin ja toimitusketjun rakenteisiin seka toimitustapalausekkeisiin, tarvittaviin asia-
kirjoihin ja kuljetusmuotoihin. Tutkimus suoritettiin laadullisena tapaustutkimuksena ja ai-
neiston keraamiseen kaytettiin haastatteluita, koska haluttiin saada mahdollisimman laajo-

ja vastauksia.

Pohdinnassa kasitellaan tutkimuksen johtopaatdksia ja mietitddn miten Onnisen maahan-
tuontia voitaisiin mahdollisesti kehittda tulevaisuudessa. Luvussa kasitellaan myds tydn
luotettavuutta ja tutkimustulosten yleistettavyytta. Viimeisessa luvussa arvioidaan myds
opinnaytetyon tekijan omaa oppimista prosessin aikana. Tydssa viimeisena ovat lahteet ja

tyohon liittyvat liitteet.



1.3 Onninen Oy

Onninen Oy on Alfred Onnisen 1913 perustama perheyhtid, joka tarjoaa kattavia materi-
aali- ja tietovirtapalveluja. (Onninen a; Onninen b) Onninen toimii Suomen liséksi Baltias-
sa, Norjassa, Puolassa, Ruotsissa seka Venajalla. Yritykselld on noin 3 000 tydntekijaa,
joista vahan alle puolet tydskentelevat Suomessa. (Onninen b). Kuvasta 1 nahdaan Onni-
sen organisaatiorakenne, joka on jakautunut maittain omiin alueellisiin yksikoihinsa, pois-
sulkien Baltian maat, jotka muodostavat yhden yksikkdnsa. Konsernitoimintoja yrityksessa
ovat talous, tietohallinto, henkildsto, viestinta seka strategia ja yrityssuunnittelu. (Onninen

¢). Vuonna 2014 Onnisen liikevaihto oli 1,5 miljardia euroa (Onninen b).

Toimitusjohtaja
Onnisen johtoryhma .‘
Viro
Suomi | | Ruotsi | | Norja Puola | | Vendjd
Latvia
% 1 i | | B Liettua [

Kuva 1. Onnisen organisaatiorakenne (Onninen Intranet)

Onnisen visiona on olla asiakkaan ykkosvalinta materiaali- seka tietovirtaratkaisussa ja
tukea samalla asiakkaan omaa kilpailukykya seka tarjota parasta mahdollista asiakaspal-
velua. Arvoiksi yritys on nostanut vastuullisuuden, yhdessa tekemisen, jatkuvan kehittami-
sen seka yrittajahenkisyyden ja naita arvoja halutaan toteuttaa asiakkaiden, tavarantoimit-
tajien ja yhteistyOkumppaneiden kanssa. Lisaksi yritys on halunnut nostaa esille ihmisten
valisen kanssakaymiset, joita teknologinen kehitys tukee seka aktiivisen asiakastyon ja

pitkaaikaiset suhteet sidosryhmien kanssa. (Onninen d)

Onninen on keskittynyt tekniseen tukkukauppaan. Asiakkaina toimivat urakoitsijat, julkiset
organisaatiot seka erilaiset jalleenmyyjat ja niissa asioivat kuluttajat. Ammattilaiset voivat
tilata tuotteita suoraan rakennustyomaille tai varastoista kuljetettuna perille tai myymaloi-

hin. Suomessa toimii 44 fyysista Express myymalaa, jotka toimivat itsepalvelu- ja nouto-



toimipaikkana, ja sahkoisia tydkaluja ovat Onninen OnnShop tai Onninen Weblnfo kautta.
Myymaldiden ja sahkoisten palveluiden avulla asiakkaalle voidaan tarjota kattava verkos-
to, jonka avulla tuotteet ovat helposti saatavilla. (Onninen e). Onninen haluaa tarjota laa-
jempaa tuotevalikoimaa ja siksi yrityksella on myos omat tuotemerkkinsa, joista Onnline-

tuotevalikoima on suunnattu ammattilaisille ja Opal kuluttajille (Onninen f).

Suomessa tuotteet myymaldihin ja suoraan asiakkaille toimitetaan Onnisen kahden kes-
kusvaraston kautta, jotka ovat Hattulassa ja Hyvinkaalla. Hattulassa on teraspalvelukes-
kus, jossa varastoidaan ja jalostetaan erilaisia terastuotteita. Hyvinkaa toimii muiden tava-
roiden varastointi ja pakkauspaikkana. Siella kerailladn asiakkaiden erilaiset toimitukset

suoraan tilausta vastaaviin kuormiin, jotka Iahtevat sellaisinaan asiakkaille. (Onninen e).

Onnisen emoyhtié Onvest perustettiin 1997, jonka jalkeen suurimmat liiketoiminnot siirret-
tiin Onninen Oy ja Are Oy tytaryhtidille. Nain selkeytettiin yhtiérakennetta, jossa toimi yh-
deksan tytaryhtiéta. (Onvest a). Are Oy tarjoaa kiinteistoihin liittyvia palveluita tytaryhtioi-
neen. Palvelut kattavat koko elinkaaren talotekniikassa ja kiinteistdjen yllapidossa. (On-

vest b).

Onnisella on laaja tuotevalikoima, jossa on noin 200 000 tuotetta hyvin erityyppisista tuo-
tekategorioista. Onnisen tuotevalikoima on jaettu alla oleviin paakategorioihin

e LV-tuotteet

e kylpyhuonetuotteet

¢ ilmanvaihtotuotteet

e sahkotarvikkeet

o tietoliikennetuotteet

e Kkylmatuotteet

e kaapelit ja linjatarvikkeet

(Onninen Intranet).

Kuvasta 2 nahdaan Onnisen tuoteryhmat, joista 16ytyy kaikkea tuhansien kilojen terasput-

kista pieniin sahkotarvikeosiin.
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Kuva 2. Onnisen tuotekategoriat

Onnisen myynti on jakautunut urakointiin, teollisuuteen, infraan ja terakseen. Hankinnan

puolella vuoden 2015 alussa on tehty selkedmpi jako kolmeen eri toimintoon, jotka ovat:

e LV-toiminnot, johon sisaltyvat LV-asennustavarat, muovit, saniteetti- ja ymparisto-

tuotteet.

e Sahkoétuotteet kattavat kaapelit, sdhkdasennustarvikkeet, valaistuksen seka tele-

com tuotteet.

e Tike-toimintoon sisaltyy puolestaan tyokalut ja kiinnikkeet, ilmastointi-, kylma-,

energia- ja lammitystuotteet.

Organisaatiomuutoksen tavoitteena oli vahvistaa tuotekategorioita mahdollistamalla niiden

kehittdmisen strategian mukaisesti. (Onninen Intranet). Organisaatiomuutoksen vaikutuk-

sia on viela vaikea arvioida. Uudet toiminnot sisaltavat hyvin erityyppisia tuotteita, joten

niitd on hyva jakaa isompiin hallintokokonaisuuksiin.




2 Maahantuonti ja logistiikka

Maailmantalous kasvaa jatkuvasti ja siten kansainvalisen kaupan merkitys korostuu. Val-
tot ovat halunneet helpottaa kansainvalistd kauppaa rajamuodollisuuksien vahentamisella
ja helpottamisella sekd luomalla vapaakauppa-alueita. Nain ollen tuonnin ja viennin kulut

ovat pienentyneet. (Seyoum 2006, 37-38.)

Maailman kauppajarjestd (WTO) muodostui edellisen GATT sopimuksen pohjalta ja sen
tarkoituksena on tukea jasenvaltioitaan kansainvalisessa kaupassa. Maailman kauppajar-
jestd on ainoa maailmanlaajuinen organisaatio, joka kasittelee kansainvalisia kauppaehto-
ja. (Paul & Aserkar 2008, 1-2; Seyoum 2006, 19-20.) Eurooppalaisille tunnetuin vapaa-
kauppa-alue on Euroopan unioni, mutta maailmalla on paljon muitakin talousalueita. Naita
ovat mm. Nafta, jonka jasenmaita ovat Yhdysvallat, Kanada seka Meksiko, ja ASEAN,
johon kuuluu Kaakkois-Aasian valtioita, kuten Indonesia, Malesia ja Singapore. (Horkkd
ym. 2010, 71-72; Seyoum 2006, 25.)

Taulukko 1. on muodostettu Tullin maakohtaisesta kuljetustilastosta. Siita kay ilmi, etta

Suomeen tuotiin euromaaraisesti eniten tavaraa muista Euroopan maista. Taulukosta 1.
voidaan nahda, ettd suurimpia tuontimaita 2014 olivat Ruotsi, Saksa ja Venaja. Kymme-
nen suurimman maan joukkoon kuuluu Alankomaat, Tanska, Iso-Britannia, Ranska, Bel-
gia, Kiina ja Viro. Suomen tuonti on siis keskittynyt Euroopan alueille ja painottunut lahi-
naapureihin, kuten Ruotsiin ja Viroon. Tassa taulukossa tuonti esitetdan euroissa, joka

vaikuttaa mm. Kiinan alhaiseen asemaan, silla Kiinasta tulevat tuotteet ovat yleisesti hal-

vempia kuin Euroopan alueelta.

Taulukko 1. Suomen suurimmat tuontimaat 2014 (Tulli a)

Suurimmat tuontimaat 2014
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Euroopan unionissa on paljon aikaisin teollistuneita l[&nsimaita ja se haluaa tarjota vahvan
littoutuman seka yhteisen rintaman alati kasvaville kilpailijoille kehittyvissd maissa. Aasian
valtiot, kuten Japani ja Kiina, ovat olleet noususuhdanteessa ja EU pystyy vastaamaan
paremmin globaalien markkinoiden kasvuun muualla maailmassa kuin jasenvaltiot pystyi-
sivat erikseen. (Seyoum 2009, 32.) Suomen jasenyys Euroopan unionissa liitti Suomen
osaksi EU:n tulliliittoa. Unionin tullilitossa ei ole keskinaisia tulleja eika unionissa liikkkuvien
tuotteiden alkuperaa tarvitse todistaa ja yhteis6n ulkopuolisille tavaroille on yhtenaiset

menettelytavat ja yhteiset sisamarkkinasaannét. (Horkkdé ym. 2010, 78; Raitio 2006, 290.)

EU:n peruspilarina on tavaroiden vapaa liikkuvuus, jota toteutetaan rajakaytantdjen pois-
tumisella. Tuotteiden standardit ja maaraykset ovat koko yhteison alueella samanlaiset,
joten jossain toisessa jasenmaassa laillisesti valmistettua tavaraa voidaan myyda kaikissa
muissa jasenvaltioissa. (Horkké ym. 2010, 78; Raitio 2006, 290.) Euroopan unionin tulli- ja
veroalue eroavat vahan EU:n jasenalueetsa, koska jotkut osat jasenvaltioista eivat kuulu
naihin alueisiin. Esimerkiksi Ahvenanmaa ja Kanarian saaret kuuluvat EU:n tullialueeseen,
mutteivat veroalueeseen. Nailla alueilla on siis kdytéssdan Euroopan unionin mukaiset
tullit, mutta arvonlisdveroperusteet eroavat unionissa kaytdssa olevista. (Horkkd ym.
2010, 68-69.) Sisakaupassa tuotteet myydaan verottomasti ja siksi kauppalaskuun on

tarkeaa merkitd myyjan seka ostajan alv-numero. (H6rkké ym. 2010, 88-89.)

Tavara luokitellaan yhteis6tavaraksi, kun se on tuotettu kokonaan EU-alueella tai se on
tullattu Suomessa tai jossakin EU jasenvaltiossa ja luovutettu vapaaseen liikkeeseen.
Euroopan alueella tavaran liikuttaminen on helpompaa, koska alkuperaistodistuksia ei
tarvita. eika kauppalasku kulje tavaran mukana. (Horkké ym. 2010, 78—79.) Sisdkaupassa
keskeinen ajatus on, etta tavaralle voidaan maarittaa tietty arvo, ja yhteinen tullitariffi luo
pohjan yhteiselle kauppapolitiikalle. Tulliliton perustana on yhteinen ulkotulli seka sisatul-
likielto. Koska Euroopan unionin jasenvaltioilla ei ole keskenaan tulleja, tavarat ovat yhte-
nevaisemmassa asemassa alkuperaismaastaan riippumatta. (Raitio 2006, 291.) Ulkotullin
maksamien jalkeen tavarat on mahdollista myyda toiseen jasenvaltioon ilman lisatulleja.
EU:ssa olevat tuontikiintiot ja polkumyyntitullit suojaavat jasenvaltioissa tuotettujen tuot-
teiden arvoa ja kilpailukykya. (Raitio 2006, 291.)

Euroopan unionissa kerataan tilastoja sisdkaupasta Intrastat-jarjestelman avulla. Intrastat-
tilastointin ilmoitetaan kaikki tavarat, jotka ovat fyysisesti siirtyneet toisesta jasenvaltiosta
toiseen. Tilastointivelvollisia ovat kaikki sisdkauppaa tekevat yritykset, jotka ovat rekiste-
réityneet arvonlisdverojarjestelmaan. Poikkeuksena voidaan vapauttaa ilmoitusvelvolli-

suudesta sellaiset yritykset ja yhteisét, jotka tekevat vain vahan sisdkauppaa. Tilastointi



tulee suorittaa seka 1aht6- ja saapumismaassa ja se tapahtuu kuukausittain samantapai-
sella aikataulutuksella kuin arvonlisaveron ilmoitus. Intrastat-ilmoitusta ei tehda sellaisesta
tavarasta, joka tuotu vain valiaikaisesti toiseen jdsenvaltioon ja se on palaamassa takaisin
lahtdmaahansa, diplomaattien tavarat ja apu katastrofialueille jatetaan tilastoinnin ulko-
puolelle. (Hérkké ym. 2010, 95-97.)

Suomeen tuotaessa tavaraa sisakauppa-alueen ulkopuolelta sovelletaan Euroopan Unio-
nin yhteisia tullitariffeja ja kauppapolitikkaa. EU-alueen ulkopuolelta tuotaessa on otettava
huomioon tullimaksut, rajoitukset, tullivapautukset seka mahdolliset alennukset ja lisatullit,
jotka on kirjattu tullitariffiin. Yhtenainen jarjestelma helpottaa nimikkeen valintaa koko EU-
alueella ja toimittaja voi ohjeistaa kaikkia kayttdmaan samaa nimikettd. Suomessa on kay-
tossa tullilaki, joka taydentaa yhteison tullisdadoksia. Se sisaltaa verotukseen seka sen
valvontaan liittyvia kysymyksia ja muita saannoksia liittyen mm. takavarikoituun tavaraan
seka tietojen salassapitovelvollisuuteen. (Horkkd ym. 2010, 106.) Maahantuonnissa tava-
roista maksetaan arvonlisaverot Suomen arvonlisédverojen mukaisesti. Suomen yleinen
arvonlisavero on 24 % ja joihinkin tuotteisiin sovelletaan alennettuja kantoja, jotka ovat 14
% ja 10 %. Alennettuihin verokantoihin kuuluvat mm. elintarvikkeet ja rehuaineet seka

|aakkeet ja erilaiset 1adkkeenomaiset tuotteet. (Tulli b.)

Kolmansista maista tuotaessa tavarasta on aina tehtava ilmoitus Tulliin. Meriteitse saapu-
neet tavarat on asetettava tullimenettelyyn vahintaan 45 paivan kuluessa Suomeen saa-
pumisesta. Muissa kuljetusmuodoissa aikaraja on 20 paivaa. Tavaran tullausarvoon lisa-
tdan kauppahinnan liséksi huolintakulut, ulkomaanrahti seka toteutuneet vakuutusmaksut.
(H6rkkd ym. 2010, 142—-143.) Arvonlisaperusteeseen lisataan tullausarvon lisaksi kaikki
kohdemaassa muodostuvat kustannukset, kuten kotimaan rahti satamasta varastolle seka

erilaisia satama- ja terminaalikustannuksia. (Horkké ym. 2010, 149.)

Tavarat on asetettava tullimenettelyyn ennen kuin ne ollaan luovuttamassa Suomeen.
Erilaisia tullimenettelyitd on useita ja luovutus vapaaseen liikkeeseen kattaa koko proses-
sin tullimenettelyyn asettamisesta aina Tullin laskun maksamiseen asti. (Horkké ym. 2010,
116-117.) Tavarat voidaan my0s passittaa, jos niita kuljetetaan tullittomana yhteisén alu-
eella. Passitusta voidaan kayttaa Euroopan yhteison tullialueen lisaksi Efta-maissa, joita
ovat Islanti, Norja, Sveitsi ja Liechtenstein. (Horkké ym. 2010, 121; Tulli c.) Tavaraa voi-
daan myos varastoida Euroopan unionin alueella verottomana, jos se on poistumasta lah-
tomaahansa tai johonkin toiseen valtioon, joka ei kuulu EU:n. Verotonta varastointia kay-
tetaan, jotta voidaan valttaa turhia tullimaksuja, koska maksettuja tulleja ei saa takaisin

jalleenviennin perusteella. Yrityksen on kuitenkin pystyttava todistamaan, etta tavara on



jasenvaltiossa vain valiaikaisesti ja osoittaa, kun tavara on poistunut yhteisésta. (Horkko
ym. 2010, 123; Tulli d.)

Myds sisainen jalostus on riittdva peruste tullittomuudelle. Jalostuksen ideana on, etta
raaka-ainetta tai tuotetta muokataan halutuksi, jonka jalkeen tavara viedaan pois yhteison
alueelta. Nain raaka-aineen hankkimisesta kolmannesta maasta ei aiheudu lisdkustan-
nuksia vientia varten. (Hérkké ym. 2010, 132.) Tullitonta maahantuontia on myoés valiai-
kainen maahantuonti, jossa tuotu tavara on tarkoitus vieda edelleen kahden vuoden kulu-

essa sisamarkkina-alueelta. (H6rkké ym. 2010, 140.)

2.1 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjuja on monenlaisia ja sama yritys kuuluu samanaikaisesti useisiin erilaisiin
ketjuihin, jotka eivat ole kytkdksissa toisiinsa. Samalla yritys on eri kohdissa toimitusketjua
riippuen, mita osa-aluetta se siina ketjussa hoitaa. Toimitusketju voidaan jakaa yla- ja ala-
virtaan ja kuvasta 3 nakee, etta ylavirtaan kuuluu toimittajan puoleinen paa ja alavirtaan
asiakkaan puolella oleva osa. Monet toimitusketjut muodostavat verkoston, jossa sidos-
ryhmat muodostavat kokonaisuuden kayttden materiaali- ja palveluvirtoja seka niihin liitty-
vaa finanssipolitiikkaa. Toimitusketjussa kaikilla yrityksilla on omat roolinsa ja se yhdistaa
tavarantoimittajat, rahdinkuljettajat, asiakkaat ja muut yritykset toisiinsa. Toimitusketju on
taydellisesti toimiessaan kokonaisuus, joka on kustannustehokas, asiakaslahtdinen ja se
tuottaa kaikille osapuolille lisdarvoa. (Harrison & van Hoek 2011, 6-7; Mangan, Lalwani &
Butcher 2008, 10)

Yldvirta Materiaali Alavirta
- T e B
Toimittaja | Valmistus | Jakelija | Jalleenmyyid | Asiakas |
s S . 4
N s - __.-'"'a- __:J'h._ L -~

Informaatio ja resurssit

Kuva 3. Toimitusketju (Mangnan ym. 2008, 10)



Sujuva ja toimiva toimitusketju auttaa toteuttamaan tuotteen perushyétyja, eika tuote vas-
taa asiakkaan tarpeita, jos naitd hyotyja ei ole saavutettu. Kolme perushyoétya ovat:
e paikkahyéty, eli tuotteen on oltava oikeassa paikassa, jotta sitd voidaan kayttaa
kayttétarkoitukseensa
¢ aikahydty, eli tavaran on oltava oikeaan aikaan perilla, koska liian aikaisin tai liilan
my6haan saapuessaan se ei ole tarpeellinen asiakkaalle, vaan voi aiheuttaa lisa-
kustannuksia
o omistushyéty, joka tayttyy, kun loppuasiakas saa asiaankuuluvat paperit, joilla han
voi todistaa omistavansa tuotteen, ja siten tehda sille laillisesti mitd han nakee
parhaaksi.
Toimitusketjun toimivuus varmistaa, ettd ndma hyoddyt saavutetaan oikeaan aikaan, koska
tuote ei ole asiakkaalle tarpeellinen, jos se on vaarassa tai oikeassa paikassa vaaraan
aikaan. Sujuva toimitusketju tuo tuotteen oikeaan aikaan oikeaan paikkaan, jolloin kulje-
tus- ja varastointikustannukset jaavat mahdollisimman alhaisiksi. (Hokkanen & Karhunen
2014, 17-18).

Kuva 3 on laadittu yksinkertaistetun toimitusketjun pohjalta, jossa raaka-aineen toimittaja
on ensimmainen ja asiakas viimeinen toimija. Toimitusketju lahtee kuitenkin aina liikkeelle
asiakkaan tarpeesta, vaikka asiakas nayttaisi olevan ketjun viimeinen linkki. Tilausta edel-
taa tarjousvaihe, jonka monimutkaisuus riippuu hankinnan laadusta. Tilauksen hyvaksy-
mista seuraa tuotteen tilaaminen toimittajalta, joka tilaa raaka-aineet omalta toimittajal-
taan. Valmistuksen jalkeen tuote kuljetetaan haluttuun paikkaan, jossa se voidaan varas-

toida tai asiakas voi jatkojalostaa sitéd omiin tarkoituksiinsa. (Sakki 2008, 43.)

Toimitusverkoksi sanotaan monimutkaisempaa rakennetta, jossa eri toimitusketjut ovat
yhteydessa toisiinsa mm. asiakkaiden, toimittajien ja jakelijoiden kesken. Toimitusketju
seuraa raaka-aineiden muokkausta aina lopputuotteeksi asti, joka myydaan asiakkaalle.
(Harrison & van Hoek 2011, 11.) On hyva muistaa, etta esimerkiksi tiedonvalitys ja lasku-
jen maksaminen ovat osa kokonaisprosessia, vaikka ne eivat vaikuta tavaran fyysiseen
likkeeseen (Sakki 2009, 21).

Yrityksesta riippuen tilaus-toimitusketjun tyovaiheet voivat tapahtua oman yrityksen eri
osastojen kautta tai palveluja voidaan ostaa ulkopuoliselta yritykselta. Toimitusketjussa
tavallisimmin ostettuja palveluja ovat kuljetus, huolinta tai erilaiset varastointipalvelut. Ul-
koistettujen palveluiden hintaa voi olla helpompi vertailla kuin sisaisten yksikoiden tyosta

muodostuvia kuluja, koska naista aina laskutetaan asiakasta. Sisaisissa palveluissa voi
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olla vaikea hahmottaa kuinka paljon toinen osasto kayttaa omia resurssejaan yhteen toi-

mitusketjun osa-alueeseen. (Sakki 2009, 55)

Projektityyppisessa toimitusketjussa varastointi jaa kokonaan pois, koska tuotteet kuljete-
taan suoraan haluttuun kohteeseen. Projektitoiminta on hyvin yleista rakennusalalla, jois-
sa hankinnat keskittyvat kohteen materiaaleihin. Projektityyppisia ostoja on myés paljon
agentuuritoiminnassa, jossa yritys suunnittelee ja myy tuotteensa, muttei valmista sita
itse. Valmistus ostetaan alihankkijalta, joka varastoi tarvittavat raaka-aineet omissa tilois-
saan. (Sakki 2009, 51-52)

Toimitusketjun hallinta kannattaa strategisesti, koska nain voidaan taata tuotteen paras
saatavuus mahdollisimman pienilla kuluilla. Toimitusketjun kaikki osat muodostavat yh-
dessa prosessin, joten niitd pitaisi tarkastella yhtena kokonaisuutena eika erillisin osina,
koska osa-alueet ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Nykyaan asiakkaat haluavat lyhempia
toimitusaikoja ja ratkaisuja, jotka ovat heille parhaat mahdolliset. Pitkakin toimitusketju voi
olla toimiva ja tehokas, mutta kaikkien toimijoiden on kommunikoitava mahdollisimman
avoimesti. (Ritvanen ym. 2011, 136—137). Maailman globalisoituminen tuo mahdollisuuk-
sia kayttaa toimittajia, jotka ovat fyysisesti kauempana. Tama mahdollistaa, etta yritys voi
keskittya ydinosaamiseensa, jolloin toimitusketjuun tulee valiportaita lisaa ja kommunikaa-
tion tarkeys korostuu. (Sakki 2009, 27)

Toimitusketjun suurimmat kustannukset muodostuvat yleensa yritysten rajapinnoissa ja
siksi naita kuluja kannattaa erityisesti tarkkailla. Toimitusketjun tai — verkon kasvaessa on
tarkeaa tehda tydvaiheet tarkasti ja kunnolla ensimmaisella kerralla, jolloin tarkastuksia
voidaan vahentaa seuraavissa vaiheissa. (Sakki 2009,42.) Voittoa ei muodostu, jos tuot-
teen myyntituotto alittaa toteutuneet kulut. Kustannukset syntyvat yritysten omien resurs-
sien kaytdsta, ulkopuolelta ostetuista aineista, erilaisista valmisteista ja palveluista. Omat
resurssit sisaltavat kuluja yleensa erilaisia henkilostokuluista, koneista ja kalustosta. (Sak-
ki 2009, 47)

Tavaran kuljetuksesta aiheutuvien kustannusten jakautuminen maaritelldan kauppasopi-
muksessa yleensa toimitustapalausekkeita kayttaen. Naita kasitelldan luvussa 2.4. Varas-
tonkustannukset taas muodostuvat pinta-alan kaytosta seka tuotteisiin sitoutuneesta paa-
omasta. Varastoinnista aiheutuvia kuluja pitaa kasitella tuotekohtaisesti ja niissa on otet-
tava huomioon mm. havikin ja vaurioitumisen mahdollisuus. Kulut muodostuvat yleensa

tavaran koosta ja sijaintipaikasta riippuen, koska ulkona sailytettavien tuotteiden varas-
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tointi on halvempaa kuin sisalla olevien tavaroiden. Sisatiloissa lammitys, varsinkin Suo-

men kaltaisessa massa, lisaa kuluja. (Sakki 2009, 55-56)

Toimitusketjusta muodostuvat kustannukset ovat aina johdettavissa yksittaisten liiketapah-
tumien maarasta. Yksittaisten tapahtumien maara kasvaa ennen kuin myynnissa tapahtuu
huomattavavia muutoksia, joten logistiset kulut nousevat helposti suuriksi liikevaihdon
pysyessa ennallaan. Esimerkiksi kuljetustilauksen tai laskun tarkastamisen voi hoitaa suu-
rin piirtein yhta nopeasti, oli kyse sitten isosta tai pienesta myyntitapahtumasta. (Sakki
2009,67)

Asiakkaat haluavat ostaa tuotteita heille mieleisissa erissa, joten aina ei ole mahdollisuut-
ta tehostaa ketjua optimaalisia tilauseria kayttaen. Liikevaihdon, ostojen ja yksittaisten
tapahtumien maarasta saadaan luotua tunnuslukuja, joita voidaan seurata tehokkuuden
yllapitdmiseksi. Keskiarvoiset kulut antavat tietoa mm. myyntitapahtuman, toimitusketjun
ja varastoinnin kustannuksista yhta tapahtumaa kohden. Naita lukuja voidaan halutessaan
tarkentaa aina tuote ja tilauksen rivitasolle asti. (Sakki 2009, 70-73). Yrityksen tulisi seu-
rata omaa toimituskykyaan suhteessa omiin asiakkaisiinsa ja valvoa myos omien toimitta-
jiensa suoriutumista. Toimituskykya voidaan laskea toimitettujen ja kaikkien tilausten suh-
teesta. Toimituskyvyn mittaaminen auttaa yritysta palvelemaan asiakkaistaan ja taytta-
maan samalla luvatut lupaukset seka se kehittda yrityksen omaa tehokkuutta. (Sakki
2009, 79-80)

2.2 Varastointi

Oikeanlainen varastointi tuo lisdarvoa tuotteelle ja toimitusketjulle, mutta turhia varastoja
I6ytyy paljon. Varastointi on tarkea osa liiketoimintaa ja sen kannattavuus vaikuttaa siihen,
millainen varastointi on jarkevaa ja mika ei. (Sakki 2009, 101). Suuremmat kuljetuserat
vahentavat kuljetuskustannuksia, joten tarve varastoida tavaroita syntyy mm, kun kulje-
tuskuluja optimoidaan. Varasto tarkoittaa arkisesti tilaa, jossa tavaroita sailytetdan, mutta
taloudellisessa mielessa varasto kattaa myds yrityksen koko vaihto-omaisuuden. Varasto-
tilan ei siis tarvitse olla aina erillinen rakennus, vaan myés myymaldissa olevat tavarat

luokitellaan osaksi yrityksen varastoarvoja. (Sakki 2009, 103)

Varastoa muodostuu, kun optimoidaan kuljetus- tai tuotantokustannuksia, mutta iso osa
varastointitarpeesta aiheutuu, koska ei tiedeta tarkkaan milloin asiakas tekee tilauksen ja
haluaa toimituksen. Asiakkaat vaativat nopeita toimitusaikoja lyhyillakin varoitusajoilla ja

toimittajan ollessa kaukana, voidaan tarjota tuotetta vain, jos se on varastossa. Asiakkai-
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den tulevia tilauksia voidaan ennustaa, mutta nama tulokset eivat ole paikkaansa pitavia,
jolloin ndma antavat vain arvion mahdollisesta kysynnasta. Siksi tuotetta tilataan, ennen
kuin se paasee kokonaan loppumaan, jotta varmuusvarasto kattaa asiakkaiden mahdolli-
set yllattavat tilaukset. (Sakki 2009, 104)

Materiaaliohjauksessa kaytettyja mittareita ovat mm. varastonkierto ja toimituskyky. Va-
rastonkierto mittaa kuinka usein kauden aikana varastossa olevat tuotteet ovat vaihtuneet.
Varastonkiertoa kannattaa tarkastella aina erilaisten tuotteiden kohdalta, jotta ndhdaan
mitka tuotteet ovat hyvin liikkuvia ja mitka voivat olla pitkia aikoja varastossa. Jos varas-
tossa on pitkaan kalliita tuotteita, sitoutuu varastoon turhaan paljon padomaa. (Sakki
2009, 107). Varastointi vaikuttaa yrityksen tulokseen siihen sitoutuneen paaoman kautta,
mutta pelkastaan kiertonopeudesta ei voida arvioida yrityksen vakavaraisuutta. (Sakki
2009, 113)

2.3 Kuljetus

Kuljetukset ovat iso osa logistista kokonaisuutta ja siten ne toimiessaan muodostavat
merkittdvan kilpailuedun kansainvalisilld markkinoilla. Kuljetusmuodon valintaan vaikuttaa
mm. kuinka usein tavaraa toimitetaan, l&htevan ja vastaanotettavan yrityksen maantieteel-
liset sijainti tavaran koko ja aikakehys. Kansainvalisesti kuljetuksissa kaytetaan auto-,
lento-, rautatie- ja laivakuljetuksia sekd naiden erilaisia yhdistelmid. Pienet seka kiireelliset
lahetykset hoidetaan yleensa kayttaen erilaisia kuriiripalveluita. (Logistikanmaailma a;
Seyoum, 2006, 201; Vahvaselka 2009, 285-286)

Suomen syrjainen sijainti asentaa logistiselle kilpailuasetelmalle haasteita. Euroopan uni-
onissa tapahtuva tavaroiden vapaaliikkuvuus on laajentanut Suomen markkinoita ja lisan-
nyt logistisia prosesseja. Kuljetuksissa eri maiden valilla on otettava huomioon kansallis-
ten saaddsten lisdksi kansainvaliset sopimukset, jotka voivat vaikuttaa kuljetuksiin. Tuon-
tikuljetukset muodostavat lahes poikkeuksetta erilaisista ketjuista, joissa on erilaisia kulje-
tus- ja kasittelyvaiheita. (Ritvanen ym. 2011, 184-185)

Kuljetus on aina johdettua kysyntaa, koska tehokkaasti jarjestettynakaan kuljetus ei lisaa
itse tuotteen rahallista arvoa ostajalle. Maailman kansainvalistyminen on luonut mahdolli-
suudet sujuvammalle ja tehokkaammalle kuljetusverkostolle ja esimerkiksi konttikuljetuk-
set ovat mahdollistaneet suurien volyymien kuljettamisen maailman toiselta puolelta. Alus-
ten sdanndllinen liikkuminen mahdollistaa tuotteiden ja raaka-aineiden oston Aasiasta ja

Amerikasta ilman suuria rajoitteita. (Ritvanen ym. 2011, 106).
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Osapuoli, jonka vastuulla kuljetusten jarjestaminen on, miettii, mika kuljetusmuoto olisi
talle tavaralle paras. Kaikissa kuljetusmuodoissa on omat vahvuutensa jotka on hyva osa-
ta tunnistaa. Maantiekuljetukset ovat kattava verkosto, joiden avulla paastaan lahelle toi-
mittajaa tai asiakasta. Tarkoituksena on kuitenkin luoda mahdollisimman kustannusteho-
kas toimitusketju, jossa tuote ei seiso turhaan varastoissa ja on asiakkaalla haluttuun ai-
kaan. (Logistiikanmaailma a; Vahvaselka 2009, 286-287). Vuonna 2014 Suomeen tuotiin
tavaraa paaasiassa meriteitse. Taulukosta 2 nakee, ettd meritiekuljetukset olivat suurin
kuljetusmuoto 78 %:lla kaikesta tuonnista. Rautatiekuljetuksia saapui 1ahinnd Venajalta ja
niiden osuus tuonnista oli 2014 noin 13 %. Tullin kerddmasta aineistosta kay ilmi, etta
maantie, lento, posti ja muu kuljetus, jaavat altavastaajiksi, koska Suomen tuonnista val-
taosa ylittda maan rajan laivassa. Kuviossa kuljetus muu, tarkoittaa itsenaisesti liikkuneita
lentokoneita sekd maakaasun putkikuljetuksia. Taulukko 2 on koottu tullin aineistosta pii-

rakkamallin muotoon.

Taulukko 2. Ulkomaankaupan kuljetusmuodot 2014 (Tulli ulkomaankauppatilastot)

Ulkomaankaupan kuljetusmuodot 2014

0,06 % _ 0,01% 3,72%

4,89%

m Laivakuljetukset
= Rautatie
= Maantie
Lento
= Posti

= Muu

Kuljetuksia tulee myoés paljon intermodaalikuljetuksina, jossa yhdistetaan erilaisia kulje-
tusmuotoja, jotta tavarat saadaan mahdollisimman nopeasti ja edullisesti perille maaran-
paahansa. Kuljetusyksikdina tallaisissa kuljetuksissa voidaan kayttaa erilaisia kontteja,
vaihtokoreja tai kokonaisia autoja. Suomen tapauksessa tuontilikenne tapahtuu lahinna
auto-laiva-auto-kuljetuksina. Tama tarkoittaa, etta tavarat noudetaan toimittajalta esimer-
kiksi Saksasta autolla, jonka jalkeen se lastataan Saksassa laivaan, joka purjehtii Helsin-

14



kiin tai muuhun satamaan. Satamasta tavarat jatkavat taas matkaansa autoilla maaran-
paahansa Suomessa. (Vahvaselka 2009, 286- 288).

Rahdituspaino maarittyy rahdinkuljettajalle edullisimmalla tavalla, koska erilaiset Iahetyk-
set tarvitsevat erilaisia kuljetuksia ja mahdollisia lisdpalveluita. Hinnoittelu perustuu yleen-
sa euro/100 kg. Hinnoitteluperusteena ei ole fyysinen paino, vaan se toteutuvat kulut las-
ketaan rahdituspainon avulla. Esimerkiksi maantiekuljetuksissa kaytetaan fyysista painoa,
tilavuutta ja lavametreja. Lavametri kertoo kuinka paljon tavara vie autosta lattiapinta-alaa,
vaikka kollin paalle jai tyhjaa tilaa, jos sen paalle ei saa lastata muuta tavaraa. (Hérkkd

ym. 2010, 277; Logistikanmaailma b)

Tilavuuspainoa kaytetaan, kun tavaran paalle voi lastata muuta, mutta tilavuuspaino on
suurempi kuin fyysinen paino. Esimerkiksi eristekankaat painavat vahan, mutta voivat
vieda paljon tilaa. Tilavuus lasketaan pakkauksen ulkomitoista ja yksi kuutiometri on 333
kg, eli (1 m3= 333 kg). Lavametria kaytetaan rahditusperusteena, kun tavaran paalle ei
saa lastata ja kolli vie kuormatilasta tarvitsemansa leveyden ja koko korkeuden. Esimer-
kiksi kompressorien paalle ei saa lastata muuta, joten eurolavalla oleva tavara vie 0,4
lavametria, joka kerrotaan 2 000:lla, eli 0,4x 2 000= 800 kg. Rahdituspainoksi muodostuu
naista kolmesta edullisin paino rahdinkuljettajalle. Tarkoituksena on, etta hankalan kokoi-
set tavarat laskutetaan vievansa tilan eika painonsa mukaisesti. (Horkké ym. 2010, 277,

Logistikanmaailma b)

Suurin osa Suomen tuonnista on merikuljetuksia, koska Euroopasta katsottuna olemme
saari meren takana. Merikuljetukset jaotellaan yleensa hakurahti ja linjalikenteeseen. Ha-
kurahdissa laivoilla ei ole sdanndllisia reitteja, vaan liikenne perustuu kysyntaan, kun linja-
likenteessa taas reitit ovat ennalta maarattyja satamien valilla ja ne tapahtuvat aikataulun
mukaisesti. (Horkkd ym. 2010, 248—-249; Vahvaselka 2009, 287). Aluskuljetusten suurin
etu on niiden kyky ottaa paljon rahtia kerralla ja kontteihin voi niiden kestavyyden takia
lastata lahes mita tahansa. Teknologiakehityksen my6ta alusten koko ja nopeus ovat kas-

vaneet, jolloin kuljetus on tehostunut. (Paul & Aserkar 2008, 130).

Vakiokontit ovat 20 tai 40 jalkaa pitkia. (Horkkd ym. 2010, 250; Paul & Aserkar 2008, 127).
Konttilikenteessa voidaan toimittaa taysinaisia kontteja yhdelle asiakkaalle, jolloin Suo-
men paassa koko kontti toimitetaan maarapaikkaansa. Jos tavaraa ei riitd kokonaiseen
konttiin, lastataan tavarat kappaletavarana, jolloin kontti puretaan satamassa ja lahetykset
Iahetetdan sieltd maarapaikkoihinsa. Rahdin lisdksi merikuljetuksissa on maksettavana

mm. satamamaksu, rikki- ja polttoaineliséd seka erilaisia mahdollisia kausi tai muita lisia.
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Nama maksut siirtyvat myos yhdistelmakuljetuksiin, jossa yhtena kuljetusmuotona on kay-
tetty aluskuljetuksia. (H6rkkd ym. 2010, 250).

Kansainvalinen merenkulkujarjesté paatti uuden rikkidirektiivin kayttéénotosta vuoden
2015 tammikuusta alkaen. Direktiivin tarkoituksena on vahentaa paastoja ja nain parantaa
ilmanlaatua rannikkoalueilla. Rahdinkuljettavat joutuvat muuttamaan toimintatapojaan ja
vaihtamaan kalliimpaan dieseliin, josta tulee vahemman paastdja. Nain ollen rahtihintoihin
on lisatty rikkilisa, joka tasoittaa rikkipaastojen rajoittamisesta aiheutuvia kustannuksia.

(Liikenne- ja viestintaministeri®)

Aluksia on hyvin erilaisia riippuen kayttétarkoituksesta. Matkustaja-alusten lisdksi kaytos-
sa on kaikenlaiselle rahdille sopivia aluksia. Ro-ro-alusten, eli roll on-roll off, rahdin siirtely
tapahtuu pydrilla oleviin yksikdihin, joita siirrelladn vetomertareiden, eli terminaalitrukkien
avulla. Ro-ro-alukseen menevat rekat, irtoperat ja kontit, seka erilaisille lauttavaunuille
pakatut tavarat. Pitkdn matkan konttikuljetuksia likennéidaan yleensa konttialuksilla, jois-
sa tavaran siirtely tapahtuu nostolaitteiden avulla. Konttialuksissa kaytetaan lift on-lift off

periaatetta ja tallaisissa aluksissa kontteja lastataan paallekkain. (Horkkd ym. 2010, 259).

Maantiekuljetukset ovat suurin kuljetusmuoto melkein jokaisessa teollistuneessa maassa,
koska pyorilld pdasee lahes aina perille asti vaikeisiinkin paikkoihin. Kumipyorakuljetuk-
sissa etuna on joustava ja nopea lastaaminen ja purkaminen. Lastin vahingoittumisen riski
pienenee, koska tavaraa ei siirrella jatkuvasti kuljetusvalineiden valilla. (Hokkanen & Kar-
hunen 2014, 96; Paul & Aserkar 2008, 132; Vahvaselka 2009, 286). Maantiekuljetus on
myos edullista, koska kalustoon ei sitoudu suuria padomia (Hokkanen & Karhunen 2004,
96).

EU:n lainsdadanto tarjoaa raamit maantiekuljetuksia varten, mutta Suomen sisalla on
myo6s kansallisia sdadoksia, jotka koskevat mm. katsastusta ja rekisterdintia. (Logistii-
kanmaailma c). Suurin Euroopan unionin alueella sallittu ajoneuvo on 18,75 metria pitka ja
2,55 metria levea ja sen suurin sallittu kokonaispaino on noin 25 000 kiloa. (Hérkkd ym.
2010, 280). Auton massaan liittyvia sdaddksia on kirjattu valtioneuvoksen asetukseen
407/2013, jossa kasitellddn mm. auton massaa suhteessa akseleihin seka auton ja pera-

vaunun yhdistelmiin.
Raidekuljetusten tarked ominaisuus on saanndlliset vuorot, mika lisaa toimitusvarmuutta

(Horkké ym. 2010, 285; Paul & Aserkar 2008, 131). Raiteilla kuljetetaan paljon raaka-

aineita ja Suomessa tama tarkoittaa metsa- ja metalliteollisuuden kuljetuksia I&hinna Ve-
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ngjalta. (Logistikanmaailma d; Paul & Aserkar 2008, 130). Rautatiekuljetus ei ole yhta
joustava ja nopea kuin maantiekuljetus, koska junaa on lastattava ja purettava 1aht6- ja
maarapaikoissa. Asemalla purkamisen jalkeen tavaraa siirretdan viela lopulliseen paik-
kaansa. (Hokkanen & Karhunen 2014, 101; Paul & Aserkar 2008, 130). Justin Paulin ja
Aserkar:n (2008, 131) arvion mukaisesti noin 80 prosenttia maantiekuljetukseen uppoa-
vasta ajasta aiheutuu tydvaiheista, jotka liittyvat junan vaunujen liikutteluun, pakkaami-

seen tai purkamiseen.

Rautatiekuljetuksiin sitoutuu paljon padomaa, koska tarvittava kalusto on kallista eika ve-
turi ja muutama vaunua riita, vaan vaunuja on oltava useita. Junakuljetukset ovat edulli-
sempia matkan kasvaessa, mutta Suomen maantieteellinen sijainti tarjoaa taas haasteen
tuonnin nakdkulmasta. Suomen ja Lansi-Euroopan valilla rautatiekuljetuksia hoidetaan
erikoisvaunuilla, koska Suomen raideleveys poikkeaa entisten Neuvostoliittoon kuuluvien
valtioiden tavoin Euroopan muusta raideleveydesta. Erikoiskuljetukset kulkevat yleensa
Ruotsista Turkuun ja sieltd eteenpain. Mahdollisuutena tulevaisuudessa on Venajan lapi
kulkeva Trans-Siperian rata, jonka avulla saataisiin nopeampi yhteys Kaukoitaan. (Horkko
ym. 2010, 289). Junamatka Kiinasta Suomeen kestaa 10 paivaa. Venajan rautatiet kehit-
tavat parempia terminaaleja mm. Mongoliaan, jotta tavaroiden vaivaton liikuttelu saataisiin

toteutettua. (Russian Railways)

Lentokuljetus voidaan jakaa kolmeen eri osaan, jotka ovat postikuljetukset, lentorahti seka
pikapakettilikenne. Lentorahdin suurin etu on nopeus ja luotettavuus, eika kolleja tarvitse
pakata erityisesti suojaamaan tavaraa. (Horkkd ym. 2010 290-291; Paul & Aserkar 2008,
126-127). Lentorahtia harkitessa on mietittava tuotteen laatu ja onko tavaran arvo pai-
noon nahden korkea. Kriteerina voi kayttaa myos, onko nopea kuljetus tapa pitaa tuote
pilaantumattomana tai tarvitaanko muita kuljetusmuotoja kaytettaessa lilkkaa valikasia.
Lentorahdissa hyvan reitin merkitys korostuu, koska siirtoajat eri lentokentilla voi olla kaik-
kea tunnista paiviin. (Horkké ym. 2010, 290-293)

Lentoyhti6t saavat itse maarittda hintansa kuljetuksilleen ja kuljetustarjonta on suhteelli-
sen rajoittunutta. Lisaantyvat turvallisuusvaatimukset antavat myos lisarajoitteita ilmassa
kuljetettaville 1ahetyksille. Turvatarkastuksilla pyritaan estamaan lennoilla onnettomuuksia,
mutta samalla kasvavat kulut siirtyvat suoraan asiakkaiden hintoihin. (Hérkké ym. 2010,
293, 298) Vaikka lentorahti on kallista, kannattaa sita kayttaa kiireellisiin 1ahetyksiin. Esi-
merkiksi Aasiasta Suomeen tuotaessa tavaran kuljetusaika on korkeintaan muutaman

vuorokauden tai viikon, riippuen palvelusta, jota kayttaa. Lentorahtia tarjoavat melkein
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kaikki matkustajalentoyhtiét seka siihen erikoistuvat yhtiét. (Hokkanen & Karhunen 2014,
107-108)

Kuriiripalvelut ovat yhteydessa lentokuljetuksiin ja niissa saavutetaan myds samat edun
kuin isommissa lentorahtikuljetuksissa (Vahvaselka 2009, 288). Kuriirit kuten UPS, DHL ja
TNT ovat lisdnneet lentorahdin maaraa, koska ne tarjoavat palveluitaan lentorahdin nope-
alla aikataululla. Pienten pakettien lahettamien kuriirien kautta on kannattavaa, koska ku-
rireille maksetaan painon mukaisesti, eika siind ole samanlaisia minimiveloituksia kuten
maantiekuljetuksissa. Perinteisesti pienia paketteja kuljettaneet kuriirit ovat lisdnneet pal-
veluihinsa myds isompien lahetysten mahdollisuuden samassa aikahaarukassa. (Seyoum
2006, 203-204).

Kuriiripalvelun ideana on, etta paketti noudetaan ovelta ja toimitetaan suoraan ovelle. Ny-
kyaan on luotu erilaisia sahkoisia tydkaluja, joiden avulla palvelun ja noudon voi tilata no-
peasti toiselta puolelta maailmaa ja samalla tulostaa kaikki lahetykseen liittyvat asiakirjat.
Tullattavissa lahetyksissa maaramaan kuriiri hoitaa tuontitoimenpiteet asiakkaan puolesta.
Pikakuljetusyritykset eivat kayta vain lentorahtia, vaan noudot ja toimitukset suoritetaan
yleensa kumipydrakuljetuksina. Lentokoneet puretaan terminaaleissa, josta ne lajitellaan
kuljetusautoihin. Sahkoisia tyokaluja kaytettaessa tilaaja pystyy seuraamaan paketin ete-
nemista jokaisessa vaiheessa, koska kuriiri tunnistaa paketin jokaisessa vaiheessa viiva-

koodia kayttaen. (Logistikanmaailma e).

Kuriiripalvelun hinnoittelussa rahdituspaino lasketaan kuten muissakin kuljetusmuodoissa
kayttaen tilavuutta tai todellista painoa. Lisaksi eri maat on jaettu alueiksi, joista voi tulla
lis@maksuja. Esimerkiksi Suomen kokoisessa maassa takuutoimitukseen seuraavaksi
paivaksi ltaliasta Rovaniemelle lisataan yksi paiva, koska Suomen sisaisessa kuljetukses-
sa kuluu enemman aikaa kuin jos lahetys toimitettaisiin Helsinkiin. Kuriirit ovat myds tark-
koja pakettien mitoista ja painoista, koska tarkoituksena on saada paljon pienia paketteja
kyytiin ilman erillisida apuvalineita, joten lisdpainoista laskutetaan rahdinkuljettajan hinnas-

ton mukaisesti. (Logistiikanmaailma f).

2.4 Toimitustapalausekkeet

Toimitustapalausekkeet ovat tapanormeja, joiden avulla kauppasopimuksessa maaritel-
I&dan, mitka velvollisuudet toimitukseen liittyen kuuluvat myyjalle ja mitka ostajalle. Toimi-
tuslausekkeiden avulla on helppo maaritelld erillisid neuvotteluita kdymatta, milloin kus-

tannusvastuu siirtyy ostajalle. Lausekkeet maarittelevat myds vaaranvastuun siirtymisen,
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eli hetken, jolloin riski tavaran vaurioitumisesta seuraavien taloudellisten seurausten kus-

tannusvastuu on ostajalla. Naista kay myds ilmi, miten rahti ja muut kustannukset jakautu-
vat ostajan ja myyjan valilla, seka mita toimenpiteita osapuolten on tehtava. (Railas 2012,
23; Vahvaselka 2009, 276).

Lausekkeet eivat maarittele osapuolten muita vastuita, liittyen esimerkiksi takuuseen, ta-
varan oikeellisuuteen, toimituksen viivastymiseen tai maksuehtoihin. Lausekkeissa ei
myo6skaan rajata, miten sopimusrikkomuksissa menetellaan. Toimituslauseke on yleensa
jo osana tarjousta, koska kuljetuskustannusten muodostuminen ovat iso osa kokonaiskus-
tannuksia. (Railas 2012, 23—-24). Lausekkeiden kaytdssa tulee olla tarkka ja lausekkeen
lisdksi on tarkeda mainita tarkka paikka tai satama, jossa vastuut siirtyvat (Hokkanen &
Korhonen 2014, 124).

Kansainvalinen kauppakamari (ICC) yhdenmukaisti kansainvalisen kaupan kaytantéja ja
loi ensimmaiset Incoterms lausekkeet 1936 (Vahvaselka 2009, 276). Kansainvalisessa
kaupassa Incoterms-lausekkeet ovat vakiintuneet, koska ne helpottavat ostajan ja myyjan
valisia neuvotteluita, kun molemmat osapuolet tietavat mita lausekkeet sisaltavat. (Inco-
terms 2010, 4). Vuonna 2010 paivitetyt lausekkeet sisaltavat 11 eri lauseketta, joista seit-
semaa voi kayttaa kaikissa kuljetusmuodoissa ja neljaa meritiekuljetuksissa (Incoterms
2010, 7; Railas 2012, 83).

Lausekkeet voidaan jaotella alkukirjaimensa mukaisesti ryhmiin, jossa vastuualueet kay-
vat selvemmin esille (Railas, 2012, 86). Lausekkeisiin viitatessa tulee ilmaista selkeasti
toimituspaikka, jolloin tavara siirtyy myyjalta ostajalle, ja vuosiluku, mitd kokoelmaa kayte-
taan. Jotkut yritykset saattavat kayttaa viela vuonna 2000 julkaistuja lausekkeita, joissa on
eroavaisuuksia uusiin 2010 julkaistuun kokoelmaan ja nain valtytdan sekaannuksilta. Esi-
merkiksi CIF Helsinki Vuosaari Incoterms 2010 ehdosta iimenee, etta toimituspaikkana on
Helsingin Vuosaari, ja CIF ehtoa sovelletaan vuonna 2010 julkaistun kokoelman mukai-
sesti. (Incoterms 2010, 5; Railas 2012, 90).

E-lauseke on Ex Works, jossa myyja luovuttaa tavaran ostajalle omissa tiloissaan, esi-
merkiksi varastollaan. Ex Works-lausekkeessa myyjalla on vahiten velvollisuuksia, eika
myyja ole velvollinen auttamaan tavaran lastaamisessa millaan tavalla. (Incoterms 2010,
16—-19; Railas 2012, 87). Lauseketta voidaan soveltaa kaikissa kuljetusmuodoissa ja, jos
tata kaytetaan kansainvalisessa kaupassa, on ostajan oltava valmis tekemaan tarvittavat
vientiselvitykset (Railas 2012, 216). Lausekkeessa ostaja hyvaksyy toimituksen tavaraa

nakematta, mista voi tulla hankaluuksia jalkeenpain. Kansainvalisissa kuljetuksissa lause-
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ke ei edellytd myyjaa auttamaan vientimuodollisuuksissa ja Iahtémaan kuluja voi olla vai-
kea selvittaa. Jos myyja auttaa vientiprosessissa, voi se laskuttaa ostajaa naista halua-

mallaan tavalla. (Heindnen 2015, 7).

F-lausekkeet ovat FCA (Vapaasti rahdinkuljettajalla), FAS (Vapaasti aluksen sivulla) ja
FOB (Vapaasti aluksessa). Naissa lausekkeissa myyja voi tehda kuljetussopimuksen os-
tajan riskilla ja kustannuksella ja myyja on velvoitettu toimittamaan tavaran ostajan ni-
meamalle rahdinkuljettajalle maarapaikassa (Railas 2012, 221-222). Myyjan tehdessa
kuljetustilauksen, kaytetaan kuitenkin ostajan osoittamaa kuljettajaa seka ostajan neuvot-
telemia rahtihintoja. Lausekkeet ovat parempia kansainvalisessa kaupassa kuin Ex
Works, koska myyja on velvollinen tekemaan vientimuodollisuudet [3htdmaassa. Myyja
osaa paremmin oman maansa kaytannét kuin ulkomaalainen ostaja, joten lauseke hyddyt-
taa ostajaa. Tavarariski siirtyy ostajalle, kun rahdinkuljettaja on vastaanottanut ja kuitannut
tavaran. F lausekkeista FCA:ta voidaan kayttaa kaikissa kuljetuksissa ja FAS seka FOB
soveltuvat vain merikuljetuksiin. (Incoterms 2010, 23-31, 79-93; Railas 2012, 221-222).

C-ryhman lausekkeisiin kuuluu nelja lauseketta, jotka ovat CPT (Kuljetus maksettuna),
CIP (Kuljetus ja vakuus maksettuina), CFR (Kulut ja rahti maksettuina) ja CIF (Kulut, va-
kuus ja rahti maksettuina). Lausekkeiden periaatteena on, ettd myyja maksaa kaikki kulje-
tuskustannukset sovittuun paikkaan asti. Myyja vapautuu velvoitteista, kun tavara on luo-
vutettu kuljettajalle, se on poistunut hdnen maansa sisalta ja CIF seka CIP lausekkeiden
tapauksessa on ottanut kuljetussopimuksen lisaksi vakuutuksen. Ostajan velvollisuutena
on maksaa mahdolliset lisdkustannukset, jotka voivat johtua mm. lakosta tai poikkeustilan-
teesta. Ryhman lausekkeista CFR ja CIF sopivat vain vesitiekuljetuksiin. (Railas 2012,
257-263) Lausekkeisiin CIP ja CIF kuuluu myo6s vakuutus, mutta myyjan vastuulla on ot-
taa vain pakollinen vakuutus ja nain ollen mahdolliset lisdvakuutukset ovat ostajan vas-
tuulla (Heinanen 2015, 13.)

D-lausekkeissa toimituspiste on Iahelld ostajaa ja ostajan riskit ovat mahdollisimman pie-
net. Lausekkeet ovat DAT (Toimitettuna terminaalissa), DAP (Toimitettuna maarapaikalle)
ja DDP (Toimitettu tullattuna). D-lausekkeet uudistuivat vuonna 2010 kokonaan uuden
lausekekokoelman pohjalta ja nyt uudet lausekkeet soveltuvat kaikkiin kuljetusmuotoihin.
Naissa lausekkeissa myyja on vastuussa tavarasta ja siihen liittyvista riskeista, kunnes
kuljetus on paattynyt. Lausekkeissa DAT ja DAP myyja ei vastaa tuontiselvityksessa tuon-

timaassa ja nama ovat helpompia ulkomaankaupassa kuin DDP. (Railas 2012, 321-326).
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DDP- lauseketta kaytettdessa myyjalla on maksimivelvollisuudet ja se kattaa myo6s kaikki
maksut vienti- ja tuontimuodollisuuksiin liittyen. Myyjan tulee pystya tuontiselvittamaan
tavarat suoraan tai valillisesti seka maksaa tahan liittyvat arvonlisaverot, ellei niita ole

erikseen kauppasopimuksessa jatetty pois. (Incoterms 2010, 69).

2.5 Asiakirjat

Kansainvalisessa kaupassa tarvitaan enemman asiakirjoja kuin kotimaan kaupassa, kos-
ka on pystyttava todistamaan, mista tavarat ovat tulleet ja onko niistd maksettu esimerkki-
si veroja. Tarkein asiakirja on kauppasopimus, joka syntyy ostajan hyvaksyttya tarjouksen.
Sopimuksessa on tarkeda mainita mm. tavara, joka on kaupan kohteena, hinta ja milla
ehdoilla tavara on maksettava, toimitukseen liittyvat asiat, takuuehdot ja sovellettava laki
mahdollisissa riitatilanteissa. Kauppasopimukseen tulee kirjata mahdollisimman tarkasti
kaikki asiat, jotka vaikuttavat tavaran liikkeeseen ja omistukseen, jotta poikkeustilanteessa
sopimuksesta 16ytyy mallit, joiden pohjalta toimia. Kauppasopimus toimii pohjana kansain-
valiselle kaupalle, joten myyjan ja ostajan velvollisuudet on hyva eritella tarkasti. (Vahva-
selka 2009, 270).

Kauppalasku sisaltdad samoja tietoja kuin kauppasopimus, mutta siina on tietoja myds tul-
liviranomaisille, kuljetusliikkeelle ja mm. mahdolliselle agentille. Suomessa tulliviranomai-
nen on antanut minimivaatimukset sille, mitd kauppalaskun tulee sisalta3, joten nama tie-
dot on aina oltava kauppalaskussa, kun tuodaan tavaraa Suomeen. Tullin ohje kauppa-
laskulla oleville asioille 16ytyy liitteesta 1. Siina on listattuna tarkemmin kauppalaskulle
merkittdvat asiat. Yhteisomyynnissa on myds ilmoitettava myyja ja ostajan arvonlisdvero-
numero. Muuten ndma vaatimukset ovat voimassa koskien kaikkea tuontia Suomeen toi-
sesta valtiosta. (Horkko, Koskinen, Laitinen, Mattsson, Ollikainen, Reinikainen & Wen-
dermann 2010, 209; Vahvaselka 2009, 270). Proformalaskusta ilmenee kauppalaskun
tiedot, mutta se ei aiheuta maksuvelvollisuutta tuojalla. Proformalaskussa ei ole maksu-
velvollisuutta ja sita voidaan kayttaa, kun tuodaan esimerkki naytteita tai lahjoja (Vahva-
selka 2009, 271.)

Alkuperaistodistus osoittaa, mista tavara on tullut ja voi nain oikeuttaa tullinalennuksiin.
Alkuperaistodistus voidaan saada kauppakamarilta, tulilta tai muilta viranomaisilta. (Hork-
ké ym. 2009, 210.) Alkuperaistodistuksella pystytaan osoittamaan tuontipaassa viran-
omaisille tuotteen alkupera ja voidaan nain valttya epailylta vilpillisesta toiminnasta (Raitio
2006, 378.) Konossementti, eli englanniksi bill of lading (B/L), on alun perin symboloinut

tavaraa merimatkojen aikana. Konossementti osoitti tavaran omistajan ja tavara voitiin
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myyda konossementtia vastaan. (Horkkd ym. 2010, 216). Konossementti on todiste, etta
kuljettaja on vastaanottanut tavaran ja sitoutuu toimittamaan sen perille. Konossementin
alkuperaiskappaleen hallussapitdja on ainoa, jolle tavara voidaan luovuttaa, joten huolitsi-
jaa kaytettdessa on huolitsijalle lahetettava alkuperainen kappale. (Horkké ym. 2010,
216-217; Justin & Aserkar 2008, 24-25).

Konossementti toimii parhaiten pitkillda merimatkoilla, jolloin on aikaa lahetella papereita
merimatkan aikana. Kansainvalinen autorahtikirja, englanniksi CMR, ja lentorahtikirja,
englanniksi airway bill, ovat yleensa rahdinkuljettajan tekemia asiakirjoja, joista nakee
mita tavaraa ollaan kuljettamassa, mista, mihin ja milloin. Nama rahtikirjat voivat olla myo6s
todisteita erilaisiin liikenne- ja tullitarkoituksiin. Esimerkiksi lento- ja autorahtikirjat eivat ole
myytavia asiakirjoja, vaan ne osoittavat tavaran lahettgjan, kuljettajan ja vastaanottajan.
(Horkkd ym. 2010, 230-234; Justin & Aserkar 2008, 25-26.) Rahtikirjoihin tulee myos
kirjata, mita asiakirjoja lahetyksen mukana kulkee (H6rkké ym. 2010, 230).

Rahdinkuljettajat [ahettavat asiakkailleen saapumisilmoituksen ennen tavaran saapumista
maahan, josta ndhdaan lahetysta koskevat tiedot. Saapumisilmoituksessa voidaan myds
pyytaa puuttuvia asiakirjoja huolintaa varten. (Horkké ym. 2010, 245). Huolitsija jarjestaa
asiakkaalleen tarvittaessa kuljetuksen ja huolehtii tavaran tullauksesta (Hokkanen & Kar-
hunen 2014, 121). Huolintaa varten tarvitaan huolintaohje, joka voi olla pysyva tai koskea
vain yhta lahetysta. Huolintaohjeesta kay ilmi mm. tavaran tullinimike ja se voi olla va-

paamuotoinen tai huolitsijan laatima asiakirjamalli. (Horkkd ym. 2010, 245).

2.6 Haastattelututkimuksen viitekehys

Toimitusketju on kokonaisuus, jossa kaikki toimijat ovat tarkeita, eika kokonaisuus toimi
ilman jotain osapuolta. Kuva 4. kokoaa yhteen ketjun osien huomion arvoisia kohtia. Toi-
mittajan valinnassa vaikuttavat mm. laadun ja hinnan suhde ja kaikki tarkeat asiat on eri-
teltdva kauppasopimuksessa, jotta yllatyksilta voidaan valttya kaupan edetessa. Kuljetusta
jarjestettdessa on huomioitava Incoterms lauseke, joka antaa pohjan kuljetusjarjestelyille.

Tavaran koko vaikuttaa kuljetusmuotoon, jolla kuljetus tuodaan Suomeen.
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INFORMAATIO >

Toimittaja Euljetus Varastointi Asiakas Tulli
* Kauppasopimus s |[nCcoterms + Toimitusvarmuus = Tarve * Tariffi
* Laatu s Koko * Toimituskyky s Tywtyvaisyys * Sisd-fulkokauppa
* hinta * Kuljetusmuoto * Varastoarvo s ELl:n ja Suomen
lainsdddanto
* |ntrastat

Kuva 4. Viitekehys

Varastoinnissa on otettava huomioon varastonarvo, joka sitoo yrityksen padomaa, seka
toimituskyky ja — varmuus, jotka luovat perustan varastoinnille ja lisaavat asiakastyytyvai-
syytta. Asiakkaan tyytyvaisyyden lisdksi on huomioitava, ettd asiakas luo paamaaran koko
ketjulle, koska asiakkaalta muodostuu tarve halutulle tuotteelle tai palvelulle. Koko pro-
sessissa on otettava huomioon Tullin ja EU:n maaraamat rajoitukset seka tullitariffi, jotka
luovat pohjan kansainvaliselle kaupalle. Ulkokaupassa on otettava maksettava tarvittavat
tullit, jotta tavara on vapaa likkumaan EU-alueella. Sisdkaupassa on myds huomioitava
tariffi, koska Intrastat ilmoituksen avulla kerataan tietoa Euroopan Unionin sisalla myyta-

vista tavaroista.

Paraskaan toimitusketju ei voi toimia ilman hyvaa informaatiota. Suurimmat kompastuski-
vet syntyvat yritysten rajapinnoissa, jolloin informaation tarve korostuu. Tehokas toimitus-
ketju ei tarkoita, etta sen pitaisi olla mahdollisimman Iyhyt toimiakseen, koska pitkatkin
ketjut ovat toimivia, jos informaatio toimii. Kommunikaatio vahentaa tyétunteja seuraavalla
toimijalla, jos samoja vaiheita ei tarvitse toistaa useita kertoja. Hyvassa toimitusketjussa
kaikki vaiheet tehdaan kunnolla ja muistetaan, etta jokaisella tyévaiheella on merkitys ko-

konaisketjuun.
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3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin Onninen Oy:n toimeksiantona ja sen tarkoituksena on tarkastella
yrityksen maahantuontia. Tyd rajattiin maahantuontiin, koska koko kansainvalisen kaupan
tarkastelu viennin kanssa olisi tuonut liian laajan nakékulman tahan tydhén. Onninen tuo
tuotteita ympéari Eurooppaa seka Kaukoidasta, Intiasta, Turkista ja muualta EU- alueen
ulkopuolelta. Kansainvalinen ymparisto ja hyvin erityyppiset reitit tuovat monipuolisuutta ja
hyvin erilaisia rakenteita tuonnin toimitusketjuihin. Haastatteluiden avulla halutaan kuvata
yleinen toimitusketju ja I0ytaa sita kautta pullonkaulapaikkoja seka mahdollisia kehityside-

oita.

Téassa luvussa kasitelladan Onnisen toimitusketjuja esimerkkien avulla. Kaikki laskelmissa
kaytetyt luvut ovat syksylla 2015 toteutuneiden tilausten toteutuneita kuluja ja toimittajat
ovat oikeita yrityksen yhteistydkumppaneita. Toimitusketjussa tarve lahtee asiakkaasta,
joten tassa luvussa kasitelldan ensin Onnisen asiakkaita, sitten toimittajien kanssa tehta-
vaa yhteisty6ta, varastointia ja kuljetuksen toteutusta. Rakenne seuraa teorian kasittelyjar-
jestysta, jotta kokonaisuus olisi mahdollisimman yhtenainen. Tarkoituksena on luoda kat-
tava kuva yrityksen toimitusketjuista ja niiden toteutuksesta kayttaen lahteena haastatte-

luista saatuja vastauksia.

Onninen toimii padasiassa tukkukauppana, jonka tarkoituksena on toimia tavarantoimitta-
jien ja asiakkaiden valilla. Perustoiminta-ajatus on organisoida tiedot, tuotteet ja palvelut
asiakkaille. Onnisen laaja tuotevalikoima tuo maahantuontiin haasteita, koska erilaisten
toimijoiden verkosto on laaja. Liitteessa 2 on yksinkertaistettu malli Onnisen toimitusver-
kostosta, jossa ndhdaan, ettd vasemmalla olevia ostettavia hyddykkeitd on monenlaisia ja
jokaiseen ryhmaan kuuluu vield paljon alaryhmia ja erikoistuotteita. Liitteessa 3 on esi-
merkki tehdasostosta suoraan saksalaiselta tavarantoimittaja suomalaiselle asiakkaalle ja
litteessa 4 on varasto-osto kiinalaiselta toimittajalta, naita liitteissa esitettyja toimitusketju-

ja kaytetdan tydssa prosessien havainnollistamisen apuna.

Liitteessa 3 nakyy direct sales saksalaiselta toimittajalta suomalaiselle asiakkaalle. Toimi-
tusketju lahtee suomalaisyrityksen tarpeesta tuotteelle. Asiakas on ensimmaisena yhtey-
dessa Onnisen myyntiin ja tekee tarjouspyynnon tuotteesta. Onnisen myyntitiimi laskee
tarjouksen ja saatuaan ostotilauksen asiakkaalta tilaa tuotteen toimittajalta. Myyntitiimi
ilmoittaa myos Onnisen tuontihuolintaan tarvittavat tiedot tilauksesta, jotta jatkossa toimit-

taja ja huolinta voivat kommunikoida keskenaan tavaran kuljettamiseen liittyen.
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Toimittaja tilaa tuotteensa ja raaka-aineensa omilta toimittajiltaan ja ne kuljetetaan toimit-
tajan varastoon Saksaan. Tuotteiden ollessa valmiina noudettavaksi toimittaja ilmoittaa
tasta Onnisen huolintaan, joka paattaa milla kuljetusmuodolla tavarat tuodaan Suomeen.
Tassa tapauksessa lavojen kuljetuksesta vastaa rahdinkuljettaja, jolle tehddan sahkdinen
kuljetustilaus. Kuljetusliike vahvistaa kuljetustilauksen ja ilmoittaa mahdollista aikataulu-
muutoksista tuontihuolinnalle, joka valittaa viestin myyntiin. Ennen kuin tavara saapuu
asiakkaalle, rahdinkuljettajalta lahettaa saapumisilmoituksen, josta nahdaan arvioitu saa-
pumispaiva, eli ETA (englanniksi estimated time of arrival). Rahdinkuljettaja kuljettaa tava-
ran suoraan asiakkaan tiloihin Suomessa Onnisen kustannuksella toimitusehdon mukai-

sesti.

Kun tavara on toimitettu asiakkaalle, toimitusketju jatkuu tietoliikenteen ja rahan osalta,
vaikka tavaran fyysinen liike on pysahtynyt. Toimitusketjua tarkastellessa, on myds otetta-
va huomioon, miten mahdolliset reklamaatiot pidentavat ketjua. Asiakkaan on maksettava
saapuneesta tavarasta ja maksuehdon mukaan ja Onnisen tulee maksaa kuljetuksesta
Rahdinkuljettajalle. Kuljetusliike 1ahettaa rahtilaskunsa, joka tarkastetaan ja laitetaan mak-
suun. Toisesta EU-maasta ostettavista yhteisohankinnasta on myos annettava Intrastat-
ilmoitus Tulliin, jossa kay ilmi mm. tuotteen alkuperdmaa, kauppatapahtuman luonne, kul-
jetusmuoto, nettopaino, laskutusarvo ja tullinimike. Tuontihuolinta muodostaa Intrastat-
aineiston automaattisesti toiminnanohjausjarjestelmasta, joten on tarkeaa, etta ostotilauk-
silla olevat painot ja tullinimikkeet ovat oikein. Tulli saattaa pyytaa lisaselvitysta epaselvis-
ta tapauksista, jotka voivat johtua mm. kaatokoodien aiheuttamasta painon vaaristymises-
ta. Kaatokoodeissa tuotteet luokitellaan vain tullinimikkeen mukaisesti, joten painot ja mi-

tat voivat vaihdella suuresti.

Viimeisend dokumenttina on vield saapumisvahvistus, eli Entry certificate, jonka toimittaja
lahettaa ostajalle, joka valittda sen huolintaan. Entry certificate:n ideana on, etta asiakas,
eli tdssa tapauksessa Onninen vahvistaa allekirjoituksellaan tuotteen saapuneen maahan
ja lahettaa dokumentin takaisin lahettajalle. Nain vieja voi osoittaa maansa viranomaisille,
etta tuotteet ovat poistuneet maasta, joka on peruste verottomaan kauppaan. Euroopan
yhteis6kauppa on arvonlisaverotonta ja nain ollen jotkut valtiot, kuten Saksa, haluaa todis-
teen, etta tavara on poistunut maasta. Saapumistodistukset ovat osa EU:n taistelua har-

maata taloutta vastaan.
Liitteen 4 esimerkki kuvaa varasto-ostoa Kiinasta. Onnisella on oma Own Brand- osasto,

joka hoitaa mm. Kiinan ostoja keskitetysti. Ostaja ilmoittaa tarpeensa tuotteeseen, jolloin

Kaukoitaa hoitava osasto kartoittaa toimittajat ja antaa hankintahinnat ostajalle, joka paat-
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taa tilausmaarat ja sen jalkeen Kaukoidan osasto hoitaa ostotilauksen. Kiinassa on omat
toimittajansa, jotka voivat olla ulkomaisia tai kotimaisia ja joiden raaka-aineista Onnisen
toimittaja valmistaa tuotteensa. Tdman varasto-oston toimitusehtona on FOB, joka on
yleisin ehto Kiinan kaupassa, vaikka muitakin toki kaytetaan. Kiinalaiselle toimittajalle on
annettu kuljetusohje, josta on esimerkki litteessa 5. Ohjeesta kay ilmi mita rahdinkuljetta-
jaa on kaytettava ja siksi toimittaja tilaa kuljetuksen rahdinkuljettajan osastolta Kiinassa.
Rahdinkuljettaja ilmoittaa tavaran toimittamisesta Onnisen tuontihuolintaan, joka seuraa

laivan arvioidun saapumispaivan lahestymista ja siihen liittyvia mahdollisia muutoksia.

Toimittaja lahettda tavaran konossementin ja muut laivauspaperit kuriirilla Onnisen Van-
taan konttoriin, jossa tuontihuolinta kdy ne lapi ennen lahettamista kuljetusliikkeelle. En-
nen tavaran saapumista Suomeen, tuontihuolinta antaa rahdinkuljettajalle huolintaohjeen,
jonka perustella rahdinkuljettaja tekee tullauksen Onnisen nimissa. Tullin hyvaksyttya tul-
lauksen, se antaa tullauspaatdksen, jonka kuljetusliike lahettda Onniselle tarkastettavaksi
ja sailytettdvaksi. Rahdinkuljettaja purkaa kontin satamassa tai toimittaa sen sellaisenaan
Onnisen varastoon, jos kaikki kontin tavarat ovat menossa samaan paikkaan. Varasto
vastaanottaa lahetyksen ja kirjaa sen sisaltamat tuotteet varastoarvoihin. Rahdinkuljetta-
jan laskun liséksi Onnisen saa myos laskun Tullista, jossa maksetaan tavaroihin kannet-
tavat tullit ja maahantuonnin arvonlisavero. Tullaukseen voi hakea oikaisua, jos huomaa
esimerkiksi tullinimikkeissa virheen. Tullinimikkeen muutos voi johtaa lisdkantoon tai tulli

maksujen palautuksiin, mutta arvonlisdveroa, ei voi saada takaisin.

3.1 Tutkimustyypin valinta

Tutkimukset voidaan jakaa karkeasti kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen tutkimukseen.
Kvantitatiivisessa eli maarallisessa analyysissa tutkitaan ilmiéta kayttaen hyvaksi lukuja ja
tilastollisia yhtenevaisyyksia. Esimerkiksi kyselytutkimuksissa vastauksille annetaan muut-
tujia, joiden kautta tutkimustuloksia on helpompi kasitella. (Alajarvi 2011, 34). Maarallinen
tutkimus tutkii sddnnénmukaisuuksia siita, miten eri arvot ovat yhteydessa keskendan
(Alajarvi 2011, 37).

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kasitellaan kokonaisuutena,
eika havaintoja voida selittaa tilastollisesti. Kvalitatiivinen tutkimuksessa on tarkoitus selit-
taa yksittaisia tapahtumia eikd se muodosta lainalaisuuksia, kuten maarallinen tutkimus.
(Alajarvi 2011, 38). Laadullisen tutkimuksen tarkoitus ei ole kuitenkaan yleistaa tutkimus-

tuloksia koko alaan liittyen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74).
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Tutkimus paatettiin toteuttaa laadullisena tapaustutkimuksena, koska haluttiin saada
mahdollisimman hyvaa tietoa tuonnin nykytilanteesta. Tarkoituksena on luoda aineisto,
joka kuvaa selkeasti tutkimuskohdetta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108). Tutkimuksesta on
lahestytty niin sanotusta faktanakdkulmasta, jossa haastattelutilanteissa tulevat iimeet ja
eleet on jatetty havainnoinnin ulkopuolelle (Alajarvi 2011, 90). Tahan on paadytty, koska
haastelija ei tunne kaikkia haastateltavia hyvin ja nain ollen halutaan valttya vaarinymmar-

ryksilta, jolloin havainnointi on helpompi keskittda vain sanottuun tietoon.

Haastattelu on tiedonkeruumenetelmana joustava, koska haastattelija voi tarkentaa tai
esittda kysymyksen uudelleen, jolloin voidaan varmistaa, ettd haastateltava on ymmarta-
nyt kysymyksen. Haastattelun etuna on, etta tutkimuksen tiedonantajiksi voidaan valita

henkil6ita, joilla on kokemusta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74).

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina eli puolistrukturoituina haastatteluina, joissa
haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset, mutta vahan eri jarjestyksessa riippuen kes-
kustelun suunnasta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Haastattelurungon liséksi haastatteluis-
sa esitettiin tarkentavia kysymyksia, joiden avulla pystyttiin paremmin ymmartamaan vas-
tauksia ja my6s haastateltavat pystyivat paremmin ymmartdmaan kysymykset. Teema-
haastelu helpottaa aineiston pilkkomista, koska teemat muodostuvat haastattelukysymys-

ten pohjalta jasennellyksi materiaaliksi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93).

3.2 Haastatteluiden toteutus

Haastatteluihin valikoitui kuusi erilaisissa tehtavissa tyoskentelevaa onnislaista. Haastatel-
tavat on pyritty valitsemaan niin, etta saataisiin kasitys erityyppisistd hankinnoista ja niihin
liittyvista prosesseista. Haastateltavien anonyymiyden takaamiseksi opinnaytetydssa ei
kerrota erikseen jokaisen tydkuvaa ja asemaa organisaatiossa. Yhteensa haastateltavilla
kokemusta Onniselta tydskentelysta on kertynyt jo 60 vuotta ja kansainvalisen kaupan
parissa tydvuosia kertyy yli sata. Runko haastattelukysymyksiin 16ytyy liitteesta 7. Kuudes-
ta haastateltavasta kaksi tydskentelee myynnin parissa, kaksi logistiikan ja kaksi hankin-
nan puolella. Haastateltavat pyrittiin valitsemaan niin, etta saataisiin mahdollisimman kat-

tava kuva toimintatavoista.

Haastattelut suoritettiin joulukuussa 2015 kahden viikon aikana. Kaikki haastattelut suori-
tettiin hiljaisessa neuvottelutilassa kahden kesken ja keskustelut nauhoitettiin kokonaisuu-
dessaan. Haastattelut litteroitiin 8aninauhojen perusteella, jotta vastaukset siirtyivat ny-

ansseineen itse tyohon, eivatka ne olisi vain haastattelijan muistin varassa. Haastateltavat
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eivat nahneet kysymyksia etukateen, mutta haastattelukutsussa kerrottiin haastattelussa
kaytavista teemoista, jotta asiayhteys oli kaikilla selvilld. Haastattelukutsussa pyydettiin
myds miettimaan ongelmakohtia maahantuonnin kokonaisuudessa tai pieleen menneita
tilauksia. Talla haluttiin, etta ajatteluprosessi toimitusketjusta lahtisi kayntiin ennen itse

haastattelutilaisuutta.

Haastattelutilanteen alussa kerrattiin, etta toimitusketju muodostuu erilaisista tavara-, tie-
to- ja rahavirroista ja niihin yhdistyvista toimittajista, tuottajista, jakelijoista ja asiakkaista.
Alustuksella haluttiin maaritella toimitusketju isommaksi kokonaisuudeksi kuin mita Onni-
sen sisalla toimitaan ja varmistua, etta toimitusketjun maaritelma olisi kaikille yhtenevai-

nen.

3.3 Haastattelututkimusten tulokset

Tassa luvussa kaydaan haastatteluvastausten avulla Iapi Onnisen toimitusketjua ja yrite-
taan sita kautta 16ytéa mahdollisia ongelmakohtia. Kaikki tassa luvussa kaytetty teksti pe-

rustuu haastatteluihin, lukuun ottamatta varastointia, jossa on kaytetty sisaisia lahteita.

Onnisen liiketoiminta perustuu tukkukauppaan ja varastointi on merkittava osa tata liike-
toimintaa. Varastoinnin rinnalla on otettu mukaan myds kaksi muuta ostotilausmuotoa,
jotka keventavat varastoarvoja ja mahdollistavat laajemman tuotevalikoiman. Varasto-
oston lisaksi kaytetdan myds cross dock ja direct sales tilauksia, joissa tavaraa ei varas-

toida pitkakestoisesti.

Haastatteluissa cross dock tilausten etuna nahtiin, etta asiakas voi tilata paljon tuotteita
kerralla. Asiakakkaan kannalta on helpompaa, jos tavarat toimitetaan yhdella toimituksel-
la, jolloin hanen ei tarvitse varastoida niitd omissa tiloissaan, ennen kuin muut tilauksen
tuoterivit ovat valmiita. Tdma helpottaa pienten tilausten liittAminen osaksi isompaa koko-
naisuutta. Onninen voi tilata kerralla esimerkiksi 100 putkea, joista asiakas tarvitsee vain
kolme, muut voidaan varastoida ja lahettaa asiakkaalle vain hanen tarvitsemat kolme put-
keaan. Tassa saastetdan isomman ostoeran avulla hankintahinnassa ja Suomen sisaisis-
sa kuljetuskustannuksissa. Nain ollen varaston lapi kulkeva tilaus helpottaa asiakasta,

jotta tuotteen saadaan mahdollisimman kustannustehokkaasti asiakkaalle.

Direct sales, eli tehdaskauppa, tarkoittaa kauppaa, jossa tavara toimitetaan tavarantoimit-
tajalta suoraan asiakkaalle. Direct sales- tilauksessa tuotteet eivat kay missaan vaiheessa

kummassakaan Onnisen keskusvarastossa Hyvinkaalla tai Hattulassa. Haastatteluissa
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direct salesin tarkeydeksi nahtiin, ettd se mahdollistaa yksittaistapauksia varten laajem-
man tuotevalikoiman, joita ei ole kuitenkaan jarkevaa varastoida suuria maaria. Direct
salesin etuna nahtiin myds nopeus, koska esimerkiksi pienet tuotteet voidaan toimittaa
asiakkaalle Euroopasta vain muutamassa arkipaivassa tilauksen valmistumisesta. Direct
sales vahentaa myos tydtunteja keskusvarastossa, koska tavaraa ei tarvitse vastaanottaa,

purkaa, kirjata ja taas pakata uudelleen toimituksen seuraavaa vaihetta varten.

Direct sales tarjouksia tehdessa on muistettava kirjata tavarantoimittajalle |&hetettaviin
tarjouspyyntoéihin, mika toimitusosoite Suomessa on. Nykyisin kaytanténa on laskea tar-
joukset projektimyynnissa siten, etta toimitusosoitteena on myyjan toimipiste, ellei tarjouk-
sessa ole kirjattu toisin. Kun kuljetuskustannukset lasketaan esimerkiksi myyjan toimipis-
teeseen Lahteen, mutta tavara on kdytannéssa menossa Varkauteen, muodostuu koti-

maanrahdista turhia lisékuluja, joka syo katetta.

Onnisen yhtena arvona on jatkuva kehittyminen. Tama on suuri lisdetu asiakkaiden suun-
taan, jotta voidaan erottua kilpailijoista paremman toimitusketjun hallinnan avulla. Arvo
toimii myds kustannustehokkaana tavoitteena, jonka avulla saadaan parempia hintoja
rahdeista ja sita kautta kilpailukykyisimpia tarjouksia asiakkaille. Nain voidaan hallita toimi-
tusketjua kokonaisvaltaisemmin, jolloin voidaan seurata kokonaiskustannusten syntya

tehokkaammin.

Onnisen suuret tuontikuljetuksen volyymit nahtiin haastatteluissa mahdollistavan hyvat
rahtihinnat. Omien rahtien kautta voidaan paremmin seurata lahetysta, jos seurannalle on
tarvetta. Haastatteluissa nousi esille, etta osa toimitusketjuista olisivat lyhennettavissa,
jolloin valikasia voitaisiin vahentaa. Talla hetkelld kaytettaan erilaisia eurooppalaisia tuk-
kureita erikoisemman tavaran kanssa, joita ei ole kannata itse varastoida. Haastateltavat
huomauttivat tavaran olevan halvempaa, jos sita saataisiin mahdollisuuksien mukaan suo-
raan valmistajalta, jolloin valikasien katteet jaisivat pois kokonaiskustannuksista. Pitkaan
Onnisella olleet tydntekijat ja erilaisia tydkuvia omanneet haastateltavat nostivat esille
koko ketjun hallinnan ja hahmottamisen, koska he ovat itse nahneet useampia ketjun osa-

alueita. Osa naki toimitusketjun vain heijastettuna omaan tyéhénsa.
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3.3.1 Asiakkaat

Tuotevalikoiman ollessa laaja, Onnisen asiakaskunta on sitakin laajempi. Onninen haluaa
panostaa asiakassuhteisiinsa ja myyntitydhdnsa, jolloin voidaan tarjota parempia ratkai-
sua asiakkaille. Onnisen asiakaskunta muodostuu sahkoé-, LVI- ja kylmaalalla toimivista
urakoitsijoista, teollisuudesta, julkisista organisaatioista seka teknisten tuotteiden jalleen
myyjista. Yritys ei harrasta suoraa kuluttajakauppaa, vaan esimerkiksi oman tuotemerkin

tuotteet ovat saatavista jalleen myynti liikkeista. (Onninen Intranet)

Vuoden 2015 huhtikuussa toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan asiakkaiden
tyytyvaisyys oli yleisesti ottaen hyvalla tasolla. Kyselyyn vastasi noin 2 500 asiakasta ja
kokonaistyytyvaisyys asteikolla oli korkea ja nousua tapahtui edellisvuoteen nahden. Tut-
kimuksessa nousi esille, etta asiakkaat olivat tyytyvaisia erityisesti myyntihenkiléstén ys-
tavallisyyteen, palveluhenkisyyteen ja ammattitaitoon. Onninen sai hyvaa palautetta myds
toimitusvarmuudestaan suhteessa kilpailijoihin. Asiakkaiden mielesta yritys pystyy tarjoa-

maan kilpailijoita edullisempia hintoja. (Onninen Intranet).

Asiakkaille halutaan tarjota tuotteet mahdollisimman vaivattomasti ja nopeasti, mista ker-
too asiakkaille luvattu palveluaste. Asiakassuhteet ovat pitkakestoisia ja niihin panoste-
taan suuresti. Haastateltava kertoi asiakkaiden kayvan tehtailla katsomassa tuotteen val-
mistusprosessia, mikd auttaa asiakkaita ymmartdmaan paremmin koko toimitusketjua.
Toimitusketjun kokonaiskuvan hahmottaminen vahentaa eparealistisia tavoitteita asiak-

kaiden suunnalta.

Haastateltavan mielestd muiden kuin vakioasiakkaiden kohdalla toiveet voivat olla vaike-
ammin toteuttavissa, koska asiakkaat haluavat aina mahdollisimman laadukkaita tuotteita
mahdollisimman pienilla kustannuksilla. Hankalaksi asiakastydskentelyssa koetiin epa-
maaraisten toiveiden ymmartaminen ja niiden toteuttaminen, mika vaatii lisakirjeenvaih-
toa. Haastateltavan mielesta asiakkaiden kanssa on helpompi toimia, kun molemmilla
osapuolilla on samanlaiset realiteetit toimituksesta. Samanlaisia kasityksia on oltava mm.

toimitusajasta ja realistisesta hinnasta.
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3.3.2 Toimittajayhteistyo

Onnisen toimittajaverkosto on laaja ja toimittajia on Suomen liséksi ympari maailmaa.
Haastateltavat nostivat esille luotettavuuden toimittajan valinnassa, koska se luo pohjan
kaikelle toiminnalle. Luotettavuuden koettiin vahentavan loppukustannuksia, koska voi-
daan luottaa, ettei toimitus ole vajavainen tai myohassa. Nain luotettavan toimittajan

kanssa tyoskennellessa voidaan palvella parhaiten asiakkaita.

Haastateltavista hinnan merkitys korostuu tdssa markkinatilanteessa vielakin enemman,
koska asiakkaat kilpailuttavat kustannuksiaan paljon ja heille on pystyttava tarjoamaan
paras ja erittdin kilpailukykyinen hinta. Pitkan yhteistyon jalkeen voidaan luottaa, etta tava-
rat tulevat ajoissa ja, ettd ne ovat pakattu asianmukaisesti eivatka aiheuta nain vaaraa
purkaessa. Myds tarvittavien paperien oikeellisuus ja helppo saatavuus vaikuttavat suu-

resti haastattelijoiden valitessa toimittajaa.

Yksi haastateltava nosti esille, ettéd sahkoétuotteissa sarjat muuttuvat muutaman vuoden
valein ja tuotevalikoima uudistuu nopeammin kuin esimerkiksi putkistotuotteissa, jotka
pysyvat samanlaisina pitkdan. Tuotteita, joiden valikoima ei muutu, voi tulla helposti tilan-
neeksi toimittajalta, jonka kanssa on tehty pitkdan yhteistyota. Haastateltavasta hinnat
voivat nousta helposti, jos kaytetaan samaa toimittajaa pitkaan samalla volyymilla. Toimin-
taa olisi myos hyva kehittaa vanhojenkin toimittajien kanssa, mika on helpompaa kasvo-
tusten. Joidenkin toimittajien kanssa vierailut ovat hyvinkin saanndllisia, mutta toisten toi-

mittajien kanssa niita jarjestetaan tilanteen vaatiessa.

Haastateltavien tuotteista suurin osa tilataan suoraan valmistuksesta tehtaalta, jolloin ti-
lauksella on minimierakoot, joita toimittaja toimittaa. Esimerkiksi osa terastuotteista val-
mistetaan romusta, jolloin toimittaja ei turhaan valmista muutamaa putkea, vaan toimitus-
era voi olla useita tonneja. Jossakin tuotteissa minimivaatimus toimitukselle voi olla

3 000kg ja toisessa aaripaassa taas 20 000kg. Tehtaat eivat varastoi itse tuotteitaan, joten
pienten tilausten kasittely ei ole aina mahdollista. Siksi joitain tuotteita ostetaan varastoon

vain kerran vuodessa, jos kysynta ei ole niin suurta.

Pitkat ja vahvat toimittajasuhteet koettiin edesauttavan erakokojen pienentamista. Esimer-
kiksi toimittajien vaatimasta minimi veloituksesta laskulle voidaan neuvotella, koska eri-
koistapauksessa toimittaja voi suostua pienempaankin eraan, koska toimittajayhteistyo on
niin vahvaa. Osa haastateltavista ostaa tukkureilta my0ds erikoisempaa tavaraa, koska sen
kysynta ei ole niin suurta, etta tuotetta kannattaisi ottaa omaan varastoon. Heista tukku-

reiden kaytto lisaa tuotteen kokonaiskustannuksia ja pitaisi miettia, voisiko joihinkin tuot-
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teisiin olla varastotoimittajaa, jolta tuotetta saisi halvemmalla. Samalla kuitenkin halutaan
tarjota asiakkaille laaja-alaisesti tuotteita, joten eurooppalaisten tukkureiden kaytté on
jossain tilanteissa ainoa vaihtoehto, koska ne voivat tarjota erikoistuotteita paremmin kuin

Onninen.

Kun toimittajat ovat kaukana ja toimitusajat ovat pitkia, haastateltavista oli tarkeaa luoda
kattava verkosto, jossa toimittajia samalle tuotteelle on useampi. Jos usea toimittaja ei ole
mahdollinen, on oltava jokin vaihtoehtoinen tuote alkuperaisen loppumisen varalta. Esi-
merkiksi Kiinasta toimitukset kestavat kauan ja tuotteille on varalla Kaukoidan toimittajan
lisdksi mahdollisia toimittajia Euroopasta seka Suomesta. Nain haastateltavat voivat taata,
etta bulkkituotteita, joita menee paljon, saadaan myos lyhyella toimitusajalla. Eurooppalai-

silta tukkureilta voidaan tarvittaessa hankkia tuotteita paikkaamaan toimituksen ongelmia.

3.3.3 Varastoinnin toteutus

Varastointi littyy maahantuontiin osana Suomen paan toimitusketjua ja on hyva ymmar-
taa, miksi tuotteita ostetaan ja onko varastossa tilaa. Tassa tyossa ei kasitella tarkasti
varaston kiertonopeuksia ja seurantaa, koska varaston hallinta itsessaan ei ole osa maa-
hantuontia. Varastonhallinta on kuitenkin ymmarrettava, jotta ei osteta turhia tuotteita kas-

vattamaan varastonarvoa.

Onnisella on talla hetkella kaytdssaan kaksi isoa jakelukeskusta, jotka sijaitsevat Hyvin-
kaalla ja Hattulassa. On tarkea muistaa, ettda myds Express-myymaldiden tiloissa olevat
tuotteet ovat varastointia ja ne kasvattavat tavaroihin sitoutunutta padomaa. Varasto-
ostojen lisdksi kaytetddn aiemmin mainittuja cross dock-ostoja, jotka kulkevat vain varas-

ton kautta, seka tehdasostoja, jotka menevat suoraan asiakkaalle.

Hyvinkaan jakelukeskuksessa on yhteensa noin 207 000mm2 varastointitilaa, joista sisati-
loissa sijaitsee 36 500m2 ja ulkokentalla 170 000m2. Sisatiloissa on kuormalava-, uloke-
hyllypaikkoja ja automaattivaraston laatikoita seka kasittelyn massatilaa. Ulkona on pitkan
tavaran massapaikkoja seka ulokehyllyja tavaroille, joita voidaan sailyttda ulkoilmassa
pitkia aikoja. Hyvinkaalla tydskentelee 250 henkil6ja ja toimitusriveja paivittdin kymmenia
tuhansia. Jakelukeskuksessa on kaytdssa myos automaattinen pientavara-automaatti.
Automaatti lisda kerailynopeutta ja mahdollistaa monen eri rivin kerdilyn samanaikaisesti

yhdelle tilaukselle. (Onninen Intranet).
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Hattulassa sijaitsee talla hetkella teraspalvelukeskus, joka tyollistda noin 50 henkiléa. Hat-
tulan sisatiloja on 30 000m2 ja tonttia alueella on 200 000m2. Sisatiloissa on siltanosturei-
ta, joilla on helppo liikutella painavaa tavaraa, ja automaattivarasto. Tavaran kasittelya
varten on erilaisia sahoja ja sinkolinja, jossa voidaan muokata olemassa olevista tai tila-

tuista tuotteista asiakkaiden toiveiden mukaisia. (Onninen Intranet)

Varastointi liittyy maahantuontiin olennaisesti, kun hahmotetaan koko prosessia ja miksi
tavaroita ylipaataan ostetaan. On tiedettava millainen tilanne varastossa on, ennen uuden
tilauksen tekoa, koska tayteen varastoon on turha ostaa tuotteita kasvattamaan varasto-
arvoa. Varastoinnin haasteena on saada varaston kierto mahdollisimman hyvaksi, niin
ettei palveluaste asiakkaan suuntaan karsi. Varastoinnin haasteena on varastonkapasi-
teetti. Onnisen tuotevalikoimaan kuuluu pitkaa ja kevytta tavaraa, joka vie varastolta pal-

jon fyysista pinta-alaa, vaikka siihen ei ole sitoutunut paljoa padomaa.

3.3.4 Kuljetusten toteutus ja hallinta

Onnisen kuljetuksista oikeastaan kaikki ovat kumipyéran ja vesitiekuljetuksen yhdistelmia,
eli intermodaalikuljetuksia. Aasiasta kuljetukset tapahtuvat yleisimmin konteissa, jotka
puretaan Vuosaaren satamassa laivasta ja ajetaan sitten Hyvink&alle, Hattulaan tai suo-
raan asiakkaalle. Euroopan kuljetukset taas hoituvat yleisimmin irtoperilla rekoissa, jotka
laivataan Suomen satamaan laivassa, josta ne vedetaan pyoérien paalla haluttuun toimi-
tusosoitteeseen. Yksi haastateltava kertoi tuovansa terasta ltaliasta junalla, jotta voidaan
hyédyntaa suuret volyymit, koska junan kyytiin voidaan laittaa enemman painoa kuin tien-
paalla. Lentokuljetuksia tulee jonkun verran Taiwanista, Kiinasta ja Yhdysvalloista. Pyo-
rien ja laivan lisaksi kuljetuksia tulee paljon kuriiripalveluiden kautta. Kuriirilla kuljetettavien
tavaroiden hyvaksytyt mitat ovat kasvaneet, mikd mahdollistaa esimerkiksi lavojen nope-

amman liikuttelun.

Onnisen kauppasopimuksen kohta on toimiva, jos voidaan luottaa toimittajan ammattitai-
toon tehda kuljetustilaus Onnisen puolesta. Haastateltava sanoi, etta hyva vieja osaa asi-
ansa ja saa lahetyksen oikeisiin toimitusosoitteisiin halutuilla aikatauluilla. Onnisen puo-
lesta toimittaessa korostuu informaation jakamisen tarve, jolloin ostaja tai huolinta saavat
tiedon, kun lahetys on matkalla ja siihen liittyvat mahdolliset seurantakoodit. Suureksi on-
gelmaksi nousi ostotilausnumeron puuttuminen valitettavan usein toimittajan tekemista
kuljetustilauksista. Numeron puuttumisen koettiin vaikeuttavan tilauksen seurantaa kesken
kuljetuksen, varastolla tai rahtilaskua maksaessa, koska ei tiedeta, mika tilaus on kysees-

sa.
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Euroopan alueelta tilatuissa tuotteissa toimitusehtona on usein Ex Works tai FCA, jolloin
kuljetukset ovat Onnisen vastuulla. Kuljetuksia tulee myods toimittajan maksamilla rahdeil-
la, eli DAP- ehdolla suoraan Hyvinkaalle tai Hattulaan. Haastateltavasta ostajalle on hel-
pompaa vertailla tuotteiden hintoja kayttaen toimittajan maksamaa kuljetusta, jolloin kulje-
tuksen hinta kuuluu jo tarjoustilanteessa kokonaishintaan. Toinen haastateltava taas koki
helpommaksi, etta tarjoustilanteessa voi kilpailuttaa tuotteen ostohinnan mahdollisimman
pieneksi kayttden FCA- ehtoa, minka jalkeen tuontihuolinta vastaa mahdollisimman pie-
nen rahtihinnan saamisesta rahdinkuljettajilta. Kaytéssa on myds muita toimitustapalau-
sekkeita, kuten Euroopan sisalla DDP, joka on liian raskas ehto sisdkaupalle, koska DAP-

lauseke sisaltaa kaiken tarvittavan.

Haastateltavat kertoivat, etta jollain toimittajilla on vahvat ndkemykset siita, ettd he halua-
vat operoida omilla rahdeillaan, jolloin heidan oma kuljetusvolyyminsa kasvaa. Kaikki toi-
mittajat eivat halua luopua toimituksistaan, koska se voi nostaa heidan rahtihintojaan. Osa
haastateltavien toimittajista haluaa tietaa, milloin autot saapuvat lastattavaksi, ja lastata
ne itse, ja siksi kayttaa naissa toimitusehtona DAP Hyvinkaa. Jollakin haastateltavien toi-
mittajilla on myods kaytdssaan shuttle-tyyppisia kuljetuksia, joissa toimittaja lastaa kaikki
Suomeen tulevat tavarat yhteen autoon saanndllisesti. Suomeen saapuessa auto jaetaan
suoraan toimittajan asiakkaille. Toimittajat haluavat pitda erityisesti ndissa puolensa, jotta

he saavat tadyden auton sdanndllisesti mahdollisimman pienilld kuluilla eteenpain.

Toimittajan toimiessa Onnisen puolesta, on annettava toimittajalle hyvat ohjeet, jotta toi-
mittaja pystyy toimimaan halutulla tavalla. Liitteessa 5 on esimerkki italialaiselle toimittajal-
le tehdysta kuljetusohjeesta, joka helpottaa Onnisen lukuun tydskentelya. Yhteistydn al-
kaessa muodostetaan kuljetusohje, jonka on oltava selkea, koska se maarittelee minka
rahdinkuljettajan kautta toimittajan tavarat tulevat, jos toimitaan Onnisen rahdeilla. Kulje-
tusohjeesta kay ilmi, mita toimitusehtoa kaytettaessa sita voidaan soveltaa. Liitteen 5 kul-
jetusohjeessa italialaiselle toimittajalle on kolme eri rahdinkuljettajaa riippuen onko ky-
seessa taysi auto, kappaletavara vai kiireelliset tai pienet paketit. Kuljetusohjeeseen on
jaoteltu erilaisia vaihtoehtoa, jotta saadaan rahditushinta mahdollisimman alhaiseksi tilan-

teesta riippumatta.

Haastateltavasta raja-arvojen maarittely kuljetusohjeeseen voi olla haasteellista, mutta
suuri maara informaatiota takaa paremman lopputuloksen. Esimerkiksi italialaisen toimit-
tajan taysi auto kuljetettiin yhden rahdinkuljettajan autolla, koska ohjeessa on, ettd heidan

tulisi toimia sen kanssa. Taysi auto olisi saatu toisen kuljetusliikkeen kautta pienemmilla
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kustannuksilla Suomeen, vaikka toimittaja toimi vain ohjeiden mukaisesti. Erotusta naista

kuljetusvaihtoehdoista muodostui melkein 200€. (Liite 6)

Toinen toimittaja on myds tottunut tilaamaan kuljetuksensa ensimmaisen rahdinkuljettajan
kautta ja lokakuussa tilattu kahden kilon paketti oli laitettu turhaan kumipy®rille. Kuriiri olisi
kuljettanut paketin yon yli Suomeen puoleen hintaan ja parin paivan kuluttua se olisi ollut
perilla vielakin pienemmilla kustannuksilla. Onninen maksoi kahden kilon paketista siis
kaksi kertaa niin paljon, kuin paketti olisi oikeaa kuljetusmuotoa kaytettyna maksanut. (Lii-
te 6). Kuljetusohjeiden oikeellisuus ja edullisimman rahdin laskeminen toimittajalta on
tuontihuolinnan osaamisaluetta, joten olisi tarkeaa, ettd myods tuontihuolinta saisi tiedon
uusista toimittajista. Vaikka toimitukset tulisivat toimittajan kuljetuksilla, voidaan niita jou-

tua esimerkiksi tulliselvittdaméaan tuontihuolinnan kautta.

Toimittajan tehdessa kuljetustilauksen Onnisen lukuun sellaisilla rahdinkuljettajilla, joita he
eivat ole tottuneet kayttamaan, voi aiheutua myods lisdkustannuksia. Esimerkiksi saksalai-
nen toimittaja teki samana paivana kaksi kuljetustilausta 173kg:n ja 119kg:n lahetyksille.
Onninen maksoi naista kaksi rahtilaskua, joiden yhteissumma tuli 40 % kallimmaksi kuin
Onnisen itse tilaama kuljetus. Hintaa kertyi, koska satama- ja polttoainemaksut maksettiin
kahteen kertaan. (Liite 6).

Toimittajan tekemat rahtitilaukset koetiin haastatteluissa aikaa sdastavaksi, koska ne eivat
tuota lisatéita Onnisella. Onnisen tuontihuolinnan tehdessa kuljetustilaukset ne menevat

ostajan kautta huolintaosastolle. Vaikka toimittajan jarjestama rahditus on helppoa ostajal

le, se voi luoda haasteita tuontihuolintaan ja varastoon. Haastateltava muistuttaa, etta
tuontihuolinnassa vaikeutena on, etta ei tiedeta, milloin Euroopan ulkopuolelta tulevat ta-
varat on tulliselvitettava. Varastossa taas olisi helpompi toimia, jos tavarat eivat vain il-
mesty pihalle odottamaan purkua. Jos varastolla on kiire, autot voivat joutua odottamaan

purkua ja Onninen voi joutua maksamaan ylimaaraisista odotusajoista rahdinkuljettajalle.

Toimittajan tekemissa kuljetustilauksissa voi olla vaikea selvittda, missa tavara liikkuu tai
puuttua sen reittiin, jos tarve vaatii, minka haastateltavat nostivat haasteeksi.. Marras-
kuussa kuriiri ilmoitti, ettd tavaran toimittamisessa asiakkaalle on ongelmia, mutta seuran-
tanumeron takaa ei paljastanut muuta kuin Eestildisen toimittajan tekema kuljetustilaus,
eikad Onnisen ostotilausta voitu selvittdd. Ongelmana oli, etta toimittaja oli tayttanyt Onni-
sen asiakkaan tiedot puutteellisesti, minka takia kuriiri ei voinut toimittaa pakettia. Jos toi-
mittaja ei pyyda ilmoituksia lahetyksen ongelmista, tiedon korjaus voi olla hankalaa eika

kukaan edes valttamatta tieda, etta jotain on vialla.
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Onnisen tekemat kuljetustilaukset kulkevat keskitetysti tuontihuolinnan kautta ja haastatte-
luissa nahtiin vahvuutena, etta yrityksella on itse osaava organisaatio hoitamaan tuontia.
Heti ostotilausta tehtaessa siihen on merkittava, etta tavaran ollessa noutovalmis, siita
ilmoitetaan huolinta-osastolle. Eras haastateltava naki positiivisena asiana, etta tuontihuo-
linta tilaa kuljetuksen ja asioi suoraan toimittajan kanssa ilman ostajaa kuljetusta jarjestet-
taessa. Pitka toimittajayhteistyd takaa, etta toimittaja tietda miten Onnisen kanssa toimi-

taan seka mita heiltd odotetaan.

Isona vahvuutena omien kuljetusten jarjestamisessa koettiin varmuus tavaran liikkumises-
ta ja sen seurannasta. Tuontihuolinta tietda hyvin missa tavara on ja epaselvissa tilanteis-
sa on helpompi alkaa selvittda mika meni pieleen, kun tietda kuljetuksen lahtétilanteen.
Haastateltava naki etuna, etta tuontihuolinnan tehdessa kuljetustilaukset, ovat myos osto-
tilausnumerot paikallaan kuljetusasiakirjoissa ja rahtilaskuissa. Jos toimittajan vienti sujuu
ja ongelmia ei ole, voidaan ottaa kuljetus jatkossakin heidan kauttaan sen ollessa edulli-
nen. Onnisen jarjestamissa kuljetuksissa on helpompi selvittaa tavaran liikeita, mutta toi-
saalta toimittaja voi saada tavaran liikkumaan aiemmin kuin tuontihuolinta, koska viestien

ja tiedon lilkkkumiseen koettiin kuluvan aikaa.

Haastateltavan mielestda molempien kuljetusten onnistumisessa avainasemassa on infor-
maatio toimittajan ja Onnisen valilla. Kun toimittaja tekee kuljetustilauksen, olisi hanen
ilmoitettava, kun tavara on lahtenyt hanen tiloistaan. Muuten ensimmainen tieto, minka
Onninen kuljetuksesta saa, on rahdinkuljettajan saapumisilmoitus. Onnisen varatessa
kuljetuksen haastateltavat kokivat tarkeana toimittajan informaation oikeellisuuden mitois-
ta, painosta seka nouto-osoitteesta, jotta kuljetus voidaan tilata mahdollisimman nopeasti

valmiusilmoituksesta.
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4 Pohdinta

Kuten luvussa 2.1 mainittiin, toimitusketjussa on monta toimijaa, eika toimitusketjuja voida
siksi laittaa yhteen malliin. Sama yritys on osana erilaisia ketjuja ja ketjusta riippuen Onni-
nen voi olla toimittajana tai asiakkaana. Onninen yhdistdd oman toimitusverkkonsa avulla
rahdinkuljettajia, asiakkaita ja toimittajia toisiinsa. Koska toimitusketjun tarkoituksena on
tuottaa lisdarvoa kaikille osapuolille (Harrison & van Hoek 2011, 6-7), on kaikkien toimijoi-
den pystyttdva hahmottamaan ketjun molemmat paat ja sen valissa olevat toimijat. Vaikka
itse tydskentelisi vain yhden toimitusketjun osa-alueen kanssa, on hyva pystya ndkemaan
my0s laajempi kokonaisuus, koska siten voi helpottaa omalla tyollaan muiden tyontekijoi-

den prosesseja.

Onnisen toimitusketjut vaihtelevat suuresti keskenaan riippuen mista tuotteista tai palve-
lusta on kyse. Yritys on muokannut hyvin toimintaansa tukeakseen naita eroavaisuuksia.
Nain voidaan tarjota asiakkaan kannalta parhaita ratkaisuja. Esimerkiksi projektipakkaa-
mo, direct sales ja cross dock tilaukset mahdollistavat parhaan palvelun asiakkaan kan-
nalta ilman lisdponnisteluja Onnisen puolelta. Erilaiset tilausmuodot vahentavat varastos-
sa seisoviin tuotteisiin sitoutunutta padomaa, joten on fiksua kayttaa naita tilausmuotoja

mahdollisuuksien mukaisesti.

Cross dock — tilauksissa on hyva muistaa laskea rahti aina asiakkaan toimitusosoitteelle
asti eika vain varastolle, jotta katteet eivat jaa liian pieniksi. Direct sales kaupassa on huo-
lehdittava, etta toimittajan Onniselta laskuttamat hinnat eivat ndy tuotteissa niiden saapu-
essa asiakkaan tiloihin. Nain valtytaan silta, etta asiakas ostaisi tuotteita jatkossa suoraan

tavarantoimittajalta eikéd Onniselta.

Onninen haluaa panostaa laajaan tuotevalikoimaan, jonka avulla voidaan palvella asia-
kasta parhaalla mahdollisella tavalla. Tuotevalikoiman laajuuden takia joitain tuotteita os-
tetaan muilta tukkuliikkeiltd, jos tuotetta ei kannata ottaa omaan varastoon oman kysyn-
nan pienuuden vuoksi. Pitaisi kuitenkin pystya miettimaan, onko tuotteiden hankinta muilta
tukkuliikkeiltd kannattavaa, vai voisiko joitain tuotteita ostaa suoraan valmistajalta. Valmis-
tajalta ostettaessa hintaa voidaan saada alas, joka taas pienentaa tuotteen kokonaiskus-
tannuksia. Jos tukkurit jatetdan pois ketjusta, se lyhenee, mutta pitkan toimitusketjun toi-

minta on mahdollista.

Pitkassa ketjussa korostuu informaation tarve, jolloin kaikkien valiportaisen on pystyttava

informoimaan tarvittavia osapuolia mahdollisimman kattavasti (Ritvanen ym. 2011, 139-
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137). Taytyy siis miettid, onko tuotteen saatavuus suurempi etu, kuin pieni nipistys hinnas-

ta, jos toimitusvarmuus ja hyoty asiakkaalle ovat suuremmat tukkureita kaytettdessa.

Teoriaosiossa mainitaan Sakin (2009, 42) huomio, jossa suurimmat kulut toimitusketjussa
aiheutuvat yleisimmin yritysten rajapinnoissa. Tama korostaa entisestaan informaation
tarkeytta. Haastatteluissa nousi myds esille tiedon liikkumisen tarkeys. Rahdinkuljettajan
on kommunikoitava heti, jos aikataulut pettavat, tai informoitava mahdollisimman pian, jos
toimituksen osa on hukassa. Informaatio on tarkeaa myds sisdisessa kanssakaymisessa
ja olisi tarkeaa kertoa myos muille tilausta kasitteleville osastoille, mika tilanne tilauksella

on, tai miten mahdollista ongelmaa selvitetaan.

Haastatteluissa korostui toimittajien luotettavuus. Luotettavuus voidaan kuitenkin todeta
vasta yhteistydn aloittamisen jalkeen. mika korostaa pitkan yhteistydn merkitysta. Pitkaai-
kainen yhteistyd on nostettu esiin myds Onnisen tavassa tehda asioita ja se nayttaa toteu-
tuvan hyvin myos kaytannossa. Pitkat toimittajasuhteet voivat helpottaa kauppaa, kun
molemmat ovat perilla omista velvoitteistaan ja ovat oppineet toistensa tavan toimia. Na-
ma asiat vahentavat valivaiheita ketjussa, kun voidaan luottaa toisen tehneen tyonsa halu-
tulla tavalla. Vaikka tilaukset sujuisivat ongelmitta ja prosessi olisi tehokas, sitd on tarkas-
teltava saanndllisin valiajoin, jotta pysytaan kehityksen mukana. Toimivissakin proses-

seissa voi olla kehitettavaa ja niita on arvioitava kriittisesti.

Kilpailutusta on tehtava saanndllisesti, jotta kulut saadaan pidettya mahdollisimman alhai-
sina. Hyvat ja pitkat toimittajasuhteet voivat kuitenkin edesauttaa kiireellisissa tilauksissa
toimitusajan lyhentamista tai pienemmissa tilauksissa erakokojen pienentymista. Koko-
naiskustannuksia laskettaessa on mydskin vaikea ennustaa tulevia poikkeustilanteita ja
niiden tarkeytta. Onnisen isona vahvuutena on kattava toimitusverkosto, jossa toimittajia
on maailmanlaajuisesti. Nain voidaan tehostaa saatavuutta poikkeustilanteissa ja silti taa-
ta hyva hankintahinta. Kattava toimittajaverkosto auttaa takaamaan hyvan toimitusvar-

muuden asiakkaille, kun tuotteita voidaan hankkia useammalta toimittajalta.

Varastoinnin suurimpana haasteena on saada varastoarvot mahdollisimman pieniksi sa-
malla kun varastonkierto on suuri. On tarkea 16ytaa kiertonopeudet, jotka sitovat vahiten
paaomaa, mutta eivat vahingoita toimitusketjua asiakkaan nakékulmasta. Onninen varas-
toi tuotteita yksittaisille asiakkailleen, koska sopimuksissa on maaritelty tuotteen saata-
vuus vuosiksi eteenpain. Jotkut tuotteet voivat olla varastossa siksi pitkid aikoja paikal-

laan, mika aiheuttaa turhia kustannuksia.
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Yksittaisia asiakkaita varten varastoitavissa tuotteissa on mietittdva, voidaanko saatavuus
taata vaikka Eurooppalaisia toimittajien tai tukkuliikkeiden avulla, jolloin tuotetta ei tarvitsi-
si varastoida. Vaikka hankintahinta olisi suurempi tukkuliikettd kaytettdessa, pitda miettia
mika on varastoinnin kokonaiskustannus tuotteelle, jolloin voi olla jarkevampaa maksaa
hankinnasta vahan enemman. On tarkasteltava asiakkaan tilausmaaria ja liiketoiminnan
tunnuslukuja, eli onko yrityksen takia kannattavaa varastoida putkea vuosia. Varsinkaan,
jos asiakkaalla ei ole velvollisuutta edes ostaa putkea kahden vuoden sisalla. Jotkut pitkat
sopimukset voivat olla vanhoja ja niiden tarkeytta olisi hyva tarkastella lilkketoiminnan ke-

hittyessa, koska varastojen pinta-ala on rajoitettu.

Incoterms lausekkeita valitessa on muistettava, ettd F-ryhman lausekkeissa toimittaja on
vastuussa kuljetustilauksesta Onnisen lukuun. Ostotilausten kasittelya voi hankaloittaa,
jos myyja ei ymmarra toimitusehtoon sisallytettya vastuuta, ja olisi hyva antaa selkeéat ra-
jat, mista voidaan tilata mitakin ehtoa kayttden. Tilauksia tehdessa olisi muistettava, etta
lausekkeet sisaltavat muutakin kuin kuljetuskustannuksien jakautumisen lisaksi se maarit-
telee vaaranvastuun siirtymisen (Railas 2012, 23). Siksi on kiinnitettava erityishuomiota,
jotta lausekkeet olisivat tarkoituksenmukaisia ja pitavia. Saastot eivat valttamatta yksittain
tunnu suurilta, mutta jos kaikki virheet saataisiin minimoitua, kokonaissaastot olisivat var-

masti suuret.

Incoterms lausekkeet ovat suuri osa kauppasopimuksessa maariteltyja vastuita ja siita
aiheutuvia kuljetuskustannuksia. Haastatteluissa esiin tulleet lausekkeet olivat paaasiassa
sopivia kansainvaliseen kauppaan. Eniten Onnisella kaytetdan Ex Works ja FCA- lausek-
keita. Ex Works- lauseke sopii Euroopan sisakauppaan, mutta hankittaessa muualta maa-
ilmalta sita tulisi valttaa, koska siina toimittajalla ei ole mitdan vastuuta vientimuodolli-
suuksien hoitamisesta. Taiwanilaistan vientimuodollisuuksien hoitaminen Suomesta kasin

voi olla haastavaa ja siksi sopivampi lauseke naissa yhteyksissa on FCA.

Onninen tilaa tuotteita myos kannattamattomilla tai kokonaan vaarilla toimitusehdoilla.
Euroopan maista ostettaessa tulleja ei ole, joten DDP on tarpeeton ehto, koska se sisaltaa
tuontimuodollisuuksien ja maksujen hoitamisen. Taman sijaista DAP on parempi, jos ti-
lauksen halutaan tulevan toimittajan maksamilla rahdeilla. Kaytdssa on myés FOB Hyvin-
kaa, minka ei pitaisi olla mahdollinen ehto, koska FOB- ehdossa toimittaja luovuttaa tava-
ran ostajalle nimetyssa merialuksessa. Lausekkeen tarkoituksena on siirtda vastuu toimi-
tusketjussa lahempana toimittajaa kuin asiakasta ja tassa tapauksessa Hyvinkda on maa-
rapaikkana. Hyvinkda on myos mantereella, joten merialuksessa luovutus voi olla hanka-

laa. Vaarien ehtojen kayttdminen vaikeuttaa ongelmatilanteiden ratkaisua, koska on vai-
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kea sanoa kuka on vastuussa kuljetuksen mistakin osasta ehdon ollessa mahdoton kay-

tannossa.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta jotain Incoterms ehtoja kaytetdan, koska ne ovat ostajalle
helppoja, eika hanen tarvitse miettia kuljetusta ja siihen liittyvia kuluja. Ajatus tukee Sakin
(2009, 55) kasitysta siita, etta sisaisen yksikon tydsta aiheutuvia kuluja voi olla hankala
hahmottaa. Tallainen voi kuitenkin aiheuttaa turhia kustannuksia Onniselle, minka takia on
pystyttava hahmottamaan toimitusketju kokonaisuudessaan, eika vain omaa osuutta. Jos
tavarat tulevat toimittajan maksamilla rahdeilla, olisi hyva saada kauppalaskulle hinta erik-
seen kuljetuksesta aiheutuneista kuluista, jotta voitaisiin ndhda niiden vaikutukset koko-
naiskuluihin. On myds pystyttdva huomioimaan kokonaiskuluissa omalle organisaatiolle

aiheutuvat ongelmat, vaikka ostajan nakdékannalta toimitetut tuotteet voivat olla helpom-

pia.

Toimittajan tekemissa kuljetustilauksissa on mahdotonta selvittad missa tavarat liikkuvat,
ellei ostaja tai tuontihuolinta saa kuljetustilaukseen liittyvia seurantakoodeja. Kaikilla rah-
dinkuljettajilla seurantakoodit eivat ole kuitenkaan saatavilla, joten voi olla vaikea seurata
tilauksen liikkeita. Seurannan tarkeys korostuu Iahinna kiireellisissa lahetyksissa, joissa on
hyva tietdd mahdollisista muutoksista nopeasti. Onnisen ja toimittajan tekemat kuljetusti-
laukset voivat toimia yhta tehokkaasti, jos saadaan aikaan tarpeeksi tehokas informaa-
tioketju, jossa kaikki asianosaiset ovat tietoisia tilauksen etenemisesta ja tavaran liikkeis-

ta.

Toimittajan ja Onnisen kuljetusten eroja mietittdessa on otettava huomioon muutakin kuin
hinta. Hinnan lisdksi oman organisaation tydmaara vaikuttaa paljon siihen kumpi tapa on
lopulta kustannustehokkaampi ja siten edullisempi Onniselle. Omien tyontekijdiden tyoai-
kaa on kuitenkaan mahdotonta arvioida yksiselitteisesti, koska tavarat ja tilaukset ovat niin

erilaisia.

4.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimukseen pyrittiin valikoimaan tydntekijoita, joilla on kokemusta toimitusketjusta laa-
jemmassa kokonaisuudessa, ja nain pyrittiin tayttdmaan vaatimukset kattavasta tiedosta
aiheeseen. Tyontekijat tydoskentelevat erilaisten tuotteiden parissa, jotta esiin nousseet

asiat eivat liittyisi vain yhteen tuotekategoriaan. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 85-86). Tutki-

mustulokset ovat kuitenkin siirrettavissa osittain muihinkin kategorioihin, koska tutkitut
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ymparistot ja Onnisen muu hankintaymparistd ovat samankaltaisia (Tuomi & Sarajarvi
2011, 138).

Tuomi ja Sarajarvi (2011, 136—137) nostavat esille, etta validiteetti ja reliabiliteetti ovat
syntyneet maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin tyékaluiksi ja niita voi olla
vaikea soveltaa kvalitatiiviseen tutkimukseen. Tutkimuksessa ei pyrita selvittdmaan abso-
luuttista totuutta yrityksen erilaisista toimitusketjuista, vaan halutaan antaa niistd mahdolli-
simman kattava kuva ja kehitysehdotuksia. Tutkimuksen toimitusketjuihin vaikuttavat vah-
vasti haastateltavien omat mielipiteet ja toimintatavat seka normit, jotka ovat muodostu-
neet toimittajien ja rahdinkuljettajien kanssa tytskennellessa. (Tuomi & Sarajarvi 2011,
138). Nain ollen jokaisella haastateltavalla voi olla eriavainen kasitys toimivasta toimitus-

ketjusta.

Laadullista tutkimusta tehtaessa on pystyttava erottomaan tutkijan omat aiemmat havain-
not ja tiedot tutkimuksesta seka loppupaatelmista, silld analyysin oletetaan olevan lahtdi-
sin aineistosta (Tuomi & Sarajarvi 2011, 95). Tutkijan aikaisempi tytkokemus kohdeyrityk-
sessa herattaa pakostikin tietynlaista katsontakantaa aiheeseen liittyen. Tutkijan tyoko-
kemus tuontihuolinnassa on ollut lyhyt, eika tutkijalle ole muodostunut yksiselitteista kuvaa
harjoittelunsa aikana toimitusketjusta. Tutkimuksessa on kuitenkin pyritty kasittelemaan
toimitusketjua mahdollisimman laajasti maahantuonnin kannalta ja perustamaan kaikki
empiirisen osan vaittamat haastatteluihin. Koska kaikki kasitellyt vaittdmat voidaan yhdis-
taa johonkin haastatteluun, voidaan tutkijan omakohtaisia kokemuksia pitda vahapatoise-

na osana tutkimustuloksia.

Haastatteluissa haastateltavilla on aina kasitys, mihin kysymyksilla heidan mielestaan
pyritdan ja he vastaavat kysymyksiin suhteessa naihin kasityksiin (Alajarvi 2011, 149).
Alajarvi (2011, 150) nostaa esille, etta haastateltavat pyrkivat helposti kaunistelemaan
asioita heidan omaksi edukseen. Nain ollen haastatteluissa saatuja vastauksia voidaan

pitda osittain positiivisempina kuin toimitusketjun todellista tilaa.
Opinnaytetyd on luetettu toimeksiantajalla ennen palautusta, jotta voidaan todeta, etta

tiedot pitdvat paikkaansa. Nain saadaan varmuus, ettd raportin aineiston olevan sellaista,

josta ei koidu haittaa yritykselle, eikd se paljasta salaisia tietoja eteenpain.
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4.2 Johtopaatokset

Onnisen toiminta on vahvaa ja se luo hyvan pohjan erilaisille toimintatavoille, koska sita
on pyritty sopeuttamaan erilaisten tilausten avulla. Toimitusketjussa parantamista olisi
informaation liikkkumisessa. Kaikki prosessit ovat toimivia ja sovellettavissa laajempiin ko-
konaisuuksiin. On kuitenkin pystyttava takaamaan, etté kaikki yhteistydssa olevat toimijat

pystyvat hahmottamaan yhteiset pelisdannét ja toimimaan niiden mukaisesti.

Nykypaivan markkinatilanteessa hinta korostuu yha suurempana tekijana asiakkaille ja
myo6s Onniselle sen valitessa omia toimittajiaan. Tuotevalikoiman laajentaminen tuo jatku-
vaa lisdhaastetta maahantuontiin. On mietittava, mita halutaan tarjota nopeilla toimitus-
ajoilla varastosta ja mitka tuotteet ovat erikoisempia eivatka siksi varastoitavissa. Muiden
tukkureiden kaytté antaa Onniselle mahdollisuuden tarjota laajempaa valikoimaa ja nope-

ampia toimitusaikoja, mutta samalla se nostaa tuotteiden kappalehintaa.

Onnisella arvostetaan pitkia yhteistyOsuhteita niin toimittajiin kuin asiakkaisiin. Suhteita on
vaalittava ja pyrittava kehittamaan jatkuvasti, vaikka yhteistyo toimisikin. Nain voidaan
kehittdd omaa toimintaa ja tarjota mahdollisimman ajantasaisia palveluita eteenpain. Pit-
kaaikaisten suhteiden vaaliminen tuo luotettavuutta toimituksiin, mutta myés alan uudem-
mat toimijat voivat olla yhta patevia ja ammattitaitoisia. Maahantuonnin prosessit eroavat
suuresti toisistaan riippuen milld tavalla yhtiot ovat tottuneet toimimaan. Maahantuonnin
prosessit eroavat toisistaan riippuen onko kyseessa Euroopan sisdkauppa vai tuonti kol-
mansista maista. Tama on positiivista, koska Tullin rajoitukset nousevat esille merkittava-

na osana tuontia Euroopan ulkopuolelta.

Vaarien toimitustapalausekkeiden kayttd voi aiheuttaa lisdkustannuksia ongelmatilanteis-
sa ja vaikeuttaa mahdollista selvitysprosessia. Mitaan yksittaista lauseketta ei kannata
kayttaa silla perusteella, etta se on jollekin toimijalle helpoin, vaan on pystyttava ajattele-
maan koko organisaatiolle aiheutuvia kustannuksia. Kuljetusjarjestelyt ovat iso ulkoista-
miskulu, mutta ne voidaan toteuttaa hyvin, oli kyseessa Onnisen tai toimittajan tekemat
prosessit. Kuljetusten toimivuudessa avainasemassa on Onnisen sisainen viestinta, jolloin

rahtihintoja voidaan vertailla jo tarjousvaiheessa.

Onnisella on hyvat [ahtokohdat toimia vastuullisena maahantuojana, mutta sen on kiinni-
tettdva enemman huomiota kokonaisuuteen. Nain voidaan valttya helposti muodostuvilta
piilokustannuksilta, joita yksittaiset tyontekijat eivat nde. Pienella koulutuksella voidaan

tehostaa maahantuonnin prosesseja.

42



4.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon tekija on suorittanut Onnisella syksylla 2015 tradenomin opintoihin liittyvan
tyéharjoittelun ja toiminut sen jalkeen maaraaikaisena yrityksen huolintaosastolla. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli syventaa opiskelijan oppimista kuljetustenhallinnasta koko
toimitusketjun ymmartamiseen ja hahmottamiseen. Teoriaosuuden kirjoittaminen auttoi
hahmottamaan haastattelurunkoa ja asioita, jotka ovat yleensa kiinnekohtia koko toimitus-

ketjussa.

Tutkimuksen edettédessa eteen tuli asioita, jotka olisi voinut tehda alusta asti toisin ja jotka
hyodyttavat mahdollisia uusia tutkimuksia. Tutkimuksen tekeminen tulevaisuudessa on
helpompi prosessi, koska jotain asioita voi tehda alusta asti toisin. Tiedonkeruumenetel-
mana haastattelu antaa tutkijalle kasvot suhteessa haastateltaviin, koska lomakekyselyis-
sa haastattelija on vain tuntematon ulkopuolinen henkild. Haastattelutilanteissa on pystyt-
tava ilmaisemaan haluamansa asiat tarpeeksi selkeasti, niin, ettd haastateltava ymmartaa
kysymykset oikealla tavalla. Tilanteissa haastattelijalla on kyselijan rooli, jolloin on oltava
itsevarma ja ammattitaitoinen. Haastatteluiden litterointi ennen seuraavia haastattelua
auttoi ymmartamaan omat virheensa ja seuraavassa haastattelussa asian pystyi muotoi-

lemaan selkedmmin.

OpinnaytetyOprosessi on opettanut paljon tutkimuksen tekemisesta ja vielakin enemman
itse aiheesta ja siihen liittyvasta kokonaisuudesta. Kuljetusten parissa tydoskennelleena
pyrittiin havainnoimaan muita osa-alueita yhta kattavasti, vaikka yksi tutkimuskysymykse-
na oli kuljetusten hintojen vaikutus toimitusketjuun. Kirjottaessa kattavasti koko toimitus-
ketjusta aina asiakkaan tarpeesta lahtien siihen, etta tuote on asiakkaalla, oppi kokonais-

valtaisemmin niitd osa-alueita, jotka eivat ole viela niin tuttuja kaytanndssa.
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Liitteet

Liite 1. Kauppalasku

Suositus vienti-ilmoitukseen liittyvin kauppalaskun tietosisil-
lsta

Eauppalasku on vientitullaukseen liittyvi asiakirga, joka esitetiin Tullile vai Tullin erikseen siti pyyti-
essd, Viejd on vastuussa sen arkBtoimisesta Tullihallituksen paatiksen (THT 197 3WE) mukasesti

Eauppalaskussa olevat tiedat rmuodastavat perustan vseille vientikaupassa tarv it kaville asiakingoille,
i, b lhi=ilmaoibo kselle, inl'i,-n miiden Hl_‘h*_"ﬂ on altava okt j..1 Higrmdil lisidi, 'l.-'ii_=|1rir..1|'h.1'|1h.|n1..||1 xuiuvuu-
den varmistamiseksi Tulli sucsiteles, ettt vient=ilmoiboksen :.r'|1 I'i,"_l.nl;h,-zed'i k;i:.-'h,ll' Biviisei T kussn olisi
ainakin seuraavat tiedot:
= laskun tunniste g antamispivi
=  myyjan tivdellinen nimi, postiosoite, pubelinnumero, sihkdpostiosaite ja arvonlisive
rotunniste (tai yritystumnush Jos myyjin EOR-unniste on muu kuin hinen yritystun-
nuksersa myhs BEORHunniste on lmoitettava,
= gwtajan {ja vastaanottajan, ellei ole sama) tivdellinen nimi ja postiosaite
#  tavaran ikt tai vientimaa
*  meidrimaa
- kul'rrh_n:hﬂ koskevat Hedot, esim, 1.-'.;'i|i11i,~i..1 reitH
toimituslauseke ja -kokoelman nimi fesim. CIF Habarowsk, Incoterms 20000
toimitusaika ja -tapa
= rmaksuehto ja =tapa
* tavarakollien merkit, numerot, paljous (ja mahdollinen tulinimikkeen vaatima kak-
kospraljous) ja laji
= tarkka tavamnkuvaus tavanomaista kauppanimitysti Kiiviien ja kigoitetbuna
tullitarif finimike { HS-nimike)
tavaran hintatiedot kivietyssi valuutassa, vksikkii- ja kokonaishinnat tavaralajeittain
& Jinnanalenmo ket ;'..1_,l"h.'|i miahdol et Habiveloitu kset sekd niden perustet
*  vienmin tarkoitus {esim. korjattavalksi, ndytteille)
#  Hedot rahdollisesta vientiluvasta
Larviltaessa iy vjdn ja ostajan kivitimien huolitsijoiden nimel ja osoitteel
viejin allekirjoitus, jos ostomaan vimnomaiset sitd vaativat.

Eauppalasku voidaan tietyissi tlanteissa korvata ns, sienmdiislaskulla eli praformalla, St voklaan
kiyttid kun kyseessi on esimerkiksi:
= ¢ kavpallinen vienti {ilmaiset niiy teet, tydsuoritu keesss iy bettivit tydikalut, wiliai-
ks H vietivit messs j..1 |1.;'i:4-1h,-|:.rh.w..1 ra f}
+  jalostetlavaksi tai kogatlavaksi vietavil tavarat
*»  osa-fjilkitoimitukset, jotka velbitetaan varsinaisella kauppalaskulla esim. piddtoimi-
tuksen vhieydessi

Proforma on sisalkE6n ja tietovaatimuksiltaan samankaltainen kuin tavanomainen lasku, Se ei kuiten-
kaan aileuta maksuvelvoitelta.

(Tulli e)
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Liite 2. Onnisen toimitusverkosto
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Liite 3. Direct Sales:n toimitusketju Saksasta

5.
| 3.
3 e .
s onninzn rahdin-
Toimittaja Ty i i

taimittaja kuljettaja onninen Asigkas
_\ﬁ_ _\—\_—T — e

&

3 7 6. 1

Tilaus

Tilaus

Tilaus

Materiaalin toimitus

[Imoitus tavaran valmistumisesta
Kuljetustilaus

Tavaran nouto

Kuljetus asiakkaan tiloihin

L el o

49



Liite 4. Varasto-osto Kiinasta
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Liite 5. Onnisen kuljetusohjeet toimittajalle
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Liite 6. Laskelmia
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Liite 7. Haastattelurunko

—

10.

11

12.

13.

14.

15.

Nimi :

Mita teet talla hetkelld Onnisella?

Kauanko olet ollut Onnisella?  Entas yleisesti tydskennellyt ulkomaankaupan pa-
rissa?

Tyb6skenteletkd enemman EU kaupan vai EU:n ulkopuolisen kaupan parissa?
a. Millaisia vaatimuksia / rajoituksia on Suomeen tuotaessa?

Katsotaan yhdessa muutamaa toimitusketjua.
a. toimittajalta Saksasta asiakkaalle Suomeen. Missa onninen on mukana
naissa kohdista?
b. Miten kiinalaiselta toimittajalta varasto-osto eroaa edelliesta?

Mitka ovat vaaranpaikkoja tai huomiota vaativia asioita toimitusketjussa?

Toimittajan valinta
a. Mikéa on mielestasi tarkeaa toimittajaa valittaessa?
b. Ovatko toimittajasuhteet yleisesti hyvassa kunnossa?
c. Vaativatko toimittajat yleensa jotain tietyn suuruisia ostoeria?

Ovatko tilaamasi tuotteet yleensa varasto-ostoja, cross-dockkeja vai direct sa-
lesia?

a. Mita etuja on CD:sta tai DS:sta?

b. Mitd hyvaa on tuotteiden varastoinnissa?

c. Mita haasteita varastoinnissa on?

d. Miten seuraat varastoarvoja?

Mita toimitusehtoa toimittajat tarjoavat eniten? Ovatko he ehdottomia naiden suh-
teen?

Milloin kuljetus on tilattava Saksasta, jotta se on seuraavan viikon keskiviikkona
Hyvinkaalla?

. Milla kuljetusmuodolla tilauksesi tulevat yleisimmin?

Toimittajan tekema kuljetustilaus
a. Mita hyvaa?
b. Mika haastavinta?
Onnisen tekema kuljetustilaus
a. Mita hyvaa?
b. Mika haastavinta?

Mita kehitettavaa on Onnisen toimitusketjussa?

Tuleeko mieleen jotain keikkaa, joka olisi mennyt ihan pieleen?
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