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tyoyhteisdviestintdd voi kehittdd myo6s spontaanisti, innostuksen ja kokeilemisen kautta. Osallistuminen ja
yhteisollisyys rakentuvat kasvokkain tapahtuvan viestinnan kautta. Myods luottamus vaatii mahdollisuuden
vuorovaikutukseen.

Wiitaunionissa laadittiin tydyhteiséviestinndn kehittamiseksi kasikirja, jonka keskeisiné siséltéina olivat
palaverikaytannot, osallistavan johtajuuden periaatteet sekéa sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet.
Sisaltdjen valinta perustuu aiemmin toteutettuun kyselyyn ja osallistujien ideoimiin asioihin. Kasikirja rakentuu
ajankohtaisesta tutkimustiedosta ja aihetta havainnollistavasta kuvituksesta. Arviointia kasikirjan toimivuudesta
tehdaan esimerkiksi vuoden 2016 ty6hyvinvointikyselyn yhteydessa.

Tyoyhteisoviestinnan kehittaminen kuuluu kaikille tyontekijoille. Viestinta voi kehittya myoénteisesti kunkin
tyontekijan tarkastellessa omaa viestintavastuutaan ja kayttaytymistaan. Taman paivan ja tulevaisuuden
organisaatioissa tiedon taytyy liikkua nopeasti ja esteetta yksildiden, yritysten ja organisaatioiden Kilpailukyvyn
sailyttdmiseksi.
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TyOyhteisoviestinta on yksi tarkeimmista tekijoista tydyhteison tydhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
edistdmisessa. TyoyhteisOviestinnan pitkgajanteinen kehittaminen vaatii huolellista suunnittelua,
teknisia ratkaisuja ja rahoitusta. Toisaalta tydyhteisOviestintda voi kehittda myos spontaanisti,
innostuksen ja kokeilemisen kautta, matalan budjetin ratkaisuilla. Wiitaunionissa
tydyhteisoviestintaa kehitettiin muun muassa laatimalla tiimivastaavien sisdisen viestinnan
kasikirja.

Toimiva tyoyhteisoviestintd on hyvinvoivan tydyhteison edellytys

Tyoyhteisodviestinnélld luodaan edellytykset toimivalle ja tulokselliselle tydskentelylle. Se yllapitaa, vahvistaa ja
kehittaa tyoyhteisda . Viestinta voi olla virallista tai epavirallista. Virallinen viestinta edustaa vakiintuneita
organisaation kaytantoja, kuten viikkopalaverit tai kehityskeskustelut. Virallisessa viestinnassa tulevat usein
esiin tydyhteisdn jasenten véliset valtarakenteet. Tilanteet ovat silloin hierarkkisia ja muodollisia ja viestinta on
paaosin yksisuuntaista. Epavirallista viestintda ovat taukohuoneissa, kahvipoytékeskusteluissa tai kaytavilla
kaydyt keskustelut eli jokapaivainen kanssakayminen tydtovereiden kanssa

Elisa Juholin *! on esittanyt kymmenen tekijaa hyvan, tehokkaan ja tuloksia tuottavan tydyhteisoviestinnan
tunnusmerkeiksi. Oleellista on yhdessa tapahtuva, tavoitteellinen, ennakoiva ja proaktiivinen, avoin asioiden
kasittely seké kaikkien mahdollisuus osallistua, vaikuttaa, oppia ja kehittya. Juholinin mukaan
vuorovaikutteinen viestinta motivoi ihmisid, luo innovaatioita, edistad hyvinvointia ja lisda tyon iloa. Hyvalla
vuorovaikutukseen perustuvalla tydyhteistéviestinnélla voidaan edistda myds sosiaalista vastuullisuutta.

Lahden kaupungissa toteutetussa osallistavaa sisaista viestintaa tutkineessa OSVI-hankkeessa ! on lahestytty
kuntatyontekijoiden hyvinvointia erityisesti viestinnan nakékulmasta. Tyohyvinvointia tukeva viestintd koostuu
neljasta ulottuvuudesta:

1. Yhteisollisyys (luottamus tyodtovereihin, yhteishenki, ilmapiiri, solidaarisuus).

2. Luottamus (luottamus tietoihin, luottamus esimieheen, kunnan johtoon).

3. Kannustaminen (henkildstdn rohkaisu, palaute, kannustus vuorovaikutukseen,
ongelmatilanteiden ratkaisu).

4. Osallistuminen (henkildstén kuunteleminen, vaikutusmahdollisuudet, henkiléston osallistuminen
paatoksiin, tiedon jakaminen, tiedon hankkiminen).

Osallistuminen ja yhteisollisyys rakentuvat kasvokkain tapahtuvan viestinnadn kautta. My6s luottamus vaatii
mahdollisuuden vuorovaikutukseen. Kannustamiseen voidaan kayttaa monipuolisesti viestintatapoja.
Tarkeimpéana kannustamisessa koetaan vuorovaikutus ja palautteen antaminen seka organisaation ylimmalta
tasolta etta vertaistukena '“!. Huomionarvoista on, etta esimiesten taito viestia ja luoda suhteita
tyontekijoihinsa aidolla kiinnostuksella vahentaa lyhyita sairaspoissaoloja verrattuna viestintaan ja johtamiseen,
joka on pelkastaan tehtavalahtoista

Johtajan vuorovaikutuksella on merkittdva vaikutus seka tydn imun vahvistumisessa etté heikentymisessa.
Tyon imua eli mydnteista tunne- ja motivaatiotilaa rakentaa ja lisda tunne siita, etta alaisilla on tarpeeksi tietoa
tyotehtavien suorittamiseksi. Lisaksi kokemus siita, etta johtaja valittaa tietoa avoimesti sitd panttaamatta,
vahvistaa tunnetta tydn imusta. Johtaja voi lisaté tyon imun tunnetta esimerkiksi jakamalla tietoa tydyhteison
tapahtumista. Tiedon jakaminen on merkittava tekija tydn imun kokemisen kannalta. Uudet virikkeet ja uuden
tiedon pohtiminen voi johtaa vahvaan kokemukseen tydn imusta seka inspiroida ja motivoida alaisia
tyontekoon

Kannustavan ja osallistavan johtamisen lisaksi hyvinvoivassa tydyhteisdssa tyon voimavaroja ovat
innovatiivinen ilmapiiri, tyén hallinta seka vaikuttamisen ja kehittymisen mahdollisuus seka yksilén omat
voimavarat. Voimavaraldhtoéisen tyéhyvinvointiajattelun mukaan hyvinvointia on mahdollista edistaa lisaamalla
tyon voimavaroja lisdavia toimia. Ryhman voimavaroja lisdavat yhteisollisyys ja ryhman toimivuus. Lisaksi
yksil6llisia voimavaroja ovat terveyden ja fyysisen kunnon lisdksi muun muassa itseluottamus, toiveikkuus,
optimismi ja sitkeys, seka osaaminen.

Tyohyvinvointia ja tydyhteistviestintad edistetadn kehittamalla tyotéd yhdessa. Se perustuu ensisijaisesti
johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistybhon. Tassa yhteistydssé keskeisid toimijoita ovat edella
mainittujen lisdksi henkiléstotoimi, tydterveyshuolto, tydsuojeluhenkildstd ja luottamusmiehet seka mahdolliset
ulkopuoliset organisaation kanssa yhteistyota tekevéat asiantuntijat '°!. Tydterveyshuolto voi tukea esimiestyota
ja tydyhteisbn omia ponnistuksia, joilla tavoitellaan tyéhyvinvoinnin edistamista oppimisen ja kehittamisen
keinoin 2, Tydterveyshuollon toiminnan tulee sisaltaa tyoterveysyhteistydsséa tapahtuvaa tydpaikan tarpeiden
arviointia, toiminnan suunnittelua, vaikuttavuuden seurantaa ja arviointia seka laadun parantamista
Uudenlainen rooli poikkeaa tyodterveyshuollon perinteisesta mallista, joka lakisdateisena toimintana on
perustunut tyon ja tyoolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittamiseen, arviointiin ja seurantaan
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toistuvin tyopaikkaselvityksin, terveystarkastuksiin ja toimenpide-ehdotusten antamiseen seké niiden
toteutumisen seurantaan.

Tyoyhteisoviestinnan kehittaminen — case Wiitaunioni

Tyoyhteistviestintd osana tybhyvinvointia Wiitaunionissa -opinnaytety6n toimeksiantajana oli
Wiitaunioni. Se on hallinnollinen kuntapari, jonka muodostavat Viitasaaren kaupunki ja Pihtiputaan kunta.
Wiitaunionissa on meneilldén tyohyvinvointiohjelma 2014—2017 ja tydyksikdissa on jo tehty omia
tyohyvinvoinnin edistamiseen liittyvia projekteja ja kehittamistyodta. Wiitaunionin henkildstélle suunnatun
tyohyvinvointikyselyn vastausten perusteella tydhyvinvointiohjelman ohjausryhma nosti yhdeksi yhteiseksi
kehittamiskohteeksi tydyhteistviestinnén ja siihen liittyen tiedonkulun haasteet.

Opinnaytetyodn tavoitteena oli lisdta tiimivastaavien tietoutta viestinnan merkityksesta tyéhyvinvoinnin
osatekijana ja herattaa tiimeissa itsereflektiota oman tydyhteisoviestinnan seka viestintakaytantdjen suhteen.
Lisaksi tavoitteena oli edistda tydhyvinvointia Wiitaunionin organisaatiossa tyohyvinvointiohjelmaan pohjautuen
ja osaltaan parantaa kuntaorganisaation toiminnan tuloksellisuutta.

Kehittamistydssa yhtend menetelména kaytettiin ideariihi-menetelmad, jonka avulla laadittiin yhteiset
tavoitteet tydyhteisoviestinnan kehittdmiseksi. Ideariihi (aivoriihi, "brainstorming”) on luovan
ongelmanratkaisun menetelma. Sen tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman paljon uusia ideoita ja
oivalluksia ilman, ett& esille nousevia ajatuksia kritisoidaan lainkaan. Tekniikka itsessdan luo ja vahvistaa myos
osallistujien hyvén olon tunnetta. Ideariihi siséltéda seitseman vaihetta, joita kaikkia ei kayda jokaisessa
istunnossa lapi. Klassisesta aivoriihesté on johdettu joukko erilaisia ideointitekniikoita, jotka on jaettu kahteen
ryhmaan, suoriin ja kirjallisiin sovellutuksiin. Jako on tehty sen mukaan, tuotetaanko ideoita vapaassa ja
kritiikittomassa keskustelussa vai kirjallisesti.

Tyoyhteistviestinnan kasikirjaa ideoitiin ideariihessa V'. Tarkeimmiksi tavoitteiksi nimettiin sdanndllisten
palaverien pitaminen seka esityslistojen laatiminen vuorovaikutteisesti esimiesten ja tydntekijoiden kesken.
Toisena tavoitteena oli purkaa palavereiden ja foorumien paallekkéisyyksia ja lopettaa sellaiset foorumit, jotka
eivat ole tavoittaneet riittavasti tyontekijoita. Tallaisia ovat olleet esimerkiksi henkildstdinfot, joiden
osallistujamaarat ovat jaaneet varsin vahaisiksi. Kolmantena tavoitteena oli lisdkoulutuksen jarjestaminen
esimiehille osallistavasta johtamisesta ja menetelmien kaytdsta. Merkittavaksi asiaksi viestinnan
tehostamisessa katsottiin puuttuvan intra-verkon rakentaminen. Intra-verkon olisi tarkoitus olla yhteinen
kaikille kunnan tyontekijdille. Sen kautta saataisiin myds esimerkiksi perehdytys toimivammaksi. Intra-verkon
osalta osallistujat ideoivat jo mm. alustavaa vaatimusmaarittelya. Viidentend osa-alueena ideariihessa
nostettiin esille sosiaalisen median kayton hyddyntaminen seka eri mobiilijarjestelmien ja yhteyksien toimivuus.
Tavoitteet on koottu kuvioon 1.
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sasnnélliset palaverit esitys- ja asialistojen laatiminen vuorovaikutteisesti
vastuutaho: esimiehet

Piillekkdisten foorumien henkildstdinfot |lakkautetaan (ei tavoita henkilGstoa
poistaminen tyydyttavasti) L -
vastuutaho: kuntien johtoryhma

Koulutusta osallistavasta esimiehille suunnataan lisdkoulutusta mm. menstelmien

johtamisesta kaytdsta . . . .
vastuutaho: henkildstd- ja taloussihteeri

I k kentami automaattiset tiedottest, parehdytyksen
: TR SIS fa_nFamlnerl parantaminen, kaikille mahdollinen kayttas
ja muut tekniset jarjestelmdt vastuutaho: talousjohtaja

+ pikaviestimien hy&dyntadminen tyoyksikéissa, esim.
Skype, Whats&pp: esimiehen ja/ftai kollegan
tavoittaminen helpommaksi

+ vastuutaho: talousjohtaja/kaupunginsihteeri

Sosiaalinen media

KUVIO 1. Ideariihimenetelmalla kootut aiheet ja tavoitteet tydyhteisdviestinndn kehittamiseksi

Wiitaunionin tydyhteisdviestinnan kehittamisprosessin tuloksena laadittu kasikirja pohjautui vahvasti terveyden
edistamisen nakodkulmaan. Terveyttd edistava aineisto pyrkii muutoksen tai muutoshalukkuuden
synnyttamiseen, mahdollisuuksien luomiseen tai niista kertomiseen. “2/Kasikirjan ensisijaisena kohderyhmana
olivat tiimivastaavat ja sen asiasisaltd nojautui ideariihessé pohdittuihin aiheisiin. Sisalloksi valikoituivat
palaverikaytadnnot, osallistavan johtajuuden periaatteet seka sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet.
Johdantona toimii tydyhteisdviestinnan agenda, jonka peruspilareiden rakentuminen ja vahvistuminen toimii
tavoitteena viestinnan kehittamiselle. Kasikirjaan haettiin sisallon mukaisesti ajankohtaista, tutkittua tietoa
seké aihetta havainnollistavaa kuvitusta. Saadun palautteen perusteella tavoitteet tiedon lisddmisesta ja
itsereflektion synnyttdmisesta ovat toteutuneet. Pitkan aikavélin tavoitteen toteutuminen riippuu siitd, kuinka
aktiivisesti tyodyksikoissa lahdetdaan kehittamaan tydyhteisdviestintad alkusysayksen innoittamana. Arviointia
tavoitteiden saavuttamisesta olisi mahdollista tehda esimerkiksi vuoden 2016 tydhyvinvointikyselyn
yhteydessa. Wiitaunionissa tullaan laatimaan viestintasuunnitelma ja tiivistetdan yhteistyota tyoterveyshuollon
kanssa.

Suunnitelmallisuudella innovatiivisuutta ja iloa tydyhteis6viestintaan

Tybnantajan ja henkiléston kannattaa yhdessa selventaa, millaisiin asioihin riittda yksipuolinen tiedottaminen ja
mitk& asiat vaativat vuorovaikutteista ja osallistavaa viestintd&. Tarkeissa kysymyksissa on hyvéa laatia ajoissa
viestintasuunnitelma, jotta osapuolille syntyisi yhdenmukainen ymmarrys viestitettavasta asiasta.
Suunnitelmalla varmistetaan myds viestinnan oikea-aikaisuus ja se, etta osapuolet tietdvat omat vastuunsa.
Suunnitelmaa laadittaessa on syyta pohtia, mita viestinnalla halutaan saada aikaan, eli mika on viestinnan
tavoite 21,

Kun tyoyhteisdssa on tiedostettu viestinnan haasteet ja asetettu tavoitteet tydyhteisdviestinnalle, lahdetaan
kokeilemaan eri ratkaisuvaihtoehtoja. Ty6hyvinvointia tukeva viestintéa koostuu yhteisollisyydesta,
luottamuksesta, kannustamisesta ja osallistumisesta. Sen kehittdminen kuuluu kaikille tydntekijoille. Viestinta
voi kehittyd myodnteisesti jo pienin askelin: kunkin tydntekijan tarkastellessa omaa viestintavastuutaan ja
kayttaytymistadn: hymy ja kiitoskin ovat hyvia viestinnén keinoja.
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Tyoyhteisdissa tarvitaan tunnetta ja innovaatiotaitoja oman toiminnan kehittamiseen. Tydyhteisdn hyva energia
auttaa uudistumisessa. On uskallettava sanoa vélilla myds kylla, ei kaikkeen ei. Innovaatiotaitoja voidaan
opiskella systemaattisella valmistautumisella. Innovaatiotoiminta perustuu kaytannonlaheisyyteen, avoimeen ja
kokonaisvaltaiseen ajatteluun sek& nokkeliin yksildihin ja yhteisoihin. Osaaminen edellyttda verkostoitumista
seké uusien toimintaymparistdjen, -tapojen ja valineiden hallintaa. Tiedon taytyy liikkua nopeasti ja esteetta
yksildiden, yritysten ja organisaatioiden Kilpailukyvyn sailyttamiseksi.

Marja-Liisa Mankan Tyonilonjulistus haastaa tyopaikat tyohyvinvoinnin kehittamiseen positiivisessa
hengessa. Manka kehottaa etsimaan arjesta positiivisia poikkeamia, kuten tyon tahtihetkia, hymya ja
kauneutta. Silla se, mihin huomio kiinnittyy, kasvaa. Julistuksessa kiinnitetddn huomiota kohtaamisiin, jotka
saavutetaan lisdamalla rentoutta ja viestinnan vaivattomuutta. Tiedon saaminen on Mankan mukaan tunne,
joka syntyy arvostuksen kokemuksesta. Ei sahkdposteista tai introista, vaan erityisesti lasnéolosta ja
kiireettomyydesta.
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