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TIVISTELMA

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus perhety6n pilotointiprojektin pro-
sessista, johon sosiaaliohjaajat Helsingin sosiaali- ja terveysviraston lasten-
suojelun avohuollon yksikdssa osallistuivat vuoden 2013 aikana. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli luoda ymmarrysta pilotointiprojektin tydskentelyproses-
siin ja havainnoida ty6yhteisdssa ja yksildissa tapahtuvaa kehittymista pro-
jektin aikana.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja se rakentui teema-
haastatteluista, joissa kaytettin apuna SWOT — analyysid. Tutkimuksessa
haastateltiin sosiaaliohjaajista muodostuneita ryhmid nelja kertaa. Ryhmissa
oli yhteensa 6 haastateltavaa eri kokoonpanoissa. Teoreettinen viitekehys
tahan tutkimukseen on rakennettu prosessiorientoituneen kehittamisen ym-
parille.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitd muutoksia vanhemmuuden avo-
kuntoutuksen palvelukuvausten pilotointiprojektin prosessin aikana tyonteki-
jéiden suhtautumisessa projektitydhon tapahtui. Prosessista ulkopuolella ole-
van henkilén havainnointi prosessin etenemisesta tyontekijoiden kokemana
toi tyontekijoille toisenlaisen nakdkulman prosessiin.

Projekti kulki arjen tydssa mukana, mutta siltd puuttui selked, kehittdjan na-
kokulmasta tuleva ohjaus. Projektista tuli nopeasti osa jo olemassa olevaa
perusty6ta, eikd se saanut sille tarkoituksen mukaista huomiota. Tyontekijat
sitoutuivat pilotointimallin tyoskentelytapaan, mutta sen merkitys vaheni jo
toisen ryhmahaastattelun jalkeen.

Haastatteluissa nousi esille tydntekijdiden ammattitaito, ammatillinen suhtau-
tuminen pilotointiprojektiin ja kyky pohtia prosessin kulkua. Perhetyon raken-
teiden pohdinta kulki mukana koko haastatteluprosessin ajan. Pilotointi-
projektin aikana tyontekijat saivat mahdollisuuden prosessoida siihen kiinte-
asti liittyvia kysymyksia osallistuessaan tutkimukseen. Tahan mahdollisuu-
teen tartuttin asiantuntevasti ja ammattitaitoisesti. Haastateltavat l0ysivat
prosessin aikana pilotointi-projektista tydskentelytapoja, joita on mahdollista
siirtdd nopeasti koko kaupungin tasolle. Kokemus tyontekijan oikeusturvan ja
tyoturvallisuuden paranemisesta paritydona tehtavan tydskentelyn myota koet-
tiin myodnteisena.

Asiasanat: Lastensuojelu, avohuollon tukitoimet, perhetyd, avokuntoutus, so-
siaaliohjaajat, prosessiorientoitunut kehittaminen, projektityd, pilotointi



ABSTRACT

This thesis is a qualitative study of the process of the family piloting the pro-
ject process, in which the social counselors in Helsinki social welfare and
health agency child protection unit participated in 2013. The intention of the
thesis was to create an understanding of the pilot project the working process
and to observe the work community and the development in individuals dur-
ing the project.

The thesis was carried out as a qualitative research, and it is built on theme
interviews. The SWOT — analysis was used in those interviews. The study
interviewed the director-formed social groups four times in different configu-
rations, a total of six social counselors. The theoretical framework for this re-
search is built around a process-development.

The purpose of this study was to find out, what changes there were in the at-
titudes of the employees towards the project during the piloting process.
Since the process was observed by an outsider, it brought a different per-
spective of it to the employees.

The project was a part of everyday work, but lacked the clear guidance of the
developer. The project rapidly became part of the already existing basic
work, and it didn’t receive appropriate attention. The employees committed to
the piloting way of working, but its significance decreased already after the
second group interview.

The employees skills, professional attitude and the ability of understanding
the process stood up in the interview. During the pilot project the employees
got a chance to process questions, which were related to the project, when
they were participating in to the study. This possibility was taken into account
and used competently and professionally. The interviewees were found dur-
ing the process of piloting of project ways of working, that are possible to
move quickly into the whole city level. Experience of getting in the legal pro-
tection and safety betterment when working in pairs, was seen as positive.

Key words: Child Protection, open care support measures, family work, open
rehabilitation, Social counselors, process-oriented development, project, pi-
loting



JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on Helsingin sosiaali- ja terveysviraston lasten-
suojelun avohuollon vanhemmuuden avokuntoutuksen palvelukuvausten pi-
lotointiprojektin -prosessin seuranta. Projekti on toteutettu lastensuojelun pal-
veluiden perhetyd 3:ssa, josta kaytan jatkossa nimea Kivikon toimipiste.
Opinnaytetyd on sisallytetty pilotoinnin ohjausryhmén hyvaksymaan projekti-
suunnitelmaan. (Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto, 2013)

Pilotointiprojektin tarkoituksena on arvioida milla tavoin palvelukuvaukset
vastaavat asiakkaan tarpeita vanhemmuuden avokuntoutusta tarjoavassa
perhetydssd. Vanhemmuuden avokuntoutus pyrkii korjaamaan puutteita, joita
vanhemmilla on eri vanhemmuuden osa-alueilla lapsen ikdtaso huomioiden.
Avokuntoutuksen palvelulla pyritéan vahvistamaan vanhemmuuden taitoja

riittavaksi itsenaiseen vanhemmuuteen.

Prosessia seuraamalla pyrin havainnoimaan tyontekijdiden suhtautumista
pilotointiin ja tuomaan esille heidan oppimiskokemustaan. Tavoitteena on
luoda ymmarrysta pilotointiin prosessina ja tuoda esille tydyhteisén kehitty-
mista prosessin aikana. Pilotointiprojektin ymmartaminen prosessina ja osal-
listujien ulkopuoliselta saama palaute prosessin etenemisesta voi avata uusia
nakokulmia vanhemmuuden avokuntoutuksen toteuttamiselle seka tydyhtei-

s6ssé ettd myohemmin koko kaupungin tasolla.

Rajaan tyoni Kivikon toimipisteen toteuttamaan perhety6hon. Lisdksi pilotoin-
tiprojektiin kuuluu tehostettu avokuntoutus yhteistydssa Oulunkylén perhetu-
kikeskuksen kanssa. Tehostetulla avokuntoutuksella pyritdan ehkaisemaan

sijaishuollon tarve.



1 OPINNAYTETYON TEOREETTISET NAKOKULMAT

1.1 Lastensuojelun tyoskentelyd ohjaava lainsdadanto

Lastensuojelun toimintaa on aina saadelty laeilla. Yhteiskunnan ilmapiiri ja
ajan henki ovat kuitenkin vaikuttaneet siihen, millainen suhde lasten suojelu-
tydlla on ollut lakiin ja saadoksiin. Juridisoitumisen vahvistumisen myéta so-
siaalialan tyontekijat seka kaipaavat etta tarvitsevat tietoa ja koulutusta laki-
pykalista ja niiden tulkinnasta. (Sinko, 2004, 7-8.)

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 1 8:ss& on kirjoitettu, ettéd sen tarkoitukse-
na on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja

monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia
ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan ja pyrittdva tarjoamaan perheelle
tarpeellista apua riittdvan varhain seké ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa
lastensuojelun piiriin. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja mui-
ta lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditéa lapsen kasvatuk-
sessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia. (Las-
tensuojelulaki 2007 2 §8.)

Lain 3 8:ss& on maaritelty lastensuojelun tehtavat ja niiden toteuttaminen.

— Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu.

— Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan tekemalla
lastensuojelutarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma seka jarjes-
tamalla avohuollon tukitoimia.



— Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat myds lapsen Kii-
reellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva sijaishuolto ja
jalkihuolto. (Lastensuojelulaki 2007 3 §.)

Lastensuojelu kasitteena pitaa sisallaan myos ennaltaehkaisevan tyén. Eh-
kaisevalla lastensuojelulla edistetdaén ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja
hyvinvointia seka tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevaa lastensuojelua on tuki
ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa, pai-
vahoidossa, ditiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveyden-

huollossa. (Lastensuojelulaki 2007 3 a 8.)

Lastensuojelun on edistettdva lapsen suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia.
Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lastensuojelun on pyrittdva ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka
puuttumaan riittavan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta
arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huo-

mioon lapsen etu. (Lastensuojelulaki 2007 4 8.)

Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava
ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. Kun sijais-
huolto on lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava viivytyksetta. Si-
jaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomi-

oon tavoite perheen jalleenyhdistamisesta. (Lastensuojelulaki 2007 4 §8.)
Tassa opinnaytetydssa painopisteena oli lastensuojelun asiakkuudessa ole-

vien lasten ja perheiden kanssa tyotd tekevét sosiaaliohjaajat. Tarkastelun

kohteena oli avohuollon tukitoimia tuottavat tydntekijat.

1.2 Avohuollon tukitoimet



Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun
tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitse-
mansa avun ja tuen (Lastensuojelulaki 2007 11 8). Lastensuojelun asiakkaa-
na olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma, jollei asiakkuus paaty
lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen tai kysymyksessa ole tilapainen
neuvonta ja ohjaus (Lastensuojelulaki 2007 30 8§).

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on ryhdyttdva avohuollon tukitoimiin
viipymatta, jos kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta
tai kehitysta; tai jos lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa omaa terveyttaan tai
kehitystaan. Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen
myonteista kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja -
mahdollisuuksia. (Lastensuojelulaki 2007 34 §.)

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on lisaksi jarjestettava tarvittaessa
lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma huomioon
ottaen lastensuojelun avohuollon tukitoimina muun muassa tukea lapsen ja
perheen ongelmatilanteen selvittamiseen, perhety6té tai vertaisryhmétoimin-
taa. Naitad tukipalveluita voivat toteuttaa sosiaaliohjaajat. (Lastensuojelulaki
2007/2012 36 8.)

1.3 Perhetyd lastensuojelun avohuollon tukitoimena

Perhetydn voidaan katsoa tulleen osaksi lastensuojelua 1930-luvulla, jolloin
Mannerheimin lastensuojeluliiton kodinhoitajakoulutukset alkoivat. Kodinhoi-
tajien tarkoituksena oli tarjota varattomien, monilapsisten perheiden aideille
valistusta kodin ja lasten hoidossa sekad antaa auttava kasi arjen askareisiin.
(Heino 2008, 20.) Aluksi perhetyontekijéiden koulutus oli kodinhoitajan, l&hi-

hoitajan tai sosionomin koulutus. Sosiaalityon alettua byrokratisoitua ja juridi-



soitua, ovat ammattikorkeakoulut alkaneet kouluttamaan sosionomi —AMK:ta
vastaamaan tyoelaman tarpeita. (Heino 2008, 21.)

Perhetydn ensisijaisena tunnusmerkkind voidaan pitaa sita, ettd se on tyota,
jota tehddén perheen arjessa. Sen keskeisena nédkdkulmana on suhteuttaa
perheen elamaa ja siihen vaikuttavia tekijoitd niin sanottuun normaaliin ela-
maan. (Ronkkod & Rytkénen 2010, 40.)

PerhetyOn sisaltd, toimintamuodot, tavoitteet, tekijat ja organisointi vaihtele-
vat, mutta toimintamuotona perhety® on vakiintunut osaksi kuntien toimintaa.
Perhetyd on usein kaytdnnén avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelma.
(Perhetyd avohuollon tukitoimena.) Arvopohja, joka perustuu kumppanuudel-
le ja voimaannuttamiselle vakiintui 1970-luvun alussa. Vaitettiin, ettd sosiaa-
linen auttamistyo ja teoriat, kuten psykoanalyysi, vahentaéa asiakkaiden yksit-
taisistd puutteista johtuvia ongelmia. Taman arvopohjan ndkemys oli myds,
ettd on suuri vaikutus elamanmuutoksiin, maaritettdessa heidan tarvettaan
sosiaalipalveluihin, oli ihmisten henkilokohtaisilla kyvyilla ja heidan kokemal-
laan eriarvoisuudella ja koyhyydella. (Ferguson 2011, 32.)

Perhety6 -nimikkeen alla voidaan tehda tyéta hyvin erilaisin menetelmin ja eri
toimintamuotoja apuna kayttaen. Perhetydlla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
perheen kotona tehtdvaa tyota, joka voi olla perhetydntekijan antamaa kes-
kusteluapua ja tukea erilaisissa arjen toiminnoissa. (Perhetyé avohuollon tu-
kitoimena.) Silla voidaan muun muassa tukea vanhempia heidan kasvatus-
tehtavassaan, tehdd vanhemmuuden arviointia ja jarjestaa lapselle hanen
hyvinvointiaan tukevaa toimintaa. Lastensuojelun perhetydntekijan tyon sisal-
I6n kuvauksessa lastensuojelun perhetydn todetaan olevan lastensuojelulain
tarkoittamaa perhe- ja yksilokohtaista, ennalta ehkaisevaa tai korjaavaa avo-
huollon tukitoimintaa ja on sellaisena myds lastensuojelun sosiaalitybn mene-

telma. (Perhety6 avohuollon tukitoimena.)

Perhetyotd voidaan jasentéda perheissa ilmenevan avun tarpeen mukaan eh-
kéaisevaksi, kriisi- tai korjaavaksi perhetytksi. Ehkéisevan perhetyon tarkoi-

tuksena on pitaa ylla ja vahvistaa perheen omia kykyja huolehtia perheen hy-
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vinvoinnista. Kriisitydn tarkoituksena on tarjota akuutisti tukitoimia perheen
toimintakyvyn lamaantuessa ja siten palauttaa valmius elaménhallintaan.

Korjaavan, joissain yhteyksissa kuntouttavan, perhetyon tarkoituksena on tu-
kea perhetta muutokseen pitkdan jatkuneen perheenjasenten turvallisuuden

tai hyvinvoinnin uhkan pysayttamiseksi. (Ronkko & Rytkonen 2010, 32-34.)

Helsingin kaupunki on maaritellyt internet-sivuillaan (Lastensuojelun perhetyd
kotiin) lastensuojelun perhetyéta siten, etta se on avohuollon tukitoimi lasten-
suojelun asiakkaana oleville 0-18-vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen. Sen
keskeisin tavoite on lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen, vanhemman ja
perheen arjen hallinnan lisddminen sekd vanhemman tukeminen vanhem-
muuden eri osa-alueilla. Perhety6n ydintehtavana on myoés lapsen ja van-

hemman valisen vuorovaikutuksen vahvistaminen.

Lastensuojelun perhetydn katsotaan pohjautuvan perheen kanssa yhdessa
tehtavaan Kkirjalliseen suunnitelmaan ja arviointiin. Perheen sitoutuminen
tydskentelyyn on perhetydn toteutumisen edellytys. Tydskentelyn kesto vaih-
telee perheen tarpeiden mukaisesti, ja sitd voidaan jarjestda tarvittaessa

myas iltaisin ja viikonloppuisin. (Lastensuojelun perhetyd kotiin.)

PerhetyOn haasteena lastensuojelun avohuollon tukitoimena on jannite va-
paaehtoisuuden ja pakon vélilla. Perhetydn onnistumisen keskeisena edelly-
tyksena on vanhempien ja perheen motivaatio ja sitoutuminen tydskentelyyn.
Lastensuojelun nékdkulmasta motivoinnin, suostuttelun ja velvoittamisen raja
on hailyva. (Myllarniemi 2007, 123.) Usein perheen tilanne jasentyy perhe-
tyon prosessin aikana, kun perheenjasenet kokevat luottamuksellisen suh-
teen syntyneen ja kykenevat tuomaan esiin omia ajatuksiaan ja tarpeitaan
(Heino 2008, 46). Tavoitteena tulisi olla syvemman ymmartamisen l6éytami-
nen sosiaalityon tyontekijoiden kokemuksista heidan tyéskennellessaan per-
heiden kotona ja loytdd uusia lahestymistapoja tydskentelyyn (Ferguson
2011,40).
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2 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUSMENETELMA

2.1 OpinnaytetyOn tavoite ja tutkimustehtava

Lastensuojelun muutoshankkeen, jonka tavoitteena oli kehittda lastensuoje-
lupalvelujen kokonaisuutta asiakastarpeiden mukaisesti, myota toteutettiin
vanhemmuuden avokuntoutuksen palvelukuvausten pilotointi. Pilotoinnissa
oli ollut viisi eri aihealuetta, joista Kivikon toimipisteessa pilotoitiin vanhem-

muuden kuntoutukseen siséllytettyd avokuntoutusta.

Kivikon pilotointi vastasi lastensuojelun avohuollon perhetydn tarpeeseen
palvelukuvausten ajantasaistamiseksi niin, etta asiakkaalle tarjottaisiin hei-
dan tarpeisiinsa kohdennettua avokuntoutusta. Lastensuojelun perhetytn
kehittdminen auttaa jasentamaan avokuntoutuksen prosessin merkitysta ja
lisdd tyon mielekkyytta. Lisaksi kaytantdjen yhtenaistyminen koko organisaa-
tion tasolla antaa tydskentelylle vahvemman vertaistuen seka kaytannon to-

teutukseen ettd mahdollisiin muihin kehittdmishankkeisiin.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittd&, mitd muutoksia vanhemmuuden avo-
kuntoutuksen palvelukuvausten pilotointiprojektin — prosessin aikana tyonte-
kijoiden suhtautumisessa projektitydhon tapahtuu. Prosessista ulkopuolella
olevan henkilén havainnointi prosessin etenemisesta tyontekijdiden kokema-
na tuo tyontekijoille toisenlaisen nakokulman prosessin etenemisesta. Kehit-
tamistoiminta on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi joka edellyttaa inmisten
aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta, joten nykyisin kaikessa kehitta-
mistoiminnassa korostetaan osallisuuden merkitysta. (Toikko & Rantanen
2009, 89.)

Kehittdmishankkeilla ja — projekteilla halutaan panostaa tygssa oppimiseen ja

luovaan tydskentelyyn. Tyon tekemiseen annettujen ohjeiden mukaan halu-
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taan lisaksi oma-aloitteista ja innovatiivista tydotetta. Tallaisen tydotteen
avulla on mahdollisuus hallita muutoksia, jotka ovat arkipaivaa taman hetken
tyoelamassa. (Anttila 2007, 12.)

Kehittamistoimintaan kuuluu olennaisena osana tutkiva ote. Sen luonteeseen
kuuluu kaytannonlaheisyys, innovatiivisuus, arvioitavuus ja hyodynnettavyys.
(Anttila 2007, 13.) Tyoyhteisélahtéinen prosessikehittaminen on yhteisen te-
kemisen, keskustelun ja sita kautta oppimisen hyddyntamista yhteisia kaytan-
toja luotaessa. Tallaisella kehittamisotteella pyritddn tuomaan nakyvaksi
myOs niin sanottua hiljaista tietoa. (Seppanen-Jarvela & Vataja, 2009, 11.)
Tama pilotointimalli tuli tyontekijoille ylempien esimiesten valmistelemana

mallina.

Tyoyhteisolahtdisessa prosessikehittamisessa painottuu valittdmien ja usein
kertaluontoisten parannusten lisdksi pyrkimys pitkdjanteisiin parannuksiin
tydyhteistn tavoissa toimia osana organisaatiota ja toimintaymparistba (Sep-
panen-Jarvela & Vataja, 2009, 13). Sosiaalitydn intervention, myos lyhytkes-
toisen, kannalta merkittavat tiedot ja taidot on saatettava vastaamaan lasten
ja perheiden elamaa. Taman vuoksi tarvitsemme uusia tapoja vuorovaikutuk-
seen lapi organisaatiokulttuurin, eri virastojen ja kaytannon tyon valiseen yh-
teistyohon. (Ferguson 2011, 191-192.)

Edellytykset tydyhteisolahtdiselle prosessikehittdmiselle ovat menetelméan
valinta, tyoyhteison ja esimiesten tuki seka riittavasti aikaa moniaaniselle
keskustelulle. Valittu menetelma antaa kehittamiselle rakenteen. (Seppanen-
Jarvela & Vataja, 2009, 24.) Tassa prosessissa sosiaaliohjaajien saama tuki
rajoittui melko pitkalle pilotoinnissa tyéskennelleiden sosiaaliohjaajien keski-
naiseen tukeen. Tydyhteison ja esimiesten tuki vahvistaa kehitystyén merki-
tysta ja tarvetta. Keskustelujen kautta tydn organisointiin liittyvat kysymykset
peilautuvat koko tydyhteistn eivatka pelkastaan yksittaisten ammattiryhmien
kautta. (Seppanen-Jarvela & Vataja, 2009, 24.)

NyKkyisin erilaiset projektit ja hankkeet ovat tydyhteisoille arkipaivaa. Tyonte-

kijoiden mielenkiinnon ja osallisuuden yllapitamiseksi erilaisia kehittdmismuo-
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toja kohtaan on hyvd ymmartaa prosessin aikana ajattelussa tapahtuvaa
muutosta. Muutos voi tapahtua joko henkilokohtaisella- tai rynméatasolla.
Henkilokohtaisessa prosessissa on kyse subjektiivisesta itsereflektiosta, kos-
ka siina tyontekija tarkastelee omaa tydskentelyaan ja siihen liittyvia ajatuksia
ja mielikuvia. On tarke&a tunnistaa kehittamishankkeeseen liittyvat kokemuk-
set ja tunteet seka kyky arvioida niita hankkeelle asetettujen tavoitteiden néa-
kokulmasta. (Anttila 2007, 57-58.)

Aineiston avulla oli tarkoitus 16ytda nakokulmia siihen, miten kehittdmistydssa
voidaan jo suunnitteluvaiheessa ottaa huomioon tyontekijoiden yksildllisia ja
henkilokohtaisia vaikutteita projektitydskentelyyn. Mielestani kehittamistydssa
juuri suunnitteluvaihe on ensiarvoisen tarkea. Jotta projekti tai hanke voidaan
perustellusti aloittaa, on sen tarkoitus ja tyontekijoiden osallisuus oltava hyvin
pohdittuna ja suunniteltuna. Talldin voidaan myo6s valttya silta, etta kehitta-
mistyota ei tehda vain kehittamisen, vaan muutoksen aikaansaamiseksi. Tar-
kastelemalla omaa ja tydyhteison toimintaa tydntekijéiden kyky hallita ongel-
maratkaisutilanteita kasvaa ja se vaikuttaa osaltaan myos yksilon ja tydyhtei-

son ty6hyvinvointiin.

Hankkeen tai projektin onnistumisen kannalta on hyvan suunnittelun jalkeen
syyta varata riittavasti aikaa sen esittdmiseen tyontekijéille, joita se koskee.
Johtamisessa tai ohjauksessa ylhaalta alaspain tuleva, maaraava tai pakot-
tava malli ei mielestani ole onnistunut alku kehittamiselle. Tama projekti tuo-
tiin tyontekijoiden pilotoitavaksi valmiina esityksena, joka oli valmisteltu ulko-

puolisen yrityksen toimesta.

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta keskeisten toimintatapojen nopeasti muut-
tuva menettelytapa on vaikuttanut siihen, etta englantilaiset lapset kohtaavat

enemman haasteita ja esteitd kuin heidan ikdisensd muissa maissa.

Huolimatta siita, painopiste on ennemminkin ollut tarpeessa muuttaa menet-
tely- ja ty6tapoja nopeaan tahtiin kuin keskittya ennaltaehkaisyyn, palvelui-
den suunnitteluun ja niiden siirtamiseen kaytantoéon. (Morris, Barnes & Ma-
son 2009, 50.)
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Henkilokohtainen kiinnostukseni pilotointi-projektin prosessin tarkasteluun oli
oppimisessa. Uusien nakodkulmien Iéytaminen ja omien tai tydyhteison tyota-

pojen kyseenalaistaminen on mielenkiintoista, joskin my6s haastavaa.

2.2 Laadullinen tutkimus opinnaytetyon metodisena viitekehyksena

Laadullista tutkimusta voi luonnehtia sarjaksi ongelmanratkaisuja. Tutkimus-
ongelma ei valttamatta ole tasmaéllisesti ilmaistavissa tutkimuksen alussa,
vaan se tasmentyy tutkimuksen aikana. (Kiviniemi 2007, 71.) Laadullisessa
tutkimuksessa pyritdéan ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta seka saamaan ko-
konaisvaltainen ja syvempi kasitys siitd. Laadullisessa tutkimuksessa on tar-
koitus keratd aineistoa, joka mahdollistaa useamman néakdkulman tarkaste-
lun. Tutkittavan yhteison toimintaan osallistuminen ja tyontekijoiden teema-
haastattelu on osallistuvaa havainnointia, jossa aineiston moniulotteisuus on

ominaista laadullisen tutkimuksen aineistolle. (Alasuutari 1999, 84.)

Laadulliseen tutkimukseen liittyvassd teemahaastattelussa on tarkeaa rajoit-
taa hankittavan aineiston maaraa niin, etta siind kasitellaédn vain tutkittavaan
teemaan oletettavasti liittyvia seikkoja. Haastatteluissa esiin nousevien mer-
kitysten tulkitseminen on laadullisen tutkimuksen ydinta. (Alasuutari 1999,
53.)

Paadyin opinnaytetydssani laadulliseen tutkimukseen, koska siina pyritaan
ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta seka saamaan kokonaisvaltainen ja syvem-
pi kasitys siitd. Tavoitteena oli yhdessa tyontekijéiden kanssa luoda ymmar-
rysta pilotointiin prosessina ja tuoda esille tydyhteisdon kehittymista prosessin

aikana.
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Teemahaastattelujen avulla pyrin tasmentamaan tyontekijoiden ajatuksia sii-
t&, miten pilotointisuunnitelmaa voidaan toteuttaa. Osittain ennalta maaritelty,
mutta strukturoitua haastattelua valjempi rakenne antoi haastateltaville mah-
dollisuuden tuoda esiin omia nakemyksiaan, kuin mitéa lomakehaastattelussa
olisi ollut mahdollista. Teemahaastattelun etuna pidan sita, ettd haastatelta-
vat ovat valittbmassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. SWOT-analyysin
avulla hain nakékulmia siihen, miten tyontekijat kokivat nykyisen toimintata-
van hyviad puolia ja haasteita seka pilotointimallin mahdollisuutta vastata asi-

akkaiden tarpeisiin ja sen vaikutusta tarjottavaan palveluun.

2.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Teemahaastattelu on keskustelunomainen haastattelumenetelma, jota kayte-
taan yhtena tiedonhankinnan tapana laadullisessa tutkimuksessa. Teema-
haastattelua luonnehditaan myo6s puolistrukturoiduksi haastatteluksi, koska
siind on enemman ennalta maariteltya rakennetta kuin avoimessa haastatte-
lussa, mutta valjempi rakenne kuin strukturoidussa eli lomakehaastattelussa.
Samassakin haastattelussa voi esiintyd laajuudeltaan erilaisia kysymyksia,
esimerkiksi alussa avoimia ja myéhemmin puolistrukturoituja kysymyksia.
(Laadullisen tutkimuksen tekijalle 2010.) Teemahaastattelulle on ominaista,
ettd keskeiset kysymykset esitetddn kaikille haastateltaville. Haastattelun
kulku voi avoimuutensa vuoksi kuitenkin muuttaa kysymysten kasittelya en-

nakolta suunnitellusta jarjestyksesta. (Kuula 2006, 129.)

Teemahaastattelu etenee valittujen, keskeisten teemojen varassa. Haastatte-
lun merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa ja se ottaa huomioon haastatel-
tavien tulkinnat ja heidan asioille antamansa merkitykset. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 48.) Koska haastattelu on aina kaksisuuntainen vuorovaikutustapah-
tuma, on tutkijan huomioitava tutkittavan ilmion ja siihen liittyvien kasitteiden

ilmaisutapa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 53).
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Kun arvioinnissa hyddynnetaan laadullista tutkimusmetodiikkaa, arviointiky-
symykset muotoillaan niin, ettd ne tdsmentyvat arviointiprosessin kuluessa
(Virtanen, 2007, 157). Teemahaastattelu antaa mahdollisuuden tehda lisaky-
symyksia ja pyytaa tarkennuksia vastauksiin haastateltavan tuoman infor-

maation avulla (Laadullisen tutkimuksen tekijalle 2010).

Jos kyseessa on luonnollinen ryhma, osallistujat soveltavat siihen arkiela-
masta tuttua ryhman vuorovaikutustilanteen kehysta. Talloin yksildlliset eroa-
vaisuudet ja henkil6kohtaiset tuntemukset voivat jddda pois keskustelusta.
(Alasuutari 1999, 152.) Haastateltavat olivat tyoskennelleet pitkd&n Kivikon
toimipisteessa ja heidan ryhmadynamiikkansa toimii hyvin eivatka he kartta-

neet mahdollisuutta tuoda henkilokohtaisia mielipiteitaan esiin.

Teemahaastattelu, joka tehddan ryhméhaastatteluna, sopii hyvin merkitysra-
kenteiden tutkimiseen tai tyontekijoiden yhteisen kannan selvittamiseen.
Osallistujien vuorovaikutuksen vahvistamiseksi haastattelijan tehtavana on
saada aikaan keskustelua teeman mukaisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61.)

Tassa tutkimuksessa ryhmahaastattelun tarkoituksena oli saada tietoa siita,
miten haastateltavat ymmartavat asioita ja miten he kokevat ja suhtautuvat

tyohon tai palveluun jota he tuottavat.

Hyvin organisoidussa ryhméhaastattelussa osanottajilla on mahdollisuus
kuunnella muiden haastateltavien ajatuksia ja samalla selventaa ja konkreti-
soida omia mietteitdan. Ryhmahaastattelun avulla voidaan tavallista parem-
min selvittda haastateltavien tapoja muodostaa ja perustella kéasityksidan ja
mielipiteitd&n. (Anttila 2007, 126.)

Vaikka tydyhteisoé on pitkdan toiminut yhdessa ja tehnyt samoja ty6tehtavia,
oli haastattelujen aikana havaittavissa myds eroja kasitteiden kaytossa. Riit-
tavan ajan varaaminen teemahaastattelulle varmisti sen, etta jokainen haas-
tateltava sai oman aanensa kuuluviin ja eri kasittein puhutuista asioista muo-

dostui yhteinen kasitys.
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Osallistuvan ja havainnoivan aineiston keraamisen onnistuminen edellyttaa,
etta tutkija toimii omasta persoonastaan kasin. Luonteva esiintyminen
osallisena tydyhteison arkea, tutkijan roolissa, on oltava tutkijalle tietoinen
valinta. (Gronfors 2001, 126.)

Kokemukseni mukaan teemahaastattelun kayttdmisessa aineistonkeruume-
netelmana oli seka hyvia etta huonoja puolia. Ennalta maaritellyn rakenteen
avulla minun oli helpompaa edeté valittujen teemojen mukaan ja palauttaa
keskustelu aina tarvittaessa kasiteltdvaan teemaan. Hankaluutena teema-
haastattelussa pidin sita, ettd haastateltavat olivat entisia ty6tovereitani. Ai-
heessa pysyminen vaati minulta suurta ponnistusta ja riskina oli alkaa tehda
johtopaatoksia puolivalmiista mielipiteesta. Mahdolliset lisakysymykset ja tar-
kennukset piti pystyd muotoilemaan niin, etta en johdattele haastateltavia.

Oma toimintani haastattelujen vetajana mahdollisti myds sen, etté erilaisista
nakemyksista saatiin aikaan yhteinen nakemys, joka tyydytti kaikkia haasta-

teltavia.

2.4 SWOT-analyysi aineiston analyysimenetelmana

Haastatteluista saatu materiaali analysoitiin teemoittain, SWOT-analyysin
pohjalta tehtyjen kysymysten mukaisesti ja nostettiin esille mahdollisia muu-
toksia tyontekijoiden suhtautumisessa projektitydskentelyyn. SWOT-
analyysia kuvataan tyypillisesti nelikentan avulla. Sen kautta yritys voi tarkas-
tella organisaation ulkopuolelta tulevien tekijéiden tarjoamia mahdollisuuksia
ja niiden muodostamia uhkia. Analyysi arvioi samalla yrityksen sisaisia vah-
vuuksia ja heikkouksia. (Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen 2012, 49.) Yri-
tyksen vahvuudet ovat niitd toimenpiteitd tai resursseja, joita yritys pystyy
hyodyntamaan. Heikkoudet puolestaan ovat tekijoita, joita yrityksen taytyy

parantaa pystyakseen toimimaan tehokkaasti.
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Tassé opinnaytetydssa SWOT-analyysin tarkoituksena oli kartoittaa nykyisen
perhetyokaytannon vahvuuksia ja heikkouksia sek& pohtia pilotointimallin

mahdollisuuksia ja uhkia.

Tein SWOT-analyysin prosessista, jota seuraamalla pyrin havainnoimaan
muutosta tyontekijoiden suhtautumisessa projektitydhon. Prosessin tavoit-
teena oli luoda ymmarrysta pilotointiin prosessina ja tuoda esille tydyhteison
kehittymistd prosessin aikana. SWOT-analyysin yhteydessa tehtyjen johto-
paatdsten konkretisoituminen todellisiksi kehittAmistoiminnoiksi on onnistu-
neen analyysin merkki. (Virtanen, 2007, 189). Analyysi tehtiin pilotoinnin
alussa. Itse pilotoinnin tarkoituksena oli selkeyttaa ja yhdenmukaistaa perhe-

tyon kaytantoja koko kaupungin tasolla.

SWOT-analyysissa on oleellista kiinnittd& huomiota siihen, etta sita tulkitaan
organisaation toiminnasta kasin ja arvioidaan toimintaympariston nakokul-
masta. Analyysissa on tarkeda kiinnittdd huomiota siihen, ettd nelikentan
kentat eivat sisélla lian samankaltaisia asioita. Vahvuus ei voi samalla olla
heikkous tai mahdollisuus uhka. (Virtanen, 2007, 189.)

Yrityksen sisdisia vahvuus- ja heikkoustekijoita arvioidaan SWOT-
analyysissa kriittisesti tarkastelemalla esimerkiksi kaytdssa olevia jarjestelmia
ja prosesseja. Sisaisten resurssien ja valmiuksien arviointi siséltda esimer-
kiksi tuote- tai palvelutarjonnan. Tall6in analyysissa otetaan huomioon muo-
dollisen rakenteen soveltuvuus kokonaistilanne ja ymparistd huomioon otta-
en. Myods henkilostoresurssit ovat menestysta tai tehokkuutta edistava tai es-

tava elementti. (Puusa ym. 2012, 50.)

SWOT-analyysi jaettiin osiin niin, ettd ensin tarkasteltiin olemassa olevan
toimintamallin hyvié ja haasteellisia puolia. Sen jalkeen pohdittiin, miten pilo-
tointi-projektin malli vastaa asiakkaan tarpeisiin ja miten se vaikuttaa palve-
luun. Taman jalkeen haastattelujen tarkoitus oli I6ytaa esiin tulleita muutoksia

tyontekijoiden ajattelussa projektin edetessa.
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2.5 Tutkimuksen eettisyys

Ammattikuntaan sitoutuminen alkaa oppilaitoksista ja opiskeluajasta ja vah-
vistuu kaytannon tydelamassa. Tarkea yhteinen nimittgja kaikille sosiaalialan
ammattilaisille on ammattietiikka. Sosiaalialalla sitoudutaan yhteisiin eettisiin
nakemyksiin suhteessa ihmisyyteen, tyon tekemisen tapoihin ja tavoitteisiin.
(Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2012, 29.)

Lahden siita, etta sosiaalialan ammattilaisella on omasta tybalueesta riittavaa
tietoa ja kokemusta ja niiden tuomaa asiantuntijuutta. Eettisesti kestavaa on
suhtautua muuttumiseen ja muutoksiin ammatillisesti ja pitaa jatkuvaa koulut-
tautumista tyon sisaltéoén saumattomasti kuuluvana osa-alueena. llman oman
ammattitaidon yllapitamista ei voi huolehtia asiakkaansa oikeudesta saada
laadukasta ja ajanmukaista palvelua. Kunnan ty6nantajana on omalta osal-
taan huolehdittava tyontekijoiden taydennyskoulutuksesta. TyOnantaja on
velvollinen pitamaan huolta tydssa tarvittavista asianmukaisista tyévalineista;
mika tarkoittaa kaytanndssa myds tydssa tarpeellisia uusia ohjeistuksia, mi-
nisterion ohjeita ja muita alan julkaisuja ja kirjallisuutta, joita ilman tyontekija
el pysty pysymaan tyonsa vaatimalla ajanmukaisella tasolla. (Sosiaalialan
ammattilaisen eettiset ohjeet 2012, 29.) Pilotointiprojektin toteuttaminen taytti

mielestani osan tydnantajalle suunnatuista velvollisuuksista.

Tutkimuksessa ei kaytetty asiakastietoja, eikd haastateltavien henkil6llisyys
nouse tutkimuksessa esille. Haastattelut suoritettiin ryhmahaastatteluna, eikéa
haastateltavia nimeta tutkimukseen. Aineisto havitetaan tutkimusluvan edel-

lyttamalla tavalla.
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3 TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

3.1 Prosessiorientoitunut kehittdminen

Prosessiajattelun lahtékohdan mukaisesti organisaation on nimettava henkilé
vastuulliseksi prosessin kuvaajaksi ja kehittdjaksi. Modernissa organisaatios-
sa nimetddn prosessinomistajat, jonka vastuulla on prosessin suunnittelu,
toimeenpano ja kehittdminen. Etenkin julkishallinnon toimintakulttuurissa ta-
ma merkitsee suurta muutosta, joka voidaan mieltaa myos turhan byrokratian
karsimiseksi. (Virtanen 2005, 137.)

Henkilon, joka ohjaa prosessia, tulee osallistaa ja innostaa siihen osallistuvia.
Yhteinen ajattelu ja keskustelu sitouttaa ihmisia paremmin kuin paperilla saa-
tu ohjeistus. (Virtanen 2005, 139.) Prosessissa on tarkeda havaita prosessiin
osallistuvien henkildiden kyky ymmartaa syy-seuraussuhteita tai pohtia, mi-
ten prosessia vastustavien henkiléiden ndkemykset saadaan asianmukaisesti
esille. (Virtanen 2005, 140.) SWOT-analyysin avulla nostettiin esille tydnteki-
joiden nakemyksid, kokemuksia ja oivalluksia pilotin edistymisesta yksilon ja
paritydskentelyn oppimisen nékdkulmasta. Pilotoinnin paattyessa tyontekijat

kokosivat kokemuksensa prosessista ja sen herattamista ajatuksista.

Tybyhteisbn menestyminen riippuu siitd, miten sen jasenet kykenevat teke-
maan yhteistyota, tuottamaan uusia ideoita ja kehittdmaan niitd (Virtanen
2005, 143).
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3.2 Tyoyhteisbn merkitys ja tyontekijalahtéinen kehittdminen

Kollektiivisessa oppimisessa organisaation arvot, hallinnon hyva ja selkeéa
rakenne seka kyvykas johtaminen synnyttavat oppivan organisaation proses-
sin. Oppiva organisaatio korostaa tiimien oppimista tavalla, jossa he jakamal-
la ja kasitteellistamalla tietoa lisdavat samalla tyontekijoiden valista vuorovai-
kutusta. Nama tekijat voivat vaikuttaa positiivisesti julkishallinnosta elavaan

kuvaan byrokraattisena toimijana. (Virtanen 2005, 54.)

Peruskysymyksia téllaiselle oppimiselle ja sita kautta tyon kehittamiselle ovat
organisaation yhteinen tulkinta tavoitteesta ja tyOyhteison suorituskyvysta.
Tavan kehittdd toimintaa ja mitata kehitystehtavasta saatuja tuloksia pitaa
olla yhteisesti lapikayty ja hyvaksytty toimintatapa. Liséksi oppivan organi-
saation edellytyksena on virheiden hyvaksyminen ja niistd oppiminen. (Virta-
nen 2005, 55-57.)

Kun tyoyhteisd sisdistdd oppivan organisaation merkityksen ja l6ytaa yhteis-
ymmarryksen kehittamistarpeelle ja — tehtavalle, voidaan puhua tyontekija-
lAhtbisesta kehittdmisesta, jota tydyhteisé tukee. Tybn ohessa vuorovaiku-
tuksellisen tiedon jakamisen kautta kehittdmistarpeet nousevat esiin luontai-
sesti ja mahdollinen kehittdmistehtava tulee konkreettiseksi. (Virtanen 2005,
55-57.)

Tarked voimavara kehittamiselle on tukea antava, kannustava ja innostava
lahijohto. Organisaation tulee johtamisessaan tunnistaa ja arvostaa tyodela-
malahtdista kehittamistd. Kokemuksesta nouseva ammatillisen toiminnan ka-
sitteellistdminen, joka kehittaa tydyhteison ymmarrysta ja lisda kollektiivista
tiedonmuodostusta, on sidoksissa sosiaalitydon nakyvaksi tekemiseen ja sosi-
aalialan etiikkaan. (Muukkonen & Paasivirta 2012, 244-245.)
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4 TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSET SWOT — ANALYYSIN
NAKOKULMASTA

Aloitin prosessin seuraamisen siten, ettéd ensimmaisella tapaamisella pilottiin
osallistuneet tyontekijat pohtivat sen hetkisen tyokaytannon vahvuuksia ja
heikkouksia SWOT-analyysin avulla. Seuraavassa tapaamisessa pohdittiin
pilotin mahdollisuuksia ja uhkia. Taméan jalkeen SWOT-analyysin avulla nos-
tettiin esille tydntekijoiden nakemyksia, kokemuksia ja oivalluksia pilotin edis-
tymisesta yksilon ja paritydoskentelyn oppimisen ndkokulmasta. Pilotoinnin
paattyessa tyontekijat kokosivat kokemuksensa prosessista ja sen heréatta-

mista ajatuksista.

4.1 Tutkimuksen tyontekijat

Kivikon toimipisteen pilotointiprojektiin kuuluivat vanhemmuuden avokuntou-
tuksen palvelukuvaukset seké tehostetun avokuntoutuksen palvelukuvaukset
yhteistydssa Oulunkylan perhetukikeskuksen kanssa. Tehostetulla avokun-
toutuksella pyritaan ehkaisemaan sijaishuollon tarve. Tama opinnaytety0d on
rajattu koskemaan Kivikon toimipisteen toteuttamaa vanhemmuuden avokun-

toutuksen palvelukuvausten pilotointiprojektin perhety6ta.

Tutkimukseen osallistui Kivikon toimipisteen sosiaaliohjaajat, jotka olivat mu-
kana palvelukuvausten pilotointi-projektissa. Sosiaaliohjaajien tydsuhteista ja
mukana olleiden pilottiperheiden tytskentelyjaksosta riippuen haastateltavia

on prosessin aikana ollut mukana 4-6 ohjaajaa.
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4.2 Ensimmainen haastattelu: perhetydmallin kaytant6jen tarkastelua

Ensimmaisessa tapaamisessa tarkasteltiin olemassa olevan perhetytmallin
hyvid ja haasteellisia kaytanttja. Haastatteluun osallistujat olivat sitoutuneita
pilotointiin ja kokivat sen tarpeelliseksi, koska aikaisempi malli oli ollut pitkaan
kaytossa. Aiemmin kaytetty malli oli ajan kuluessa muokkaantunut paljon
tyontekijéiden oman persoonan ja intressien mukaiseksi. Vaikka olemassa
olevassa mallissa koettiin olevan puutteita, siitd I6ydettiin myds hyvia ja toi-
mivia kaytanteita. Erityisesti esiin nousi toiminnan joustavuus ja mahdollisuus
sopia asiakastapaamisia tyOparin kanssa ilman tarkkaan maariteltya toimin-
tamallia. Siitd huolimatta tapaamisessa ei esiintynyt muutosvastarintaa uutta

pilotointiprojektia kohtaan.

Tydskentelymallin puutteina néhtiin tydnjaon epaselvyys ja reflektoinnin va-
haisyys. Perhetyon sisallon epamaaraisyys vaikutti mallissa siihen, etta asi-
akkaiden kanssa ei oltu laadittu selkeita tavoitteita ja tydskentelya saatettiin

jatkaa pitkaan ilman selkeaa vaikuttavuutta perheen tilanteeseen.

4.3 Toinen haastattelu: perhetydn pilotointiprojektin suhde asiakkaiden tar-
peisiin

Toisessa tapaamisessa kasiteltiin sité, miten perhetyon pilotointiprojekti vas-
taa ja vaikuttaa asiakkaan tarpeisiin. Asiakkaan tarpeisiin vastaaminen kirjat-
tiin mahdollisuutena ja negatiiviset vaikutukset asiakkaan tarpeisiin uhkana.
Mahdollisuuksien ja uhkien tarkastelun avulla pyrin haastelussa nostamaan

esille haastateltavien ajatuksia projektin onnistumisen mahdollisuuksista.

Koska pilotointiprojekti oli kaynnistynyt, sen kaytant6ja pystyttiin analysoivasti

pohtimaan ja vertailemaan aidosti olemassa olevaan kaytantoon. Haastatel-
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tavat kuvasivat, ettd projektin siséaltd on paremmin ymmarrettavissa tekemi-
sen kautta. Ennen projektin alkua osallistujille oli jarjestetty tydéryhmatapaa-

misia ja yhteinen tilaisuus projektin kaynnistysvaiheessa.

Selkea toimintamalli nahtiin mahdollisuutena vastata asiakkaan tarpeisiin pi-
lotointimallin mukaisesti. Toimintamallissa oli mé&aritelty perhetydn kesto ja
asiakastapaamisten maard. Selked toimintamalli nahtiin myés mahdollisuu-
tena ennakoida tydskentelyd. Tavoitteiden tarkentaminen ja arviointi koko
tydskentelyn ajan teki tyontekijoiden mielesta tyoskentelyn ndkyvammaksi ja
he kokivat, etta kontakti asiakkaaseen parani.

Strukturoidun, suunnitelmallisen tydskentelyn tavoitteena on ajan myoéta var-
mistaa, ettd perheen sisdiset haasteet voidaan tunnistaa ja niihin voidaan
vastata nopeammin. Tyontekijat, jotka ovat saaneet koulutusta vanhemmuu-
den tukemiseen kykenevat tydskentelyllaan vaikuttamaan siihen, etta lopulta
pienempi osa lastensuojelun avohuollon asiakasperheista vaatii pitkalle eri-

koistuneempaa intensiivista perhety6ta. (Morris ym. 2009, 35.)

Mallin tarkoituksena oli tehda perhety6ta parityona. Parityd lisasi tyontekijoi-
den mahdollisuutta reflektointiin ja vastuun jakamiseen. Kokemus oman oi-

keusturvan ja tyoturvallisuuden vahvistumisesta lisaantyi parityén myota.

4.4 Kolmas haastattelu: perhetydn pilotointiprojektin eteneminen

Kolmannessa tapaamisessa keskityttiin pilotointiprojektin etenemiseen. Kos-
ka pilotointimallia oli jo kaytetty, tyontekijat kykenivat selkeasti nostamaan
esille mallin tuomia mahdollisuuksia ja uhkia. Pilotoinnin vaikutukset sen ul-
kopuolella oleviin asiakkaisiin herattivat pohdintaa. Ajankaytén jakaminen pi-

lotointimallin ja jo asiakkuudessa olevien asiakkaiden valilla oli haasteellista.
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Vaikka sosiaaliohjaajat olivat tottuneet toimimaan itsenaisesti ja valitsemaan
perhekohtaisia tydmuotoja, pilotointiprojektin strukturoitu malli n&htiin mabh-
dollisuutena. Haastateltavat kertoivat pilotoinnin lisdnneen heidéan keskinaista
reflektointiaan, joka auttoi I6ytdmaan uusia nakokulmia perhetyon tydskente-

lyyn ja pohtimaan pilotointiprojektia myos sen kehittajan silmin.

Aiemmin sosiaaliohjaajien esimiehena toimi johtava sosiaalitytntekija. Orga-
nisaatiossa tapahtuneiden muutosten myéta he saivat oman ammatillisen
esimiehen. Sosiaaliohjaajien esimies aloitti tydssddn samoihin aikoihin kun
itse pilotointi alkoi. Haastateltavat kokivat, etta h&nen roolinsa vaikutti positii-

visesti pilotointiprojektin etenemiseen.

4.5 Neljas haastattelu: prosessiyhteenveto

Neljannessa haastattelussa tehtiin yhteenveto prosessista. Pilotointiprojekti
oli haastateltavien mielesta herattanyt miettimaan tyokaytantoja ja vaikuttanut
koko tiimin tapoihin tyoskennelld. Tyon tavoitteellisuus ja suunnitelman laati-

minen kirjallisesti toi haastateltavien mielesta ryhtia tydskentelyyn.

Pilotointiprojektin pohjalta oltiin tekemassa uusia palvelukuvauksia. Projektin
paattyessa siihen osallistuneet tyontekijat vastasivat palauteraportin struktu-
roituihin kysymyeksiin, joiden pohjalta laadittiin uudet palvelukuvaukset.

Tyontekijoiden kokemus oli, ettd uudet palvelukuvaukset olivat samat kuin
projektissa kaytetyt. Projektiin osallistuneet tyéntekijat kokivat palauteraportin
vaikutuksen uusiin palvelukuvauksiin ndennaisend. Esimiehet laativat uudet
palvelukuvaukset palauteraporttien perusteella, eivatkd projektiin osallistu-
neet paasseet tahan tyoskentelyyn mukaan. Paritybna tehtava perhetyd han-

kaloitti aikataulutusta, mutta se ei vaikuttanut tyontekijaresurssin lisddmiseen.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Perhetyon pilotointiprojektia seuraamalla loin ymmarrysta pilotointiin proses-
sina seka toin esille tydyhteisén kehittymista prosessin aikana. Kivikon pilo-
tointi vastasi lastensuojelun avohuollon perhety6n tarpeeseen palvelukuvaus-
ten ajantasaistamiseksi niin, etta asiakkaalle tarjottaisiin heidan tarpeisiinsa
kohdennettua avokuntoutusta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mita
muutoksia vanhemmuuden avokuntoutuksen palvelukuvausten pilotointipro-
jektin — prosessin aikana tyontekijoiden suhtautumisessa projektityéhon ta-
pahtuu.

Projekti alkoi hieman kangerrellen eika siihen aluksi 16ytynyt perheita. Kun
toiminta paasi kayntiin nakemys sen tarpeellisuudesta ja hyodysta oli selvasti
havaittavissa. Projektin edetessa muut ulkoiset seikat alkoivat vaikuttaa sen
etenemiseen. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto yhdistyi terveysviraston
kanssa, joka omalta osaltaan vaikutti tydyhteison rakenteisiin. Tydyhteisossa
oli tapahtunut tiimimuutoksia, jotka vaikuttivat projektin aikataulutukseen tyo-
paritydskentelyn osalta. Lisdksi sosiaaliohjaajilla oli uusi ammatillinen esi-
mies, joka oli ennen projektin alkua osallistunut tydryhméatapaamisiin ja yhtei-
seen tilaisuuteen projektin kaynnistysvaiheessa, mutta ei tullut mukaan haas-

tatteluihin.

Iso organisaatio, kuten Helsingin kaupunki, antaa paremmat mahdollisuudet
reflektointiin asiakasasioiden kasittelyssa ja pohdinnassa. Riskind kuitenkin
on, ettd esimiestaso etddntyy ja tyontekijat joutuvat ratkomaan joskus hyvin-
kin haasteellisia asiakasasioita keskenaan (Virkki, Vartiainen, Kettunen, &
Heindmaki 2011, 138).
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Projekti kulki arjen tydssd mukana, mutta silta tuntui puuttuvan selked, kehit-
tajan néakokulmasta tuleva ohjaus. Projektista oli tullut osa jo olemassa ole-
vaa perustytta, eikd se saanut tarkoituksenmukaista huomiota. Kehittdmis-
tyon suunnitelmallisuus ja sen tarkoitusten avaaminen antaa paremmat mah-
dollisuudet juurruttaa kehittdmistyon tuloksia arjen tyohon, eika se silloin jaa
yksittdiseksi hankkeeksi tai kokonaisvaltaisesta tyosta irrallaan olevaksi toi-

minnaksi.

Vaikka haastattelijana pyrin teemahaastattelutilanteissa pitamaan kiinni vali-
tusta teemasta, keskustelu ajautui helposti itse projektin sisaltéon ja tyopai-
kan yleiseen tilanteeseen. Projekti oli osa perustyotd, mutta se tuntui kuiten-
kin olevan oma irrallinen saareke. Tytskentely avohuollon perhetytssa jatkui
normaalisti, mutta pilotointiin valikoituneiden perheiden osalta tydskentelya
tarkasteltiin pilotoinnin nakdkulmasta. Peruselementit perhetydssa olivat sa-
mat, perheitd pyrittiin tukemaan heidan tarvitsemissaan tilanteissa, mutta pi-
lotointiin osallistuneiden perheiden kanssa toteutettiin sille asetettuja raame-
ja. Tyontekijat sitoutuivat pilotointimallin tyéskentelytapaan, mutta sen merki-
tys alkoi selkedasti vaheta jo toisen tapaamisen jalkeen.

Palvelujen tuotteistaminen ja eriytyminen tekee palvelujarjestelméasta entista
pirstaleisemman. Tyontekijoiden nakokulmasta tdma lisda erityisosaamista,
mutta samalla tyonkuva kapenee. Moniammatillisen verkostotyén merkitys
nousee, mutta se lisaa entisestaan yhteistyopalavereita ja — tapaamisia, jotka
ovat pois asiakkaan kanssa tehtavasta lahityosta. (Virkki ym. 2011, 138.)
Tyontekijoiden haastatteluissa nousi esille asiakkaiden tilanteiden erilaisuus
ja monimuotoisuus seka tarkkaan rajatun mallin mahdollisuus reagoida no-
peasti esimerkiksi perheessé olevaan akuuttiin kriisiin. Palveluntarjoajien na-
kemysten ja tiedon on nahty taydentavan arvioivan tiedon puutetta, jonka tar-
koitus on auttaa maarittamaan palvelumallien tehokkuutta. Nakemykset tay-
dentavat arvioivan tiedon puutetta erityisesti erityisryhmien tarpeita maaritet-
tédessa. Toisinaan naita ndkemyksia on kuitenkin kaytetty ilman arvioivaa tie-
toa paatosten tekoon nopeasti muuttuvassa palveluvalikossa. (Morris ym.
2009, 71.)
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Haastatteluissa nousi esille tyontekijéiden ammattitaito, ammatillinen suhtau-
tuminen pilotointiprojektiin ja kyky pohtia prosessin kulkua. Haastatteluissa ei
noussut esille erityistd muutosta sosiaaliohjaajien tarjoaman perhetyon sisél-
téihin ja henkil6kohtaiseen osaamiseen, mutta perhetyon rakenteiden poh-
dinta kulki mukana koko prosessin ajan. Pilotointiprojektin aikana tydntekijat
ovat saaneet mahdollisuuden prosessoida tyohon kiinteasti liittyvia kysymyk-
sid ja elementteja. Tahan mahdollisuuteen on myos tartuttu asiantuntevasti ja

ammattitaitoisesti.

Haastateltavat 10ysivat prosessin aikana myos elementteja pilotointiprojektin
mahdollisuuksista koko kaupungin tasolla. Kokemus tyontekijan oikeusturvan
ja tyoturvallisuuden paranemisesta parityona tehtavan tyoskentelyn myota

heréatti keskustelua projektin aikana.

Mielestani kehittdmisen edellytyksena on syventda ymmarrysta itse proses-
siin, jotta mielenkiinto oman tydn sisaltoon sailyy. Tyontekijoiden kokemus
prosesseista ja niiden kokemusten avaaminen esimies- ja johtotasolle auttaa

uusien kehittamishankkeiden suunnittelussa.

Tybn edetessa jouduin huomaamaan, ettd prosessin seuraaminen on haas-
tavaa. Jalkeenpain olen pohtinut, ettd haastattelutilanteisiin on saattanut vai-
kuttaa se, ettd haastateltavat olivat entisia ty6tovereitani. Haastattelujen taso
oli vaikeaa pitaa taysin objektiivisena ja se vaikutti tutkimuksen tulosten maa-

raan ja laatuun heikentavasti.

Pilotointiprojektin tarkoituksena oli testata palvelukuvauksia ja tarvittaessa
parantaa niitd. Haastateltavien ammattitaito ja olemassa oleva kaytannon
osaaminen vaikuttivat mielestani siihen, etta itse kehittamistyé prosessina ei
noussut haastattelujen ja projektin aikana vahvasti esille. Haastateltavien ko-
kemus siita, etta pilotointi jai muun organisaatiouudistuksen jalkoihin eika sil-
l& ollut selkeda projektin ohjaajaa, on todennakdisesti vaikuttanut tyéntekijoi-

den kiinnostukseen pilotoinnista ja sen juurruttamisesta kaytantoon.
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