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1 JOHDANTO

Kestava kehitys ja vastuullinen yritysjohtaminen ovat kasitteind jo hyvin yleisig, ja
useat yritykset toteuttavat nditd toiminnoissaan. Kestdva kehitys projekteissa, joiden
avulla yritykset ja organisaatiot toteuttavat tavoitteitaan, on kuitenkin harvemmin k&-
sitelty aihe. Aihetta on tutkittu viime vuosien aikana, mutta kdytdnnon sovelluksia
projektinhallintamenetelmiin ja -prosesseihin ei kuitenkaan ole laajemmin mééritelty,

eika niita ole myodskaan laajalti kaytossa Suomessa.

T&ssé opinndytetydssa maariteltiin vastuullisen projektinhallinnan kasikirja Pasaa-
ti Oy:n projektipdéllikdiden kayttoon, jonka avulla he voivat toimia asiakasyritysten
projektinhallintatehtdvissa siten, ettd kestavé kehitys voidaan siséllyttdd toimeksianto-

na tehtdvaan projektiin ja projektinhallintaan.

Ty0 on toteutettu laadullisin menetelmin kdyttden pohjana teorioita muodostettaessa
késikirjaan kaytdnnonlaheista toimintamallia. Aineisto tutkimukseen pohjautuu Kirjal-
lisuudessa laajimmin viitatuista teorioista seké kyselytutkimuksesta projektinhallinnan

nykytilanteesta Pasaati Oy:n projektipaallikoilta.

Kaésikirjan laatimisen pohjaksi selvitettiin vastuullisen projektin maaritelmid ja miten
vastuullinen projektinhallinta eroaa perinteisestd projektinhallinnasta. Teoreettinen
tarkastelu rajoitettiin kestavéan kehityksen méaéritykseen projektinhallinnassa kasittee-
nd ja kestdvan kehityksen vaikutuksiin projektiorganisaatiossa, projektinhallinnan
prosesseissa sekd projektin toteutukseen liittyvissa osa-alueissa. Tutkimusten ja teori-
oiden maara havaittiin tyon alussa olevan rajallinen ja useimmat kirjallisuudessa ja

konferensseissa esitetyt artikkelit pohjautuvatkin samoihin tutkimustuloksiin.

Tyosséa on kaytetty maaritelmid, joiden suomenkielinen vastine ei ole vakiintunut alal-
la tai joiden merkitys voi vaihdella kirjallisuudessa. Vastuullinen projektinhallinta
(sustainable project management) on projektinhallintaa, joka siséltaa perinteisen pro-
jektinhallinnan — kuten 1SO 21500 -standardin mukaisen projektinhallinnan — liséksi
kestdvan kehityksen vaatimusten mukaisen toiminnan. Vastuullinen projekti (sustai-
nable project) on projekti, joka toimii kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Linjaorganisaatio (line organisation tai permanent organisation) tarkoittaa organisaati-
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on osaa, joka vastaanottaa ja yllapit4& projektin tuotoksia. Linjaorganisaation toiminta

on pysyvaa ja se on vastakohta projektiorganisaatiolle.

2 PROJEKTI, PROJEKTINHALLINTA JA KESTAVA KEHITYS

Yleisimmin esitetty teoria on, ettd projektia ja kestdvaa kehitysta ei pystytd yhdista-
maan, koska niiden tavoitteet ovat toisistaan poikkeavat. Erityisesti toiminnan aikaik-
kuna on ndissa tavoitteissa taysin pdinvastainen projektin ja projektinhallinnan kohdis-
tuessa lyhyelle aikajanteelle, kun kestdvan kehityksen vaikutukset puolestaan kohdis-

tuvat pitkélle aikavalille.

2.1 Projektin ja projektinhallinnan méaaritys

Projekti toimii valiaikaisessa organisaatiossa ja sen tehtdvana on tuottaa ainutkertai-
sella tavalla jokin tuote, palvelu tai muu tuotos. Véliaikaisuus tarkoittaa, etta projektil-
le on madritelty alku ja loppu seka niiden valilla toteutettavalle tavoitteelle laajuus ja
ké&ytossd olevat resurssit. Ainutkertaisuus tarkoittaa, ettd projekti pitédé sisallaan toi-
menpiteitd, joiden avulla asetettu tavoite saavutetaan, eika se sisélla rutiinitoimenpitei-
ta. Tastd luonteesta johtuen projektilla on usein kéytdssa henkil6resurssit, jotka eivét

normaalisti tydskentele yhdessa. (Silvius ym. 2012, 23.)

Projektinhallinta tarkoittaa 1SO 21500 -standardin mukaisesti ”menetelmien, tyokalu-
jen, tekniikoiden ja patevyyksien soveltamista projektissa”. Projektinhallinta tapahtuu
hyodyntamélld prosesseja, joiden avulla projektit toteutetaan tehokkaasti ja tuottaen
tuloksia, jotka liittyvat organisaation padméaérien saavuttamiseen (Shirley & Maltzman
2013).

2.2 Kestava kehitys

Kestdvan kehityksen yleinen maaritys on perdisen vuodelta 1987 ns. Brundtlandin
raportista Y hteinen tulevaisuutemme” (Y mpéaristoministerié 2015).
”Kestdvin kehityksen periaatteiden mukaisesti maapallon varantoja tuli-

si hallita ja kayttaa siten, ettd se mahdollistaa nykyisten sukupolvien pe-
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rustarpeiden tyydyttamisen vaarantamatta kuitenkaan tulevien sukupol-

vien mahdollisuuksia.”

Madrityksen mukaisesti kestdva kehitys tavoittelee toimintamallia, jonka tavoitteena

on turvata elinymparisté myos pitkalla aikavalilla.

Yritystoimintaan muokattuna se voidaan méaarittad tarkoittamaan sosiaalisen, ekologi-
sen ja taloudellisen osa-alueen tasapainottamista kaikessa toiminnassa ja paatoksente-
ossa (kuva 1). Kirjallisuudessa viitataan usein myds termeihin People, Planet, Profit
eli Ihmiset, Luonnonymparistd, Taloudellinen tulos tai harvemmin kaytetty kolmoisti-
linp44tos eli Triple Bottom Line, joilla viitataan kestdvan kehityksen kolmeen osa-

alueeseen.

Taloudellinen Ekologinen

Yrityksen talous,
tyopaikat,

Ymparisto,
luonnonvarat

Kestava
kehitys

[yOssd jaksaminé

Yhteisd,
osallistuminen

Sosiaalinen

KUVA 1. Kestava kehitys

Kestavan kehityksen toteuttamista tukevat myoés standardit 1ISO 26000 ja 1SO 14001,
joilla madritelld&dn yhteiskuntavastuuta sekd ymparistondkdkulmaa. 1SO 26000 -
standardissa maaritelld&dn yhteiskuntavastuun periaatteet sek& yhteiskuntavastuun si-
séllyttdminen koko organisaation toimintaan, jonka kautta ne vaikuttavat myds projek-
tien toimintaan. 1ISO 14000 -sarjan tavoitteena on maarittadd yrityksen ymparistojarjes-
telmd, jonka avulla organisaatio saavuttaa oman ymparistopolitiikan ja -pd&méaéran
mukaisen ympadristonsuojelun ja -vaikutusten tason toiminnoissaan, tuotteissa seka
palveluissa. (ISO 26000:2010; 1SO 14001:2004.)



2.3 Projektinhallinnan kehittyminen

Projektinhallinta ja projektip&éllikon rooli ovat kehittymdssa tulevaisuuden vaatimus-
ten mukana. Perinteinen kustannus-aika-laajuus-laatu -ajattelu, joka on nykyisin edel-
leen vallitseva kaytanto projektinhallinnassa, ei nykypdivéna ja erityisesti tulevaisuu-
dessa ole enda riittdva. Tana paivana projektinhallinnassa tulisi ottaa huomioon my s
hyddyt ja riskit, jotta projektin mahdollisuudet onnistua paranisivat. Tulevaisuuden
projektinhallinta vaatii kuitenkin ndiden peruspilareiden lisaksi kestdvan kehityksen
kolmen osa-alueen huomioimista osana projektia. (Milson 2015.) Tdmé& uusi nako-
kulma tuo mukanaan haasteita itse projektin vastuisiin seké projektipaallikon tyonku-
vaan, koska kestavan kehityksen vaikutukset ilmenevat usein vasta projektin lopetta-
misen jalkeen. Erityisesti tdma ilmenee, jos vastuullinen projekti sisaltaa elinkaarimal-
lin tai kiertotalousajattelumallin mukaisen suunnittelun, jolloin toteuttavan projektin

tehtdv&na on huomioida myds projektin lopettamisen jalkeen tapahtuvat vaikutukset.

Perinteiseen projektinhallintak&ytant6on on kehitetty useita eri menetelméakuvauksia
kuten 1SO 21500 tai PMI-organisaation PMBoK®, joissa on maaritelty projektinhal-
linnan osa-alueet ja projektinhallintaan kuuluvat prosessiryhmat ja prosessit. Naissa
maarityksissa kestdvaa kehitysta ei ole kuitenkaan vield huomioitu itse prosessiku-
vauksissa. Viittaukset kestdvaan kehitykseen ovat padasiassa ulkoisten rajapintojen
yhteydessa sekd eettisen projektinhallinnan ohjeissa. (PMI 2013,2,10,27; 1SO
21500:2012.)

3 KESTAVA KEHITYS PROJEKTISSA JA PROJEKTINHALLINNASSA
Kestava kehitys projektissa ja projektinhallinnassa pyrkii madrittdmaéan, miten kestava
kehitys vaikuttaa perinteiseen projektinhallintaan ja miten projektit voivat toteuttaa
seka lyhyt- ettd pitkdaikaiset tavoitteet.

3.1 Projektinhallinnan standardit ja menetelmét

Kuten kappaleessa 2.3 mainittiin, olemassa olevat standardit ja menetelmét eivat maa-

rittele vastuullista projektinhallintaa. 1SO 21500 -standardi ei ota kantaa kestdvaan

kehitykseen muutoin kuin viittaamalla, ettd organisaation sisépuoliset tekijat — kuten
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projektisalkku tai ohjelma — voivat maarittaa projektille syotteitd, jotka voivat siséltda
kestavan kehityksen vaatimuksia. I1SO 21504, joka madarittd4d ohjeita projekti- ja oh-
jelmasalkunhallinnan periaatteisiin, mainitsee kestdvan kehityksen yhtend salkunhal-
linnan rajoitteista, eli kestdva kehitys voi estdd salkkua saavuttamasta suunniteltuja
strategisia tavoitteita, mikd johtaa strategisten tavoitteiden muokkaamiseen tai uudel-
leenpriorisointiin. Huomionarvoista on, etti standardeissa ei pidetd kestavaa kehitysta

mahdollisuutena tai vahvuutena.

PMBOK® ei suoraan ota kantaa kestdavaan kehitykseen muutoin kuin maininnalla pro-
jektin ja organisaation vélisen rajapinnan toiminnasta. Jos organisaatio on omaksunut
kestavan kehityksen mukaiset kaytannot, projektin tulee olla tietoinen niista vaati-
muksista, samoin kuin ettd kestdva kehitys tulee ottaa huomioon yhtend syotteend joko
organisaation siséisista toimintatavoista tai ulkopuolisista tekijoistd kuten ymparisto-
lainsdadanndsta. Lisaksi projektipdéllikon oletetaan toimivan aina eettisten periaattei-
den mukaisesti johtaessaan projektia (PMI 2013, 2).

Uutena projektinhallintamenetelmand on kehitetty PRISM™-malli (Projects Integra-
ting Sustainable Methods), jonka tavoitteena on kehittdd projektinhallinnan séantoja ja
parantaa projektien toimitusmahdollisuuksia kuitenkin vaarantamatta tulevaisuuden
sukupolvien mahdollisuuksia. Malli on prosessilahtdinen, jossa kestavan kehityksen
alueet yhdistetédan perinteisiin projektinhallintavaiheisiin, jotta voidaan saavuttaa tasa-
paino rajallisten resurssien, yhteiskuntavastuun ja “vihredn” projektituotoksen vélilla.
(Carboni ym. 2013, 8.)

3.2 Kestavan kehityksen hyddyt projektissa ja projektinhallinnassa

Globaali ympéristd on muuttumassa ja erityisesti rajalliset raaka-aineresurssit tulevat
vaikuttamaan yritysten toimintaan. On arvioitu, ettd kaytetyistd maapallon raaka-
aineista tuotteissa tuhlataan jatteeksi 90 % jo ensimmaisen vuoden aikana. Tdma vaatii
joko toimintatapojen muuttamista, tai pitdd muuttaa sitd, mit4 valmistetaan. (Schipper
& Silvius 2015.) Ihmisten tietoisuus ymparistdongelmista ja yhteiskuntavastuullisuu-
desta on kasvanut, jota kautta myds vaatimukset yrityksille ja erityisesti tuotteille seka
palveluille ovat kasvaneet. Sidosryhmat vaativat kestdvan kehityksen huomioimista
yrityksen kaikissa toiminnoissa. Liséksi kansainvaliset sopimukset ja lainsd&dant6

vaativat jatkuvasti enemmén ja enemman kestévan kehityksen huomioimista seké eko-
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logiselta ettd sosiaaliselta ndakokulmalta eikd pelkastdaan taloudellisesti. (Silvius ym.
2012, 13-16; Maltzman & Shirley 2013.) Né&iden vaatimusten mukaisesti organisaa-
tiot ovat nostamassa kestdvan kehityksen tarkeyttd toiminnoissaan, vaikkakin 67 %
yritysten johtajista myontéad, etteivat yritykset tee vield riittdvasti toimenpiteitd globaa-

lien kestavan kehityksen haasteiden ratkaisemiseksi (Carboni 2014, 7).

Kaikkien ndiden vaatimusten ja muutosten toteuttamiseen liittyy projektit, koska pro-
jektit ovat se elementti, joka toteuttaa yritysten muutoksia. Yritysten muuttaessa toi-
mintaansa tulee myods projektin muuttaa omia siséisia toimenpiteitddn toteuttaakseen
t4td muutosta. Yritysten tavoitteena on tuottaa hyotyéd, joka yleensd mitataan taloudel-
lisena hyotynd. Ottamalla vastuullinen projektinhallinta k&yttéon, yritys voi saada
projektien tuotosten kautta lisdahyotyja. Téallaisia hyotyja ovat imagon paraneminen,
joka voi laajentaa asiakaskuntaa tai parantaa asiakastyytyvaisyyttd, joka puolestaan
parantaa taloudellista tulosta. My06s organisaation tehokkuus kasvaa, kun tyontekijoi-
den tyotyytyvéisyys otetaan huomioon myos projekteja suunniteltaessa ja toteutettaes-
sa. Kestdvan kehityksen huomioimista projektissa voidaan verrata laatutason yll&pi-
tamiseen, joka johtaa asiakastyytyvaisyyden paranemisen kautta edelleen taloudellisen
tuloksen paranemiseen. (Maltzman & Shirley 2011, 41). Hy6tyjen arvioinnissa tulee-
kin ottaa huomioon pitka aikavali ja vélilliset vaikutukset, jotta voidaan arvioida vas-

tuullisen projektin mahdollistamia hyotyja.

Projekti itsendisend osana organisaation toimintaa ei pysty saavuttamaan naita hyoty-
ja, vaan organisaation tulisi sitoutua kestavaan kehitykseen, jonka kautta projekti saa
syOtteend organisaation strategiset tavoitteet. Projekti toteuttaa kaytdnndssa néité ase-

tettuja tavoitteita.

3.3 Kestavan kehityksen vaikutukset projekteissa

Vastuullista projektinhallintaa on kasitelty kirjallisuudessa ja projektinhallinnan semi-
naareissa viime vuosina, koska sen on nahty olevan olennainen osa projektinhallinnan
ja projektipaallikon tyota tulevaisuudessa. Kirjallisuuden pohjaksi on usein méaritelty
kestavan kehityksen periaatteet, jotka vaikuttavat projekteihin ja sen hallintaan. Pro-
jektiin vaikuttavat kestdvén kehityksen periaatteet on madritelty eri tavoin, vaikka

vaikutukset projektinhallintaan ndhdéénkin samantyyppisina.



3.3.1 Kestavan kehityksen periaatteet projektissa

Kestavan kehityksen periaatteet ovat ohjaavia madrityksié, jotka tulee ottaa huomioon

projektinhallinnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Silvius ym. (2012, 49-51) mukaan kestdvén kehityksen periaatteet ovat:

Sosiaalisten, ekologisten ja taloudellisten intressien harmonisointi
Seka lyhyen ettd pitkén aikavalin tavoitteiden huomioiminen
Paikallinen ja globaali vaikutus

Tulojen eikd padoman kuluttaminen

Lapinékyvyys ja vastuullisuus

Henkilokohtaiset arvot ja eettisyys.

Gareis ym. (2011) ndkemys on hieman erityyppinen ja periaatteet ovat:

Kokonaisvaltainen lahestymistapa kattaen seka sosiaaliset, ekologiset etté ta-
loudelliset asiat

Pitkan aikavalin suuntautuminen

Laaja maailmanlaajuinen etté institutionaalinen asteikko

Riskien pienentdminen

Arvojen ja eettisyyden huomioonottaminen

Osallistuminen ja kyvykkyyden rakentaminen.

Yhteistd molemmissa teorioissa on perusajatus siitd, ettd sosiaaliset, ekologiset ja ta-

loudelliset vaikutukset tulee harmonisoida ja hallita projektissa yhtend kokonaisuute-

na. Samoin arvojen ja eettisyyden huomioiminen on yhteinen periaate molemmissa

teorioissa. Ndma yhteiset periaatteet ovat kaikissa projekteissa tarkeimpié periaatteita,

kun vastuullista projektia perustetaan. Sovellettaessa periaatteita yleisiksi kosketta-

maan kaikkia erityyppisié projekteja, ylla mainituista periaatteista voidaan valita myos

tavoitteiden asettaminen sekd lyhyelle ett4 pitkélle aikavalille, koska projekti kohdis-

tuu lyhyelle, ja kestava kehitys pitkalle aikavalille. Neljdntend yhteisend periaatteena

kaikille projekteille on l&pindkyvyys projektin toiminnoissa ja hallinnassa. Né&iden

neljan periaatteen mukaisesti voidaan perustaa vastuullinen projekti riippumatta sen

sisallosta tai kohteesta.



3.3.2 Vastuullisen projektin maaritys

Kaikissa teorioissa jaetaan sama ajatus, ettei ole olemassa vain yhtd tyyppid olevaa
vastuullista projektia, koska projektit ja niiden tuotokset voivat olla hyvinkin erilaisia
(Silvius ym. 2012, 35-37; Gareis ym. 2011; Maltzman & Shirley 2011, 53-67). Vas-
tuullinen projekti voi olla projekti, joka estda ei-toivottujen vaikutusten tapahtumista
reagoimalla niiden tapahduttua, tai se voi olla projekti, joka osallistuu kestdvdmman
yhteiskunnan rakentamiseen tuottamiensa tuotteiden tai palveluiden avulla (Silvius
ym. 2012, 13-14). Vastuullinen projekti voidaan maarittdd myo6s projektin tai projek-
tin tuotoksen vaikutusten perusteella, johon Maltzman & Shirley (2011, 53-67) on
maaritellyt konseptin nimeltd ”Rainbow of Green”, joka kuvaa kestdvan kehityksen
sisaltod projektissa itsessdan verrattuna projektipaéllikon rooliin hallita projektia vas-

tuullisesti (kuva 2).

Green by Green by Project Green by Product Green in
Definition Impact Impact Gengral

KUVA 2. Rainbow of Green (Maltzman & Shirley 2011, 66)

Mallin mukaisesti projektissa ndkyva kestavéan kehityksen toiminta vaihtelee projektin
tavoitteiden ja vaikutusten mukaisesti. Toisena nadkokulmana on projektipaallikon
roolin osuus, joka ilmenee tuomalla projektiin kestdvan kehityksen vaatimuksia. Jos
projekti tai sen tuotokset itsesséén eivat vaadi kestdvaa kehitysta, talldin projektipaal-
likk6 omalla toiminnallaan voi tuoda vaatimuksia mukaan projektiryhmalle. Perusaja-
tus on, ettd jokainen projekti voi olla vastuullinen projekti, vain vastuullisuuden laa-
juus vaihtelee. Mallissa esitetyt projektityypit ovat:

- Projekti, jonka ensisijainen tarkoitus ja tavoite on tuottaa tuote tai palvelu, joka

on kestdvén kehityksen tavoitteiden mukainen. Tall6in tuotoksella on suora



9
positiivinen vaikutus ymparistoon tai yhteiskuntaan. Aurinkopaneelien kehit-
tdminen on esimerkki tdmén tyyppisesta projektista.

- Projekti, jonka toiminnot vaikuttavat jo projektin toiminnan aikana ymparis-
toon tai yhteiskuntaan. Projektipaallikon rooli kasvaa tdman vastuullisen pro-
jektin toteuttamisessa. Tassé projektin tuotoksen tarkoitus ei ole edistad kesté-
vaa kehitystd, mutta projekti toteutuessaan edistdd sitd esimerkiksi luomalla
uusia tyopaikkoja, tai se edistad ihmisten terveytta vahentdmalld ilmansaastei-
ta.

- Projekti, jonka tuotos ei projektin aikana ole valttdmatta kestdvan kehityksen
periaatteiden mukainen, mutta se voi vaikuttaa siihen positiivisesti kayton ai-
kana. T4ssé yhteydessa vaikutukset eivat tule esille projektin aikana, joten pro-
jektipadllikon rooli edistdd kestdvad kehitystd on entistd suurempi. Projektin
tuotos voi olla esimerkiksi laite, joka kayttdd vahemmaén vetté tai energiaa kay-
ton aikana, ja sen elinikd on pidempi kuin vastaavilla laitteilla. Talléin paran-
netaan sekd ympéristovaikutuksia ettd asiakkaiden tyytyvaisyytta.

- Projektit, joiden tulee itse arvioida, mill& toimenpiteilld projekti voi edistaa
kestdvad kehitystd. Toimenpiteet voivat kohdistua projektiryhmén itselleen
asettamiin tavoitteisiin, projekti voi pyrkia kéyttdmaan resursseja, jotka ovat
kestavan kehityksen mukaisia tai projekti voi laatia vastuulliset projektinhal-
lintaprosessit kayttoonsa. Talldin projektipdéllikon rooli korostuu, koska hénen

tulee olla projektissa henkild, joka vie asiaa eteenpdin asetettaessa tavoitteita.

Edelld esitetyn mallin mukaan kestdva kehitys voi ilmetd projektissa sen tuotoksissa
tai projektin vaikutuksissa eli projektin paattymisen jalkeen. T&mé johtaa perinteisen
projektinhallinnan maarityksen rikkomiseen, etenkin, jos projektin tulee ennakoida
myo6s vaikutukset lopputuotoksen elinkaaren aikana. Tallgin projektipdéllikon tulee
laajentaa ajattelumalliaan koskemaan myds projektin lopettamisen jalkeen tapahtuvat
toiminnot, jotka perinteisesti eivat ole olleet projektiorganisaation vastuulla. Téta na-
kokulmaa on avannut Silvius ym. (2012, 57-59) madrittelemalld mahdollisuuksia,
mill& eri tasoilla kestdva kehitys projekteissa voi ilmetd. Tasoilla maaritelladn kesta-
vén kehityksen laajuutta projektissa kuten Maltzman & Shirley (2011, 66) esittdmassé
”Rainbow of Green” -mallissa. Vaikutukset laajenevat projektissa sen mukaisesti mi-
hin projektiorganisaation osa-alueeseen muutokset kohdistuvat. Laajimmillaan vaiku-
tukset kohdistuvat projektiorganisaation liséksi myos linjaorganisaatioon ja salkunhal-

lintaan, joka hadmartad perinteisen projektiorganisaation ja linjaorganisaation rajaa.
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Projekti voi tdman teorian mukaan olla myds toteuttava organisaatio liittyen koko yri-

tystd koskeviin muutoksiin kestdvan kehityksen kdyttdonotossa ja kehittdmisessa.

Silvius ym. (2012, 57-59) esittdmassé mallissa méaaritellyt tasot ovat:
- Projektin resurssit (kuva 3)
o Periaatteena on valita projektin kayttoon resurssit, jotka tayttavat pro-
jektin asettamat vaatimukset, mutta tayttavat paremmin kestédvan kehi-

tyksen vaatimuksia esimerkiksi saastamalla energiaa.

Permanent organization

Operations Management

Performance |
Evaluation

Project
Portfolio Mgt

Project
Outputs

Project
Delivery

Strategic Management

. B TaRaRRANTFT AR sl
Temporary organization

KUVA 3. Projektin resurssit (Silvius ym. 2012, 58)

- Projektinhallinta- seka toimitusprosessit (kuva 4)
o Prosessien tavoitteena on ehkéistd ei-toivottuja vaikutuksia, jotka ovat
kestavan kehityksen periaatteiden vastaisia, esimerkiksi maarittelemél-

I& palvelumalli, jonka avulla voidaan vahentdd matkustamista.

Permanent organization

Operations Management

Performance
Evaluation

Project
Resources *

Strategic Management

Temporary organizanion

KUVA 4. Projektinhallinta- seka toimitusprosessit (Silvius ym. 2012, 58)

- Projektin toimitus ja tuotokset (kuva 5)
o Prosesseja seka projektin tuotosta kokonaisuutena mallinnetaan siten,

ettd se tayttaa kestdvén kehityksen periaatteet.
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Permanent organization
Operations Management

Resources

‘ Operation ‘ Benefits
[ Assets ]

‘- Performance

Performance

Evaluation

Project
Resources

Strategic Management

Temporary organization

KUVAS. Projektin toimitus ja tuotokset (Silvius ym. 2012, 58)

- Projektin tuotokset seké hyddyt (kuva 6).
o Vaikutukset laajenevat koskemaan salkunhallintaa seka projektin tuo-
toksen vaikutuksia linjaorganisaation resursseissa sek& toiminnoissa,
eli miten projektin tavoitteet ja tuotokset vaikuttavat kestdvdmpéén

toimintaan koko organisaatiossa ja asiakkailla.

Permanent organization

Operations Management

Resources
- * Operation * Benefits eﬂormance
Assets

Goal
Setting

Performance |
Evaluation

Project
Delivery ’

Strotegic Monage ment

Project
Project Management

Temporary orgonization

KUVA 6. Projektin tuotokset sekd hyodyt (Silvius ym. 2012, 59)

Sek& Silvius ym. (2012, 57-59) ettd Maltzman & Shirley (2011, 53-67) -mallien mu-
kaan ndkokulma vastuulliseen projektiin on samantyyppinen. Vastuullisen projektin
maaritelma vaihtelee sille asetetun tavoitetason ja vaikutusalueiden mukaisesti. Vaiku-
tusalueita voidaan tarkastella joko projektin vaikutusten mukaisesti tai organisaatioon

kohdistuvien vaikutusten mukaisesti.
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3.4 Kestava kehitys projektin ja projektinhallinnan osa-alueissa

Kirjallisuudessa kestavén kehityksen periaatteet projekteissa vaihtelevat, mutta asiaa
tarkasteltaessa projektiin kohdistuvien vaikutusten ja erityisesti projektinhallintapro-
sessien nakokulmasta, teoriat sekd PRISM™ maérittelevat vaikutusalueet hyvin sa-

malla tavoin.

3.4.1 Projektin toimintaymparisto

Projektin toimintaymparisto eli projektin suhde muuhun organisaatioon, sen toiminta-
tavat ja kaytossd olevat projektinhallintaprosessit ovat lahtokohta vastuulliselle pro-
jektilla. Projektin omistajan tulee olla sitoutunut projektin tavoitteisiin, ja projektin
tulee kokonaisuutena ottaa kayttdon kestdvén kehityksen periaatteet toiminnassaan.
Projektin tavoitteiden ja laajuuden maarittdminen yhdessé projektin omistajan kanssa
antavat perustan suunnitella kestavan kehityksen tavoitteet projektin siséltoon. (Gareis
ym. 2011; Maltzman & Shirley 2011, 71-87; Silvius ym. 2012, 103-106.) Kestavéan
kehityksen tavoitteet ja tehtivat eivat saa olla erillisia tai erillisen organisaation vas-
tuulla, vaan ne pitédé sisallyttdd projektin muiden tavoitteiden ja tehtdvien joukkoon
muokkaamalla ositusrakennetta ja tehtdvien kuvausta siten, ettd kestdvéd kehitys on
niissa mukana (Maltzman & Shirley 2011, 95-96).

3.4.2 Projektiresurssit ja hankinnat

Resurssit ja hankinnat ovat ensimmaisid osa-alueita, joissa projekti voi toteuttaa kes-
tavan kehityksen periaatteita. Resurssien, sekd henkil0- ettd laiteresurssien, tulee edis-
tad kestdvan kehityksen tavoitteita (Silvius ym. 2012, 23). Hankintojen yhteydessa
tulee huomioida resurssien lisaksi myds prosessit, jotka tukevat kestdvéa toimintaa.
Resurssit koskettavat myds projektiryhméé, jonka sitoutuneisuus ja osaaminen ovat
yksi vastuullisen projektin kulmakivistd. Projektissa toimiviin henkiléihin kohdistuu
erityisesti yhteiskuntavastuun ja eettisten arvojen huomioiminen. Jokaista ryhman
jasentd tulee kohdella samoilla periaatteilla. Projektiryhmé vaikuttaa tavoitteiden saa-
vuttamiseen, jolloin projektiryhmén kouluttaminen kestadvaan kehitykseen on osa pro-
jektityota. (Carboni ym. 2013, 95; Gareis ym. 2011; Maltzman & Shirley 2011, 96—
97; Silvius ym. 2012, 53.)
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3.4.3 Sidosryhmaét ja riskit

Projektiryhmad on yksi projektin sidosryhmistd, jotka vaikuttavat projektin tavoitteiden
asettamiseen. Kun projektilla on kestavaan kehitykseen sitoutuneet sidosryhmat, ta-
voitteet ovat yhteiset. Sidosryhmét voivat vaikuttaa my0s asetettuihin vaatimuksiin;
esimerkiksi asiakas vaatii k&yttdma&n eettisesti valittuja raaka-aineita. Sidosryhmat
maérittelevat myos viestinndn kohdeyleison. Vastuullisella projektilla sidosryhmiin
kuuluu yrityksen kestévéan kehityksen vastuullinen organisaatio, jonka odotukset tulee
huomioida viestintdd suunniteltaessa. (Maltzman & Shirley 2011, 51; Silvius ym.
2012, 51.) Vastuullinen projekti kehittda viestintdd suuntaan, joka tukee ekologisia ja

sosiaalisia tavoitteita esimerkiksi véhentdmalla paperin kayttoa viestinngssa.

Vastuullinen projekti tuo mukanaan uusia uhkia ja mahdollisuuksia, jotka tulee huo-
mioida riskienhallinnassa. Kestdva kehitys ei tuo mukanaan lisdvaatimuksia itse ris-
kienhallintaprosessiin, mutta sen sisalto tulee tarkastella projektissa kestavan kehityk-
sen tavoitteiden mukaisesti. On suositeltavaa, ettd riskien tunnistamisessa otetaan
huomioon myds mahdollisuudet eli positiiviset riskit, jotta kestavaa kehitysté ei nah-

taisi pelkastddn uhkana eli negatiivisena riskina.
3.4.4 Prosessiryhmaét ja prosessit
Tarkasteltaessa kestavén kehityksen vaikutuksia projektissa voidaan paatelld, etté si-

séllytettdessd kestédva kehitys projektiin ja projektinhallintaan, se vaikuttaa kaikkiin

prosessiryhmiin (kuva 7).

Sustainability principles

Harmonizing
social
environmental
and Both short Consuming | Transparency Personal
economical term and Local and | income not and values and
interests long term global capital accountability ethics

High High Low High High
|
Project Iniiating impact impact impact impact

High High High High High
impact impact impact impact impact

Project Planning

High High High High High

Project Executing impact impact impact impact impact

Project Manitoring Moderate Low Low Low High High
and Controlling impact impact impact impact impact impact

High Low Low Moderate Moderate

Project Glasing impact impact impact impact impact

KUVA 7. Periaatteiden vaikutus prosessiryhmiin (Silvius ym. 2012, 52)
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Kuvan 7 mukaisesti vaikutukset ovat suurimmat prosessiryhmissa asettaminen (Pro-

ject Initiating), suunnitteleminen (Project Planning) ja toteuttaminen (Project Execu-

ting). Prosessiryhmiin ohjaaminen (Project Monitoring and Controlling) seka lopetta-

minen (Project Closing) vaikutukset ovat pienemmat.

Yhdistettdessa prosessiryhmat ja kestavan kehityksen vaikutusalueet, sek& arvioitaes-

sa, mihin projektinhallintaprosessiin vaikutus kohdistuu, voidaan muodostaa taulukon

1 mukainen madritys prosesseista, joihin kestavén kehityksen siséllyttdminen projek-

tinhallinnassa tuo mahdollisia muutoksia.

TAULUKKO 1. Prosessiryhmaét, prosessit ja vaikutusalueet

PROSESSIRYHMA

PROSESSI (SO 21500)

VAIKUTUSALUE

Asettaminen

Projektin asettamisasiakirjan laati-

minen

Tavoitteet
Projektiympéristo

Sisalto, Laajuus

Sidosryhmien tunnistaminen

Sidosryhmat

Suunnitteleminen

Projektisuunnitelmien laatiminen

Projektiympéristo

Laajuuden ja tehtdvien méérittely

Sisaltd, Laajuus

Resurssien arviointi

Projektiryhmd, Resurssit,

Hankinnat

Projektiorganisaation arviointi

Projektiryhma

Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskienhallinta

Hankintojen suunnittelu Hankinnat
Viestinnan suunnittelu Viestintd
Toteuttaminen Sidosryhmien ohjaus Sidosryhmat

Projektiryhmén kehittdminen

Projektiryhmé

Riskien kasittely

Riskienhallinta

Toimittajien valinta Hankinnat

Tiedon valittdminen Viestinta
Ohjaaminen Viestinndn ohjaus Viestintd

Hankintojen hallinnointi Hankinnat

Resurssien ja projektiryhmén ohjaus

Projektiryhma

Lopettaminen

Opittujen asioiden kokoaminen

Oppiminen
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Taulukossa 1 on esitetty yleisimmat prosessit, joihin muutokset kohdistuvat, mutta
vastuullisen projektin tulee arvioida vaikutukset aina kokonaisvaltaisesti, jotta projek-
tin sisdlto ja tavoitteet sekd kestava kehitys huomioidaan yksildidysti jokaisessa pro-
jektissa. Tastd syystd periaate, jonka mukaan sosiaaliset, ekologiset ja taloudelliset
vaikutukset tulee harmonisoida, ja hallita projektissa yhtend kokonaisuutena on vas-

tuullisen projektin tarkein periaate.

3.5 Muut vaikutukset ja vaatimukset

Pelkéstddn méaarittamalla projektin tavoitteet, tuotokset ja prosessit kestdvan kehityk-
sen periaatteiden mukaisesti ei valttdmattd saavuteta tavoiteltavaa tulosta. Syy voi olla
puuttuvassa osaamisessa tai puutteellisissa rajapintamadrityksissa projektiorganisaati-
on ja linjaorganisaation valilla, jolloin projektin vaikutusta kestdvan kehityksen tavoit-
teiden saavuttamiseen ei pystyta arvioimaan. Myods kestavan kehityksen tavoitteen

mittaaminen ei onnistu perinteisill& projektin keskeisilla suorituskyvyn mittareilla.

3.5.1 Osaaminen

Projektin omistajan, projektipadllikon sek& projektiryhman osaaminen on edellytys
vastuullisen projektin luomiselle ja sen hallitsemiselle. Projektipéaéllikolla on merkit-
sevé rooli vastuullisen projektin hallinnassa, joten hanen tulee varmistaa oma osaami-
sensa. Vastuullinen projekti tuo mukanaan lisd4&d monimutkaisuutta projektin hallin-
taan, uudentyyppisid vaatimuksia, uusia osa-alueita, jotka tulee ottaa huomioon seka
muutoksen ajattelumaailmaan ja asenteisiin. Ajattelumaailman muutos on tarkeaa,
koska pienetkin muutokset ovat askel eteenpain kohti vastuullisempaa projektinhallin-

taa.

Projektipaallikdn tulee hallita perinteisten teknisten, sisallollisten ja tiimi- ja viestinté-
taitojen lisdksi uusia taitoja, joita kestdvan kehityksen huomioiminen tuo mukanaan.
Téllaisia tietoja ja taitoja ovat neuvottelukyky, kestavan kehityksen hallitseminen seké
monimutkaisuuden hallitseminen. (Silvius & Schipper 2014, 48-50.) Neuvottelukyky
sindllaan ei liity pelk&stdan kestdvadn kehitykseen, mutta sen merkitys korostuu vas-
tuullisessa projektissa. Kestadva kehitys projektissa vaatii alkuvaiheessa kompromissi-

ratkaisujen tekemistd, koska perinteisen taloudellisen n&dkdkulman lisdksi projektin
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kriteereiksi lisatddn myos sosiaalinen ja ekologinen ndkoékulma, jolloin monimutkai-

suus seka mahdolliset ristiriitatilanteet kasvavat.

Itse kestdvan kehityksen hallitseminen, sen ymmartdminen ja sen tuominen projektiin
vaatii projektipdallikoltd uutta oppimista. Projektipaallikon tulee selvittdd organisaati-
on kestdvan kehityksen strategia ja tavoitteet ja sit4 kautta yhdessé projektin omistajan
kanssa méaéritella néista tavoitteista projektille sopivat tavoitteet (Silvius ym. 2012,
103-106). Lisaksi hanen tulee olla viestinviejand ja tukena koko projektiryhmalle,
jotta myds projektiryhmd saa tarvittavat tiedot ja osaamisen kestdvastd kehityksesta.
Jokaisen projektiryhmén jasenen tulee saada tieto, miten hén itse vaikuttaa tavoittei-
den saavuttamiseen. (Maltzman & Shirley 2011, 96-97, 111-115.)

3.5.2 Raportointi

Projekti toimii organisaation sisalld, ja sen tavoitteet ja saavutetut hyodyt ovat osa
organisaation kokonaistavoitteita. Projektilla on yleensd mééritelty rajapinta linjaor-
ganisaation raportointikdytantoihin, jotta organisaatio voi keratd yhteen tarvittavat
mittarit ja seurata niiden edistymistd. Vastuullisen projektin tavoitteet tulee mééritella
samoin yhteensopiviksi organisaation asettamien kestdvan kehityksen tavoitteiden

kanssa.

Esimerkki: ohjelman hyotykartta

Projektin tuotos
tai mahdollistaja
1 [

Mittari ‘
Lopullinen
hyoty 1

Projektin tuotos
tai mahdollistaja
P

Projektin tuotos
tai mahdollistaja
3

Lopullinen
hyoty 2

Projektin tuotos
tai mahdollistaja
4

Projektin tuotos Lopullinen
tai mahdollistaja
5

hybty 3

Projektin tuotos
tai mahdollistaja
6

Lopullinen
hyoty 4
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KUVA 8. Hyotykartta (Projekti-instituutti 2013)
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T&ssé yhteydessa projekti voi kayttdd hyotykarttaa, jonka avulla projektin tavoitteet

voidaan linkittdd organisaation tavoitteisiin (kuva 8).

3.5.3 Indikaattorit ja mittarit

Projektin onnistumista mitataan méaéritteleméalla sille mittarit. Onnistumista mitataan
yleensa lopputuotoksen valmistumisen nakokulmasta mittaamalla projektin kustan-
nuksia, laatua ja aikataulua verrattuna alkuperdiseen tavoitetilaan. Tdma perinteinen
seuranta ei kuitenkaan ole riittdvd vastuullisessa projektissa. Vastuullisen projektin
tulee pystyd seuraamaan onnistumistaan asetettujen kestdvéan kehityksen tavoitteiden
osalta. Projektin pita4 valita kyseiseen projektiin sopivat indikaattorit, jotka kohdistu-

vat projektin sisaltoon tai sen toimintaan.

Kirjallisuudessa on madritelty yleisid indikaattorilistoja, jotka voivat toimia projektin
tyovélineind méariteltdessa projektille kohdistuvia mittauksia (Silvius ym. 2012; 12;
Carboni ym. 2013; 159; Oehlmann 2010; 47). N&mé& ovat suuntaa-antavia ja onkin
suositeltu, ettd jokaisen liiketoiminta-alueen tulisi kehittdd omat yhteiset indikaattorit,
jolloin kestévéan kehityksen onnistumista voitaisiin verrata projektien tai jopa organi-
saatioiden ja yritysten valilla. Yritys voi madritelld kestdvan kehityksen indikaattorit
my0s toteutusvaiheittain ottaen kuitenkin huomioon kestévan kehityksen kolme osa-
aluetta (Oehlmann 2010;47). Liitteessé 1 on esitelty yleisid indikaattoreita, joiden poh-
jalta projektille valitaan sopivat indikaattorit, tai ndiden perusteella méaaritelléan tar-
kemmat indikaattorit. Projektin vdliaikaisesta luonteesta johtuen indikaattorit tulee
valita mittaamaan pééasiassa projektin elinaikana tapahtuvaa toimintaa. Kestavan ke-
hityksen luonteesta johtuen tulee valita myd6s indikaattoreita, joilla voidaan seurata

pitké&n aikavalin kehitysta.

Indikaattorit pitdd maarittad projektissa riittavan tarkalle tasolle, ja jos organisaatiolla
on madritellyt kestavén kehityksen mittarit, niitd voidaan hyddyntadd myos projektissa.
Indikaattoreiden valinnassa voidaan kayttdd myo6s GRI-raportointiin tarkoitettuja indi-
kaattoreita (Oehlmann 2010, 71-78; GRI 2016).

Aloitettaessa vastuullisen projektin luomista organisaatiossa, haasteena indikaattorei-

den seurannassa on perustiedon puuttuminen. Vertailuarvoja ei vélttdmatta ole ole-
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massa, ja kaytannot, miten projektille jyvitetddn esimerkiksi energian kaytto, voivat
olla haasteellisia. Projekti voi t4ssa yhteydessd olla tienndytt4ja, ja se voi madaritella
tavoitteekseen vertailutiedon kerddmisen ja siitd oppimisen, jonka perusteella seuraa-

vat projektit voivat hyddyntéa oppeja seké kéyttaa kerattyjé tietoja pohja-arvoina.

4 VASTUULLISEN PROJEKTINHALLINNAN LUOMINEN

Vastuullisen projektinhallinnan kasikirjan luomisen pohjana kéaytettiin Pasaati Oy:n
olemassa olevia projektinhallintamalleja, tytkaluja sek& kéytanteitd. N&iden pééalle
rakennettiin 1SO 21500 -standardiin pohjautuva projektinhallintakuvaus sek& siihen

liittyvat ohjeet ja mallipohjat, jotka toteuttavat vastuullista projektinhallintaa.

Yrityksen projektipaallikdiden toimenkuva kartoitettiin haastatteluilla, joiden perus-
teella selvitettiin projektipaallikiden olemassa olevaa osaamista kestavésta kehityk-
sestd. Lisaksi haastatteluilla kartoitettiin tilannetta, miten asiakasyritykset huomioivat
erityisesti ymparistovaatimuksia projekteissaan. Projektinhallintaan liittyvét kdytan-
non esimerkit pohjautuvat osittain Kirjoittajan omaan henkilokohtaiseen projektinhal-

linnan kokemukseen 15 vuoden ajalta.

4.1 Tavoitteet ja rajaukset

Pasaati Oy on vuonna 2006 perustettu palvelualan yritys, jonka palvelutarjontaan kuuluu
projektitoiminnan kehittdmisen lisaksi kokonaisvaltainen toiminnan kehittdminen,
henkildston kouluttaminen ja tietojarjestelméhankintojen kokonaisuuksien tarjoami-
nen. Palvelualueita ovat tietojarjestelmépalvelut, toiminnan kehittdminen sek& projek-
tijohtaminen. Asiakkaita ovat sekd julkishallinnon organisaatiot ettd yksityiset yrityk-
set. Asiakkaiden vaihtelevien tarpeiden johdosta ké&sikirjan tuli olla joustava siten, etta
siit4 voidaan poimia jokaiseen projektiin soveltuva osio. Kehitetyn mallin avulla vas-
tuullinen projekti voidaan perustaa yhtenevéisten periaatteiden ja prosessien avulla

rilppumatta projektin sisallosta.

Tyon ulkopuolelle rajattiin tuotteen tai palvelun asettamat kestdvén kehityksen vaati-
mukset. Késikirja kohdistuu padasiassa projektinhallinnan prosessiryhmiin ja proses-

seihin sekd yleisiin kaikissa projekteissa ké&ytdssa oleviin projektiasiakirjoihin, jotka
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ovat Pasaati Oy:n projektipdallikdiden toimintaympéristoon kuuluvia osa-alueita. Ka-
sikirja ei taten sisalld yksityiskohtaisia ohjeita tai menetelmid yksittdisen tuotteen,

raportoinnin tai mittarin ndkokulmasta.

4.2 Yrityksen vaatimukset

Yritys on palveluyritys ja projektien mééritys tapahtuu asiakasyrityksessa. Tasta syys-
ta késikirjaa laadittaessa ei tehty tarkkoja maarityksia tai oletuksia, koska projektien
luonne vaihtelee huomattavasti. Samoin otettiin huomioon, ettd projektin tavoite ei ole

valttamétta konkreettinen tuote, vaan se voi olla palvelu tai ohjelmisto.

Projektinhallinnan toiminnat pohjautuvat yrityksessa projektipaallikdiden pitkaan ko-
kemukseen alalta. Tama olemassa oleva tieto otettiin mukaan kasikirjaan taustatie-
doiksi haastattelujen avulla. Liséksi vaatimuksena kasikirjalle oli, ettd se on projektin-
hallinnan 1SO 21500 -standardiin yhteensopiva. Standardi itsessédén ei sisalla suoria
viitteitd kestdvaan kehitykseen, mutta sen ollessa yleinen madrittely projektinhallin-

nalle, myds kestavan kehityksen tuomien muutosten tulee sopia samaan malliin.

Kaésikirjan tuli palvella Pasaati Oy:n vuonna 2015 toteuttamaa palveluntarjontakon-

septia, joka koostuu seuraavista tekijoisté (Pasaati Oy 2016):

1) Seuraamalla Pasaatin kartoittamia projektitoiminnan kuutta véyld4 saavutat par-
haat tulokset.

2) Maéérittamalla Pasaatin avulla nykysijaintisi suhteessa kuuteen vayl&én tiedat, mi-
ten navigoida venekuntaasi eteenpdin ketterasti ja kestavasti.

3) Huippuunsa viritetty projektiliiketoiminta synnyttdd tuottavuutta, laadukkaita tu-

loksia seka lisdd miehistdsi keskittymistd ja tyohyvinvointia.
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KUVA9. Pasaati Oy:n palveluportfolion vaylat

Projektinhallintaan liittyva muutos kohdistui palveluportfolion maaritykseen (kuva 9),
jonka liséksi kasikirjassa otetiin huomioon yrityksen toimintaympéristd, olemassa

olevat projektinhallinnan toiminnat ja ISO 21500 -yhteensopivuus

4.3 Taustakartoitus

Kaésikirjan tekemisen tueksi haastateltiin Pasaati Oy:n projektip&éllikoita seka markki-
nointivastaavaa, jotta saataisiin parempi kuva yrityksen toimeksiannoista, mihin pro-
jektinhallinnan osa-alueisiin tulisi Kiinnittd erityisesti huomiota yhdistettdessa kesta-
vaa kehitystd projektinhallintaan, sek& nykyisestd projektipadllikdiden osaamisesta

liittyen kestavaén kehitykseen.

4.3.1 Toimintaymparisto

Toteutettavat projektit ovat erityyppisid, ja projektipaallikko voidaan allokoida projek-
tiin joko sen asettamisvaiheessa tai projektin ollessa jo toteutusvaiheessa. Projekti-
paallikké voi toimia projektissa myos tilaajaorganisaation edustajana, jolloin kyse on

ns. vastaanottoprojektista.

Projektinhallinnan prosesseista vaatimusten ja muutosten hallinta, riskienhallinta ja
viestintd mukaan lukien sidosryhmien hallinta ovat tarkeimmat prosessialueet, joihin

projektipaallikko kayttad aikaa. Projektin asettamisasiakirja nahtiin tdrkednd asiakirja-
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na, jossa madritelladn tarpeet ja tavoitteet. Sitd ei kuitenkaan mééritelld aina prosessin
mukaisesti. Tehtavalistan seuraaminen ja yllapitdminen samoin kuin laajuuden hallin-
ta ovat olennaisia tekijoitd, jotta projekti voidaan péattaa viiveittd. Hankintojen hallin-
ta projekteissa, jossa se on osana projektipaallikon vastuuta, on tarked elementti. Pro-
jektin suunnittelu- sekd lopettamisvaihe ovat vaativimmat vaiheet projektipaéllikon

nakokulmasta.

Haasteena projektipaallikolla on toimintaympéristossaan hallita sisaltod kéytossa ole-
villa resursseilla, kun oletukset ovat suurempia kuin kyvykkyys. Asiakasorganisaation
sisdisten toimintamallien oppiminen seka projektin tuotoksen ymmartadminen riittaval-
14 tasolla vaativat aikaa projektin aloitusvaiheessa, koska projektipaallikko toimii vie-
raassa organisaatiossa. Projektin ohjausryhmén toiminta, jos ohjausryhmé on yli- tai

alimitoitettu, voi vaikeuttaa projektin paatoksentekoa.

4.3.2 Projektipaallikdiden kokemukset kestavasta kehityksesta

Haastattelujen perusteella kestdvan kehityksen tieto on rajallista. Usein se mielletdan
puhtaasti ymparistdasioiden huomioimiseksi, eika siihen liitetd mukaan sosiaalisia ja
taloudellisia nakokulmia. Td&ma tuli esille kartoitettaessa projekteja, joissa olisi ollut
vaikutteita kestavasta kehityksestd. Kaikissa esimerkkitapauksissa motivoivana tekija-
nd oli kustannussaasto.
- Projektin lopputavoitteessa oli pakkausmateriaalin vahentdminen
- Tiedotuksessa kaytettiin digitaalista viestintaa, ja vain lakisaateiset sopimukset
tulostettiin paperille
- Mééariteltiin laitteiden kayttolampotilat, joiden perusteella konesalien ja&hdy-
tystd voitiin saataa
- Oli mééritelty, ettd laitteet Kierratetaan testauskdyttoon, mutta sité ei ohjeistet-
tu eikd valvottu
- Méériteltiin tulostuksenhallintapalvelu, jonka avulla pyrittiin vdhentamaan tu-

lostusta.

Kestava kehitys, erityisesti energiansaasto ja Kierratys, on normaalia toimintaa yritys-
ten toimistoymparistossd, vaikkakin yritysten vastuullisuus- tai ympéristostrategiat
eivét olleet tulleet esille projekteja suunniteltaessa. Mydsk&én hankintoihin liittyvié

kestavan kehityksen vaatimuksia ei ollut projektien sydtteissé tai asettamisasiakirjois-
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sa. Naiden perusteella, vaikkakin perustuen hyvin pieneen otokseen, strategia ja ope-

ratiivinen toiminta projekteissa eivat ole samalla tasolla.

Haastatteluiden perusteella voitiin méérittdd olennaisimmat osa-alueet, jotka huomioi-
tiin, kun kestava kehitys liitettiin projektinhallintaan. Projektin tilausvaiheessa tulee
huomioida tarve ja yrityksen yleiset tavoitteet kestavasta kehityksesta tai ympéristo-
vaatimuksista. Nama tavoitteet ja yleiset vaatimukset tulee kirjata projektin asettamis-
asiakirjaan. Sidosryhmien hallinnassa ja viestinndssé tulee huomioida mahdolliset
uudet sidosryhmat ja viestintdvaatimukset, joita kestdvan kehityksen mukainen toi-
minta voi tuoda mukanaan, esimerkiksi yrityksen GRI-raportointivaatimukset. Ris-
kienhallinnan, muutosten hallinnan ja hankintojen hallinnan tulee ottaa huomioon

myos kestavan kehityksen vaatimukset

4.4 Kestavan kehityksen periaatteet vastuullisessa projektissa

Aiheeseen liittyva kirjallisuus kasittelee kestavaa kehitystd projekteissa joko vaikutus-
ten mukaan tai hallinnan mukaan valittujen kestdvan kehityksen periaatteiden noudat-
tamisen mukaisesti. Yrityksilla voi olla erilaiset méaritellyt kestdvan kehityksen peri-
aatteet, mutta vastuullisille projekteille voidaan maarittdd yhteiset periaatteet riippu-

matta toimintaymparistostd mukaillen Kirjallisuudessa esitettyja periaatteita.

1) Projektinhallinnan kaikissa vaiheissa otetaan huomioon sekd sosiaaliset, ekologiset
ettd taloudelliset ndkokulmat
- Paatoksenteko ei saa pohjautua puhtaasti taloudellisiin seikkoihin kuten perin-
teisissé projekteissa
- Tarvitaan muutos perinteiseen projektikolmioon, joka sisaltdd projektin laa-
juuden, aikataulun ja kustannukset siten, ettd siihen liitetddn kestava kehitys
(kuva 10)
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KUVA 10. Perinteisen projektikolmion muutos, kun kestava kehitys otetaan
huomioon (Hope 2012, 29)

2) Tavoitteet asetetaan seka lyhyelle etta pitkélle aikavalille

- Projekti on perinteisesti keskittynyt lyhyen aikavélin tavoitteiden arviointiin ja
saavuttamiseen, mutta kestdvan kehityksen tavoitteet kohdistuvat yleensa pi-
temmalle aikavalille

- Projektin tuotoksen vaikutusta arvioidaan myo6s sen kéyton aikana, seka arvi-
oidaan sen havittdmisen aiheuttamat vaikutukset

- Projektiorganisaation, joka on véliaikainen, ja linjaorganisaation valinen raja-
pinta, tyonjako ja vastuiden siirto projektin p&attyessd muodostaa uuden hallit-

tavan osa-alueen

3) Projekti noudattaa toiminnassaan lapinakyvyytta ja vastuullisuutta
- Lé&pindkyvyys ja avoimuus
o Projektin toiminta ja erityisesti viestintd on avointa kaikissa tilanteissa
kaikille sidosryhmille
- Vastuullisuus

o Projekti ottaa vastuun tavoitteista ja toimii niiden mukaisesti

4) Projekti ottaa huomioon kaikessa toiminnoissaan eettiset arvot
- Eettiset toimintatavat, kuten ihmisten yhtaldiset oikeudet ja lahjonnan kielta-

minen, ovat projektin ja projektiryhmén perussaantojé.
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Kestdvan kehityksen periaatteet vaikuttavat erityisesti projektin asettamisessa, suun-
nittelussa ja toteuttamisessa, joten kasikirjassa on painotettu n&itd prosessiryhmia,
koska niiden perusteella projekti muodostuu joko vastuulliseksi tai perinteiseksi pro-
jektiksi.

4.5 Kestavan kehityksen suunnittelumalli

Prosessina kestavan kehityksen sisallyttdminen projektiin ja projektinhallintaan tapah-
tuu sekd kestavan kehityksen omien tehtdvien suorittamisena ettd muokattuina proses-

sikuvauksina ja mallipohjina.

Késikirja késittelee kestdvan kehityksen vaikutusta projektinhallintaan ensisijaisesti
projektinhallintaprosessien ja projektiasiakirjojen kautta. Projektiryhmalle asetettavat
sisdiset tavoitteet ovat niista erikoistapaus, jonka vaikutusta kasitelladn lyhyesti perus-
tuen Maltzman & Shirley (2011, 66) esittamaan projektimalliin, jonka mukaisesti jo-
kainen projekti voi olla vastuullinen. Tuotteeseen kohdistuvia erityisvaatimuksia ei
kasitelld kasikirjassa muutoin kuin yleiselld tasolla, koska tuotteeseen kohdistuvat
kestdvan kehityksen vaatimukset ylittdvat yleensd perinteisen projektiorganisaation

rajat, ja kasikirja rajattiin kohdistumaan puhtaasti projektiorganisaatioon.

4.5.1 Projektinhallintaprosessit ja kdytannot

Kestdvan kehityksen muutokset projektinhallintaprosesseihin toteutettiin taulukon 1
mukaisesti, joka noudattaa 1SO 21500 -standardia. Standardin mukaisesti prosessit
ovat yleiskayttoisid, joten kestdvan kehityksen vaikutukset nédkyvat prosesseissa péaa-
asiassa uusien syotteiden, tuotosten sek& mallipohjien kautta. Kestavan kehityksen
tavoitteiden maéarittdmiseen kehitettiin oma prosessi suunnitteluvaiheeseen, koska
jokaisen tulevan projektin kestdvan kehityksen tavoitteet maaritellddn tapauskohtai-

sesti.

Késikirjaan madriteltiin my0s prosessiryhmien péattdmiselle kriteerit, joissa on huo-
mioitu my0s kestavén kehityksen vaatimat uudet kriteerit. Nama kriteerit maériteltiin
vapaaehtoisiksi, koska tilatulla projektilla tai yrityksella ei valttamattd ole kestdvan

kehityksen tavoitteita.
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Mittareiden maaritysta ei otettu ké&sikirjan siséltéon muutoin kuin indikaattoreiden

vaikutusten arvioinnissa projektin sisaltoon.

4.5.2 Projektiryhma

Projektiryhman toiminta on eréds keino edistédé kestdvaa kehitysté tai aloittaa kestavan
kehityksen madrittdminen. Projektia ja sen omaa henkil9stoa voidaan kayttaa kokeilu-
na ja oppina, miten tavoitteita asetetaan ja kuinka niitd voidaan seurata. Muutoin
suunnitteluperiaatteet ovat samat kuin edellisesséd kappaleessa. Késikirjaan siséllytet-
tiin indikaattoreiden avulla esimerkkejd, mihin tekijoihin itse projektiryhmé voi vai-
kuttaa itsendisesti. Liséksi luotiin projektipéaallikolle lyhyt kestavan kehityksen esitte-
lymateriaali, jonka avulla projektipdéllikko voi opiskella perustietoja ja linkkien avul-
la saada tarpeen mukaan lisatietoa aiheesta. Indikaattorilistan, jossa on merkitty indi-
kaattorit, joihin projektiryhma voi siséisesti vaikuttaa, avulla voidaan kehittéé projek-

tiryhmaélle sisaiset tavoitteet (liite 1).

45.3 Tuote

Kaésikirja ei ota kantaa tuotekohtaisiin vaatimuksiin, koska Pasaati Oy:n projektit eivat
kohdistu yksittaisiin tuotteisiin. Projektin tavoitteita asetettaessa tulee kuitenkin huo-
mioida tuotteelle asetetut kestdvéan kehityksen tavoitteet ja vaatimukset. Vaatimukset
voivat olla suoraan asiakasvaatimuksia tai sidosryhmien vaatimuksia tuotteen ominai-
suuksista. Projektipaallikon tehtdva on selvittdd projektin omistajalta projektin asetta-
misvaiheessa tarvittavat tuote-kohtaiset tiedot. Projektipdéllikon tulee myds ymmartaa
tuotteen ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset, jotta hdn voi asettaa projektille oikean-

tyyppiset tavoitteet.

Tavoitteiden kohdistuessa tuotteeseen tai palveluun, lisdtehtavdnd on varmistaa, etta
kaikki projektinhallintaprosessit ja projektin kdytannot ovat yhteensopivia tuotesuun-
nittelun prosessien kanssa. Lisaksi projektin tulee arvioida yhdessa vastaanottavan
organisaation kanssa tuotteen/palvelun vaikutukset tuotteen kayton sekd havittamisen
yhteydessa. T&ssé yhteydessd ylitetddn usein perinteisen projektiorganisaation rajat,

joten tuotekohtaisia vaatimuksia tulee ké&sitelld aina tapauskohtaisesti.
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Tuotteeseen tai palveluun voi kohdistua myos lakiséateisia velvoitteita tai erityisia
asiakasvaatimuksia, joten projektinhallinnan osalta myds ulkoisten sidosryhmien aset-
tamat kestavan kehityksen vaatimukset pitdd huomioida. Yrityksen yhteiskuntavastuu-
sitoumukset tai muut kansainvaliset tai kansalliset sopimukset voivat myo6s siséltaa

syotteita tuotteen vaatimuksille.

5 VASTUULLINEN PROJEKTI - PROJEKTINHALLINNAN KASIKIRJA

Kaésikirja sisaltaa projektinhallintamallin, jossa on kuvattu 1SO 21500 -standardia mu-
kaillen projektinhallintaan liittyvat osa-alueet jaettuna Pasaati Oy:n palveluportfolion
mukaisiin alueisiin, jonka lisdksi projektinhallinnan osa-alueisiin on liitetty kestavan
kehityksen vaatimuksien arviointiin kehitetyt uudet prosessit sek& mallipohjat. Kasi-

Kirja toteutettiin verkkosivuina Pasaati Oy:n intranetissé.

5.1 Kestava kehitys projektinhallintamallissa

Kasikirjassa projektinhallinnan osa-alueet on jaettu prosessiryhmiin, joihin on valittu
olennaiset kaytdssd olevat prosessit, joista on kuvattu prosessin tavoite, syotteet, teh-

tavat, tuotokset sekd tyokalut ja mallipohjat. Yksinkertaistuksen vuoksi toteuttaminen

ja ohjaaminen on niputettu samaan prosessiryhméan toteuttaminen -nimen alle (kuva

11).
= TARVE ‘ ’JRANM

KUVA 11. Projektinhallintamalli

Kestava kehitys huomioidaan erillisend osa-alueena valinnaisena vaihtoehtona, kui-

tenkin siten, ettd sen vaikutukset on sisallytetty samoihin projektinhallinta-
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asiakirjoihin kuin projektissa, jossa ei ole kestavan kehityksen tavoitteita. Tyon l&ht6-
kohta perustui oletukseen, jossa vastuullista projektia hallitaan samoilla projektiasia-
kirjoilla kuin perinteistd projektia. Havainnollisuuden vuoksi kestavain kehitykseen
liittyvat toiminnot paatettiin erottaa omaksi véylaksi. Kestavan kehityksen sisallytté-
minen projektiin tapahtuu nelivaiheisella mallilla asettaminen ja suunnitteleminen
prosessiryhmissd. Neljantend vaiheena oleva projektiasiakirjojen madritys pitaa sisél-
l&&n myds asiakirjojen yllapitdmisen, joten vaihe kohdistuu suunnittelemisen lisaksi

mya0s prosessiryhmiin toteuttaminen ja ohjaaminen seké lopettaminen. (Kuva 12.)

* M&aritelldén projektille haluttu tavoitetila
mille tasolle kestava kehitys kohdistuu

¢ ASETTAMINEN

Tavoitetilan

maarittdminen

* Valitaan projektille sopivat
indikaattorit

* SUUNNITTELEMINEN

Indikaattoreiden

valinta

* Tavoitetilaan vaikuttavat
prosessit

* SUUNNITTELEMINEN

Prosessien

analysointi

® Projektiin
vaikuttavat
asiakirjat

Projektiasiakirjo-

jen maaritys

KUVA 12. Projektin kestavan kehityksen maarittamisen vaiheet

Kasikirja kasittelee prosesseja yleiselld tasolla siten, ettd vastuullinen projekti voidaan
perustaa mahdollisimman pienillda muutoksilla. Ké&sikirja siséltdd kaikki projektinhal-
linnan osa-alueet ja prosessit. Téssd tydssa on kuvattu osa-alueet ja prosessit, joihin
kestavan kehityksen huomioiminen tuo mukanaan muutoksia tai lisdyksid. Liséksi

prosessiryhmistd on kuvattu niiden yleinen tarkoitus ja méarittely.
5.2 Projektipaallikdn osaaminen
Kestdva kehitys projektinhallinnassa on uusi osaamisalue projektipaallikolle, ja sen

soveltaminen omaan tyohon vaatii seka tietotaidon kartuttamista ettd oman asenteen

tarkastelua. Projektip&éllikon tietotaidon kartuttamiseksi valmisteltiin itseopiskeluun
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sopiva materiaali kestdvéstd kehityksestd, terminologiasta sekd mahdollisuuksista,
miten kestava kehitys voidaan ottaa huomioon projekteissa. Tavoitteena oli, ettd pro-
jektipaéllikko saa nopeasti lyhyen kuvauksen aiheesta, jotta kasikirjan kaytto projekti-

tydssa olisi helpompaa.

Se, miten projektipaallikko aloittaa tai valmistautuu ensimmaisen vastuullisen projek-
tin vetdmiseen, on ensimmaéinen selvitettdvd asia vastuullisessa projektissa. T&hén
tarkoitukseen madriteltiin Silvius ym. (2012, 103-106) mukaillen seuraavanlainen 7

kohdan projektipaallikén polku vastuullisen projektin hallintaan.

1) Selvita mitd kestava kehitys tarkoittaa yleensé ja yritysmaailmassa seka erityisesti
projekteissa.

2) Ota vastuu. Projektipaallikon pitéé olla sitoutunut edistdmaén tavoitteita, muutoin
vastuullinen projekti ei tuo lisdarvoa.

3) Selvité yrityksen kestavan kehityksen tavoitteet ja mahdolliset sitoumukset.

4) Selvitd onko organisaatiolla kestdvan kehityksen tavoitteisiin liittyvié yleisié ohjei-
ta. Hyddynnd muun organisaation tietoja ja oppeja.

5) Keskustele projektin omistajan kanssa kestdvan kehityksen tarpeesta projektissa ja
sovi periaatteet.

6) Méérittele tavoitetila yhdessé projektin omistajan kanssa.

7) Tee projektille kehityssuunnitelma.

5.3 Tarve

Tarvemaarityksell4 arvioidaan projektin perustamisen tarve. Se vastaa kysymykseen
miksi, ja siind huomioidaan yrityksen tai organisaation pitkan ja lyhyen t&htdimen
tavoitteet, yrityksen tai organisaation ongelma tai potentiaaliset mahdollisuudet, halut-
tu tuotos ja tavoiteltava hyoty. Tassa yhteydessd voidaan kayttad PESTEL -analyysia,
joka kuvaa yritykseen vaikuttavia poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknologisia,

ekologisia ja lainsaadanndéllisia tekijoita (Marttonen & Parkko 2009,16).

Vaikuttavat tekijat ovat osittain samoja kuin kestavén kehityksen vaatimuksissa, kuten
energian kulutus, arvot ja asenteet seka tyontekijalait (Marttonen & Parkko 2009, 28).
Analyysid voidaan kayttdd hyodyksi myds arvioitaessa kestavan kehityksen tavoiteti-

laa ja valittaessa projektille sopivia indikaattoreita.
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Tarvemaarityksen lopputulos johtaa liiketoimintatarkasteluun, jossa otetaan huomioon
markkinoiden, organisaation ja asiakkaan vaatimuksia, ja liiketoimintatarkastelu on

pohjana projektin perustamiselle ja asettamiselle.

5.4 Asettaminen prosessiryhma

Projektin asettamisella projekti aloitetaan virallisesti, ja mééritelladn projektin tavoit-
teet. Projektipaallikdlle myoénnetédén valtuutus projektin hallinnointiin, sek& muodoste-
taan projektin ohjausryhma. Asettamisvaiheessa projektipaallikon tulee selvittdd pro-
jektin omistajalta, tuleeko projektin noudattaa kestdvan kehityksen mukaisia tavoittei-
ta. Tavoitteena asettamisella on madritell& projektille toimintaohjeet, velvoitteet, olet-

tamukset seké rajoitteet.

Asettaminen-prosessiryhmaan kuuluvat prosessit asettamisasiakirjan laatiminen ja
sidosryhmien tunnistaminen. Poikkeuksena 1SO 21500 -standardiin, mutta PMBoK®
maadrityksen mukaisesti, projektiryhmén perustaminen -prosessi siirrettiin prosessi-
ryhméan suunnitteleminen. Vastuullinen projekti toteuttaa tdssa ryhmassé kestavan
kehityksen tunnistamisen, jonka tavoitteena on méaarittdd kannanotto, onko projektilla
kestdvan kehityksen tai ympdristovaatimusten mukaisia tavoitteita. Prosessiryhman
paattdminen edellyttdd kestavan kehityksen tavoitteiden kirjaamista asettamisasiakir-

jaan seké kestavan kehityksen odotusten kirjaamista sidosryhmaanalyysiin.

5.4.1 Kestavan kehityksen tunnistaminen ja tavoitetilan maarittaminen

Kestadvan kehityksen tunnistamisella pyritddn selvittdmaan, tuleeko projektille asettaa
kestavan kehityksen mukaisia tavoitteita. Syotteend selvitykselle on projektin tilaus.
Liséksi voidaan hyddyntéa projektin tilaajayrityksen kestdvan kehityksen strategiaa ja
periaatteita sekd ympéristo- ja vastuullisuuspolitiikkaa. Maaritys tehdaan yhdessa pro-

jektin omistajan kanssa tilaajapalavereissa.

Tunnistamisen lisdksi maaritellaan projektille tavoitetila, milla tasolla projektin tulee
huomioida kestdvé kehitys. Tavoitetilan arviointiin kehitettiin Silvius ym. (2012, 119—

134) esittamén kypsyysmallin pohjalta kyselylomake, josta projektin omistaja ja pro-
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jektipaallikko valitsevat projektille sopivat kysymykset, ja vastausten perusteella pro-

jektin asettamisasiakirjaan voidaan Kirjata projektin kestavan kehityksen tavoitteet.

Liséksi kartoitetaan organisaation, jossa projekti toimii, kestdvan kehityksen strategiaa
ja raportointikdytant6ja. Tietoa kdytetddn projektin taustakartoitukseen selvittdmaan

olemassa olevia kdytantoja ja ohjeita.

5.4.2 Sidosryhmien tunnistaminen

Sidosryhmien tunnistamisella maaritellddn henkil6t, ryhmét ja organisaatiot, joihin
projekti vaikuttaa, tai jotka vaikuttavat projektiin. Otettaessa kestdvé kehitys mukaan
projektin tavoitteisiin, tulee myds huomioida mahdolliset uudet sidosryhmat, jotka
projektin tulee ottaa huomioon. Tallaisia sidosryhmi& voivat olla esimerkiksi yrityksen

ymparistopaallikko tai kestdvan kehityksen raportoinnista vastaava henkild.

Sidosryhmaanalyysin avulla voidaan tunnistaa sidosryhmien odotukset, jotka voidaan

jaotella kestavan kehityksen kolmen osa-alueen mukaisesti (kuva 13).

SIDOSRYHMAANALYYSI
& = zZ &
Z £ 2 =
G - G -
S I S 2
SIDOSRYHMA i 8 SIDOSRYHMAN ODOTUKSET o 8
Sidosryhma 1 Odotus 1 Odotus 1
Odotus2
Sidosryhmé 2 Odotus 1 Odotus 1
Odotus 2
Odotus 3
ESIMERKKEJA
Noudatetaan
Toimittaja tybsuojeluohjeita X |Maksusuoritukset ajallaan
Asiakas jarjestaa toimitusten
yhteydessa paikallisen Kaytetaan ympadristoystavallisia
Asiakas yhteistyén X materiaaleja X

KUVA 13. Sidosryhmaéanalyysi

Analyysi toimii myds pohjana jatkossa sidosryhmien suunnittelussa ja ohjaamisessa
sekd viestinnan suunnittelussa. Analyysin tulokset tulee kirjata myds yll&pidettdvéaén

sidosryhmarekisteriin.
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5.4.3 Asettamisasiakirjan laatiminen

Asettamisasiakirja on projektin omistajan hyvaksyma asiakirja, jonka tarkoituksena on
maarittdd projektin sekd projektipaallikon toimintaympéristd, ja antaa valtuutus sek&
projektin aloittamiseen ettd projektipaallikélle. Asettamisasiakirjassa tulee méaritella
projektin tarkoitus ja laajuus, tavoitteet, ylemman tason vaatimukset, alustava aikatau-
lu, projektin budjetti, rajoitukset, oletukset, riskit ja riippuvuudet seka sidosryhmat
(kuva 14). Tassa yhteydessé tulee maaritelld myds projektin kestdvan kehityksen ta-

voitteet, jotta ne ovat alusta alkaen mukana projektin yhteisissa hallinta-asiakirjoissa.

Projektin asettamisasiakilja [P ). rrrecesseisesssscssesesessssesseasessesssseesssessessessssssssssssesseasesssanes 1
Projektin tarkoitus ja laajuils (P .ot secesne e seas s se s se e ssessssesessessenesnsanen 2
0T =T [ P 3
B 0L ol T 4
= 1 DS 5
52T = ) OO 6
0 L O 7
OIETUKSEE (V) oo eeeeeeseees e seees e seeeee e seees e sees e seess e seeee oo seeeee s 8
Riskit ja riipPUVUIART [Pttt sne e ss s e s 9
Lo L0 Ec) 0y 41 40 = Lol T 10

KUVA 14. Projektin asettamisasiakirjan sisallysluettelo

Vastuullinen projekti maarittdd projektin asettamisasiakirjan samoilla periaatteilla
kuin perinteinen projekti. Poikkeuksena on kestdvdn kehityksen tuomien asioiden
huomioiminen asiakirjassa. Minimissaan, jos tarkempaa tavoitetta ei ole maéritelty, se
on parin lauseen kannanotto, ett4 projektin tulee suunnittelussaan ottaa huomioon kes-
tava kehitys. Jos yleiset tavoitteet pystytddn maarittdmaan, ne, samoin kuin niihin liit-

tyvat oletukset, rajoitteet, riskit ja mahdollinen budjetti, Kirjataan asettamisasiakirjaan.

Kestdva kehitys voidaan huomioida projektin asettamisasiakirjassa useilla tavoilla,

joista esimerkkeiné:
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- Projektiryhmén tavoitteena on véhentdd matkustamisen aiheuttamia péaastoja
siten, ettd projektiin liittyvddn matkustamiseen k&ytetadn aina ensisijaisesti
ymparistod vahiten kuormittavaa liikennevélinetta.

- Projektin tulee hankinnoissaan priorisoida ympéristomerkinndn omaavat yri-
tykset ja tuotteet.

- Projektiin liittyvan lain xyz kasittelyn viivastyminen voi estédé projektin lop-
puun saattamisen alustavasti sovitussa aikataulussa.

- Projektin vaatimuksiin ei oleteta tulevan muutoksia ymparistélainsdddannon
osalta vuosina yyyy—Xxxx.

- Ymparistomerkinnall& varustettujen tuotteiden hankinta voi aiheuttaa projektil-

le lisdkustannuksia johtuen pienesta tarjonnasta markkinoilla.

Jos projektin asettamisasiakirjaan ei kirjata mitdén kestdvan kehityksen tavoitteista, on
suuri riski, ettd niitd ei tulla lissdmaan missadn vaiheessa projektiin, tai ne voivat jaa-

d& alhaiselle prioriteetille verrattuna muihin kirjattuihin tavoitteisiin.

5.5 Suunnitteleminen prosessiryhméa

Suunnitteluvaiheessa méaaritelladn projektin laajuus ja tavoitteet sekd toimenpiteet,
joiden avulla mééritellyt tavoitteet saavutetaan. Tavoitteena on méérittdd projektille
pohjatiedot tai vertailuarvot, joiden perusteella projektin toteutusta voidaan hallita ja

mitata sekd valvoa projektin etenemisté.

Projektit ovat aina erilaisia, mutta jokaiseen projektiin kuuluu aina olennaisena osana
viestinndn hallinta, riskienhallinta, laajuuden hallinta, aikataulujen hallinta sekd laa-
dunhallinta, joiden hallintaan tulee méaaritella projektiin soveltuvat projektinhallinnan
menetelmat ja toimintatavat sekd naihin liittyvat projektiasiakirjat. Naiden lisaksi pro-
jektinhallintaan voi kuulua myds resurssien hallinta, hankintojen hallinta sekd kustan-

nusten hallinta.

Suunnittelemiseen kuuluu suurin osa projektinhallinnan prosesseista, joten kestava
kehitys vaikuttaa my6s useimpiin niistd. Prosessiryhmén paattdmisen kriteereind ovat
hyvéksytty ja projektikansioon talletettu kestdvan kehityksen analyysi ja suunnitelma,
sekd analyysin tulosten vaikutusten Kirjaaminen vaikuttaviin prosessinhallintasuunni-

telmiin ja projektiasiakirjoihin.
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5.5.1 Kestavan kehityksen maarittaminen

Suunnitteluvaiheessa madritelladn asettamisasiakirjaan Kkirjattujen yleisten tavoitteiden
perusteella kestavan kehityksen tarkemmat tavoitteet ja menetelméat. Maaritykset kir-
jataan samoihin projektinhallintasuunnitelmiin ja projektin asiakirjoihin, jotka toteute-
taan my6s ilman kestdvan kehityksen tavoitteita. Tavoitteena on luoda yksi yhteinen
projektidokumentaatio, jonka perusteella toteutus ja ohjaaminen tapahtuvat. Syotteena
kéytetddn projektin asettamisasiakirjaa, kestdvan kehityksen tavoitetilan maaritysta
sekd yrityksen tai organisaation kestavan kehityksen strategiaa tai ymparistopolitiik-

kaa.

Madrittdmisen yhteydessd tunnistetaan asettamisasiakirjaan kirjattuun tavoitetilaan
sekd projektiin sopivat kestavan kehityksen indikaattorit, tavoitetilan saavuttamiseen
liittyvat projektinhallintaprosessit sekd projektiin liittyvat projektiasiakirjat. Liséksi
maaritellaan, miten ja milloin kestdvan kehityksen onnistumista mitataan projektissa.
Mittaamisen vaihtoehtoina ovat mittaus projektin aikana, projektin pé&attymisen jal-
keen tai tulokset mitataan osana yrityksen yhteisia kestdvan kehityksen tavoitteita.
Projektin tavoitteeksi voidaan myds madrittdd kestdvan kehityksen mittareiden l&hto-

arvojen keréa@minen tulevaisuuden projekteille.

Yleisimmat osa-alueet, projektinhallinta- ja projektiasiakirjat, joihin kestdva kehitys

kohdistuu, ovat taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Yleisimmat kestdvan kehityksen vaikutusten kohteet

OSA-ALUE PROJEKTINHALLINTA- PROJEKTIASIAKIRJA
ASIAKIRJA

Kokonaisuuden hal- | Projektinhallintasuunnitelma Projektin asettamisasiakirja

linta Muutosten hallintasuunnitelma

Sidosryhmien hallin- | Sidosryhmien hallintasuunnitel- | Sidosryhmaérekisteri

ta ma

Resurssien hallinta Resurssien hallintasuunnitelma Koulutussuunnitelma

Laiteresurssien hallinta
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Hankintojen hallinta | Hankintojen hallintasuunnitelma | Hankintasuunnitelma
Toimittajien  valintaperus-

teet

Viestinnan hallinta Viestinnan hallintasuunnitelma Viestintasuunnitelma

Riskienhallinta Riskirekisteri

Kustannusten hallinta Budjetti

Kustannusten seuranta

Laajuuden hallinta WBS, tehtévélista

Kéytannossa suunnittelu alkaa tekemalld projektille kestavan kehityksen analyysi,
jonka syobtteend on projektin asettamisasiakirja ja yrityksen kestdvén kehityksen ta-
voitteet, jos ne on madritelty. Analyysi aloitetaan k&yttden lahtétietona tavoitetilan
maarittdmisen tulosta, jonka pohjalta valitaan kestavan kehityksen indikaattorit pro-
jektikohtaisesti. Naille valituille indikaattoreille maaritelladn mittaussuunnitelma, jon-

ka perusteella projekti voi seurata tavoitteiden saavuttamista.

Indikaattoreiden valinnan jélkeen projektinhallintaprosessit analysoidaan, ja tehddén
tarvittavat muutokset ja paivitykset siten, ettd kestdvan kehityksen tavoitteet on huo-
mioitu niissd. Indikaattorilistassa on madritelty todennakdisimmat osa-alueet, joihin

kyseinen indikaattori kohdistuu (liite 1).

Prosessien analysoinnin jalkeen madritetddn projektiasiakirjat, joissa kestavan kehi-
tyksen tavoitteet tulee ottaa huomioon, tarpeet kirjataan, ja mallipohjat paivitetaan.

Projektiasiakirjat, joihin muutokset yleisimmin kohdistuvat ovat taulukossa 2.

Analysoinnin viimeisend vaiheena on arvioida tarvitseeko projekti uusia kestdvan ke-
hityksen projektiasiakirjoja, kuten erillistd kestdvan kehityksen hallintasuunnitelmaa

tai kestdvan kehityksen raporttia.

Analyysin lopputuloksena saadaan lista prosesseista ja asiakirjoista, joiden tulee tukea
asetettuja tavoitteita. Taman lisaksi asettamisasiakirjassa olevat tavoitteet tarkennetaan

siten, etta niitd voidaan mitata.
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5.5.2 Projektinhallintasuunnitelmien laatiminen

Projektinhallintasuunnitelma maarittad, miksi projekti aloitetaan, mit4 projekti toimit-
taa, kuinka projekti toimitetaan, miten paljon projekti tulee maksamaan, ja kuinka
projektia toteutetaan, ohjataan ja lopetetaan. Se pitédé siséalld&n menetelmékuvaukset
laajuuden, aikataulun, riskien, viestinndn, laadun, resurssien, kustannusten ja hankin-

tojen johtamiseen, jotka isoissa projekteissa voidaan Kirjata omiksi asiakirjoikseen.

Vastuullisen projektin tulee kirjata tahan suunnitelmaan kestavan kehityksen hallinta-
suunnitelma seka tavoitteet, joiden toteutumista projekti seuraa samoin menetelmin
kuin muita projektille asetettuja tavoitteita. Kuten aikaissmmin on todettu, kestdvan
kehityksen tavoitteiden muuttaminen seurattaviksi mittareiksi, sekéd hyotyjen arviointi
projektin aikana voi olla haastavaa. Projektin tuleekin maarittdd suunnitteluvaiheessa
tavoitetila, miten ja missd vaiheessa kestdvan kehityksen tavoitteita arvioidaan. Ta-
voitteita ja niiden hyotyj& voidaan mitata joko projektin aikana tai projektin lopettami-
sen jalkeen, jolloin projektilla pitdd olla seurantasuunnitelma, jolle on mééritelty vas-
tuut. On my6s mahdollista linkittdd mitattavat tavoitteet organisaation tai yrityksen
yleisiin kestdvan kehityksen tavoitteisiin hyotykartan avulla. Talléin projektin osuus

vaikutuksista saadaan nakyviin organisaatiotasolla.

Mittareiden méaarityksessa tarvitaan yleensé vertailuarvo, jota vasten arvioidaan onnis-
tuminen. Téllaisia vertailuarvoja ei valttdmatta ole saatavilla, koska kestava kehitys
projekteissa on kuitenkin uutta. Talléin projektin tavoitteeksi voidaan maarittaa vertai-

luarvojen kehittdminen tulevaisuuden projektien tarpeisiin.

Tavoitteiden seurannan asettamisessa on tarkeintd, ettd tavoitteet samoin kuin kaytan-
ndt, miten sitd mitataan, on madritelty. Tassa yhteydessa tulee pystya toteuttamaan itse

mittari, jolla voidaan varmistaa mittauksen toimivuus.

5.5.3 Laajuuden ja aikataulun hallinta

Projektin laajuuden hallinta mé&arittd& projektin tuotokset, vaatimukset sek& maarittad
naihin liittyvat tehtdvat. Aikataulun hallinnalla madritellddn tehtavien suoritusjarjestys
ja suorittamiseen kaytettdva aika — sekd tyomaaré ettd kalenteriaika — ja tehtdvaan

tarvittavat resurssit.
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Laajuuden hallinnassa tulee huomioida asetetut kestdvan kehityksen tavoitteet huomi-
oimalla ne tarpeen mukaan projektin ositusrakenteen muodostamisessa. Tehtavalistaan
lisdtd&n mahdolliset kestdvén kehityksen vaatimusten toteuttamiseen tarvittavat uudet

tehtavat.

5.5.4 Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskien tunnistamisella maaritelladn projektiin kohdistuvat uhat ja mahdollisuudet

seka asetetaan ne tarkeysjarjestykseen jatkotoimenpiteitd varten.

Jos riskienhallintaprosessi ja kdytannot on madritelty kattavasti, vastuullinen projekti
voi noudattaa samaa prosessia. On kuitenkin huomioitava, ettd kestdva kehitys tuo
mukanaan uudentyyppisia riskejé, jotka tulee ottaa huomioon riskien tunnistamisessa
ja arvioinnissa. Riskirekisteriin lisdtddn tieto, mihin kestdvan kehityksen osa-
alueeseen riski kohdistuu. Talloin saadaan selville, onko kaikki osa-alueet otettu huo-

mioon, kun riskeja ja tavoitteita vertaillaan.

5.5.5 Viestinnan suunnittelu

Viestinndn suunnittelu méérittelee sidosryhmarekisterin mukaisesti informaatio- ja

viestintatarpeet sek& tiedonvalitysmenetelmat.

Vastuullinen projekti huomioi viestinnan suunnittelussa kolme osa-aluetta. Ensimmai-
nen kohdistuu viestinndn kohderyhmiin sidosryhmien kautta, toinen kohdistuu itse
viestinndn menetelmiin, ja kolmas mahdollisiin yritysvastuullisuusraportoinnin aset-
tamiin vaatimuksiin. Vastuullisen projektin viestinndn pitdd kattaa tarpeet uusille si-
dosryhmille, jotka ovat kiinnostuneita péaéasiassa kestdvan kehityksen tavoitteiden
saavuttamisesta. Toisena ndkdkulmana on itse viestinndn menetelmat, eli miten pro-
jekti voi edistédé kestavaa kehitysta esimerkiksi vahentamalla ympéristokuormitusta tai
ihmisten kuormitusta viestinndlld&n. Digitaalinen viestintd, jolla pienennetdén ympéa-
ristbkuormitusta, on helppo toteuttaa. Mutta viestinta siten, ettd se kuormittaa sidos-
ryhmid véhiten, on haastavampaa, mutta joka voi vaikuttaa sidosryhmien tyytyvaisyy-
den kautta esimerkiksi tydtehokkuuteen ja sitd kautta projektin onnistumisen parane-

miseen. Taté suunniteltaessa tulee arvioida tarpeet aktiiviselle ja passiiviselle viestin-
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nalle, samoin kuin viestinndn rakenne ja aikataulutus (sdannéllinen vrt. tapauskohtai-
nen). Kolmantena arvioinnin kohteena on mahdolliset vaatimukset, miten projektin
viestinnan tulee tukea mahdollista yrityksen vastuullisuusraportointia. T&mé on yri-

tyskohtainen vaatimus, joten sitd ei késitell& k&sikirjassa.

5.5.6 Resurssien suunnittelu

Resurssien suunnittelu kattaa projektin henkil6t, laitteet, tilat, materiaalit, tyovélineet
ja infrastruktuurin. Suunnittelussa huomioidaan tarvittavat resurssit tehtavélistan mu-

kaisesti samoin kuin méaritell&&n projektiorganisaatio.

Resurssien hallinta on yksi ensimmaisisti osa-alueista, joista vastuullinen projekti voi
aloittaa tyonsa. Projektin pitdd asettaa kaytettaville resursseille kestavén kehityksen
vaatimukset, joiden perustella projekti valitsee tai hankkii kaytettdvat resurssit. Jos
yritys on méaritellyt yleiset vaatimukset, projektin pitéé lisatd ne omaan resurssisuun-
nitelmaan. Resurssisuunnitelmaan kirjataan myo6s projektin vastuuhenkil6t, joiden
osaaminen vaatimusten osalta pitd4 varmistaa. Projektin resurssisuunnitelman mukai-

set vaatimukset pitadé viedd myos hankintojen suunnitteluun.

Koko projektiryhmda ajatellen vastuullisen projektin koulutussuunnitelmaan lis&tdan
vahintaan yleisesittely kestavan kehityksen periaatteista, ja miten ne vaikuttavat kysei-
seen projektiin. Tavoitteiden méarittdminen tehtavétasolla auttaa projektiryhmaa si-
toutumaan kestavan kehityksen toteuttamiseen samoin kuin tiedon lisédminen. Projek-
tiryhman sitoutuminen on edellytys etenkin, jos tavoite kohdistuu projektiryhmén si-

saisiin toimintamalleihin.

5.5.7 Hankintojen suunnittelu

Hankintojen suunnittelulla suunnitellaan hankintastrategia, sek& siihen liittyva hankin-
taprosessi ennen hankintojen, jotka voivat olla merkittavin tekija kestavan kehityksen

toteutumisessa projektissa, aloittamista.

Hankintasuunnitelman ja resurssisuunnitelman vaatimukset hankittaville resursseille
tulee olla yhtenevaiset. Hankinnat voivat olla suuri kustannuseré projektille, joten se

aiheuttaa riskin, ettd muut kuin taloudelliset vaatimukset jadvat alhaisemmalle priori-
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teetille kuin oli suunniteltu. Projektip&éllikon tehtdvand on varmistaa, ettd kestavéan
kehityksen vaatimuksia noudatetaan koko projektin ajan. Suunniteltaessa hankintoja
kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti tulee huomioida vaatimusten tayttavien
resurssien saatavuus, kustannusvaikutukset, vaadittu laatutaso ja lisariskit, jotka tulee

kirjata kyseisiin projektiasiakirjoihin kuten riskirekisteriin tai kustannusarvioon.

5.5.8 Kustannusten suunnittelu

Suunnittelussa arvioidaan kustannukset, joita projektin suorittaminen tarvitsee koko-

naisuudessaan ja madritellaan budjetti tyon osille.

Kustannusten suunnittelussa huomioidaan kestdva kehitys joko omana budjettinaan,
tai arvioidaan kestdvan kehityksen aiheuttamat mahdolliset kustannukset, jotka voivat
liittya resursseihin kuten koulutuksen jarjestdmiseen tai hankintoihin. Kestavan kehi-
tyksen huomioiminen ei kuitenkaan tarkoita automaattisesti kustannusten kasvattamis-
ta, vaan projektin tulee arvioida kestavan kehityksen investointien vaikutukset, kuten

kustannussaastot, myos pitkélla aikajanteelld.

5.6 Toteuttaminen ja ohjaaminen -prosessiryhma

Projektinhallinnan osalta toteuttaminen ja ohjaaminen on paaasiassa projektin etene-
misen seuraamista, mittaamista ja raportointia. Lisdksi projektitydtd ohjataan, kasitel-

I&44n muutosehdotuksia ja riskejé seka valitaan toimittajia.

Vastuullisen projektin tehtdvana on varmistaa, ettd kestdvén kehityksen vaatimuksia ja
tavoitteita noudatetaan projektin organisaatiossa, ja varmistetaan niiden toteutuminen
lopputuotteen ndakodkulmasta. Prosessiryhman paattymisen kriteerind on kestavan kehi-

tyksen indikaattoreiden seurantaraportin laatiminen

5.6.1 Kestavan kehityksen toteuttaminen ja ohjaaminen

Téassé vaiheessa tavoitteena on varmistaa, ettd kestdvan kehityksen periaatteita tai ym-
paristdvaatimuksia noudatetaan projektin organisaatiossa, ja varmistetaan niiden to-
teutuminen lopputuotteen ndkokulmasta. Kestavdn kehityksen vaatimusten toteutta-

minen tapahtuu kuitenkin samoin periaattein kuin muiden projektin vaatimusten. Vaa-
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timusten toteuttamisen ohjaaminen vaatii jatkuvaa seurantaa vaikuttavien osa-alueiden
osalta, jotta tavoitteita noudatetaan koko projektin ajan. Seurannassa syotteind kayte-
tddn seurantaraportteja ja tavoitteiden pohjalta asetettuja mittareita, joita verrataan
alkuperdiseen tavoiteasetantaan. Hallintasuunnitelmaan ja tavoitteisiin tehdddn muu-
tosehdotuksia projektin muutostenhallintaprosessin mukaisesti. Tuotoksena on osuus
projektin raportoinnissa tai erillinen raportti riippuen yrityksen asettamista vaatimuk-
sista. Jos tavoitteet kohdistuvat projektiryhman kéaytantoihin, toteuttamisen ja ohjaa-
misen aikana voidaan suorittaa Kyselyitd tai haastatteluita, joilla selvitetdan projekti-

ryhman mielipiteitd tavoitteiden toteuttamisesta.

Té&ssd, kuten muissakin vaiheissa, on tarkeaa, ettd kestavan kehityksen vaatimuksia ei
késitelld erillisilla prosesseilla, vaan noudatetaan normaaleja projektinhallintamene-
telmid. Kuitenkin erityistd huomiota on kiinnitettdva toteuttamisen ja ohjaamisen ai-
kana projektiryhmén ja projektin ohjaamiseen, muutostenhallintaan ja toimittajien

valintaan sek& hankintojen hallintaan.

5.6.2 Projektiryhman ja projektin ohjaaminen

Kestavan kehityksen liittdiminen osaksi projektia vaatii myds projektiryhman sitoutu-
mista ja projektiryhman osaamisen kasvattamista. Toteuttamisen aikana projektipéal-
likdn pitad seurata kaytantojen toteuttamista ja varmistaa ryhmén osaaminen. Projekti-

ryhman mielipiteitd ja kehitysehdotuksia tulee kartoittaa koko projektin ajan.

Jos organisaatio on madritellyt kestdvan kehityksen tavoitteille ja/tai indikaattoreille
raportointiohjeet, ne tulee ottaa mukaan projektin raporttiin. Muussa tapauksessa pro-
jektin tulee kehittda raportointimalli, jossa kestavan kehityksen tavoitteet ovat osana
projektin saanndllistd raportointia, koska yhtena kestdvan kehityksen periaatteista on
l&pindkyvyys ja raportoinnin avulla tavoitteiden onnistuminen tuo nékyvyytté projek-

tin sidosryhmille.

5.6.3 Muutostenhallinta

Muutostenhallinnan tavoitteena on kasitelld projektin hallintaan tai sen tavoitteisiin

liittyvat muutosehdotukset systemaattisella tavalla. Muutosehdotusten vaikutukset ja
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riskit arvioidaan ennen paatoksentekoa. Paatokset, sekd myonteiset ettd kielteiset, Kir-

jataan muutosrekisteriin, jonka jalkeen projektiasiakirjat paivitetaan.

Muutostenhallinnan yhteydessa vastuullisen projektin pitdd arvioida vaikutukset kes-
tdvan kehityksen tavoitteisiin, samoin kuin riskeihin. Muutostenhallinta ei saa olla
prosessi, jonka avulla projektin asettamisasiakirjassa maaritellyt kestavan kehityksen

tavoitteet voidaan jattdd huomioimatta.

5.6.4 Toimittajien valinta ja hankintojen hallinnointi

Toimittajien valinnassa varmistetaan, ettd toimittajilta saadaan vaatimusten mukaista
tietoa seké tarkistetaan ja tutkitaan saatu tieto, jotta toimittaja voidaan valita. Valinnan
jalkeen hankintoja hallinnoidaan, jotta voidaan varmistaa toimittajan kyvykkyys nou-

dattaa projektin asettamia vaatimuksia.

Kun hankinnoille on asetettu kestdvan kehityksen mukaiset vaatimukset, toimittajien
valintaan tulee kiinnittad erityistd huomioita. Toimittajilta tulee saada riittavat ja luo-
tettavat tiedot vaatimusten tdyttymisestd. Lisaksi voi olla tarpeen vaatia toimittajilta
erillistd raportointia, jossa vaatimusten tayttyminen todennetaan. Toimittajien tulee
noudattaa lapindkyvyyden periaatetta, jotta projekti voi varmistaa tietojen oikeellisuu-

den.

5.7 Lopettaminen prosessiryhma

Projektin lopettaminen merkitsee projektin p&attymisté ja sithen méariteltyjen resurs-
sien vapauttamista. Jos projektilla on keskenerdisia tehtdvia, ne siirretddn vastaanotta-
valle organisaatiolle. Liséksi projektin aikana opitut asiat k&sitellaan ja maaritell&&n
vastuuhenkilét, joiden tehtdvand on paivittda tarvittavat projektinhallintaan liittyvat
asiakirjat ja mallipohjat. Projekti voi paattya, kun

- suunnitelmien mukaiset tehtavét on toteutettu

- projektiin varattu aika on kaytetty

- projektin ohjausryhma paattaa lopettaa projektin

- tilaaja paattaa projektin.
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Vastuullisen projektin tehtdvand on varmistaa, ettd lopputuotos on asetettujen kesta-
van kehityksen tavoitteiden mukainen sekd maarittdd ja sopia vastaava organisaatio
kestavan kehityksen hyotyjen mittaamiseen projektin péattymisen jalkeen tai tuotteen
elinkaaren aikana. Prosessiryhman péattymisen Kkriteerind on kestavan kehityksen to-

teutumisen analyysin laatiminen.

5.7.1 Kestavan kehityksen arviointi

Projektin lopettamisvaiheen aikana kestavan kehityksen arviointi tehddan seka kesté-
van kehityksen tavoitteiden osalta ettd kasittelemalla opitut asiat. Kestavésta kehityk-
sestd tehdaéan yhteenveto, jonka tarkoituksena on arvioida projektin onnistuminen kes-
tavan kehityksen tavoitteiden osalta ja varmistaa jatkotoimenpiteet projektin paattymi-
sen jalkeen. Asetettuja tavoitteita ja toteutumia verrataan ja maéaritelldén kestavan ke-
hityksen onnistuminen, joka Kirjataan projektin loppuraporttiin. Jos hy6tyja voidaan
mitata vasta projektin tai tuotteen elinkaaren aikana projektin lopettamisen jélkeen,

projekti siirtdd seurantavastuun ja mittareiden yllapidon vastuulliselle organisaatiolle.

Opittujen asioiden kasittelylld autetaan tulevaisuuden projekteja ottamaan huomioon
hyviksi havaittuja toimintatapoja tai prosesseja seka kehitetddn menetelmié, jotka pro-
jektin aikana havaittiin toimimattomiksi. Vastuullisen projektin tarke&nd tehtavana on
keratd tietoa, miten kestdva kehitys voidaan ottaa huomioon projekteissa. Kestavan
kehityksen mittarit ja niiden toteuttaminen ovat osa projektin aikana keratyisté tiedois-
ta ja projektin tulee Kiinnittaa erityisesti huomiota timén osa-alueen opittujen asioiden
késittelyyn ja jatkokehittdmiseen. Nam@& opit tulee siirtdd seuraaville projekteille ja

linjaorganisaatiolle.

Arvioinnin syotteend toimii projektin edistymaraportit seka tehtévalistat. Jos kestévén
kehityksen vaatimukset kohdistuvat tuotteeseen tai palveluun, tulisi viimeistdan tasséa
vaiheessa arvioida tarvitaanko tuotteelle elinkaariarvio. Elinkaariarvion tekeminen
kohdistuu projektin lopettamisen jélkeiseen aikaan, joten sita ei kasitella tassa kasikir-

jassa.
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5.7.2 Projektin lopettaminen

Projektin lopettamisen aikana projektin tuotokset on toimitettu ja hyvéksytty seké pro-
jektin kaytossé olevat resurssit on vapautettu. Jos projekti keskeytetaan, projekti tulee

lopettaa samoilla tehtdvilld ja tuotoksilla kuin valmistuneessa projektissa.

Kestavéan kehityksen yhteenveto on osa projektin loppuraporttia. Loppuraportin tar-
koituksena on arvioida projektin onnistumista alkuperdiseen tavoitteeseen néhden.
Raportissa tulee arvioida itse projektin tuotoksen lisaksi mydés projektinhallintaan liit-
tyvéat tehtdvat. Kestdvan kehityksen aiheuttamat prosessimuutokset sekd projektiasia-
kirjojen muutokset ovat osa loppuraportin siséltéa. Arviointitulokset edesauttavat uu-

sien vastuullisten projektien suunnittelussa ja hallinnassa.

5.8 Seuranta ja arviointi projektin paattymisen jalkeen

Projektin toteuttamia hyotyj& voidaan mitata useammalta ndkokulmalta. Kestavén
kehityksen tavoitteiden ja hyotyjen mittaus on yksi ndistd. Jos projektilla on suoria
kestdvan kehityksen vaatimuksia tuotteelle, niiden mittaaminen ja seuranta tuotteen
elinkaaren aikana voidaan madritella tuotekohtaisesti. Jos projektin tavoitteet liittyvat
mitattaviin vertailukohtiin, kuten laiteresurssien energiankulutuksen véheneminen

kayttdtuntia kohden, niit4 voidaan mitata ja seurata projektin aikana.

Kestadvan kehityksen tavoitteet ovat usein yritys- tai organisaatiokohtaisia, joten néi-
den hy6tyjen mittaus projektin aikana ei valttaméatta ole mahdollista tai jarkevaa. Tal-
16in suunnitteluvaiheessa méaaritellyn hyotykartan avulla voidaan projektin mahdollis-
tamien hyotyjen seuranta liittdd organisaation tai yrityksen yleisiin mitattaviin kesta-
van kehityksen tavoitteisiin. Tamé& mahdollistaa myds projektien liittdmisen yhtena

syotteena yrityksen vastuullisuusraportointiin.

6 POHDINTA

Vastuullisen projektin ja vastuullisen projektinhallinnan luominen vaatii kaikkien pro-

jektinhallinnan osa-alueiden analysointia ja arviointia mahdollisista vaikutuksista.

Kun tarkastellaan olemassa olevia standardeja ja menetelmia, niiden paalle ei ole tar-
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vetta rakentaa taysin uutta mallia, vaan nditd malleja voidaan hyodynt&é. Talloin voi-

daan pienin muutoksin péésté alkuun ensimmaisessa vastuullisessa projektissa.

Tarkeinta projektissa on madrittdd asettamisvaiheessa kestavén kehityksen tavoitteet,
joita kasitella&n samoin kuin muitakin projektille asetettuja tavoitteita. Organisaation
ja erityisesti projektin omistajan ja sidosryhmien sitoutuminen edistda kestavaa kehi-

tystd on edellytys vastuullisen projektin onnistumiselle.

Projektipaallikon roolille ja osaamiselle kestdvan kehityksen ottaminen mukaan pro-
jektiin on haaste. Haasteita luo uusien vaatimusten ja osa-alueiden hallitseminen sek&
perinteisen projektiorganisaation rajojen rikkoutuminen pohdittaessa hyotyjen arvioin-
tia ja tavoitetasoa, joka voi toteutua vasta kuukausien tai vuosien paasta projektin lo-

pettamisesta.

Vastuullista projektinhallintaa tulisi ottaa kayttoon kaikissa projekteissa lahtien liik-
keelle pienin askelin, joilla saadaan ensimméinen muutos aikaan. Sidosryhmien asen-
ne ja halu noudattaa kestdvan kehityksen periaatteita sekd resurssien hallinnan muut-
taminen noudattamaan kestdvan kehityksen tavoitteita ovat ensimmainen askel kohti

vastuullista projektia ja projektinhallintaa.

Vastuullinen projektinhallinta on hyvin uutta ja luotu malli vaatii jatkuvaa kehitystyo-
ta perustuen kerattyihin kdytannon kokemuksiin. Kasikirjaa ja mallia voidaan kehittaa
maarittamalla esimerkkejd raportointiin, laajentamalla malliasiakirjojen sisaltod seka
tarkentaa indikaattoreita alakohtaisesti. Projektinhallinnan lisdksi voidaan kehittaa
vastaava kestdvan kehityksen malli pohjautuen ISO 21504 -standardin mukaiseen sal-

kunhallintaan.
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LIITE 1.

Kestavan kehityksen indikaattoreita ja niiden vaikutusalueet

KESTAVAN KEHITYKSEN INDIKAATTOREITA JA VAIKUTUSALUEET

KESTAVAN KEHITYKSEN OSA-ALUE INDIKAATTORI VAIKUTTAVA VAIKUTTAA

SOSIAALINEN

OSA-ALUE, JOIDEN SISALTOON PROJEKTIRYHMA VOI

KOKONAISUUDEN HALLINTA
KUSTANNUSTEN HALLINTA
LAAJUUDEN HALLINTA
KOKONAISUUDEN HALLINTA
LAAJUUDEN HALLINTA
HANKINTOJEN HALLINTA
VIESTINNAN HALLINTA X
RESURSSIEN HALLINTA X
HANKINTOJEN HALLINTA

RESURSSIEN HALLINTA

X
RESURSSIEN HALLINTA X
RESURSSIEN HALLINTA X
RESURSSIEN HALLINTA
RESURSSIEN HALLINTA X

HANKINTOJEN HALLINTA
KUSTANNUSTEN HALLINTA
RISKIEN HALLINTA
LAAJUUDEN HALLINTA
HANKINTOJEN HALLINTA
TYOSUHDE JA TYOTERVEYS SIDOSRYHMIEN HALLINTA X
RESURSSIEN HALLINTA
HANKINTOJEN HALLINTA
TYOTURVALLISUUS SIDOSRYHMIEN HALLINTA X

TYOSKENTELYOLOSUHTEET
RESURSSIEN HALLINTA
RESURSSIEN HALLINTA X
KOULUTUS LAAJUUDEN HALLINTA
RESURSSIEN HALLINTA
OPPIMINEN SURSS X

LAAJUUDEN HALLINTA

HANKINTOJEN HALLINTA
SIDOSRYHMIEN HALLINTA X
RESURSSIEN HALLINTA

HANKINTOJEN HALLINTA
IHMISOIKEUDET YHDISTYMISVAPAUS SIDOSRYHMIEN HALLINTA
RESURSSIEN HALLINTA

HANKINTOJEN HALLINTA

EI SYRJIINTAA JA YHTALAISET
MAHDOLLISUUDET

LAPSITYOVOIMAN KAYTTO SIDOSRYHMIEN HALLINTA
RESURSSIEN HALLINTA
YHTEISON TUKEMINEN VIESTINNAN HALLINTA
YHTEISKUNTA JA ASIAKKAAT ASIAKKAAN TERVEYS JA TURVALLISUUS SIDOSRVHI\/IIEN HALLINTA
MAINOSTAMINEN VIESTINNAN HALLINTA
ASIAKKAAN YKSITYISYYS SIDOSRYHMIEN HALLINTA
SUOITTAMISEN JA HANKINTOJEN
KAYTANNGT HANKINTOJEN HALLINTA
EETTINEN KAYTOS HANKINTOJEN HALLINTA
X
LAHIONTA RESURSSIEN HALLINTA
KILPAILUVASTAINEN KAYTTAYTYMINEN RESURSSIEN HALLINTA X
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Esimerkki projektinhallintasuunnitelman siséllosta
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