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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media ja Facebook ovat talla hetkelld merkittdvé osa yrityksen liiketoimintaa. Iimainen si-
vun perustaminen ja pieni mainosten hinta tekevat Facebookista parhaan markkinointipaikan erityisesti
pienille yrityksille. Kuitenkin Facebook-sivun yllapito seké& sivun tykkadjien hankinta on haastava pro-

sessi, johon tarvitaan perehtymista.

Taman tyon aiheena on Facebook-markkinointi myynninedistamisessa. Toimeksiantaja on Urheilu Pa-
jala OY, urheilutarvikkeiden kauppa. Tavoitteena oli suunnitella ja osaksi toteuttaa Facebook-markki-
nointistrategia. Miten Kilpailevat yritykset saavat nakyvyytta? Tyossa tutkittiin kilpailijoiden toimintaa
sosiaalisessa mediassa. Sen ja teorian pohjalta kehiteltiin markkinointistrategia toimeksiantajalle. Aihe

oli hyvin ajankohtainen ja sopiva toimeksiantajalle.

Opinndytety0ssa esitelladn ensin itse yritys, jonka jalkeen selvitetdan teorian avulla l&pi seka yritysbran-
din kayttaytymista Facebookissa, ettd mainontaa. Lopuksi tutkitaan lapi tutkimukseen ja suunnitteluun
liittyvid paékohtia. Opinndytetyon l&hteind on kdytetty muun muassa Kristian Olinin teosta Facebookin

kaytannodn opas seka Johnsonin teosta How to attract customers with Facebook.



2 YRITYSKUVA: URHEILU PAJALA OY

Urheilu Pajala OY on urheilutarvikkeiden kauppa. Se on perustettu Oulaisissa vuonna 1992. Kaupan
tuotteisiin kuuluu laaja valikoima merkkituotteita seka urheiluun ettd vapaa-aikaan. Urheilu Pajala tar-
joaa myds valineiden huoltoa, esimerkiksi sulkapallo-, squash- ja tennismailojen janteiden jannitysta,
luistinten teroitusta seké suksien ja laskettelulautojen rasvaamista. Yrityksessa on verkkokauppa. Face-

book-sivu on luotu vuonna 2012 ja sielld oli tdman tutkimuksen alussa 3139 tykkaajaa.
Toimitusjohtajana toimii Kari Pajala ja verkkokauppavastaava on Teo Perkki6. Yrityksessé tyoskentelee
nelja henkil6a. (Urheilu Pajala 2013.) Kaupan liikevaihto vuonna 2014 oli 882 000 euroa (TAULUKKO

1) (Suomen Asiakastieto Oy 2014).

TAULUKKQO 1. Urheilu Pajalan liikevaihto (Suomen Asiakastieto Oy 2014)

12/2010 | 12/2011 | 12/2012 | 12/2013 | 12/2014
Liikevaihto (1000 eur) 907 910 899 943 882
Liikevaihdon muutos % 4,0 % 03% |-12% |[49% |-65%
Liiketoiminnan tulos (1000 eur) 19 15 36 12 40




3 SOSIAALINEN MEDIA

3.1 Internetin ja sosiaalisen median kaytto arkielamassa

Internetin kaytosta on tullut merkittava osa arkielamaa. Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan yli 80
prosenttia suomalaisista kaytti internetid vuonna 2015. Jokainen 16—34-vuotias suomalainen on kdynyt
internetissa vuonna 2015. 69 % suomalaisista kayttad internetid useasti paivassa. (Suomen virallinen

tilasto 2015.) Luvut ovat vieldkin kasvamassa kun vanhempien ikaryhmien nettikayttd kasvaa.

Sosiaalisesta mediasta on tullut yksi tarkeimmista syista kayttaa internetid. Tutkimuksen mukaan yli 40
% sosiaalisen median kayttajista seuraa niita jatkuvasti (Suomen virallinen tilasto 2015). Suosituin so-
siaalinen median kanava Suomessa on Facebook. Noin 1,7 miljoona suomalaista kayttaa aktiivisesti Fa-
cebookia (P6nk& 2011).

3.2 Facebook.com

Vuonna 2004 perustettu The Facebook-internetsivu Harvardin opiskelijoille oli suosittu alusta lahtien.
Ensimmaisen vuorokauden aikana 1200 opiskelijaa oli liittynyt sosiaaliseen verkostoon. Kohta sosiaali-
nen verkko laajentui Bostonin yliopistoihin ja sen jalkeen se avautui kaikille Amerikan korkeakouluille.
Verkko sai nimensé ”Facebook.com” elokuussa vuonna 2005. Samana vuonna my®ds brittildiset yliopis-
tot péaésivat verkkoon. Syyskuusta 2006 lahtien jokainen sdhkopostin omistaja pystyi liittymadn Face-

bookiin.

Yahoo ja Google olivat kiinnostuneita ostamaan sosiaalisen verkon kahdella miljardilla dollarilla. Mark
Zuckenberg, Facebookin perustaja ja omistaja, ei suostunut tarjouksiin. (Phillips 2007.) Vuoden 2015

lopussa Facebookilla oli 1,59 miljardia aktiivista kaytt4jaa kuukausittain (Statista 2016).



FACEBOOK MARKINOINTITYOKALUNA

3.3 Facebook-sivu

Yrityksen Facebook-sivu on osa yrityksen ilmetté ja sen ulkonddssa on otettava huomioon seké yrityk-
sen graafinen suunnittelu ettd markkinointistrategian tavoitteet. Yrityksen Facebook-sivuilla kuten XXL

Sport & Outdoors on samat kuvat ja varit kuin verkkokaupassa.

Facebook-sivun tarkeimmét elementit ovat kansikuva, profiilikuva, yrityksen tiedot seka aikajana. Tun-
netuimpien brandien profiilikuvana on yleensa liikemerkki. Kansikuvana toimii tdmanhetkinen kam-
panja, esim. aleviikot tai yrityksen toiminta-alaa kuvaava kuva. Facebookin suosittelemat kuvakoot on
my0s otettava huomioon (KUVIO 1).

PROFILE PICTURE COVER PHOTO

Minimal upload 180 x 180 Displays 851 x 315

Displays 40 x 40 in posts Minimum upload is 399 x 150
Displays 32 x 32 beside comments A 168x140 area is hidden from
Displays 100 x 100 in a user connections bottom corner

SHARED PHOTO SHARED LINKS

Maximum upload Is 1200x630 Maximum upload is 1200x627
Display in newsfeed max 470x470 Display in newsfeed max 470x246
Display on your page at max 504x504 Display on your page max 484x252

KUVIO 1. Facebook-sivun kuvien koot (Mckenzie 2015)



3.4 Sisallén tuominen Facebook-sivulla

Johnsonin mukaan postaukset, jossa on kuva, kerédd 53 prosenttia enemman tykkayksia seka 104 pro-
senttia enemméan kommentteja kun pelkka teksti (Johnson 2014). Sen my6té kuvien on oltava hyvélaa-

tuista.

Tekstilla on kuitenkin iso merkitys. Belle Beth Cooper suosittelee julkaisemaan kuvan kanssa alle 250
merkkid tekstid. Pitdmaélla tekstin pituus alle 80 merkissa lisaa jopa 66 prosenttia huomioita (Cooper
2013). Facebookin kayttdjat arvostavat sitd, ettd puhutaan suoraan asiasta. Kuviossa 2 nékyy miten teks-

tin pituus vaikuttaa tykkayksien sekd kommenttien méaraan.
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KUVIO 2. Viestin pituuden vaikutus (Cooper 2013)

Lyhyen tekstin ei kuitenkaan ole oltava kuiva ja tylsd. AMEX OPEN Forumin infografiikan mukaan
hymidilla on iso vaikutus. Julkaisut, joissa on hymioité, saavat 33 % enemman kommentteja ja myos 33
% enemmadn jakoja. Sen liséksi kayttajat tykkadvat 57 % useammin hymidité sisaltavista julkaisuista.
(Darell 2013.)



Paras tapa rakentaa yhteiso yrityksen ympérille on jatkuva keskustelu asiakkaiden kanssa (Hardin ym.
2014). Miké tahansa toiminta lisda yrityksen fanien maarag, jos se stimuloi Facebook-kéayttajia kirjoit-
tamaan yrityksen Facebook-sivulle (Kerpen 2011, 54). Kari Heikkila toteaa, etté julkaisu jossa on kysy-
mys kerdd jopa 100 % enemman kommentteja kuin pelkk& teksti (Heikkild 2013). Kysymykset voivat
olla myds hyddyllisia yrityksen kehityksessa.

Tutkimuksen mukaan 35 % Facebook-sivujen faneista tykkaavat sivusta, koska he haluavat osallistua
Kilpailuun ja 42 % tykkaajista haluavat saada alennuksen (Cooper 2013). Tarjoamalla kilpailuja sek&

alennuksia yritys kerdd nopeasti Facebook tykkadjia ja uusia asiakkaita.

Paivitys voi olla hyvd, mutta jos se on julkaistu vaaraan aikaan, potentiaaliset asiakkaat eivat huomaa
siitd. Neil Patel suosittelee tekemé&an paivityksia loppuviikolla. Patelin mukaan kayttajat jaavaat julkai-
susta kiinni 3,5 % vahemmé&n maanantaista keskiviikkoon. Mitd vahemman ihmiset haluavat olla t9issa,
sitd enemman he ovat Facebookissa. Paras aika on yhdeksén ja yhdentoista valissd, mutta on eniten
suositeltu postuksen aika on kuitenkin iltapdiva. Tutkimuksen mukaan postaukset, jotka tehdaan klo
13.00 ja 15.00 valilla, saavat eniten tykkayksia seka jakoja. (Patel 2015.)

Paivityksia kannattaa julkaista saannollisesti. Yrityksen tulisi suunnitella julkaisujen aikataulua. (Funk
2011, 54.) Yrityksen tulisi my0ds kokeilla eri pdivia ja aikoja paivityksille. Sen avulla on mahdollista

saada parhaat tulokset.

Y leensé yritykset haluavat mainostaa verkkokauppaansa tai tarjouksessa olevaa tavaraa. Silloin mainok-
sen pitéa sisaltad linkki kyseiseen tuotteiseen. Sen avulla Facebook-kéyttajat voivat helposti 16ytaa ta-

varan josta ovat kiinnostuneita.

Johnsonin mukaan yrityksen pelkké itsemainostaminen ei tuo riittdvasti asiakkaita. Sen sijaan yrityksen
sisallossa tulisi olla sekd suora (linkit uutuuksiin ja tarjouksiin) ettd epasuora (ystavallinen, helposti ym-
marrettava sisaltd kuten kuvat, kaupan tai alaan liittyvat uutiset, YouTube-videot, tapahtumat). (Johnson

2014.) On tarkeé& tuoda riittavasti siséltod, joka vastaisi asiakkaiden tarpeisiin.

Tavoitteet kuten tietoisuus, asiakastyytyvaisyys ja sitoutuminen (kommentit, tykkaykset, jaot) ovat yhta
tarkeitd kuin myynnin tavoitteet. On tarked saada yleis6 vuorovaikutukseen postauksien pestauksien

kanssa. Kommentit, tykkéaykset ja jaot lisddvat nakyvyyttd Facebookissa jolloin myos yrityksen sivujen



kavijamaara kasvaa. Sen takia suoran ja epasuoran mainosten maaréd on oltava tasapainossa. (Johnson
2014).

3.5 Tarjous

Vuonna 2012 Facebook julkaisi uuden tavan luoda tarjouksia promottavaksi. Kyseesséd on Facebook
Offers eli Facebook Tarjoukset — ominaisuus. Facebook Offersin kautta on mahdollista luoda kuponkeja.
Jos kayttdjd lunastaa kupongin, han saa alennuksen tai promokoodin sahkdpostiinsa. Kun kayttaja lu-
nastaa tarjouksen, han automaattisesti myos jakaa tiedon kavereidensa kesken. (Mulready 2012.) Hyva

esimerkki Facebook Offersin kéytosté voisi olla lahjan saaminen tai alennuskoodi.

3.6 Tunnisteet

Tunniste on avainsana, joka kokoaa tiettya aihetta koskevat julkiset viestit samaan paikkaan. Twitter oli
ensimmainen sosiaalinen media, joka on ehdottanut kayttdjélle tunniste-ominaisuutta mutta myds muut
sosiaaliset mediat kuten Facebook ottivat sen nopeasti kayttoon. Tunniste muodostetaan ristikkomerkilla
jasanalla tai merkkijonolla. (Valtari 2014.) Yhté tai useampaa sanaa kéyttaa perusmuodossa. Jos kéyte-

taan useampaa kuin yhta sanaa, jokaisen sanan on alettava isolla kirjaimella. T&méa helpottaa lukemista.

Tunnisteet on hyva tydkalu, koska yritys voi nayttad sen avulla sisallon yleisélle. Yrityksella on mah-
dollisuus jakaa omaan alaan kuuluvaa tietoa tunnisteen kautta. Esimerkiksi valokuvaustarvikekauppa
voi jakaa vinkkeja tunnisteella #valokuvaus kotikuvaajille. My6s kysymykset kannatta merkita tunnis-
teella. Toisinaan tunnisteisiin liittyvat kilpailut ja arvonnat eivat toimi Facebookissa vaan Twitterissé ja

Instagramissa. (Takala 2013.)

Hyva jos yrityksella on oma uniikki tunniste. Sen avulla on mahdollista seurata, mitd mielta fanit ovat
yrityksesta. Tunnisteet nayttdvat orgaaniselta lauseelta, sen takia kannattaa valita avainsana suoraan
tekstista jos on mahdollista. On otettava myds huomioon, ettd valimerkki rikkoo tunnisteen. (Takala
2013))

3.7 Mainoksen valinta



Facebook tarjoaa muutaman vaihtoehdon mainoksen luomiseen. On mahdollista mainostaa koko sivua
tai ainoastaan postausta. Sivun mainos ilmestyy sponsoroitu-tilassa Facebook-sivun oikeaan laitaan.
Postaus- eli uutissyote-mainokset ilmestyvat kdyttajien uutissyotteessd. Kayttdjat, joiden tietokoneelle
tai puhelimeen on asennettu mainosten esto-ohjelma, eivat nde sponsoroitu-tilaa ollenkaan. T&ssa oppi-
naytetydssd puhutaan eniten uutissyote-mainoksista, koska tutkimuksen mukaan uutissyétemainosten
klikkausprosentti on korkeampi kuin mainoksen sponsoroitu-tilassa. Jos kéayttaja on tykannyt Facebook-
sivusta, hédnen uutissyotteessddn nakyvét sivun paivitykset. Kuitenkaan se ei tapahdu aina. (Olin 2011,

16-17, 86) Téaté kuvattiin tarkemmin luvussa 4.6.

3.8 Mainoksen ostaminen

Facebook-markkinoinnissa budjetti kaytetadn pdédosin mainokseen ostamiseen. Facebookissa mainosta-
minen kuitenkin maksaa vahemman kuin esimerkiksi mainostaminen sanomalehdessa. VVaikka Faceboo-

Kin liittyminen on ilmaista, yritykset joutuvat k&yttdma&n rahat myos Facebookissa.

Yrityksen péivitykset nakyvat uutissyotteessa aiempaa harvemmin. Facebook haluaa yrityksen ostavan
mainoksia, vaikka kyseessd on monen tuhannen fanin sivu. Milla tahansa hetkell& noin 1500 tarinaa
Kilpailee toisiaan vastaan, ja niistd vain 300 padsee Uutis-sivulle. Muut, jotka haluavat saada huomiota,
joutuvat maksamaan. Ensisijaisesti Uutisen sivulle paésevat tarinat, joilla on eniten tykkayksia. (Johnson
2014.)

Kuitenkin Facebook antaa mahdollisuuden luoda julkaisemattomia péivityksid. Niin sanotut ’pimeét
julkaisut” nakyvat Uutiset-syotteessd mutta eivat Facebook-sivulla. Koska viesteja ei ndyteta sivulla,
yritys voi luoda niin monta kohdistettua mainosta kuin haluaa hairitsemétta olemassa olevia Facebook-
sivun faneja. Tamén ominaisuuden avulla yritys voi helposti selvittdd, minkélaiset mainokset sopivat
parhaiten. (Johnson 2014.)

Facebook tarjoaa kaksi hinnoittelumallia: maksu per ndyttd (CPM) ja maksu per klikki (CPC). Laskutus
perustuu joko jokaisesta 1000 ndytdsta tai jokaisesta mainoksen klikkauksesta. Hinta perustuu mainok-
sen asetuksiin kuten esimerkiksi kohderyhméén sek kilpailuun kyseiselld alalla. Sen lisdksi hinta mai-
nos-kampanjan lopussa on yleensd pienempi kuin hintaehdotus. Facebook ei kuitenkaan laskuta enem-
pé&é& kuin paivabudjetissa on mainittu. (Olin 2011, 33-34.)



4 FACEBOOK-MARKINOINTI URHEILU PAJALALLE

4.1 Vertailukehittdminen

Teorian lisaksi otettiin huomioon muiden urheilutarvikekauppojen Facebook-sivut kuten XXL Sport &
Outdoors, Intersport Suomi ja Stadium. Sen liséksi valittiin Anttila. Anttilan valikoimassa on muun mu-
assa urheilutarvikkeita ja — vaatteita, joten paatetiin etta yrityksen markkinointi-strategia ja ideat voisivat
olla hyddyllisia my6s Urheilu Pajalan markkinoinnissa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kerété tietoja
Facebook-markkinointikampanjoista, joiden pohjalta olisi helpompi suunnitella Urheilu Pajalan mark-
Kinointistrategia. Tutkimuksen aikana katsottiin, kuinka useasti muut yritykset péivittavat Facebook-

sivut, minkalaisen siséllon ne luovat ja miten kayttajat reagoivat postauksiin.

Tutkimuksessa kaytettiin Fanpage karma-sivustoa, Fanpage karma tarjoaa sek& maksullisia etta ilmaisia
palveluja sosiaalisen median analyysiin (Fanpage karma 2015). Sen avulla saatiin nopeasti tarkastettua
Facebook-sivujen sitoutuminen ja tykkaajien. Taulukossa 2 on yleiskatsaus tutkimuksessa oleville si-
vuille, jossa Page perfomance indeks on kasvun ja sitoutumisen yhdistelma, number of fans on tykkaa-
jien maard, average weekly growth on keskiméarainen tykkaajien méaran kasvu, engagement on sitou-

tuminen eli kuinka paljon Facebook-kéyttajat olivat vuorovaikutuksessa postauksien kanssa.

TAULUKKO 2. Facebook-sivujen tilastot 30.1.-27.2.2016 (Fanpage karma 2016)

Page Page Perfomance | Number of fans | Average Weekly | Engagement
Index Growth

Intersport Suomi 91,0 % 61728 1,23 % 3,08 %

XXL Sport & Outdoors 57,7 % 70504 0,72 % 1,7%

Anttila 38,0 % 96617 0,46 % 1,38 %

Urheilu Pajala 3,0% 3142 -0,1% 0,14 %

Tutkimuksen mukaan XXL Sport & Outdoors Facebook-sivulla on eniten tykkaajid. Yritys tekee jopa
10 postausta paivéassa. Suurin osa paivityksistd ovat sek& tarjouskampanjoita ettd yksityisia alennus-

myyntejd. Esimerkiksi yritys jarjestdd Super Sunnuntai-kampanjan joka sunnuntai. Sen lisaksi XXL ar-



10

poo joka perjantai Perjantaipotin kaikkien postauksesta tykédnneiden kesken (LIITE 2). Jokainen kam-
panja erottuu toinen toisistaan. Facebook-sivut paivitetddn koko tydviikon aikana. Viikonloppuisin on

myo0s péivityksia mutta huomattavasti vahemman verrattuna arkeen.

Intersport Suomella ja Stadiumilla on toisenlaiset strategiat. Kumpikaan yritys ei jéarjesta yht4 paljon
arvontoja kuin XXL Sport & Outdoors. Sen sijaan Stadium tuo videoita, joissa ndytetddn myynnissa
olevia tuotteita. Videoiden osuus koko siséllosté on yli 15 %. Stadium ei kiinnitd verkkokaupan linkkia
postaukseen, vaikka kyseessa olisi tuotteen mainostaminen. Sen lisdksi yritys lataa hyvélaatuisia kuvia
ja kysyy mielipiteita tykkaajiltd (LIITE 2). Vuoden alussa Stadium jarjesti Tavoite vuodelle 2016-haas-

teen.

Intersportilla on myos paljon kilpailuja. Esimerkiksi yritys jarjestdd Sposttivisaa, jossa kysytaan urhei-
luun liittyvid kysymyksié. Oikein vastanneiden keskeen arvotaan palkintoja. Sen liséksi Intersport jar-
jestdd omia koulutuksia, kuten hiihtokoulun. Paivityksissa on usein myos kysymyksid, jotka stimuloivat
Facebook-kayttdjia kommunikoimaan yrityksen kanssa. Intersport on aloittanut Treenihaaste-kampan-
jan, joka kestda vuoden. Kayttajat paasevat osallistumaan haasteeseen julkaisemalla sosiaalisessa medi-
assa kuvia kayttéden tunnistetta treenihaaste”. Kéyttdjien kesken arvotaan palkintoja joka viikko sek&
paapalkinto, joka arvotaan kun treenin yhteiskesto ylittdd vuoden. Liséksi yritys julkaisee paljon vink-
keja ja pienid faktoja, esimerkiksi kuinka kauan Suomessa vietetdan hiihtolomaa (LIITE 2). Vaikka
XXL:n Facebook-sivu on kerannyt eniten tykkaajia, Intersportin sivun sitoutuminen on yli 3 % (TAU-
LUKKO 2).

Anttilan Facebook-sivu oli hieman erindkdinen. Se johtuu siité, ettd Anttila on eniten keskittynyt elekt-
roniikkaan, sisustukseen seka vaatteisiin eika pelkkiin urheilutarvikkeisiin. Yritys valitsi pehmeat varit
seka fontit saadakseen kodikkaan tunnelman. Anttila, kuten XXL Sport & Outdoors, julkaisee paljon

alennuksia ja tarjouskampanjoita. Kampanjat ovat aina varikkaita ja erottuvat hyvin toisistaan.

XXL:n strategia sopii isoille yrityksille, joilla on mahdollisuus alentaa hintoja joka viikko. On otettava
huomioon, ettd XXL Sport & Outdoors on iso kansainvalinen yritys. Sen sijaan Intersportin mainonta
on hyvin erilainen ja ei vaadi paljon tarjouksia, joten se sopisi parhaiten pienelle yritykselle kuten Ur-

heilu Pajala.
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4.2 Mainontastrategian suunnittelu

4.2.1 Sivun tykkaajat

Facebook tarjoaa hyvat mahdollisuudet tutkia, kuka on Facebookin-sivun tykkéaéja. Facebook-tilaston
mukaan Urheilu Pajalan sivun fanien enemmisto on 35-54 vuotiaat Eteld-Suomessa asuvat suomalaiset.
62 % tykkaajista on naisia ja 37 % on miehid. Se voi johtua siit4, ettd Urheilu Pajalan tyontekijat padosin
kuuluvat kohderyhmé&an. Fanit kaytavat Facebookia melko tasaisesti viikon aikana. Kuitenkin eniten
tykkaajia on paikalla keskiviikkoisin ja vdhemman maanantaisin. Téstd voidaan paatelld, ettd paras péiva
tavoittaa ihmisid on keskiviikko. Paras aika on klo 15-21 valilla. Silloin eniten k&yttajia on paikalla.
Klo 21:00 on suosituin aika mutta jo puolen tunnin paasta kéyttdjien méaéra laskee huomattavasti. Sen
takia kannattaa tehd& paivityksia aikaisemmin. Tietojen perusteella voidaan paatella, ettd mainoksia ei
kannatta tehda liian lapsikaista, eli kdytetddan kuvia, joissa on kohderyhmaéan liittyvia inmisié. Ei kayteta
lilan nuorekasta puhekielti sekd tarjotaan tavaraa, joista 35-54 vuotiaat voisivat kiinnostaa. VVoidaan

esimerkiksi mainostaa suksia, pyorid, vaellustarvikkeita ja lasten tavaroita.

Eniten tykkayksia keranneet julkaisut olivat MM-kisan voitosta ja joulun onnittelut. Tastd voidaan pééa-
telld ettd Facebook-fanit haluaisivat nahda tarjousten liséksi jotain muuta. Paatetiin julkaista hiihtokau-

den aikana vinkkeja ja videoita, jotka voisivat auttaa esimerkiksi suksien valitsemiseen, hoitoon jne.

Tutkimuksessa olevissa yrityksissa on erilainen kohderyhmad. Yritykset kuten Satdiumin ja XXL Sport
& Outdoorsin kohderyhma on selkeésti nuorempi, noin 20-35 vuotiaat. Nain voidaan pééatella heidan
mainos kampanjoista. Mainoksissa on yleensa nuoria ja niissa mainostetaan urheilutavaroita nuorem-
mille, kuten lasketteluvélineité tai urheiluvaatteita. Koska Urheilu Pajalan kohderyhma ovat vanhem-
mat, isot yritykset, kuten XXL Sport & Outdoors ja Stadium, eivat ole suoria kilpailijoita. Hyva puoli
on se, ettd on mahdollista saada enemmén ostajia lyhyilla ajalla. Toisinaan vanhempi kohderyhma ei
suostu ostamaan yhté paljon kuin 20-35 vuotiaat. Nuoret harrastavat enemman urheilua ja seuraavat
trendejd. Sen takia he ostavat helpommin ja nopeammin uutuuksia ja kokeilevat uutta urheilua. Van-
hempi kohderyhma pitdd parempana laatua ja suostu ostamaan kalliimpia — tuotteita, jos ne ovat mukavia

ja kestavat pitkaan.

4.2.2 Suunnittelu
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Kuten aiemmin on jo mainittu, on tarkea tuoda laadukasta sisaltdd, joka on kiinnostava Facebook-sivun
tykkagjille. Siséltd on kuitenkin oltava yrityksen alan liittyva. Urheilu Pajala on urheilutarvikkeiden
kauppa, joten postauksen sisaltd voi olla aika laaja ja vaihdella sesonkien mukaan. Esimerkiksi talvella
kannattaa mainostaa luistimia ja suksia seké kesalla polkupyoria ja vaellustarvikkeita. Sen liséksi on
olemassa urheilulajeja, joita kayttaja paasee harrastamaan vuodenajan riippumatta kuten jumppa, jooga
tai nyrkkeily. Hyva esimerkki julkaisusta ndkyy myos kuvassa 1. Erikoinen pyor4, joka oli tilattu Urheilu
Pajalasta, sopii hyviin postaukseen. Kuvan laatu ei ollut paras, mutta tulevaisuudessa on suositeltavaa
ottaa kuvia, joiden laatu on korkeampi ja etté ne sijoittuvat hyvin ruudulle (KUVA 1).

I urheilu Pajala lisasi 3 uutta kuvaa albumiin DUO

@ NOVUM

18. heinakuuta 2(

Erikois tandempydria saa tilauksesta Urheilu Pajalastal YksilSity varustelu.
pyora rakennetaan asiakkaan toiveiden mukaan. Lisatiedot meiltal Ota
yhteyttal

= Jaa

Anu Limma, Heli Ruotsalainen Os Huovinen ja 29 muuta tykkaavat tasta.

KUVA 1. Esimerkki hyvéasté postauksesta. (Facebook 2015)
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Tarjoukset ovat yksi iso osa markkinointia ja niitd on oltava joka viikko. Ennen tyon aloittamista Urheilu
Pajalan mainoksien ulkondkd oli hyvin erilainen (KUVA 2). Mainokset oli sponsoroitu ja sielta tuli
paljon tykkdyksia. Paatettiin tehdd mainokset sellaisiksi, ettd kdyttajat voisivat heti tunnistaa, etta ky-
seessd on tarjous. Sen lisdksi jokaisen tuotetarjouksen postaukset on sisallyttavat linkin kyseeseen tuot-
teen. Urheilu Pajalan-internetsivulla (urheilupajala.fi) paévérit ovat punainen ja sininen. Valkoinen on

taytevari. Sen perusteella valittiin aiemmin mainittuja vareja myos Facebookin mainoksille

1K1 urmeitu Pajata 1] urmeitu Pajata
L B

l Joululahjakori

) |

i Mutia mulsta malleista 10ty Warrior Dynasty HD1 Jr jaikiekkomaila
arionn uutuus masal On merkkela mista valita

KUVA 2. Urheilu Pajalan posaukset (Facebook 2015)

Paras paivé tarjouksiin on loppuviikko, silloin tutkimuksen mukaan on eniten kavijoita. Tarjousten li-
séksi on oltava muuta sisaltod, joka ei kuulu suoraan myyntiin. Tassé tapauksessa se voi olla vinkkeja
treenaamiseen ja ruokavalioon, urheiluvdlineiden ostamiseen ja huoltoon, sek& urheiluun liittyvat uuti-

set. Pdivityksia tehddén vahintaén kerran viikossa. Sen lisdaksi on otettava huomioon juhlat.

Padtetiin aloittaa "Viikon vinkki"-kampanja. Sen tarkoituksena on julkaista joka perjantai hyodyllista
informaatiota Facebook-sivulla. Julkaisussa tulisi k&yttda tunnistetta #viikonvinkki. Sen avulla muut

kayttdjan osaavat myos sivulle. Liséksi on helpompi 16ytdd Urheilu Pajalan sivulla kaikki Viikon vinkit.

Tavoitteena on saada jatkuvaa keskustelua Facebook-sivun tykkadjien kanssa. Kuten on jo sanottu, jos
kayttajat suostuvat kommunikoimaan, he todennakdisemmin suostuvat myds ostamaan jotain. Sen takia
rento asenne Facebook-sivulla on tarked. Sen takia on erittdin tarked kysya mielipidettd ja palautetta
jokaiselta kéyttajalta. Voidaan kysya esimerkiksi sitd, miten sivun tykkaajat urheilevat, mitd he haluavat

nahda tarjouksessa, haluavatko olla kesakunnossa ja niin edelleen. Kysymyksien tarkoitus on herattaa
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kommunikointia eiké suoraan kayttaa vastauksia markkinoinnissa. Vastaukset kannattaa kuitenkin ke-

rata ja ottaa huomioon markkinointistrategiassa eika suoraan lydod& mainoksia vastaukset saatua.

4.3 Toteutus

Tyon alussa Urheilu Pajalan kansikuvana oli Vuoden yritys-todistuksen kuva. Kansikuva oli kerdnnyt
monta tykkadysta. Tammikuussa kansikuvaksi vaihdettiin ale-kampanjan ilmoitus ja sen jalkeen hiihtoon

liittyva kuva. Kevaalla taas kannattaa vaihtaa kansikuvan.

Tyon aikana tehtiin paivityksia 2-3 kertaa viikossa seké seuratiin, miten Facebook-fanit reagoivat péivi-
tyksiin. Esimerkkej& on liitteend oppindytetyon lopussa (LIITE 1). Seuratiin my6s, miten Facebook-
sivun kavijoiden madrad muuttuu ja mika vaikuttaa siihen. Kuten on jo mainittu, eniten Urheilu Pajalan
sivun faneja oli online-tilassa keskiviikkoisin. Silloin julkaistiin viikon tarjoukset ja ale-kampanjan tie-
dot. Paras tarjous koski mailojen alea (KUVA 3). Silloin 1400 ihmisté néki julkaisun ja 46 klikkasi sita.
Julkaisu oli lyhyt ja selked, sen lisaksi se oli julkaistu keskiviikkona iltapaivan aikana. Tuotteet olivat
huomattavasti halvempia kuin yleensé ja mailat sopivat hyvin alekampanja-tuotteeksi helmikuussa.

Yrityksen kohderyhma on aiemminkin Kiinnostunut jaékiekosta, Sekin voi olla yksi syy miksi mainos

oli niin suosittu.

1&H urheilu Pajala

Oho, mika hintal Era mailoja huippuedullisestil Tarjous on voimassa 13.2.
saakka.

79,-
(179,-)

Warrior Covert QR3J Int jad@kiekkomaila Warrior Covert QR3 Jr jadkiek

Jaa

KUVA 3. Mailojen ale-kampanja (Facebook 2016)
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Liséksi helmikuussa aloitettiin Viikon vinkki-kampanja. Sen tarkoituksena oli kertoa kerran viikossa
(joka perjantai) urheiluun liittyvid vinkkej4, jotka voisivat olla kiinnostavia sivun seuraajille. Esimer-
kiksi kerrottiin, minkélaisia suksia on myynnissé ja miten niita hoidetaan. Videot kerasivét vahintaan 10

klikkausta joka kerta.

Tammikuun lopussa kokeiltiin Facebook Tarjous-ominaisuutta. Kuntolaitteiden ale kesti viikon ajan.
Tarjous-kampanjan budjetti oli 50 euroa. Viikon aikana tarjouksen néki 9626 henkil6d, 28 lunasti sen.
Valitettavasti tarjouskampanjasta ei ollut hyotya. Yksi syisté oli se, ettd tarjousominaisuus- Kirjassa, joka
tuli sdhkdpostiin, ei kerrottu ohjeita tarjous-ominaisuuden kéyttoon. Tulevaisuudessa on kuitenkin hyvé
muistaa, ettd on olemassa Tarjous-ominaisuus ja kayttaa tarvittaessa. Sen kautta on mahdollista seurata

miten paljon asiakkaita on kiinnostunut tarjouksesta.

4.4 Tulokset

Lopussa Kkatsottiin sivun tilastot ennen tyon alkua ja sen jélkeen. Tydjaksoksi sovittiin aika 27.1.2016—
2.3.2016. Taman ajanjakson orgaanisen kattavuuden keskiarvo oli 451, viime kuussa se oli vain 260.
Facebook-sivun yllapitaminen oli vain osa oppinaytetyota, tarkein osa oli kuitenkin mainonta-strategian
suunnittelu. Urheilu Pajala on pieni yritys, joten on hankala tarjota paljon tarjouksia joka viikko. Sen

sijaan on jalkautettava erilaista sisaltod, joka on kiinnostavaa Facebook-sivun tykkéaajille.

Ensisijaisesti on tarked tuoda erilaista sisaltdd Facebook-sivulle. Kyseessé ei ole pelkka tarjousten pai-
vitys mutta myos uutiset, kyselyt, vinkit, tervehdykset, pelit, arvonnat, kilpailut jne. Jos kayttajat suos-
tuvat osallistumaan sisallon luomiseen kommentoimalla, tykkaamaélla tai jakamalla postauksia, ne auto-

maattisesti nousevat Uutis-syotteessé ja lisddvat huomiota Facebook-sivulle.

On kaytettava laadukkaita kuvia seké videoita. Tutkimuksen mukaan mainokset, joissa on kauniita ja
hymyilevia ihmisid, voivat vaikuttaa merkittavasti mainoksen tehoon (Olin 2011). Kuvat voivat olla seka
brandien tuovia kuvia ettd Urheilu Pajalan ottamia. Sen liséksi videot ovat my0s tehokkaita. Stadium
kayttda aika paljon videoita kuvien sijaan tarjouksien postauksissa. Videon on oltava lyhyt ja mielen-

kiintoinen mutta laadukas seka selked.

Paivitykset kannattaa tehdd saanndllisesti. Keskiviikko ja torstai ovat parhaita tarjouksen luomiseen.

Sen liséksi joka perjantai on julkaistavana Viikon vinkki-uutinen ja sen sisaltd riippuu vuodenajasta.
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Paivityksen on sisallettava tunniste #viikonvinkki. Viikon aikana olisi hyva tehda viela yksi paivitys. Se
voi olla kysely, arvonta tai urheiluun liittyvé uutinen. Hyvié esimerkkej on Intersportin sivulla, joita on

liitetty oppindytetydn loppuun (LIITE 2).

Kysymykset ovat tarkeé osa keskustelua asiakkaiden kanssa. Kannattaa kysyé tykkaajien mielipidetta ja
ottaa vastaukset huomioon. Kuitenkin on tarked muistaa, ettd asiakkaiden mielipidettd ei kannatta kayta
hyvaksi saman viikon aikana, jos kyseessa ei ole suora asiakkaiden pyyntd toimintaan kuten tuotteiden

tarjoukset.

Siséllon kieli on oltava eldvaa ja ymmarrettavad. Kannattaa valttaa virallista ja kuivaa puhetta, sen sijaan
on kaytettdva emojeita. On kuitenkin muistettava, ettd Urheilu Pajalan asiakkaat ovat ympéri Suomea,
sen takia tulisi vélttdd murretta. Lauseissa on kdytettivd preesensid ja sanaa “’sind” niin usein kun on
mahdollista. Tekstin on oltava lyhyt. Lisdksi kannattaa lisétd pyynt6é toimintaan kuten “Tykkad ...”,
”Klikkaa téstd” tai "Kommentoi nyt ... ”. On my0s muistettava, ettd Facebook-sivun suurin tykkaajien

maard on yli 34-vuotiaita, niin ei kannatta kayttaa liian nuorekasta kielta.

Jokaisen kampanjan suunnitellussa on muistettava yrityksen kohderyhmé ja milloin suurin osa tykkaa-
jista on paikalla. Se antaa mahdollisuuden saastaa yrityksen mainosbudjettia. Isoihin alekampanjoihin
on ostettava mainostamista. Se voi tuoda liséa potentiaalisia asiakkaita Facebook-sivulle. Hinta per klik-
kaus téssd vaiheessa toimii paremmin kuin hinta per nayttd mutta voi olla kalliimpi. Kuten teoriassa
sanottiin, kannattaa kokeilla molempia vaihtoehtoja ja péattad kumpi toimii paremmin kyseisessa ta-

pauksessa.

Arvonta ja kilpailu tuovat merkittdvan maaran tykkaajia lyhyella aikavalilla. Jos mahdollista on jarjes-
tettdva ainakin yksi arvonta per sesonki. Arvonnan paiva on oltava lauantai, silloin sunnuntainakin voi
olla hyva myynti. Kilpailuja kannattaa jarjestaa silloin kun Facebook-sivulla on noin 4000 tykkaajaa.
Silloin voi olla enemman osallistujaa. Kilpailun esimerkki voi olla kivakilpailu. Facebook-kéyttajat jul-
kaisevat kuvat omilla Facebook-sivuillaan tunnisteella #urheilupajala. Tunnisteen avulla on helppo 16y-

taa oikeat kuvat ja haluttaessa jakaa niité yrityksen sivulla.

4.5 Urheilu Pajalan Facebook markkinointi tulevaisuudessa
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Urheilu Pajala tarjoaa monipuolista palvelua. Yritykselld on mahdollisuus myds tulevaisuudessa kehi-
tell& ja saada uusia asiakkaita. Jos yritys haluaa liséd myyntid Facebook-sivun kautta, sen kannattaa
tehda jatkuvasti péivityksia ja seurata, miten Facebook-kayttajat reagoivat siihen. Facebook on hyvéa
markkinointipaikka pienelle yritykselle. Jos Urheilu Pajalan tyontekijat tulevaisuudessakin paivittavat
vahintdén kahdeksi viikossa Facebook-sivua ja postaukset ovat kiinnostavia, Facebook-suvun fanien
méaaraa voi syksyn menneessé olla yli 4000. On tdrked myos seurata, miten Facebook-tykkaajat reagoivat
julkaisujen paivityksiin, ja tarjota sellaista palvelua ja tavaraa, josta kéayttajat olisivat kiinnostuneita.
Kehityksen aikana kohderyhma voi vaihdella. On mahdollista saada uusia nuoria tykkadjig, jota ovat
kiinnostuneita urheilusta. Urheilu Pajalan kannattaa jarjestad muutamia kilpailuja ja Tykkéa ja voita -
kampanjoita. Niiden avulla on yritys saa paljon tykk&&jaa lyhyella ajalla. Kannattaa myos jatkaa Viikon

vinkki -kampanjaa. Sen liséksi on hyva pitéé kaikkien postauksien ulkonddn samalaisena.

Tulevaisuudessa on myds mahdollista kdyttdd muita sosiaalisen median kanavia kuten Twitterid, In-
stagramia ja Snapchatia. Instagramin kautta yritys voi jakaa inspiroitavia kuvia ja videoita, jotka liittyvat
urheiluun ja urheiluvalineiden hoitoon. Twitterin kautta Urheilu Pajalan tyontekijat voisivat kommen-

toida ajankohtaisia asioita, pohdintaa ja muiden seuraajien kommentteja.

Jatkokehittamisehdotuksena suositellaan myos paivittada verkkokauppaa. Responsivinen ja yksinkertai-
nen verkkokauppa saa kayttajaa keskittyméaan tavaroihin eik& nettisivun ulkoasuun tai tavaroiden etsi-

miseen.

5 POHDINTA

Oppinaytetyon aihe oli minulle ihan uusi alue ja sen takia olin kiinnostunut tasta. Oppinédytetydn avulla
olen oppinut markkinoinnin perusteita ja Facebookin tarjoamia mahdollisuuksia yrityksille. Olen myos

perehtynyt urheilutarvikkeiden kauppojen alaan ja saanut paljon tietoja sen toiminnasta.

Haastavin osa oli tydn aloittaminen. llman kokemusta Facebook-mainoksien luomisesta oli vaikea ka-
sata vain teorian avulla hyvd mainos. Oli my6s haastavaa suunnitella mainoksen tyylid. Sen jalkeen tyo

sujui paljon helpommin. Mielenkiintoisin osa oli kuitenkin yrityksien vertailu. Olen tutustunut muiden
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yrityksien sivujen postauksiin ihan uudella tavalla. Analysointi on auttanut ymmartaméaéan, kuinka tar-
kasti yrityksen tyontekijat kehittdvat oman brandinsd sekd miten monimutkainen ja mielenkiintoinen

prosessi on Facebook-markkinointi.

Oppindytetyon avulla halusin pohtia, miten tarked markkinointi sosiaalisessa mediassa on ja mitka asiat
kannattaa ottaa huomioon. Tyon aikana tarkastelin myos yrityksen imagoa. Ilman kokonaista yrityksen
imagoa on vaikea kehittdd ja sen suunnittelu helpottaa asiakkaita tunnistamaan yritysta. Se voisi olla

Urheilu Pajalan seuraava askel.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvéinen opinnéytetyoprosessiini seka lopputulokseen. Koska aiheena oli
markkinointi, haluaisin menestysta Urheilu Pajalle tulevaisuudessa. Olen oppinut paljon ja p&ésin myods
tekemé&én sekd mainoksia ettd markkinointistrategian oikealle yrityksille. Uskon ett& opinnéaytetydni an-

taa hyvaa pohjaa yrityksen mainostamiseen sosiaalisessa mediassa.
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Julkaisut Urheilu Pajalan Facebook-sivulla

19. helmikuuta kello 2:24 - @

1 urheilu Pajala

Oho, mika hinta! Sukset, monot, sauvat, siteet seka asennus ja voitelu
vain 349,00

Fischer CRS Zero Vasa Suksipaketti

vannovat taman suksen nimeen Erinomaiset
jousto-ominaisuudet, vahainen paino Air Core Basalight -rakenteen ansiosta seka
Speed Grinding -teknologia. Zero-malli uudella kolmiosaisella pitopohjalla 0 °C...

URHEILUPAJALA FI

~ Jaa

Marika Simunaniemi, Terhi Lehtola, Anu Portti ja 3 muuta tykkaavat tasta.

15 urheilu Pajala
12. helmikuuta kello 6:30 - @

Heippaheil Nyt on perjantai ja halutaan antaa teille vahan hyodyllista
lukemista. Sen takia aloitetaan #viikonvinkki. Mista on kyse? Eli joka
perjantai kerrotaan esim. urheiluvalineiden hoidosta tai treenivinkkeja
kotiin. Tanaan hoidetaan ZERO-pohjaiset #sukset. Kommentoi mista
haluat lukea ensi viikolla. (&)

ZERO-pohjan hoitaminen | Patrol

ZERO-suksen "voitelu” poi a pitovoi pohjan
ikoi: iaalin vuoksi. Kaytonndssa sukselle riittda pitoalueen saannéllinen
i illa. K i ille pitoalue voidaan...
PATROLFI
~ Jaa

Noora Impola, Puolitaival Martti Juhani ja Niina Perkkid tykkaavat tasta.

14 urheilu Pajala

Eilen727 - @

Pssst, pomo huomasi kuinka paljon taalla on laskettelijoita... Nyt
laskettelusukset alyttoman halvallal Kay tsekkaamassa. Kerro myds, mita
haluaisit seuraaviksi tarjoustuotteiksi! &

149,

299,-

Atomic Vantage Piste Rocker Atomic

~ Jaa

Irina Koirikivi ja Niina Perkkié tykkaavat tasta.

Tarjous

Viikon vinkki kampanja

Tarjous
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Julkaisut kilpailijoiden Facebook-sivuilla

XXL Sports & Outdoor

SUPERSUNNUNTAIN ALYTTOMAT TARJOUKSET

SuperSunnuntain hurjat tarjoukset voimassa vain tanaan XXL fi-
verkkokaupassal Katso kaikki tarjoukset ja tilaa suosikkisi heti.
Huippumerkit poskettomin hinnoin, naita et halua jattaa hyodyntamatta @
TYKKAA JA KOMMENTOI mika on kevaan ykkdshankintasi. JAA myos

kavereille ja hekin hoksaavat hyddyntaa nama huipputarjoukset. Superia
sunnuntaita kaikille! (&) #xxIfi #varaaparempaan

Haglofs Barrier Pro lll Hood 89,90 € Adidas Entrada 9,90 €

» Jaa

Jarkko Lepola, Julia Koskinen, Jaana Lahdenpera ja 116 muuta  Huippukommentit~
tykkaavat tasta.

3 jakoa

m XXL Sports & Outdoor
18. helmikuuta kello 22:15

PERJANTAIPOTISSA HUIPPUPALKINTO!

PerjantaiPotissa palkintona Haglofsin tuotteita: TYKKAA JA KOMMENTOI
haluatko repun vai suksipussin, ja olet mukana kisassa. JAA myds
kavereille, ja hekin muistavat osallistua ©

Haglofs-tuotteet I6ydat myds verkkokaupastamme: bit ly/1RILJAW.
Kilpailu paattyy maanantaina ja voittajalle iimoitetaan henkilokohtaisesti.
Huippukivaa viikonloppua Kaikille! #xxIfi #perjantaipotti #varaaparempaan

T
|

A

Lotta Riihimaki, Petri Larinen, Juha Rinne ja 5 886 muuta Huippukommentit »
tykkaavat tasta

451 jakoa



Intersport Suomi

2. maaliskuuta kello 2:34 - @
Vaihtelu pitaa mielen ja kehon virkeanal Siksipa aktiivihiintajan
hiihtokoulussa on talla viikolla luvassa vinkkeja oman treenin varioimiseen.

Tule mukaan Intersportin lajikouluun!

Liityin juuri lajikouluun. K&y katsomassa, loytyisiko sinua kiinnostavia ohjelmia ja
treenataan yhdessa!

INTERSPORT.FI

~ Jaa

Helmi Karjainen ja Suvi Jarvinen tykkaavat tasta.

Intersport Suomi
1. maaliskuuta kello 2:00 - &

#sporttivisa

Eraalla suomalaisella yleisurheilijalla on ollut hallussaan pituushypyn
naisten Suomen ennatys vuodesta 1990 saakka.

Kenesta on kyse ja paljonko han hyppasi? Vastaa kommenttikenttaan ja
voit voittaa 50 euron lahjakortin Intersportiin!

~ Jaa

Elvi Ellu Tuoriniemi, Jaakko Karhula, Jonna To ja 408 muuta Huippukommentit »
tykkaavat tasta.

17 jakoa

Robert Takala Ringa Ropo ja 685 senttimetrial Tuohan hypattiin Lahdessa
@ Yleisurheilua seuraan joka vuosi, mutta tata ennatysta en tahtonut
muistaal nyt muistan! ()

1. maaliskuuta kello 13:07

g Kaisa Malinen Eikéhan tuo liene Ringa Ropo ja 685. Jaanyt mieleen, vaikka
ylei ilua ei (: i i in) ole tullut i ®
51 - 1. maaliskuuta kello 6:42

Nayta lisaa kommentteja 2/854

v Intersport Suomi
28. helmikuuta kello 23:54 - @

Tanaan on karkauspaiva, joka suomalaisen kielitieteilija Kustaa Vilkunan
mukaan perustuu vanhaan karata -sanan merkitykseen hypata. Hyvaa

karkauspaivaal

~» Jaa

Emilia Vehmanen, Annika Skarp, Kati Helminen ja 18 muuta tykkaavat tasta.
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Stadium Finland
2. maaliskuuta kello 4:15 - @

Kuinka moni on jo vaihtanut tennareihin? #sneakermoves #kohtaonkevat

~ Jaa

Eeva Geier, Miia Ikavalko, Jenni Sihvola ja 8 muuta tykkaavat Huippukommentit ~
tasta.
Jennika Kervinen O6_lunta 40cm etta siita vaan. Ehka 2kk paasta...
¥ 1- 2. maaliskuuta kello 6:30
. Stadium Finland Oho! Toivottavasti aurinko tulee apuun! ()
11t

» Nayta lisaa vastauksia

Stadium Finland
24_helmikuuta kello 6:04 - &

Lampdisia ja kevyita vaatteita aktiiviseen talveen. Uusin valikoima
Everestilta saatavilla nyt sivustolla stadium.fi.

~» Jaa

Kudir Parturi, Jenna Terava, Tuong VY ja 7 muuta tykkaavat tasta.

Stadium Finland
18. helmikuuta kello 22:44 - @&

Converse All Star OX ja muut uudet tennarit nyt saatavilla
myymaldistammel #sneakermoves.

-

LGIPHY.COM

~» Jaa

Viivi Lehtonen, Ali Fadel, Minna Tiainen ja 9 muuta tykkaavat tasta.

LITE 2/3



	1 JOHDANTO
	2  YRITYSKUVA: URHEILU PAJALA OY
	3  SOSIAALINEN MEDIA
	3.1 Internetin ja sosiaalisen median käyttö arkielämässä
	3.2 Facebook.com

	FACEBOOK MARKINOINTITYÖKALUNA
	3.3 Facebook-sivu
	3.4 Sisällön tuominen Facebook-sivulla
	3.5 Tarjous
	3.6 Tunnisteet
	3.7 Mainoksen valinta
	3.8 Mainoksen ostaminen

	4 FACEBOOK-MARKINOINTI URHEILU PAJALALLE
	4.1 Vertailukehittäminen
	4.2 Mainontastrategian suunnittelu
	4.2.1 Sivun tykkääjät
	4.2.2 Suunnittelu

	4.3 Toteutus
	4.4 Tulokset
	4.5  Urheilu Pajalan Facebook markkinointi tulevaisuudessa

	5 POHDINTA

