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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyoni tarkoituksena oli tuottaa yleinen itsemadrdamisoikeussuunnitelma te-
hostetun palveluasumisen yksikélle. Suunnitelman tarkoituksena on edistéé itsemaaraa-
misoikeutta kunnioittavaa toimintakulttuuria ja itsemaaraamisoikeutta tukevien tyéme-
netelmien kayttod tydyhteisossa sekéd ohjeistaa henkilokuntaa toteuttamaan hoitotyota
itsemaadradmisoikeutta vahvistaen. Valmisteilla oleva laki itsemadradmisoikeudesta tu-
lee edellyttdmé&an toimintayksikoilta yleisen itsemadraamisoikeussuunnitelman olemas-
saoloa, ja siksi aihe on ajankohtainen. Laki tulee edellyttdméaén myds henkilokohtaisen
itseméaaraédmisoikeussuunnitelman tekemista asiakkaille, joilla on arvioitu itsemaaréa-
miskyvyn olevan alentunut. (HE 108/2014; Sosiaali- ja terveysministerit 2014.) Tassa

opinnaytetydssé keskityn vain yleisen itseméaaradmisoikeussuunnitelman tekemiseen.

Tehostetussa palveluasumisessa on asiakkaina ikadntyneitd ja vanhuksia, joilla on muis-
tia alentavia sairauksia ja joiden kognitiivinen kyky on heikentynyt. Heilla on riski toi-
mia omaa tai toisten henkildiden terveytta tai turvallisuutta vaarantavalla tavalla, ja siksi
heidéan itsemaaraamisoikeuteensa joudutaan puuttumaan erilaisilla rajoittamistoimilla.
Useat jo voimassaolevat lait ottavat kantaa asiakkaan asemaan ja kohteluun, mutta val-
misteilla oleva laki itsemaaraamisoikeudesta pyrkii vahvistamaan heikompiosaisten
etua korostamalla ennakollisia toimia ja vahentdmalla rajoittamistoimien kayttéa sosi-

aali- ja terveyspalveluissa. (HE 108/2014; Sosiaali- ja terveysministerid 2014.)

Palvelutaloista usein puuttuu riittdvan monipuoliset ja ajantasaiset ohjeistukset eettisesti
vaativien hoitotilanteiden ratkaisujen ja kaytettavien tydmenetelmien tueksi. On kuiten-
kin tarke&4 toimia oikealla tavalla niin henkilokunnan kuin asiakkaankin oikeusturvan
kannalta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014.) Taman toiminnallisen opinnéytetyon ta-
voitteena oli, ettd yleinen itsemé&ardamisoikeussuunnitelma tulee olemaan hyodyllinen
tyovaline Mikkelin Sateenkaari ry:n hoitoty6té toteuttaville henkil6ille. Yleisen itse-
maéraamisoikeussuunnitelman arviointi toteutettiin hoitotyontekijoille osoitetun ryh-
méhaastattelun ja kirjallisen kyselyn avulla, ja ndin he paasivéat vaikuttamaan lopullisen

suunnitelman sisaltoon.



2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Toimeksiantaja on Mikkelin Sateenkaari ry (liite 1), joka tarjoaa vanhusten vuokra-asu-
mista kolmessa eri pisteessa Mikkelin kaupungissa ja tehostettua palveluasumista Mik-
kelissd ja Mantyharjussa. Opinnaytety® kohdistuu Mikkelin kaupungissa sijaitsevaan
tehostetun palveluasumisen yksikkdon, Pappilanpuiston palvelutaloon. Pappilanpuis-
tossa on 31 tilavaa huoneistoa ja esteettomat seka kodinomaiset yhteistilat. (Mikkelin
Sateenkaari ry 2015.)

Yhdistys tarjoaa asukkailleen ympdarivuorokautista hoivapalvelua, ruokahuollon, sii-
vouksen, vaatehuollon ja tarvittavia sairaanhoidollisia toimenpiteitd. Asukkaaksi pal-
velutaloon voi tulla Mikkelin kaupungin paatoksella tai kunnan myontamalla palvelu-
setelilld tai kokonaan palvelut itsemaksavana. Asukkaat ovat paaasiassa mikkelilaisia
vanhuksia, joilla on muistisairauden aiheuttama tarve ymparivuorokautiseen hoivaan

tai jokin fyysisen toimintakyvyn vajavuus. (Mikkelin Sateenkaari ry 2015.)

Palvelutalossa tydskentelee moniammatillinen hoitotyon tiimi, jonka vetdjana toimii
palvelutalojohtaja. TyOntekij0ina on sairaanhoitajia, lahihoitajia, fysioterapeutti, laitos-
huoltajia ja keittiotyontekija. Tydssa on tarkedd asukkaan toimintakyvyn tukeminen ja
hoito- ja palvelusuunnitelman mukainen hoiva- ja hoitotyon toteuttaminen. (Mikkelin

Sateenkaari ry 2015.) Alla oleva kuva 1 on Pappilanpuiston palvelutalon takapihalta.

KUVA 1. Pappilanpuiston palvelutalo



3 ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TOTEUTUMINEN TEHOSTETUSSA
PALVELUASUMISESSA

Tassa opinnaytetydsséd keskeisid késitteitd ovat tehostettu palveluasuminen seka itse-
méaardadmisoikeus. Liséksi teoreettisessa viitekehyksessd kuvataan terveydenhuollon
eettisia periaatteita sek& lakeja ja suosituksia, koska niilld on olennainen merkitys itse-
maaraamisoikeuden toteutumiseen ikdantyneiden kohdalla heidan asuessaan tehostetun
palveluasumisen yksikossd. Nakemyksia itsemaarddmisoikeuden toteutumisen edelly-

tyksistd ja rajoitteista kasitellaan aikaisempien tutkimusten pohjalta.

3.1 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa ymparivuorokautista asumista palvelutalossa
joko kunnan ja palvelutuottajan valisen puitesopimuksen tai ostopalvelusopimuksen tai
kunnan asiakkaalle myontaman palvelusetelin nojalla. Tehostettua palveluasumista
tuottavalle toimijalle seka tuotettavalle palvelulle on méaritelty sisaltévaatimukset, ja
ne ovat kirjattuna Sitran (2011, 10) Tehostetun palveluasumisen saantokirjassa. Tehos-
tetulta palveluasumiselta edellytetdén turvallista, yksityisyyden huomioon ottavaa asu-
mista, jossa asiakkaan on mahdollista ulkoilla, osallistua yhteis6lliseen toimintaan ja
saada hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista ohjausta, hoivaa ja hoitoa riittavéasti ja
ympérivuorokautisesti. Palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja asiakkaiden hyvén
kohtelun vuoksi palveluntuottajalta vaaditaan, ettd henkilosto tayttdd ammatilliset ja la-
kiséateiset vaatimukset. Lisdksi henkildston maarén ja osaamisen tulee vastata asiak-

kaiden hoitoisuuden tasoa.

Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimen vanhuspalvelut ovat maaritelleet kriteerit
tehostettuun palveluasumiseen paé&semiseksi. Asiakkaaksi voi paasta, jos toimintakyky
on sellainen, ettei asiakas parjaé tavallisessa palveluasumisessa sen vuoksi, etta tarvit-
see jatkuvaa yohoitoa tai tarvittavaa palvelua ei voida jarjestaa riittavasti asiakkaan ko-
tiin kotihoidon tai tuetun asumisen keinoin. Kolmantena kriteerin& on, ettei asiakkaalla
ole laéketieteellisesti perusteltua syytd sairaalatasoiseen hoitoon. (Vanhuspalveluiden
toimintakasikirja 2015, 30.)

Asiakkaan hakiessa tehostetun palveluasumisen paikkaa hanen edellytyksensa selviytyé

paivittdisista toiminnoista arvioidaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
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nékokulmasta. Havainnoinnin ja haastattelun liséksi fyysisen toimintakyvyn arvioin-
nissa kéaytetadn apuna Ravatar-indeksia ja psyykkisen toimintakyvyn arvioinnissa kay-
tetddn tukena MMSE-muistitestid sekd GDS15-masennustestid. Sosiaalista toimintaky-
kya arvioitaessa Kiinnitetddn huomiota hakijan olemassa olevan sosiaalisen verkoston
laajuuteen seké hakijan sosiaalisen kanssakaymisen kykyyn. Arvioinnissa huomioidaan
my6s hakijan Kkoti ja elinymparistd sek& niiden turvallisuus ja terveellisyys suhteutet-
tuna hakijan toimintakykyyn. Lopullinen p&&tds perustuu siis kokonaisvaltaiseen arvi-
oon siitd, kuinka asiakas selviytyy senhetkisilla palveluilla ja arvioinnilla siitd, voisiko
kotona asumista jatkaa lisdamall& kotiin tuotavia palveluita tai elinympériston muutos-

toiden toteuttamisella. (Vanhuspalveluiden toimintakasikirja 2015, 30.)

3.2 Iltsemaaraamisoikeus

Késitteend itsemadradmisoikeus sisdltéa oikeuden tasa-arvoon ja vapauteen seka kiellon
syrjintaan. Liséksi se on oikeutta yksityisyyteen ja henkil6kohtaiseen koskemattomuu-
teen sekd kompetenssiin. Itsemadraamisoikeus ei anna oikeutta loukata toisen ihmisen
oikeutta itsemadraamiseen. Itsemaaradavyyden oikeutus voi olla yksil6illa, jotka pysty-
vat tekemaan itsedan koskevia paatoksia. Yksilon tulee kyeté ajattelemaan ja tahtomaan
sekd ymmartdmaan ratkaisujensa vaikutukset. (Pahlman 2003, 182 - 183.) Tehostetussa
palveluasumisessa itsemaaraamisoikeus merkitsee myods toivomusten ja mielipiteiden

kuulemista ja kunnioittamista (Valvira 2013).

3.3 Itsemaaraamisoikeutta maarittelevat lait ja suositukset

Itsemadrédédmisoikeus kuuluu perusoikeuksiimme ja tarkoittaa oikeutta henkilékohtai-
seen vapauteen ja koskemattomuuteen sekd tahdonvapauteen. Itsemadraamisoikeus
nousee esiin useissa eri laeissa ja suosituksissa. Niiden tarkoituksena on mahdollistaa
yksilollisesti suunnitellun, tarpeenmukaisen ja laadukkaan hoidon ja palveluiden saa-
minen oikea-aikaisesti kaikille niité tarvitseville. (HE 108/2014.) Alla kuvatut lait ja
suositukset liittyvat erityisesti heikompiosaisten, joihin ikadntyneetkin kognitiivisen
toimintakyvyn heiketessé kuuluvat, palveluiden suunnitteluun ja jarjestamiseen. N&in
ollen ne liittyvéat kiintedsti myos tehostetussa palveluasumisessa toteutettavaan tyohon

ja niiden tunteminen on jokaisen hoitotyontekijan velvoite.
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Laki potilaan asemasta ja oikeuksista kasittelee itsemaardamisoikeutta lain 2. luvun
6. §:ss4. Tamén lain mukaan hoito tulee toteuttaa yhteisymmarryksessé potilaan kanssa,
ja hanell& on oikeus kieltdytyd hanelle esitetystd hoitotoimenpiteestd tai hoidosta. Tal-
16in on pyrittava 16ytaméaan jokin vaihtoehtoinen laéketieteellisesti hyvéksyttava hoito-
muoto, johon potilas suostuu. Tilanteissa, joissa taysi-ikdinen henkil ei pysty mielen-
terveydenhdirion tai jonkin muun syyn takia ottamaan kantaa hoitoonsa, tulee lain mu-
kaan kuulla hdnen laheist&én tai laillista edunvalvojaa hanen oletetun tahtonsa selvitta-
miseksi. Mikali tdmé ei ole mahdollista, on hanen hoitonsa jarjestettdva tavalla, jota
voidaan pitéé laaketieteellisesti hanen etunsa mukaisena. Laki edellyttad selvittdmaan,
onko potilas aiemmin ilmaissut tahtoaan tekemélla kirjallista tai suullista hoitotahtoa.
Jos téllaista ei ole ja potilaan laheisten mielipiteet eroavat toisistaan, on potilasta hoi-
dettava tavalla, joka on hanen henkilokohtaisen etunsa mukaista. (Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista 785/1992.) Itseméaradmisoikeutta pidetadan tdman lain tarkeimpéana
oikeudellisena periaatteena (ETENE 2001).

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista edistda oikeutta hyvaan pal-
veluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lain tarkoituksena on asiakaslahtoisyyden seké
asiakassuhteen luottamuksellisuuden edistdminen. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd asiakasta
kohdellaan yksilollisesti, ihmisarvoa loukkaamatta, kunnioitetaan hanen vakaumustaan
ja otetaan huomioon hanen etunsa, kulttuuritaustansa ja didinkielensa ratkaisuja tehta-
essd. Tama laki edellyttdd palvelun tuottajaa tekemdan asiakkaalle hoito- ja palvelu-
suunnitelman sek& edellyttad itsemaaradmisoikeuden toteutumisen huomioimisen pal-
veluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. Laki korostaa asiakkaan osallisuutta hant4 kos-
kevassa paatoksenteossa seka turvaa asiakkaan oikeutta edellyttdamélla yhteistyota
edunvalvojan tai l&heisen kanssa tilanteissa, joissa asiakas ei ole kykenevd ymmarta-
méaan hanté koskevia toimenpidevaihtoehtoja. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 22.09.2000/812.)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista tukee ikdéntyneen hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendi-
sen suoriutumisen edistamista. Kyseinen laki tunnetaan paremmin nimelld vanhuspal-
velulaki, ja se edellyttda tehostetussa palveluasumisessa laadukkaiden palveluiden jar-
jestamistd hyva hoito ja huolenpito turvaten ja palvelusuunnitelmaa noudattaen. Toi-

mintayksikon tilojen tulee olla asukkaiden tarpeita vastaavat ja olosuhteiltaan sopivat,
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turvalliset ja esteettomét. Toimintaa on johdettava asiakaslahtdisesti, asukkaiden toi-
mintakykyé edistéen ja toimintaa kehittden asiakkailta, heidén laheisiltdan ja henkil6-
kunnalta keréttyjen palautteiden perusteella. Palvelun laatua, toiminnan asianmukai-
suutta ja turvallisuutta on seurattava saéanndéllisesti omavalvontasuunnitelman mukai-
sesti. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkéiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980.)

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa itseméaaraédmisoikeus on kuvattu yhtena
keskeisena ihmisarvoisen vanhuuden turvaavana eettisend periaatteena. Laatusuosituk-
sen mukaan itseméardadmisoikeus on sitd, ettd ikdantynyt ihminen pystyy tekemaéan tie-
toisia valintoja ja saa riittavasti tukea ja tietoa padtoksentekoansa varten. Itsemadraa-
misoikeuden toteutumisen edellytyksena on, etta ikd&ntyneen ihmisen voimavarat tun-
nistetaan ja niitd vahvistetaan voimavaralédhtdisyyden periaatteen mukaisesti. (Ikaih-

misten palvelujen laatusuositus 2008, 13.)

Itsemaaraamisoikeuslaki on valmisteilla, ja sen tarkoituksena on vahvistaa potilaiden
itsemaaradmisoikeutta ja ehkaista rajoitustoimenpiteiden kayttéd. Uuteen lakiin tulee
sdédnnokset itsemaaradmiskyvyn arvioinnista ja yksilollisesta itsemaardamisoikeutta
koskevasta suunnittelusta. Laki tulee edellyttdmaan yksilollistd arviointia tilanteissa,
joissa rajoittaminen on valttamatonta. Lisaksi laki tulee velvoittamaan, etta rajoittamis-
toimia valitessa otetaan kayttoon lievin mahdollinen keino. Laki tulee myds sisaltamaan
ohjeistuksen menettelystd, kuinka rajoittamispadtostd tehtdesséd toimitaan. (HE
108/2014.)

Tassd opinndytetyossa keskitytdan tehostetussa palveluasumisessa asuvien ikaihmisten
itseméaardédmisoikeuden toteutumiseen ja sen lainpohjaisiin edellytyksiin. ltsemaaréa-
misoikeuden kokonaisvaltaisen ymmaértdmisen kautta on mahdollisuus havaita parem-
min asiakkaisiin kohdistuva tunnistamaton perusoikeuksien rajoittaminen seké ne asiat,
joiden avulla itsemaardédmiskykya yllépidetéén ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista

vahvistetaan.



3.4 Eettiset periaatteet terveydenhuollossa

Etiikka on kuulunut sairaanhoitoon ja hoitoty6hon niin kauan kuin sairaanhoitajan am-
mattia on harjoitettu, ja silla on merkityksensé terveydenhuollon kaikilla tasoilla. Kay-
tdnnon tyon ja konkreettisten valintojen helpottamiseksi on eri terveydenhuollon am-
mattikunnille laadittu omia eettisia ohjeistuksia. Ohjeistukset perustuvat arvoihin ja pe-
riaatteisiin ja ovat apuna kaytdnnon tyossa ratkaistaessa, mika on oikein ja mika vaarin,
mika on hyvaa ja mika pahaa. Ohjeistuksien painotuksiin eri aikoina vaikuttavat yhteis-
kunnalliset tilanteet ja politiikka. (ETENE 2001.)

Valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta on kirjannut kuusi eri pe-
riaatetta vuonna 2001 tekeméaansa julkaisuun. Nama periaatteet ovat oikeus hyvéan hoi-
toon, ihmisarvon kunnioitus, itsemaéaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, hyva ammatti-
taito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri seka yhteistyo ja keskindinen arvonanto. Nama
kaikki osa-alueet 16ytyvat myds Suomen sairaanhoitajaliiton vuonna 1996 laatimista
eettisistd ohjeista ja Superin laatimista lahihoitajan eettisista periaatteista sekd Suomen
Laakariliiton valtuuskunnan hyvaksymissa ladkareiden noudatettaviksi tarkoitetuissa
eettisissa ohjeista. (ETENE 2001; Sairaanhoitajaliitto 2014; L&&kaériliitto 2015; Super
2013.)

Oikeus hyvaan hoitoon tarkoittaa, etta potilas voi luottaa terveydenhuollon tydntekijén
ammattitaitoon ja asiantuntijuuteen ja saada tarvitsemaansa apua kohtuullisessa ajassa.
Sairaanhoitajan eettisissa ohjeissa sairaanhoitajan edellytetdén suojelevan ihmiselaméa
ja edistavan potilaan hyvaa oloa. Laékéreiden ohjeistuksessa heita velvoitetaan kéytta-
mé&éan vain ladketieteellisen tiedon ja kokemuksen perusteella tarkoituksenmukaisia hoi-
toja tai tutkimuksia ja turvaamaan ndin potilaan mahdollisuus hyvaan hoitoon. (ETENE
2001; Sairaanhoitajaliitto 2014; Laakariliitto 2015.)

Ihmisarvon kunnioittamisen periaatteella korostetaan potilaan yksityisyyden suojaa
ja ainutkertaisuutta ja sitd, ettd potilaan asioista keskustellaan luottamuksellisesti pyr-
kien mahdollisimman hyvaan vuorovaikutukseen ja potilaan kohteluun. Tamaé periaate
tulee esille vahvasti kaikissa kayttdmissani eettisissa ohjeissa. (ETENE 2001; Sairaan-
hoitajaliitto 2014; Laakariliitto 2015; Super 2013.)
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Itsemaaraamisoikeuden periaatteella terveydenhuollossa tarkoitetaan potilaan oi-
keutta saada riittavasti ja ymmarrettavésti tietoa omasta sairaudestaan, hoidostaan ja
mahdollisista vaihtoehdoista, jotta han voi osallistua omaa itsedén koskevaan pa&atok-
sentekoon. Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa myos potilaan tahdon kunnioittamista ja hy-
vaksymisté seka yhteisymmarryksen syntymista ilman, ettd hanta johdatellaan. L&&ka-
reiden eettisissa ohjeissa edelleen korostetaan potilaan tukemista osallistumaan hoito-
aan koskevaan paatoksentekoon ja sairaanhoitajien luomaan siihen mahdollisuuksia.
Lahihoitajien eettisissa ohjeissa taas edellisten liséksi hoitajien edellytetddn hoitavan
potilasta rajoittamatta itseméaaraédmisoikeutta ilman sovittuja ja Kirjattuja perusteita.
(ETENE 2001; Sairaanhoitajaliitto 2014; Laakariliitto 2015; Super 2013.)

Oikeudenmukaisuuden periaate ottaa kantaa siihen, ettd kaikkia potilaita tulee hoitaa
tasapuolisesti riippumatta potilaan i&sté, sukupuolesta, aidinkielestd, uskonnosta tai so-
siaalisesta asemasta. ETENE:n periaatteissa edellytetddn kiinnittdmaan erityista huo-
miota lasten, vanhusten ja vajaavaltaisten mahdollisuuteen saada hyvéé hoitoa, ja lahi-
hoitajien eettisissa ohjeissa taas muista poiketen nostetaan potilaiden sosiaalisen oikeu-
denmukaisuuden edistdminen ja osallisuuden vahvistaminen ja mahdollistaminen niin
pitkalle kuin se kaytettavissé olevin voimavaroin suinkin on toteutettavissa. (ETENE
2001; Super 2013.)

Hyvan ammattitaidon ja hyvinvointia edistavan ilmapiirin periaatteet nakyvét niin
la&kareiden, sairaanhoitajien kuin l&hihoitajienkin eettisissé ohjeistuksissa ja kuvastavat
sitd, ettd terveydenhuollon ammattilaisilla on oikeus ja velvollisuus pitdd ammattitaito-
aan ajan tasalla muuttuvassa maailmassa. Tama on ainut keino turvata potilaille hyva
hoito ja kyet4 kantamaan vastuu tekemastéén tyodsté. Yhteistyo on vélttdméatonta hoito-
ty0ssd, ja se onkin kaikissa eettisissa ohjeissa nostettu esiin. Myos kollegoiden tukemi-
nen ja kannustaminen seka ilmapiiriin vaikuttaminen avoimella vuorovaikutuksella ja
kehittavallad otteella ovat hyvan hoidon edellytyksid. (ETENE 2001; Sairaanhoitajaliitto
2014; Laakariliitto 2015; Super 2013.)

Néiden kaikkien periaatteiden pdaméaérana on terveyden yll&pitdminen ja edistdminen,
sairauksien ehkéiseminen ja parantaminen sekad karsimysten lieventdminen kunnioitta-
malla ihmisyytté ja elaméé (Laakariliitto 2015). Tassé opinndytetydssa eettiset periaat-
teet on Kuvattu siitd syystd, ettd asiakkaan itsemadraamisoikeuden toteutumisen kan-

nalta niiden noudattaminen on ehdoton edellytys.



3.5 Itsemaaraamisoikeuden ja asiakaslahtoisyyden edellytykset

Ikadntyneiden kohdalla itsemadradmisoikeuden, ithmisarvon ja yksityisyyden sailymi-
seen liittyy riskejd. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on tehtéva aktiivisesti ty6td, jotta
itseméaaraédmisoikeus ja asiakaslahtoisyys eli hyva hoito ja palvelu toteutuvat. (ETENE
2008, 17.) Jutila (2013, 24) on pro gradu -tutkielmassaan havainnut, ett4 asiakasl&htoi-
syyden edellytyksi& ovat tyontekijoiden myonteinen suhtautuminen ikdaéntyneisiin, joh-
tamisosaaminen, hoitotyontekijoiden tiedollinen seka eettinen osaaminen, asiak-

kuusosaamiseen liittyvéat laadulliset taidot sekd osaamisen turvaaminen.

Myonteinen suhtautuminen tarkoittaa sitd, ettd ikddntynyt ndhd&én ainutkertaisena yk-
silond, hdnen voimavaransa kartoitetaan, hanen tekemidan valintoja kunnioitetaan ja
annetaan hanelle mahdollisuus oman nékéiseen eldméén riippumatta siitd, missa han
asuu (Jutila 2013, 24). Karhisen (2009, 25 - 26) tutkimuksessa nousi myds tarkeéksi
avun saaminen juuri siihen, missé apua tarvitsee. Palvelutaloon muuttavat ikéantyneet
toivovat, ettd heidan henkilokohtaisia tapojaan kunnioitetaan ja ettd heidan annetaan
osallistua omien voimavarojensa mukaan esimerkiksi huoneen siistimiseen ja sisusta-

miseen. Itsendinen tekeminen vahvistaa elaman merkitykselliseksi kokemista.

Johtamisosaamisen merkitys asiakaslahtoisyyden edistdmisessa perustuu siihen, etta
johtamisen avulla luodaan hoito- ja palvelukulttuuri voimavara- ja asiakaslahtoiseksi.
Kannustava ja vastuuta jakava johtaminen tukee tyohyvinvointia ja jaksamista (Jutila
2013, 25). Myos Saarnion (2009, 63) tutkimuksessa kay ilmi esimiehen merkitys itse-
maaraadmisoikeuden edistdmisessa. Tutkimukseen osallistuneet hoitajat toivovat esi-

miehen ottavan vastuun fyysisen rajoittamisen kayton arvioinnista.

Itsemé&ardédmisoikeuden ja asiakaslahtoisyyden toteutumiseksi hoitotyontekijoilta edel-
lytetd&n monitieteistd tietoperustaa. Hoitajan on tiedettava fyysisten, psyykkisten, kog-
nitiivisten ja sosiaalisten muutosten ilmenemisesté ik&éantyessa. Hoitotyon eettisyyden
nékokulmasta hoitajan tulee nahda ikaantynyt autonomisena, tasavertaisena ja osallis-
tuvana ihmisend. Siksi hoitajalta edellytetdan taitoa maarittdd ikdantyneen tarpeita ja
voimavaroja ja kykya tukea ikdantynyttd sopeutumisprosessissaan, kun voimavarat eh-
tyvat. Hoitoty0ssé ja kohtaamisessa tulee nakyé voimavaralahtoisyyden liséksi oikeu-
denmukaisuus, yksityisyyden turvaaminen ja turvallisuus. Hoitajan velvollisuus on

my0s puuttua tilanteisiin, joissa on huonon kohtelun piirteita. (Jutila 2013, 26.)
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Jutilan (2013, 27) mukaan asiakkuusosaamiseen liittyy laadulliset taidot, joita ovat
kuuntelemisen taito, empaattisuus ja inhimillisyys. Kuuntelemisen taito merkitsee herk-
kyytta toiveiden ymmartamiseen, hyvantahtoisuutta ja taitoa kohdata ihminen ja olla
hénelle ihminen. Empaattisuus on kykya elaytyé ikdéntyneen tilanteeseen, kykya antaa
lohtua ja toivoa seka kykya tuntea ja nayttad tunteita. Inhimillisyys tarkoittaa el&man-
kokemuksen ja vanhuuden ymmartamisté yhteison voimavarana. Liséksi se on yhteis-

ty0- ja vuorovaikutustaitoja seka eettista herkkyytta.

Itsemé&ardédmisoikeuden ja asiakaslahtdisyyden toteutuminen edellytt&4 siis monenlaista
osaamista hoitotyon eri tasoilla, ja olennaista on, ettd kiinnostus oman tyon kehittami-
seen sdilyy. Esimiesty6lla turvataan riittava perehdytys ja mahdollisuus tdydennyskou-
lutukseen ja tyonohjaukseen. Tyotapojen reflektointi ja moniammatillisen yhteistyon

hyodyntdminen ovat keinoja osaamisen turvaamiseksi. (Jutila 2013, 26 - 27.)

3.6 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Itsemé&ardédmisoikeus on yksi etiikan tarkeimmistd osa-alueista, ja sen rajoittamista ei
voi koskaan toteuttaa ilman vahvoja perusteluja. Hyvaksyttavia perusteita rajoittami-
selle ovat vahingolliset seuraukset joko itselle tai muille tai henkilén kykenemattomyys
kayttaad itsemaaraamisoikeuttaan. (Sarvimaki & Stenboch-Hult 2009, 146.) Hoito- ja
hoivaty0ssé kaytetaan erityyppista rajoittamista. Iltseméaéradmisoikeuden rajoittaminen
voidaan jakaa mekaaniseen, fyysiseen, teknologiseen, kemialliseen ja psyykkiseen ra-
joittamiseen. Liséksi se voi olla myds laaketieteellistd rajoittamista. Mekaanisella ra-
joittamisella tarkoitetaan voit4, ylos nostettavia séngynlaitoja ja poytalevyja. Fyysisella
rajoittamisella tarkoitetaan liikkumisen estamisté tai velvoitetta liikkua johonkin paik-
kaan, ja siihen vaikuttavat ympariston olosuhteet, kuten lukitukset. Teknologinen ra-
joittaminen liittyy valvontalaitteistojen kayttoon. Kemiallista rajoittamista on psyyken-
ladkkeiden kaytto, esimerkiksi kaytoshairioiden estamiseksi. Psyykkista rajoittamista
ovat erilaiset verbaaliset Kiellot ja mé&ardykset. Sitd ovat myos silmalasien, ulkovaattei-
den, apuvalineiden tai muiden tarpeellisten varusteiden poisottaminen. Laaketieteelli-
nen rajoittaminen tarkoittaa jonkin hoitotoimenpiteen onnistumiseksi toteutettavaa ra-
joittamista. Tallaisia voivat olla esim. virtsakatetrin, syottdletkun tai i.v. -kanyylin pai-
kallaan pysymisen turvaamiseksi tehdyt rajoittamistoimet. (Ennakoi vakivaltaa tydssa
2015.)
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Itsemé&ardédmisoikeuden kunnioittaminen ja itsemadaradmiskyvyn méaéarittdminen eivat
ole yksiselitteisi& asioita asiakkaan kognitiivisen kyvyn alentuessa, ja ne voivat jaada
vaille riittdvaa huomiointia. Esimerkiksi Saarnion (2009, 55) mukaan itseméaaraédmisoi-
keuden ei ole tiedostettu kuuluvan laitoshoidossa olevan vanhuksen hoitotyon toteutta-
miseen, ja esimerkiksi fyysisen rajoittamisen on katsottu kuuluvan normaalina kéytén-
tona hoitotyon kulttuuriin jo vuosikausien ajan. Fyysisten rajoitteiden kayttoon vaikut-
tavat Saarnion (2009, 57) mukaan vanhus itse, hdnen omaisensa, hoitaja, hoitotyd, or-

ganisaatio ja tydyhteiso, fyysinen ymparistt seké yhteiskunta.

Vanhukseen itseensé liittyvia tekijoitd, joiden vuoksi fyysisten rajoitteiden kayttoon
paadytaan, ovat fyysisen turvallisuuden lisadminen, aiempi kaatuminen, rauhoittavan
ladkkeen kéayttdminen, tarve tukea asento hyvéksi tai se, ettd vanhus tarvitsee apua liik-
kumiseen. Myos vanhuksen kuljeskelu ja ympériston héirintd tai infektion tartuttamisen
pelko altistavat vanhusta fyysiselle rajoittamiselle. (Saarnio 2009, 57; Hofmann & Hahn
2014, 3012.) Laheisten mielestd liikkumisen rajoittaminen on hyvéksyttavaa silloin,
kun sen perusteena on ikaantyneen turvallisuuden lisdédminen. Hyvaksyntéa edesauttoi-
vat ik&é&ntyneen kokonaistilanteen tunteminen ja aikaisemmat tapahtumat, kuten esim.
aikaisemmat kaatumiset, sairauksien tunteminen tai turvattomaksi koettu aika kotona
ennen laitoshoitoon padsemistd. Alarvo-Messon tutkimuksen (2010, 26) mukaan aikai-
sempi tapaturma lisasi liikkumisen rajoittamista vain muistisairaiden ikaantyneiden
kohdalla. Kognitiiviselta toimintakyvyltddn normaalien henkil6iden kohdalla ei liikku-
mista rajoitettu tapaturman jalkeen.

Kemiallisen rajoittamisen syitd ovat ikdantyneen desorientaatio, sekavuus, agitaatio,
fyysinen vihamielisyys ja jatkuva vaeltaminen. Dementiaa sairastavien kohdalla kemi-
allista rajoittamista kaytetddn useammin kuin ei-dementoituneiden kohdalla. (Kiveld &
Koistinen 2010, 594.)

Omaisen vaatimus rajoitteen kayttoon lisdd kaytannossa rajoittamistoimenpiteiden
kayttoa Saarnion (2009, 56) tutkimuksen tulosten mukaan. Jutila (2013, 34) taas on ha-
vainnut, ettd asiakaslahtdisyytta voi vaarantaa yhteistydsuhteen toimimattomuus ikaan-

tyneen, omaisen ja hoitohenkilokunnan vélilla. Ik&antyneen ja omaisen toiveiden ol-
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lessa ristiriidassa hoitajan tehtdvana on selvittdd, mika on ikaantyneen oma toive kul-
loisessakin tilanteessa. Selvitystd voivat vaikeuttaa ik&antyneen kyvyttomyys kertoa
itse mielipiteensa tai ikd&ntyneen yhteistyohaluttomuus.

Hoitajaan liittyvida tekijoita ovat l&hi- tai perushoitajuus ja myonteinen asenne rajoitta-
mista kohtaan seké kielteinen asennoituminen vanhustyota kohtaan. Liséksi Saarnio on
havainnut, ett4 eniten rajoitteita kayttavat 31 - 40-vuotiaat hoitajat ja ettd tydssé uupu-
minen johtaa herkasti rajoitteiden kayttoon. Hoitotydssa rajoittamista lisasi se, etta hoi-
tajat eivat tienneet perusteluja rajoitteiden kaytolle, tietoja ei ollut Kirjattu potilastietoi-
hin oikein ja hoitajat eivat aina tunteneet riittdvasti vanhuksen toimintakykyé. (Saarnio
2009, 57.) Alarvo-Messon (2010, 31 - 32) tutkimuksessa kévi ilmi, ettd avun saaminen
oli rajoitettua. Avunpyyntéa ei oltu huomaavinaan tai avunantamista siirretddn myo-
hemmin tehtdavaksi. Tallaisen kéayttaytymisen perusteluna laheiset pitavat liian niukkaa
hoitajaresurssia. Avun saamisen rajoittamiseen pidetddn syyna myos sitg, ettei ik&anty-
neilld ole héalytyskelloa saatavillaan, ja sitd, ettd he joutuvat olemaan liian pitki& aikoja
yksin huoneissaan. Laheiset kokevat, etta yksinolon véhentamiseen vaikuttaa hoitajan
taito saada ikaantynyt suostutelluksi yhteisiin tilaisuuksiin ja toisten ihmisten seuraan
ja, taté laheiset arvostavat. Luottaminen hoitajien ammattitaitoon vaikuttaa myos l&heis-
ten hyvéksyntaan liikkumisen rajoittamista kaytettdesséd. Omahoitajuudelta l&heiset toi-
vovat, ettd ikdantyneen toimintakykya arvioitaisiin huolellisemmin ja etta aiheesta kéy-

taisiin enemman yhteista keskustelua.

Liséksi yhteisesti sovittujen toimintatapojen puute tai erilaisten hoitotoimien toteutta-
minen johti fyysisten rajoitteiden runsaampaan kéayttéon. Organisaatio- ja tydyhteisota-
soiset tekijat liittyvat yksikossa vallitsevaan hoitokulttuuriin. Makuuttava hoitokulttuuri
ja erilaisten rajoitteiden kaytto rutiininomaisena kaytantona tai varmuuden vuoksi altis-
tavat niiden kaytolle. Hoitoyksikon koolla ja laitosmuodolla on todettu olevan merki-
tystd. Alle kahdenkymmenen asukaspaikan palveluasumisyksikdissé rajoitteiden kéyt-
toon paadytddan harvemmin kuin tatd isommissa terveyskeskusyksikoissa. Liséksi hen-
kilokunnan tyévuorokohtaisella maarélld on vaikutuksensa fyysiseen rajoittamiseen.
(Saarnio 2009, 57.) Myos Jutila (2013, 35) on todennut, ettd henkilékunnan riittdmaton
ma&éara tai vaara mitoitus, vaihtuvuus, hoitajien uupuminen ja palvelukulttuurin rutiinin-
omaisuus vaarantavat asiakaslahtoisyytta. Lisaksi han on nimennyt myos ammatillisen
osaamisen puutteen, kiireen ja moniammatillisen hoitotydn puutteen vaikuttavan kiel-

teisesti asiakaslahtoisyyteen. Kiveld ja Koistinen (2010, 595) kuvaavat artikkelissaan,
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ettd joidenkin tutkimusten mukaan henkilokunnan vahainen maara lisaa kemiallisen ra-
joittamisen kaytt0d. Toisaalta taas tyoyksikoissg, joissa tyontekijoiden on mahdollisuus
vaikuttaa ty6honsa, on kemiallisen rajoittamisen kayttd vahaisempéa. Henkilokunnan
osaamisen merkitys nousi esiin myos Kivelan ja Koistisen (2010) tutkimuksessa. Usein
vanhainkodeissa on unohdettu niiden olevan ikaantyneiden koteja ja niissé toimitaan
kuten yleissairaaloissa. Hoitajat kiinnittdvat huomiota fyysiseen hoitoon ja keskittyvét
siithen. Psyykkisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen kanssakédymisen yllapitamisen tukemi-
nen jaévat mahdollisesti toissijaisiksi. Tall6in on vaarana, ettd muistisairautta sairasta-
van ikaantyneen kayttaytymista ei ymmarreta asiaan kuuluvana tai kognitiivisesti ter-
veen ikaantyneen normaalia psyykkista tuskaa ei tunnisteta ja heille pyydetédan psyy-
kenlaédkkeitd tilannetta rauhoittamaan. (Kiveld & Koistinen 2010, 595 - 596.)

Fyysisen ympariston merkitys rajoitteiden kaytolle altistamisessa liittyy turvallisuusris-
keihin, joita ovat erilaisten tavaroiden sailyttaminen yhteistiloissa, pyoratuolissa liikku-
vien asiakkaiden nédkokulmasta vaikeasti avattavat ovet tai ahtaat tilat (Saarnio 2009,
57). Laheisten ndkokulmasta fyysinen rajoittamisen hyvaksymiseen vaikuttavat hoito-
ympariston ja sen puutteiden sekd toiminnan realiteettien tunteminen (Alarvo-Messo
2010, 39). Jutilan (2013, 35) mukaan ympariston rajoitteet saattavat estdd mahdollisuu-

den itsendisyyteen tai ulkoiluun.

Myos tarpeellisten apuvélineiden puute voi lisata fyysisen rajoittamisen tarvetta (Saar-
nio 2009, 57). Alarvo-Messon (2010, 40) mukaan omatoimisen liikkumisen mahdolli-
suus nahdaan liikkkumiskyvyn sailymisen edellytyksend ja kuntoutuksen sekd omatoi-
misuuden tukeminen tarkeana. Liikkumisen rajoittamisesta koituva haitta on liikunta-
kyvyn menetys. Fyysisten rajoitteiden kaytto aiheuttaa liséksi haittaa psyykkiselle hy-
vinvoinnille ja terveydentilan ongelmia (Hofmann & Hahn 2013, 3020). Yhteiskunnan
osalta fyysiseen rajoittamiseen liittyvan lainsddddnnén puuttuminen on todettu olevan
sille altistava tekija (Saarnio 2009, 57).

3.7 Itsemaaraamisoikeuden toteutumista edistéavat kaytannot
Fyysisten rajoitteiden kayttamista vahentaa se, ettd asukkaalla on olemassa hoitotahto,

jossa hdan on madritellyt itseddn koskevia toimintamalleja siltd varalta, ettd ei enéa itse

pysty toiveitaan ilmaisemaan. Myds omaisten mielipiteet vaikuttavat toimintatapoihin
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ja asukkaan kohteluun. Hoitajasta l&htdisin olevia tekijoitd ovat mm. hoitajan ammatti-
taito arvioida asukkaan toimintakykyé, koulutus, tydkokemus ja eldaménkokemus. Myds
hoitajan kyky kéyttdd luovuutta on Saarnion mukaan vaihtoehtoisten toimintamallien
kayttamista edistava tekija. (Saarnio 2009, 58.)

Kiveld ja Koistinen (2010, 595) ovat havainneet, ettd lainsdddannon muuttaminen ja
erilaiset hoitosuositukset ovat ainakin Yhdysvalloissa véhentaneet kemiallisten rajoit-
teiden kayttoa. Myonteisia vaikutuksia on todettu olevan myos henkilékunnan tayden-
nyskoulutuksella. Edellytyksena koulutuksesta saadulle hyddylle on, ettei koulutus ole

kertaluonteista tai kohdistu vain yhteen henkildstéryhmaan.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnéaytetyoni tarkoituksena on laatia yleinen itsemééradmisoikeussuunnitelma ja ku-
vata sen tekemisen prosessi. Yleinen itsemadrddmisoikeussuunnitelma on suunnattu

Mikkelin Sateenkaari ry:n omistamalle tehostetun palveluasumisen yksikélle.

Suunnitelman tavoitteena on toimia ohjeistuksena hoitotyontekijdille tilanteissa, joissa
joudutaan tekemaan ratkaisuja asiakkaan puolesta tai joudutaan rajoittamaan asiakkaan
toimintaa. Sen tavoitteena on edistaa itsemadradmisoikeutta tukevaa toimintakulttuuria
ja auttaa tydmenetelmien valinnassa. Suunnitelman toteuttamisella vastataan myos it-

semadraamisoikeuslain velvoitteeseen.

Tutkimusteht&vind olivat
1. Miten yleisen itsemadradmisoikeussuunnitelman suunnittelu eteni?
2. Miten yleinen itsemaaradmisoikeussuunnitelma laadittiin?
3. Miten hoitotyontekijat arvioivat yleista itseméardamisoikeussuunnitelmaa?
e Miten yleinen itsemé&araédmisoikeussuunnitelma toimii ohjeistuksena?
e Miten yleinen itseméaaraamisoikeussuunnitelma edistad itseméaaraamis-
oikeutta tukevaa toimintakulttuuria?

o Mitd yleisessa itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa tulisi muuttaa?
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5 YLEISEN ITSEMAARAAMISOIKEUSSUUNNITELMAN SUUNNITTELU

Yleisen itsemadradmisoikeussuunnitelman laatiminen luokitellaan toiminnalliseksi
opinnaytetyoksi. Se pyrkii kehittdmaan asioita entista paremmaksi muuttamalla toimin-
taa. Se on lahestymistapa, jonka kiinnostuksen kohteena ovat tyéelamén ammattikay-
tantojen kehittdminen ja ymmarrys siitd, kuinka asioiden tulisi olla. Toiminnallinen
opinndytety0 on tulevaisuuteen suuntautunutta ja jarjestelmallistd ongelmanratkaisua,

jossa teoria ja kaytanto liittyvat yhteen. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2014.)

Tama opinndytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnéytetyond, ja sen tarkoituksena oli
laatia yleinen itsemé&araédmisoikeussuunnitelma palvelutalolle. Suunnitelma tarkoittaa
Nykysuomen sanakirjan (1992, 372) mukaan luonnosta, ehdotelmaa tai ohjelmaa, joka
aiotaan toteuttaa tulevaisuudessa. Se voi olla ajateltu, suullisesti tai Kirjallisesti ilmaistu
aie. Suomen sanakirjan (2009, 954) mukaan suunnitelma on luonnos, hahmotelma, kon-
septi, kasikirjoitus tai skitsi ja Kielitoimiston sanakirjan (2014) mukaan suunnitelma on

aie, ehdotus, luonnos tai suunnittelun tulos jonkin aikeen tai hankkeen toteuttamiseksi.

Tdassa opinnaytetytssa yleinen itsemadraamisoikeussuunnitelma on kirjallinen ohjelma,
joka toimii ohjeena tehostetun palveluasumisen hoitotydn henkilokunnalle. Tuotteen ta-
voitteena on olla kaytannonldheinen ja saada aikaan toiminnan muutosta seké edesaut-
taa tutkimusaiheeseen liittyvén teoreettisen tiedon lisaantymistd (Kajaanin ammattikor-
keakoulu 2014). Yleisen itseméaaraamisoikeussuunnitelman tekeminen perustui toimek-
siantajan méadrittelemaan tarpeeseen ottaa hoitotydsséd huomioon valmisteilla olevan it-

semaaraamisoikeuslaki.

Suomessa on valmisteilla itsemaarda@misoikeuslaki, jonka on tarkoitus vahvistaa sosiaa-
lihuollon asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeutta ja vahentéé kaytettavia rajoitta-
mistoimia. Mikali rajoittamistoimet ovat valttdmattomié sosiaali- ja terveydenhuollon
toteuttamiseksi, on se lain mukaan mahdollista, mutta silloin on ehdottomasti valittava
lievin mahdollinen rajoittamistoimi. Toimenpiteistd ja menettelytavoista seké asiakkaan
ja henkilékunnan turvallisuuteen vaikuttavista k&ytdnnoistd on palvelun tuottajan kir-
jattava ohjeistus, jota nimitetd&n lakiehdotuksessa yleiseksi itseméaraamisoikeussuun-
nitelmaksi. Se voi olla joko erillinen asiakirja tai vaadittavat asiat voivat olla kuvattuina
omavalvontasuunnitelmaan, laadunhallinta- tai potilasturvallisuussuunnitelmaan. (HE

108/2014.) Tassé opinnaytetyossa tehtiin tehostetun palveluasumisen yksikélle erillinen
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yleinen itsemaarda@misoikeussuunnitelma, ja sen avulla saatiin eettisesti tarkea asia ku-
vattua lain vaatimusten mukaisesti ja tarkemmin kuin palvelutalon omavalvontasuun-
nitelmassa oli aiemmin kuvattu. Yleisen itseméaraadmisoikeussuunnitelman tekemisella

ennakoitiin tulevan lain vaadetta.

Toiminnallisessa opinndytety6ssd on perusteltua tehda toteutussuunnitelma siksi, etta
sen avulla perustellaan opinnéytetyon idea ja tavoitteet (Vilkka & Airaksinen 2003, 26
- 27). Toisin sanoen toteutussuunnitelma on opinnédytetyén prosessin kuvaus, jonka
avulla pyritdan takaamaan tutkimuksen luotettavuus, objektiivisuus ja taloudellisuus, ja
siind annetaan vastaukset siihen, mita tietoa tarvitaan, misté tietol&hteisté tai keneltd
tieto saadaan, milld menetelmilld tieto hankitaan ja miten tieto analysoidaan (Kananen
2014, 47). Taman opinndytetyon vaiheet ovat suunnittelu ja tiedonhankinta, yleisen it-
semadraamisoikeussuunnitelman laatiminen ja yleisen itseméaardédmisoikeussuunnitel-
maluonnoksen arviointi. Varsinainen suunnitteluvaihe ajoittui touko-lokakuulle 2015
ja, siind yhteydessa luotiin aikataulu koko opinnéytetydprosessille. Opinndytetyon ai-

kataulu kokonaisuudessaan on kuvattu liitteessé 2.

Opinndytetyon suunnitteluvaiheessa haettiin olemassa olevaa tietoa ja perehdyttiin ai-
heesta tehtyihin tai aihealueeseen liittyviin tutkimuksiin mahdollisimman laaja-alaisen
néakemyksen hankkimiseksi. Opinnaytetydssa oli tarkoitus luoda jotain uutta, ja mieles-
tani aiheen valinta oli perusteltua siksi, etta itsemaaraamisoikeuslakiehdotuksen edel-
Iyttdman yleisen itseméaaraédmisoikeussuunnitelman tekemisen vaade on niin uusi asia,
ettei aiheesta ollut vield tiettdvasti tutkimuksia tai opinndytetoita. Theseukseen tehdyilla
tiedonhauilla 16ydettiin useita aihealueeseen liittyvia opinnaytet6itd mutta vain yksi

suoranaisesti itsemaaraamisoikeuslakiluonnoksen perusteella tehty opinnaytetyo.

Aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa ldhdettiin etsiméén eri tietokantoja kéayttaen. Haku-
lausekkeiden muodostamisessa hyddynnettiin asiasanastoja YSA, FinMeSH ja MeSH
(liite 3). Tiedonhauilla 10ydetysta aineistosta lahdettiin tekemé&én valintaa aluksi otsikon
perusteella, minké jalkeen perehdyttiin tiivistelm&&an ennen valinnan tekemista. Yhten&
olennaisena kriteerind oli myos se, ettd tutkimuksesta oli saatavana kokoteksti. Aikara-
jaus asetettiin vuosiin 2009 - 2015, ja néill4 ehdoilla 16ytyi monipuolisesti aiheeseen
liittyvia tutkimuksia. Valitut tutkimukset ja artikkelit 16ydettiin kansallisen Medic-tie-
tokannan avulla viitté eri hakulauseketta kayttden (taulukko 1), ja niitd kaytettiin teo-

reettisen viitekehyksen lahteina (liite 4).
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TAULUKKO 1. Tiedonhaku Medic-tietokannasta

Hakulauseke Osumat | Valitut
geriatrinen hoitotyd AND itsemaardamisoikeu* 17 2
geriatrinen hoitotyd AND rajoitt* 31 2
itsemaaraamisoikeu®* AND suunnitelm* OR palveluasum* | 66 2
itsemaardamisoikeu* OR palveluasum* 41 0
personal autonomy 87 1

Yleisen itseméaraédmisoikeussuunnitelman rajausta tukevat teoreettinen tieto ja késittei-
den méérittely (Vilkka & Airaksinen 2003, 41 - 43). Téhén teoreettiseen viitekehykseen
etsittiin tietoa Terveysportin ja Googlen avulla, lisaksi hyédynnettiin tehtyjen tutkimus-
ten ja véitoskirjojen lahdeluetteloita ja etsittiin artikkeleita myds manuaalisesti kéy-
mélla systemaattisesti lapi Tutkiva hoitoty0- ja Hoitotiede-lehtien siséllysluetteloita
vuosilta 2005 - 2015.

6 YLEISEN ITSEMAARAAMISOIKEUSSUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yleisen itseméaaraamisoikeussuunnitelman laatimisen pohjana olivat itseméaaraédmisoi-
keuslakiehdotuksen siséltovaatimukset. Sisaltévaatimus oli hyvin laaja-alainen, ja se
edellytti kuvauksia menettelytavoista koskien asiakkaiden itseméardédmisoikeuden to-
teutumista ja sen tukemista, itseméardamiskyvyn yllapitdmista ja rajoittamistoimenpi-
teiden tarpeen ehkéisemista. Liséksi siina tuli kuvata, kuinka turvallisuudesta huolehdi-
taan niin asiakkaan kuin tyontekijankin ndkokulmasta, seké vastuuhenkiléiden toimi-
valtasuhteet. Yleisen itseméaardaédmisoikeussuunnitelman laatimisessa huomioitiin la-
kiehdotuksen asettamat edellytykset, ja ohjeen selkeyttdmiseksi aihealueet jatettiin ky-
symysmuotoon. Lakiehdotuksen siséltOvaatimukset ovat kuvattuna alla olevassa ku-

vassa 2.
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Kuinka itsemaaradmiskykya Milld menettelytavoilla eh-

Miten itsemaaraamisoikeu- tuetaan ja yllapidetdan? et T ]
den toteutumista tuetaan ja distaan rajoittamis ;Jlmen
vahvistetaan? piteiden tarve:

Kuinka asiakkaiden t li Kuvaus palvelusta / hoi-
uinka aslakkaiden turvaili- i 5 T dosta vastaavasta henki-
suudesta huolehditaan ra- Kuinka tyontekijoiden turvallisuu losts, hanen sijaisestaan

- s L : desta huolehditaan rajoitustoi-

oittamistoimenpiteiden ai- i id3 imi -

J K 4 menpiteiden tai vakivallan uhkan Ja heidan toimivaltasuh
ana: teistaan

aikana?

KUVA 2. Itsemaaraamisoikeussuunnitelman sisaltovaatimukset

Yleisen itsemadraamisoikeussuunnitelman laatimisprosessi oli syklinen prosessi, jossa
tiedon lisdantymisen myo6ta lopullinen tuote jasentyi ja muotoutui asetettujen vaatimus-
ten ja tavoitteiden mukaiseksi (Kananen 2014, 34 - 35). Luonnosteluvaiheessa kartoi-
tettiin palvelutalossa olemassa olevat ohjeistukset ja toimintamallit ilmidédn liittyen ja

arvioitiin niiden kayttokelpoisuutta lakiehdotuksen vaatimuksiin n&hden.

Yleisen itsemadraamisoikeussuunnitelman luonnostelu aloitettiin kirjaamalla lakiluon-
noksen vaatimukset kysymysmuodossa ylés. Taman jalkeen kysymysten alle kirjattiin
asioita, jotka niihin luontevasti liittyivat ja jotka ovat vakiintuneita k&ytantoja palvelu-
talossa. Seuraavaksi perehdyttiin teoreettisessa viitekehyksessé kaytettyihin vaitoskir-
joihin ja pro gradu -tutkielmiin seka artikkeleihin ja haettiin niiden kautta tiedollista
syvyytta tdydentdmaan yleista itsemadrdé@misoikeussuunnitelmaluonnosta. Myos itse-
maéaaraédmisoikeuslakiehdotuksen siséltoon perehdyttiin syvallisemmin ja luonnosta tay-
dennettiin palvelutalon tiloihin ja ympadristéon kantaa ottavilla kohdilla seké lisattiin
henkilokunnan koulutuksen jarjestdminen suunnitelmaan. Perusteita etsittiin myds tyo-
turvallisuuslaista asiakas- ja henkildstoturvallisuusosioihin. Liitteessa 5 on kuvattu si-

sélto perusteluineen kohta kohdalta.
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Yleisen itseméaaraédmisoikeussuunnitelmaluonnoksen ensimmaiseen kohtaan, ”Miten
toimintayksikossa tuetaan ja vahvistetaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista?”
valittiin omahoitajuus, hoito- ja palvelusuunnitelma, hoitotahto seka asiakkaan mielipi-
teen selvittdmisen mahdollisuus. Ndma kaikki asiat huomioidaan palvelutalon hoiva-
tyossé ja ovat henkilokunnalle tuttuja ké&sitteitd. Omahoitajuuden avulla pystytééan tu-
tustumaan asiakkaan toimintakykyyn ja ottamaan asiakas mukaan hoidon ja palvelun
suunnitteluun hénen voimavaransa huomioon ottaen, ja huolellisesti toteutettuna taméa
mahdollistaa asiakkaiden toiveiden ja tapojen ymmartdmisen ja huomioimisen péivit-
taisessa hoito- ja hoivatyossa. Tama edellytys sisaltyy Ikdihmisten palvelujen laatusuo-
situkseen (2008, 13), ja sitd tukevat myos Jutilan (2013, 26 - 27) ja Alarvo-Messon
(2010, 31 - 32) pro gradu -tutkielmissa saadut tulokset. Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.09.2000/812) taas edellyttaa hoito- ja palvelusuunnitelman
tekemisté voimavaralahtoisesti sekd mahdollisen hoitotahdon selvittdmistd. Ndamé& ovat
erittain tarkeitd keinoja vahvistaa palvelutalossa asuvan henkilon itsemaéaraédmisoikeu-

den toteutumista.

Toiseen kohtaan ”Miten itsemiidriaamiskykyé tuetaan ja yllapidetaan?” Kirjattiin
toimintakyvyn ammatillinen arviointi, joka perustuu Ikdihmisten palvelujen laatusuosi-
tukseen (2008, 31). Lisaksi siihen kirjattiin asiakkaan kunnioittava kohtaaminen ja las-
néolo seka asiakkaan mielipiteen selvittdminen, koska ne tukevat ja yllapitavat itseméaa-
radmiskykya. Néité asioita tukevat terveydenhuollon eettisiin periaatteisiin kuuluvat ih-
misarvon kunnioittamisen periaate ja itsemaaradmisoikeuden periaate. Myds Karppisen
(2015, 39) tutkielman tulokset vahvistavat kohtaamisen merkitystd. Sen mukaan hoita-
jilla on merkittava rooli sosiaalisessa vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa ja tunnel-
man seka ilmapiirin luomisessa. Sosiaalisen hoitoympériston todettiin olevan merkityk-
sellisempi kuin fyysisen ympaériston ja jopa kompensoivan fyysisen ympariston vaja-

vaisuuksia.

Kolmanteen kohtaan ”Milld menettelytavoilla palvelua tuotetaan ilman rajoittamis-
toimenpiteitd?” muodostui useita erilaisia selitteitd. Ensimmaéisend niist4 on toiminta-
kyvyn ja paatoksentekokyvyn arviointi. T&ma on erittéin tarkead tehda oikein, koska
rajoittamistoimiin ei tulisi paaty4, elleivat asiakkaan toimintakyky tai kognitio seké paa-
toksentekokyky ole alentuneet (HE 108/2014).
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Toiseksi valittiin vaihtoehtoisten keinojen tarkan harkinnan vaatimus, mika perustuu
hallituksen esitykseen itseméardédmisoikeuslaista. Siind edellytetddn pohdittavan, milla
keinoin asiakkaan rajoittaminen olisi ehkéistavissd hénen turvallisuuttaan vaaranta-
matta. (HE 108/2014.) Tarkeéata on liséksi huomioida, ettei paadyté ylisuojeluun ja ai-
heuteta taten asiakkaan litkkumattomuutta, kuten Alarvo-Messo (2010, 40) on tutkiel-

massaan havainnut.

Seuraavaksi Kirjattiin kohta asiakkaan mielipiteen selvittamisesta silloin, kun han ei sita
pysty endé itse luotettavasti ilmaisemaan. Talldin pyritaén selvittdméén asiakkaan ole-
tettu mielipide kuulemalla asiakkaan laheista ja tdimén perusteella sopimaan hoitotyon
linjauksista. Tdma& perustuu vanhuspalvelulakiin ja lakiin potilaan asemasta ja oikeuk-
sista (Laki ikaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Myos Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.09.2000/812) seka

itsemadradmisoikeuden periaate edellyttavét nain toimimaan.

Kivela ja Koistinen (2010, 595 - 596) ovat tutkimuksessaan havainneet ikaantyneiden
hoitotytssa ladkehoitoon liittyvié riskej4, joilla heikennetéén asiakkaan itseméaaraamis-
oikeutta. Tdman vuoksi on tarkedtd, etta suunnitelmassa otetaan kantaa asiakkaan 144-
kehoitoon liittyviin kdytantdihin. Suunnitelmaan kirjattiin, ettd palvelutalossa tavoit-
teena on, ettei asiakkaita rajoiteta ladkkeellisin keinoin. Hoivatyossa tulee kiinnittaa
huomiota kayttaytymiseen liittyvien ongelmien tunnistamiseen muistisairauteen kuulu-
viksi tai kognitiivisesti terveen ikdantyneen normaaliin psyykkiseen tuskaan liittyviksi.
Silloin, kun asiakkaalla ei ole mitadn psyykkiseen sairauteen liittyvaa diagnoosia, ei

kayttaytymisté hillitd kemiallisen rajoittamisen keinoin.

Vanhuspalvelulaki edellyttad tehostetussa palveluasumisessa asukkaiden mukaan otta-
mista paivittdisiin toimiin osallistavasti ja kuntouttavaa tytotetta noudattaen (Laki
ik&éntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 28.12.2012/980). Taéman edellytyksené on, ettd asukkaalla on kaytossaan riit-
tavat ja hdnen tarpeitaan vastaavat apuvalineet ja etté niitd hydédynnetdan (Saarnio 2009,
57). Néiden perusteella suunnitelmaan laitettiin kohdat osallistamisesta, kuntouttavasta

tyOotteesta sekd apuvélineiden mahdollistamisesta.
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Hallituksen esityksessa (HE 108/2014) velvoitetaan Kiinnittdmaén huomiota ympéris-
to0n ja toimitiloihin, etteivat ne olisi syyna rajoittamistoimien tarpeelle. My6s vanhus-
palvelulaissa on edellytetty, ettd toimitilojen on oltava asiakkaiden tarpeita vastaavat,
turvalliset ja esteettomat (Laki ikéantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980). Saarnio (2009, 57) on Véitos-
kirjassaan todennut, etté tavaroiden sailytys tiloissa voi lisaté rajoittamistoimien tarvetta
tai etté tilojen ahtaus voi vaikeuttaa pyoréatuolilla liikkuvien henkildiden siirtymista pai-
kasta toiseen ja siten rajoittaa heidan liikkumistaan. Toimitilojen kaytettavyydelld, tur-
vallisuudella ja viihtyisyydelld on hyvin suuri vaikutus asiakkaiden elaménlaatuun pal-
velutaloymparistossa, ja siksi on tarkedtd kiinnittad niihin huomiota myos itsemaaraa-
misoikeuden toteutumisen nékokulmasta (Karppinen 2015, 40). Tama koskee myos
mahdollisuutta kayttada piha-alueita. Hallituksen esityksen (HE 108/2014) perusteella
asukkaan ulkoilun esteend ei saa olla turvallisuusriski, vaan piha-alueiden viihtyvyy-
desté ja kunnossapidosta tulee huolehtia siten, ettd ne edistdvat asukkaiden ulkoilua ja
halua siihen. Nama kaikki vaatimukset huomioitiin yleisen itseméaraédmisoikeussuun-

nitelman sisallossa.

Neljantend kohtana yleisessa itsemadradmisoikeussuunnitelmassa on ”Kuvaus palve-
lusta / hoidosta vastaavasta henkilosta tai henkildista sekéa heidan sijaisistaan ja
heidiin toimivaltasuhteistaan”. Tédh&n kohtaan liittyivat ilmion kannalta merkityksel-
listen lakien ja ohjeistusten noudattamisen ohjeistaminen ja seuranta. Mm. Valvira on
ohjeistanut rajoittamistoimiin liittyvid kaytantoja edellyttden niiden perustumista l4&kéa-
rin antamaan kirjalliseen lupaan ja madraaikaisuuteen (Valvira 2015). T&lla perusteella
suunnitelmaan kirjattiin, ettd vastuuhenkilon on huolehdittava lakien ja ohjeiden nou-
dattamisesta ja varmistettava ladkéarin kirjallisten lupien olemassaolo. Tyd6turvallisuus-
lain 2. luvun 14. 8:n edellyttdmana vastuuhenkilon tulee huolehtia tydntekijoiden pe-
rehdytyksesta ja tarpeenmukaisen koulutuksen mahdollistamisesta, ja timéa velvoite Kir-
jattiin myos osaksi suunnitelmaa (Ty6turvallisuuslaki 738/2002). Saarnion (2009, 57)
vaitoskirjasta kévi ilmi, ettd rajoitteiden kéayttoa lisési se, etteivat hoitajat tienneet pe-
rustetta niiden kaytolle. T&man vuoksi on térkeatd, ettd vastuuhenkilt edellyttéa tyon-
tekijoilta lupien ajan tasalla pitdmistd sek& niiden kirjaamista riittdvan tarkasti kirjaus-
jarjestelméén asiakkaan tietoihin. Saarnion (2009, 63) vaitdskirjan mukaan hoitajat toi-
voivat esimiehen ottavan vastuuta fyysisen rajoittamisen kayton arvioinnista, ja tdman

perusteella asia sisallytettiin myds yleiseen itseméaaradmisoikeussuunnitelmaan. Liséksi
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Kirjattiin, ettd vastuuhenkilon tehtdvana on pitéa asiaa jatkuvasti ajankohtaisena ja huo-
lehtia, ettd keskustelu aiheesta ei unohdu. Talla ehkéistddn hoitokdytantdjen muuttu-

mista rutiininomaisiksi ja turvataan asiakaskohtainen ja yksilollinen arviointi jatkuvasti.

Viidentend kohtana on ”Kuinka asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan rajoit-
tamistoimenpiteen aikana?”. Tdhan kohtaan kirjattiin laitteiden kunnossaolon varmis-
taminen ja oikea kaytto, yhteisesti sovitut kdytannot ja riittdva asiakkaan voinnin arvi-
ointi ja seuranta. Tarkeimpana asiana on se, etta rajoittamisessa kaytettavét laitteet ja
tarvikkeet ovat kunnossa ja etta niita kaytetdan oikein. Tyontekijan on sitouduttava ta-
han Tyoturvallisuuslain 4. luvun 19. 8:n perusteella seka Valviran ohjeen perusteella.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002; Valvira 2015.) Taman lisdksi asiakkaan vointia ja kéyt-
taytymista arvioidaan yksilollisesti tehtyjen ratkaisujen mukaisesti, jotka on sovittu yh-
dessa asiakkaan ja hanen laheisensé kanssa. Erityisesti voinnin arvioinnin tiheydesté ja
tavasta on sovittava rajoittamistoimenpiteista péaatettdessa. Tarkeatd on kiinnittd4 huo-
miota ihmisarvoa kunnioittavaan kohteluun seka yksityisyyden suojaan.

Kuudentena kohtana on ”Kuinka henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan ra-
joittamistoimenpiteen aikana ja muiden vakivallanuhkatilanteiden aikana?”. Pal-
velutalossa on jo aiemmin luotu k&ytdnnot uhkaavien tilanteiden varalle, ja tdhén suun-
nitelmaan Kirjattiin néitd samoja asioita. Uhkaavien tilanteiden ennakointi ja niihin va-
rautuminen on tarkeatd. Ennakointia lisatdan Kirjaamalla uhkaavat tilanteet ja lahelta
piti -tilanteet ylos, kaydaan ne yhdessa lapi ja pohditaan vaihtoehtoja, joilla ne voitaisiin
vastaisuudessa vélttad. Ehdotuksessa itseméaarédamisoikeuslaista (HE 108/2014) enna-
kointi on painopistealueena. Ty6turvallisuuslain 5. luvun 27. §:n vaatimuksen mukai-
sesti henkilokunnan ké&ytdssa on paivaaikaan sisapuhelin, jolla voi nopeasti pyytaa apua
tyokaverilta. Yoaikaan kiireellisen avun saa vartiointiliikkeeltd turvapainikkeen avulla,
minké edellytetdan hoitajalla olevan aina yksin tydskennellessadn mukana. (Ty6turval-
lisuuslaki 738/2002.) My6s néistd asioista suunnitelmaan kirjattiin kohdat ohjeistamaan
tyon tekemistd. Viimeisena kohtana suunnitelmassa on maininta osaamisen yll&pidosta.
Toimeksiantajan kaytdnténd on henkilokunnan turvallisuuskoulutuksen saannéllinen
jarjestdminen, jolla listddn osaamista téllaisten tilanteiden ennakointiin ja kohtaami-

seen.
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7 YLEISEN ITSEMAARAAMISOIKEUSSUUNNITELMALUONNOKSEN
ARVIOINTI

7.1 Tiedonkeruu

Y leisen itsemadradmisoikeussuunnitelman laatiminen ja sen prosessikuvaus ei itsessaan
tayta tieteellisyyden vaatimusta, ja tassé tyossa tutkimuksellinen ldhestymistapa liittyi
yleisen itsemaaraamisoikeussuunnitelmaluonnoksen arviointiin. Tiedonkeruumenetel-
miksi valittiin sekd ryhmahaastattelu etta kirjallinen kysely siitd syystd, etta kaikilla
Pappilanpuiston hoitotyohon osallistuvilla tyontekij6illé olisi halutessaan mahdollisuus
kommentoida yleistd itsem&éaradmisoikeussuunnitelmaluonnosta tyévuoroistaan riippu-
matta. Tavoitteena oli saada vastauksia tutkimuskysymyeksiin eli tietoa tuotteen kaytet-
tavyydesta sekd mahdollisista muutostarpeista. Ryhmahaastattelu perustui teemoihin
(liite 6) ja kirjallisessa kyselylomakkeessa (liite 7) oli kuusi avointa kysymysté. Kirjal-
linen kysely oli perusteltua myos siité syysta, ettd se voi olla joillekin henkilGille luon-
tevampi tapa ilmaista mielipiteensa tai antaa rohkeutta aitoon mielipiteen ilmaisuun pa-

remmin kuin haastattelutilanne ja télla tavoin saatiin kattavampi aineisto kayttéon.

Kanasen (2014, 54) mukaan ty0yhteison jasenet lahtevat hankkeisiin paremmin mu-
kaan, jos tietdvat mistd on kyse. Tdméan vuoksi tydyhteisolle kerrottiin ennen ryhma-
haastattelun toteuttamista opinnédytetydprosessista, siitd, mita ollaan tekeméssa, minka
vuoksi ja mitd hyotyé tai haittaa siitd on yksittdiselle tyontekijalle, tydyhteisolle ja tyon-
antajalle. Haastateltaville kerrottiin, ettd tyoyhteisossa on toimittava lain edellyttamalla
tavalla ja yksittdisen tydntekijan oikeusturvan kannalta on tarkedd osata toimia oikein.
Aihe on eettisesti haastava ja vaatii henkilokunnalta asiaan syventymistd ja kdytannon
tyossa yksilo- ja tilannekohtaista paatoksentekokykya. Yhtendisten kaytantojen ja toi-
mintatapojen perusteltiin sujuvoittavan tydskentelya ja vahentavén tyontekijan henkista
kuormittumista. Tyodnantajan kannalta opinndytetyon tekeminen oli perusteltua siksi,
ettd kyseiseen aiheeseen syvennyttiin huolellisesti ja ennakoitiin tuleva lain vaade. Li-
séksi tyontekijoille kerrottiin, millaista osallistumista heiltd tullaan edellyttdamaan eli
yleiseen itseméaéraédmisoikeussuunnitelmaluonnokseen tutustumista ja sen kayton arvi-
ointia. Perusteiden ja vaatimusten ymmartaminen helpottaa tyontekijan sitoutumista ja
vaikuttaa hénen suhtautumiseensa asiaan. T&ssd tapauksessa sitoutuminen vaikutti
opinndytetydn onnistumiseen ja sitd kautta tulee vaikuttamaan palvelutaloasukkaiden

itseméaaraédmisoikeuden toteutumiseen lain edellyttdmalla tavalla.
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Ryhmahaastattelu toteutui tiimipalaverissa 15.12.2015, ja siihen osallistuivat kaikki
tyovuorossa olleet hoitoty6hon osallistuneet tyontekijat (N=12). Heista kaksi (n=2) oli
sairaanhoitajaa, yhdekséan (n=9) lahihoitajaa ja yksi (n=1) fysioterapeutti. Tyontekijoille
informoitiin haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuudesta seké haastattelutilaisuu-
den nauhoittamisesta. Kaikki tyévuorossa olleet tyontekijét halusivat osallistua haastat-

teluun, ja ndin osallistujamadra muodostui oletettua suuremmaksi.

Luonnos yleisesté itsemaaraamisoikeussuunnitelmasta oli tyontekijoilla tutustuttavana
viiden pdivén ajan ennen ryhméhaastattelutilaisuutta, ja tiimipalaverin alussa tyonteki-
joille annettiin vield mahdollisuus lukea luonnos kertaalleen 1api, jotta orientoituminen
aiheeseen onnistuisi paremmin. Haastattelu toteutettiin kdymaélla luonnos kohta koh-
dalta l&pi pohtien sisaltéa kaytannon elamaén liittyvien esimerkkien ja aikaisempien
kokemusten perusteella. Yleinen itsemaéaradmisoikeussuunnitelma on niin laaja koko-
naisuus, ettd tdma etenemistapa mahdollisti haettavan tiedon saamisen riittdvan moni-

puolisesti ja sisélsi suunniteltujen haastatteluteemojen mukaisen asioiden késittelyn.

Tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten yleinen itsemaardédmisoikeussuunnitelma toimii
ohjeistuksena, miten se edistéa itsemaaraamisoikeutta tukevaa toimintakulttuuria sek&
mité yleisessa itseméaaradmisoikeussuunnitelmassa tulisi henkilokunnan mielestd muut-
taa. Nama perustuvat siihen, ettd yleisen itsemaaraamisoikeussuunnitelman on maara
toimia kaytannollisena tyokaluna palvelutalon henkilokunnalle ja auttaa tydomenetel-

mien valinnassa, jotta palvelu olisi asiakkaan itsemadradmisoikeutta tukevaa.

Aihealue oli kaikille osallistujille tuttu tyotehtavien kautta ja herétti keskustelua ja poh-
dintaa aiheen eettisen haasteellisuuden vuoksi. Jokaisen kysymyksen kohdalla keskus-
teltiin siitd, ovatko selitteet toteuttamiskelpoisia, ymmarrettavia ja ohjaavatko ne riitta-
vasti kdytdnnon tyota. Haastateltavilta varmistettiin myos jokaisen kysymyksen koh-
dalla, halusivatko he tehdd niihin lisdyksia tai poistaa jotain. Haastattelu kesti 50 mi-

nuuttia.

Kyselylomakkeet jaettiin haastattelun jalkeen 16.12.2015 saatekirjeen (liite 8) ja palau-
tuskuoren kera niille hoitotyontyontekijdille, jotka eivét olleet mukana haastattelussa.

Heité oli yhteenséd kymmenen (N=10), joista yksi (n=1) oli sairaanhoitaja ja yhdeksén
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(n=9) lahihoitajaa. Vastausaikaa heille jéi kaksi viikkoa, kun lomakkeet pyydettiin pa-
lauttamaan 31.12.2015 mennessa. Vastauksia palautui kolme kappaletta eli vastauspro-
sentti oli 33.

Kyselylomakkeen kysymyksia oli yhteenséd kuusi. Lomakkeen kysymyksista 1 ja 4 vas-
tasivat kolmannen tutkimustehtavan ensimmaiseen alakysymykseen eli siihen, miten
yleinen itsemé&&radmisoikeussuunnitelma toimii ohjeistuksena. Kysymykset 2 ja 5 an-
toivat vastauksen toiseen alakysymykseen eli siihen, miten yleinen itseméaaraémisoi-
keussuunnitelma edistad itsemaaraamisoikeutta tukevaa toimintakulttuuria, ja kysy-
myksell& 6 haettiin vastausta kolmanteen alakysymykseen eli saatiin tietoa siit4, mita
luonnoksessa olisi tarpeen muuttaa. Kysymyksen 3 eli mitka tekijat tyontekijan mielesta
estavat itsemaaraamisoikeuden toteutumista, halusi toimeksiantaja lisatd lomakkeeseen,
ja tdman avulla saatiin tyontekijoiden ajatuksia mahdollisista esteisté ja siten lisétietoa
tdydentdmaan yleistéd itsemadradmisoikeussuunnitelmaluonnosta ja kehittdmaan ajatte-
lua palvelutalon kaytédntéjen muuttamiseksi. Alla olevassa taulukossa 2 on kuvattu ky-

selylomakkeen kysymysten ja tutkimustehtavan alakysymysten kohtaavuutta.

TAULUKKO 2. Kyselylomakkeen kysymykset / tutkimustehtavan alakysymykset

Kyselylomakkeen kysymys Tutkimustehtavan alakysymys

1. | Miten yleinen itsemaaraamisoikeus- | Miten yleinen itseméaaradmisoikeus-

suunnitelma vaikuttaa tyohosi? suunnitelma toimii ohjeistuksena?

2. | Mitka tekijat Sinun mielestési edista- | Miten yleinen itseméaardamisoikeus-
vét itseméaaraamisoikeuden toteutu- | suunnitelma edistda itsemaaradmisoi-

mista? keutta tukevaa toimintakulttuuria?

3. | Mitka tekijat Sinun mielestasi estavat

itseméaaraamisoikeuden toteutumista?

4. | Miten arvioit suunnitelman ymmar- | Miten yleinen itsemé&&aradmisoikeus-

rettavyytta? suunnitelma toimii ohjeistuksena?

5. | Mité hyotya yleisesta itseméardamis- | Miten yleinen itsemadrdamisoikeus-
oikeussuunnitelmasta Sinun mieles- | suunnitelma edistdd itsemaaraamisoi-

tasi on? keutta tukevaa toimintakulttuuria?

6. | Mit& Sinun mielestasi olisi tarked li- | Mitd yleisessd itseméaradmisoikeus-

sété suunnitelmaan? suunnitelmassa olisi tarpeen muuttaa?
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7.2 Aineiston kasittely ja analyysi

Ryhmahaastattelu nauhoitettiin, jotta keskittyminen haastatteluun onnistui ja tilanteesta
saatiin luonnollinen ja sujuva. Nauhoitettu aineisto litteroitiin tekstimuotoon, ja sita oli
10 sivua fontilla Times New Roman, fonttikoko 12, rivivélilla 1. Kirjallisesti kerétty
aineisto Kkirjoitettiin sanatarkasti kysymys kerrallaan erilliselle paperille. Aineistoa ker-
tyi yhteensa 11 sivua. Aineisto késiteltiin sisallonanalyysia kayttaen. Tamén jalkeen
puhtaaksikirjoitettuun aineistoon tutustuttiin lukemalla sitd useaan kertaan l&pi koko-
naiskuvan hahmottamiseksi, ja aineistosta Kirjoitettiin lyhyt tiivistelma. Seuraavaksi
madriteltiin analyysiyksikoksi lause tai lausuma, ja aineistosta lahdettiin hakemaan vas-
tausta tutkimuskysymyeksiin eli siihen, miten yleinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma-
luonnos toimii ohjeistuksena ja miten se edistaa itsemaaraamisoikeutta tukevaa toimin-
takulttuuria. Aineiston analyysi jatkui aineistolahtdisesti eli induktiivisesti. Saadusta ai-
neistosta kirjoitettiin ylos alkuperdisilmauksia ja sen jalkeen ne pelkistettiin. Pelkista-
essé aineistosta koodattiin lauseita, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Pelkistettyja
ilmauksia luokiteltiin yhteensopiviin alaluokkiin, jotka sitten yhdistettiin ylaluokkiin.
Siséllénanalyysié toteutettiin Kanasen (2014, 97, 104, 111 - 113) kuvaamaa menetel-
mé&a noudattaen. Aineiston analyysi on kuvattu erillisessa liitteessa 9.

Kolmannella tutkimuskysymyksella haettiin tietoa siitd, mité yleiseen itsemaaradmisoi-
keussuunnitelmaan tulisi henkilokunnan mielesta lisatd. N&it4 asioita etsittiin aineis-
tosta myos induktiivista siséllonanalyysié kayttden. Niiden mukaan ottamista lopulli-
seen suunnitelmaan arvioitiin peilaamalla kommentteja itsemaaraamisoikeuslakiehdo-

tuksen sisaltdvaatimuksiin nahden.

7.3 Yleinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma henkilokunnan arvioimana

Ohjeistuksena toimiminen

Yleisen itsemaardédmisoikeussuunnitelman on tarkoitus olla tehostetun palveluasumisen
hoitotyontekijoille kaytannollinen tyokalu, joka ohjaa tyémenetelmien valinnassa, jotta
toiminta olisi itsemaardédmisoikeutta tukevaa ja yllapitavad, mutta myos silloin, kun jou-
dutaan turvautumaan rajoittamistoimiin. Yleisen itseméaraédmisoikeussuunnitelmaluon-

noksen arvioinnilla haettiin tietoa siitd, miten se toimii ohjeena rajoittamistilanteissa tai
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silloin, kun joudutaan tekemé&én ratkaisuja asukkaan puolesta, seké siitd, miten se edis-

taa itsemaaraamisoikeutta tukevaa toimintakulttuuria.

Pappilanpuiston hoitotyontekijoilta kerdtyn aineiston perusteella voitiin todeta, etta
yleinen itseméaaraédmisoikeussuunnitelmaluonnos toimii ohjeena silloin, kun joudutaan
tekemadan ratkaisuja asukkaan puolesta, tai silloin, kun joudutaan turvautumaan rajoit-
tamistoimiin. Sisallonanalyysin ja luokittelun perusteella suunnitelma ohjaa huomioi-
maan itsemaaradamiskyvyn alenemisen vaikutukset, lakien ja maaraysten asettamat vel-
voitteet seké hoitotahdon tai asukkaan muun mielipiteen ilmauksen kunnioittamisen, ja

talla tavoin sen voidaan katsoa toimivan ohjeena ja kaytannollisena tyovélineend.

Yleinen itsemadraamisoikeussuunnitelmaluonnos néhtiin paaasiassa ymmarrettdvana
ohjeena, joka helpottaa ty6ta. limaisu koettiin selkeéksi ja monipuoliseksi seka laajaksi.
Toisaalta yksi henkil koki, ettd suunnitelma saattaa tulla vaarinymmarretyksi. Tata ris-
tiriitaista ndkemysté ei ollut mahdollista selvittad, koska kommentti tuli esille kirjalli-

sessa kyselyssé eika vastaajaa tiedeta.

Itsemaaraamisoikeutta tukevan toimintakulttuurin edistaminen

Saadun aineiston perusteella yleinen itsemaardamisoikeussuunnitelmaluonnos ohjaa
huomioimaan yhteistyon asukkaan ja laheisten kanssa, yhtendisten kaytantojen ja lahes-
tymistapojen tarkeyden sek& asukaslahtoisyyden ja itsemadradmisoikeuden kunnioitta-
misen paivittdisessa hoivatyossa. Nain voitiin tulkita, ettd yleinen itsemaaraamisoikeus-
suunnitelmaluonnos auttaa tydmenetelmien valinnassa ja edistaa itseméaaraamisoikeutta

tukevaa toimintakulttuuria.

Muutokset

Arvioinnilla haettiin myos ndkemysté ja ideoita siitd, mitd yleisessa itsemaardédmisoi-
keussuunnitelmaluonnoksessa tulisi muuttaa. Ensimmaiseen kohtaan eli siihen, miten
toimintayksikdssa tuetaan ja vahvistetaan itsemaaradmisoikeutta, ehdotettiin lisattavan
elementtej& huoneiston vapaasta sisustamisesta ja vierailujen mahdollistamisesta ilman

vierailuaikoja. Toiseen kohtaan eli siihen, miten itsemé&ardadmiskykya tuetaan ja yllapi-
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detéan, toivottiin lisattdvan maininta valinnan mahdollisuuksista pukeutumiseen, ruo-
kajuomiin ja péivittdiseen henkilokohtaiseen rytmiin liittyen. Namé kaikki sisallytettiin

lopulliseen suunnitelmaan.

Kolmanteen kohtaan eli siihen, miten palvelua tuotetaan ilman rajoittamistoimia, ehdo-
tettiin lisattdvan kiireettdman ja rauhallisen Idhestymistavan. Tama liittyy oleellisesti
asiakkuusosaamiseen kuuluviin taitoihin ja on itsemadrdadmisoikeuden edellytys, kuten
Jutila (2013, 27) on tutkimuksessaan todennut. Tdma puuttui luonnoksesta ja lisattiin

lopulliseen suunnitelmaan.

Neljanteen kohtaan ei henkildstolta tullut muutosehdotuksia. Viidenteen kohtaan eli sii-
hen, kuinka asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan rajoittamistoimien aikana, huo-
mio Kiinnittyi arviointiin asukkaan kyvysta kéyttdaad olemassa olevaa hélytysjarjestel-
mad. Turvajérjestelméan hyddyntdmisen mahdollisuus asukkaan voinnin seurannassa
nousi myos esille tdssé kohdassa. Nama molemmat asiat huomioitiin lopullisessa suun-

nitelmassa.

Kuudenteen kohtaan eli siihen, kuinka henkildkunnan turvallisuudesta huolehditaan ra-
joittamistoimenpiteen aikana tai muiden vékivallanuhkatilanteiden aikana, haluttiin li-
satd maininta tilanteiden nopean lapikdymisen mahdollisuudesta ja tavoista. Suunnitel-
maan liséttiin tdman perusteella kohta kokemuksen kasittelystd Defusing-ohjaajan

kanssa.

Liséksi suunnitelmaan toivottiin itsemadraamisoikeuden maaritelméaa, ja se paatettiin
lisaté yleisen itsemaardédmisoikeussuunnitelman alkuun. Naiden henkilékunnan teke-
mien huomioiden avulla Pappilanpuiston yleistd itsemadrdadmisoikeussuunnitelmaa
muokattiin edelleen, ja tdméan jalkeen siitd pyydettiin arviointi toimeksiantajan edusta-
jalta. Hanen tekemiensd huomioiden avulla suunnitelmaa edelleen tarkennettiin selke-

ammaéksi ja ymmarrettdvdmmaksi ja saatettiin lopulliseen muotoonsa.

8 PAPPILANPUISTON YLEINEN
ITSEMAARAAMISOIKEUSSUUNNITELMA

“ITSEMAARAAMISOIKEUS on perusoikeus ja tarkoittaa oikeutta henkilokohtaiseen

vapauteen, koskemattomuuteen ja tahdonvapauteen.”
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Miten toimintayksikossa tuetaan ja vahvistetaan itsemaaraamisoikeuden

toteutumista?

Omahoitajuudella: omahoitaja syventyy asukkaan tilanteeseen ja selvittaa
asukkaan tapoja ja toiveita. Asukkaaseen ja hdnen laheiseensa tutustutaan ja
heitd rohkaistaan ilmaisemaan asukkaan toiveita.

Huomioimalla asukkaan mielipiteen ilmaisun esteet ja jarjestamélla hanelle
tukea tarpeen mukaisesti esim. tulkkipalvelun kayton mahdollistamisella.
Hoito- ja palvelusuunnitelmalla: suunnitelma tehddédn mahdollisimman tar-
kasti ja sitd arvioidaan vahintd&n puolivuosittain. Suunnitelma esitellaan
tyoyhteisdssd, ja omahoitaja valvoo sen noudattamista.

Selvittdmalla mahdollinen hoitotahto ja kunnioittamalla sita.
Mahdollistamalla asukkaiden vierailijoiden kdynnit ilman vierailuaikoja.

Mahdollistamalla asunnon sisustaminen omien mieltymysten mukaisesti.

Miten itsemaaraamiskykya tuetaan ja yllapidetaan?

Arvioimalla ammatillisesti asukkaan toimintakyky ja hyddyntamalla eri am-
mattiryhmien (l&hihoitaja, sairaanhoitaja, fysioterapeutti, l&&kéri) osaami-
nen.

Kunnioittavalla kohtaamisella ja lasnéololla.

Kysymalla asukkaan mielipidetta ja antamalla hanelle valintojen tekemisen
mahdollisuus hénen paatoksentekokykynsa rajoissa mm. vuorokausirytmiin,

pukeutumiseen ja ruokailutilanteisiin liittyen.

Milld menettelytavoilla palvelua tuotetaan ilman rajoittamistoimenpiteita?

Arvioimalla toimintakyky ja paatoksentekokyky ammatillisesti hyddyntden
kaytossa olevia mittareita (MMSE, Ravatar) ja ottamalla kéytt6on muita
kognitiota ja paatoksentekokykyd kuvaavia mittareita.

Arvioimalla asukkaan turvallisuudelle aiheutuvat riskitekijat yksilo- ja tilan-
nekohtaisesti ja turvautumalla rajoittamistoimenpiteisiin vasta, kun muut
vaihtoehdot on huolellisesti mietitty ja kun rajoittamistoimenpide on ehdo-
ton edellytys turvallisuuden takaamiseksi.

Tekemalld ratkaisut asukasta kuullen, mikali han pystyy ymmartamaan paa-

toksienséa seuraukset.
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Kuulemalla l&heista asukkaan oletetun mielipiteen selvittdmiseksi seké yh-
teisen kasityksen saavuttamiseksi hoitotyonlinjauksesta.
Valttamalla asukkaan rajoittamista ldakkeellisin keinoin ja huolehtimalla
asukkaan laékityksen kokonaisarvioinnin tekemisesta vahintaén vuosittain
tai tarpeen mukaisesti.
Pohtimalla vaihtoehtoja eettisesti hyvéaksyttavélla tavalla ja vélttamalla yli-
suojelua ja sen aiheuttamaa asukkaan liikkumattomuutta.
Lisaamalla kiireettomalla ja rauhallisella 1ahestymistavalla asukkaan turval-
lisuuden tunnetta.
Osallistamalla asukasta paivittaisiin toimiin kuntouttavaa tygotetta kayttaen.
Huolehtimalla, ettd asukkaalla on kaytossaan riittavat apuvélineet litkkumi-
sen mahdollistamiseksi (rollaattori, pydratuoli, nostin, turner, oven avaus-
jarjestelma) ja turvallisuuden takaamiseksi (liukuesteet, lonkkahousut).
Huomioimalla kaikkinainen turvallisuus palvelutalon sisustuksessa ja
somistuksessa.
Huomioimalla esteettdmyys asukkaan mahdollisimman vapaan liikkumisen
turvaamiseksi.
Mahdollistamalla muistisairaille turvallinen ulkoilu aidatulla piha-alueella.
Kannustamalla ulkoiluun, huolehtimalla pihan viihtyisyydesta ja jarjesta-
maélla toimintaa piha-alueella.

Huolehtimalla talvikunnossapidosta.

Kuvaus palvelusta / hoidosta vastaavasta henkilsta tai henkilgista seka

heidan sijaisistaan ja heidan toimivaltasuhteistaan

Palvelusta vastaava henkilé on palvelutalojohtaja, ja h&nen sijaisenaan toimii

sairaanhoitaja. Hanen tehtéviéan itseméarddmisoikeuden toteutumiseen liittyen

ovat

pitad ylla keskustelua rajoittamistoimista,

maéaéritell& raja-arvot, milloin p&d&dytd&dn minkakin rajoitteen (turvavyo, tur-
valiivi, haaravyo, séngynlaidat, haalari) kayttoon,

seurata rajoittamistoimien kaytt6a ja arvioida niiden perusteita,

huolehtia, etté talon kaytannot ovat lakien ja Valviran ohjeistusten mukaisia,
varmistaa, ettd sovituista rajoittamistoimista on voimassaoleva, mééraaikai-
nen l&é&kérin kirjallinen lupa,

huolehtia uusien tyontekijoiden perehdytyksesté ja
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- mahdollistaa henkilékunnalle tarpeenmukaista koulutusta.

Kuinka asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan rajoittamistoimenpitei-

den aikana?

- Valvomalla, etté laitteet ja tarvikkeet ovat kunnossa ja sitoutumalla ohjeiden
mukaiseen kayttoon.

- Arvioimalla asukkaan kyky, ymmarrys ja keinot pyytaa apua.

- Sopimalla yhdessa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa konkreettisista kay-
tannoista turvallisuuden takaamiseksi huomioiden ihmisarvoa kunnioittava
kohtelu ja yksityisyyden suoja.

- Seuraamalla ja arvioimalla asukkaan kayttdytymista ja vointia rajoittamis-
toimenpiteiden aikana.

- Hyodyntamalla turvajarjestelmid (esim. Vivago ja kameravalvonta) par-

haalla mahdollisella tavalla.

Kuinka henkilékunnan turvallisuudesta huolehditaan rajoittamistoimen-

piteiden aikana ja muiden vékivallanuhkatilanteiden aikana?

- Varmistamalla, ettd henkilékunnalla on riittavéasti tietoa rajoittamiseen liit-
tyvisté riskeista sekd omista oikeuksista ja velvollisuuksista rajoittamistilan-
teissa.

- Ennakoimalla rajoittamistoimenpiteisiin tai muuhun vékivallan uhkaan liit-
tyvat riskit.

- Informoimalla esimiestd uhkaavista tilanteista mahdollisimman pian ja kay-
malla tilanne lapi.

- Kasittelemélld uhkaavan tilanteen kokemus tyopaikan Defusing-ohjaajan
kanssa.

- Kirjaamalla asukkaisiin liittyvéat tilanteet asukkaan tietoihin ja informoi-
malla vuoron vaihtuessa raporteilla muita tyéyhteison jasenia.

- Tayttamalla turvallisuuspoikkeamalomake, kaymaéll& se 1&pi yhteisesti tiimi-
palaverissa sekd sopimalla toimenpiteistd, joilla vastaavanlaiset tilanteet
pystyttéisiin valttamaan. Kasittelyn jalkeen lomake on toimitettava ts-yt-toi-
mikunnalle.

- Pyytdmalla lisdapua yo6aikaan halytyspainikkeen avulla vartiointiliikkeeltd

ja paivasaikaan sisapuhelimen valityksella tydkaverilta.
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- Jarjestamalla henkilokunnalle turvakoulutusta joka toinen vuosi, aiheina ag-
gressiivisen asiakkaan kohtaaminen, tilanteiden ennakointi ja parityosken-

tely sekd kaytannon harjoittelua otteista irrottautumiseen.

Kyselylomakkeen kysymykselld 3 saatiin tietoa itseméaédradmisoikeuden toteutumisen
esteistd. Tama eettinen haaste nousi esiin myos haastattelutilanteessa, vaikkei sita erik-
seen siind tilanteessa kysytty. Itsemadradmisoikeuden toteutumisen esteind néhtiin
Kiire, rutiininomaiset tavat esimerkiksi kayttdd asukas saunassa hanen toivomanaan
ajankohtana seka asukkaan alentuneen itsemaaraamiskyvyn arvioinnin vaikeus eli han-
kaluus arvioida, mité asioita asukas voi itse paattad ja mitd ei. Naihin asioihin tullaan
kiinnittdmain huomiota tydyhteisossd, kun yleista itseméardédmisoikeussuunnitelmaa

hyodynnetaén ja kun pohditaan tilannekohtaisia ratkaisuja hoivaty9ssa.

9 POHDINTA

9.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnéaytetyon luotettavuus perustuu Tuomen ja Sarajarven (2009, 140) mukaan koko-
naisuuden arviointiin ja sen johdonmukaisuuteen eli koherenssiin. Samoin Kanasen
(2014, 134) mielesta luotettavuutta voidaan arvioida ainoastaan silla perusteella, etta
tulokset, menetelmat ja tiedonkeruu on riittdvan tarkasti dokumentoitu. Arviointi voi-
daan tehda kriittisesti tutkivalla asenteella, ja arvioinnin kohteena ovat tyon idea, tyolle
asetetut tavoitteet, teoreettinen viitekehys, tietoperusta ja kohderyhma (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 154 - 155).

Ta&ssd opinndytetyodssa pyrittiin lisddmaan luotettavuutta sillg, ettd tiedonhaut kuvattiin
rehellisesti ja yksityiskohtaisesti tekstissa ja tietoldhteiksi valittiin tutkimuksia, joista
saatiin luotettavaa tietoa yleisen itseméaardédmisoikeussuunnitelman tekemiseen. Myds
késitteiden méarittelyssa kaytetyt tiedon lahteet olivat tunnettuja ja luotettavia lahteita.
Opinndytetyon toteutussuunnitelmassa kuvattiin opinndytetyoprosessin vaiheet seka
kéytetyt menetelmét ja opinndytetyénraportissa Kirjoitettiin opinnaytetydprosessin to-
teutunut eteneminen seikkaperaisesti ja avoimesti. Tulosten tulkinnat tehtiin aineisto-
lahtoisesti valttaen tekijdn oman mielipiteen vaikutusta niihin. Taydelliseen objektiivi-
suuteen toiminnallisessa opinndytetydssa tuskin on mahdollista paastd, koska kaikki
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tyon etenemiseen vaikuttaneet valinnat olivat tekijdn omia ja siten vaikuttivat lopputu-
lokseen. Tehdyt valinnat kuvattiin mahdollisimman avoimesti ja rehellisesti, jotta luki-
jat ja arvioijat pystyisivat saamaan kasityksen opinnéytetyon luotettavuudesta. Sanava-
lintoihin kiinnitettiin huomiota ja niissa noudatettiin varovaisuutta, jotta niista ei aiheu-
tuisi kasitysta tulosten yleistettavyydesta. Se ei toiminnallisessa opinnaytetydssa ole ta-
voite, vaan toiminnallinen opinnédytetyd pyrkii ymmartdamaan ja selittdmaan ilmiota.
(Kananen 2014, 135 - 137.) Opinnaytetyon raportista muodostui mielesténi kattava ja

looginen kokonaisuus.

Tarkeimpéna osana toiminnallisen opinndytetyon arviointia pidetaan sille asetettujen
tavoitteiden saavuttamista, ja mikali ndin ei ole tapahtunut, niin perusteltua selvitysta
siitd, miksi tavoitteet eivat ole toteutuneet (Vilkka & Airaksinen 2003, 154 - 155). Tassé
tyossa siis arvioitiin yleisen itsemaaraédmisoikeussuunnitelman kaytettavyyttd ohjeis-
tuksena tilanteissa, joissa vanhusten itseméaraédmisoikeutta tuetaan, itsemadradmisky-
kyé vahvistetaan tai joudutaan miettimadn tarpeenmukaisia rajoittamistoimia ja sopi-
maan tavoista, joilla turvallisuudesta huolehditaan rajoittamistoimien aikana. Luotetta-
vuutta katsotaan vahvistavan sen, jos toiminnallisessa opinnaytetydssé osallisena olevat
henkil6t ovat yht&d mieltd saatujen tulosten kanssa. Mikéli he taas ovat eri mieltg, on
ristiriitaisuuden syy selvitettdva. (Kananen 2014, 135.)

Taman opinnaytetyon luotettavuutta mielesténi lisési se, ettd henkiloston tekeméssa ar-
vioinnissa saadut tulokset osoittivat, ettd yleinen itsemaéaradmisoikeussuunnitelma toi-
mii ohjeistuksena ja henkilokunta oli yksimielisid suunnitelman tarpeellisuudesta. Luo-
tettavuutta heikentavéna kohtana oli yksi ristiriitaisuutta osoittava kommentti siitd, etta
suunnitelma tulee vé&arin ymmarretyksi. Tata ristiriitaisuutta ei pystytty selvittdmaan,
koska kommentti tuli esille kirjallisessa vastauksessa. Mielestani tuotteen siséllon laa-
timisessa onnistuttiin hyvin ja sisalléstd muodostui monipuolinen ja perusteltu koko-
naisuus. Henkilékunnan osallistumismahdollisuus yleisen itsemaaradmisoikeussuunni-
telman laatimiseen tulee helpottamaan sen sisdistdmisté ja kayttoonottamista palveluta-
lossa. Suunnitelman kayttdonoton toivon véhentavan rajoittamistoimenpiteiden kayttoad
jatuovan hoitotyohon lisdd ymmarrysta vaihtoehtoisten toimintamallien soveltamiselle,
kuten lakiehdotuksenkin (HE 108/2014; Sosiaali- ja terveysministerio 2014) tavoitteena

on.
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Yleisen itsemadraamisoikeussuunnitelman arvioinnissa kéytetyilla menetelmilld on vai-
kutusta opinndytetydn luotettavuuteen. Haastattelu menetelmand ehkaisi vaarinymmar-
rysten muodostumista, koska se antoi mahdollisuuden puuttua heti osallistujan kom-
mentteihin ja tehda tarpeellisia lisékysymyksia ja nain vahvistaa luotettavuutta. Haas-
tattelun luotettavuutta taas heikensi se, ettd ryhma muodostui ennakoitua suuremmaksi
ja haastattelutilanne oli vaikeammin hallittavissa. Kaikki haastatteluun osallistuneet ei-
vat halunneet puheenvuoroja eiké haastattelijan ollut mahdollista havaita tai tulkita hei-
dan nyokkailyilla tai muilla eleilla ilmaisemiaan mielipiteitd. Haastatteluun valmistau-
tumisaika ja -mahdollisuus saattoi heikentaa aiheeseen perehtymisté ja vaikuttaa haas-
tattelutilanteen sisaltoon luotettavuutta heikentavasti. Haastattelun luotettavuutta olisi
mahdollisesti lisannyt se, ettd haastattelu olisi toteutettu kahdessa eri ryhmassa. Talléin
ryhman koko olisi ollut pienempi ja paremmin hallittavissa. Haastattelijan aikaisempi

kokemus haastattelujen tekemisesta olisi voinut myds vahvistaa luotettavuutta.

Yleisen itsemadraamisoikeussuunnitelman arvioinnissa kéytetyt menetelmat olivat mie-
lestani sopivia tahédn tarkoitukseen. Oma véhdinen kokemus haastattelun toteuttami-
sesta sekéd ryhman suuri koko vaikuttivat haastattelutilanteeseen. Haastattelun harjoit-
telu ja parempi valmistautuminen olisi saattanut luoda haastattelutilanteesta syvéllisem-
man ja vaikuttaa my0ds keskustelun sisaltéon. Koin kuitenkin saaneeni tietoa yleisen
itsemaaradmisoikeussuunnitelman kaytettavyydesta ja kasityksen siitd, ettd se toimii
ohjeena ja tulee olemaan tydmenetelmia yhtendistava ja tarpeellinen tyokalu hoitotydn-

tekijoille.

Kirjallisen kyselyn luotettavuutta heikensi pieneksi jaanyt vastausprosentti, mika oli
vain 33. Toisaalta kaikkien kyselylla saatujen vastauksien sisallot olivat yhtd komment-
tia lukuun ottamatta keskendén hyvin samansuuntaisia, mika taas puolestaan vahvistaa
luotettavuutta. Luotettavuuden lisd&dmiseksi olisi haastattelun ja kirjallisen kyselyn to-
teuttamisen ajankohta ollut jarkevéé ajoittaa paremmin. Joulun laheisyys saattoi vieda
tyontekijan ajatukset ja ajan palvelutalon ajankohtaisiin toimintoihin eika keskittymi-

nen yleisen itsemadradmisoikeussuunnitelman arviointiin onnistunut taysipainoisesti.
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9.2 Opinnaytetytn eettisyys

Eettisyys oli oleellinen elementti tdssa opinnaytetydssa. Aihevalinta oli eettisesti mer-
kittdva, koska yleiselld itsemaaradmisoikeussuunnitelmalla pyritaan lisadméaan tehoste-
tun palveluasumisen asiakkaiden itseméaaraamisoikeuden toteutumista, itsemaaraamis-
kyvyn arviointia ja vahvistamista seka turvallisuuden huomioimista tilanteissa, joissa
itsemadradmisoikeutta joudutaan rajoittamaan. Eettisyys on vahvasti mukana vanhusten
hoiva- ja hoitotydssd, ja myds sen vuoksi tdssa opinndytetyossa sitd kuvattiin teoria-

osuudessa.

Opinndytetyon eettisyytté tuki se, ettd opinndytetyon kaikki vaiheet ja osa-alueet toteu-
tettiin tarkasti ja huolellisesti. Opinndytetyon suunnittelu, toteutus ja raportointi tehtiin
yksityiskohtaisesti ja johdonmukaisesti ja niiden menetelmat valittiin tieteellisen tutki-
muksen kriteerien mukaisesti. Namé edellytykset liittyvat Tuomen ja Sarajarven (2009,
132 - 133) mukaan eettisyyden toteutumiseen opinndytety0ssé. Eettisyytta tassé opin-
naytetyossa tuki myos se, ettd opinndytetydn ohjeisiin perehdyttiin ja niitd noudatettiin
niin hyvin kuin mahdollista. Lahteiden kéaytossa ja lahdeviitteiden merkitsemisessa ol-
tiin huolellisia ja tutkimusten tekijoitd kunnioitettiin kuvaamalla heidédn saamansa tu-
lokset rehellisesti. Opinndytetyon ohjaajan tekemi& huomioita sekd hénen antamiaan
ohjeita kunnioitettiin ja ty6td korjattiin niiden suuntaisiksi silloin, kun se tekijan mie-

lestd oli perusteltua.

Opinndytety0 toteutettiin toimeksiantajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisessa aika-
taulussa, sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti, ja tarvittavat luvat aineiston keraa-
mista varten pyydettiin annettujen ohjeiden mukaisesti. Tiedonantajille ryhméhaastat-
teluun osallistuminen tai kirjallinen kommentointi oli tdysin vapaaehtoista, ja ryhma-
haastattelun nauhoittamiseen kysyttiin jokaiselta osallistujalta lupa. Saatu aineisto séi-
Iytettiin asianmukaisesti siten, ettei kenenk&an vastaajan anonymiteetti vaarantunut.
Opinnadytetyon valmistuttua aineisto havitetddn poistamalla haastattelun tallennus seka

tuhoamalla kaikki tiedonantajilta saatu kirjallinen materiaali.

Eettisyyttd vahvisti myos se, ettd aihealueeseen tutustuttiin hyvin ja aiheesta hankittiin
lisatietoa tarpeen mukaisesti koko prosessin ajan. Toiminnallisen opinndytetyon teke-
miseen omassa tydyhteisossé liittyy riskinsd, joita aiheuttavat roolit, ihmissuhdekysy-

mykset ja ilmion ndkemisen vaikeus laajemmassa kontekstissa (Kananen 2014, 138).
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Tahan kiinnitettiin huomiota jo opinnédytetydprosessin varhaisessa vaiheessa siten, etta
aihetta otettiin esille tydyhteis6ssa muistuttamalla valmisteilla olevasta itsemaaraéamis-
oikeuslaista, kertomalla yleisen itsemaaraamisoikeussuunnitelman velvoitteesta ja edel-
lyttamaélla tyontekijoita toimimaan télla hetkelld olemassa olevien méardysten ja ohjei-

den mukaisesti.

Taman opinndytetyon eettisyyttd tuki myos aihevalinnan ajankohtaisuus. Lain tervey-
denhuollon ammattihenkil6isté 3. luvun 18. 8:n mukaan tyontekijoiden on pidettava ylla
ja kehitettdva ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja taitoja seka perehdyttavé séén-
toihin ja maarayksiin, jotta pystyy harjoittamaan ammattiaan asianmukaisesti (Laki ter-
veydenhuollon ammattihenkiloistd 28.6.1994/559). Yleiseen itsemadradmisoikeus-
suunnitelmaan perehtymisen sekd sen arvioinnin voitiin katsoa olevan tahan lakiin pe-
rustuvaa ammattitaidon yllapitoa eikd koko prosessista aiheutunut toimeksiantajalle

muita kustannuksia kuin hoitajien tdhan kayttdma tyoaika.

9.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimushaasteet

Opinndytety6 toteutui suunnitelman mukaisesti. Toiminnalliseen opinnaytety6hon si-
séltyi tuote eli Pappilanpuiston yleinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma, joka laadittiin
lakiehdotusten vaatimusten mukaisesti. Tietoa tuotteen siséltdd varten etsittiin voimassa
olevista laeista, suosituksista ja maarayksista seka aikaisempien tutkimusten pohjalta.
Liséksi kartoitettiin palvelutalossa jo kaytdssa olevat ohjeistukset, kuten koulutussuun-
nitelma, yksintydskentelyohje ja omavalvontasuunnitelma, ja niitd hyédynnettiin ylei-
sen itsemaaraamisoikeussuunnitelman laatimisessa soveltuvin osin. Henkilokunta paasi
perehtymaan ja vaikuttamaan yleisen itsemé&éaraamisoikeussuunnitelman siséltoon arvi-

oimalla luonnosta.

Opinnadytety6hon sisaltyi myos kirjallinen teoriaosuus, jonka tarkoituksena oli lisata
teoriatietoa ja ymmarrysta eettisesti vaativasta aiheesta. Teoriatietoa 16ytyi helposti, ja
se koostui itsemadradmisoikeuden kasitteestd, itseméaraédmisoikeutta kasittelevista la-
eista, terveydenhuollon eettisista ohjeista ja itsemaarddmisoikeuden edellytyksista, sen
rajoittamisesta sek& sen edellytyksistd. Oma kiinnostuminen aiheeseen liittyi sen ajan-
kohtaisuuteen ja haasteellisuuteen. Yleinen itsemaaradmisoikeussuunnitelma toimii oh-

jeena ja tulee olemaan tydmenetelmia yhtendistava ja tarpeellinen tydkalu hoitotyonte-
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kijoille. Siina on kuvattu keinoja, joiden avulla tuetaan itsemaardamisoikeuden vahvis-
tamista sekd menettelytapoja, joiden avulla yll&pidetaan itsemadradmiskykya ja vahen-
netaan rajoittamistoimenpiteiden kayttoa. Suunnitelma ohjaa huomioimaan turvallisuu-
teen liittyvid asioita ja lisdd asukkaan ja henkilokunnan turvallisuutta rajoittamistoimien
aikana. Siind on my6s maadritelty vastuuhenkil6t ja kuvattu heidan tehtdvansa, joilla

varmistetaan palvelutalon toimintatapojen lainmukaisuus.

Pappilanpuiston yleinen itsemaaradmisoikeussuunnitelma tullaan ottamaan kayttoon
heti tyon valmistuttua. Alkuvaiheessa se sisallytetdan palvelutalon perehdytysaineis-
toon erillisend ohjeistuksena ja jatkossa se voi olla osa palvelutalon omavalvontasuun-
nitelmaa. Yleinen itsemaaradmisoikeussuunnitelma on hyddynnettavissé yhdistyksen
toisessa tehostetun palveluasumisen yksikdssd, koska sisaltd sopii yhtalailla sen kéyt-

toon.

Opinnaytetyon tekeminen syvensi tietouttani itseméaaraédmisoikeudesta erityisesti hei-
kompiosaisten ihmisten kohdalla, joita tehostetun palveluasumisen asukkaat ovat. Ai-
heeseen perehtyminen herétti my®s ristiriitaisia tunteita, koska ymmarsin entista parem-
min, ettei kyseessé ole yksiselitteinen késite. Itsemadradmiskyvyn arviointi on térkea
tekijé itseméaardédmisoikeuden toteutumisessa, mutta samalla se on myds haasteellinen
tekija. Huomasin, ettei ole olemassa mitaéan yksiselitteista mittaria itsemaaraamiskyvyn
arviointia varten eika lakiehdotuksessa mydskéaan 16ytynyt mitaan keinoja sen mittaa-
miseen. Opinnaytetydprosessi oli kokonaisuudessaan hyvin opettavainen tehtéava. Opin
ymmartdmaan, mitd toiminnallisella opinnédytety6lla tarkoitetaan ja miten paljon erilai-
sia mahdollisuuksia sen tekemiseen voi olla. Aikaisemmin tehtyjen tutkimusten tarkas-

telu ja oman tiedon lisdantyminen innosti aiheen syvallisempé&én tarkasteluun.

Jatkotutkimuksena tulisi selvittad, ovatko kaytannot palvelutalossa muuttuneet yleisen
itsemadraamisoikeussuunnitelman kayttdonoton myota tai vahensikod se fyysisten ra-
joitteiden kayttoa. Liséksi olisi mielenkiintoista arvioida yleisen itseméaradmisoikeus-
suunnitelman kaytettavyytta ja ymmarrettavyytta vuoden péasta uudelleen samalla ta-

valla kuin se ensimmaisella kerralla tehtiin.
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Tutkimuksen bib- | Tutkimus- Otoskoko menetelma Keskeiset tulok- | Oma intres-
liogragiset tiedot kohde set sini  opin-

naytetyoni

kannalta
Alarvo-Messo, Su- | Perheenjase- 13 laheistd / 2 eri van- | Liikkumisen ra- | Sama kuin
sanna, 2010.Liikku- | nen  kasityk- | hainkodin  asukkaiden | joittamisessa kdy- | edelld,
misen rajoittaminen | sien  kuvaus | osalta tetyt keinot, kési- | mutta eri na-
ikdantyneiden pitka- | liikkumisen Laadullinen  tutkimus, | tys, ettd liikkumi- | kékulma.
aikaishoidossa per- | rajoittamisesta | teemahaastattelu,  Ai- | sen rajoittaminen
heenjésenen kuvaa- neisto analysoitu induk- | lisdd ikdantyneen
mana. Tampereen tiivisella siséllénanalyy- | turvallisuutta ja
yliopisto. silla yhteistyd  hoita-

jien ja perheen vé-
lilla.

Hofmann, Hedi & | Hoivakotien Kirjallisuuskatsaus, Tavanomaisim- Vahvistaa
Hahn Sabine 2013. | asukkaiden ja | missa oli mukana 9 kpl | mat syyt fyysisten | ndkemysté
Characteristics ~ of | fyysisten ra- | vertaisarvioitua, vuosina | rajoitteiden kay- | fyysisten ra-
nursing home resi- | joitteiden omi- | 2005 — 2011 julkaistua | tolle ja kéayton | joitteiden
dents and physical | naispiirteet. artikkelia. seuraukset. kaytosta ja
restraint; a system- kayton mer-
atic literature re- kityksesta
view. Journal of Cli- asiakkaille.
nical Nursing.
Jutila, Tiina, 2013. | Asiakasléhtdi- | Aineistoldhtdinen ja laa- | Asiakaslahtdisyy- | Asiakasléh-
Vanhuslahtoisyy- syyden ilme- | dullinen tutkimus kah- | den moniulottei- | téisyydelld
destd asiakasléaht6i- | neminen den gerontologisen hoi- | suus, asiakaslédh- | on suuri
syyteen —  sisal- totyon oppikirjan asia- | toisyys vanhus- | merkitys it-
I6nanalyysi  geron- kaslahtoisyytta ilmentd- | lahtdisyytend ja | semaaréa-
tologisen hoitotydn vast4 sisallosta. asiakaslahtoisyy- | misoikeu-
oppikirjoista. Tam- den ilmenemisen- | den toteutu-
pereen  yliopisto. muutoksia. miseen.
Pro gradu -tut-
kielma.
Karhinen, Panu | Tehostettuun Laadullinen  tutkimus, | yhteys ulkomaail- | Palvelutalo-
2009. Matkalla pal- | palveluasumi- | haastattelu N=6, ai- | maan, yhteys ih- | asumisen
velutaloon Ikaanty- | seen jonotta- | neisto analysoitu induk- | misiin, arjen rutii- | vaikutus
neiden  kasityksid | vien yli 65- | tiivisella sisdlldnanalyy- | nit ja tavat, tek- | merkityksel-
merkityksellisesta vuotiaiden silla. niikka seka viihde | lisen toimin-
toiminnasta ja odo- | merkitykselli- ja  viihtyminen

sen toiminnan
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tuksia siiné tapahtu- | kuvaaminen ja osana merkityk- | nan ja auto-
vista  muutoksista | sen  oletetut sellistd toimintaa. | nomian sdi-
palvelutaloon muu- | muutokset lymiseen.
tettaessa. Jyvasky- | muuton  jal-

lan yliopisto. Pro | keen.

gradu -tutkielma.

Kiveld, Sirkka-Liisa | Yleiskatsaus, Katsauksen tiedot perus- | La&kkeen kayttd | Asia on itse-
& Kaoistinen, Laura | missd  kuva- | tuvat tutkimuksiin kemi- | ilman  l&8ketie- | maaraémis-
2010. Kemialliset | taan kemiallis- | allisten rajoitteiden kdy- | teellistd perustetta | oikeutta ra-

rajoitteet idkkaiden

hoidossa. Laakari-
lehti. PDF-
dokumentti

ten rajoittei-
den maédritel-
mid,  kéyton
yleisyyttd,

syitd ja seu-
rauksia idkkai-
hoidossa
kayton
rajoittamisen

den

sekéa

keinona.

ton yleisyydesta sairaa-
loissa, pitkaaikaislaitok-
sissa ja dementiayksi-
koissé seka tutkimuksiin
psyykenléakkeiden kéy-
ton yleisyydesté pitkaai-
kaissairaaloissa,  van-
hainkodeissa, demen-
tiayksikoissa ja palvelu-
taloissa seké kemiallisen
rajoittamisen  piirteet.
Katsauksen tekemiseen
on kaytetty alkuperdis-
tutkimuksia ja katsaus-

artikkeleja.

hillitsemaan poti-
kayttayty-
liikku-

mista on kemialli-

laan

mistd  ja

nen rajoite.
Psyykenlaéke on
yleisin  kemialli-
nen rajoite.
Suomessa  kaytto
yleisempdd kuin
Pohjoismaissa tai
Yhdysvalloissa.
Hoitotyontekijoi-
den késitykset oh-
jaavampia  1a&k-
keiden kéytossa
kuin hoitosuosi-
tukset.

Kayttd loukkaa it-
semaaraédmisoi-
keutta ja aiheuttaa
haittavaikutuksia.
Kéyttdd voidaan
vahentdd lains&a-
danndn, henkil6-
kunnan tdyden-
nyskoulutuksen ja
psykososiaalisten
hoitomuotojen

avulla.

joittavaa toi-
mintaa  ja
siksi  térked
nékokulma
opinnayte-
tyoni  kan-

nalta.
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Karppinen,  Tiina
2015.

toimintakykya

Ikdantyneen
tu-
keva hoitoymparisto
osastonhoitajien na-

kokulmasta. Turun

Hoitoympéris-
ton  merkitys
ikdantyneen
toimintakyvyn
tukemisessa

osastonhoita-

laadullinen
Otoskoko
N=14 pitkaaikaisosas-

Kuvaileva
tutkimus.
tolla tydskentelevaa

osastonhoitajaa.

Toimintakykya
tukevat  tekijat
fyysisessd, sosi-
aalisessa ja sym-
bolisessa  hoito-

ymparistossa seké

Itsemé&éraa-
misoikeus-
lakiehdotus
edellyttaa
ympaéristén
vaikutusten

yliopisto. Pro gradu | jien nékokul- muut  merkityk- | huomioi-
-tutkielma. masta. selliset tekijéat. mista  itse-
maaraamis-
oikeuteen.
Saarnio, Reetta | Fyysisten ra- | Kyseessd kaksi vaihei- | Fyysisten rajoit- | Kuvaa van-
2009. Fyysisten ra- | joitteiden nen tutkimus. 1.vaihe, | teiden kéytté | hustenhuol-
joitteiden kayttd | kaytté vanhus- | kvantitatiivinen, kysely- | yleista. lossa kéytet-
vanhusten  laitos- | ten laitos- | lomake vanhusten hoi- | Suoraa rajoitta- | taviad fyysi-
hoidossa. Oulun yli- | hoidossa van- | toon osallistuvalle hen- | mista: yldsnoste- | sid  rajoit-
opisto. La&ketieteel- | husten itsensd, | kilokunnalle, N=1520. | tut séngynlaidat, | teita ja nii-
linen tiedekunta, | heiddn omais- | 2.vaihe, kvalitatiivinen, | geriatrisen tuolin | den ylei-
hoitotiede. V&itds- | tensa, hoito- | osallistuva havainnointi | poytalevy, vyo- | syyttd. Itse-
kirja. PDF- | henkil6kunnan | ja yksilo- ja ryhmahaas- | Kiinnitys py6ra- | méaéaraamis-
dokumentti. ja esimiesten | tattelu. tuolissa tai | oikeutta ra-

nakokulmasta

Henkildkunta N=16,
esimiehet N=5, vanhuk-

set N=7, omaiset N=7

muussa tuolissa.
Epésuoraa rajoit-
tamista: liikkumi-
sen apuvélineen
ottaminen  pois,
hélytyskellon

poisottaminen,

puutteellisen vaa-
tetuksen  pitdmi-
nen vanhuksella.
Rajoittamisten

syyt liittyvat van-
hukseen itseensé,
omaiseen, hoita-
jaan, hoitoty6hdn,
hoitoympéris-

téén, organisaa-
tioon tai yhteis-
kuntaan.  Eetti-

sesti ristiriitaista:

joittavaa ja
siksi  térked
opinnayte-
tyoni  kan-

nalta.
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vanhuksen itse-
madraamisoikeus/
hoitajan velvolli-
suuteen kuuluva
suojaamisen peri-

aate
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Perusteet yleisen itsemaaraamisoikeussuunnitelman sisallélle

Aihe

Selite

Peruste

1. Miten toimintayksi-
kossa tuetaan ja vahvis-
tetaan itsemadaraamisoi-

keutta?

Omahoitajuudella: omahoitaja syventyy asukkaan ti-
lanteeseen ja selvittda asukkaan tapoja ja toiveita.
Asukkaaseen ja hdnen ldheiseensa tutustutaan ja
heita rohkaistaan ilmaisemaan asukkaan toiveita.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
Ikdihmisten palvelujen laatusuositus,
Alarvo - Messo (2010), Jutila (2013)

Asukkaan mielipiteen ilmaisun esteet huomioidaan ja
asukkaalle jarjestetdaan tarpeen mukaisesti tukea
esim. tulkkipalvelun kaytto.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
Ikdihmisten palvelujen laatusuositus

Hoito- ja palvelusuunnitelmalla: suunnitelma tehdaan
mahdollisimman tarkasti ja sitad arvioidaan vahintdan

puolivuosittain. Suunnitelma esitellaan tyoyhteisdssa
ja omahoitaja valvoo sen noudattamista

Laki sosiaalihuollonasiakkaan asemasta
ja oikeuksista, Vanhuspalvelulaki, Jutila
(2013)

Mahdollinen hoitotahto selvitetdan, liitetdan asuk-
kaan tietoihin ja sitd kunnioitetaan

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

2. Miten itsemdaraamis-
kykya tuetaan ja yllapi-
detaan?

Asukkaan toimintakyky arvioidaan ammatillisesti eri
ammattiryhmien (lahihoitaja, sairaanhoitaja, fysiote-
rapeutti, 1adkari) osaamista hyodyntaen.

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus

Kunnioittavalla kohtaamisella ja lasn&ololla yllapide-
taan itsemaaraamiskykya

Ihmisarvon kunnioittamisen periaate,
Karppinen (2015)

Asukkaan mielipidetta kysytdaan ja hanelle annetaan
valintojen tekemisen mahdollisuus hdnen paatdksen-
tekokykynsa rajoissa ja vastuullisesti

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista, Itsemaaraamisoikeuden
periaate

3. Milla menettelyta-
voilla palvelua tuotetaan
ilman rajoittamistoimen-

piteita?

Toimintakyky ja paatoksentekokyky arvioidaan amma-
tillisesti hyddyntden kdytossa olevia mittareita
(MMSE, Ravatar) ja ottamalla kdyttoon muita kogni-
tiota ja paatoksentekokykyd mittaavia mittareita

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus, It-
semadraamisoikeuslaki, Oikeus hyvaan
hoitoon -periaate

Asukkaan turvallisuudelle aiheutuvat riskitekijat arvi-
oidaan yksilo- ja tilannekohtaisesti ja rajoittamistoi-
menpiteisiin turvaudutaan vasta, kun muut vaihtoeh-
dot on huolellisesti mietitty ja jos rajoittamistoimen-
pide on ehdoton edellytys asukkaan turvallisuuden ta-
kaamiseksi

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus, It-
semadrdaamisoikeuslaki

Mikali asukas pystyy ymmartamaan paatoksiensa seu-
raukset, ratkaisut tehdaan hanta kuullen

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista, Itseméaaraamisoikeuden
periaate

Tarvittaessa kuullaan ldheistad asukkaan oletetun mie-
lipiteen selvittamiseksi sekd yhteisen kasityksen saa-
vuttamiseksi hoitotyonlinjauksesta

Vanhuspalvelulaki, Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista

Tavoitteena on, ettei asukkaita rajoitettaisi ladkkeelli-
sin keinoin ja asukkaan ldakityksen kokonaisarviointi
tehdaan vuosittain.

Kivela & Koistinen (2010)

Vaihtoehtoja pohditaan eettisesti hyvaksyttavalla ta-
valla, ei aiheuteta ylisuojelulla asukkaan liikkumatto-
muutta.

Alarvo - Messo (2010)
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Asukkaita pyritaan osallistamaan paivittaisiin toimiin
kuntouttavaa tyootetta kayttaen

Vanhuspalvelulaki

Huolehditaan, etta asukkaalla on kaytossaan riittavat
apuvalineet

Saarnio (2009)

Palvelutalon sisustuksessa ja somistuksessa huomioi-
daan turvallisuus ja tiloissa lisaksi myos esteettomyys
asukkaan mahdollisimman vapaan ja liikkkumisen tur-
vaamiseksi

Vanhuspalvelulaki, ltsemaaraamisoi-
keuslaki, Saarnio (2009), Karppinen
(2015)

Piha-alueen aitaus mahdollistaa muistisairaille turval-
lisen ulkoilun ja ulkoiluun kannustetaan pihan viihtyi-
syydestd huolehtimalla ja toiminnan jarjestamisella
piha-alueella

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus, It-
semaaraamisoikeuslaki, Jutila (2013),
Karppinen (2015)

Talvikunnossapidosta huolehditaan

Itsemaaraamisoikeuslaki

4. Kuvaus palvelusta /
hoidosta vastaavasta
henkilosta tai henki-

l6ista seka heidan sijai-

sistaan ja heidan toimi-
valtasuhteistaan

Pitaa ylla keskustelua rajoittamistoimista

Saarnio (2009)

Maéritella raja-arvot, milloin paadytaan minkakin ra-
joitteen (turvavyo, turvaliivi, haaravyo, sangynlaidat,
haalari) kayttoon

Saarnio (2009)

Seurata rajoittamistoimien kayttoa ja arvioida niiden
perusteita

Saarnio (2009)

Huolehtia, etta talon kdytannot ovat lakien ja Valviran
ohjeistusten mukaisia

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus
(2008)

Varmistaa, etta sovituista rajoittamistoimista on voi-
massaoleva, maaradaikainen laakarin kirjallinen lupa

Itsemaaraamisoikeuden periaate

Huolehtia uusien tyontekijoiden perehdytyksesta

Tyoturvallisuuslaki 14 §

Mahdollistaa henkilokunnalle tarpeenmukaista koulu-
tusta

Tyoturvallisuuslaki 14 §, ltsemaadraamis-
oikeuslaki

5. Kuinka asukkaiden
turvallisuudesta huoleh-
ditaan rajoittamistoi-
menpiteiden aikana?

Henkilokunta valvoo, etta laitteet ja tarvikkeet ovat
kunnossa ja sitoutuu kayttamaan niita ohjeiden mu-
kaisesti

Tyoturvallisuuslaki 19 §, Oikeus hyvaan
hoitoon -periaate

Jokaisen asukkaan kohdalla sovitaan yhdessa asuk-
kaan ja hanen laheisensa kanssa konkreettisista kdy-
tannoista turvallisuuden takaamiseksi, huomioiden ih-
misarvoa kunnioittava kohtelu ja yksityisyyden suoja

Oikeus hyvaan hoitoon -periaate, Ihmis-
arvon kunnioittamisen periaate, Jutila
(2013)

Asukkaan kayttdaytymistd ja vointia seurataan ja arvioi-
daan rajoittamistoimenpiteen aikana. Hanta ei jateta
pitkaksi aikaa yksin, vaan asukasta valvotaan kaymalla
huoneessa katsomassa hanta ja hdnen tilannettaan

Itsemaaraamisoikeuslaki, Oikeus hy-
vaan hoitoon -periaate

6. Kuinka henkilokunnan
turvallisuudesta pide-
tdan huolta rajoittamis-
toimenpiteen aikana ja
muiden vakivallanuhka-
tilanteiden aikana?

Henkilokunnalla on riittavasti tietoa rajoittamiseen
liittyvista riskeista ja oikeutuksestaan

Itsemaaraamisoikeuslaki, Hyvan am-
mattitaidon ja hyvinvointia edistavan il-
mapiirin -periaate

Rajoittamistoimenpiteisiin tai muuhun vakivallan uh-
kaan liittyvat riskit pyritaan ennakoimaan

ltsemaaraamisoikeuslaki

Uhkaavista tilanteista tulee informoida esimiesta
mahdollisimman pian ja tilanne kdydaan lapi

Pappilanpuiston omavalvontasuunni-
telma

Asukkaisiin liittyvat tilanteet kirjataan asiakkaan tie-
toihin ja informoidaan vuoron vaihtuessa pidettavilla
raporteilla tydyhteisoa

Pappilanpuiston omavalvontasuunni-
telma
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Uhkaavista tilanteista taytetdaan myos uhkaavien tilan-
teiden lomake, mika kdydaan lapi yhteisesti tiimipala-
verissa ja sovitaan toimenpiteistd, milla vastaavanlai-
set tilanteet pystyttaisiin valttamaan. Kasittelyn jal-
keen lomake toimitetaan ts-yt-toimikunnalle

Pappilanpuiston omavalvontasuunni-
telma

Uhkaavassa tilanteessa tyontekijalla on mahdollisuus
kutsua lisdapua yOaikaan vartiointiliikkeelta halytys-
painikkeen avulla. Pdivasaikaan tyotoverin voi kutsua
dekt-puhelimen valityksella

Tyoturvallisuuslaki

Turvakoulutus jarjestetaan henkilokunnalle joka toi-
nen vuosi, aiheina aggressiivisen asiakkaan kohtaami-
nen, tilanteiden ennakointi ja parityoskentely seka
kaytannon harjoittelua otteista irrottautumiseen

Pappilanpuiston koulutussuunnitelma




LIITEG.

Ryhmaéhaastattelun teemat

Ryhmé&haastattelun teemat

1. Mitd uutta tietoa yleinen itseméardadmisoikeussuunnitelma Sinulle antaa?

2. Miten yleinen itseméaraamisoikeussuunnitelma helpottaa tyotési?

3. Mita haluaisit siihen lisata?



LIITE 7.
Kyselylomake

KYSELYLOMAKE

Vastattuasi kysymyksiin, voit palauttaa lomakkeen suljetussa kirjekuoressa palautus-
laatikkoon. Vastausaikaa on 31.12.2015 saakka.

1. Miten yleinen itsemé&ardédmisoikeussuunnitelma vaikuttaa tyohosi?

2. Mitka tekijat Sinun mielestasi edistavat itsemaaraamisoikeuden toteutumista?

3. Mitka tekijat Sinun mielestasi estavat itseméaardédmisoikeuden toteutumista?

4. Miten arvioit suunnitelman ymmarrettavyytta?

5. Mita hyotya yleisesta itsemaaraamisoikeussuunnitelmasta Sinun mielestasi on?

6. Mita Sinun mielestasi olisi tarkeaa lisata suunnitelmaan?

Kiitos vastauksestasi!



LIITE 8.

Saatekirje

SAATEKIRJE

Opiskelen Mikkelin ammattikorkeakoulussa terveydenhoitaja (AMK) -tutkintoon joh-
tavassa koulutuksessa. Opintoihini liittyy opinndytetyd, jonka teen Mikkelin Sateen-
kaari ry:n tehostetun palveluasumisen yksikolle. Opinndytetyoni tarkoituksena on laatia
henkilokunnan kayttoon yleinen itsemaardamisoikeussuunnitelma. Suunnitelman ta-
voitteena on toimia ohjeistuksena hoitotyontekijdille tilanteissa, joissa joudutaan teke-
maéan ratkaisuja asiakkaan puolesta tai joudutaan rajoittamaan asiakkaan toimintaa. Sen
tavoitteena on myos edistaa itsemadradmisoikeutta tukevaa toimintakulttuuria ja auttaa
tyomenetelmien valinnassa. Valmisteilla oleva itseméardamisoikeuslaki edellyttaa ylei-

sen itsemaaradmisoikeussuunnitelman laatimista.

Pyydan Sinua osallistumaan yleisen itsemaardadmisoikeussuunnitelman arviointiin ja
kehittdmiseen. Arviointi tapahtuu tiimipalaverissa ryhmahaastatteluna tai kyselylomak-
keella. Jos Sinun ei ole mahdollista osallistua tiimipalaveriin, voit tayttaa kyselylomak-
keen. Aineistonkeruun avulla toivon saavani arviosi suunnitelman kaytettavyydesta ja

ideoitasi sen kehittamiseen.

Haastattelun sujuvoittamiseksi tilanne nauhoitetaan. Saadut aineistot ovat vain opinnay-
tetyontekijan kaytdssa ja ne havitetadn opinndytetydn valmistuttua. Yksittdisen henki-
16n vastaukset ovat luottamuksellisia, eivatka ne ole tunnistettavissa opinndytetyon ra-
portissa. Valmis opinnaytetyo tullaan tallentamaan Mikkelin ammattikorkeakoulun yk-
sityiseen séhkdiseen arkistoon. Osallistumisesi perustuu vapaaehtoisuuteen ja sinun on

mahdollista keskeytt&4 osallistumisesi syyta ilmoittamatta.

Kiitos, ettd olet mukana opinnaytetydssani. Annan mielell&ni lisatietoja aiheesta.

Tarja Miettinen Riitta Paasivuori
Terveydenhoitaja, opinndytetyontekija Toimitusjohtaja,
tarja.miettinen@edu.mamk.fi Mikkelin Sateenkaari ry
040-5290015 riitta.paasivuori@mikkelinsateenkaari. fi

050-5874880
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Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

"Muistisairaus tuo haasteita,
asukas haluaa lahtea kotiin tai
kay sitten kotona saunassa."

muistisairaus tuo
haasteellisuutta

"Asioita, mitkd on huomioitava
asiakkaan kanssa toimiessa."

hoivatydssa huomioi-
tavia asioita

itsemaaraamiskyvyn
aleneminen

Toimii ohjeena, kun jou-
dutaan tekemdaan ratkai-
suja asukkaan puolesta.

"Pitdd muistaa luvat."

lupien muistaminen

"Pitaa osata ennakoida, jos
naytta silta, etta turvavyo on tar-
peen."

lupien tarpeen enna-
kointi

"Auttaa muistamaan/huomioi-
maan olemassa olevat maarayk-
set ja lupavaateet."

lupien ja maaraysten
muistaminen ja huo-
mioiminen

lait, maaraykset

"Pitaa olla asioista perilla."

asioiden tiedostami-
nen

"Asukkaiden taustojen selvitta-
minen ja perehtyminen, kuunte-
leminen ja empatia."

asukkaan mielipiteen
kunnioittaminen

hoitotahto, asiakkaan
mielipide

Toimii ohjeena rajoitta-
mistilanteissa.

"Helpottaa tietyissa asioissa te-
kemista."

helpottaa tyota

"Antaa ohjeistuksen arkipdivan
tyoskentelyyn."

ohjeistaa arkipdivan
tyoskentelya

"Asiat on selvasti ja monipuoli-
sesti kirjattu."

selva ja monipuolinen

"On selked ja ymmarrettava
ohje."

selked ja ymmarret-
tava

"Kysymysmuoto selkeyttaa oh-
jetta."

selked

"On todella laaja kokonaisuus,
vie paljon aikaa."

laaja ja aikaavieva

ymmarrettava ohje

"Tulee vaarin ymmarretyksi."

vaarinymmaryksen
mahdollisuus

"Dekt puhelin, mita silla tarkoite-
taan?"

vaarinymmaryksen
mahdollisuus

vaatii korjausta

Toimii ohjeena

"Otetaan huomioon kaikki osa-
puolet."

huomioidaan eri osa-
puolet paatostente-
ossa

"Keskustellaan asukkaan ja
omaisten kanssa asioisat, miten
ne tehdaan."

huomioidaan eri osa-
puolet paatostente-
ossa

yheistyo

"Kiireeton ja rauhallinen ldhesty-
mistapa rauhoittaa asukasta."

kiireeton ja rauhalli-
nen ldhestymistapa

lahestymistapa

Auttaa tyomenetelmien
valinnassa.




"Asukaskohtaisesti sovitaan ajat,
kuinka usein asukkaan vointia
kaydaan tarkistamassa."

asukaskohtainen sopi-
minen
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"Pidetdan kiinni sovituista asi-
oista."

sopimusten noudatta-
minen

yhtendinen kaytanto

"Valintojen tekeminen mahdol-
listetaan."

valintojen mahdolli-
suus

"Yksilolliset tarpeet huomioi-
tava, kuten henkilokohtaisen
avustajan tarve tai esim. lukitus-
jarjestelman kaytto."

yksilollisten tarpeiden
arviointi

"Sosiaalisen verkoston tukemi-
nen, ei vierailuaikoja ja mahdolli-
suus yépymiseen."

sosiaalisuuden tuke-
minen

"Pidetdan kiinni sovituista asi-
oista."

sopimusten noudatta-
minen

"Jokainen tydntekija, jos toimii
suunnitelman mukaisesti, asiak-
kaan itsemaaraamisoikeus on
huomioitu monipuolisesti."

huomion kiinnittami-
nen itsemaaraamisoi-
keuden toteutumi-
seen

"Tuo enemman pinnalle sen,
ettd me hoitajat ollaan taalla
asukkaita varten ja heilld on
omat halunsa ja mielipiteensa."

asukkaita varten tyos-
kentely

asukaslahtoisyys, itse-
maaraamisoikeuden
kunnioittaminen

Edistaa itsemaaraamisoi-
keutta tukevaa toiminta-
kulttuuria.

"Sellaisia asioita, kuten huoneen
vapaa sisustaminen ja omien
vaatteiden kdytto, pitaisi avata."

huoneen vapaa sisu-
taminen ja omien
vaatteiden kayton
mahdollisuus

"ltsemaaraamisoikeus, voisiko
olla maaritelma nakyvissa?"

itsemaaraamisoikeu-
den maaritelma

"Ehkd enemmén voisi olla mai-
nintaa siitd, etta itsemaaraamis-
oikeus koskee kaikkea muutakin,
esim. nukkumaanmenoaikaa,
ruokajuomaa."

itsemaaraasoikeuden
laaja-alainen ymmar-
taminen

itsemaaraamisoikeu-
den tukeminen

"Asukas, joka osaa soittaa..."

kyky avun pyytami-
seen

"Turvajarjestelman hyédyntami-
nen asukkaan voinnin seuraami-
sessa tai jos asukas osaa sitd
kayttaa avun pyytamisessa."

turvajarjestelman
hyédyntaminen

asukkaan turvallisuus

"Nopea purku akuuteille uhkaa-
ville tilanteille on tarked."

uhkaavien tilanteiden
nopea kasittely

"Tyoterveyshuollosta on saanut
hyvaa tukea."

tyoterveyshuollon
tuen mahdollisuus

henkilokunnan turval-
lisuus

Lisattava suunnitelmaan




"Kiireeton ja rauhallinen lahesty-

kiireeton ja rauhalli-

rajoittamistoimien eh-
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nen ldhestymistapa kaisy
mistapa rauhoittaa asukasta."
"Kiireinen tyotahti estaa itse- B
maaraiamisoikeuden toteutu- kiire

mista."

kiireinen tyotahti vai-
keuttaa

"Toiminta vaikeuttaa toteutta-

mista." rutiinit
"Palvelutalon toiminnan runko,
peseytymisajat hankala toteut-
taa toiveiden mukaan." rutiinit

hoitokulttuuri

Itsemaaraamisoikeuden
toteutumista estdvia te-
kijoita




