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MITEN PALVELUIDEN ULKOPUOLELLA OLEVAT
NUORET TAVOITETAAN?

Etsivan nuorisotyon tavoitteena on etsia ja loytaa palveluiden ulkopuolella tai niihin
itselleen riittdmattdomasti  kiinnittyneitd nuoria. Etsivd nuorisotyd kayttaa erilaisia
tavoittamisen menetelmia, jotta kohderyhma loytaisi etsivan tydon asiakkuuteen ja sita
kautta heitd parhaiten tukevien palveluiden piirin.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa uudenlainen tavoittamisen
menetelma, vakiintuneiden menetelmien rinnalle Turun kaupungin etsivaan
nuorisotyohdn. Kehittdmishankeen idea lahti kaytannon tydelaman tarpeesta kehittaa
menetelmia verkkoulottuvuuden mahdollisuuksia hyddyntavaksi, ajanmukaiseksi ja
nuoria kiinnostaviksi.

Kehittdmishanketta toteutettiin Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan
nuortenpalveluiden etsivaan nuorisotydhon vuosina 2014 - 2016. Nuoria osallistettiin
vahvasti hankeen ideointi- ja suunnitteluvaiheessa seka kaytannon toteutuksen aikana.
Nain varmistettiin, ettd menetelma on asiakaslahtdinen, nuorten tarpeisiin vastaava
seka ajassa liikkuvien trendien mukainen.

Hankkeen tuotoksena syntyi nuorten itsensa suunnittelema ja yllapitdma Mun Kesa-
blogi, jonka ymparille rakentui tavoittamisen menetelmana toimiva avoin blogipaja.
Blogipajassa tuotetaan yhdessa sisaltda verkkoon ja suunnitellaan pajan sisaltéa
nuorten toiveista kasin.

Kehittdmishankkeen myo6ta Turun kaupungin etsivassa nuorisotydssa kaytetyt
tavoittamisenmenetelmat saivat rinnalleen ajanmukaisen ja nuorten itsensa
suunnitteleman seka toteuttavan menetelman, joka vastasi kohderyhman tarpeeseen
toimia ryhmassa seka toteuttaa itsedan luotettavien aikuisten seurassa.
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HOW TO REACH YOUNG PEOPLE OUTSIDE OF
SOCIAL SERVICES?

The goal for this development project was to plan a modern method to reach young people who
have become marginalized. Customers of outreach youth work took actively part of the planning
and realization period of this project. Customers decided that blogging in a small and open group
would help youngsters to find their way to outreach youth work. Also cooperation partners
participated in this project.

The dewvelopment project was carried out in 2014-2016. The project was implemented in outreach
youth work in the city of Turku. The idea of this project came from a practical problem: how to
reach marginalized youngsters? Outreaching youth work needs new and modern methods to
support established work forms.

Focus of this project is not about what the content of the blog or how the blog were produced, but
the development of this process.
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1 JOHDANTO

Etsivan nuorisotyon tavoitteena on etsid ja l6ytdd 15-29 -vuotiaita palveluiden
ulkopuolella tai niihin itselleen riittamattomasti kiinnittyneitd nuoria. Etsiva nuori-
sotyo kayttaa erilaisiatavoittamisenmenetelmid, jotta kohderyhma loytaisi etsivan
tyon asiakkuuteen ja sitd kautta heita parhaiten tukevien palveluiden piirin. Ta-
voittamisenmenetelmind on perinteisesti kaytetty jalkautuvaa tyota nuorten va-
paa-ajan viettopaikoille kuten ostoskeskuksiin tai lahidihin. Kuitenkin viimeisten
vuosien aikana niin etsivan tydon kohderyhman keskuudessa, kuin muussakin ym-
paroivassa yhteiskunnassa verkkoulottuvuus on laajentunut vapaa-ajan, tyon ja

opiskelun arkisiin kaytanteisiin.

Etsivan tyon voidaan ajatella olevan luonteeltaan kuin kameleontti, jonka on vas-
tattava ajan trendeihin, sek& kohderyhmén jatkuvasti muuttuviin tarpeisiin. Toi-
saalta taas tydomuodon on kyettava tarjoamaan kullekin nuorelle yksildllista ja
nuoren tarpeista lahtevaa toimintaa. Jatkuva muutos etsivan tyon kentélla tekee
kehittymisen mahdolliseksi ja jopa pakolliseksi, jotta kohderyhmaa pystyttdan et-
simaan ja tavoittamaan toimivilla ja ajanmukaisilla menetelmilla. Toiminnan
muokkautuminen nuorten tarpeista kasin taas tekee esimerkiksi verkkoulottuvuu-

den mahdollisuuksien kayttdonoton mahdolliseksi.

Taman kehittamishankkeen idea lahtikin kaytannon tarpeesta luoda vakiintunei-
den tyotapojen tueksi uudenlainen tavoittamisen menetelmé verkkoulottuvuutta
hyvaksi kayttden. Etsivan tydn asiakkaita osallistettiin vahvasti hankeen ideointi-
ja suunnitteluvaiheessa seka kaytdnnon toteutuksen aikana. N&ain varmistettiin,
ettd menetelméa on asiakaslahtéinen, nuorten tarpeisiin vastaava ja ajassa liikku-

vien trendien mukainen

Kehittamishanke toteutettiin Turun kaupungin etsivaan nuorisotybhdn wvuosina
2014-2016. Hankeraportti etenee pé&aluvuittain esitellen hankkeen toimintaym-
paristod, seka kehittamishankkeen kannalta keskeisimpia teoreettisia lahtokoh-
tia, kuten osallisuutta ja verkkonuorisotyota. Teoreettisten ndkdokulmien jalkeen

raportti avaa hankeen etenemista kaytanndssa ideointivaiheesta arviointiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen



Hankkeen tuotoksena syntyi nuorten itsensa suunnittelema ja yllapitama Mun
Kesa- blogi, jonka ymparille rakentui avoin blogipaja. Blogipaja toimi uudenlai-
sena ja ajankohtaisena tavoittamisenmenetelména. Blogipajasssa tuotettiin yh-
dessa sisaltda verkkoon ja suunniteltin pajan siséltbd nuorten toiveista kasin.
Kehittamishankkeen myota Turun kaupungin etsivassa nuorisotyossa kaytetyt ta-
voittamisenmenetelmat saivat rinnalleen ajanmukaisen ja nuorten itsensa suun-
nitteleman seka toteuttavan menetelman, joka vastasi kohderyhman tarpeeseen

toimia ryhmassa seka toteuttaa itse&én luotettavien aikuisten seurassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Turun kaupungin vapaa-aikatoimiala

Toteutin kehittdmishankkeeni Turun kaupungin vapaa-aikatoimialaan kuuluvaan
nuorisopalveluihin. Ylimpana strategisena lankana vapaa-aikatoimialan toimintaa
ohjaa Turun kaupungin kaupunkistrategia ja visio. Turun kaupungin visio on
maaritelty vuodelle 2029. Visiona Turku on kiinnostava ja jatkuvasti uudistuva
eurooppalainen yliopisto- ja kulttuurikaupunki, jossa asukkailla on hyva elaa
yhdessa. Strategian paamaarana on, etta Turun palvelut ovat asiakaslahtdisia ja
kattavasti saatavilla kaikille kohderyhmille.  (Turku 2015 Turun kaupungin

strategia; Turku 2015 Pohjoisen ltdmeren kiinnostavin kaupunki Turku 2029.)

Turun  kaupungin vapaa-aikatoimialan toiminnassa asiakaslahtoisyys ja
asiakkaiden osallisuus nakyy yhdessa kehittdmisend seka asiakkaan
kunnioittamisena. Vapaa-aikatoimialan alaisuuteen kuuluu kirjasto-, museo-,
liikunta- ja nuorisopalvelut seka kaupunginorkesteri. Nuorisopalveluissa, joihin
toteutin kehittamishankkeeni, visionamme on, etta lapsilla ja nuorilla on Turussa
hyva olla ja he pystyvat luottamaan tulevaisuuteensa. Nuorisopalvelut toteuttaa
nuorisolaissa maariteltyja nuorisotydn perustehtavia: nuoren kaswun ja
itsenaistymisen tukemista, nuoren aktiivisen kansalaisuuden edistamista, nuoren
sosiaalista vahvistamista sek& nuorten kasvu- ja elinolojen parantamista.
Toiminta-ajatuksena on lasten ja nuorten myonteisen kasvun tukeminen.
(Nuorisolaki 693/2010/7 b§ ;Turun kaupungin nuorisopalvelut 2015.)

Taman vision toteuttamiseksi Nuorisopalvelut mahdollistaa, tukee ja turvaa
lasten ja nuorten kasvua ja tasapainoista elamaa sekd omaehtoista toimintaa.
Jokaisena vuonna nuorisopalvelut asettavat toiminnalleen painopisteet. Taman
vuoden (2015) painopisteiksi on asetettu yhdenvertaisuuden edistaminen ja

osallisuuden lisaaminen. Lisaksi vuonna 2015 on tarkoitus tarjota nuorille lisaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen
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elamyksia, palveluita seka toimivia  monitoimitiloja  monipuoliseen
harrastamiseen. ( Turun kaupungin strategiset ohjelmat 2015; Turku 2015

Pohjoisen ltameren kiinnostavin kaupunki Turku 2029)

Turun kaupungin strategiakokonaisuus muodostuu siis kaupunkistrategiasta
seka strategisista ohjelmista. Strategisten ohjelmien teemoina ovat talla hetkella
hyvinvointi ja aktiivisuus sekad kilpailukyky ja kestava kaswvu. Strategisissa
ohjelmissa, joiden aikajanne on neljastda kahdeksaan vuotta, tehdaan linjaukset
paamaarien toteuttamisen keinoista. Linjaukset konkretisoidaan
sopimusohjauksen kautta toimialojen toimenpiteiksi. Nain koko Turun
kaupungissa toteutettava kaupunkistrategia maaraa osaltaan sita toimintaa, jota
toteutamme vapaa-aikatoimialan nuorisopalveluissa. Toimialajohtaja Minna
Sarteksen mukaan vapaa-aikatoimialan visio voidaan tiivistdaa kahteen sanaan
“aktiivisuus elamantavaksi”. Vapaa-aikatoimialan perustehtdvaksi han nimeaa
tarjota turkulaisten arkeen ja juhlaan elamaniloa, elamyksia, liiketta, tietoa ja

taitoa. ( Turun kaupungin strategiset ohjelmat 2015.)

Taman Kkaltaisia valmiiksi tasmentyneita strategioita viedaan kaytannon
toiminnaksi erilaisten organisaatioiden suorituskyvyn ohjaus- ja
seurantajarjestelmien  awvulla. Omassa  yksikossamme, eli etsivassa
nuorisotydssa toimintaa ohjaa vuosittain tarkastettava tuotekortti, johon kirjataan,
miten yksikkona toteutamme Turun kaupungin, Vapaa-aikatoimialan seka
Nuortenpalveluiden strategiaa ja visiota. ( Turun kaupungin strategiset ohjelmat
2015.)

2.2 Turun kaupungin etsivan nuorisotyon kehittamistarpeet ja lahtotilanne

Etsivan nuorisotyon tavoitteena on etsia ja l0ytaa erilaisten menetelmien kautta
palveluihin itselleen riittamattomasti kiinnittyneitd nuoria. Olemme pohtineet kay-
tdssdmme olevia tavoittamisenmenetelmi& kriittisesti. Erityisesti huolta on herat-

tAnyt se, etta tavoitammeko kohderyhmddmme kuuluvia nuoria ajanmukaisilla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen
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menetelmilla ja vastaavatko nykyiset tavoittamisenmenetelmamme nuorten jat-
kuvasti muuttuvia tarpeita. Lecklinin (2006, 33) mukaan menestyva organisaatio
ja tydyhteis6 mukautuu ajan trendien virrassa seka vastaa asiakkaidensa muut-
tuviin tarpeisiin. Taman vuoksi on tarkeaa, etta tydoyhteisé on valmis kehittamaan
toimintaansa ja analysoi omaa toimintansa tehokkuutta ja toimivuutta. On otet-
tava huomioon niin alueellisia kuin seudullisia tarpeita seka huomioida ajan ilmi6t

myo6s globaalisti.

Varsinkin nuorten kanssa tydskennellessa on erityisen tarkeda huomioida ajan
muuttuvia ilmi6ita ja nuorten tarpeita jatkuvasti. Etsiva nuorisotyd ei pysty toimi-
maan tehokkaasti, jos se ei ole valmis muuttumaan ja kehittymaan. Kehittamis-
toiminta tyoyhteisdssa onkin erittédin merkittavaa tydelaman ja myos yhteiskun-
nan toiminnan kannalta. Kehittdmistoimintaa voidaan pitda tydelaman yhtena
keskeisimmista osaamisalueista. (Vilkka 2005, 17; Toikko & Rantanen 2009, 14;
Puuronen 2014,20.)

Hankkeen aloitushetkella tavoittamisen menetelmiin Turun kaupungin etsivassa
nuorisotydssa kuuluvat viikoittainen koulupaivystys Turun Kkristillisella opistolla.
Koulupaivystyksen aikana, joka tapahtui kerran viikossa pitkalla ruokavalitunnilla,
etsivanuorisotyontekija oli oppilaiden tavattavissa ja halutessaan heilta pystyi va-
raamaan aikaa henkilokohtaiseen keskusteluun. Katutyd Turun keskustassa,
kuului myos vahvasti mukaan tavoittamisen menetelmiin. Katuty® toteutui kaksi
kertaan viikossa tiettyind aikoina ja silloin katutyota tekeva tyopari oli tavattavissa

Turun keskustassa, niissa paikoissa, joissa nuoret viettavat aikaa.

Liséksi menetelmiin kuului Vimman Olkkari-toiminta. Olkkari-toiminnan tarkoituk-
sena on tarjota nuorille aikuiselle maksuton mahdollisuus tavata oman ikaisia
nuoria ja viettda aikaa ilman sitoutumispakkoa ja rahallista korvausta. Vuoden
2011 nuorisolakiuudistuksen myota etsivddn nuorisotydhén on kuulunut enene-
vissa maarin koulu- ja armeijapudokastydta. Suurin osa tydajasta keskittyy kui-

tenkin yksildohjaukseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen
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Vuonna 2014 kaytossa olleet menetelmat kylla tavoittivat nuoria, mutta esimer-
kiksi koulupéivystyksessa tavatut nuoret olivat jo valmiiksi koulun palveluiden pii-
rissa ja Olkkari-toiminnassa kavi nuoria, jotka olivat jo valmiiksi asiakkaitamme.
Olimme enemmankin huolissamme etsivan tyén kohderyhméasta, eli niistd nuo-
rista, jotka ovat ilman palveluita, ja jotka eivat niitd oikeastaan osaa itse edes
hakea. Taman vuoksi tavoittamisenmenetelmét vaativat kehittdmista ja paivitta-

mista ajan trendien mukaiseksi.

2.3 Hankeen tehtdva, tavoite ja toimijat

Kehittdmishankeeni tavoitteena on kehittdd Turun kaupungin etsivan nuorisotyo-
hon uudenlainen ja ajanmukainen tavoittamisenmenetelma asiakkaita osallis-
taen. Hankkeen kehittamistehtdvana oli suunnitella yhdessé asiakkaidemme
kanssa uudenlainen menetelma tavoittamiseen. Toikon & Rantasen (2009, 57)
mukaan kehittamishankkeen tavoite perustellaan konkreettisesti ja rajataan usein
yhteen tavoitteeseen vaikka alatavoitteita maariteltaisiin useita. Kehittamishan-
keeni alatavoitteina olivat Nuorisolakia seka nuortenpalveluiden visiota mukail-
len: asiakkaiden osallisuuden lisddminen sek& heidédn sosiaalinen vahvistami-

nen.

Kehittamisty6d tapahtui oman tyoni ohessa. Kehittamishankeeni ohjausvastuussa
oli yksikkdbmme esimies Hannele Norkooli. Yksikk6émme kuuluu yhteensd kuusi
tyontekijaa, jotka osallistuivat kehittamishankeen aloitus- ja suunnitteluvaihee-
seen tiiviisti. Myos etsivan nuorisotyon asiakkaat osallistuivat tiiviisti suunnittelu-
ja toteutusvaiheeseen. Hankkeen toteutusvaiheessa mina ja tydparini olimme
paavastuussa toiminnan toteuttamisesta. Kehittamisty® aloitettiin marraskuussa
2014 ja se eteni konstruktivisten mallin mukaisesti (Kuvio 1) hankkeen suunnitte-
luvaiheesta toteutukseen. Jokaista vaihetta arvioitiin ja alkuperdista suunnitel-

maa muutettiin tarvittaessa toimivampaan suuntaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen
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AJAN- AIHE MENETELMAT TOIMIJAT TUOTOS
KOHTA
IDEOINTIVAIHE
11/14 Tydelaman Kehittamis -ja peilaus- Turun kaupun- | Muistio
kéytannon paiva: gin etsivan Valokuvat
ongelman - Brainstorming nuorisotyon te- [ Post-it laput
maarittely - Lappuédanestys kijat seka la-
- dialoginen kes- [ hiesimies
kustelu
SUUNNITTELUVAIHE
01/15 Benchmar- Aikaisemman tiedon hy- | Markus Lin- Muistio
king vaksikaytto gvist VERKE
Osallistuva keskustelu Turun kaupun-
gin etsivan
nuorisotyon te-
kijat seka la-
hiesimies
02/15 Benchmar- Aikaisemman tiedon hy- | Helmi Korho- Muistio
king vaksikaytta nen
Osalllistuva keskustelu Nuortenpal-
velu ry
Luento
keskustelu Muistio
Koulutus: Hanketydnteki-
Nuorten ajan- jat
kohtaiset
verkkokultuu- | Luento
rit ja ilmiot keskustelu Muistio
Koulutus: et- Hanketyonteki-
sivaa tyota jat
on- line
04/15 Benchmar- Aikaisemman tiedon hy- | Veera Saila Muistio
king vaksikaytta Turun tyttojen-
Osallistuva keskustelu talo
5/15 Nuorten osal- | Toiminnalliset menetel- Hanketyonteki- | Idea Blogipajasta
listaminen mat jat ja nuoret Valokuvat
hankkeen muistio
suunnitteluun
Keskustelu Turun kaupun- | Muistio
Blogipajan Ideointi gin etsivan
esittely tyo- nuorisotyon te-
yhteisdlle kijat seka la-
hiesimies
(jatkuu)
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(Kuviol. jatkuu)

6/15 Nuorten osal- | Toiminnalliset menetel- Valokuvat
listaminen mat Muistio
Blogipajan si-
sallén suun-
nitteluun Dialoginen keskustelu
Mun Kesa-blogi-
Blogipohjan pohja
sunnittelu ja
blogin avaa-
minen Mainos
Blogipajan
mainostami-
nen
TOTEUTUSVAIHE
7115 Ensimmai- Blogipajaan Muistiinpanot
nen Blogi- Dialoginen keskustelu osallistuneet Kyselyn vastauk-
paja nuoret set
Puolistrukturoitu kysely
Palautteen
keraamien
Muutokset
palautteen
pohjalta
8/15 Toinen blogi- | Dialoginen keskustelu Blogipajaan Muistiinpanot
paja osallistuneet Kyselyn vastauk-
Puolistrukturoitu kysely nuoret set
Palautteen
keraédminen
LOPULLINEN ARVI-
OINTI
2/16 Lopullisen Fokusryhméahaastattelu Blogipajaan Liitteroitu palaute
palautteen osallistuneet ja kehittdamisehdo-
kerdaaminen nuoret tukset nuorilta

Kuvio 1. Kehittamisankkeen vaiheistus.
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Kehittdmishankkeen vaiheistuksen liséksi on tarke&é, ettd hankkeen toimijoilla

on selkeat roolit. Kehittdmistyon aloitusvaiheessa on erittain tarkeaa, etta toimi-

joiden kanssa on yhdesséa sovittu ja keskusteltu heidéan vastuu-alueistaan, jotta

toiminnan aikana valtytaéan mahdollisilta vaarinymmarryksiltd. Keskeiset toimijat

seka heidan roolinsa hankkeessa voidaan hahmottaa niin hankeen toimijoille kuin

hankeen vetovastuussa oleville toimijamatriisin (Kuvio 2) avulla. Kehittdmistyd on

yhteisoéllinen tydskentelyprosessi, joka vaatii aktiivista osallistumista, arviointia ja

dialogia toimijoiden valilla. Tarkeimpien yhteistybkumppaneiden sek& asiakkai-

den mukaanotto suunnitteluun ja paatoksentekoon jo hankevalmistelun alusta

lahtien on hankkeen tuloksellisuuden tarkea ehto. (Ramstad & Alasoini 2007, 46;

Toikko 2009, 89.)

teuttamisesta ja rapor-

Toimija Tehtava Foorumi

Yksikdn esimies Han- | Ohjausvastuu, han- | Kehittdmispalaverit
nele Norkooli keidean hyvaksynta

llona Varjonen Paavastuu hankeen

Terhi Kanerva suunnittelusta een to-

tointi (llona)
Yksikon tyontekijat Kokemustieto, mento- | Kehittdmispalaverit, kay-
rointi tAnnon tyo
Yhteistydkumppanit: Mentorointi Benchmarking
Verke, Turun tyttdjen
Talo, Nuortenpalvelut ry
Etsivan tyon asiakkaat | Kokemustieto Hankeen suunnittelupa-

laveri ja kaytdnndn to-
teutus

Kuvio 2. Kehittamishankeen toimijamatriisi.

Kehittamishanketta toteutettiin

jatkuvassa vuoropuhelussa

sen toimijoiden

kanssa. Padavastuu hankkeesta oli minulla ja tydparillani, mutta yksikon tyonteki-

jat seka esimies osallistuivat jatkuvasti hankkeen toteutukseen kehittdmispalave-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen



16

reissa, joita pidimme sééanndllisesti hankkeen edetessa. Yhteistybkumppanit toi-
mivat hankkeen aikana mentoreinamme, joiden kanssa kdvimme aktiivisesti vuo-

ropuhelua. Hankkeen aikana varsinkin yhteistyokumppaneilta saatu tuki nousi

suureen arvoon, silla saimme heiltd paljon vinkkeja ja materiaalia kaytannon to-

teutukseen.
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3 TURUN KAUPUNGIN ETSIVA NUORISOTYO

3.1 Nuorisotydn maéaaritelma ja perusfunktiot

Nuorisotydlla tarkoitetaan nuorten sosiaalista vahvistamista seka nuoren kasvun
ja itsendistymisen tukemista ammatillisesti. Parhaimmillaan nuorisotyd ohjaa
nuorta kohti aktiivista ja osallistuvaa kansalaisuutta seka pyrkii toiminnallaan

edistimaan sukupolvien valista vuorovaikutusta. (Nieminen 2007,22.)

Nuorisotydta pystytdén tarkastelemaan ja maarittelemééan sen neljan perustehta-
van, eli funktion kautta. Nuorisotydn perusfunktioina voidaan pitad: sosialisaa-
tiofunktio, personalisaatiofunktio, kompensaatiofunktio ja resursointi- ja allokoin-
tifunktio. Nama viisi funktiota eivat ole toisiansa poissulkevia, vaan organisaatio,
jarjesto tai toimijaverkosto voi toteuttaa samanaikaisesti useampaakin tehtavaa.
(Nieminen 2007,22.)

Nuorisotydssa sosialisaatio tarkoittaa nuorten osallistamista ymparoivaan kult-
tuurin, yhteiskunnan ja l&hiyhteisén jaseniksi. Perinteisesti silla on tarkoitettu kult-
tuurissa ja yhteiskunnassa hyvaksyttavien ja hyvana pidettyjen arvojen, roolien,
kayttaytymismallien ja toimintatapojen siirtamista nuorille. Sosialisaatiota ei kui-
tenkaan tule ndhda vain vanhaa sailyttdvana kulttuuriperinnén juurruttamisena
nuoriin. Se voidaan ndhda myos sellaisten arvojen ja toimintatapojen valittami-
send, jotka mahdollistavat nuorten osallistumisen yhteistjen ja yhteiskunnan uu-

distamiseen. (Nieminen 2006, 23.)

Nuorisotydn toisena funktiona on tukea nuoren personalisaatiota eli kehittymista

omaksi itsekseen. Tavoitteena voidaan pitaa, ettd nuori kasvaa itsenaiseksi,
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omat tarpeensa ja pyrkimyksensa tunnistavaksi yksiloksi. Tama edellyttda nuori-
soty6lta nuoren ainutlaatuisuuden tunnistamista ja tukemista. Persoonan vahvis-
tamiseksi nuorisoty® tarjoaa tilaisuuksia nuoren omalle kaswulle ja innostaville
oppimiskokemuksille. Nuorisotydn tehtavana on osoittaa ja kehittd& nuorissa ole-

via henkilokohtaisia mahdollisuuksia. (Nieminen 2006, 24.)

Kompensaatiofunktiolla, jota toteuttaa korjaava nuorisotyd taas korjataan tasa-
arvoon, yhdenvertaisuuteen ja henkilokohtaiseen eldmanhallintaan liittyvia on-
gelmia. Taman vuoksi nuorisotyd kohdentaa usein toimintaa heikommassa ase-
massa oleviin nuoriin. Korjaavan tyon sisallyttdmisesta nuorisotydn alaan ei olla
yksimielisid. Osa kohdennetusta nuorisotydsta voidaan sulkea kokonaan nuori-
sotyon ulkopuolelle, esim. sosiaalitydlle, terveystoimelle ja tyévoimaviranomai-
sille. (Nieminen 2006, 25.)

Resursointi- ja allokointifunktio tarkoittavat yhteiskunnan nuorille osoittamiin voi-
mavaroihin ja niiden suuntaamiseen vaikuttamiseen. Tavoitteena on nuorten
mahdollisuus vaikuttaa omien jarjestdjensd kautta itsedan koskeviin asioihin.
Nuorisotydn paatosvallan puuttumisen takia resursointi- ja allokointifunktion to-
teuttaminen koskee kuitenkin enemman nuorisopolitiikkaa kuin kaytannén nuori-
soty6ta. (Nieminen 2006, 25-26.)

Nuorisotyd toteutuu kohderyhmdasta ja tavoitteesta riippuen erilaisilla muodoilla.
Yksi nuorisotydn muodoista, jonka menetelmid myos etsiva nuorisotyd mukailee,
on sosiaalinen nuorisotyd. Sosiaalinen nuorisotyd perustuu tyontekijoiden ja
nuorten luottamuksellisten ja voimaannuttavien vuorovaikutussuhteiden kehitta-
miseen toiminnallisten menetelmien, seka yksilon ja rynman tasolla tapahtuvan
prosessin awvulla. Tyotd tehdddn nuorten omissa toimintaymparistéissa, vapaa-
ajalla, kouluissa ja myos kodeissa. Tarkeimpana erona perinteiseen nuorisotyo-
hon on toiminnallisten menetelmien kayttd, joissa nuori on aktiivisena toimijana
eika vain toiminnan kuluttajana. (Jarasto & Sinervo 1999, 181-182; Linnossuo
2003, 6-12))
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Vaikka sosiaalinen nuorisotyd on kehittynyt erityisnuorten tarpeista, sen paaaja-
tus toiminnallisuudesta on sovellettavissa kaikkien nuorten kanssa tehtavaan tyo-
hon. Toiminnallisuudella ja omalla osallistumisella on positiivisia vaikutuksia nuo-
ren elaménhallintaan ja toiminnan kautta opittuja taitoja on mahdollista siirtaé kai-
kille muillekin elamanalueille. (Jarasto & Sinervo 1999, 181-182; Linnossuo
2003, 6-12))

Valitettavasti nuoret ovat jaaneet hieman syrjaan sosiaalitydssa, joka tunnistaa
lasten ja varhaisnuorten tilanteet usein vain perheiden kanssa tehtavan tyon
kautta. Sen sijaan nuoret yksildind, yhteiskunnan jasenind ja sosiaalisissa suh-
teissa jaavat sosiaalitydon ulkopuolelle. On erittdin huolestuttavaa, ettéd nuorten
asiat tulevat sosiaalitydn kohteeksi vasta sitten, kun ne ovat kehittyneet vakaviksi
ongelmiksi. Nuorisotydntekijat pyrkivat osaltaan tuomaan nuoret nuorisososiaali-
tyon asiakkaiksi, ennen kuin ongelmat alkavat kasaantua. (Nieminen 2006, 25—
26;Karjalainen & Seppanen 2011, 161-164.)

Nuorisososiaalityd tukeekin nuorisotydta sekéa etsivad nuorisoty6td kohdenta-
malla toimintansa erityisesti niihin nuoriin, jotka tarvitsevat tyontekijalta nuorten-
ja lastensuojeluun liittyvad erityisosaamista. Nuorisososiaalitydn sisalloiksi mai-
nitaan mm. nuorten kasvuolojen turvaamiseen ja perheeseen liittyvat kysymyk-
set, lainsdadantd, ennaltaehkaiseva tyd, arviointi, moniammatillinen yhteistyd,
palvelujen verkostoituminen, vaikuttaminen ja asiantuntijatiedon tuottaminen

paatbksentekoon. (Karjalainen & Seppénen 2011, 161-164.)

3.2 Etsivan nuorisotydn maéaaritelma

Etsivan tyon juuret Suomessa ulottuvat 1940-luvulle sosiaalihuoltoon. 1960-lu-
vulla toteutettiin nuorten, nuorten rikollisten ja jengien pariin jalkautuvaa tydémuo-
toa Helsingissa ja Tampereella. Ensimmainen etsivan nuorisotydon kokeiluprojekti
toteutettiin Nuorten Palvelun ja Tampereen kaupungin yhteistydnd Tampereella
vuosina 1991-1995. Kokeilulla haluttiin kehittdd uusia ty6tapoja ja -menetelmia
nuorisotyon ja sosiaalitoimen valimaastoon. Vuonna 2008 Opetus — ja kulttuuri-

ministerio rahoitti etsivan nuorisotydn projekteja ympari maata. Naiden projektien
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kautta etsiva nuorisoty® levisi ja vakiintui eri puolille Suomea. (Auvinen-Tornberg
2008, 15-18.)

Vuoden 2011 alussa Suomessa astui voimaan laki etsivan nuorisotydn toimeen-
panosta. Lakitekstissa etsivan nuorisotyon tehtavaksi maaritellaan” tavoittaa tuen
tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin,
jolla edistetaan hanen kasvuaan ja itsendistymistaan seka paasyaan koulutuk-
seen ja tydmarkkinoille. Etsivad nuorisotyota tehdaan perustuen nuoren itsensa
antamiin tietoihin ja hanen omaan arvioonsa tuen tarpeesta.” (Nuorisolaki
693/2010/7 b8.)

den nuorten kanssa, jotka eivat ole palvelujen piirissé. Voi olla, ettd nuorilla on
olemassa olevia asiakkuuksia eri auttamis- ja palvelujarjestelmissa, mutta han ei
joko osaa kayttaa niita, tai ei tule niissa tarpeeksi tuetuksi tai autetuksi. Etsiva
tyontekija antaa nuorelle tietoa hanen elamantilanteeseensa liittyvissa kysymyk-
sissé ja auttaa nuorta kayttamaan hantd parhaiten tukevia palveluita. Etsivan
nuorisotyontekijan tehtdvana on kulkea nuoren rinnalla tukien ja kannustaen,
seka toimia tarvittaessa nuoren oikeuksien puolestapuhujana. (Auvinen - Torn-
berg 2008, 4-9; Alanen & Kotkavuori 2014, 19.)

EtsivA tyd voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: kenttdtydhon ja asiakastyo-
hon. Kenttatyotd tehddan paikoissa, joissa nuoret viettdvat vapaa-aikaansa. Et-
siva tyontekijd toimii nuorten keskuudessa palvelujarjestelman edustajana tarjo-
ten nuorelle turvallista aikuista ja luottamukseen perustuvaa ihmissuhdetta. Kent-
tatyon tavoitteita kutsutaan primaaritason tavoitteiksi ja niitd ovat: sosiaalisten
ongelmien ennaltaehkaisy ja niiden esiintymisen vahentdminen, turvallisuuden
lisddntyminen ja kontaktin luominen. Tavoitteena pidetaan myos luottamukselli-
sen ja nuorelle taysin vapaaehtoisen kontaktin luomista. Kenttatyolla ei tyrkyteta
asiakkuutta, vaan niita solmitaan silloin, kun nuoret ovat itse valmiita tai haluk-
kaita ottamaan tukea vastaan. Asiakasty® alkaa silloin, kun nuori ilmaisee tar-
peensa yksiloohjaukseen. Yksilotydssa edetaan nuoren omilla ehdoilla, hanta tu-

kien ja kannustaen. (Auvinen -Tornberg 2008, 4-9; Puuronen, 2014: 20-24.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen



21

Etsivaa tyota tehdaan kolmella eri tasolla: fyysisesti lasna ollen, sosiaalisesti kon-
takteja solmien ja psyykkisesti luottamusta ja tukea tarjoten. Tyon tavoitteena on
luottamuksellisen kontaktin luominen kohderyhmaan. Kontaktit ovat aina kohde-
ryhmélle vapaaehtoisia. Etsiva tyd on ammatillisesti johdettua ja silla on selke&
paikka organisaatiossa, joka voi olla joko jarjesto tai julkinen palvelu. Etsivan tyon
tekijat ovat koulutettuja tyontekijoita, jotka tekevéat suunnitelmallista tyota osana
nakokohdat on tyota tehdessa otettu huomioon. (Auvinen & Tornberg 2014, 69—
75.)

Etsiva nuorisoty® on siis selkedsti oma tydmuotonsa, jonka tehtdvana on etsia ja
loytdd palvelujarjestelmamme ulkopuolella olevia nuoria. Nuorten kanssa tyos-
kentelevien sosiaalipuolen tahojen kentalld sen tonttia voidaan kuvailla nimen-
omaan silla, etta etsiva tyontekija etsii, Ioytdd ja ohjaa tarvittaessa nuoren esim.
nuorisososiaalitybn tai nuorten- ja lastensuojelun piiriin. Tapauksesta riippuen
voidaan sopia, etta etsiva tyontekija jaa nuoren rinnalle kulkemaan, vaikka asiak-
kuus sosiaalityontekijaan alkaisikin. Etsiva tyontekija toimii tarvittaessa myos

nuoren tulkkina, tukijana ja puolestapuhujana.

Etsivan tyon tavoitteiden voidaan myos ajatella mukailevan nuorisotydn tavoit-
teita, seka sen menetelmien olevan lahella sosiaalisen nuorisotydn menetelmia.
Etsiva tyd on kuitenkin suunnattu nuorille aikuisille ja systeemin ulkopuolelle jaa-
neille kun taas niin nuorisotydn kuin nuorisotydn kohdennetun muodon, sosiaali-
sen nuorisotydn tontti keskittyy enemmankin ennaltachkdisevaan ja aktivoivaan

tydhén nuorten keskuudessa.

3.3 Etsiva nuorisotyd Turussa

Turussa etsiva nuorisotyd on rakentunut nykyiseen muotonsa monien eri vaihei-
den kautta. Toikon ja Rantasen (2009, 74-75) mukaan kehittamistydn seka ny-

kyisen tilanteen ymmartamisen kannalta on hyddyllista tietaa, millaisia rakenteel-
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lisia tai kokonaisvaltaisia muutoksia tyoyhteiséssa on tapahtunut viimeisen kym-
menen vuoden aikana. On hyva pysahtya miettimaan, minkélaiseen suuntaan
tydbmuotoa halutaan kehittamishankkeella vieda, jotta se voisi toimia entistd pa-

remmin vallitsevissa olosuhteissa.

Etsiva nuorisoty0 alkoi Turussa 1996 Leija — projektina. Leijan tavoitteena oli
luoda Turkuun sopiva malli etsivasta nuorisotydsta. Tydmuotona oli iltoihin ja vii-
konloppuihin keskittyva kenttéatyd. Leijan toiminta ja sitd kautta etsiva nuorisoty6
vakinaistettiin osaksi Turun kaupungin nuorisoasiainkeskuksen toimintaa vuonna
1997 ja se toimi osana erityisnuorisotydn yksikkoa. Vuodesta 2000 Leija oli osa
sosiaalisen nuorisotyon yksikkda, johon kuului etsivad, monikulttuurista ja koh-
dennettua nuorisotydta seka pienrynmatoimintaa. Kohderyhména olivat 13-25 —

vuotiaat nuoret. (Renberg, henkilokohtainen tiedonanto 6.10.2014.)

Opetus- ja kulttuuriministerié lanseerasi etsivan nuorisotydon hankkeen vuonna
2007 tarkoituksenaan levittaa tydmuoto valtakunnalliseksi. Etsivan nuorisotyén
katsottiin vastaavan osaltaan yhteiskunnalliseen nuorten syrjaytymisen ongel-
maan. Turussa OKM:n rahoittama etsivdn nuorisotydn projekti alkoi vuonna
2008. (Renberg, henkilokohtainen tiedonanto 6.10.2014.)

Vuonna 2011 Turun kaupunki vakinaisti etsivan nuorisotydn osaksi kaupungin
vapaa-aikatoimialan nuorisopalveluiden toimintaa. Talld hetkella Turun kaupun-
gissa tehdaan etsivaa nuorisotyotd myds mullalla kuin nuorisopalveluissa. Ung-
domsverstad Trojassa, Varsinais-Suomen sininauhaliiton Polku-etsivassa nuori-
sotyossa sekad Turun Nuorisoaseman alaisuudessa toimii etsivia nuorisotyonte-
kijoita. Turussa toimivat etsivadn nuorisotyon tekijat ovat jatkuvasti yhteistydssa
saanndllisien palavereiden ja muun yhteydenpidon tiimoilla. (Renberg, henkilo-
kohtainen tiedonanto 6.10.2014.)

Turussa etsivan tyon tavoitteena on nuorisolakia noudattaen I6ytaa ja tavoittaa
15-29 -wuotiaita turkulaisia nuoria, jotka ovat palveluihin itselleen riittAmatto-

malla tavalla kiinnittyneitd, tai ovat kokonaan niiden ulkopuolella. Tyontekijat kul-
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kevat nuoren rinnalla niin kauan, kunnes han kiinnittyy sen hetkista elaméantilan-
netta parhaiten tukevaan toimintaan, kuten esimerkiksi ryhmamuotoiseen paiva-
toimintaan, kuntouttavaan tyotoimintaan tai opiskelujen pariin. Joissaintilanteissa
nuoren omat voimavarat alkavat pikkuhiljaa kantaa hanta tarpeeksi paivittaisessa
elamassa, jolloin asiakkuus hiipuu luonnollisesti. Asiakkuutta ei koskaan varsi-
naisesti paatetda, vaan nuori on tervetullut takaisin asiakkaaksi, jos elamantilanne
muuttuu tai hdn tuntee tarvitsevansa tukea. Etsivan nuorisotydn asiakkuus on

nuorelle taysin vapaaehtoista.

Kehittdmishankkeeni aloitusvaiheessa, talvella 2014, tavoittamisen menetelmiin
Turun kaupungin etsivassa nuorisotydssa kuuluvat viikoittainen koulupaivystys
Turun kristillisella opistolla, katutyd Turun keskustassa, seka Olkkari-toiminta.
Vuoden 2011 nuorisolakiuudistuksen myota etsivaan nuorisotydhén on kuulunut
enenevissa maarin koulu- ja armeijapudokastyotd. Suurin osatybajasta keskittyy

kuitenkin yksiloohjaukseen.

Yksiloohjauksen tarkoituksena on rakentaa nuoreen luottamuksellinen suhde
jonka kulmakivena on auttajan roolin véhentdminen ja asiakkaana olevan nuoren
omien vahvuuksien ja selviytymiskeinojen yhteinen etsiminen. Tavoitteena on an-
taa nuorelle kokemus siitd, etta han pystyy itse omalla toiminnallaan vaikutta-
maan elamaansa ja etsimaan ratkaisuja sen hetkiseen elamantilanteeseensa. Et-
sivan tyon ideologiassa korostuu rinnalla kulkeminen ja ihminen ihmiselle -peri-
aate. Tyontekija ei ole auktoriteetti, vaan kohtaa nuoren aidosti omaa persoo-
naansa ja aikuisuuteensa nojaten. Tyon kantaviin periaatteisiin kuuluu holistinen
ihmiskasitys ja ajatus siita, etté jokainen on oman elamansa paras asiantuntija ja
vastuunkantaja. (Alanen & Kotkavuori 2014, 30;Puuronen 2014, 26-25.)

Etsivan tyon ideologian kulmakivet osallistavat nuorta ja antavat hanelle pikkuhil-

jaa voimaantumisen tunteen siitd, ettd hanellda on mahdollisuus vaikuttaa omaan
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elamaansa ja vallitsevaan elamantilanteeseen. Puurosen (2014,23) mukaan et-
sivan tydn menetelmaét, tydtavat ja verkostoyhteistyon rakenteet, jotka ovat toimi-
via yhdessa kunnassa, eivat valttamattd ole sellaisia toisessa paikassa. Turun
kaupungin etsivan nuorisotydn menetelmat ovatkin muotoutuneet wvuosien mit-
taan Turun kaupungissa asuvien nuorten tarpeita vastaaviksi, eika niitd voida
yleistaa kaikkien kuntien malleja koskeviksi. Lisdksi muutokset eri toimijoiden tar-
joamissa palveluissa luovat aina joko puutteita tai ylitarjontaa tietyn aihepiirin si-
salla. Taman vuoksi tydtapojen kartoitusta tehdaéan jatkuvasti, ja muokataan asi-

akkaiden muuttuvien tarpeiden mukaisesti.

Laitisen ja Pohjolan (2010, 57) mukaan nykyisen palvelujarjestelman kiinnostus
ei niinkdan kohdennu yksittdisen ihmisen tilanteeseen vaan asiakasmaariin ja —
jakaumiin sek& palveluiden taloudellisiin kustannuksiin ja tuottavuuteen. Etsiva
nuorisotyd pyrkii olemaan se taho nuoren elamassa, jonka kiinnostuksen koh-
teena ei ole kustannustehokkuus vaan yksilon selviytyminen eldmantilantees-

saan.

Etsivalla nuorisotyblla on myds merkittava rooli toimia suorassa kosketuspin-
nassa nuoriin. Tata tulisi hyddyntdd paremmin paitsi tiedon tuottamisessa myos
nuorten kokemusmaailman esiintuomisessa. Varsinkin jos halutaan, etta etsivan
tyon kehittaminen rakentuu tietopohjaiselle kehittdmistydlle, tarvitaan siihen vah-
vaa tieteellisen tutkimustiedon ja nuorisotyon arjesta kumpuavan kokemustiedon
valista dialogia. (Huttunen ym. 12-15, 2014.) Taman kehittdmishankkeen tavoit-
teena onkin vastata nuorten kokemusmaailmasta kumpuaviin tarpeisiin teoreetti-

sen tiedon seké arjessa omaksutun hiljaisen tiedon dialogin avulla.
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4 NUORTEN OSALLISUUS ETSIVAN TYON
KULMAKIVENA

4.1 Osallisuus hyvinvoinnin edistajana

Osallisuuden edistaminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan Unionin seka
Turun kaupungin nuorisopalveluiden tavoitteita. Se on nostettu yhdeksi kes-
keiseksi keinoksi torjua koyhyytta ja ehkaista syrjaytymista. Siitd, mita osallisuu-
della tarkoitetaan, ei kuitenkaan vallitse yksimielisyyttd. Kasitteen laajuus jattaa
tilaa monenlaiselle toiminnalle ja toimenpiteille joilla voidaan tilanteesta riippuen
arvioida olevan syrjaytymista ehkaisevaa vaikutusta. Osallisuutta voidaankin pi-
tad eraanlaisena kattomaaritelmana, joka keraa alleen erilaisia nakdkulmia ja la-
hestymistapoja. (Raivio & Karjalainen 2013, 12; Turun kaupungin nuorisopalvelut
2015))

Osallisuus on nahty keskeiseksi terveyttd edistavaksi tekijaksi, silla se tuottaa
sosiaalista ja kulttuurista hyvinvointia. Osallisuus hahmottuukin 2010-luvun poli-
tiikka- ja hyvinvointipalveluissa samanaikaisesti tavoitteeksi ja keinoksi lisata yh-
teiskunnan tasa-arvoa ja sosiaalista koheesiota. Osallisuus hahmotetaan siis en-
sisijaisesti toimintana, joka lisdd heikossa asemassa olevien ryhmien ja yksil6i-
den osallisuutta. Tavoitteena hyvinvointipalveluissa pidetaan yha osallistavam-
pien toiminta- ja palvelumallien luomista sosiaalisen osallisuuden lisaamiseksi.(
Raivio & Karjalainen 2013, 12.)

Osallisuutta voidaan tarkastella yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasoilla (Kuvio
3). Yhteiskunnan tasolla osallisuudelle luodaan puitteet, edellytykset ja mahdolli-
suudet. Esimerkiksi lainsdadantd, palvelut, sosiaaliturva sekd koulujarjestelma
asettavat erilaisiamahdollisuuksia osallisuudelle ja vaikuttamiseen. Osallisuuden
voidaan nahda vaikuttavan kansallisella tasolla demokratian perusrakenteena ja

osana yhteiskunnallista kokonaisuutta. (Koskinen-Ollongvist ym. 2010, 7.)
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YHTEISKUNTATASO

Rakenteet: luodaan puitteet, edellytykset ja mahdollisuudet osalli-
suudelle, kuten palvelut, lainsaadantd, sosiaaliturva jne.

OSALLISUUDEN KOKEMUS:

vaikuttamismahdollisuudet, kuulluksi tuleminen ja vaikutta-
minen seka kansalaistoiminta

YKSILOTASO: YHTEISOTASO:

Voimaantumisen koke- Yhteisollisyyden Koke-
mus, identiteetti, minuu- mus, mahdollisuus aktii-
den perusta, voimavarat viseen kansalaisuuteen,

ja elamanhallintavamiu- vertaistuki

Kuvio 3. Osallisuus yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasoilla (mukaillen Koski-
nen- Ollongvist ym. 2010, 31).

Kun ihminen kuuluu johonkin yhteis6on, hanella on mahdollisuus osallisuuden
kokemukselle. Yhteison kautta saadaan vertaistukea ja solmitaan sosiaalisia ver-
kostoja ja kasvatetaan omaa sosiaalista paddomaa. Hyvassa yhteisossa jasenella
on mahdollisuus toimia aktiivisena kansalaisena ja osallistua yhteison toimintaan
sen tasavertaisena jasenena. Yksilbllisestd nakdkulmasta osallisuus on voimaan-
nuttava ja omakohtainen kokemus, jonka kautta oma identiteetti rakentuu, voi-
mavarat tarkentuvat ja elamanhallintavalmiudet parantuvat. (Koskinen-Ollon-
gvist ym. 2010, 7; JOTOS 2009, 7-9.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen



27

Osallisuus ilmenee parhaiten silloin, kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin yh-
teisd0n sen tasa-arvoisena jasenend. Hyvaan yhteisoon kuuluminen ja siella
kuulluksi seka kohdatuksi tuleminen tukee oman identiteetin rakentumista ja
eheytta. Osallisuus toteutuu silloin, kun ihminen voi aidosti vaikuttaa itseaan seka
ymparistoaan koskeviin kysymyksiin ja han ymmartad hyddyt joita osallisena ole-
minen mahdollistaa. Osallisuus on aktiivista ja sitoutunutta vuorovaikutusta eli
dialogia, jossa vastapuolet kunnioittavat toisiaan ja sitoutuvat yhteiseen tydsken-
telyyn. (Rouvinen - Wilenius ym. 2010, 50; JOTOS 2009, 9.)

Osallisuuden vastaparina voidaan pitaa syrjaytymista, jota monet etsivan tyon
asiakkaista kokevat. Se voi ilmentya vetaytymisena tai osattomuuden kokemuk-
sena, vieraantumisena toimijan roolista sek& kokemuksena siita, ettei pysty vai-
kuttamaan omaan ymparistoon tai elamantilanteeseen. Syrjaytymisestd puhu-
taan usein prosessina, missa keskeista on yksilon, perheen tai kokonaisten yh-
teisdjen ajautumista yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttyna pidetyn elaméntavan
ja elintason ulkopuolelle. Taloudellinen tai terveydellinen huono-osaisuus tai tur-
vattomuuden kokeminen toimivat vastapareina ideaalitilanteeseen, jossa riittdva
toimeentulo, hyvinvointi ja turvallisuus vaikuttaisivat edistavasti osallisuuden ko-
kemukseen. (Raivio & Karjalainen 2013,14-17)

4.2 Asiakkaan osallisuuden malleja hyvinvointipalveluissa

Asiakkaan osallisuudesta ja on esitetty monia malleja, mutta usealle niista on yh-
teista se, ettd ne esittavat osallisuuden lineaarisena tai hierarkisena mallina tai
jatkumona. Niissa palvelujen kayttajan osallisuus liikkuu ei-osallisuudesta tai tie-
donantajan tai —saajan roolista palveluiden kayttajien kontrolliin ja voimaantumi-
seen. (Laitila 2010, 9-14.)

Esimerkiksi Valokivi (2008, 62—69) tarkastelee tutkimuksessaan asiakkaana ole-

van kansalaisen kansalaisuutta ja osallisuutta sosiaali- ja terveyspalvelujarjeste I-
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massa lineaarisesti. Han jakaa osallisuuden ja osallistumisen seitseméaén eri ta-
soon: irtisanoutuminen, ulkopuolisuus, vetaytyminen, alamaisuus, palveluiden

kayttd, kumppanuus ja vaatiminen.

Valokiven (2008, 62—69) mukaan irtisanoutumisen tasolla oleva asiakas voi olla
aktiivinen toimija ja oman elaméansa asiantuntija. Kuitenkin palvelujarjestelman
nakokulmasta han asettuu sen ulkopuolelle. Syyna saattaa olla esimerkiksi ko-
kemus siita, etteivat palvelut ole aiemmin auttaneet tukemaan erilaisissa elaman-
tilanteissa. Ulkopuolisuuden tasolla oleva asiakas kokee olevansa palvelujarjes-

telman tai jopa koko yhteiskunnan ulkopuolella.

Alamaisuuden tasolla oleva asiakas taas jaa kohteen ja vastaanottajan asemaan.
Tyontekija on aktiivinen osapuoli asiakkaan elaman tukemisessa. Palveluiden
kayton tasolla oleva asiakas taas toimii informaation antajana, ja avun pyytajana,
mutta vastuu jaa tallakin tasolla tydntekijalle. Kumppanuuden tasolla oleva asia-
kas taas on tyytyvdinen saamaansa palveluun ja toimii yndessa palvelujen jarjes-
tajien kanssa. Asiakassuhteessa korostuu dialogisuus sekd molemminpuolinen
hyva vuorovaikutus. Vaatimisen tasolla oleva asiakas taas on aktiivinen kansa-
lainen, joka osaa kayttaa aantdédn palvelujarjestelméassa. Asiakas kokee ole-

vansa oman elaméansa asiantuntija ja tietda oikeutensa. (Valokivi 2008, 62—69.)

Osallisuudesta on esitetty myds holistisia malleja, joiden keskidssa on palvelun
kayttaja eika osallistumisen malleja aseteta hierarkiseen jarjestykseen toisiinsa
nahden. Holistisen mallin ajatuksena on, etta erilaiset osallisuuden mallit voivat
soveltua erilaisille palvelujen kayttdjille eri ajankohtina ja erilaisissa tilan-
teissa.(Laitila 2010, 11.)

Toikko (2009a) on tarkastellut (ks. Laitila 2010, 14) holistista mallia sosiaali- ja
terveysalan kehittamistydssa. Hanen mukaansa osallisuus informaation antami-
sena voi olla tdssa kehittAmishankkeessakin kaytettyd kokemusasiantuntijoiden
osallistumista palveluiden suunnitteluun. Osallisuus konsultointina voi tarkoittaa
asiakkaiden toimimista palveluiden arvioijina. Osallistuminen taas tarkoittaa

kumppanuutta, palvelujen kayttajien tasavertaista osallistumista palvelujen suun-
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nitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Voimaantuminen osallisuuden muo-
tona viittaa palvelujen kayttdjien osallisuuteen ja osallistumiseen organisaatioi-

den paatoksentekoon.

4.3 Osallisuuden muodot etsivassa nuorisotydssa

Osallisuus voidaan jakaa tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatdésosallisuuteen.
Osallisuuden muoto maaraytyy sen mukaan, minkalainen mahdollisuus yksilolla
on osallistua paatoksentekoprosessiin. Osallisuuden muodot ovat alun perin ke-
hitetty osallistumisen tarkasteluun. Osallisuuden tarkastelussa niiden siséltd on
syvempi. (Rouvinen — Wilenius ym.2011,51.)

Tieto-osallisuus tarkoittaa, ettd asiakkaalla on oikeus tiedon saamisen ja tuotta-
miseen. Hanella on oikeus saada oikeaa ja ajankohtaista tietoa hantd hyodytta-
vista palveluista tai nahda hanta koskevia paatoksia tai tietoja asiakasrekisterissa
(Kohonen & Tiala 2002, Rouvinen-Wileniuksen ym. 2011, 51 mukaan). Etsivassa
nuorisotygssa tama tarkoittaa sita, ettd asiakkaalle annetaan tietoa, ja kerrotaan
hanta parhaiten tukevista palveluista. Asiakas saa kuitenkin itse paattaa, tart-
tuuko han tarjottuihin tukimuotoihin ja ovatko ne hénelle ajankohtaisia. Lis&ksi
asiakkaalla on oikeus nahda hanesta kirjatut tiedot etsivan nuorisotydn asiakas-

jarjestelma PARENT- jarjestelmassa.

Kohosen ja Tialan (2002) mukaan (ks. Rouvinen-Wileniuksen ym. 2011, 52)
suunnitteluosallisuus tarkoittaa sité, etta asiakas osallistuu asioiden valmisteluun,
seka sellaisen toiminnan suunnitteluun, johon héan itse osallistuu. Asiakas Vvoi
avoimesti kertoa mielipiteistdén ja muokata toimintaa parhaiten hanta palvele-
vaksi. Etsivassa nuorisotydssa tama tarkoittaa sita, ettéa asiakas osallistuu esim.
palveluohjaukseen omien kokemusten ja tavoitteidensa kautta. Asiakas kertoo
avoimesti hanen tarpeistaan ja tyontekija etenee asiakasprosessissa sen mukai-
sesti. Lisaksi tassa kehittdmishankkeessa nuoret olivat vahvasti mukana suun-

nitteluosallisina.
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Kohosen ja Tialan (2002) mukaan (ks.Rouvinen-Wileniuksen ym. 2011, 52) paa-
tososallisuus tarkoittaa, ettd asiakas voi osallistua hanta itsedan koskeviin paa-
toksiin. Tama osallisuuden taso on aiempia tasoja sitovampi ja osallistavampi,
koska silloin kun paatdksen sisaltd nousee asiakkaalta itseltéan, han sitoutuu
siihen aivan toisella tavalla kuin ulkoapain maarattyyn paatdokseen. Etsivassa
nuorisotydssa asiakas toimii aina paatososallisena. Hanen puolestaan ei tehda
paatoksia vaan ohjataan oikeaan suuntaan. Lopulliset ratkaisut jaavét aina nuo-

ren itsensa tehtavaksi.
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5 BLOGITOIMINTA OSALLISUUDEN EDISTAJANA

5.1 Verkko etsivassa nuorisotydssa

Viimeisen kymmenen wuoden aikana etsivdssa nuorisotydssa, kuin myos
muussa ymparoivassa yhteiskunnassa ei ole voitu valitya verkkoulottuvuuden
laajentumiselta vapaa-ajan, tyon ja opiskelun arkisiin kaytanteisiin. Verkkonuori-
sotyd on kokenut tdssa ajassa niin innostumisia ja pettymyksia kuin myos huti-
lyontien kautta loytyneita vakiintuneita kaytanteitd. Verkkopalveluiden kehitty-
essa myos verkossa tehtava etsiva nuorisotyod kehittyy jatkuvasti ja koettaa lIoytaa
ajankohtaisia tapoja kohdata nuoria heidan kayttdmissaan verkkoymparistoissa.
(Lauha & Tuuttila, 9, 2014.)

Etsivan tyon voidaan ajatella olevan luonteeltaan kuin kameleontti, jonka on so-
peuduttava jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistoon. Toisaalta taas tydmuo-
don on kyettava tarjoamaan kullekin nuorelle yksildllistd ja nuoren tarpeista lah-
tevad toimintaa. Jatkuva muutos etsivan tyon kentdlla tekee kehittymisen mah-
dolliseksi ja jopa pakolliseksi, jotta pystytadn vastaamaan kohderyhm&n muuttu-
viin tarpeisiin. Toiminnan muokkautuminen nuorten tarpeista kasin taas tekee
esimerkiksi verkkoulottuvuuden mahdollisuuksien kayttbonottoa vakiintuneiden
tyotapojen tueksi. ( Alanen & Kotkavuori 2014, 73; Lauha & Tuuttila, 9, 2014.)

Nuorten kanssa verkossa tehtavasta tyosta on kaytetty monenlaisia termeja. Ylei-
sesti puhutaan verkkonuorisotydsta, verkkoperustaisesta nuorisotyostd, netti-
nuorisotyosta tai virtuaalisesta nuorisotyostd. Nama termit eivat rajoitu vain nuo-
risotydhén. Nuorisotydn ohella myds muussa nuorten kanssa tehtavassa tydssa,
kuten etsivassa nuorisotydssa hyodynnetdan verkkoa. Taman wvuoksi verkko-
nuorisotydn rinnalle on muodostunut termi "nuorille suunnattu verkkotyd”. Etsi-
van tyon nakokulmasta on kuitenkin eroa silla, puhutaanko ” nuorille suunnatusta

verkkotyosta” vai "verkkonuorisotyosta®. ( Huttunen 2014, 15.)
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Molempia termeja yhdistaa lahtokohtaisesti tyon kohteena oleva joukko, nuoriso.
Selkein ero naiden kahden vélilla on kuitenkin tyon tavoitteissa. Nuorille suunnat-
tua verkkotydtd ohjaavat ammatilliset tavoitteet, kuten esim. seksuaaliterveyden
tai paihdetydn edistaminen. Verkkonuorisotydssa tyon lahtdkohtana ovat taas
nuorisotyodlliset tavoitteet, kuten ennaltaehkéisy, osallisuuden lisddminen ja sosi-
aalinen vahvistaminen. ( Huttunen 2014, 15.) Taméan vuoksi kaytan hankkeessani
kasitetta "verkkonuorisotyd”, koska etsivan tyon tavoitteena on sosiaalinen vah-

vistaminen, seka osallisuuden lisdaminen.

Usein etsivan tydn asiakkaat tuntevat omassa elamassaan seka ymparoivassa
yhteiskunnassa ulkopuolisuutta, jota voidaan pitdd osallisuuden vastaparina.
Verkkonuorisotydn ja sosiaalisen median kautta voidaan kuitenkin tukea myos
nuorten aikuisten omaa toimijuutta kannustamalla heitd ilmaisemaan omia aja-
tuksiaan ja osallistumaan keskusteluihin. Verkkonuorisotydss&, samoin kuin kas-
vokkain tehtavassa tyossa voidaan ohjata, neuvoa ja tukea nuoria ja siten auttaa
heitd kasvamaan omaksi itsekseen. Sosiaalinen media on hyva kanava tukea
vaikuttamismahdollisuuksia myds yhteiskunnallisella tasolla. (Puuronen 2013,
21; Huttunen 2014,16.)

5.2 Etsivan nuorisotydon kohderyhméa verkossa

On haastavaa miettia, minkalainen verkossa tehtava etsiva tyo tavoittaisi parhai-
ten kohderyhmaa. Lauha (2015,15) mukaan nuorten aikuisten verkkomaailma
on meille aikuisille ja nuorisotydn ammattilaisille yh& monella tapaa tuntematon
alue. Vaikka tiedamme, ettd heidan vapaa-aikaan kuuluu keskeisend osana eri-
laisten sosiaalisen median palvelujen kayttd, kuten pelaaminen tai blogien yllapi-
taminen, meidan on ehka edelleen vaikea ymmarta&d miksi ja miten nuoret aikui-

set toimivat erilaisissa verkkoymparistoissa.
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Kun nuorilta on kysytty verkon ja sosiaalisen median palveluiden kayttoa, keskei-
siksi motiiveiksi nousee halu olla vuorovaikutuksessa ja kokea yhteenkuuluvuutta
toisten ihmisten kanssa. Sosiaalisella medialla on verkossa tapahtuvaa vuorovai-
kutusta ihmisten ja yhteisojen valilla. Se on kokonaisvaltaista yhteisollista tyos-
kentelya, jossa keskindinen vuorovaikutus on avainasemassa. Sosiaalisen me-
dian palveluissa vietetddn aikaa, jaetaan tietoa, tehddéan yhteistyota, jutellaan,
pelataan ja verkostoidutaan. (Boyd 2014, 45; Huttunen 2014, 18; Lauha 2015,9.

)

Sosiaalisen median palveluita voidaan jaotella niiden kayttétarkoituksen perus-
teella. Naitd ovat esimerkiksi: kirjoittamiseen ja julkaisemiseen tarkoitetut blogit
ja mikroblogit, multimediapalvelut, joissa jaetaan kuvia, videoita ja diaesityksia
seka viestinta- ja kommunikointipalvelut kuten pikaviestimet. Sosiaalisen median
ominaisuuksia ovat helppokayttoisyys, kayttajakeskeisyys, yhteisollisyys ja de-
mokraattisuus. Suosituimmat sosiaalisen median palvelut ovat aina myos niita
helppokayttdisimpid ja ne levidvat nopeasti laajalle kayttajajoukolle. Sosiaali-
sessa mediassa kayttajat tuottavat palveluiden sisallon. (Huttunen 2014, 18;
Lauha 2015, 9.)

Kehittamishankkeessani sosiaalisen median ja tarkemmin nuorten suunnittele-
man blogitoiminnan on tarkoitus taydentaa etsivan nuorisotydn muita tyo- ja toi-
mintamuotoja, ei korvata niitd. Boydin (2014, 57) mukaan nuorille verkon kay-
tossa ei olekaan kyse virtuaalisen ja reaalisen maailman erottamisesta toisistaan,
vaan toimimisesta monissa erilaisissa sosiaalisissa ymparistdissa. Tama on kes-

keistd identiteetin rakentamisessa ja yhteisbon ja yhteiskuntaan kasvamisessa.
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5.3 Mika on blogi?

Bloggaamisella ja blogeilla viitataan hyvin laajaan sosiaalisen median kulttuuriin,
joka liittyy yhtaalta tietynlaiseen teknologiseen tapaan julkaista ja jakaa sisaltoa,
kommunikoida ja oppia asioita seké toisaalta laajaan kirjoon erilaisia sisaltgja.
Blogeja pidetaan joskus harhaanjohtavasti tietynlaisena sisallénhallintajarjestel-
mana. Blogi on kuitenkin ensisijaisesti sosiaalista toimintaa, jossa eri median
avulla toteutetun sisallon jakaminen toimii itseilmaisun valineend. Blogin pitami-
seen liittyy sen siséllon kommentointi ja kommentoinnin synnyttdméa dialogi blogin
kirjoittajan ja lukijan valilla. Sisalto ja siita nouseva keskustelu voivat myos tuottaa

ja edistaa osallisuutta seka vaikuttamismahdollisuuksia. (Huttunen ym. 2014, 11)

Blogeja voi pitaa joko yksittdiset ihmiset tai ryhma ihmisia. Blogit ovat tyyliltaan
monesti vapaamuotoisempia kuin esimerkiksi uutisartikkelit tai perinteiset sivus-
tot jotka pyrkivat julkaisemaan asiapitoista sisaltdd. Blogien kirjoitustyyli on usein
lisaksi lyhyemp&é ja ytimekkdampaa. Talla pyritaén siihen, etta lukija jaksaisi py-
sahtya sen aarelle. Blogien joukosta loytyy kuitenkin myds hyvin erityylisia ja eri-
laisiin aiheisiin syventyneitd blogeja, jotka ovat myos ilmaisultaan virallisia. (Hut-
tunen ym. 2014, 12)

Blogi- sanan alkupera liittyy termiin ” weblog”, joka ilmestyi ensimmaista kertaa
jo vuonna 1997. Weblogia kéaytettiin ensimmaisen kerran John Bargerin Robot
Wisdom- blogin yhteydessa ja silla viitattiin toimeen, jolla pyrittiin kirjaamaan tai
kartoittamaan tuolloin nopeasti laajenevaa verkkoa. Blogien alkupera linkittyykin
koko World Wide Webin kehittdmiseen 1990-luvun alkupuoliskolla. Kun WWW-
ja HTML- standardi tekivat internetin selaamisen avoimeksi yksityisille henkiléille,

alkoi kotisivujen maara kasvaa huimaa vauhtia. (Huttunen ym. 2014, 15)
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Weblogin maaritelm& on ollut myos vahvasti sidoksissa ihmisten haluun alkaa
yllapitaa henkilokohtaista sivustoa, joka muistuttaa tyyliltddn perinteista paivakir-
jaa. Ensimmainen tdmankaltainen "blogi” oli links.net-sivusto, joka perustettiin jo
vuonna 1994. Tata onkin pidetty ensimmaisend varsinaisena blogina, silla sen
perustaja ja yllapitaja, Justin Hall, paivitti sivustolle linkkien lisaksi Kirjoituksia
omasta elamastaan. Weblog sana lyhennettiin blogiksi vuonna 1999 ja samana
vuonna perustettiin ensimmaisia isoja blogisivustoja, joihin oli helppo perustaa
oma henkilokohtainen blogi ilman suurta HTML osaamista. Ensimmasten jou-
kossa olivat LiveJournal seka Blogger.com. Blogger on muodostunut keskeiseksi
blogikulttuurin kivijalaksi monelle toimijalle, ja se onkin edelleen varsin laajassa
kaytossa. Blogger valikoitui sen helppokayttdisyyden wvuoksi myds Mun Kesa-

blogipajan blogipohjaksi. (Huttunen ym. 2014 15-17.)

Blogitoiminta lahti liikkeelle tekstipohjaisten sisaltdjen tuottamisesta, mutta inter-
netin ja interaktiivisen median kehittyessa blogeihin alkoi iimestyd myos kuvia ja
videoita. Nykyisin voidaan erottaa toisistaan erilaisia blogityyleja, jotka eroavat
toisistaan eri ilmaisutapojen, - medioiden seka sisallon perusteella. Yhdista tekija
erilaisten blogien ja blogipohjien valilla on blogin perustamisen helppous. Blogiin
kirjautuessa tarvitaan vain sahkoposti, nimetty kayttajatunnus seka salasana. Ha-
lutessaan blogiin voi lisata enemmankin tietoa blogin sisallésta tai blogin kirjoit-
tajasta. Blogin keskigssa on aina blogin pitdjan tai pitajien tuottama sisalto, joka

naytetdan siten, etta uusin tuotos on ylimpana. (Huttunen ym. 2014, 15-17.)

5.4 Ryhmablogitoiminta etsivassa nuorisotydssa

Internet on tuttu toimintaympéaristd tdman péivan nuorille. Parhaimmillaan verkko
tukee nuoren kasvua tarjpamalla erilaisia vaihtoehtoja I6ytéda tietoa sekd saada
ystavia pitkien matkojenkin takaa. Usein nuoret kaipaavatkin ystavia ja keskuste-
lukumppaneita, joita yhdistdvat samanlaiset kiinnostuksen kohteet tai elaméanti-

lanteet. Tamanlaiseen kommunikointiin netti tarjoaa oivan valineen. Nuorten
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kanssa tyoskentelevien olisikin hyva tuntea nuorten verkkomaailmaa, ja sen vaih-
tuvia trendeja, jotta heidan olisi helpompaa kohdata nuoria heiddn jokapaivai-
sessa toimintaymparistossaan. On myos tarkead, etta nuori saa tarvittaessa ai-
kuiselta tukea ongelmatilanteessa ja ettd aikuinen valvoo, ettd verkossa tapah-
tuva toiminta pysyy asiallisena. Internet tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia ja
uusia valineitd nuorten kanssa tehtavaadn tyohon. (Huttunen ym. 2014, 12-15;
Alanen & Kotkavuori 2015, 26.)

sen hyvin eri tasoilla. Parhaimmillaan blogin yllapito on tiivista ryhmatyota, joka
vaatii aktiivisuutta, vastuunottoa seka ryhmatyotaitoja. Nuoret erilaisine kiinnos-
tuksen kohteineen, osaamisineen voivat osallistua blogin yllapitoon tuottamalla
omanlaistaan siséaltba. Erilaisia rooleja voivat olla muun muassa kirjoittaja, ku-
vaaja, yllapitaja, keskustelija seka moderaattori. Blogin kautta myos vanhemmat
voivat paasta kurkistamaan sellaiseen nuorten maailmaan, jota he eivat muutoin

paase nakemaan. (Huttunen ym. 12-15, 2014.)

Blogit mahdollistavat myds informaalin oppimisen niin nuorilta nuorille, kuin nuo-
rilta aikuisille. Taman paivan nuoret ovat syntyneet digitaaliseen maailmaan ja
heille internetin kayttd on luonnollisempaa kuin monelle aikuiselle. Blogitoiminnan
kautta nuoret voivat opettaa toisiaan ja aikuisia, jolloin luottamus omaan osaami-
seen vahvistuu. Lisdksi blogitoiminnan kautta etsivd nuorisotyontekija tutustuu
nuoreen toisella tavalla kuin yksiloohjauksessa. Nuori saa kokea, ettd myos ha-
nelld on kyky auttaa ja tukea, kun normaalissa asiakkuussuhteessa roolit mene-
vat painvastoin. (Huttunen ym. 2014, 12-15; Alanen & Kotkavuori 2015, 26.)

Etsivan nuorisotydn nakokulmasta blogitoiminta tarjoaa uusia mahdollisuuksia

nuorten sosiaaliseen vahvistamiseen, osallistamiseen, ryhméatyoskentelyyn ja
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yhteisollisyyden lisaéamiseen seké toiminnan ndkyvyyden lisddmiseen ja siita tie-
dottamiseen. Se lisda etsivan nuorisotydn avoimuutta ja voi toimia erdénlaisena
avoimena paivakirjana. Blogitoiminta voi helposti asettua muun etsivassa nuori-
sotydssa tapahtuvan toiminnan jatkeeksi. Erilaisista kokemuksista ja paivan ta-
pahtumista bloggaaminen voi rohkaista nuoria aktivoitumaan ja kommunikoi-
maan keskendan enemman. (Huttunen ym. 2014, 12-15; Alanen & Kotkavuori
2015, 27.)

Blogitoiminta ei valttamatta tarkoita sita, etta sen myota nuorten aika sisatiloissa
tietokoneen aarella lisdantyisi. Blogin aihetta valitessa voidaan miettia, minkalai-
sen toiminnan pariin nuoria halutaan kannustaa. Aihe kannattaa valita sen mu-
kaa, minkdlaisia tavoitteita blogitoiminnalle asetetaan. Parhaassa tapauksessa
blogitoiminta voi kannustaa nuoria osallistumaan, kokeilemaan uusia asioitaseka
pohtimaan niiden sisélt6ja, jos tarkoituksena on tuottaa siitd mielenkiintoinen blo-
gipostaus. Nuorten blogeissa on oleellista, ettd nuoret tuottavat itse suurimman
osan sisallostd seka jakavat sita muille. Talloin blogin kautta valittyvat nuorten
kokemukset aidoimmillaan. Blogien ansiosta nuorten kokemukset tallentuvat
muistiin ja niihin voi palata aina halutessaan uudelleen lukemalla ja selailemalla
vanhoja postauksia. Blogin kautta nuoret péé&sevat kertomaan itselle tarkeista
asioista tekstien, kuvien tai videoiden kautta, ja se voi toimia myds nuorten vai-

kuttamisen valineena. (Huttunen ym. 2014, 12-15.)

Blogitoimintaa voidaan hyddyntda soveltaen monenlaisille ryhmille. Blogiryh-
massa tarjotaan mahdollisuus kuulua turvalliseen yhteisb6n ja siind toimimisen
kautta yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksia. Toiminnassa on vahvasti
lasnéa toisia kunnioittava kohtaaminen niin kasvotusten kuin verkossakin. Ryh-
mablogitoiminta mahdollistaa nuorten mielipiteiden ilmaisemisen ja vaikuttami-
sen blogin valityksella. Ryhméblogitoimintaa voidaankin pitdd toimintamuotona,

jonka tarkoituksena on vahvistaa nuorten kykyja. keinoja ja motivaatiota vaikut-
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tamiseen. ltseilmaisun lisaksi rynmablogitoiminnan kautta voidaan eri kohderyh-
mien kanssa kasitella monipuolisesti medialukutaitoa, tekniikkaa ja nettiturvalli-

suutta. (Huttunen ym. 2014;12-15.)

Blogit merkitsevat nuorille paljon enemman kuin vain kirjoittamista tai kuvaa-
mista. Blogeja voidaan pitaa identiteetin rakentamisen ja esittdmisen vélineena
seka yhteisdllisyyden rakentajina. Blogin kautta nuoret voivat ilmaista itsedan,
omia ajatuksiaan, tunteitaan ja mielipiteitddn. Samanlaisuuden ja yhteenkuulu-
vuuden tunteiden kaipuu on usein yksi oman blogin perustamiseen vaikuttava
tekija. Ryhméblogi tarjoaa ryhmdan kuulumisen tunteen myds konkreettisesti,
kun nuoret tuottavat sisaltda blogiin joko yhdessa tai jokainen erikseen, kuitenkin
ryhméan kuuluen. Tarkoitus on, etta osallistujat tulevat osaksi yhteis6d, jossa he
tuntevat olonsa turvalliseksi ja voivat kokeilla sekd muotoilla omaa identiteettid&an
seka harjoitella vapaasti itseilmaisun valineita pelkdamatta, etta tulevat torjutuksi.
Ryhméblogissa nuoria yhdistavana tekijana toimivat nuorten kokemukset ja arki,
joista ryhmalaiset jakavat tuotoksiaan, kukin omimmalla tavallaan. (Huttunen ym.

2014, 12-15.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN ETENEMINEN

6.1 Tutkimuksellinen kehittaminen konstruktivistisen mallin mukaisesti

Kehittamishanke etenee tiettyjen vaiheiden kautta sekd noudattaa tietynlaisia
malleja hankkeen luonteesta ja tavoitteesta riippuen. Kehittaminen nahdaan
usein konkreettisena toimintana, jolla tahdataan selkeasti maaritellyn tavoitteen
saawvuttamiseksi. Tieteellisen tutkimuksen ja ammatillisen tutkimus- ja kehittamis-
toiminnan eroina voidaan pitaa sita, etta edellinen tuottaa uutta tietoa kun jalkim-
mainen muodostaa uusia tai paranneltuja kaytantéja. Kehittdminen on mahdol-
lista myos ilman tutkimusta, mutta tutkimus ja kehittdminen toimivat parhaiten yh-
dessa. Tutkimus tarjoaa perusteita kehittamistoiminnalle ja talléin onnistumisen
mahdollisuudet usein paranevat. (Vilkka 2005, 27; Toikko & Rantanen 2009; 14.)

Tutkimuksellinen kehittdminen tyoyhteiséssa voidaan siis ynmartaa tyoskentely-
tavaksi, jossa tutkimuksella, tutkimustiedolla ja tiedon tavoittelulla on kehittami-
sen yhteydessa tarkeda rooli. Tutkimuksellinen kehittaminen viittaa kaytannon la-
heisyyteen, eli arkipaivan tekemisiin ja sellaisiin kokemuksiin, jotka ovat jollain
tavalla tietoisessa hallinnassa. (Heikkila yms. 2008, 28; Toikko & Rantanen 2009,
19.)

Konstruktivistisessa kehittamismallissa, jota oma kehittdmishankkeeni noudatti,
on yhdistetty lineaarisen mallin seka spiraalimallin vahvuudet seka kehittamistoi-
minnan logiikka. Lineaarinen malli etenee todella suoraviivaisesti tavoitteen maa-
rittelystéd suunnitteluun ja sen kautta toteutukseen ja paattamiseen ja arviointiin.
Spiraalimallissa taas kehittaminen kuvataan jatkuvana sykling, jossa tehtavat, or-
ganisointi, toteutus ja arviointi muodostavat kehan. Toiminta jatkuu kehamaisesti

aina tuotoksen arvioinnilla. ( Salonen 2013,15-16.)
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Konstruktivistinen malli soveltui parhaiten kehittamishankkeeseeni, silla se sisal-
tad ajatuksen kehittamishankkeen huolellisesta suunnittelusta, hankkeen vai-
heistuksesta, toiminnassa oppimisesta, osallisuudesta ja tutkimuksellisesta ke-
hittAmisotteesta (Kuvio 4). Lisaksi mallissa korostuu yhteisollinen ja osallistava
nakokulma, seka sosiopedagoginen tydote. Konstruktivistisessa mallissa kayte-
taan reflektiota kehittamishankkeen eri vaiheissa seké siind otetaan huomioon
inhimilliset tekijat, joka saattavat muuttaa hankkeen alun perin suunniteltua kul-
kua. (Salonen 2013, 16 —17.)

Aloitusvaihe ja o
. . Esivaihe
suunnitteluvaihe

L TyOstami-
Viimeiste-

Valmis tuotos

lyvaihe ’ Hel

Tarkis-

tusvaihe

Kuvio 4. Kehittamishankeen eteneminen konstruktivistisen mallin mukaisesti
(mukaillen Salonen 2013, 20).

Kehittdmishankkeeni ajatus lahti suoraan tydelaman kaytannon tarpeesta. Hank-
kohderyhman valilla. Prosessin etenemistd dokumentoitiin koko hankkeen ajan.
Kirjasin kehittamispaivakirjaan tarkasti ylos kaikki palaverit, suunnittelutuokiot,
sahkopostit seka puhelinkeskustelut ja ideat, joita hanketta koskien kaytiin. Li-
saksi kuvasin hankkeen vaiheita kuvin seka kuvioin. Dokumentointi helpotti
hankkeen jouhevaa etenemista, silla tydn aikaisempiin vaiheisiin oli helppoa pa-

lata ja kerrata seka uudelleen arvioida hankkeen vaiheita.
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Hankkeen aikana kaytettiin erilaisia tiedonkeruumenetelmi, kuten haastatteluja,
benchmarkingia, hankkeen kohderyhman osallistamista, fokusrynméhaastatte-
lua, kirjallista materiaalia seka koulutuksia ja keskusteluja. Reflektointi seka ak-
tiivinen palautteen kerddminen niin toimijoilta kuin nuoriltakin toimivat koko kehit-

tamishankkeeni kulmakivena.

Palautteen ja reflektoinnin pohjalta hanketta arvioitiin ja uudelleen suunniteltiin
jatkuvasti. Se oli ikd&n kuin jatkuvassa liikkeessa viimeiseen ryhmablogitapaami-
seen saakka. Inhimilliset tekijat muuttivat valilla hankeen ennalta suunniteltua
vaiheistusta, mutta loppujenlopuksi nama tekijat vain ohjasivat hanketta parem-

paan ja toimivampaan suuntaan.

6.2 Nuorten ja toimijoiden osallistaminen hankkeen aloitusvaiheessa

Kehittdmishankkeeni aloitusvaiheena toimivat kehittamispaivat 13—-14.11.2014
Sauvon Ahtelassa. Salosen (2013, 17) mukaan aloitusvaihetta voidaan pitaa
hankkeen ideointivaiheena ja liikkeelle panevana voimana. Aloitusvaihe sisaltaa
ilmaistun kehittamistarpeen, kehittamistehtavan seka ajatuksen mukana olevista

toimijoista ja heidan osallistumisestaan seka sitoutumisesta tydskentelyyn.

Paivien aikana kavimme lapi kesan ja syksyn 2014 tavoittamisenmenetelmien
toimivuutta ja pohdimme, minkalaisilla vielda toimivammilla tavoilla voisimme
tavoittaa nuoria paremmin. Kehittdmispaivilla kaytimme aluksi Brainstorm-
menetelmaa siten, etta jokainen sai esittaa ideoitasiitd, minkalaisia tavoittamisen
menetelmia voisimme kayttaa tydssamme tulevaisuudessa. Ideoita synty Pop-up
toiminnasta tapahtumien jarjestamiseen ja Olkkari-toiminnan laajentamiseen.
Kirjasimme syntyneiden ideoiden lisaksi hankkeen kaynnistamishetkella
kaytdssa olevat menetelmat papereille (Kuva 1). Lopuksi &aanestimme
toimivammiksi koetut menetelmat. Parhaiten aania sai kenttatyd sen jalkeen

Vimman Olkkari-toiminta ja kolmanneksi verkossa tehtava tyo.
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Kuva 1. Toimivien menetelmien ideointia kehittamispaivilla.

Koska Vimman Olkkari ja kenttatyd olivat jo olemassa olevaa toimintaa,
paatimme, ettd mina ja tydparini alamme kehittdmaan tavoittamisenmenetelmas,
jossa kaytamme hyoddyksi verkkoa. Toikko ja Rantanen (2009, 72) korostavat,
etta ideointivaiheessa on erittain tarkeaa keskittya dialogiseen ja
vuorovaikutukselliseen tyootteeseen. Dialogi menetelmana vaatii vahvaa
lasnaoloa, toisen kuuntelemista ja toimivaa vuorovaikutusta. Taman wvuoksi
kavimme viela yhdessa tyoyhteisomme kanssa dialogisesti keskustelemalla lapi,
minkalaista tyota voisimme tehda verkossa. Paadyimme siihen, etta koska nuoret
ovat oman eldamansa parhaita asiantuntijoita, haluamme osallistaa heidat
vahvasti mukaan toiminnan ideointiin — ja suunnitteluun. Ideointivaiheessa
sovimme, etta tydyhteisomme toimii tukenamme koko hankkeen ajan ja osallistuu

ideointiin.

Halusimme toimia kehittdamishankkeessa mahdollisimman asiakaslahtoisesti,
joten osallistimme vahvasti nuoret mukaan ideoimaan, minkalainen menetelma
olisi toimiva ja miten nuoret olisivat itse halunneet Iloytaa etsivan tyon
asiakkuuteen. Suunnittelimme toiminnallisia tuokioita Vimman Olkkariin, jossa
nuoret saivat ideoida aihetta. Ala - Kauhaluoman (2000, 54) mukaan
asiakaslahtoisyys voi syntya vain tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa ja

dialogissa, jossa asiakkaan oma nakemys tulee huomioiduksi. Nuoret ovat oman
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tilanteessa asiantuntijoita ja he pystyvat parhaiten maarittelemaan tarvitsemansa

palvelut ja niiden toimivimmat muodot.

Toiminnallisilla menetelmilla tarkoitetaan erilaisia tydskentelymenetelmia, joissa
ei anneta valmiita vastauksia, tai ohjata ryhmaa vaan luotetaan siihen, ettd ryhma
synnyttda itse prosessin, joka johtaa haluttuun lopputulokseen. Toiminnallisia
menetelmia ohjatessa on erittain tarkeaa virittaytya aiheena olevan asian aarelle.
Kun ryhmassa paastaan keskittyneeseen tilaan, voidaan todeta, ettd toiminnan
aikana syntyy kuin itsestaan jo jotakin, mita kenenkaan ei tarvitse tekemalla
tehda. Virittaytymisen awulla saadaan ryhman jasenia yha enemman kasilla
olevaan hetkeen. (Lindqgvist 2005, 13;Tuomisto 2005, 64.)

Toiminnallisissa menetelmissa kaytimme  virittaytymisen  tueksi usein
tunnekortteja (Kuva 2). Halkolan (2009, 179) mukaan tunnekortit ovat tarkoitettu
tunteiden ilmaisuun, nimeamiseen ja sanoittamisen tueksi. Tunnekorttien avulla
on usein helpompi tuoda esille omia ajatuksia ja tuntemuksia. Tunnekortit sopivat
erityisesti rynmatyoskentelyyn virittaytymiseen, hyvan energian tuomiseen seka

luottamuksen synnyttamiseen osallistujien keskuudessa.

Kuva 2. Tunnekortit virittaytymisen apuna.
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Nuoret olivat toisilleen entuudestaan tuttuja Vimman Olkkaritoiminnasta, joten
virittaytymisen jalkeen heidan oli helppoa lahtea toimimaan yhdessa. Nuoret
ideoivat ja suunnittelivat heidan mielestaan toimivaa tavoittamisenmenetelmaa
yhteensa neljalla eri kerralla. Tyoskentelyista syntyi useita hienoja mind mappeja
ja ideakarttoja, jossa he esittivat erilaisia ajatuksia toimivasta menetelmasta.
Ideointivaiheessa nuorten toiminnassa korostui dialogisuus niin  meidan
tydntekijoéiden kuin muiden nuortenkin kanssa. Toisen huomioon ottamista seka

yhdessa tyoskentelya oli mahtavaa seurata.

Monien vaihtoehtojen ja suunnittelukertojen jalkeen nuoret paatyivat siihen, etta
he olisivat halunneet tulla itse etsivan nuorisotydon asiakkaiksi mielekkaan
toiminnan kautta, jossa he olisivat saaneet ensin tutustua tydntekijoihin ja
samalla tavata muita jo etsivan tydon asiakkaina olevia nuoria (Kuva 3). Nuoret
toivoivat, etta toiminta olisi ollut ryhmablogin kirjoittamista. Blogipajan
monipuolisuus ja mahdollisuus kayttaa hyodyksi myods taiteellista osaamista

kiinnosti nuoria. Nuorten idean pohjalta lahdimme yhdessa tydparini kanssa

viemaan ideaa kaytantoon.

Kuva 3. Esimerkki tuotos nuorten suunnittelutuokiosta
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6.3 Benchmarking suunnitteluvaiheen tukena

Salosen (2013,19) mukaan aloitusvaiheen jalkeen seuraa kehittamishankkeen
suunnitteluvaihe.  Sunnitteluvaiheessa  hankkeidea kirkastetaan, tehdaan
hankkeesta kirjallinen  kehittdmissuunnitelma, jossa ilmenee tavoitteet,

ymparisto, vaiheet, toimijat sekd dokumentointitavat ja niiden kasittely.

Suunnitteluvaiheessa kaytimme hyvaksemme myds Bencmarking-menetelmaa.
Koska emme aikaisemmin olleet toteuttaneet blogipaja-idean tapaista toimintaa
etsivassa nuorisotydssa, halusimme saada toiminnasta lisaa tietoa seka tutustua
toimiviin malleihin, jotta voisimme tuottaa nuorille mahdollisimman hyvaa ja
asiantuntevaa toimintaa. Hotasen ym. (2001, 6.) mukaan benchmarkingilla ei ole

varsinaista suomenkielista termia, vaan se on jaanyt kayttdéomme lainasanana.

Benchmarkingista puhutaan kirjallisuudessa kuitenkin  myds suomennetuilla
termeilla, kuten vertailuoppiminen, vertaisanalyysi tai vertailukehittaminen.
Tiivistetysti bencmarking on menetelma, jolla systemaattisesti opitaan hyvilta
esikuvilta. Tarkoituksena on saada tietoa ja taitoa, jotka voidaan muuntaa oman
organisaation tarpeita ja kehittamistarpeita vastaaviksi. Vaikka benchmarkingin
perusidea on vertailu, tarkoituksena ei kuitenkaan ole kopioida suoraan toisen
toimintaa vaan oppia toisten onnistumisista ja soveltaa toiminta oman

organisaation toimintaan ja kulttuuriin soveltuvaksi.( Hotanen ym. 2001,6.)

Kavimme benchmarkkaamassa Turun Tyttdjen Talon blogitoimintaa, johon
osallistuu kerran viikossa 12-28-vuotiaita tyttdja ja nuoria naisia tekemaan
yhteista blogia. Vertailuopimme myos Nuortenpalvelut ry:n etsivasta nettityosta.
Etsiva nettityd on suunnattu nuorille, jotka haluavat jutella aikuisen kanssa
verkossa joko paivittdisesta elamastdan tai ongelmistaan. Tarvittaessa
nettietsivat ohjaavat nuoria paikallisten etsivien palvelujen piiriin. Lisaksi

tutustuimme Verke:n toimintaan. Verke on yksi opetus- ja kulttuuriministerion

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen



46

nimittamista nuorisotydn valtakunnallisista palvelu- ja kehittamiskeskuksista.
Verke kouluttaa ja konsultoi, tuottaa ja levittaa tietoa, seka kehittaa digitaalista

nuorisotyota yhteistydssa alan toimijoiden kanssa.

Benchmarking oli menetelmana todella toimiva suunnitteluvaiheessa. Sen kautta
kehittdmishanke sai todella paljon uusia nakdkulmia verkkotydhdn ja auttoi
kasittelemaan verkkoulottuvuutta rajattomana mahdollisuutena taydentamaan jo
olemassa olevia tydmuotoja. Lisaksi saimme yhteistydkumppaneiltamme todella

hyvia kaytannollisia vinkkeja blogin visuaalisesta ilmeesta blogipajan sisaltoon.

Suunnitteluvaiheessa pidimme lisaksi tydparini kanssa palaverin, jossa kavimme
lapi niin nuorten kuin tyontekijoidenkin seka Benchmarkingin kautta syntyneita
ideoita ja ajatuksia. Hahmottelimme ajatukset paperille tekstin ja kuvioiden avulla.
Nuorten ja toimijoiden ideat ja ajatukset tasmasivat suurimmaksi osaksi hyvin,
joten pystyimme Kkirjoittamaan niiden pohjalta auki hankkeen tavoitteet ja
huolellisen alustavan suunnitelman dokumentointitavoista ja siitd, miten
paasemme asetettuun tavoitteeseen (Liite1). Hyvaksytimme suunnitelmamme
kehittamispalaverissa. Salosen (2013, 17) mukaan suunnitteluvaiheessa toimijat
eivat voi viela tietaa tarkasti, mika hankeen edetessa toimii tai onnistuu, tarkeinta

on kuitenkin, etta tydskentely on suunniteltu mahdollisimman huolellisesti.

Suunnitelman  auki  kirjoittamisen jalkeen esitimme ideamme muulle
tydyhteisollemme ja hyvaksytimme sen myos organisaation johdolla. Sovimme,
etta tyoyhteisomme toimii mentorinamme hankeen ajan ja mina ja tyoparini
toteutamme hankeen kaytannossa. Kavimme yhdessa myods lapi, minkalaista
osaamista tulemme tarvitsemaan hankeen edetessa, ja teimme karkean

suunnitelman koulutuksista ja bencmarking-kohteista.
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6.4 Hankkeen esi- ja tydstovaihe

Esivaiheessa kehittamishankkeen tekijat siirtyvat ymparistoon, jossa varsinainen
tyoskentely toteutuu. Kaytannossa kenttatyon esivaihe voi olla ajallisesti lyhyt ja
suunnitelman nopeaa lapilukua seka tulevan tyoskentelyn organisointia.
Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen kentalle siirtyminen tapahtuu nopeasti. Jos
naiden valinen aika venyy viikoiksi tai jopa kuukausiksi, on esivaiheeseen syyta

panostaa, jotta tekijat valttyisivat turhalta tyolta. (Salonen 2013, 17.)

Hankkeen esivaiheessa suunnittelimme ja toteutimme tyOparini kanssa
mainoksen (Liite 2) ensimmaista blogipajaa varten. Jaoimme mainosta nuorten
toiveiden mukaisesti Facebookissa, Instagramissa, nuorisotaloilla seka
tiedotimme pajasta yhteistydokumppaneillemme. Suunnitteluvaiheessa
hyvaksytimme mainoksen vield blogipajansuunnitteluun osallistuneille nuorilla.
Ennen mainoksen lahettamistda muokkasimme ja viimeistelimme sen heidan

toiveidensa mukaisesti.

Lisaksi avasimme nettiin blogipohjan. Olimme saaneet hyvia vinkkeja blogin
ulkoasusta ja kaytannon toteutuksesta Nuortenpalvelut ry:sta. Lisasimme blogiin
johtavan linkin blogipajamainokseen, jotta nuoret paasivat jo tarkastelemaan
blogia, ennen varsinaisen sisallon julkaisemista. Blogi ei kuitenkaan ollut
aloitusvaiheessa taysin tyhja, vaan sielta Ioytyi pajan mainos, seka lyhyt esittely
siita, miksi blogipohja on luotu ja minkalaista sisaltéa sinne olisi tarkoitus tuottaa.
Ennen tyOstovaiheeseen  siirtymistd, kavimme viela yhdessa lapi

hankesuunnitelman ennen tyostdvaiheeseen siirtymista.

Salosen (2013, 18) mukaan tyostdvaihe on kehittdmishankkeessa toiseksi
tarkein vaihe suunnitteluvaiheen jalkeen. Tassa vaiheessa toimijat tydskentelevat

kaytannossa jopa paivittain kohti yhdessa sovittua tavoitetta ja tuotosta.
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Vaiheena tydostamisen voidaan ajatella olevan kaikkein pisin ja vaativin. Taman
vaiheen aikana realisoituvat kaikki kehittamishankkeen osatekijat: toimijat,
heidan vastuualueensa ja roolinsa, TKI-menetelmat, materiaalit, aineistot seka

dokumentointitavat.

TyOstdvaiheessa huomioidaan erityisesti, miten asetettu tavoite voitaisiin
saawuttaa. Tassa vaiheessa saatetaan joutua tasmentdmaan tai muuttamaan
jotain tutkimusprosessin alussa tehtyja ratkaisuja. Nain joudutaan toimimaan
varsinkin  niissa  tutkimuksissa, jotka tutkivat ihmisia laadullisella
tutkimusmenetelmalla. (Vilkka 2005;Toikko & Rantanen 2009;Heikkila ym.2008;
Salonen 2013.)

Tama johtuu siita, etta ihmista ja hanen toimintaansa ja ajattelua tutkiessa
vastaan tulee tilanteita, jotka eivat ole ennakoitavissa. Kehittdmistydn arvioinnin
kautta selkeytyy, mihin suuntaan kehittamistyotd kannattaa jatkaa. Arvioinnin
kautta myds alussa asetetut suunnitelmat ja toteutusvaiheeseen suunnitellut
ratkaisut saattavat muuttua. (Vilkkka 2005;Toikko & Rantanen 2009;Heikkila
ym.2008; Salonen 2013.)

Hankkeen tyostovaiheessa toteutimme kaytanndossa nuorten suunnitteleman ja
nimeaman Mun Kesa- blogipajan yhdessa tyoparini kanssa. Tyostovaihe sujui
mielestani hyvin, kiitos perinpohjaisen suunnittelu- ja esivaiheen, jossa olimme
tehneet kovasti t6itd oman ammattitaitomme kehittdmiseksi. Olimme myods
rakentaneet mahdollisimman tarkat raamit ja toimintatavat Blogipajan pohjalle.
Emme suunnitelleet blogipajan sisaltoa tarkasti kerta kerralta, vaan teemoitimme
tapaamiset, koska halusimme, etta nuoret tuovat mahdollisimman paljon omia
ajatuksiaan ja toiveitaan pajan toteutukseen. Teemoittelu antoi myods

liikkumavaraa, jos jokin asia todetaan kaytannon tyossa toimimattomaksi.
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7 BLOGIPAJAN TOTEUTUMINEN KAYTANNOSSA

7.1 Mun Kesa-blogipaja

Blogipaja toteutui kaytannossa kaksi kertaa kolmena péivana viikossa. Ensim-
maéainen blogipaja toteutettiin 3-5.7.2015. Ensimmainen blogipaja haluttiin nuorten
toiveiden mukaan toteuttaa mahdollisimman pian sen jalkeen, kun koulu tai muu
aktivoiva toiminta paattyy. Usein kesa on aikaa, jolloin moni nuori tippuu palvelu-
jen ulkopuolelle, koska silloin muina vuodenaikoina aktivoivat toimenpiteet paat-

tyvat ja useat nuoria tukevat tahot ovat kiinni kesalomien vuoksi.

Ensimmaiseen Mun Kesa-blogipajaan (Kuvio 5) osallistui jokaisella kerralla 4-6
nuorta. Se toteutettiin fyysisesti Nuorten taide- ja toimintatalo Vimmassa, etsivien
tyotilassa, josta I6ytyy hyvat ja viihtyisat tilat myds toiminnallisten tuokioiden kayt-
toon Blogipajaa varten olimme varanneet jokaiselle osallistujalle padin seka
muuta materiaalia, kuten katuliituja, kynid, paperi, lehti ja muovailuvahaa, jonka
avulla pystyisi tuottamaan materiaalia blogin sisalloksi. Ensimmaisen blogipajan
aikana keskityimme nuorten ryhmayttamiseen seka blogimaailmaan tutustumi-
seen. Kavimme myods nuorten kokemuksien kautta lapi, miten verkossa kannat-
taa esiintyd. Ensimmaisen blogipajan aikana nuoret julkaisivat ohjaajien avustuk-

sella tuotoksiaan blogiin.

Kerta | Tavoite Menetelmat Tuotos blogiin

1)
- Ryhmaéatoiminnan esittely ja | - Fiiliskierros -Jokaisen osalistu-
sen kaytanteiden lapikaynti -Toiminnalliset me-|jan Mun Kkesd -
- Osallistujien ryhmayttaminen | netelmat unelmakartta
- Blogiin tutustuminen -
- Tulevan toiminnan suunnittelu

(jatkuu)
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Kuvio 5 (jatkuu).

2
) - Miettia, miten sosiaalisessa | - Netiketin lapikaymi- | - Katuliitutaidetta
mediassa kannatta esiintya nen keskustellen ja | - Runo
- ltse valitsema tuotos blogiin nuoria osallistaen - Valokuvia
- Blogissa julkaisemisen opette- | - Toiminnaliset- ja tai- | - Pianonsoittoa
lua teelliset menetelmét
3) - Keskenjaaneiden tuotosten | — Toiminnalliset ja tai- | — Katuliitutaidetta

loppuunsaattaminen
- Palautteen keraaminen ja seu-
raavan blogipajan suunnittelua

teelliset menetelméat
— Puolistrukturoidut

kyselyt

— Unelmakarttoja
—Mainosteksti seu-
raavaa blogipajaa
varten

Kuvio 5. Ensimmaisen Blogipajan runko

Toinen Blogipaja toteutettiin 25-28.9.2015 (Kuvio 6) Toisen blogipajan ajankoh-

dalla ei nuorten mielesta ollut valid, mutta me ohjaajat halusimme sen elokuun

loppupuolelle, koska toivoimme pajan tavoittavan ne nuoret, jotka olivat kesan

aikana pudonneet koulusta, toista tai muusta heita aktivoivasta toiminnasta. En-

simmaisen Blogipajan aikana saadun palautteen pohjalta suunnittelimme, toimin-

tamme enemman pois Vimmasta.
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Kerta | Tavoite Menetelmat Tuotos Blogiin
4) - Ryhmatoiminnan ja blogin esit- | - Toiminnalliset me- | -Video katuliiduilla
tely uusille ryhmalaisille seké hei- | netelmét taiteilusta
dan tutustuttaminen ryhmaan. .
) -Adnestys
- Adnestys katsottavasta eloku- o
Vasta = \/ideO|nt|
- Video blogiin nuorten valitse-
masta toiminnasta
(jatkuu)

Kuvio 6 (jatkuu).
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5) Elokuva-arvostelu
- Tehda elokuva-arvostelu nuor- | - Dialoginen kes-
ten valitsemasta elokuvasta kustelu
-Kirjoittaminen
6) - Tehda kahvila arvostelu nuorten | - Dialoginen kes- | Kahvila arvostelu
valitsemasta kahvilasta kustelu
-Kirjoittaminen

Kuvio 6. Toisen Mun Kesa- Blogipajan runko

Blogipajan tavoitteena oli toimia tavoittamisen menetelmana ja matalana kynnyk-
send etsivan nuorisotydon asiakkuuteen. Tavoitteena ei niink&an ollut hienon ja
kattavan sisallon luominen blogiin, vaan nuorten osallistaminen toimintaan, hei-
dan sosiaalisen rohkeuden vahvistaminen sek& nuoren omasta halusta etsivan
nuorisotydn asiakkuuden alkaminen. Blogipajan aikana nuori paasi tutustumaan

tyontekijoihin seka muihin nuoriin, jotka ovat etsivan tyon asiakkaina.

7.2 Blogipajan runko

Nuoret olivat hankkeen suunnitteluvaiheessa toivoneet, etta tarjolla olisi jokai-
sella kerralla jotakin syotavaa. Taman vuoksi Blogipaja alkoi jokaisena kertana
samaa kaavaa noudattaen. Ensin joimme yhdesséa teeta tai kahvia ja s6imme
pienen valipalan. Vélipalan aikana vaihdoimme samalla kuulumiset ja ohjaajat
huolehtivat, etta jokainen tuli kuulluksi ja sai halutessaan kertoa ne asiat, joita

halusi tuoda my6s muiden kuultavaksi.

Huttusen ym.(2014, 43) mukaan kaikki ryhméatapaamiset onkin hyva aloittaa ja
paattaa fiiliskierroksella. Fiiliskierroksen aikana kaikki osallistujat saavat kertoa
kuulumisensa. Talld tavoin ohjaajat saavat kuvan osallistujien mielentilasta ja

pystyvat ottamaan sen huomioon toimintaa ohjatessa. Samalla myos viestitddn
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muille osallistujille, etté valitetaan toisista, mika on todella tarkea yhteisollisyyden

tunteen lisddmisessa.

Jokainen blogipajan ryhmatapaaminen koostui aina uudesta toiminnasta sen si-
jaan, ettd sama toiminta jatkuisi monen ryhmétapaamisen ajan. Tata periaatetta
toteutettiin sen takia, ettd uusienkin jasenien olisi helppoa tulla toimintaan mu-
kaan. Samankaltainen toiminta oli todettu toimivaksi myos Turun Tyttjen Talon
blogitoiminnassa, jossa kavimme tutustumassa hankeen suunnitteluvaiheessa,
kevaalla 2015.

Paiviimme blogiimme jokaisella kerralla nuorten tuotoksia (Kuva 4.), silld Huttu-
sen (2015, 15) mukaan sosiaalisen median kanavia ei kannata ottaa nuorten
kanssa tyoskennellessa kayttoon, tai muun tydskentelyn apuvalineeksi, jos niille
ei luo sisaltod, kommunikoi niiden valityksella tai seuraa aktiivisesti omia julkai-
sukanaviaan. Tyhja tai todella harvoin taydentyva blogi, jossa ei ole paivityksia ja

jota kukaan ei seuraa, ei ole sosiaalisen median kayttotarkoituksen mukainen.

Mun Kesi-blogiin jokainen voi tehda
itselleen kivoimmalla tavalla teksteja,
kuvia tai mita tahansa muuta sellaista
miki kuvaa parhaiten omia
kesanviettofiiliksia.

tiistai 14. heinakuuta 2015

Katutaidetta Mun Kesa-
blogipajassa

turunetsivat klo 4.57

Kuva 4. Blogiin paivitettyd materiaalia Mun Keséa-blogipajasta.
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Blogipajalaisilta kerattiin jokaisella kerralla palautetta, jotta pystyimme tarkasta-
maan, vastaako ryhmétoiminta sille asetettuja tavoitteita ja kokevatko ryhmalai-
set osallisuuden ja yhteisodllisyyden tunnetta. Nuorille annetaan mahdollisuus vai-
kuttamiseen ja toiminnan kehittamisen palautetta pyytamalla ja sithen mahdolli-
suuksien mukaan vastaamalla. Ryhmatoiminnasta voidaan kerata palautetta joko
suullisesti tai lomakkeella. (Aalto-Kallio ym. 2011, 45; Huttunen ym. 2014, 52.)

Turun kaupungin etsivan nuorisotydn blogitoiminnasta keréttiin jokaisen kerran
jalkeen nuorilta palautetta suullisesti. Emme k&ayneet lapi lopetusvaiheessa enda
samanlaista fiiliskierrosta kuin aloitusvaiheessa, vaan pyrimme keskustelemaan
jokaisen nuoren kanssa henkilokohtaisesti ja kerddmaan heiltd ndin palautetta ja
ideoita seuraaviin tapaamisiin. Paddyimme tamanlaiseen ratkaisuun, koska ha-
lusimme varmistaa, etta jokainen nuori tulee kohdatuksi myos yksilond. Kaytan-
non syista tama ratkaisu toimi myos siksi, etta pajan toiminta haluttiin pitdd klo
13:00-16:00 valilla avoimena ja nuoret saattoivat lahtea kesken pajan muihin me-

noihin.

Blogipaja kesti yhteenséd kolme paivaa, ensimmaisen ja toisen pajan jalkeen ke-
rdsimme nuorilta vield kirjallisen palautteen (Liite 3) koska halusimme etta myos
ne, jotka ilmaisevat itseddn paremmin kirjoittamalla, saavat annettua palautetta
omimmalla tavallaan. Palautelomakkeesta tehtiin mahdollisimman yksinkertai-
nen, jotta jokainen jaksaisi sen tayttdd, mutta avoimilla kysymyksilla annettiin

mahdollisuus kirjoittaa enemmankin omia ajatuksia auki.

Ryhmatapaamisten paatyttya reflektoimme tyoparini kanssa ryhmékerrasta nou-
sevia fiiliksia sekd kavimme lapi nuorilta saatua palautetta. Olimme varanneet
reflektointiin jokaisen kerran jalkeen noin tunnin tydaikaa, jonka aikana myds do-

kumentoin havaintojamme hankepéaivakirjaan. Palasimme havaintoihimme seka
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nuorilta saatuun palautteeseen aina seuraava kertaa suunnitellessamme. Korja-
simme toimintaamme niiden mukaan ja keskityimme toiminnan kehittdmiseen.
Huttusen ym. (2014, 50.) mukaan ohjaajien kannattaakin kayda lapi, mita tapaa-
misen aikana onnistui, mika tuntui haasteelliselta ja mihin voisi kiinnittdd enem-
man huomiota seuraavaa kertaa ajatellen. Reflektoinnin kautta saadut oivallukset

mahdollistavat niin ohjaajien kuin koko toiminnan kehittymisen.

7.3 Fokusryhmahaastattelu blogipajan arvioinnin tukena

Blogipajan lopullisen arviointiin ja sen kehittdmismahdollisuuksien kartoittamisen
tueksi paadyttiin fokusrynméhaastatteluun. Olin jo tAsséa vaiheessa vaihtanut tyo-
paikkaani toisaalle, mutta entiset tyotoverini lahettivat minulle nuorten suostu-
muksella blogipajaan osallistuneiden yhteystiedot. Olin nuoriin yhteydessa ja so-
vimme tapaamisen Mun Kesa blogipajan toimintaymparistoon nuorten taide- ja

toimintatalo Vimmaan.

Vaikka olimme keranneet nuorilta jo palautetta keskustelemalla, seké puolistruk-
turoidulla kyselylla, halusin syventda palautteen keraamista fokusryhméahaastat-
telulla. Mantyrannan & Kailan (2008, 1507. 1508) mukaan fokusrynmahaastatte-
lun on joustava ja siksi se soveltuu hyvin vastaamaan monenlaisiin tutkimusky-
symyksiin. Yleensa sen awvulla selvitetaan haastateltavien nakemyksia, kokemuk-
sia ja mielipiteitd. Fokusryhméhaastattelua voi kayttaa tutkimusmenetelmana
joko itsekseen tai yhdistettynd johonkin toiseen menetelméaéan. Sen avulla voi esi-

merkiksi syventaa kyselytutkimuksella saatua tietoa.

Fokusryhméhaastattelu on laadullinen tutkimusmenetelma, sen awvulla pyritdéan
ymmartdmaan tutkittavaa ilmittd. Menetelma antaa vastauksia kysymyksiin ku-

ten: miksi, kuinka, mita ja miten. Menetelmana fokusrynmahaastattelu soveltuu
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hyvin kehittamistyohdon. Sen kautta voidaan kartoittaa toimijoiden kasityksia asi-
asta, jota kehitetdan. Haastateltavilta voidaan kysya esimerkiksi kehittamistoi-
minnan tavoitteita, kehittdmiskohteiden tarkeysjarjestystd seka toimintamallien
hyvia ja huonoja puolia. (Mantyranta & Kaila 2008, 1507-1512; Toikko & Ranta-
nen 2009, 145.)

Kaytanndssa on todettu, ettd noin 4-6 osallistujan ryhmat toimivat tehokkaimmin,
silla pienemmissa ryhmissa yksittaisten henkildiden rooli voi korostua liikaa, kun
taas suuremmassa ryhmassa jasenten tasavertainen osallistuminen vaikeutuu.
Fokusryhméhaastatteluun siséltyy myos ajatus keskusteluteeman fokusoimi-
sesta ja keskustelun runko pyritddn luomaan mahdollisimman selkeaksi. Paaky-
symys pyritdan fokusoimaan mahdollisimman tarkaksi, esim. nuorten mielipide
Mun Kesé-blogitoiminnasta. Aluksi keskustelua kaydaan kuitenkin yleisemmalla
tasolla ja laskeudutaan pikkuhiliaa paakysymyksen aarelle. Keskustelu muodos-
taa tutkimusaineiston, joten tavoitteena on saada mahdollidimman paljon puhetta
haastateltavien kesken. (Toikko & Rantanen 2009, 145.)

Haastattelu kestda noin kaksi tuntia (Toikko & Rantanen, 145). Haastattelijan teh-
tdvana on huolehtia, etta ilmapiiri haastattelutilanteessa on avoin ja salliva. N&in
erilaisia kasityksia ja mielipiteita uskalletaan esittdd. Haastattelijan tehtédva on
hoitaa myds mahdollisesti syntyvat ongelmat ja puututtava konflikteihin seka ti-
lanteisiin, jotka saattavat loukata osallistujaa. Myos hiljaiset osallistujat on huo-
mioitava, samoin liikaa hallitsevat. Fokusryhmé&haastattelussa haastateltavat vai-
kuttavat toisiinsa, samoin haastattelija kertyvaan aineistoon. (Mantyranta & Kaila
2008,1507-1511.)

Haastatteluryhmista ja osallistujista kirjataan ylos perustiedot: misséa ja milloin

haastattelu pidetddn, keita ovat haastattelijat ja keita haastateltavat. Haastatelta-
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vista kirjataan ylos perustiedot kuten iké& ja koulutus sek& muut tutkimuksen kan-
nalta tarkeat asiat. Fokusryhmahaastattelu tallennetaan. Tassa on tarke&a huo-
mioida valineiden laatu. Valineind voi kayttda nauhuria tai videointia. Tallennettu
aineisto litteroidaan eli kirjoitetaan tekstiksi. Tutkittaessa ihmisten mielipiteita ja
nakemyksid, aineiston sanatarkka litterointi riittad. (Mantyranta & Kaila 2008,
1507-1511.)

Toteutin fokusryhmahaastattelun Blogipajojen jalkeen. Haastatteluun osallistui
yhteensa viisi nuorta, jotka olivat olleet mukana kehittémishankeessa suunnittelu-
ja ideointivaiheesta saakka seka osallistuneet blogipajaan. Kirjasin haastelluun
osallistuvien perustiedot ylos. Olin valmistautunut haastatteluun kirjaamalla ylos
kysymyksia ja teemoja, joihin halusin kuulla nuorten mielipiteen. Haastattelu kesti
yhteensa noin kaksi tuntia, jonka aikana nauhoitin kaydyn keskustelun.
Haastattelun aikana oli helppoa pitdaa tunnelmaa avoimen aja kevyena, silla

olimme ehtineet tutustua blogipajan aikana jo niin hyvin toisiimme.

7.4 Fokusryhmahaastattelun aineiston analyysi

Tutkimuksen ytimen muodostavat aineiston analyysi, tulkinta ja johtop&&atosten-
teko. Tutkijan tulee valita sellainen analyysitapa, jonka avulla on parhaiten saa-
tavissa vastaukset tutkimustehtaviin. Analyysia tehdessa tutkijalle selviaa se, mil-
laisia vastauksia han asettamiinsa kysymyksiin saa. Pyrittdessa ymmartamaan
kuvattavaa ilmiota, kaytetddn usein laadullista analyysia ja tehddan aineistosta
paatelmia. (Hirsjarvi ym. 2009, 221- 224.)

Laadullinen analyysi voidaan jakaa induktiiviseen (yksittdisesta yleiseen) ja
deduktiiviseen (yleisesta yksittaiseen) analyysiin. Laadullisen analyysin tulokset
voidaan jakaa esimerkiksi luokiteltuina teemoina tai teoreettisena mallina.
Yleensa aineistonanalyysi tuottaa teemoja tai luokkia. Teemat tai luokat nimetaan
ja niiden sisaltoa kuvaillaan, ja lisdksi niihin liitetddn aineistosta niiden sisaltoon
liittyvia tekstilainauksia. ( Mantyranta & Kaila 2008,1511; Tuomi & Sarajarvi
2009.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llona Varjonen



57

Tybelaman kaytannon kehittamistoiminnassa ei usein ole aikaa yhta perusteelli-
seen aineiston analyysiin kuin perinteista tutkimusta tehdessa. Kehittdmistoimin-
nassa tuotetun tiedon on tarkoitus ohjata kehittdmisprosessin suuntaa ja aineis-
tosta tarvitaan nopeita vastauksia. Kehittdmistoiminnassa onkin mietittava sita,

mika on paras tapa analysoida aineistoa. (Toikko & Rantanen 2009, 121.)

Yksinkertaisimmillaan aineistoa voi jarjestaa luokitellen. Aineiston teemoittelu on
luokittelun kaltaista, mutta siind huomio kiinnittyy siihen, mita kustakin teemasta
haastateltavat ovat sanoneet. Aineistoa jaotellaan aihepiireittain, mika mahdollis-
taa aineistossa esiintyvien teemojen vertailun. Aineistosta etsitaéan teemoihin liit-
tyvia ndkemyksid. Kaytettdessa teemahaastattelua, muodostavat haastattelun

teemat jasennyksen aineistoon jo valmiiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

Litteroin fokusryhmahaastattelun kirjoittamalla kaydyn keskustelun yl6s. Taman
jalkeen teemoittelin aiheet, jotka nostin esille haastattelussa, ja joihin nuoret
antoivat kommenttejaan. Kirjoitin nuorten keskustelusta poimitut patkat teemojen
alle, jotta kokonaiskuva blogipajan arvioinnista ja kehittamisehdotuksista
selkenisi paremmin (Kuva 5). Teemoiksi muodostuivat hankkeen kannalta
oleelliset asiat: osallisuus, hankeen onnistuminen, verkon toimivuus etsivassa
nuorisotydssa ja tavoittamisen menetelmana seka kehittamisehdotukset. En
halua julkaista fokusrynmahaastatteluun osallistuneiden nuorten nimia, joten

kaytan heista nimimerkkeja: Anna, Jake, Enni, Atte ja Jenni.
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Kuva 5. Fokusrynmahaastattelun teemoittelua.

Nuorten kokemus osallisuudesta ja osallistamisesta hankeen ideointi- ja

suunnitteluvaiheen aikana:

"Oli se kyl kivaa kun sai niinku olla mukana suunnittelussa, ja et se

sit oikeesti toteutettiin” Anna

‘Me tiedetdan kuitenkin parhaiten et minkélainen toiminta nuoria
kiinnostaa, niin tuntu tosi tarkeetd et meiltd just kysytéaén sitd. Vaiks

teettekin nuorten kaa téita, niin ette te kaikkia juttuja tiedd.” Jake
"Tykk&sin ideoida, voitaisko tehdéa sitd useammin?”Enni

"Joo se oli hieno juttu et saatiin suunnitella tété juttua. Te efte yhtédén

niinku sanoneet et toi ei ainakaan onnistu.” Atte

Blogipajatoiminnan mielekkyys:

"Saatiin ite suunnitella et mitd halutaan tehdéa ja tehtiin kokoajan

Jotain yhdessé ja mentiin paikkohin.” Jenni
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"Oli hyvé jengi ja kahvia. Parasta kun p&éasi piirtdmén katuliiduilla ja

sit se leffa oli hyva.” Anna

"Siistii kun oma runo pé&ési blogiin ja oli tekemista”Atte

Blogipajan toimivuus tavoittamisen menetelmana:

"Oikeesti jos joku nuori haluaa vaan pelata himassa, niin sit se
vaan pelaa himassa. Sen pitdad eka ite kyllastyy pelaamiseen ja

himassa oloon et se ldhtee mihinkdén.’Jake

"Oli hyvé et oli joku paikka mihin tulla missé oli muita nuoria, mut

taa toimi niin vahén aikaa ettei uusia kauheesti tullut.” Atte

” Kyl tést oli paljon mainoksia facebookissa ja instassa, mut jos ei
halua ldhted mihinkddn mis on uusia ihmisid, niin ei noi

mainokset paljon auta” Enni

"En mé usko et mik&énjuttu toimii, jos ei ite halua ldhtee mihink&éan.”

Jenni

Blogipajan kehittamisesta:

¥ Taa oli vissin sellainen kokeilu, mut kyl méa halusin et téda jatkuu,

niin olis tekemista” Anna

"Kyl t4& oli ihan sitd mitd me suunnteltiinkin, mut olis kivaa jos téé
jatkuis kerran viikossa. Olis vaiks joku pddméérd mité tehtéis

pikkuhiljaa valmiiksi” Jake

"Tavattais ainakin kerran viikossa.” Jenni

Verkkoulottuvuuden kaytosta etsivassa nuorisotydssa:
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"Kyl verkkoo voi kéyttédé, mut ei pelkdstéén.” Anna

"Ei nuorii kyl 16ydy mistdédn yhdeltéd nettisivuilta. Etsivien pitéis
soluttautuu johonkin nettipeliin tai virtuaalimaailmaan tai jotai jos

haluu I6ytéé jonkun himasta.” Atte
"Ei ainakaan sillai eftei vois enéa tavata ketaan.” Jenni

” Blogi on Kyl jo vdhén vanha juttu, nyt on jo kaikkee uutta miké

verkossa kiinnostaa.” Enni

Tavoittamisen menetelmien kehittamisesta:

lhan vaan joku tila mis vois hengailla. Olis bilispbyté ja kahvia ja sit

sékkituolit ja koneita. Vois tulla ja menné koska vaan haluaa.” Jake
"Melkein niinku nuorten aikuisten nuokkari.” Enni

"Taide kiinnostaa aina, et jossain paikassa olis kaikee materiaalia

misté vois ite tehd jotain.” Atte
’Ei ainakaan pakotettais tekemaan mitadéan.” Jenni
"Kahvii ja jotain lehti& ja kirjoja.” Anna

"Pelaamiseen joku esto, niin nuoret kyllastyis olee himassa.” Atte

Yhteenvetona fokusryhmahaastattelusta voitaisiin todeta, ettd nuoret olivat
todella tyytyvaisia siihen, ettd he saivat osallistua toiminnan suunnitteluun ja
pohtia sita, miten palveluiden ulkopuolella olevat nuoret tavoitettaisiin parhaiten.
He pitivat itsednsa asiantuntijoina kyseisessa aiheessa ja olivat erittain otettuja

siita, ettd heidan ideansa todella toteutettiin kaytannossa.
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Blogipajassa itsessaan nuorten mielesta parasta oli, ettd sai tavata muita nuoria
ja oli tekemista kesa-aikana, jolloin suurin osa nuoria tukevista palveluista on
kiinni. He olivat iloisia siita, etta saivat osallistua pajan suunnitteluun myos sen
toteutusvaiheessa. Erityisesti nuoret pitivat toisesta blogipajasta, jolloin kdvimme
tutustumassa erilaisiin paikkoihin. Useat nuoret toivat esille sita, etta yksin ei tule
lahdettya oikein mihinkaan kotoa. Nuoret toivoivat, ettd blogipajatoiminta olisi
jatkunut viela syksylla kerran viikossa. Se olikin alkuperainen suunnitelma, ja
blogipajojen oli tarkoitus toimia ikaan kuin toiminnan tiiviina aloittamisena, mutta

oman tydpaikkavaihdokseni myota se ei ollut valitettavasti mahdollista.

Fokusryhmahaastattelussa tuli myos ilmi, etta blogitoiminta alkaa olla jo hiukan
vanha juttu. Tama korostaa erityisesti sita, ettd jos nuorten kanssa
tyoskennellessé halutaan hyodyntada verkkoa, ovat he parhaita asiantuntijoita
kertomaan, mika sovellus tai sosiaaliseen median muoto on talla hetkella
ajankohtainen. Nuoret nostivat myos esille, ettd tietyitd nettisivustolta on
mahdotonta 10ytaa etsivan tyon asiakkaita, koska nuorten verkon kayttdo on niin

laajaa.

Nuoria puhututti erityisesti palveluiden siirtyminen verkkomaailmaan. Nuoret
olivat yksimielisesti sita mielta, ettd he eivat halua saada palvelua vain verkosta,
vaan tarvitsevat kontaktia muihin nuoriin ja aikuisiin. Kysyttdessa parasta
mahdollista tavoittamisenmenetelmaa, nuoret vastasivat yksimielisesti, etta
nuorisotilan tapainen paikka, jossa voisi juoda kahvia, kayttaa koneita ja viettaa
aikaa seka harrastaa omaehtoisesta olisi kaikkein paras. Nuoret olivat myos sita
mielta, etta jos palveluiden ulkopuolella oleva nuori ei halua palveluita, niin hanta
on lahes mahdotonta houkutella etsivan tydn piiriin minkaanlaisen toiminnan

kautta.
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8 KEHITTAMISHANKKEEN ARVIOINTI

8.1 Prosessin arviointi

Kehittdmishankkeeni idea lahti suoraan tydelaman tarpeesta tavoittaa nuoria uu-
denlaisella ja ajanmukaisella menetelméalla verkkoulottuvuutta hyvaksikayttaen.
Taman jalkeen hankeprosessia alettiin tydstda suunnitelmallisesti kohti sille ase-
tettuja tavoitteita. Hankeprosessin punaiseksi langaksi asetettiin nuorten osallis-
taminen heille suunnatun toiminnan kehittémiseen. Nuorten osallisuus ja osallis-
taminen onkin pysynyt koko prosessin ajan vahvana johtotdhtend, jota on ollut
helppoa seurata. Prosessi eteni maaratietoisesti jatkuvassa dialogissa niin toi-
mijoiden, sidosryhmien kuin hankkeen suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen osallis-

tuneiden nuorten kanssa.

Kehittamishanke oli ikdan kuin jatkuvassa liikkeessa, ja se pyrki vastaamaan
suunnitteluvaiheessa asetettujen raamien puitteissa niin toimijoilta kuin nuorilta-
kin saatuun palautteeseen. Hautalan ym. (2012, 71-72) mukaan kehittamistoi-
minnan prosessille on ominaista, ettd kehittamisen tavoitteet ja menetelméat ta-
voitteeseen paasemiseksi voivat muuttua matkan varrella. Tavoitteiden ja toimin-
nan mielekkyyttd on tarkeaa tarkastella kehittdmishankkeessa mukana olevien

toimijoiden kanssa.

Koen itse, etté osallistamalla sidosryhmia, yksikkdmme tyontekijoita ja nuoria jo
hankkeen ideointi- ja suunnitteluvaiheeseen péaasimme parhaaseen lopputulok-
seen ja saavutimme hankkeelle asetetut tavoitteet. Toikon & Rantasen (2009, 90)
mukaan hankkeen tuloksellisuuden ehtona pidetadn tarkeimpien sidosryhmien
osallistamista mukaan suunnitteluun seka paatoksentekoon jo hankevalmistelun
alusta lahtien. Nain varmistetaan eri tahojen tarpeiden ja intressien mahdollisim-
man hyva huomioiminen. Osallistamisen kautta lisataan toimijoiden sitoutumista

kehittamiseen ja sen lopputulokseen.
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Hankeprosessin aikana sidosrynma@mme toimivat ikaan kuin mentoreinamme. He
tarjosivat tyoyhteisodllemme raataldityja koulutuksia ja antoivat mahdollisuuden
tutustua heidan toimintaansa. Sidosryhmid osallistamalla sdastimme hankkeen
suunnitteluvaiheessa paljon aikaa ja vaivaa, silla saimme siirrettyd hyvaksi todet-
tuja kaytantoja kehittimishankkeeseemme. Kaytantdja ei kuitenkaan kopioitu

heidan toiminnastaan suoraan, vaan ne muokattiin toimintaamme sopiviksi.

Hankkeen edetessa sidosryhmien kanssa kaytiin koulutustilaisuuksien lisaksi ak-
tiivista vuoropuhelua séhkopostien, puheluiden ja keskustelujen kautta. Hank-
keen aihepiiri oli ajankohtainen ja sen myota koko tydyhteisomme sai tietoa nuor-
ten verkkokayttaytymisesta sekad verkkoulottuvuuden mahdollisuuksista etsi-
vassa nuorisotyossa. Tieto auttoi jokaista tyontekijga ymmartamaan ajan muut-

tuvia trendejd, ja vastaamaan niihin omalta osaltaan.

Kirjoitin koko hankkeen ajan systemaattisesti hankepaivakirjaa, joka auttoi todella
paljon hahmottamaan, missé vaiheessa mennd&n, mika asia vaatii tarkennusta
tai mika on toiminut todella hyvin. Paivakirjan avulla oli helppoa palata aiemmin
suunniteltuihin asioihin, tai ideoihin. Hankeprosessi ja sen toteutus oli minun ja
tyOparini vastuulla. Koen, ettd sain hankkeen aikana erityisesti tukea tyopariltani.
On hienoa, ettd asioita pystyi miettimaan monelta eri kantilta ja tarpomaan yh-
dessa hankeprosessissa valilla ilmenneiden hankaluuksien lapi sek& myods naut-

timaan onnistumisista yhdessa.

Olen itse oppinut kehittdmishankkeen kautta paljon. Ongelmanratkaisu-, organi-
sointi- ja paineensietokykyni on kasvanut tdméan prosessin aikana. Jouduin arvoi-
maan ja reflektoimaan jatkuvasti omaa toimintaani niin hankkeen suunnittelussa

kuin sen toteutuksessa. Tassa mielessa hankkeen prosessi on onnistuneesti kas-
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vattanut minua ammatillisesti todella paljon. Kehittamishankkeella voidaankin ta-
voitella Toikon & Rantasen (2009, 114) mukaan toimijoiden omaa oppimista ja
oman toiminnan kehittdmista. Asiantuntijan toiminta perustuu tutkittuun tietoon
sekad kokemustietoon. Tietoa sovelletaan tilannekohtaisesti reflektoiden. Reflek-
tiiviselle ammatillisuudelle on ominaista paitsi tyontekijan jatkuva itsearviointi ja
oppiminen, niin myds kyky joustavaan toimintaan niin asiakkaisiin kuin hank-

keessa mukana oleviin toimijoihin nahden.

8.3 Tuotoksen arviointi

Hankkeeni tuotokseksi muodostui Mun Kesa blogipaja sek& sen aikana syntynyt
nuorten kirjoittama blogi, jota voi kdyda lukemassa osoitteessa: http:/munke-

sablogi.blogspot.fi/. Blogiin julkaistiin nuorten tuotoksia unelmakartoista katuliitu-

taiteeseen seka elokuva- ja kahvila arvostelut. Hankkeen tavoitteena ei ollut niin-
kdan kattavan sisallon tuottaminen blogiin, vaan nuorten osallistaminen heille

suunnitellun toiminnan kehittdmiseen ja suunnitelman kaytantoéon saattaminen.

Blogi toimi ikaan kuin valineenad kehittamishankkeen alatavoitteen eli nuorten so-
siaalisen vahvistamisen saavuttamiseksi. Hankkeeni kuvaus keskittyy hankepro-
sessin auki kirjoitamiseen, mutta olisi ollut todella mielenkiintoista keskittya myos
ryhméssa tapahtuneiden kohtaamisten ja ilmiéiden tutkimiseen. Yhteisollisyyden
kokemukset ja nuorissa tapahtuneet muutokset pajojen aikana olisivatkin mielen-

Kiintoisia jatkotutkimuksen kohteita.

Hankkeeni toisena tuotoksena voidaan pitad uudenlaisen toiminnan luominen ja
tavoittamisen menetelmien kehittdminen Turun kaupungin etsivddn nuorisotyo-
hon. Ryhméablogitoiminnan tavoitteeksi asetettiin hankkeen suunnitteluvaiheessa

tavoittaa uusia, ilman palveluja olevia nuoria. Ryhmablogitoimintaan osallistui
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suurimmaksi osaksi jo etsivan nuorisotydn asiakkaina olevia nuoria, mutta blogi-
toiminnalla tavoitettiin myos uusia, etsivan nuorisotydon kohderyhmaan kuuluvia

nuoria.

Kaikki ryhmatoimintaan osallistuneet nuoret olivat kuitenkin juuri sitd kohderyh-
maa, joka on yksilbohjauksessa ilmaissut kokevansa yksindisyytta ja kaipaa-
vansa muiden nuorten seka aikuisten seuraa. Nuorilta saadun palautteen poh-
jalta voidaan ajatella, ettd ndiden nuorten kohdalla toiminta oli heidéan tarpeitaan
vastaavaa ja silld oli selkeéasti tarve nuorten keskuudessa. Nuorten palautteista
voi myoskin vetdad sellaisen johtopaatoksen, ettd he kokivat heille suunnatun toi-
minnan suunnitteluun osallistumisen erittain tarkeaksi, koska kokevat olevansa

oman eldmansa ja vertaistensa asiantuntijoita.

Blogipajan lopuksi tehdyn fokusryhmahaastattelun pohjalta voidaan ajatella, etta
ilman palveluita olevia nuoria on todella vaikeaa tavoittaa, jos nuori ei ole itse
motivoitunut tulemaan etsivan tyon asiakkaaksi. Motivaatio ja halu pitaa lahtea
nuoresta itsestaan. ltseani eniten fokusryhmahaastattelun tuloksissa yllatti se,
ettd nuoret kaipaavat vain mukavaa tilaa, jossa he voivat viettdaa aikaa ja johon
he voivat tulla silloin kun kaipaavat niin muiden nuorten kuin aikuisienkin seuraa.
Tassa ideassa ei ole mitdan uutta, vain painvastoin, se johtaa nuorisotyon juurille

ja tavallisen nuorisotalon toimintaan.

Kehittamishankkeeni toimi innovatiivisena kokeiluna ja tienavaajana verkkomaa-
ilman mahdollisuuksiin Turun kaupungin etsivassa nuorisotydssa. Ryhmablogi-
toiminta oli myos ensimmainen tydmuoto ko. yksikdssa, jossa kaytettiin apuna
verkkoa ja sen mahdollisuuksia. Hankkeen myota saatiin tietoa siitéa, miten verkko
ja nimenomaa blogi toimii etsivan nuorisotydn kohderyhman kanssa tydskennel-
lessa. Nuorilta saadun palautteen pohjalta on hyva lahted kehittdmé&an toimintaa

haluttuun ja vakinaisempaan suuntaan.
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Kehittamissuunnitelman lapikdynti ja hyvaksyttaminen tydyhteisolla

Muistio 15.1 2015

Paikka: Nuorten taide- ja toimintatalo Vimma

Paikalla: Hannele Norkooli, Terhi Kanerva, llona Varjonen, Sami Renberg, Katriina Va-
liaho

Hankkeen tavoite: suunnitella ja ideoida yhdessé nuorten kanssa ajankohtainen tavoitta-
misen menetelma Turun kaupungin etsivaan nuorisotyohon.
Suunnitelma hankkeen toteutumisesta kaytanndssa:

1) Nuorten osallistaminen kehittdmishankkeeseen toiminnallisten menetelmien
kautta kevaan 2015 aikana Vimman Olkkarissa.

2) Yhteistyokumppanit mukaan kehittémishankkeeseen: vertaisoppiminen ja hyvien
kaytantojen keradminen. Koulutukset ja tutustumiskaynnit kevaan 2015 aikana.

3) Lopullinen suunnitelma nuorten ideoiden pohjalta toteutettavasta menetelmasta
toukokuussa 2015.

4) Menetelman toteuttaminen kesalla 2015.

5) Palautteen keraaminen nuorilta puolistrukturoitu kysely ja haastattelut.

6) Lopullinen palaute: fokusryhméhaastattelu.

7) Haastattelun jalkeen tarvittava edelleen kehittdminen.
llona Varjonen ja Terhi Kanerva paavastuussa suunnitelma toteutumisesta ja kehittdmis-
hankkeen lapiviemisesta.
Dokumentointitavat:

1) llona kirjoittaa hankkeen vaiheista paivakirjaa ja kirjoittaa ylos kehittdamispalaverit,
joita hankkeen aikana kaydaan.

2) Hanketta dokumentoidaan kuvien ja nuorten tuotosten muodossa.

3) Nuorilta saatu palaute lopullisesta menetelmasta kirjataan ylos ja puolistruktu-
roidut kyselyiden tulokset vedetéaén yhteen.

4) Fokusryhmahaastattelu nauhoitetaan.
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-] TURKU

Nuoret

Blogipajassa jokainen tekee itselleen
kivoimmalla tavalla teksteja, kuvia tai muuta
sellaista, mikd kuvastaa omia
kesanviettofiiliksid. Tuotoksia kerataan yhteen
ja niité voidaan julkaista (vain tekijan omalla
luvalla) Mun Kesa blogissa.

Jos olet 15-29-vuotias, kiinnostunut blogi
kirjoittamisesta, valokuvauksesta, piitdmisesta tai vaikka
runojen Kirjoittamisesta, niin

Mun kesa - blogipajassa tyyli on vapaa!

Mun keséa - blogipajaa vetavat llona ja Terhi ja se pidetdan
keskiviikosta perjantaihin 8.7. - 10.7. klo 13:00 - 16:00 Nuorten

taide- ja toimintatalo Vimmassa. Voit tulla mukaan joka paiva tai niina
paivind kun sinulle parhaiten sopii! Voit kdyda tutustumassa blogipoh-
jaan osoitteessa munkesablogi.blogspot.fi

limoittaudu mukaan perjantaihin 3.7. mennessa joko

llonalle p. 050 501 4488 tai
Terhille p. 044 907 2965.

terkuin,
Terhi & llona
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Palautelomake Mun Kesa- blogipajasta

Rastita blogipajaa parhaiten kuvaava hymi6 ja kerro tahan, mika sai sinut valit-
semaan juuri sen?

©ObO
5000
WO

Mika pajassa oli hyvad, mika asia taas olisi voinut olla paremmin?

(8
¢

Kiitos vastauksestasi, llona & Terhi
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