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1 JOHDANTO

Tyoturvallisuus on yha keskeisempi tekija tyoeldmassa. Tyéturvallisuus vaikuttaa
henkildston tyGhyvinvointiin ja sitd kautta tyGtyytyvaisyyteen. Yritysten tyotur-
vallisuuteen liittyva avoimuus liitetddn enemmaén yrityksen vastuulliseen toimin-
taan kuin siihen, ettd hyvéa tyoturvallisuutta pidettdisiin tarkeand kilpailuedun
kannalta. Tyo6turvallisuus perustuu edelleen normaaliin séételyyn sen kilpailuetu-
vaikutusten sijaan. Yrityksien aktiivisuus tiedottaa tyoturvallisuudesta vaihtelee.
Yleisesti ottaen aktiivisuus raportoida on suurempi listatuilla yrityksilla kuin lis-
taamattomilla yrityksilla. Listatut yritykset nditd myods enemman seuraavat, kuten
HSEQ-klusterissa.

Taman tyon tarkoituksena on Kutepa Industrial Service Oy:n kehittdminen
HSEQ:n arviossa ilmenneiden puutteiden mukaan. Inspectan suorittamassa arvi-
oinnissa havaitut puutteet korjataan tassa paattotydssa esitellylla tavalla. Arvioin-
timenettelyn ovat kehittdneet yhteistyossd Efora, Kemira, Metsé-Botnia, Outo-
kumpu Tornio Works, Rautaruukki sekd Ruukki Metals. HSEQ-tilaajien klusteri
on avoin kaikille asiasta kiinnostuneille tilaajille, jotka hyvaksyvéat jasenyyden
ehdot. Menettelyn kehittdmisessa ovat olleet asiantuntijaorganisaatioina Oulun
yliopisto, Laatukeskus ja POHTO. Arvioinnin kohteena ovat teollisuuden tilaa-
jayritysten madrittelemat toimittajat, toimipisteet ja paikallisorganisaatiot seka
niiden yksikot. Menettely on avoin kaikille edelld mainittujen tilaajayritysten toi-
mittajayrityksille tai sellaiseksi haluaville.

HSEQ- palvelutoimittajien arviointi on tilaajaldhtdinen yhteisen tydpaikan palve-
lutoimittajien arviointi siséltden Tyoterveyden ja -turvallisuuden (HS), Ymparis-

tovastuullisuuden (E) ja Laaduntuottokyvyn (Q).



2 KUTEPAOY

2.1 Kutepa Group

Kutepa Group on teollisuuden materiaalinkasittely- ja varastointijarjestelmiin eri-
koistunut asiantuntija. Kutepa Group koostuu useasta erikoistuneesta yrityksesté,
jotka tekevét tiivistd yhteistyotd kokonaistoimituksissa, mutta palvelevat myos

omia asiakkaitaan omilla erikoisaloillaan.
2.2 Kuortaneen Teollisuuspalvelu Oy

Kuortaneen Teollisuuspalvelu Oy on perustettu vuonna 1994. Vuonna 2014 liike-
vaihto oli 7,8 miljoonaa euroa ja henkilokuntaa Kuortaneen Teollisuuspalvelu
Oy:lla oli 32. Merkittavampia tuotteita ovat erilaiset siilot, sdiliot ja kuljettimet

(mekaaniset ja pneumaattiset).

Kuortaneen Teollisuuspalvelu Oy on erikoistunut rakeisten sekd jauhemaisten ja
nestemadisten aineiden késittelyssé tarvittavien laitteiden ja laitteistojen suunnitte-
luun ja toteutukseen projektitoimituksena. Asiakkaita ovat mm. elintarvike-, pro-

sessi-, puu-, ja voimalaitosteollisuus sekd projektinhoitoalan yritykset.

Kuortaneen Teollisuuspalvelu Oy:lla on valmius suunnitella, valmistaa ja CE-
merkitd kantavia terésrakenteita SFN-EN 1090- standardin mukaan. Kevaalla
2015 yritys on nostettu EXC 4- luokkaan.

2.3 Kutepa Industrial Service Oy

Kutepa Industrial Service Oy on perustettu vuonna 2009. Yrityksen toimisto ja
tuotanto sijaitsevat Kuortaneella ja tydmaat ympéari Suomea. Vuonna 2014 yrityk-
sen liikevaihto oli 1,2 miljoonaa euroa ja henkilékuntaa oli 7. Yritys on erikoistu-

nut teollisuuden mekaanisiin asennuksiin sekd huolto—ja kunnossapitopalveluihin.

Yrityksen tarkeimmat tuotteet ovat kone- ja laiteasennukset, siilo- ja séilidasen-
nukset, prosessiputkistot, terasrakenneasennus, huolto-, kunnossapito- ja asennus-

valvonta.



2.4 Kutepa Rubber Service Oy

Kutepa Rubber Service Oy on perustettu vuonna 2007. Yrityksen toimisto sijait-
see Kuortaneella ja kumittamo Kurikassa. Yrityksella on suunnitteilla siirtdd myos
kumittamo Kuortaneelle. Vuonna 2014 yrityksen liikevaihto oli 1,7 miljoonaa eu-
roa ja henkilokuntaa oli 6. Tuotevalikoimaan kuuluu mm. kumiointi, keraaminen

pinnoitus, ddnenvaimennus, suojakalvot sekd polyurea- pinnoitteet.

Kutepa Rubber Service Oy on erikoistunut kulutus- ja korroosiosuojaukseen ja

tarkeimmat asiakkaat 16ytyvat prosessi-, laiva- ja kaivosteollisuudesta.
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3 OPINNAYTEYTYOPROSESSI

Opinnéaytetyon tavoitteena on luoda Kutepa Industrial Service Oy:lle toimiva laa-
tujarjestelmad, joka tayttdd HSEQ:n arviointiperusteet. Jarjestelmasta pyritadan te-
kemadn toimiva ja helposti hallittava kokonaisuus, jolla hallitaan yrityksen laadu-
kasta toimintaa, toiminnan laatua seka sellainen, joka auttaa valttdmaan ja huo-

maamaan virheita.

Kutepa Industrial Service Oy:l1a oli ennestd&n olemassa menettely- ja toimintaoh-
jeet. Opinnayteyon tarkoituksena on luoda yrityksen kayttoon toimivat lomake-

mallit. HSEQ:n mukaan seuraavat asiat olivat puutteellisia:

e Péivitetddn yrityksen turvallisuus- ja ymparistosuunnitelma vastaamaan
HSEQ:n vaatimuksia

e Laaditaan yrityksesté paivitetty organisaatiokaavio

e Tehd&aéan suunnitelma miten tyontekijat perehdytetdén tydmaalle ja minka-
laisin véliajoin perehdytys tulee uusia

e Tehdaan tydsuojelun toimintaohjelma lainvaatimaan tasoon

e Tehd&aéan pohja miten yritys kasittelee tapaturmat ja vaaratilanteet

e Laaditaan lain vaatima kemikaaliluettelopohja

e Poikkeamien kasittelyyn laaditaan prosessi, jonka mukaan palautteet ja
reklamaatiot kasitelld&n sek& tehdadn suunnitelma kuinka yritys toimii
esim. korruptiota ja harmaata taloutta vastaan.

Laatujarjestelman luomisen tavoitteena on kehittdd Kutepa Industrial Service
Oy:n liiketoimintaa, laatuajattelua ja vastata markkinoiden tarpeeseen sertifioidus-

ta laatujarjestelmasta.

Projekti aloitettiin aloituspalaverilla, jossa kaytiin pdakohdat tulevasta tyosta lapi.
Palaveriin osallistuivat tyontekijan lisaksi sen ohjaajat, niin koulun kuin tyon ti-
laajan puolelta. Varsinainen tyonteko alkoi tutustumalla HSEQ:n arviointikritee-

reihin.
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4 LAATU

Tassa luvussa tarkastellaan laatua késitteend metalliteollisuuden yrityksissé, seka
millaiset asiat vaikuttavat laatuun ja laadukkaaseen tyontulokseen. Miten laatu
vaikuttaa asiakkaisiin ja mitd yrityksen on mahdollista saavuttaa laadukkaalla

tuotteella?

Laadulla tarkoitetaan kaikkia tuotteen piirteitd tai ominaisuuksia, joilla tuote tayt-
ta& asiakkaan tarpeet ja odotukset. Kun tuote on korkealaatuinen, asiakkaat ovat
tyytyvaisié ja asiakassuhteet pitkdaikaisia. Ndin ollen korkea laatu tuo yritykselle
kannattavuutta ja kasvumahdollisuuksia. Hyvastd laadusta ollaan valmiita mak-
samaan ja laadun merkitys ihmisten ostopaatoksissa kasvaa jatkuvasti. Laatu luo
my®os yrityksen imagoa. Sailyttaakseen kilpailukykynsa yrityksen onkin jatkuvasti
parannettava ja kehitettdva tuotteitaan. /2/

4.1 Yritysjohto laadun kehittajana

Yrityksen ylimmall& johdolla on keskeinen rooli laadun kehittdmisessa. Johtajien
ensisijaisena tehtdvana on luoda yritykseen sellaiset toimintapuitteet, joiden valli-
tessa yrityksen koko henkil6sto voi ja haluaa toimia laadun kehittdmiseksi. Yritys-
johdon laadun kehittdminen tapahtuu yleensa erityisen laatujohtoryhmén kautta.
Pienemmissa yrityksissa voi kehittdjana toimia myos yksittdinen henkild. Ryhmén
tehtdvand on laadun kehittdmissuunnitelman laatiminen, laatutoiminnan organi-
sointi ja laatutoimintaan liittyvan viestinnan suunnittelu. Laatujohtotydryhman
vastuulla on asettaa yritykselle strategiset laatutavoitteet ja madaritella yrityksen

laatupolitiikka.

Kehittamistyota varten tarvitaan yksityiskohtainen suunnitelma l&hitulevaisuutta,
esimerkiksi kuluvaa vuotta varten, ja kehittdmistoimenpiteiden péaépiirteet karke-
asti hahmoteltuina muutamaksi vuodeksi eteenpdin. Itse kehittdminen tapahtuu
yksittaisten projektien kautta, joihin tulee saada mukaan kaikkien henkiléstéryh-

mien edustajia.
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Kuten jo aiemmin mainitsin, pienissé yrityksissé laadun kehittdminen voidaan

kaynnistdd myos ilman muodollisen laatujohtoryhmén perustamista.
Laatutavoitteet voivat liittya esimerkiksi seuraaviin asioihin:

» asiakkaiden tarpeiden selvittdminen ja asiakastyytyvéisyyden parantaminen
* laatukustannusten pienentdminen

* henkil6ston sitoutuminen laadun tuottamiseen

* ympdristoon ja yhteiskuntaan kohdistuvien kielteisten vaikutusten ehkéisy
* laadun jatkuva parantaminen. /4/

4.2 Henkil6sto laadun tekijana

Jokainen osasto ja tyontekija vastaa omalta osaltaan hyvan laadun aikaansaami-
sesta, ja tyytyvéinen ja laatutietoinen henkil0sto osaa ja haluaa tuottaa hyvéaa laa-
tua. Tyomotivaatioon ja henkiloston hyvinvointiin vaikutetaan tyéympariston laa-
dulla. Lisaksi tarvitaan kannustava palkitsemisjarjestelmé, jossa asetetaan selkeét
laatutavoitteen ja seurataan niiden saavuttamista. Palkitseminen perustuu seké

maaréllisten ettd laadullisten tavoitteiden yhdistelmélle.

Yrityksen kaikilta tyontekijoilta tulee edellyttdd vahintéan, ettd he vastaavat itse
oman tyonsd laadusta ja, ettd he tiedottavat kaikista havaitsemistaan laatupoik-
keamista, joko esimiehelleen tai muulle vastaavalle henkil6lle. Yrityksen johdon
tulisi pohtia perusteellisesti, mité erilaista osaamista tyontekijalta kussakin tyoteh-
tavéssd vaaditaan. Hyva suoriutuminen edellyttda tyontekijaltd ammatillisia val-
miuksia, tehtdvaan sopivia henkilokohtaisia ominaisuuksia ja arvostusta. Tarkeita
ominaisuuksia ovat hyvat sosiaaliset valmiudet, kyky toimia itseohjautuvasti seka

halu oppia. /1/



4.3 Asiakastyytyvaisyyden merkitys

Asiakkaiden todellisten tarpeiden ymmartdminen ja heidan palautteeseensa rea-
goiminen tarjoaa yritykselle merkittdvan kilpailuedun. Ainoastaan erittdin tyyty-
vaiset asiakkaat ovat halukkaita ostamaan yrityksen tuotteita uudestaan. Asiakas-
tyytyvaisyyttd voidaan seurata sekd asiakkailta satunnaisesti saatavan palautteen
perusteella ettd systemaattisesti asiakastyytyvaisyystutkimisten avulla.

Tarked osa asiakassuhteiden hoitamista on huolehtia siitd, ettd asiakkaiden odo-
tukset ovat oikealla tasolla, ei liian korkealla eika lilan matalalla. Asiakkaille an-

nettavien lupausten tulee vastata yrityksen laaduntuottokykya. /3/
4.4 Laadunhallinnan merkitys

Laadunhallinta on yrityksen toiminnan jatkuvaa kehittamista, jonka tavoitteena on
asiakkaiden tyytyvaisyys, kannattava liiketoiminta seké kilpailukyvyn sailyttami-
nen ja kasvattaminen. Laadunhallintajarjestelmé on asiakastyytyvaisyyden var-
mistamiseksi ja yrityksen tehokkuuden parantamiseksi kehitetty ja dokumentoitu
toimintojen yhdistelma. Kaytannossa se tarkoittaa yksikdsséd olevaa organisaa-
tiorakenteen, prosessien, menettelyjen ja resurssien muodostamaa kokonaisuutta
ja sen tehokasta johtamista. Jokaisessa yrityksessé laadunhallintajarjestelma ra-
kennetaan ja sovitetaan yritykselle ominaisten liiketoimien mukaiseksi. Laadun-
hallintajarjestelméan vaikuttavat sekéd valmistajien tarpeet ja edut ettd ostajien tar-

peet ja odotukset. /1/

Standardia 9001 k&ytetdan, kun tarkoituksena on rakentaa johtamisjarjestelma,
joka antaa luottamusta tuotteen vaatimustenmukaisuudesta. Se on ainoa ISO 9000
-sarjan standardi, jonka vaatimusten pohjalta ulkopuolinen laitos voi sertifioida
laatujarjestelmén. 1SO-standardijarjestelmaa yllapitada International Organization
for Standardization (I1SO), joka on globaali kansallisten standardisoimisjarjestdjen
liitto. Suomessa ISOa edustaa Suomen Standardisoimisliitto (SFS). Laatuhallinta-

jarjestelma dokumentoidaan laatukésikirjaan, menettely- ja tyoohjeisiin.
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Sertifioidun laadunhallintajarjestelmén hyodyt yritykselle ovat seuraavia:

- Jarjestelman kayttoonotto kehittdd yrityksen toimintaa ja prosesseja, sa-

malla virhekustannukset minimoituvat.

- Asiakkaiden luottamus yritykseen kasvaa.

- Laadunhallintajérjestelmén olemassaolo on jo kilpailuetu.

- Parantaa henkilokunnan osaamista, motivaatiota ja tehokkuutta.

- Saadaan tietoa, millaista laatua yritys pystyy tekemaan. /13/

15



5 HSEQ-PALVELUTOIMITTAJIEN ARVIOINTI

5.1 HSEQ lyhyesti
Arviointimenettelyn ovat kehittaneet:
o Efora
e Kemira
e Metsé-Botnia
e Outokumpu Tornio Works
o Rautaruukki, Ruukki Metals.

HSEQ-tilaajien klusteri on avoin kaikille asiasta kiinnostuneille tilaajille, jotka
hyvaksyvét jasenyyden ehdot. Menettelyn kehittdmisessa ovat olleet asiantuntija-
organisaatioina Oulun yliopisto, Laatukeskus ja POHTO. Arvioinnin kohteena
ovat teollisuuden tilaajayritysten madrittelemat toimittajat, toimipisteet ja paikal-
lisorganisaatiot seké niiden yksikot. Menettely on avoin kaikille edella mainittujen

tilaajayritysten toimittajayrityksille tai sellaiseksi haluaville.
HSEQ-arviointimenettelyn tarkoituksena ja p4ddmaérana on
 lisatd verkostoituneen yritystoiminnan tuottavuutta
e parantaa yritysten osaamista HSEQ-asioissa
o kannustaa yrityksia jarjestelméllisten toimintatapojen kehittdmiseen
e nostaa johtamisen tasoa yrityksissa
e auttaa tilaajia toimittajavalinnoissa.

Arviointiperusteet ja—periaatteet on sovittu tilaajayritysten kesken. Arviointipro-
sessin organisaatio muodostuu ohjausryhmastd, arviointiryhmistd seké rekisterin

yllapitdjasta. Ohjausrynmaén kuuluvat Inspectan, tilaajayritysten, POHTOnN ja Ou-
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lun yliopiston edustajat. Ohjausryhmaé toimii arviointeja suunnittelevana ja valvo-
vana toimielimend ja johtaa arviointitoiminnan kehittdmista. Padarvioijat tulevat
aina Inspectalta ja arvioijat ovat tilaajayritysten nimedamié henkil6ita, jotka ovat
saaneet koulutuksen HSEQ-arvioijiksi. Rekisterid yllapitdd puolueeton rekisterin
yllapitaja. Talla hetkelld rekisteria yllapitdd POHTO. Tilaajayritykset vastaavat

arviointien tulosten hygdyntamisestd omien toimintajarjestelmien mukaan.

Arviointimenettelyn vaikuttavuutta on tutkittu ja tutkitaan Oulun yliopiston tutki-

mushankkeissa. /12/
5.2 HSEQ-klusteri

HSEQ-Klusteri on vapaaehtoinen, yhteiselld tyopaikalla ja omilla tuotantoalueil-
laan toimivia alihankkijoitaan valvovien teollisten tilaajayritysten yhteenliittyma.
Klusterin tavoite on parantaa tilaajajasenten toimintaan vaikuttavien toimittajiensa
tyoterveys-, tyoturvallisuus-, ymparisto- ja laatutietoisuutta. Perustajajdsenia ovat
Kemira, Efora, Outokumpu ja Ruukki Metals. Klusteri on avoin kaikille haluk-
kaille tilaajille. Konsepti esiteltiin lukuisille monikansallisille toimijoille vuoden
2011 aikana. Inspecta toimii Klusterin puheenjohtajana. Tutkimuksellisena jasene-
n& toimii Oulun Yliopisto ja toimittajaverkoston kehittdmisen ja koulutuksen né-
kdkulmasta POHTO Oy.

5.3 HSEQ arviointi

Teollisuuslaitosten tydskentelyolosuhteiden tulee olla turvallisia, silla alueilla
liikkuu vakituisen henkildston liséksi usein suuri joukko alihankkijoita. Kaikkien
tulisi noudattaa yhteistd turvallisuuskulttuuria, huomioida tyoterveysnédkokulmat,
sitoutua toiminnassaan vastuullisuuteen ympdristasioissa ja yllapitaa tyon teke-
misen laatua. HSEQ-arviointi on tehokas menettely varmistaa yhteisiin pelisdan-

toihin sitoutuminen.

Kaikki osapuolet hyotyvat HSEQ-arvioinnista. Ammattiarvioija tarkastelee toi-
mittajan kyvykkyyksia ja toimintaa asiakkaiden asettamia odotuksia vasten. Arvi-
oidut toimittajat saavat raportin, jossa kukin noin 70 arviointialueesta on pisteytet-

ty vaatimustasoon verrattuna. Konkreettiset kehittdmismahdollisuudet esitetdan
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kirjallisesti ja korjaavia toimia seurataan. HSEQ-arviointi edellyttaa lakipohjaisten

velvoitteiden tayttymistd ja motivoi kehittdmaan laatua asiakaslahtoisesti.

Raportin ja pisteytyksen perusteella tilaajat voivat vertailla toimittajia keskenaan
ja tehdé valintoja, todentaa kyvykkyyksia seké ennaltaehkéista riskeja. Valinnat ja
todentamistarpeet eivét rajoitu vain tehdasalueilla toimiviin yrityksiin, vaan myos
niihin, jotka toimittavat sinne materiaalia, laitteita, tyokaluja, aineita ja huoltopal-
veluja. Kaikkien toimitusten tulee olla ennalta suunniteltuja ja valmisteltuja — lo-

gistiikkaa ja toimintatapoja mydden.

HSEQ-arviointi perustuu toimittajan itsearviointiin ja paikan péélla tapahtuvaan
arviointiin. Arviointiryhmaan kuuluu vahintaén yksi tilaajien edustaja ja Inspectan
padarvioija. Tulokset viimeistellddn konsensuspalaverissa. Inspecta toimii paaar-
vioijana ja valmistelee arviointiraportin. Tilaajaklusterin jasenet voivat toimittajan
luvalla ndhd& tulokset internet-portaalissa. Toimittaja voi hyodyntdd raporttia
osoituksena kyvykkyydestdan kenelle tahansa asiakkaalleen.

Hyodyt:

*Mittaa tyoterveys-, tyoturvallisuus-, ympéristd- ja laatundkokulmia yh-

denmukaisella ja objektiivisella tavalla
Arviointiraportti toimii referenssind

*Helpottaa toimittajan kaupallisia mahdollisuuksia ja pienentdd tilaajan

riskeja
Auttaa kehittdméén toimintaa tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti /11/
5.4 HSEQ tilastotietoa

Tahéan on koottu muutamia tilastollisia kuvaajia HSEQ-palvelutoimittajien arvi-
oinnin valmistuneista tuloksista. Kuvaajien regressiosuorat kuvaavat lineaarista
trendi& arviointituloksista koko arviointijarjestelmén olemassaolon ajalta. (tilanne
03/2013)
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Kuvio 1. Kokonaispisteet

Tama suora kuvaa kokonaispisteiden kehitystd vuosittain. Kuvaajasta nahdaan,
etta palvelutoimittajayritysten kokonaispistemaaratrendi on ollut nouseva. Nouse-
va trendi kertoo palvelutoimittajayritysten parantuneesta HSEQ-asioiden huomi-

oimisesta. Maksimipisteet ovat 700.
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Kuvio 2. Tyoterveys ja turvallisuus kysymykset

HS-kysymysten (tyoterveys ja turvallisuus) arviointitulosten trendi on selkedsti
ollut positiivisin. Palvelutoimittajayritykset ovat tulosten perusteella panostaneet

HS-asioihin selkeasti enemmaén kuin muihin HSEQ -arvioinnin osa-alueisiin (E ja

Q).
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Kuvio 3. Ympéristokysymykset

Kuvio 3 né&hdaan E-kysymysten (ympadristd) arviointitulosten trendi. E-

kysymysten trendi on ollut nouseva mutta ei ldhesk&an niin jyrkka kuin HS-
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kysymysten trendi. HSEQ -palvelutoimittajien arviointijarjestelmé antaa tydkaluja

tdmén osa-alueen kehittdmiseen ja parantamiseen.
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Kuvio 4. Laatukysymykset

Q-kysymysten (laatu) trendin kehittyminen sijoittuu HS-kysymysten ja E-
kysymysten valiin. HSEQ -palvelutoimittajien arviointijarjestelmd antaa tydkaluja

tdmén osa-alueen kehittdmiseen ja parantamiseen.
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6 LOMAKKEIDEN TEKEMINEN JA PUUTTEIDEN KOR-
JAAMINEN

6.1 Yrityksen toimintatavat

Tassa osiossa on esitelty yrityksen yleiset toimintatavat joita HSEQ:ssa vaaditaan.

Toimintatavat on jaoteltu 11 eri kohtaan ja ne on lueteltu liitteessa. (LIITE1)

Selkeilld toimintatavoilla saadaan asiakas tyytyvaiseksi. Tyytyvdinen asiakas on
jokaisen yrityksen tavoitteena. Asiakkaiden odotuksiin ja vaatimuksiin vastaami-
nen vaatii yritykseltd tdiden jarkevaa suunnittelua, vastuuttamista ja aikataulutus-
ta. Yhteisten sdéntéjen noudattaminen tukee niin yrityksen tavoitteellista toimin-

taa kuin tygssa viihtyvyytta.
6.2 Turvallisuus- ja ymparistésuunnitelma

Turvallisuus- ja ympéristosuunnitelma tehdaén jokaiselle tyémaalle erikseen. Tas-
sé tydssa tehty pohja on yleispohja minkd mukaan suunnitelmaa voidaan lahtea
toteuttamaan. Tama siséltad myos riskien arvioinnin, joka on jokaiselle tyémaalle
erilainen.(LIITE2)

6.3 Tapaturma-/ ja vaaratilanneilmoituslomake

Lainsdadannossa tyonantajaa vaaditaan selvittdmaén tyon ja toiminnan luonne
huomioon ottaen riittdvan jarjestelméllisesti tyostd ja tydolosuhteista aiheutuvat
haitta- ja vaaratekijat. Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan on kéytettava ul-
kopuolisia asiantuntijoita, mikali tyénantajalla ei ole riittdvaa asiantuntemusta ris-
kinarvioinnin toteutukseen. L&heltd piti -tilanteisiin ja vaaratilanteisiin liittyvan
ilmoituskaytdnndn on todettu véhentdvan oleellisesti toteutuneita henkilo- ja
omaisuusvahinkoja. Toimivan ilmoitusmenettelyn avulla tyopaikan henkil6sto
pystyy reagoimaan heti syntyneisiin vaaratilanteisiin ja poistamaan niiden taustal-
la olevia syitd. llmoitusmenettely kerryttdd samalla arvokasta kokemusperéista
tietoa. Tama hiljainen tieto (tacit knowledge) jaa muuten helposti vain yksittéisten
henkil@iden, I4helt4 piti -tilanteeseen itse joutuneiden henkil@iden, tietoon. /10/
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Laissa todetaan, ettd tyOnantajan on riittdvan jarjestelméllisesti selvitettava tyosta,
tybympadristosta ja tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat ja talléin on
otettava huomioon esiintyneet tapaturmat ja vaaratilanteet. Kaikkia vaaratilanteita
ei pystytd raportoimaan, vaan niita selvitetdén riskinarvioinnin yhteydessa. Lahel-

té piti -tilanteissa on runsaasti opittavaa, joten ne kannattaa raportoida.

Lomakkeen ensimmaisessa osassa kysytaan oleellisimmat asiat, jotka tulee havai-
tusta vaaratilanteesta ilmoittaa. Lopuksi ilmoittajalta kysytddn myos korjausehdo-
tuksia, jotta vastaavaa tapahtumaa ei enad paasisi sattumaan. Vaaratilanneilmoi-
tuslomakkeeseen ei merkita asianosaisten henkiléiden nimi- tai muita tunnistetie-
toja.(LIITE3)

6.4 Reklamaatiot

Reklamaatio tarkoittaa ilmoitusta myyjalle virheellisestd tuotteesta tai palvelusta
taikka sopimuksen osapuolelle virheellisestd suorituksesta. Virheellisestd hyodyk-
keestd voidaan valittaa esim. ottamalla yhteyttd suoraan palvelun tuottajaan tai

asiakaspalveluun. Reklamaation tekemistd sanotaan “reklamoinniksi”. /5/

Reklamaatiolomake on tarkoitettu yritykselle itselle arkistoitavaksi, ettd virheista
opittaisiin. Lomakkeelle on my6s merkitty aika, jolloin asia on késitelty ja miten
se on hoidettu kuntoon. Lomakkeen toisella sivulla on toimintaohje reklamaatiois-
sa.(LIITE4)

6.5 Organisaatiokaavio

Organisaatio, struktuuri, on yleisesti systeemin (yritys, hallinto, jérjesto, valtio,
yhteiskunta) rakenne, miten systeemin osat liittyvat toisiinsa ja vaikuttavat toisiin-
sa. Systeemin rakenne vaikuttaa keskeisesti systeemin toimintaan, muuttamalla

systeemin rakennetta muutetaan myos systeemin toimintaa. /6/

Liitteend on tehty koko Kutepa Groupin organisaatiokaavio, koska Kutepa Indust-
rial Service Oy on niin pieni organisaatio, ettei sen kuvaaminen kaaviona olisi
jarkevéa. (LIITES)
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6.6 Kemikaaliluettelo

Kaikista tyopaikalla kaytossa olevista kemikaaleista on laadittava luettelo. Kaup-
panimen mukaiseen luetteloon kirjataan kemikaalien luokitustiedot ja tieto siita,
mistd kemikaalista tyOpaikalla on kéytettavissa kayttoturvallisuustiedote (esim.
kirjaamalla kayttoturvallisuustiedotteen péivéys). Kemikaalien turvallinen kaytto
tyopaikalla edellyttad, ettd kemikaalien luetteloinnin yhteydessa selvitetddn myods
se, mitd vaaraa aiheuttavia kemiallisia tekijoita tydpaikalla on tai syntyy tydnteon
yhteydessé (esim. polyt, liuotinhdyryt ja prosesseissa mahdollisesti syntyvat péas-
tot). Liséksi tulee varmistua siitd, ettd kayttoturvallisuustiedotteesta on omaksuttu
tarpeellinen tieto kemikaalin ominaisuuksien ja turvallisen tyoskentelyn kannalta.
114/

Kutepa Industrial Service Oy:lla on kaytossd melko vahan kemikaaleja. Tyossé
laadittiin kemikaaliluettelolomake, johon kemikaalit voidaan lis4ta. Lain vaatimus
on, ettd ko. lomake on jokaisella yrityksella. Lomake on liitteend. (LIITEG)

6.7 Palkitsemisjarjestelma

Vuosikymmenié palkitseminen késitettiin rahamaaraisina provisioina, jotka poh-
jautuivat tulokseen. Provisiot néhtiin menestyksen mittana ja niiden uskottiin mo-
tivoivan henkildstod huippusuorituksiin. Haittapuolena oli usein tyon stressaa-
vuus, muun muassa palkan epavarmuuden vuoksi, seka vaarinkaytokset, kun
palkkioiden méaarda kasvatettiin asiakaspalvelu unohtaen tai jopa asiakasta har-
haanjohtaen. Nykypaivana palkitseminen on kokonaisvaltaistunut yrityksissa ja
paljon huomiota kiinnitetddn etenkin myyntityohon osallistumattoman henkildston
palkitsemiseen, jossa haasteena on tyontekijan luoman arvon méaaritys. Tehokas

palkitseminen auttaa myos yritysta kustannusten ja oman paaoman hallinnassa. /9/

Palkitseminen on viime vuosina alettu yh& useammissa organisaatioissa tunnistaa
tarkednd henkilostéjohtamisen osa-alueena. Tekstiin haastateltiin Atria Suomen
henkilostojohtajaa Tapio Palolahtea. Palolahden mukaan palkitseminen tulee ta-
voitteistaa seka yrityksen ettd yksilon nakokulmasta, néin voidaan saavuttaa todel-

lista lisdarvoa ja saada palkitseminen merkitykselliseksi. Palolahti uskoo palkit-
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semiseen niin yksilo- kuin ryhmétasolla. Vaikka toimittaisiinkin tiimeissa, tulisi
huippuyksilot palkita erikseen. N&in avaintekijat saadaan sitoutettua ja vapaamat-
kustus vahenee. Palkitsemisen kokonaisuus on kaikkien kaytettyjen palkkaus- ja

palkitsemistapojen seka niihin liittyvien prosessien summa. /8/

Palkitsemisjarjestelmé koostuu kahdesta osa-alueesta, aineellisesta ja aineetto-
masta palkitsemisesta. Aineellisia palkitsemismalleja ovat aloitepalkkiot, erikois-
palkkiot, peruspalkka ja tulospalkka seké& edut. Nailla kaikilla on rahaméaéarainen

arvo. /7/

Aineettomista malleista mainitaan muun muassa tyon siséltd, arvostus, vaikutus-
mahdollisuudet sekd tydsuhteen pysyvyys. Nimenomaan aineettoman palkitsemi-
sen merkitys on havaittu vasta viime vuosina. Tassa tydssa tutkittiin aihetta ja tu-

len ehdottamaan joitain malleja yritykselle.

Yritys ei ole vield aloittanut palkitsemisjarjestelméé. Joka tapauksessa se on har-
kinnassa ja tulee tulevaisuudessa osaksi yritysta.
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7 YHTEENVETO JAPOHDINTA

Projektin rajaus ja l&htékohdat olivat melko selkedt ja aiheenkin vield muuttuessa
aikataulusta tuli melko tiukka. Kutepa Industrial Servicelld oli laadittuna jonkun
verran HSEQ:n vaatimukset tayttavia toimintamalleja. Opinnaytetyon tekeminen
aloitettiin perehtymaélla niihin Kirjattuihin yrityksen sisaisiin menettely- ja toimin-
taohjeisiin, yrityksen asettamiin tavoitteisiin ja toimintamalleihin. Liséksi pereh-
dyttiin laadunhallinnan perusasioihin eli laatuun, laadukkaaseen johtamistapaan ja
metallirakentamisen laatuun, sekd HSEQ:n arviointiperusteisiin. Niiden pohjalta
sekd omasta kokemuksestani arvioitiin millaisia lomakkeita ja suunnitelmapohjia
laatujarjestelmaén oli I0ydettava ja tehtava. Naitd 16ytyi melko hyvin ja kaikKi

tarvittavat asiat saatiin tehtya.

Opinndytetyoprosessin aikana pyrittiin tekemé&an ja 16ytdmaan suunnitelmapohjia
ja lomakkeita, joiden kayttd olisi mahdollisimman vaivatonta seka ettei niiden laa-
timiseen kuluisi yrityksen resursseja tarpeettomasti. Liséksi verrattiin laatujarjes-
telmén vaatimuksia HSEQ:n arviointiperusteisiin, etta saatiin mahdollisimman

tarkasti vaatimukset tayttavan kokonaisuuden.

Kun laatujarjestelmaén perehdyttiin huomattiin, ettei taysin valmista laatujarjes-
telmaa kaytannossa voi tehdad. Laatujarjestelma kehittyy seké yrityksen, ettad ym-
pariston vaatimuksien mukana jatkuvasti. Tastd syystd sen pdivittamiseen, seka
sen yll&pitoon tulee kayttaa resursseja tulevaisuudessa ja tarkkailla uusia lakeja ja
asetuksia. Huomattiin myos, ettei kaikkia vastaan tulevia tilanteita pysty enna-
koimaan. Sen takia laatujarjestelmaa taytyy kehittad seké asiakkaiden, ettd yrityk-

sen tarpeiden mukaan kéytannossa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda laatujérjestelmé, joka tayttdd HSEQ:n arvi-
ointiperusteet. Jarjestelméan tavoitteena on olla toimiva ja helposti hallittava koko-
naisuus, jolla hallitaan yrityksen laadukasta toimintaa, toiminnanlaatua seka aute-
taan valttdmaan virheitd. Tyossa onnistuttiin mielestéani luomaan hyva arkisto lo-
makkeita ja suunnitelmapohjia, sekd lisédmadn menettely- ja toimintaohjeisiin
HSEQ:n arviointiperusteisiin sisaltyvad tietoa. Arkistoa pyrittiin kokeilemaan

k&ytdnnossd, mutta sopivan tyokohteen puuttuessa, kdytdnnon testaus jaa myo-
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hemmaéksi. Olen tyohoni tyytyvainen ja saimme Kutepa Industrial Service Oy:lle
toimivan ja kayttokelpoisen HSEQ-tasoisen pohjan, joka arvioidaan uudelleen In-
spectan puolesta. Inspectalta menee yleensa vahintdan kuukausi arviota tehdes-

séan, joten en ehtinyt saamaan arvioinnin tuloksia tahan paattotyohon.
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LITE 1
Tavoite ja tyosuojeluvastuut

Ty6suojeluasioiden hoitamisen pdamaarana on yllapitaa ja kehittaa toiden ja tydymparistdn turvallisuutta ja terveellisyytta sekd henkiloston hyvinvointia. Talloin
myds tyot sujuvat hairidittd, ja voimme tarjota asiakkaillemme laadukkaita tuotteita ja palveluja.

Minulla toimitusjohtajana on kokonaisvastuu tyosuojelusta ja yhteistoiminnasta seka niiden kehittamisesta. Tassa tarkoituksessa seuraan ja hankin tyosuojelua ja
yhteistoimintaa koskevat sddadokset, ja tiedotan niistd. Samoin vastaan siitd, etta viranomaisten vaatimat luvat ovat ajan tasalla. Muilta osin kokonaisvastuuta to-
teutetaan jaljempana mainituilla toimintatavoilla ja kehittamistavoitteilla, joiden toteuttamiseksi annan tarvittavat taloudelliset voimavarat.

Tybnjohtajat vastaavat henkilston opastuksesta ja perehdyttamisestd, tarvittavien henkildnsuojainten hankinnasta ja niiden vaatimustenmukaisuudesta seka nii-
den kayton opettamisesta ja tyokykya yllapitdvan toiminnan tarpeiden selvittdmisesta osaltaan.

Toimitusjohtajan lisdksi tydnjohto valvoo turvallisuutta ja annettujen ohjeiden noudattamista, selvittda vaara- ja hairictilanteiden syyt seka toteuttaa tai esittaa
toteutettavaksi toimet niiden toistumisen estamiseksi.

Henkilosto kayttaa tarvittavia henkilonsuojaimia, ja hoitaa niita huolellisesti. Henkilosto ilmoittaa sattuneista tyotapaturmista, ammattitaudeista ja vaara-
tilanteista esimiehille. Sama koskee henkilonsuojaimissa, tyévalineissa tai tydoloissa olevia puutteita. Henkildston toivon yllapitdvan toiminta- ja tyo-kykyaan seka
tekevan tata koskevia kehittdmisehdotuksia.

Pdivdys ja allekirjoitus
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YRITYKSEN TOIMINTATAVAT

1. Tyosuojelu yhteistoimintahenkil6sto

Ty6nantajan edustajana, tydsuojelupaallikkdona on:

Henkiloston edustajana, tydsuojeluvaltuutettuna on:

2. Tyoolosuhteiden, tyotapojen ja tyoyhteison tilan seuranta
Ty6suhteiden, tyotapojen ja tydyhteison tilan seuranta kuuluu kaikille yrityksen palveluksessa oleville, mutta erityisesti linjavastuussa oleville esimiehille.

Tyontekijoiden on ilmoitettava havaitsemistaan vioista seka turvallisuutta ja terveellisyytta uhkaavista vaaroista vastuussa oleville esimiehille, joita ovat:
Sami Vainio ja Janne Pouhula

Esimiesten on annettava ilmoittajalle vastaus siitd, mihin toimiin ja missa aikataulussa ilmoituksen johdosta ryhdytaan tai aiotaan ryhtya. Mikali esimiehen toimi-
valtuus ei riitd asian kuntoon saattamiseen, hdnen on saatettava asia toimintaohjelmasta vastaavan tietoon ratkaisun tekemista varten. Ratkaisusta tiedotetaan
asianosaisille.

3. Tyotapaturmien, ammattitautien ja vaaratilanteiden tutkinta
Ty6tapaturmista, ammattitaudeista ja vaaratilanteista suoritetaan valittomasti tutkimus, jossa selvitetdan niihin johtaneet syyt, ja tarvittavat toimet niiden uusiu-
tumisen estamiseksi. Sama koskee sellaisia kone- tai laitehairioita, joilla on vaikutusta turvallisuuteen.

Tutkinta suoritetaan tyosuojelupaallikon johdolla yhteistydssa tydsuojeluvaltuutetun ja henkiloston kanssa. Tarvittaessa kdytetdan asiantuntijoita esiin tulleiden
ongelmien syiden selvittdmisessa ja ratkaisemisessa.

Jokaisesta lahelta piti - ja vaaratilanteesta taytetaan lomake.

Vakavista tyotapaturmista ilmoitetaan valittémasti poliisille ja tyésuojeluviranomaiselle
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4. Kone- ja tyovalineiden hankinnat, henkilésuojainten hankinnat
Hankintojen yhteydessa toimittajat velvoitetaan huomioimaan turvallisuusvaatimukset.

Hankintoja ja valintoja tehtdessa kuullaan ko. henkil6stoa.

Turvallisuusvaatimusten tayttyminen selvitetaan tyosuojeluhenkiloston ja tarvittaessa asiantuntijoiden kanssa. Samoin menetelldan suunniteltaessa tyomene-

telmien muutoksia.

5. Muutos- ja uudisrakentaminen, tyomenetelmien muutokset
Suunnittelija(t) velvoitetaan huomioimaan turvallisuusvaatimukset.

Henkilostolle selvitetdan ennakolta kulloinkin ko. muutoksen tarkoitus ja tavoitteet seka vaikutukset turvallisuuteen.

Turvallisuusvaatimusten tayttyminen selvitetddn tyosuojeluhenkiloston ja tarvittaessa asiantuntijoiden kanssa.

6. Henkiloston perehdyttiminen, opetus ja ohjaus

Uusien tyontekijoiden opetus ja perehdyttaminen hoidetaan tyonjohtaja Janne Pouhulan toimesta, asiasta olevien ohjeiden mukaisesti, niin, etta tyontekijat saa-
vat ennen tyon aloittamista tiedot tyOpaikasta ja sen toimintatavoista tyosuojelu- ja tydsuhdeasioissa. Omaan tyohon liittyvat vaarat ja haitat seka niiden valttami-
seksi tarvittavat toimet selvitetdadn niin, etta tyontekijat pystyvat saamiensa ohjeiden ja tietojen perusteella tyoskentelemaan turvallisesti ja terveellisesti.

Tyonjohtaja Janne Pouhula vastaa myos siitd, etta ulkopuolisille tydnantajille ja heidan tyontekijoilleen annetaan riittavat tiedot heidan tyohonsa liittyvista vaarois-
ta Kutepa Industrial Service Oy:ssa, niiden valttamisesta seka toiminnasta hatatilanteissa.

7. Toiminta tulipalo- ja muissa hitatilanteissa
Pelastussuunnitelmassa on esitetty ne toimenpiteet, joita on varauduttu noudattamaan hata- ja onnettomuustilanteissa, joita voivat olla tulipalot, sateilylaskeuma
yms. Tyot on tehtava siten, ettd palovaara on mahdollisimman vahainen. Tulitoita saavat tehda vain ko. toihin koulutetut henkil6t, joille on opetettu myos alku-

sammutuskaluston kaytto.

Yleinen hitdnumero (palokunta, pelastuspalvelu, sairaankuljetus, poliisi) on 112.
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8. Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuoltosopimus on tehty
Kuortaneen tyoterveys
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma, josta ilmenevat tyoterveyshenkiloston yhteystiedot ovat liitteena.

Ty6paikalla ovat seuraavat ensiapukoulutetut henkilot:

Ensiapukoulutettujen koulutus uudistetaan noin kolmen vuoden vilein.
Ensiapukaapin sisdltd on maaritelty yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa.
Ensiapukaapin hoidosta ja taytosta vastaa:

Sami Vainio

9. Kehittamiskohteet ja tavoitteet

Riskien arvioinnin ja tyésuojelun yhteistoiminnan perusteella on tyépaikalla paatetty tarkeimmista tyosuojelun kehittamiskohteista.

10. Ohjelman toteuttamisen seuranta ja paivitys
Toimintaohjelma tarkistetaan ja paivitetdaan vuoden valein. Tarkistamisesta huolehtii tydsuojelupdallikén johdolla tydsuojeluyhteistoiminta- ja tyoterveyshenkilos-
t0. Tarkistamisen tulokset ja kehittdmisehdotukset esitetdadn toimitusjohtajan hyvaksyttaviksi.

11. Eettiset periaatteet

Kutepan eettisissa periaatteissa kuvataan ne eettiset periaatteet, jotka ohjaavat yhtiomme liiketoimintaa. Periaatteet perustuvat ydinarvoihimme, joita ovat vastuulli-
nen toiminta, arvon luominen sekd oppiminen ja uudistuminen, ja niissa otetaan huomioon liiketoimintamme vastuullisen johtamisen periaatteet seké toimintamai-
den lainsaddantd. Nama periaatteet koskevat yrityksen jokaista tyontekijaa.
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Toimintamme perustuu seuraaviin periaatteisiin:

¢ Noudatamme kansallisia ja kansainvalisia lakeja ja saddoksié.

e Kunnioitamme ja edistdmme ihmisoikeuksia.

¢ Noudatamme kaikissa toimissamme tiukkoja eettisia periaatteita.

¢ Kunnioitamme ymparistoa.

¢ Sitoudumme tarjoamaan tyontekijoillemme turvallisen, terveellisen ja oikeudenmukaisen tydympariston.
e Olemme vastuullisia yrityskansalaisia.

o Véltdmme eturistiriitoja.

11.1. Noudatamme kansallisia ja kansainvilisia lakeja ja saddoksia

Noudatamme asianmukaisia kansainvélisia ja kansallisia lakeja ja saadoksia.
Noudatamme Kutepan siséisia kdytantdja ja toimintatapoja ja pyyddmme ohjeita aina, jos olemme niist4 epdvarmoja.
Emme toimi sellaisten kilpailijoiden tai muiden yritysten kanssa, jotka voivat vahingoittaa asiakkaidemme etuja.

Tuomitsemme kaiken korruption liiketoiminnassa ja kieltdydymme osallistumasta viranomaisten tai kenenkaan muunkaan lahjontaan.

11.2. Kunnioitamme ja edistimme ihmisoikeuksia

Vaadimme kaikilta yhteistyokumppaneiltamme kansainvalisen tyojarjeston perussopimusten maaraysten sisallon noudattamista seka kansallisten ty6-, sosiaaliturva-,
tyGterveyttd ja tyoturvallisuutta koskevien lakien ja sdéddosten noudattamista. Emme hyvaksy lapsi- tai pakkotydvoiman kayttod. Tydhonoton alaikéraja ei saa olla
alempi kuin oppivelvollisuuden paattymisika eik& missaan tapauksessa alle 15 vuotta, edelld sanotun kuitenkaan rajoittamatta nuorille suotuisampia s&ént6jé kuten
sééntjd, jotka turvaavat nuorten valmistautumisen tydeldmaan koulutuksen avulla, ja ottaen huomioon tiettyja kevyité toitd koskevat poikkeukset. Kunnioitamme
tyontekijoidemme jarjestaytymisvapautta ja edellytdmme samaa Kkaikilta yhteistyokumppaneiltamme. Kutepa ja sen yhteistydkumppanit tarjoavat tyontekijodilleen
turvallisen ja terveellisen tydympériston. Seuraamme kaikkia onnettomuuksien ehkaisyd, tyoturvallisuutta ja — terveellisyyttd koskevia lakeja ja sdaddoksié. Kaikille



6(8)

tyontekijoille on maksettava vahintaan paikallisten minimipalkkaméaéaraysten edellyttdmé palkka. Ellei minimipalkkaa ole mééritelty laissa tai sovellettavassa tydeh-
tosopimuksessa, on tyontekijélle maksettava kohtuullinen palkka.

Arvostamme jarjestelméllisid sosiaalisen vastuun seurantamenetelmia sertifioitujen standardien ja yritysvastuuraporttien muodossa.

11.3. Noudatamme kaikissa toimissamme tiukkoja eettisia periaatteita

Harjoitamme liiketoimintaamme vakaalla ammattitaidolla ja rehellisyydella tiukkojen moraalisten ja eettisten sdéanndstojen seké lakien mukaan.
Piddamme lupauksemme ja huolehdimme tyontekijoistdamme seké niistd ihmisista ja yrityksistd, joiden kanssa toimimme.

Kehitdmme oikeudenmukaisia, vastuullisia ja molempia osapuolia hyddyttavia kumppanuussuhteita.

Yllapidamme oikeellisia ja taydellisia siséisia rekistereitd ja toimitamme tarkkoja ja lapinakyvia ulkoisia raportteja.

Tama on tarked tekija yleisessa pyrkimyksessamme saavuttaa erinomainen taso kaikessa toiminnassamme ja toimittaa asiakkaillemme aina parasta mahdollista pal-
velua.

11.4. Kunnioitamme ymparistoa

Piddamme toimintamme ympéristovaikutukset mahdollisimman pienind, noudatamme vastuullisia hankintatapoja ja kdytdmme kaikkia resursseja niin tehokkaasti
kuin mahdollista.

Noudatamme ympdristolainsaadantoa ja pyrimme ylittdmaén sen vaatimukset.
Emme pyri millaan tavoin estiméan ymparistotarkastuksia tai -valvontaa, ja raportoimme ymparistdasioidemme hoidosta avoimesti ja rehellisesti.

Rajoitamme maaperdén, veteen ja ilmaan kohdistuvat paastot sallituille tasoille ja pienenndmme tuotteidemme koko kaytt6idn ympéristovaikutusta.
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11.5. Sitoudumme luomaan tyontekijoillemme turvallisen, terveellisen ja oikeudenmukaisen tyoympariston

Otamme vastuun omasta ja ty6tovereidemme turvallisuudesta ja noudatamme yhtién turvallisuusohjeita kaikissa toimintamaissa.

Saamme tarpeellisen turvallisuusperehdytyksen tyohon tullessamme ja puutumme asiaan, jos joku toinen on vaarassa tai rikkoo turvallisuusohjeita.
Noudatamme ty6suojeluohjeita ja ylitimme niiden vaatimukset, kun se on tarkoituksenmukaista.

Raportoimme l&helta piti -tilanteista ja jaamme parhaat kéytannot proaktiivisesti kaikkialle yhtiossa.

Haluamme rohkaista yll&pitamaan tervetté tasapainoa tyon ja henkilokohtaisen eldman valilla, emmeké& hyvaksy tydpaikalla mitdan fyysisen, seksuaalisen tai henki-
sen hyvéksikayton, pelottelun tai ahdistelun muotoa.

11.6. Olemme vastuullisia yrityskansalaisia

Viélitamme yhteisdstdimme ja toimimme vastuullisina naapureina.
Kunnioitamme paikallisten ihmisten ja yhteiskuntien kulttuureja, tapoja ja arvoja kaikissa toimintamaissamme.

Vaikutamme myonteisesti paikallisyhteison yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen kehitykseen ja rajaamme toimintamme mahdolliset kielteiset vaikutukset mahdolli-
simman pieniksi.

Kuuntelemme paikallisia toimijoita ja otamme heidén ndkdkantansa huomioon.

Rohkaisemme omia tyéntekijoitamme ottamaan aktiivisen roolin omissa asuinymparistissaan.

11.7. Valtimme eturistiriitoja

Huolehdimme siitd, etteivat henkilokohtaiset seikat ja suhteet vaikuta tapaan, jolla hoidamme Kutepan liiketoimintaa.
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Varmistamme, ettd yhtié maksaa kaikki liikematka- ja majoituskulumme ja ettd emme anna tai ota vastaan merkittavampia lahjoja, huvituksia tai vieraanvaraisuutta
kuin pidetadan normaalina. limoitamme linjaesimiehelle kaikista seikoista, joiden voidaan katsoa muodostavan tydssdmme eturistiriidan.

Emme kayta tydhon liittyvaa asemaamme edistdmaén henkilokohtaisia tai taloudellisia etujamme.

11.8. Eettiseen toimintaan liittyvista seikoista ilmoittaminen

Tavoitteenamme on, etté kaikki tyéntekijamme ja muiden sidosryhmiemme jasenet tuntevat voivansa vapaasti ilmoittaa kaikista seikoista, jotka liittyvat mahdolli-
seen ndiden eettisten ohjeiden vastaiseen toimintaan. Téllaista toimintaa voivat olla esimerkiksi epéillyt epakohdat kirjanpidossa tai tilinpadtdsraportoinnissa, mah-
dolliset eturistiriidat tai laittomat teot sekd ympéristoon tai inmisoikeuksiin liittyvat ongelmat.

Tyontekijat voivat ilmoittaa havainnoistaan omalle esimiehelleen, muulle johdon jasenelle, henkiléstohallintoon tai lakiasiainosastolle. Jos haluat pysyé nimettdma-
n&, henkil6llisyyttasi ei paljasteta, jollei se ole asian tutkimisen kannalta ehdottoman valttamatontéa.

N&ma eettiset ohjeet ovat osa Kutepan lakien ja sdddosten noudattamisen ohjelmaa, ja niit4 valvoo hallinto- ja lakiasioista vastaava johtaja.

11.9. Yhteiskunnallinen ja vastuullinen toiminta

Toimittaja tukee ja kunnioittaa ihmisoikeuksia, jotka perustuvat yleisesti hyvaksyttyihin kansainvalisiin julistuksiin ja kansalliseen lakiin seké parhaisiin paikallisiin
kaytantoihin. Toimittaja ei missadn tapauksessa kayta lapsityvoimaa tai pakko- tai orjatyévoimaa. Toimittaja sitoutuu noudattamaan eettisié liiketoimintakéytantoja
ja ndin tehdesséan olemaan kéayttamatta lahjontaa sekd noudattamaan voimassa olevia lainséadantoon sisaltyvia turvallisuusmaarayksia.

Kutepa Industrial Service Oy tarkistaa kaikkien tilaamiensa palveluiden tiedot tilaajavastuu.fi:sta.
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TYOTURVALLISUUSARVIOINTI

Kaikki tyontekijat ovat vastuussa siitd, ettd ymparistoon ja ihmisiin kohdistuvat
riskit poistetaan. Jokainen on omalta osaltaan vastuussa myos terveys- ja turvalli-
suusdirektiivien ja -lakien noudattamisesta. Ylimman johdon vastuulla on riskien

tunnistaminen, niiden arvioiminen ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtyminen.
Arviointikohteiden nimeaminen
Y leisesti tyohon liittyvid riskeja voidaan kuvata seuraavasti:

e ajoneuvoliikenne

e auto- ja henkilénostimet
e nostot

o telineet

e tulipalon vaara

e sahkolaitteet

o epéviralliset kulkureitit
e yhteistoiminnan puute
e siisteys ja jarjestys

e asennusaikataulu

e vahinkokaynnistys

e kaasuvaara

e erityisvaarat

Riskista aiheutuvat vaarat
Liikkuminen tyémaalla ja tyokohteessa
e Kompastuminen
e Putoaminen

e Nosturit ja henkilonostimet
e Liikkuva kalusto
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Tulityot

e Tulipalo

e Kipinasuihku
Nostoty6t

e Taakan putoaminen

e Taakan ja esteen valiin puristuminen
e Henkildnostimesta putoaminen

Altistuminen
e Melu
o Poly

e Hakékaasu

Muut urakoitsijat
e Sovitaan tyOalueet paallekkaisyyksien valttamiseksi

o Keskustellaan saman alueen urakoitsijoiden kanssa ja tiedostetaan heidan
tyoskentelysta aiheutuvat riskit

Toimenpiteet riskien eliminoimiseen

Liikkuminen tydtiloissa

e Tyoalueet pidetdan siistina
e Liikutaan vain omalla urakka-alueella
¢ Rajataan tyoskentelyalue tarvittaessa
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Tulityot

¢ Noudatetaan tilaajan tulitydohjetta

e Tyodalueet pidetéan siistiné

e Poistetaan palavat materiaalit tulitydalueelta

o Kdytetdan asianmukaisia suojaimia

e Tarvittava alkusammutuskalusto l&aheisyydessa

Nostotyt

e Suorittaja on vain koulutettu henkil®

o Kaytetdan hyvéksyttyja ja ehjia nostovalineita

e Mietitddn nostot etukdteen ja rajataan nostoalueet
o Nostosuunnitelma

Altistuminen
o Kaytetddn asianmukaisia suojaimia
o Kaasuilmaisimet

o Kuulosuojaus
o Hengityssuojaimet

1. Telineet

Kaikki telinetyot tyokohteessa tekee telinetdihin hyvaksytty urakoitsija. Ainoas-

taan heidan tarkastamiaan ja kayttoon hyvéksyttyja telineitd saa kayttaa.

Tyonjohdon ja telineiden kaytt4jan tulee varmistus ennen telineille menoa niiden

turvallisuudesta. Jokaisesta kéytettavasta telineesta taytyy loytya telinekortti.
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2. Koneet ja laitteet

Tyo6kohteessa kaytetddn puomityyppisié henkilénostimia sek& nostureita.
Henkilonostimet toimittaa henkilonostimien vuokraustoimintaa harjoittava yritys.
Nosturit ja niiden kuljettajat toimittaa tehdasalueelle hyvaksytty toimittaja.

Tyomaalla ennen tdiden aloitusta nostureille suoritetaan  kayttoonot-
to/pystytystarkastus Kutepan tyénjohdon ja koneiden toimittajan edustajan toi-

mesta.

Kéyttoonotossa varmistutaan koneiden ja laitteiden oikeellisuudesta ja riittavyy-

desta kulloiseenkin ty6hon.

3. Tulityo6t ja palontorjunta

Tyodkohteet valmistellaan ja tarvittaessa suojataan siten, ettd palovaaralliset koh-

teet ovat eristettyja mahdollisilta kipindsuihkuilta.

Alkusammutuskalustona pidetddn tulitdiden valittomassa laheisyydessa jau-

hesammuttimia ja sammutuspeitteita.

Tyodnjohdon ja tulitydn tekijan on varmistuttava ennen tulitiden alkua riittdvasta

suojauksesta ja sammutusvalineistosta.
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4. Putoamissuojaus

Jos tyontekijé voi pudota yli kaksi metrid, on tydskentelyalueella ensisijassa olta-
va vaatimukset tayttdva suojakaiteistus. Kaiteissa on oltava yl&- ja valijohde seka
jalkalista. Asennustyo6té tekevilld ja avustavilla tyontekijoilla on oltava turvaval-
jaat aina kéaytossa paalle puettuna jos tilanne niin vaatii. Kun Kkaiteissa on puuttei-

ta, niin tyontekijan on kaytettava kiinnitettya turvakoytta tai tarrainta.

Jos tyossa kaytetaan trukkia tai henkilénostinta, on urakoitsijan varmistettava, etta
laitteita kayttavilla tyontekijoilla on kyvyt ja taidot nostinten turvalliseen kayt-
toon. Laitteita saa kayttaa vain, kun tyontekijoilla on urakoitsijan antamat kirjalli-
set luvat. Tyontekijoiden luvat on esitettdva Kutepalle joko patevien henkiléiden
listana viimeistd&n urakoitsijan aloituspalaverissa tai tyontekijan henkilokohtaise-
na lupana tyémaahan perehdytyksen yhteydessa. Teleskooppi- ja nivelpuominos-

timien nostokoreissa on aina kaytettavéa Kiinnitettya putoamissuojainta.

5. Nostotyot

Nostoty6t suunnitellaan etukdteen ja nostotyonjohtaja nimetaan. Vaativista nosto-

toista tehdaén nostosuunnitelmat, alueet eristetadn ja olosuhteet huomioidaan.

6. Jatehuolto, tydmaan siisteys ja tyoskentelyssa syntyvat jatteet

Kutepa vastaa omalta osaltaan tyékohteen siisteydestd ja hoitaa toissdén syntyvat
jétteet tilaajan osoittamiin kohteisiin. Kts. kohta ymparisto.
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7. Henkilésuojainten kaytto

Tydmaalla liikuttaessa kaytetdan aina kyparéa, silmien suojaimia, turvajalkineita

ja suojavaatteita.

Tulitdissd ym. tyOvaiheissa kaytetadn lisaksi henkilokohtaisia, laillisia ja riittavia
henkildsuojaimia. Lisaksi kaasuilmaisimia kdytetdan tilaajan méaarittamilla alueil-

la.
Hengityssuojaimia kéytetdén tarvittaessa polyisissé tyokohteissa.

Meluisissa kohteissa kaytetd&n kuulosuojaimia.

8. Tyédturvallisuusseuranta

Tyoturvallisuutta seurataan jatkuvasti tyonjohdon toimesta. Mikali Kkorjattavaa
Ioytyy telineiden, laitteiden, ty6tapojen, suojainten tai minka tahansa muun tyo-
turvallisuuteen olennaisesti vaikuttavan asian tiimoilta on ty¢ tarvittaessa kes-
keytettdva ja toimenpiteisiin asian kuntoon saattamiseksi ryhdyttava valittomasti.
Kaikista tyoturvallisuuteen liittyvistd havainnoista on taytettdva turvallisuusha-
vainto kortti.

Tyoturvallisuutta koskevat asiat késitelldan viikoittain turvallisuuskierroksen jal-

keen palaverissa yhdessa Tilaajan kanssa.

9. Luvat ja ilmoitukset

Toimittaja luovuttaa tarvittavat tyontekijoidensd tyoturvallisuuteen ja tulitéihin

liittyvat tiedot Tilaajalle ennen tdiden aloittamista.
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Viikottaiset ty6ajat ja vahvuudet ilmoitetaan seurantapalavereissa.

Toimittaja pyytaa tyokohtaiset luvat Tilaajalta sovitun menettelyn mukaisesti en-

nen tdiden alkua.

10. Ty0maata koskevat turvallisuusohjeet

Kutepan tyontekijat osallistuvat tilaajan jarjestdimaén turvakoulutukseen. Kutepa
vastaa omalta osaltaan tyontekijoidensa riittavastd perehdytyksestd tyokohteiden

olosuhteisiin ja turvallisuusohjeisiin.

11. Valvonta

Tyoturvallisuus ja ympdristOasioita valvotaan Tilaajan ja toimittajan yhteisilla vii-
kottaisilla tydmaatarkastuksilla. Mahdollisiin puutteet Kirjataan ja ne korjataan

valittdmasti.

12. limoitusvelvollisuus

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle kaikki sattuneet tapaturmat ja vaaratilanteet. Ura-
koitsijan on viipymaéttd ilmoitettava tilaajalle tydolosuhteissa, -menetelmissa ja —
valineissé havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tur-
vallisuudelle, terveydelle tai ymparistolle. limoitukset kirjataan turvallisuusha-

vaintokortille.
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13. Tupakonti ja paihteet

Tydmaa-alueella tupakoiminen on sallittua vain paikoissa, jotka on tupakkapai-

koiksi merkitty.

Tyomaalla ei saa olla alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisena. Henkild, joka

on péihteiden vaikutuksen alainen, poistetaan tyomaalta.

14. Laiminlyonteihin puuttuminen

Tilaajalla on oikeus poistaa tydmaalta tai estda sinne paasy henkil6iltg, jotka eivat
noudata tassé liitteessa esitettyja velvoitteita. Urakoitsijalla on velvollisuus vélit-
tomaésti osoittaa tyohon korvaava tyontekija. Lisaksi urakoitsija on velvollinen
korvaamaan tilaajalle kaikki ne vahingot, jotka aiheutuvat edellé esitettyjen vel-

voitteiden noudattamatta jattamisesta.

Mikali urakoitsija teettdd sdaannollisen tydajan ulkopuolella t6itd muilla kuin sovi-
tuilla henkil6illa tai muutoin rikkoo naita séantdja, on Kutepalla oikeus purkaa

kyseessa oleva aliurakkasopimus ja vaatia vahingonkorvausta.
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15. YMPARISTO

Ymparistoon vaikuttavia asioita arvioidaan viikottaisten tydmaatarkastuksien yh-

teydessé.

Ty6maalla tehtdvissa t0issé syntyneet jatteet Kutepa toimittaa Tilaajan osoittamiin
kerdyspisteisiin.

Pakkausjatetta syntyy osien ja hitsaus yms. tyohon liittyvien tarvikkeiden pak-
kauksista. Pakkausjatettd ovat pahvit, puutavara ja muovit. Ymparistovaikutukset

ovat vahaisia.

Siivousjatteet tydmaan siivouksessa siséltavat hitsauspuikkoja, laikkoja, metallia,

puuta ja muovia. Pitkaaikaiset ympasristovaikutukset ovat vahaisia.

Melujatettd syntyy asennustdissa esim. rallakoidessd. Tarvittaessa tyopisteen
ympéristo eristetaan ulkopuolisten melulle altistumisen estamiseksi. Lyhytaikaisia
vaikutuksia esiintyy.

Pakokaasupaastoja syntyy toissa kaytettavistd nostureista ja kuukulkijoista pie-

nia maaria.

Kiintoainepaastdja voi huuhtoutua sateen mukana pienid madarid viemareihin.
Kiintoainepaastdt ovat lahinna hiontapolya. Pitkdaikaisvaikutukset ymparistolle

ovat véhdisia.
Oljy-, asbesti ym. ongelmajatteita ei synny.

Rakennusjétteitd, liuottimia ja pesuaineita ei synny merkittavid méaria. Esim.

peseytyessa kédytettdvat pesuaineet johdetaan jatevesijarjestelmaan.

TyOmaalla syntyvien jatteiden ympadristévaikutukset kokonaisuudessaan ovat pie-
nié jatteiden minimoinnin, kerayksen ja lajittelun vuoksi. Merkittavaa ja pitkaai-
kaista haittaa ei tehtdvista toista aiheutuvista jatteistd ja paastoistd ympéristolle
synny.
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Mikali toissa kuitenkin tapahtuu ymparistolle vahinkoa, ilmoittaa Toimittaja tasta

Tilaajalle valittomasti ymparistévahingon huomattuaan tarvittavien toimenpitei-

den aloittamiseksi.

Kutepa Industrial Service Oy



LIITE 3 Tapaturma- ja vaaratilanne ilmoitus:
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Tapahtuma/tilanne:

Vahingoittuneen nimi:

Tapahtumapaikka/osasto:

Mita tapahtui:

Miksi tapaturma sattui?

Miten vastaava tapahtuma/tilanne voitaisiin jatkossa estda?

Sovitut toimenpiteet:

Aikataulu:

Vastuuhenkild:

Jakelu:

Kasitelty (pvm ja hyvéksynta):

Huom! Lomakkeen ja siind ilmenevien tietojen kéasittelyssé tulee noudattaa luottamuksellisuutta ja
ottaa huomioon tydntekijoiden oikeus yksityisyyden suojaan.




15(19)

Ohjeet vaaratilanteille

Lomakkeen ensimmadisessa osassa kysytaan oleellisimmat asiat, jotka tulee havai-
tusta vaaratilanteesta ilmoittaa. Lopuksi ilmoittajalta kysytddn myos korjausehdo-
tuksia, jotta vastaavaa tapahtumaa ei endd paasisi sattumaan. Vaaratilanneilmoi-
tuslomakkeeseen ei merkité asianosaisten henkildiden nimi- tai muita tunnis-

tetietoja.
Tapaturman satuttua

Tyo6tapaturmissa kuvaus tapahtumien kulusta on tarkoitettu téytettavaksi kuten
vaaratilanteissakin. Lisdksi lomakkeen toiseen osaan voidaan tayttaa tapaturmail-
moitusta varten tarvittavat tiedot. Esimerkiksi lomakkeen viimeisella rivilla kysy-
tdan tapahtumien kulkua kuvaavia luokittelutekijoitd. Tapaturmissa paras kasitys
tapahtumien kulusta on usein sattumispaikalla tyoskentelevilla henkildilla. Tasta

syystad myos tarvittava luokittelu tulisi antaa heidan tehtavakseen.

Luokittelu on samalla tapaturman syiden selvittdmistd. Lomake voidaan néin tay-
tettyna lahettdd esimerkiksi sahkopostitse yrityksessa tydtapaturma-asioita hoita-

valle henkil6lle.
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LIITE 4 Reklamaatio lomake

<KUTEPA

Vastaanottajan nimi

Pvm

Asiakkaan ja yhteys-
henkildn nimi

Kuvaus ongelmasta

Asiakkaan ndkemys tarvittavista toimenpi-
teista

(Yhteydenotto asiakkaaseen mahdollisimman pikaisesti)

Asiaa hoitaa Jolle tiedoksi/pvm

Toimenpiteet

Tarkistussoitto/palaute asiakkaal-
le/pvm

Onko asiakas tyytyvainen ongelman kasit-
telyyn? Kylla [] Ei []

Hoidettu kuntoon/pvm

Mahdolliset jatkotoimenpiteet

(Muutokset laatujarjestelmaan)
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Reklamaatio ohje

Tyontekijamme ovat velvollisia huolehtimaan omaan toimintaansa liittyvien
poikkeamien ennaltaehkaisystd ja raportoimaan néista toimitusjohtajalle.

Tehokas reklamaatioiden késittelyprosessi organisaatiossamme pyrkii minimoi-
maan mahdollisimman tehokkaasti asiakkaalle koitunutta haittaa esimerkiksi vir-
heellisen toimituksen tai laskutuksen osalta.

Asiakas voi toimittaa reklamaation yhti6lle kirjeitse, puhelimitse, kotisivujen pa-
lautelomakkeen kautta tai sdhkopostilla. Myyja ottaa vastaan reklamaatiot, jonka
jalkeen reklamaatio ohjataan asianomaiselle henkil6lle, jonka vastuulla on rekla-
maation kasittely ja korjaustoimenpiteiden kaynnistaminen. Tarvittaessa rekla-
maatiosta konsultoidaan toimitusjohtajaa ja/tai tavarantoimittajia tai muita kol-
mansia osapuolia. Reklamaation perusteiden ja mahdollisten saatujen lisétietojen
jalkeen asiakkaalle pyritdédn antamaan mahdollisimman nopeasti ratkaisuvaih-
toehdot reklamaation kasittelysta.
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LIITE 5 Organisaatiokaavio Kutepa Group

XUTEPA GROUP

Xuortaneen
teolisuuspaiveis

oY

Kuteps Rubber
service OY

Tommetusyonts

Antti Ekols

Suunnitteia - Ostot wus Anttils

ousiaskents

Suns
Sounnittels




LIITEG

KEMIALLISTEN TEKIJOIDEN AIHEUTTAMIEN RISKIEN ARVIOINTI (VNa 715/2001)
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Tyopaikka Paivays
Osasto Allekirjoitus
ALTISTEET ALTISTUMINEN JOHTOPAATOKSET
Kemikaali tai |Ktt:n ®* Altisteen Altistuvat Altistumisen Toteutetut suojelutoi- | Altisteen aiheut- | Tarvittavat lisatoimenpi-
muu tydssa esiin- | paivays | vaaraominaisuudet tyontekijat kuvaus menpiteet tama terveysriski teet
tyva altiste (varoitusmerkki, jaseuranta

R/H-lausekkeet)

& Kkayttoturvallisuustiedotteen




