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Opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena oli tuottaa tietoa tyopaikkaohjaajien tyossa oppimisen
ohjaamisen osaamisen tasosta Rikosseuraamuslaitoksessa. Tyopaikkaohjaajille kohdennetusta
osaamiskartoituksesta saatujen tulosten perusteella tutkielma nosti esiin mahdollisia kehitys-
kohteita niin tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksessa kuin taydennyskoulutuksessakin hyodyn-
nettavaksi valtakunnallisesti Rikosseuraamuslaitoksessa. Sekundaarisena tavoitteena oli tuot-
taa uusia tyokaluja tyopaikkaohjaajille, edesauttaa tyossa oppimisjaksojen laadukasta organi-
sointia, lisata tyossa oppimisen ohjaamisen henkilokohtaistamisen osaamista, tyossa oppimis-
jaksojen suunnittelua ja organisointia toteutuksen tasolla. Tavoitteen saavuttamiseksi kasitel-
tiin erilaisia oppimisen tyylilajeja ja muotoja osana lopputyon kokonaisuutta.

Vuonna 2012 opinnaytetyon aihetta valittaessa kiinnostus tyossa oppimisen ohjaamista kohtaan
lisasi intressia tyopaikkaohjaamisen nykytilan kartoitukseen ja mahdollisen kehitystarpeen ole-
massaolon selvitykseen. Tarvetta tutkimuksen tekemiselle toiminnan tehostamiseksi lisasi en-
tisestaan 2014 voimaan tullut Rikosseuraamusalan perustutkinnon rakenneuudistus. Aiempaan
koulutusmalliin verrattuna tyossa oppimisen osuus koko koulutuksen kestosta on lisaantynyt
huomattavasti, koulutuksen sisaltoon on lisatty vartijana toimimisen lisaksi rikosseuraamus-
asiakkaiden ohjaajana toimimiseen liittyvia elementteja. Oman tarpeensa kehitystyolle ai-
heutti yha lisaantyva kansainvalinen ammattimaisesti toimiva rikollisuus seka rikosseuraamus-
asiakkaiden monikansallisuus turvapaikanhakijoiden myota ja niista aiheutuva monimuotoinen
osaamistarpeen lisaantyminen rikosseuraamustyossa.

Tutkimusosio suoritettiin kvalitatiivisena tutkimuksena Webrobol-ohjelmaa hyodyntaen sahkoi-
sena tutkimuslomakekyselyna. Kysely toteutettiin yhteistyossa Rikosseuraamusalan koulutus-
keskuksen opettajien kanssa tyopaikkaohjaajien yhteistyopaivilla. Sahkoisen tutkimuksen tu-
eksi koottiin myos kvantitatiivista aineistoa laadukkaamman lopputuloksen saavuttamiseksi. Ai-
neisto koostui kirjallisesta tehtavasta, vapaamuotoisista vastauksista tyossa oppimisen ohjaa-
misen osaamiseen ja sen kehittamistarpeeseen esitettyihin kysymyksiin seka vastausten poh-
jalta kaytyyn keskusteluun. Tutkimusotteena oli kehittavan tyon tutkimus.

Ohjaajina toimivat henkilot kokivat osaavansa hyvin tarkeat taidot kuten yhteistyo, ongelman
ratkaisu ja organisointi. Tutkimuksen mukaan nousi esiin myos kehittamisen kohteita kuten val-
takunnallisen verkostoitumisen merkitys ja erilaisten ohjaustyylien ja -menetelmien osaami-
nen.

Avainsanat: tyossa oppiminen, tyossa oppimisen ohjaus, tyopaikkaohjaaja, osaamiskartoitus
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The primary purpose of this thesis is to produce knowledge about the level of know-how of the
directing of learning at the workplace by the workplace instructors. Based on the outcome of
the learning assessment conducted with the workplace instructors, this thesis brings up possible
areas of development in the workplace instructors’ basic training as well as continuing educa-
tion to be exploited nationally at the Criminal Sanctions Agency. The secondary goal is to de-
velop new tools for workplace instructors, to contribute to the high-quality organization of
workplace learning, to increase the know-how of personalizing the instructing skills in work-
place learning, planning of the workplace learning periods and the organization on the level of
implementation. In order to achieve the goal, as a part of the whole thesis, different learning
styles and methods will be dealt with.

When choosing the topic of this thesis in 2012, the interest in directing workplace learning
increased the interests to assess the current state of directing workplace learning and examine
the possible need for further development. The need to conduct the research to intensify the
operations was further increased due to the structural reform of the basic examination of the
Criminal Sanctions in 2014. Compared to the previous training model, workplace learning ac-
counted for the duration of the whole training has been increased notably. In addition to work
as a correctional officer, there have been elements related to acting as an instructor that have
been added to the content of the training. The ever-increasing international professional crim-
inality and as a result of asylum seekers, the multi-nationality of the criminal sanctions clients,
and the multidimensional skills that are increasingly needed in criminals sanctions work are
posing needs of their own to the further development of the work.

The research section was conducted as a qualitative research and as an electronic research
form inquiry by utilizing the Webropol program. The inquiry was conducted in collaboration
with the lecturers of the Criminal Sanctions training center during the workplace instructors’
cooperation days. In order to achieve better quality results, quantitative material was gathered
to support the electronic research. The material consisted of a written assignment, informal
answers to the know-how of directing workplace learning and the questions asked concerning
the need for development of the latter and the conversation based on the answers. The meth-
odological choice was developmental work research.

The people acting as instructors felt they knew very important skills such as cooperation, prob-
lem solving and organization. Some areas of development also arose from the survey such as
the importance of national networking and know-how of different control styles and ap-
proaches.

Keywords: workplace learning, directing workplace learning, workplace instructor, learning as-
sessment



Sisallys

1 o] e - 0 o 6
2 BNV [T g L] deTe (o] Lol 1 - N P PP PPN 7
2.1 OpinnaytetyOon tavoitteel . oocieiiiii i iiii i i eeeieeeeeeeeeeneeeanneeenns 9

B A L= 13 V-SSP 10

/20K TR IR | = - 1V 11

2.4 TULKIMUSAINEISTO . venrietiiiieieiei i ee e eeieeeieeeneeeneeaneeaneeaneennens 12

3 Tyopaikkaohjaajan tehtavat ja ty0ssaoppiminen ......cvvveeiiiieiiiiieeeriieeeneneeennnns 14
3.1 Rikosseuraamusalan erityispiirteita tyossaoppimisymparistona ................. 16

3.2 Tyopaikalla perehdyttamisen ja tyonopastuksen hyodyt..........ccceevvinneennn. 18

4 Tyopaikkaohjaajien peruskOUIULUS ... ...evveiiieirieiiiiiiii i e e eaieeeneenees 19
4.1 Tyopaikkaohjaajien taydennyskoulutus ........covveeiiiiiiiiiieiiniieeeiiieeennnenns 23

4.2 Haasteellisten ohjaustilanteiden kasittely .......ccoveeviiiiiiiiiiiiiiiniinnennnen. 24

5 Oppimisen tyylilajit ja MUOAOT ...c.uviiiiiiiiiiiiiii i e e eeeeeeeneeeans 25
5.1  Oppimistyyleja aistien MUKaiSesti......oevveirieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeneeanns 26

5.1.1 Visuaalinen oppimistyyli c.o.eeeerreiriiiiriiiiiiiiiiieriieeeeneeeenneeenns 27

5.1.2 Auditiivinen oppimistyyli......ccoeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirie e 28

5.1.3 Kinesteettinen oppimistyyli ...c.eviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriieaeieeeans 28

5.1.4 Taktiilinen oppimistyyli «.coeveirreiiieiiiiiiiiiiiiiii i ri e e reeaaees 28

5.2  Oppimistyylit oppijan osallistumisen aktiivisuuden mukaan ..................... 29

5.3 Oppimistyylit NLP-mallin mMuKaan ........ccoeeeiieiiieiiiiininiinneeneeenneenneenns 30

5.4  Mc Carthyn 4MAT- jarjestelmamalli ......ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenieeenns 31

5.5 Projektimaisen tyossaoppimisen malli ......cooeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineinnennns 32

6 Ohjaustoiminta ja OppPimMisKASTLYKSET ceuueeirieiiiiiiiiiiiiieiieeiieeeeieeennneeenns 33
6.1  Oppilaan ohjaus, huono ja hyva oppiminen ........ccceviiiiiiiiiiiiiiiienneennenn. 34

6.2 Ohjattavan yksilollisyyden huomioiminen ........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniienenn, 35

6.3 Ohjaaja ja haasteellinen ohjattava........cocovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 36

6.4 Oppimistehtavat osana tyossaoppimista ja oppimisymparistod.................. 37

6.5 Tyossaoppimisjaksolle yhteiset arviointikriteerit ........cccceeveiiniiiiiiiiiia.n. 38

7 0SaaMISALUEEL ...uviniitiiiiiii i 39
TULOKSEE. . etetiiie e 42

8.1  Osaamiskartoituksen tulokset.........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 43

8.2 Empiirisen kyselytutkimuksen tUlOKSEE .......ccovuiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiieieenees 64

9 NJo]3100] oF: b1 o] 4= A PP PP PP 69
10 PORAINEA c.ovitiiiii e 70
3= 75
ST T 77
=1 10 (o ] 78



1 Johdanto

Rikosseuraamusalan peruskoulutus vartijoille koostuu erillisista Rikosseuraamusalan koulutus-
keskuksessa (RSKK) suoritettavista teoriaopintoja sisaltavista opintojaksoista seka tyossa oppi-
misjaksoista, jotka opiskelijat suorittavat koulutusvankiloissa eri puolilla Suomea. Koulutuskes-
kuksessa tapahtuvasta opetuksesta vastaavat opettajat ja koulutusvankiloissa tyopaikkaohjaa-

jat.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa tyopaikkaohjaajien osaamisalueita ja kehitystarpeita.
Tutkimustulokset antavat mahdollisesti perustan myohemmin toteutettaville toimille, joiden
tavoitteena ovat tyossa oppimisen ohjaamiskaytanteiden valtakunnallinen yhtenaistaminen,
tyossa oppimisen ohjaajien osaamistason kehittaminen, seka ohjaamisen laadun parantaminen
oikein tyossaoppimisen ohjaajille kohdennetulla taydennyskoulutuksella. Sekundaarisena ta-
voitteena on tuottaa uusia tyokaluja tyopaikkaohjaajille, edesauttaa tyossaoppimisjaksojen
laadukasta organisointia, lisata tyossaoppimisen ohjaamisen henkilokohtaistamisen osaamista,
tyossaoppimisjaksojen suunnittelua ja organisointia toteutuksen tasolla. Tavoitteen saavutta-
misen edistamiseksi nostan esiin muutamia oppimisen tyylilajeja ja oppimiskasityksia osana

lopputyota.

Tyopaikkaohjaajan rooli tyossa oppijan ohjaajana on merkittava opastajana seka ohjaajana,
niin kyseisten opintojen suorittamisessa kuin elaman ikuisessa opintokaaressakin. Ohjaustydssa
korostuu ohjaajan rooli oppimisen mahdollistajana, seka teoriaopintojen kaytannon tyohon so-
veltamisen edistajana yhteistyossa koulutuksen jarjestavan oppilaitoksen kanssa. Tyossaoppi-
misen jarjestamiseen osallistuvat osapuolet niin opettaja, tyopaikkaohjaaja, tyonantaja kuin
oppilaskin ovat kaikki oman puolensa osaajia. Siksi onkin tarkeaa, etta heidan ajatuksiaan ja
kokemuksiaan hyodynnetaan pyrittaessa kohti entista laadukkaampaa ja taloudellisempaa tyos-

saoppimisen toteuttamista.

Tyossaoppiminen on tyopaikoilla, tassa tapauksessa koulutusvankiloissa jarjestettavaa ope-
tusta, jossa opetus tapahtuu kaytannossa tehtavien suoritteiden kautta. Kukin suorite sisaltaa
opetussuunnitelman mukaisia tavoitteellisia, arvioitavia seka ohjattuja oppimiskokonaisuuksia
tyopaikalla. Tyossaoppiminen on aiemmin kaytossa olleeseen tyoharjoitteluun verrattuna ta-
voitteellisempaa, tarkemmin saanneltya sisalloltaan seka laadukkaampaan oppimistapahtu-
maan pyrkivaa. Yleensa tyossa oppimisjaksoilta ei makseta palkkaa eika oppilaan ja tyonanta-
jan valille synny tyosuhdetta. Tyossaoppimisesta tulee aina laatia kirjallinen yhteistyosopimus

tyonantajan ja oppilaitoksen kesken.

Tyossaoppimisjaksoa suunniteltaessa on yhdessa tyonantajan kanssa huomioitava oppilaan hen-

kilokohtaisessa opintosuunnitelmassa tavoitteeksi asetetut oppimisalueet seka suoritettavan



tutkinnon asettamat tavoitteet. Myos tyossaoppimisympariston mahdollisesti tarjoamat erityis-
ominaisuudet tulee pyrkia hyodyntamaan niin alueellisesti kuin paikallisestikin mahdollisimman
laadukkaan ja moninaisen oppimistapahtuman takaamiseksi. Opetushallitus on ohjeistanut

tyossaoppimista seuraavasti Tyopaikkaohjaajien koulutusmateriaalissa (2014: 10):

"Tyopaikoilla jarjestettavan tyossaoppimisen ollessa tavoitteellista, arvioinnin
alaista ja ohjattua toimintaa, tyossaoppimisjaksojen tulee olla ammattitaitovaati-
mukset huomioiden riittavan pitkia ja sisalloltaan monipuolisia. Ammatillisesta
koulutuksesta annetun lain (630/1998,168) mukaan tyopaikalla annettava koulutus
perustuu koulutuksen jarjestajan ja tyopaikan valiseen kirjalliseen sopimukseen.
Asetus (811/1998, 58) ammatillisesta koulutuksesta vaatii, etta tyossaoppimispai-
kalla on riittavasti ammattitaidoltaan, koulutukseltaan seka tyokokemukseltaan
patevaa henkilokuntaa, joka voidaan maarata opiskelijan vastuulliseksi koulutta-
jaksi. (Opetushallitus ohje 2/440/2012.)”

Tarve kehitystyolle aiheutuu rikosseuraamuslaitoksen vankiloissa valvontahenkilostolle aiem-
min kaytetyn koulutuksen Vankeinhoidon perustutkinto muuttumisesta Rikosseuraamusalan tut-
kinnoksi. Oleellisimmat muutokset koulutuksessa koskevat sen kestoa, joka muuttuu 13 kuu-
kaudesta 16 kuukaudeksi, seka koulutussisaltoa. Opintokokonaisuuteen lisataan uusi kolmen
kuukauden tyossaoppimisjakso. Teoreettisena osiona Rikosseuraamuslaitoksen strategian mu-
kaisesti turvallisuuden rinnalle koulutukseen painottuvana osaamisalueena tulee jatkossa van-

kien koulutus- ja kuntoutusosaaminen uusintarikollisuuden vahentamiseksi.

Samoin kuin tyossaoppimisprosessin laatua tulee tarkkailla jatkuvasti, tulee tarkkailla myos
tyopaikoilla toimivien tyopaikkaohjaajien koulutuksen ja toiminnan laatua systemaattisesti.
Koulutuksen jarjestajan tulee seurata seka tyossa oppimisen ohjaamisen laatua, etta tyopaik-

kaohjaajien maaraa, jotta toiminnan laatu pysyisi mahdollisimman korkeana. (Frisk 2007:77.)

Rikosseuraamuslaitoksen tyopaikkaohjaajille ei ole tassa mittakaavassa aiemmin tehty osaami-

sen kartoitusta, muutoin kuin pyydettyna palautteena koulutusten jalkeen.

2 Tutkimusmetodologia

Opinnaytetyon Tyopaikkaohjaajien osaamisen kartoitus osana tyossaoppimisen kehittamista Ri-
kosseuraamuslaitoksessa, tein yhteistyossa Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen kanssa sielta
tulleen ehdotuksen pohjalta. Tutkimuksen kohteena ovat tyopaikkaohjaajien osaamisalueet
tyossa oppimisen ohjaamisessa seka tyopaikkaohjaajien koulutukseen kohdistuvat mahdolliset
kehitystarpeet. Tutkittua tietoa voidaan hyodyntaa tulevien koulutuksien kehittamisessa ja

tyossaoppimisen tehostamisessa tulevaisuudessa. Tehtyjen kyselytutkimusten tulosten pohjalta



valitsin tutkielman rajauksen yhteydessa kasiteltavaksi aiheita, joilla paastaan lahemmaksi op-
pijalle henkilokohtaisempaa ohjausta tyossaoppimisjaksoilla. Tutkimuksen toteutus ajankoh-

tana Rikosseuraamuslaitoksessa toimi 72 tyopaikkaohjaajaa.

Osaamistason kartoituksen tyopaikkaohjaajille tein kevaalla 2013 kvantitatiivisena Survey-tut-
kimuksena hyodyntaen Hatosen Tyopaikkaohjaajan osaamiskartta -pohjaa muodostaen siita
Webropol-ohjelmaan soveltuvan sahkoisen tutkimuskyselyn mallin. Sahkoisen kyselytutkimus

tavan valintaan vaikutti pitkat valimatkat kyselyyn osallistuvien tahojen valilla.

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tausta on tutkimuksen matemaattisessa ihanteessa
ja positivismissa. Peruskysymyksena maarallisessa tutkimuksessa on missa maarin tutkittavasta
ilmiosta voidaan eristaa mitattavia osia tai mitattavissa olevia peruspiirteita. Toinen perusedel-
lytys on ilmion ja sen ympariston kayttamien merkitysjarjestelmien riittava ymmartaminen.
Tulosten oikea tulkitseminen ja ymmartaminen vaativat tutkimuskohteen tuntemista laajem-

minkin kuin vain kaytetyn tutkimus aineiston puitteissa.(Tuomi 2007: 95.)

Empiirisen osan tutkimuksesta muodostaa tyopaikkaohjaajille suunnattu kyselytutkimus, jolla
selvitin, mita lisakoulutusta he itse kokevat tarvitsevansa kyseisena ajankohtana. Empiirista
tutkimusta tehtaessa tyopaikkaohjaajat olivat lasna samassa luokkahuoneessa itseni kanssa,
joten pystyin informoimaan heita ja vastaamaan heidan tutkimusta koskeviin kysymyksiinsa va-

littomasti.

Empiirisen eli kokemusperaisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa kokemusperaista tietoa
todellisuudesta eli reaalimaalimasta. Tutkimuskohteena voi olla esimerkiksi ihmisen havainto-
todellisuus kaikkine ominaisuuksineen. Tutkimusongelma voi olla esimerkiksi jonkin ilmion ole-
massa olon tai kayttaytymismallin syyn selvittaminen tai ratkaisumallin loytaminen jonkin toi-

minnan toteuttamiselle. (Johdatus empiiriseen oikeustutkimukseen: 1.)

Kehittamishankkeen toteuttamisymparistona toimi tehtavan kyselytutkimuksen osalta koulu-
tusvankilat ympari Suomea seka muutamat Yhdyskuntaseuraamus toimistot seka tukipartiot,
jotka osallistuivat osaamistason kartoittamiseksi tehdyn tutkimuksen tekemiseen. Myos Rikos-
seuraamusalan keskushallinto on ilmaissut olevaansa kiinnostunut lopputuloksista. Lopputulos-
ten ja tutkimusmallin hyodyntaminen on mahdollista kaikissa Rikosseuraamuslaitoksen yksi-

koissa ja miksei laitoksen ulkopuolellakin, mikali joku katsoo sen tarpeelliseksi.

Omalta osaltani opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti voimakas halu mahdollistaa, kehittaa
seka tukea tyopaikkaohjaajien toimintaa tutkimalla, millaista lisaosaamista he itse tuntevat

tarvitsevansa ja millaista osaamista he tarvitsevat tyopaikkaohjaajien osaamiskartoituksen pe-



rusteella toimiessaan tyopaikkaohjaajina. Tallaisessa organisaatiossa, kuten Rikosseuraamus-
laitos, tyossaoppimisenohjaajien tyopaikkaohjaamiseen liittyvat taustat ovat tiedossa, jolloin
koulutus voidaan sisalloltaan ja organisoinniltaan seka menetelmiltaan muodostaa hyvinkin tar-
kasti vastaamaan kohderyhman tarpeita. Kysyessani Rikosseuraamuslaitoksen keskushallinnosta
tutkimuslupaa lopputyolle, ilmaisivat myos he haluavansa tutkimustulokset kayttoonsa, loppu-
tyon valmistuttua. Tutkimus lupaa ei tarvinnut koska tutkimus koskee ainoastaan henkilokun-

taa.

2.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Olen itse toiminut tyopaikkaohjaajana (tai kuten termi kuului kyseisena aikana harjoitteluoh-
jaajana ja aiemmin perehdyttajana vartijakokelaiden tyoharjoittelujaksoilla) aktiivitoimijana
muutamia vuosia. Omien opintojeni vuoksi olen kuitenkin joutunut jattaytymaan aktiivitoimin-
nasta ja siksi hain nyt taman lopputyon ja ammattikorkeakoulun kaymisen kautta toiminnalle
jatkuvuutta, koska koen toiminnan erittain tarkeaksi. Toimin nykyisin esimiesasemassa ja sita
kautta minulle toki kuulukin osana tyoroolia mahdollistaa omissa virkatehtavissaan toimivien
tyopaikkaohjaajien toimiminen tyossaoppimisen ohjaajina seka muiden tyoyhteison jasenien

sitouttaminen mukaan oppilaiden ohjaamiseen tyossaoppimisjaksoilla.

Miksi tyopaikkaohjaajien koulutusta toteutetaan? Perimmainen syy tyopaikkaohjaajien koulu-
tukselle yleisella tasolla muodostuu ammatillista koulutusta koskevasta lainsaadannosta seka
opetussuunnitelmien perusteiden mukaisten koulutuksen toteuttamisen ja laadun kehittamisen
vaatimusten tayttamistavoitteista. Tyopaikkaohjaajien koulutus on olennainen osa tavoitteiden
laadukasta toteuttamista. Myos koulutuksen jarjestajilla ovat omat intressinsa toiminnan jar-
jestamiseen: oppilaitokset haluavat turvata oppilailleen laadukkaan oppimisympariston tyossa-
oppimisjaksoille seka pitaa ammatillista koulutusta tyoelamalahtoisena. Jarjestojen nakokulma
on ammattitaitoisen henkiloston saannin turvaaminen tyopaikoille, vastaavasti taydennyskou-
lutusorganisaatiot ja koulutusyritykset jarjestavat kyseisita koulutusta voidakseen kehittaa esi-
merkiksi erilaisia koulutusmalleja ja koulutusmateriaaleja. Koulutus- ja kehitystyo eivat valt-
tamatta onnistu tai ainakaan ole niin laadukkaita kuin erilaisten koulutushankkeiden peruskurs-
seilla. (Antila 2004: 23.)

Organisaation joutuessa saastotoimenpiteiden tai muiden toiminnan supistusten kohteeksi on
hyvin yleista, etta henkiloston koulutusmenot ovat ensimmaisia saastokohteita. Koulutusta tar-
vitsevien ihmisten taytyy ansaita luottamusta ja kunnioitusta toimintaansa kohtaan tekemalla
toimintaa nakyvaksi. Nakyvyyden tulee kattaa koko tyoyhteiso mukaan lukien organisaation
johto. Positiivisella nakyvyydella pyritaan saamaan oikeutus toiminnan olemassa ololle. (Kirk-
patrick & Kirkpatrick 2009: 17.)
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Organisaation sisalla on ratkaistava, kenelle annettava tyopaikkaohjaajan koulutus kohdenne-
taan. Mahdollisia painopistealueita ovat toiminnassa jo aktiivisesti mukana olevat tyopaikkaoh-
jaajat, mahdollisesti toimintaan mukaan myohemmin tuleville kuten nykyisille ohjattaville
opiskelijoille. Tassa yhteydessa voidaan myos miettia, minka kokoisia yksikoita kaytetaan tyos-
saoppimisymparistoina saavutettavan tyossaoppimisen monipuolisuuden kannalta ajateltuna.
Edelleen koulutusta suunniteltaessa tulee ottaa huomion koulutukseen osallistujat: ovatko he
pelkastaan tyopaikkaohjaajia vai ovatko mukana myos opettajat. Opettajien lasnaolosta on hy-
via kaytannon kokemuksia. Talloin voidaan miettia laajemmin esimerkiksi joitain osiota kaytan-
non toteutuksessa ja saada niihin monitahoisempi nakemys. Koulutusta voidaan suunnata myos
luottamusmiehille, johdon edustajille, esimiehille seka tyosuojeluvaltuutetuille.(Antila 2004:
23.)

Nakemykseni mukaan opiskelijalla on oikeus saada tasavertaista tyossaoppimisen ohjaamista
seka jo oppimansa arviointia riippumatta siita, missa vankilassa tai Yhdyskuntaseuraamustoi-
miston toimipisteessa suorittaa tyossaoppimisjaksoaan. Taten valtakunnallisesti yhtenaisiin

kaytanteisiin tulee kiinnittaa erityisesta huomiota.

Kokonaisuuden tavoitteena on tyossaoppimisjaksoilla tapahtuvan ohjaustoiminnan laadun ke-
hittaminen vastaamaan seka globalisoituneemman etta teknologisesti yha kehittyneemman yh-
teiskunnan haasteisiin mahdollistaen laadukkaan rikosseuraamustyon jatkumona kohti koulu-

tus- ja kuntoutusperustaista rikosseuraamusta koppihoidon asemasta.

2.2 Eettisyys

Hyvaa tutkimusta tehtaessa on haasteellinen tehtava huomioida riittavasti kaikki tutkimukseen
eettisesti vaikuttavat osiot seka osioiden eri nakokohdat. Eettisyyden hallinta kokonaisuutena
tulee aloittaa kaytannon ratkaisuissa jo tutkimuksen tekemisen aloittamisvaiheessa. Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara (2000: 26-27) nostavat kirjassaan esiin kolme tutkimustoiminnan osa-alu-
etta, joiden kohdalla tulisi tehda tiedostettuja, harkittuja ratkaisuja seka kiinnittaa niihin eet-
tisesti huomiota. Tutkittavaa kohdetta ja siihen liittyvaa tutkimusongelmaa valittaessa tulee
pohtia kuka tutkimuksesta hyotyy ja kenen aloitteesta tutkimusta tehdaan. Tutkittavalla ai-
heella tulee olla merkitysta tutkijalle itselle, tutkittaville, isommalle yhteisolle tai ylipaataan

kenellekaan. Aihetta ei tule valita vain helppoutensa vuoksi.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on harkittava, miten tutkimukseen osallistuvan kohderyh-
man komponentit valitaan. Miten heidat rekrytoidaan, millainen on heidan motivaationsa osal-
listua tutkimukseen ja onko motivaatio riittava vastausprosentin saamiseksi mahdollisimman

korkeaksi, jolloin tutkimuksen luotettavuus paranee? On myos pohdittava, kuinka vastaajien
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identiteetti salataan tutkimuksen teon aikana ja saaduissa tuloksissa. Paatos on tehtava jo tut-
kimussuunnitelman teon yhteydessa, jolloin tulee ottaa huomioon myos millaisia riskeja tutki-

mukseen osallistuminen aiheuttaa tutkimukseen osallistuneille.

Eraana esimerkkina riskitekijasta tulee mieleen aineiston asianmukaisen sailyttamisen epaon-
nistuminen, jolloin vastaajan identiteetti tulee julki. Rehellisyys on eettisyyden osista ehka
tutuin seka tiedeyhteisoissa etta siviilielamassa. Kenenkaan toita ei tule plagioida ilman asian-
mukaista viittausta kaytettyyn lahdemateriaaliin. Kaytetyn lahdemateriaalin tekijalle tunnus-
tetaan hanen ansaitsemansa kunnioitus eika kenenkaan osuutta vahatella tutkimustuloksia jul-
kaistaessa. Tutkimus tuloksiin on suhtauduttava kriittisesti, eika niita tule sepittaa tai kaunis-
tella. (Hirsjarvi ym. 2000: 27-28.)

Tyossaoppimisen ohjaajille tehty sahkoinen kysely toteutettiin sahkopostitse kohderyhmalle va-
litettya julkista linkkia kayttaen. Kaytettaessa julkista linkkia, joka on kaikille vastaajille sama,
ei vastauksista voida teknisesti selvittaa myohemminkaan mika vastauksista on keneltakin vas-
taajalta tullut (Webropol kayttoopas 2010: 30). Tuntemattomana vastaaminen antaa paremman

mahdollisuuden vastata omien tuntemuksien mukaan ilman pelkoa jalkiseuraamuksista.

2.3  Luotettavuus

Tutkimuksessa valtetaan tietoisesti virheellisten tulosten syntymista. Tasta huolimatta tulosten
patevyys ja luotettavuus vaihtelevat. Arvioitaessa tutkimustulosten luotettavuutta voidaan
hyodyntaa erilaisia tutkimus- ja mittaustapoja. Reliabiliudella tarkoitetaan mittaustulosten
toistettavuutta. Talla tarkoitetaan tutkimustyon toteuttamista silla tavoin huolellisesti, etta
saatuja tuloksia kyetaan pitamaan toistettavina (Hirsjarvi ym. 2000: 213). Pyrin kyselytutki-
muksen avulla selvittamaan tutkittavien henkilokohtaisia kokemuksia tyossaoppimisen ohjauk-
sesta ja siihen liittyvista tekijoista. Saman kyselyn suorittaminen eri aikana antaisi mahdolli-

sesti erilaisia vastauksia, mutta mielestani se ei heikenna tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on toinen olennainen kasite sen validius. Validius tar-
koittaa kaytetyn menetelman tai mittarin kykya mitata juuri sita, mihin se on tarkoitettu. Esi-
merkkina tutkimuksessa kaytettyjen kysymysten muotoileminen siten ymmarrettavaksi, etta
kyselylomakkeeseen saadut vastaukset vastaavat sisalloltaan niihin kysymyksiin, mita tutkimuk-
sen tekija on tarkoittanut. Joissain tapauksissa ovat vastaajat voineet ymmartaa kysymykset

ihan toisella tavalla kuin tutkija on tarkoittanut. (Hirsjarvi ym. 2000: 213-214.)
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2.4  Tutkimusaineisto

Rikosseuraamuslaitoksen tyopaikkaohjaajien osaamisen kartoittaminen -tutkimuksen aineisto
koostuu tyopaikkaohjaajille tehdysta kvantitatiivisesta Survey-tutkimuksesta (liite 1), seka kva-
litatiivisesta tyopaikkaohjaajien yhteistyopaivilla toteutetusta empiirista aineistoa tuottavasta

vapaamuotoisesta kysely tutkimuksesta, josta kyselylomake liitteena (liite 2).

”Ohjaava tutkimus ja kehittaminen kohdistuu aina johonkin, ja tama tarkoitus siis
jo maarittelee tutkittavan joukon sisallon. Se voi olla joko yksittainen ongelmata-
paus tai joukko tapauksia, joihin parannustoimet sitten aikanaan kohdistetaan.
Vaihtoehtoisesti tavoitteena voi olla, ettei parannuksia tehda suorastaan nyt ole-
viin kohteisiin, vaan tuleviin kohteisiin, jotka kuuluvat samaan luokkaan.” (Routio
2007.)

Kvalitatiiviselle eli laadulliselle tutkimukselle on ominaista sen kohdistuvuus ennalta valittuun
joukkoon eli otantaan kokonaisjoukosta. Tutkimuksessa suositaan aineistolahtoista analyysia.
Aineisto liittyy aina ihmisten tuottamiin merkityksiin ollen siten ainutlaatuista. Paatavoite tut-
kimustuloksella ei ole yleistettavyydessa, vaan tulokset voivat olla sidoksissa tutkimusjoukkoon

tai sen kaltaiseen joukkoon. (Tuomi 2007: 97.)

Webropol-tutkimus- ja analysointiohjelma mahdollistivat tyopaikkaohjaajien osaamiskartoitus-
tutkimuskyselylomakkeen lahettamisen sahkoisena tutkimuksen kohteille. Kyselyn otannan saa-
miseksi mahdollisimman kattavaksi otokseksi tyopaikkaohjaajista Rikosseuraamusalan koulutus-

keskus tarjosi mahdollisuutta toteuttaa kyselyn tyopaikkaohjaajien yhteistyopaivilla.

Kysely pohjautuu Hytosen vuodelta 2004 olevaan kyselypohjaan Tyopaikkaohjaajan osaamis-
kartta, jonka olen muokannut sahkoisessa muodossa kaytettavaan lomakemuotoon. Vastaus-
vaihtoehdot 1-5 kuvaavat osaamista kasvavasti luvun suuretessa, vaihtoehto 6 tarkoittaa 'mi-
nulla ei ole viela taman alueen osaamista’. Vastauksien analysointiprosessissa vaihtoehdon 6
olen jattanyt keskiarvolaskennassa huomioimatta sen aiheuttaman keskiarvon vaaristyman
vuoksi. Arvo ja sen tarkoittama asiasisalto ’minulla ei ole viela taman alueen osaamista’ huo-
mioidaan erikseen tutkimustulosten yhteydessa koulutustarvetta lisaavana tekijana. Kyselypoh-
jaa muokatessani olen kysymyksista poistanut siita ammattiosaamista koskeviin nayttokokeisiin

liittyvat osiot koska niita ei ole Rikosseuraamuslaitoksessa kaytossa tyopaikkaohjaajien osalta.

Kyselyn validiteetin varmistamiseksi lahetin seitsemalle tyossaoppimisen ohjaajina tuolla het-
kella toimineille henkilolle koe-eran valmiita kyselypohjia sahkoisena linkkina. Nain varmistin
mahdollisimman pitkalle sen, etta kysely mittaa sita asiaa, jota sen pitaisi mitata eli tassa
tapauksessa vastaajat ymmartavat kysymykset niin kuin ne kyselyn laatija on tarkoittanut. Vas-

tausten perusteella kysymyksia korjattiin yhteistyossa koevastaajien kanssa.
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Linkin valmiiseen korjattuun kyselyyn lahetin kaikille tyopaikkaohjaajana toimiville henkiloille,
jotka olivat mukana Vankiloiden ja Yhdyskuntaseuraamustoimistojen tyopaikkaohjaajien yh-
teistyopaivilla Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksessa 15.3.2013. Samana ajankohtana lahe-
tin linkin kyselylomakkeeseen sahkopostissa muutamille ohjaajille (n=16), jotka eivat paasseet

lasna oleviksi yhteistyopaiville.

Kyselyyn vastasi yhteensa 50 tyopaikkaohjaajana toimivaa henkiloa kyselyn suorittamisajankoh-
tana tyopaikkaohjaajina tilaston mukaan toimivien henkiloiden kokonaismaaran ollessa 72. Tal-
6in vastausprosentiksi saadaan 69, jota voidaan pitaa luotettavana otantana Rikosseuraamus-
laitoksen tyopaikkaohjaajista. Kyselyyn johtaneen linkin sahkopostissa annoin olla auki reilusti
viela kyselyn jalkeen, jotta kaikilla oli mahdollisuus vastata tutkimuskyselyyn. Linkki oli koko-

naisuutena kaytettavissa aikavalin 13.3.-18.9.2013.

Sulkemisajankohdan perusteena oli osaamiskartoituksen seka vapaamuotoisen kyselytutkimuk-
sen tulosten analysointiin tarvittava aika ennen lopputulosten esittamista seka esityksen raken-
tamiseen tarvittava aika. Yhteistyopaivat olivat Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen audito-
riossa 17.10.2013. Tilaisuudessa oli mukana ensimmaista kertaa mukana myos teoriaopintojen
opettajia, joiden opintokokonaisuuksiin liittyy tyossaoppimisjaksoilla syvennettavia opintoja

seka mahdollisia tyossaoppimisen yhteydessa tehtavia etatehtava kokonaisuuksia.

Aiemmin lahetetyn Webropol-pohjaisen sahkoisen kyselylomakkeen lahetin uudelleen sahko-
postitse nykyisille 72 tyopaikkaohjaajalle 8.3.2016 Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen
kanssa kaydyn keskustelun pohjalta. Tarkoituksena oli kartoittaa, Rikosseuraamusalan koulu-
tuskeskukselle verrokki otos, miten osaamistaso tyopaikkaohjaamisessa on muuttunut ohjaajien
kokeman mukaan aikavalilla 15.3.2013 - 8.3.2016. Tyopaikkaohjaajien joukko ei ole sama kuin
aiemmassa kyselyssa, mutta pyysin myos aiempaan kyselyyn osallistumattomia vastaamaan ky-
selyyn. Tama siksi, etta tavoitteena on kartoittaa tyopaikkaohjaajien taydennyskoulutuksen ja

toiminnan kehitystarve yleisella tasolla huomioiden koko joukon osaaminen.

Mikali osaamistasoa alettaisiin kehittamaan valtakunnallisesti yksilotasolla, vaatisi se yksilol-
lista tyonohjausta. Yksilollinen tyonohjaus taas sitoisi paljon tyoaikaa ja taloudellisia resurs-
seja, mika ei julkisen sektorin taloudellisen tilanteen huomioiden talla hetkella liene mahdol-
lista. Nahdakseni tyopaikkaohjaajan henkilokohtainen kouluttautuminen ja ammattitaidon li-
saaminen yksilotasolla huomioiden nykyisin kaytettavissa olevat taloudelliset ja ajalliset resurs-

sit perustuu hanen henkilokohtaiseen aktiivisuuteensa itsensa kehityksessa.

Uudelleen lahetettyyn tutkimuskyselyyn vastaajien joukko oli suhteellisen pieni (n = 13) vas-

tausprosentin ollessa talloin 18. Nakemykseni mukaan tama johtuu osittain myos suhteellisen
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lyhyesta vastausajasta 8.3.- 20.3.2016, joka sattui myos parhaimpaan talvilomasesonkiin. Vas-
tauksista oli suurelta osin havaittavissa selkea ero vastaajien kokemuksesta parempaan osaa-
miseen verrattaessa eri osaamiskokonaisuuksien keskiarvoja toisiinsa kyselyjen valilla (liite 3).
Vastauksien tulosta suhteutettaessa suurempaan joukkoon tulee kuitenkin mielestani huomi-
oida suhteellisen pieni otanta (n=13) koko joukosta (n=72). Vastausten korkeaan osaamistasoon
voi mielestani vaikuttaa esimerkiksi seuraavat seikat: pikaisella aikataululla vastaavat ovat to-
dennakoisesti muutoinkin aktiivisimpia toimijoita, jotka voivat vaikuttaa omaan osaamiseensa
itsensa kehittamisen kautta; pitkaan ohjaajina toimineilla on puolestaan korkeampi ammatti-
taito ohjaustyohon ja he haluavat kehittaa omaa ja tyoyhteisonsa osaamista oman ammattitai-

tonsa ja ammatillisen varmuuden kautta.

Tyossaoppimisen ohjaamisen kehitystarpeen kartoittamiseksi olen analysoinut Webropol-ohjel-
malla osaamiskartoituksesta saadut vastaukset. Vastausten prosessoinnissa olen laskenut kulle-
kin osaamisalueelle vastausten keskiarvon, jota olen verrannut muihin osaamisalueisiin. Kes-
kiarvojen perusteella olen nostanut esiin mahdollisia kehitettavia osaamisalueita tulokset-osi-
ossa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole yleistettavyys vaan sen tavoitteena on saavut-

taa asiasta syvempi ymmarrys (Pitkaranta 2010: 159).

3 Tyopaikkaohjaajan tehtavat ja tyossaoppiminen

Tyopaikkakohtaisissa tehtavajaoissa on eroja johtuen tyopaikkojen koosta ja luonteesta. Ope-
tushallituksen (2004: 5) nakemyksen mukaan tyopaikkaohjaaja on tyossaoppimisen viitekehyk-
sesta katsottuna henkilo, joka:

e toimii yhteistyolinkkina oppilaitoksen, opiskelijan ja tyopaikan valilla

e varmistaa tyossaoppimisympariston turvallisuuden ja laadukkuuden

e suunnittelee tyossaoppimista yhdessa oppilaan ja opettajan kanssa

e toteuttaa tyossaoppimista opetussuunnitelman mukaisesti

¢ toimii opiskelijan ohjaajana ja tukena oppimisessa

e arvioi oppimista yhdessa opiskelijan ja opettajan kanssa

Rikosseuraamuslaitoksen osalta tyopaikkaohjaajia on kussakin tyossaoppimispaikassa 1-4. Teh-
tavajaosta he sopivat koulutuspaikan sisalla itsenaisesti. Laadukkaan tyopaikkaohjaamisen kan-
nalta on tavoitteena, etta mahdollisimman moni tyoyhteison jasenista saataisiin sitoutettua

mukaan oppijan ohjaamistoimintaan.

Tyossaoppiminen itsessaan on tyopaikoilla, tassa tapauksessa koulutusvankiloissa jarjestetta-
vaa opetusta, jossa opetus tapahtuu kaytannossa tehtavien suoritteiden kautta. Kukin suorite
sisaltaa opetussuunnitelman mukaisia tavoitteellisia, arvioitavia seka ohjattuja oppimiskoko-

naisuuksia tyopaikalla.
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Tyossaoppimisen prosessikuvaus Taloudellisen tiedotustoimiston (2006: 11) kuvaamana on seu-

raava:

« Sovitaan eri osapuolten edustajien tavoitteista yhteistyolle

« Solmitaan yhteistyosopimus tyossaoppimisesta

» Tyopaikka kouluttaa tyossaoppimisenohjaajat

» Oppimisympariston tarjoamat oppimismahdollisuudet selvitetaan opettajan kanssa

« Sovitaan tyossaoppimisjakson tavoitteista, ajallinen kesto ja ajankohta

« Suunnitellaan tyohon perehdytyksen ja tyotehtavien sisalto

» Tiedotetaan yrityksen henkilostolle opiskelijan tulosta tyopaikalle

« Jarjestetaan perehdyttamisen, ohjauksen seka palautteen antamisen toteutus opiskelijalle
« Jarjestetaan palautekeskustelu tyossaoppimisjaksosta oppilaitos/ opiskelija/ tyonantaja

» Huolehditaan palautteiden kasittely ja jalostaminen kehitystoimenpiteiksi

Tyossaoppimisjaksoa suunniteltaessa on yhdessa tyonantajan kanssa huomioitava oppilaan hen-
kilokohtaisessa opintosuunnitelmassa tavoitteeksi asetetut oppimisalueet seka suoritettavan
tutkinnon asettamat tavoitteet. Myos tyossaoppimisympariston mahdollisesti tarjoamat erityis-
ominaisuudet tulee pyrkia hyodyntamaan niin alueellisesti kuin paikallisestikin mahdollisimman

laadukkaan ja moninaisen oppimistapahtuman takaamiseksi.

Tynjala, Raisanen, Maatta, Pesonen, Kauppi, Lempinen, Ede, Aaltonen & Hietala (2005: 16)
mukaan tavoitteena tyossaoppimisjaksojen jarjestamisessa teoriaopintojen rinnalle on edistaa
oppijan ammatillista osaamista seka edistaa koulutuksen tyoelamalahtoisyytta. Tyossaoppimis-
jaksojen jarjestamista ohjaavat lukuisat lait ja asetukset koskien tyoturvallisuutta, tyosopi-
musta, tyoaikaa, tapaturmavakuutuksia, vahingonkorvauksia ja opintotukea. Eri ammattialoilla
on heita edustavien ammattijarjestojen luomia alakohtaisia suosituksia ja kannanottoja seka
alakohtaisia tyosopimuksia, jotka maarittelevat tarkemmin tyossaoppimisen jarjestamista ala-
kohtaisten erityispiirteiden mukaisesti. Keskeiseksi tavoitteeksi on asetettu tyossaoppimisen
aseman vakiinnuttaminen osana ammattiin tahtaavaa koulutusta seka sen sisallon ja laadun

edelleen kehittaminen.

Tyossaoppiminen on aiemmin kaytossa olleeseen tyoharjoitteluun verrattuna tavoitteellisem-
paa, tarkemmin saanneltya sisalloltaan seka laadukkaampaan oppimistapahtumaan pyrkivaa.
Yleensa tyossaoppimisjaksoilta ei makseta palkkaa eika oppilaan ja tyonantajan valille synny
tyosuhdetta. Tyossaoppimisesta tulee aina laatia kirjallinen yhteistyosopimus tyonantajan ja

oppilaitoksen kesken. (Taloudellinen tiedotustoimisto 2006: 4.)

Onnistuakseen laadukas tyossaoppiminen vaatii hyvaa yhteistyota koulutuksen ja tyoelaman

kanssa. Valtiohallinto ja tyomarkkinaosapuolet ovat allekirjoittaneet suosituksen tyopaikalla
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tapahtuvan oppimisen jarjestamisesta. Keskeisena osana suosituksessa on ammattitaitoisen
tyovoiman saatavuuden turvaaminen, korkeatasoisen koulutuksen myota vahvan ammattitaidon
hankkiminen, tyossaoppimispaikkojen maaran riittavyyden ja laadun turvaaminen seka ammat-

tikoulutuksen vetovoimaisuuden vahvistaminen. (Taloudellinen tiedotustoimisto 2006: 29.)

Suosituksessa tyopaikoilla tapahtuvasta oppimisesta vuodelta 2010 korostetaan yhteistyota eri
osapuolien valilla tyopaikkojen hankkimisessa, oppimisen tukitoimissa seka opiskelijan ohjauk-
sessa. Yhteistyo on suuressa roolissa myos kehitettaessa tyoturvallisuutta, tyopaikkaohjaajien
ja opettajien ammattitaitoa seka laadunhallintaa. Laadunhallinnan toiminnassa korostuu eri-
tyisesti tyopaikalla tapahtuvan oppimisen suunnittelu, kaytannon toteuttaminen ja opiskelijan

arviointi. Myos tyonantajat osallistuvat tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen kehittamiseen.

Raisasen toimittaman Koulutuksen arviointineuvoston julkaisun vuodelta 2007: 7, mukaan tyos-
saoppimiselle asetetut valtakunnalliset tavoitteet on saavutettu melko hyvin. Ammatillisen
koulutuksen kilpailukyky ja tyoelamalahtoisyys on parantunut, eri yhteistyoosapuolten valinen
vuoropuhelu on lisaantynyt ja opettajien kontaktit tyoelamaan ovat sita kautta parantuneet
opiskelijoiden oppimisympariston muuttuessa enemman tyoelamalahtoiseksi. Oppilaiden am-
matillinen osaaminen on parantunut vahvistaen samalla ammatillisen koulutuksen vetovoimaa
ja nain parantanut koulutuksen edellytyksia riittavan laadukkaan ja maarallisen tyovoiman
tuottamiseen tyoelaman tarpeisiin. Opiskelijoiden tietamys tyon todellisesta luonteesta, tyo-

elaman toimintakulttuurista ja tyomarkkinoista on parantunut seka tyollistyminen helpottunut.

Tyossaoppimisen ohjaamista koskevien lakien, asetusten ja maaraysten lisaksi tulee ottaa huo-
mioon opiskelijan tyopaikkaohjaajana toimittaessa ohjaustoiminnan myotavaikuttava ele-
mentti opiskelijan minakuvan ja ammatti-ihmisena toimimisen kehittymiselle seka oppilaan
opintosuunnitelman henkilokohtaistaminen tydssaoppimisen toteutuksen suunnitelman yhtey-

dessa.

3.1 Rikosseuraamusalan erityispiirteita tyossaoppimisymparistona

Tyossaoppimisen ohjaaminen on Rikosseuraamuslaitoksessa jarjestetty valtakunnallisesti ta-
pahtuvana toimintana eri koulutusvankiloissa ja Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa. Lain mukai-
nen paavastuu Rikosseuraamusalan opiskelijoiden koulutuksesta seka teoriaosioilta, etta tyos-
saoppimisjaksoilta, on Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksella (RSKK), joka sijaitsee Vantaan
Tikkurilassa. Koulutuskeskuksen tyossaoppimisjaksojen jarjestamiseen maaraamia opettajia
avustaa opiskelijoiden tyossaoppimisjaksojen kaytannon toteutuksessa koulutuspaikoissa Kou-

lutuskeskuksen tyossaoppimisen ohjaamiseen kouluttamat tyossaoppimisen ohjaajat.
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Rikosseuraamusalan ollessa oma julkishallinnonalainen viranomaistoimija sisaltaa se myos tyos-
saoppimisen jarjestamisessa monia erityispiirteita seka vaatii eritysosaamista verrattuna
useimpiin muihin toimialoihin. Rikosseuraamusalan tutkinnon opetussuunnitelmassa vuodelle
2016 rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen johtaja Hannu Kiehela avaa tervehdyksessaan asia-

kokonaisuutta sivuilla 5-6:

Rikosseuraamusala vaatii tyontekijoiltaan erityisosaamista. Tallaisia ovat esimerkiksi turvalli-
suus ja oikeudellis-eettinen osaaminen seka kuntouttavan ja vaikuttavan lahityon osaaminen.
Olemassaolollaan ne luovat rikosseuraamusalasta erityisen verrattuna muihin turvallisuusaloi-
hin. Rikosseuraamusalalla toimiva vartija ei ole vain valvoja, silla valvontaosaamisen alue on
laajentunut entisestaan, nyt kun siihen yhdistyy vapaudessa suoritettavat rikosseuraamusmuo-
dot eli valvontarangaistus seka valvottu koevapaus. Vartijan tyonkuvaan sisaltyy myos kuntout-
tavaa ohjaustyota vankien seka rikosseuraamusasiakkaiden kanssa, kokonaisuudesta voidaan
kayttaa kasitetta lahityo. Lahityolla pyritaan vaikuttamaan uusintarikollisuuteen ehkaisevasti
Rikosseuraamuslaitokselle asetetun tavoitteen mukaisesti. Vartijalta vaaditaan teknisen osaa-
misen lisaksi myos ymmarrysta rikollisen kayttaytymisen ja turvallisuusriskien hallinnan mal-

leista, seka niihin vaikuttavista psykologisista ja sosiaalisista tekijoista.

Koulutuksessa tulee huomioida yksilollisesti oppilaan aiempi osaaminen ja koulutustarpeet,

joilla pyritaan tuottamaan mahdollisuus urakehitykseen ja ammatilliseen liikkuvuuteen.

”Euroopan neuvoston ministerikomitea on hyvaksynyt 1997 rangaistuksen taytan-
toonpanoa koskevan suosituksen. Suositus sisaltaa henkiloston palvelukseen otta-
mista, valintaa, koulutusta, tyoehtoja ja urakehitysta koskevia periaatteita seka
asiakkaita koskevia eettisia suosituksia. Suosituksissa todetaan, etta kaikki henki-
lostolle annettava koulutus tulee tavoitteidensa, sisaltonsa ja menetelmiensa
osalta tiukasti mukauttaa rangaistuksen taytantoonpanossa suoritettaviin tehta-

viin.”

Samaisessa materiaalissa ovat Niskanen ja Kylkisalo (2015: 41) avanneet opintokokonaisuuden
sisaltoa seuraavasti: rikosseuraamusalan tutkinto on noin 50 opintopistetta sisaltava koko-
naisuus tyossaoppimisjaksoja seka teoriaopintoja osin integroituna toisiinsa. Tyossaoppimisjak-
soja (TO) opintokokonaisuuteen sisaltyy kolme. Opiskelija on velvollinen suorittamaan tyossa-
oppimisjaksot hanelle osoitetussa rikosseuraamusalan yksikossa Lain Rikosseuraamusalan kou-
lutuskeskuksesta 188 mukaisesti. Mahdollisia yksikoita ovat vankiloiden lisaksi yhdyskuntaseu-
raamustoimistot ja tukipartiot, jotka valvovat vapausrangaistuksia, esimerkiksi koevapaudessa
olevia rikosseuraamusasiakkaita vankiloiden ulkopuolella. Tyossaoppimisen tavoitteena on tar-
jota aidossa toimintaymparistossa toteutettava mahdollisuus tyotehtavien ohjattuun harjoitte-

luun. Ohjaajan kanssa kaytavat ohjaus- ja palautekeskustelut tukevat oppimista. Tavoitteena
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on, etta tutkinnon suorittaneella henkilolla on tutkinnon suoritettuaan riittava osaaminen voi-

dakseen toimia valvonta- ja ohjaustehtavissa Rikosseuraamuslaitoksessa.

Rikosseuraamusalan koulutuksessa myos tyossaoppimisjaksot sisaltavat opiskelijan omatoimista
tyoskentelya. Ensimmaisella tyossaoppimisjaksolla opiskelijat perehtyvat rikosseuraamuslaitok-
seen ja sen toimintaan. Toisella oppiminen kohdentuu vartijan tyohon virkanimikkeen ollessa
vartijakokelas. Kolmas tyossaoppimisjakso on kokonaisuudessaan tyoskentelya sijaisvartijana

jossain rikosseuraamuslaitoksen yksikossa.(Niskanen & Kylkisalo 2015: 41.)

Tyossaoppimistehtavana ensimmaisella tyossaoppimisjaksolla (TO1) oppilas tekee yksilollisen
raportin, joka liittyy vartijan ja ohjaajan turvallisuuden ja valvonnan tehtaviin. Raportin lisaksi
jaksolla tehdaan yksilollinen havainnointipaivakirja ja terveydenhuollon tehtava. Laitoksessa
harjoitteleva opiskelijaryhma tekee yhteisen tehtavan, jossa selvitetaan, millaisia vaatimuksia
esimiehet asettavat vartijan ja ohjaajan tehtavissa tyoskenteleville. TO2 jaksolla opiskelija
toimii ohjatusti hanelle laaditun ohjelman mukaan koulutusvankilan osoittamissa valvonnan ja
turvallisuuden tehtavissa. Valvontatyon eri osa-alueita ovat turvallisuustehtavat, ohjaus- ja
neuvontatehtavat seka vangeista huolehtiminen. Ohjelma kattaa kaikki keskeiset vartijan ja
ohjaajan valvonnan ja turvallisuuden opintojaksolla opetetut tehtavat, joiden osaamista tyo-

paikkaohjaajat arvioivat. (Niskanen & Kylkisalo 2015: 41.)

3.2 Tyopaikalla perehdyttamisen ja tyonopastuksen hyodyt

Tyoturvallisuuskeskuksen (2004: 55) nakemyksen mukaan tyopaikalla perehdyttamisen ja tyon-
opastuksen kautta tapahtuvan oppimisen keskeisina tavoitteina on toimia sillanrakentajana op-
pilaitosten ja tyoelaman valissa. Toiminnan katsotaan kaytannon tasolla helpottavan opiskeli-
joiden siirtymista tyoelamaan, vahvistavan tyoelaman luottamusta koulutuksen suorittaneita
kohtaan, seka luovan pohjaa kansalliselle hyvinvoinnille turvaamalla osaltaan ammattitaitoisen
tyovoiman saantia tyopaikoille. Tyopaikoilla tulee olla riittavan koulutuksen, ammattitaidon
seka tyokokemuksen omaavat ja motivoituneet tyossaoppimisen ohjaajat, jotka ottavat vastuun
oppijan ohjaamisesta ja kouluttamisesta. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen hyotyja tarkastel-

taessa Tyoturvallisuuskeskus nostaa esiin seuraavia asioita:

Tyontekijan nakokulmasta:

e epavarmuus ja siita aiheutuva jannitys vahenee tyoyhteisoon sopeutumisen helpottuessa
e tyo sujuvampaa, kun opitaan oikeat tyotavat jo alussa

e oppijan kyvyt ja taidot tulevat paremmin esiin, kehittyminen ja oppiminen helpottuvat
e tyontekijan mielenkiinto ja vastuuntunto tyota kohtaan kasvavat

e ammattitaidon oppiminen ja kehittyminen helpottuvat, tyoskentelyn laatu paranee

¢ normaalin ansiotason saavuttaminen nopeutuu.
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Esimiehen nakokulmasta

tulokkaaseen tutustuminen nopeutuu ja helpottuu
tyoongelmien ratkaiseminen helpottuu
yhteistyohengen ja yhteistyon luomiselle muodostuu perusta

esimiehen aikaa saastyy myohemmin, kun ohjaus on alussa hoidettu kuntoon.

Tyopaikan nakokulmasta

4

asenne tyota ja tyopaikkaa kohtaan muuttuu positiivisemmaksi

virheiden, onnettomuuksien ja tapaturmien maara vahenee

havikin maara vahenee tyon laadun ja tuloksen parantuessa

henkiloston poissaolot vahenevat, vaihtuvuus pienenee

kaluston ja tyovalineiden huolto helpottuu, josta seuraa kustannussaastoja
raaka-aineiden ja tarvikkeiden kaytto jarkevoityy

hyvin hoidettu perehdyttaminen parantaa yrityskuvaa.

Tyopaikkaohjaajien peruskoulutus

Opetus ja kulttuuriministerion julkaisemassa Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitel-

massa vuosiksi 2011-2016 todetaan tyoelamayhteistyon olevan olennainen osa ammatillista kou-

lutusta. Kehittamissuunnitelmassa linjataan, etta ammatillisen koulutuksen tyopaikkaohjaajien

riittava koulutus ja sen saatavuus turvataan. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen pysyvan rahoitus-

mallin luomisen mahdollisuuksia selvitetaan ja kehitetaan vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa tyo-

paikkaohjaajien koulutusta.

"Tyopaikkaohjaajien koulutuksen sisaltoja kehitetaan valtakunnallisesti niin, etta
ne palvelevat laajasti eri koulutusasteiden tyossaoppimista ja tyoharjoittelua ja
ammatillisen osaamisen arviointia seka kunkin tyopaikkaohjaajan osaamistar-
peita.” (OKM 2011b.)

Lammin (2012: 8) julkaisussa Opas tyopaikkaohjaajien koulutuksen toteuttamiseen todetaan

Suosituksessa tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta seuraavasti:

”Tyopaikalla aidossa tyoymparistossa ja tyotilanteissa tapahtuva oppiminen on
keskeinen osa ammattitaidon oppimista, varmistamista ja kehittamista. Suosituk-
sen kautta tavoitellaan mm. oppilaitoksien tyoelamayhteyksien kehittamista, tyo-
elaman osallistumisen edistamista tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ja osaamisen

osoittamisen suunnitteluun ja arviointiin, pienyritysten edellytyksien parantumista
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tyopaikalla tapahtuvan oppimisen toteuttamiseen seka tyopaikalla tapahtuvan oh-
jauksen ja ohjaajien koulutuksen parantumista (Suositus tyopaikalla tapahtuvasta
oppimisesta, 23.9.2010.) Uusin suositus korvaa aikaisemmin tehdyt vastaavat suo-
situkset (20.1.1998 ja 2.11.2005).”

Tyopaikkaohjaajaa vastuullistetaan opiskelijoiden tyosuojeluasenteiden kehittajana tyopaikan
tyoturvallisuus- ja tyosuojelukaytanteiden opastamisessa. Tyoyhteisoon pain katsottaessa on
tyopaikkaohjaajan tehtava perustella tyoyhteisolle tyossaoppimisen merkitysta ja mahdolli-
suuksia niin oppilaan, koulutuslaitoksen kuin tyoyhteisonkin kehityksen ja yhteistyon merkityk-
sen kannalta. Opetushallituksen julkaisussa Tyopaikkaohjaajien koulutus vuodelta 2012 tyo-

paikkaohjaajan koulutuksen tavoitteiksi asetetaan:

o tutkintorakenteen ja koulutuksen jarjestamismuotojen tunteminen
¢ oman ammattialan tutkintojen perusteiden tunteminen

¢ tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen suunnittelun osaaminen

e tyopaikalla jarjestettavasta koulutuksesta tiedottaminen

¢ tyopaikkaohjaajana toimimisen kehittaminen

e opiskelijan oppimisen ohjaamisen osaaminen

e opiskelijan perehdytyksen osaaminen

e opiskelijan oppimisen arvioinnin osaaminen.

Ennen koulutuksen alkua mallinnetaan ja suunnitellaan koulutuksen toteutus, tata kutsutaan
suunnittelu vaiheeksi. Koulutukselle asetetaan tavoitteet ja luodaan toimintastrategia tavoit-
teiden toteutumiseksi. On tarkeaa, etta seka oppilaitoksen, etta tyoelaman edustajia on mu-

kana tyopaikkaohjaajien koulutusta suunniteltaessa. (Antila 2004: 21.)

Tyossaoppimisen ohjaajia koulutettaessa tyopaikoille on huomioitava aiemmista vastaavasta
koulutuksista saatu palaute. Palautetta hyodynnetaan kehitettaessa ja arvioitaessa myohempia
koulutustilaisuuksia. Koulutuksen sisallon painopistetta tulee tarvittaessa voida muuttaa esi-
merkiksi ohjattavan arviointiin, haastavan oppijan kohtaamiseen tai muuhun sellaiseen, mihin
koulutuksen jarjestaja katsoo olevan tarvetta saadun palautteen perusteella. Joustavuus kou-
lutuksen sisallossa edistaa koulutuksen laatua ja sita kautta edelleen vaikuttavuutta tyossaop-
pimisen ohjaukseen, kun huomioidaan koulutuksiin yleisesti kaytettavissa olevat hyvinkin rajal-

liset taloudelliset ja ajalliset resurssit. (Frisk 2007: 77.)

Kuviossa 1 havainnollistetaan tyopaikkaohjaajien koulutuksen toteutuksen onnistumisen kont-
rollointia ja seka opitun vaikuttavuutta tyopaikalla oppimisympariston ja ohjaamistoiminnan
kehittymisessa Kirkpatrickin (1998) mallin mukaisesti niin kuin Frisk (2007: 77) sen esittaa kir-

jassaan Tyopaikkaohjaajien koulutuksen kaytannon ratkaisuja.
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Reaktioiden Oppimisen Toiminnan Tulosten ja
arviointi Jja muuttumisen vaikutusten
Miten osaamisen arviointi arviginti
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ovat kokeneet Mitd osallis= | | koulutuksess L ”G'I‘W
tydpaikka- tujat ovat | aopitut asiat | i}f?pcfn_kan
ohjaajien koulutuksen nékyvét Wf’m .
koulutuksen? aikana chjauksessa GpPpIms-
oppineet? ja ympdristdn
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Koulutuksen aikana Koulutuksen jalkeen

Kuvio 1: Koulutuksen tasot

Reaktioiden arvioinnilla pyritaan selvittamaan koulutettujen tyossaoppimisen ohjaajien koke-
muksia saamastaan koulutuksesta ja sen hyodyllisyydesta. Usein palautetta on keratty kaydyilla
keskusteluilla koulutuksen aikana, kyselylomakkeilla koulutuksen aikana ja lopussa tai sahkoi-
sesti koulutusjaksojen valissa tai koulutuksen jalkeen. Palautelomakkeet ovat olleet joko pel-
kastaan tyopaikkaohjaajien koulutuksen arviointia varten tai osa laajempaa tyossaoppimista
koskevaa kyselykokonaisuutta. Keskustelun kautta kayty palaute on osoittautunut kaytannossa

hyvaksi ratkaisuksi mm. reaaliaikaisuutensa ja helpon toteutettavuutensa vuoksi.

Koulutuksen aikana saatavan palautteen perusteella voidaan mahdollisesti tarkentaa jo kayn-
nissa olevan koulutusjakson sisaltoa ja kasitella sellaisia asioita, jotka osallistujat kokevat tar-
keaksi juuri silla hetkella. Joskus tyopaikkaohjaajan on vaikeaa antaa palautetta suoraan sa-
nallisesti, mista johtuen on hyva pitaa kirjallinen palautemahdollisuus sanallisen palautteen
antamisen rinnalla mahdollisena. Tyopaikkakohtaisissa koulutuksissa on hyva, jos kysely voi-
daan kohdistaa myos tyossaoppimispaikan johdolle tai siita muutoin vastaaville henki-
loille. (Frisk 2007: 78.)

Arviointimallin toisen tason tavoitteena on kontrolloida, mita tyossaoppimisen ohjaajat ovat
oppineet koulutuksen sisallosta ja mita muuta he ovat mahdollisesti oppineet koulutuksen ai-
kana. Koulutuksen alussa on mahdollista tehda tyossaoppimisen ohjaajille heidan osaamisensa
lahtotason selvitys, jota voidaan kayttaa verrokkina koulutukselle asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista arvioitaessa. Tyopaikkaohjaajien jo olemassa olevalle osaamiselle on syyta antaa

sille kuuluva arvostus ja huomio seka tunnistaa sen olemassaolo. (Frisk 2007: 78.)



22

Toiminnan muuttumisen arviointi kasittaa tyopaikkaohjaajien toiminnan muuttumisen tyossa-
oppimispaikoilla tyossaoppijaa ohjatessaan. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen eraina keskeisena
tavoitteena ovat todellisen ohjaamis- ja arviointikyvyn kehittyminen. Tyopaikoilla toiminnan
muuttumisen arvioinnin kohteena ovat kysymykset siita, kuinka koulutuksessa tyopaikkaohjaa-
jien oppimat asiat ovat siirtyneet ohjaamistyohon. Tyopaikalla toiminnan muuttumiseen vai-
kuttavat tietysti muutkin asiat, kuten esimiehilta saatava tuki ja ohjaus. Myoskaan muun hen-

kiloston tuen tarkeytta ei sovi unohtaa. (Frisk 2007: 80.)

Tyopaikoilla tapahtuneen ohjauksen kehittymisen mittaamiseen on pyritty esimerkiksi havain-
noimalla tyopaikoilla tyopaikkaohjaajien toimintaa todellisessa ohjaustilanteessa, tekemalla
osaamiskartoituksia, pitamalla arviointiseminaareja koulutusten jalkeen seka jarjestamalla

tyopaikoilla esimiesten ja tyOpaikkaohjaajien valisia keskustelutilaisuuksia (Frisk 2007: 81).

Koulutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointi on koulutuksen jarjestajan tapa kont-
rolloida koulutusstrategian onnistumista seka koulutukselle asetetun mission saavuttamista.
Koulutuksen onnistumista voidaan mitata sen vaikuttavuuden, koulutuksen taloudellisuuden ja
tehokkuuden nakokulmista. Vaikuttavuuden arvioinnissa selvitetaan, miten koulutus on kehit-
tanyt tyopaikkaohjaajien osaamista? Onko koulutuksella saavutettu sille asetetut tavoitteet tai
missa maarin, jos ei kokonaan? Millaista lisaarvoa koulutus on tuonut tyopaikoille tyossaoppi-
misen kehittamiseen? Vaikuttavuuden arviointi voi olla tyopaikkakohtaista alueellista tai kou-
lutuksen jarjestajakohtaista. (Frisk 2007: 81.)

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen taloudellisella seurannalla kontrolloidaan toimintaan kaytet-
tavien resurssien suhdetta niilla saavutettavaan hyotyyn. Tallaisia mitattavia elementteja ovat
muun muassa koulutukseen varattujen varojen tehokas ja tavoitteiden kannalta suotuisa kaytto
kokonaiskustannukset huomioiden. Esimerkkina resurssien tehokkaasta kaytosta on koulututta-
vien tyopaikkaohjaajien maara ja ammattitaito suhteessa ohjattavien opiskelijoiden maaraan
tyopaikkakohtaisesti. (Frisk 2007: 81.)

Taloudellisuutta ja tehokkuutta pohdittaessa joudutaan usein valitsemaan eri koulutusmuoto-
jen, kuten esimerkiksi verkkokoulutuksen, ryhmakoulutuksen ja yksilokoulutuksen valilla kul-
loinkin lopputuloksen kannalta paras kompromissi. Kaytetty koulutusmuoto vaikuttaa useimmi-
ten eniten koulutuksen lopulliseen hintaan tyopaikalle jalkautuvien koulutusten kustannusten
ollessa noin kolminkertaisia ryhmamuotoisiin koulutuksiin verrattuna. Verkko-opetusta pide-
taan usein edullisena, mutta todellisuudessa se on kuitenkin paljon opettajan aikaa ja resurs-
seja sitova, silla palaute oppijoille annetaan myoskin verkossa kirjallisesti. Koulutuksen laadun
ja sen kehityksen kannalta tarkasteltuna tyopaikkakaynnit ja jalkautuva koulutus ovat parhaita

vaihtoehtoja, joskin ne vievat vastaavasti eniten resursseja. (Frisk 2007: 81.)
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Tyopaikkaohjaajien koulutuksen tehokkuutta voidaan mitata tekemalla kyselyita niin koulutuk-
seen osallistuneille kuin heidan esimiehilleenkin. Kyselyn toteuttamismuotona voidaan kayttaa
esimerkiksi yksilo- ja ryhmahaastatteluja tai kyselylomakemallia. Kyselyn tuloksia on hyva ver-
rata ennen koulutusta koulutuksen jarjestajan asettamiin tavoitteisiin ja niiden toteutumiseen.
Arvioinnissa selvitetaan, vastaako koulutuksen sisalto tyopaikkaohjaajien tarpeita antaen heille
tyokaluja tyossaoppimisen ohjaamiseen, ammattialan yleis- ja erityispiirteita seka koulutuk-
seen osallistumismahdollisuuksien toteutumista ajallisesti ja koulutusmuodollisesti. (Frisk 2007:
83.)

Myo0s koulutuksen organisoinnin toteutuksen onnistumisen tarkastelu itsessaan on yksi prosessin
laadun mittauskohde. Siina voidaan kontrolloida niin eta- ja lahiopetuksen onnistumista kuin
myos jalkautuvan opetuksen merkitysta koko prosessin toteutumisen funktioina. Osana proses-
sin toteutumista voidaan tarkastella oppimisympariston toimivuutta tyopaikoilla ja sen edelleen

kehittamista kaytannon opetuksen kehittamisen ohessa. (Frisk 2007: 82.)

4.1  Tyopaikkaohjaajien taydennyskoulutus

Taydennyskoulutusta tyopaikkaohjaajille on Friskin (2007: 66-68) mukaan mahdollista jarjestaa
monin tavoin. Tyypillisinta on jarjestaa se vastaavanmuotoisena kuin tyopaikkaohjaajien pe-
ruskoulutuskin on organisaatiossa jarjestetty. Kaytannon kokemuksen mukaan hyvin toimivaksi
on muotoutunut toimintamalli, jossa peruskoulutuksen jalkeen noin kolmen kuukauden - puolen
vuoden paasta koulutuksen loppumisesta tyopaikkaohjaajat ovat kokoontuneet yhteiseen ta-
paamiseen. Tuolloin tyopaikkaohjaajilla on mahdollisuus nostaa esiin mahdollisia itselle epa-
selvia asioita, saada vertaistukea ohjausta ja arviointia koskeviin asioihin seka kokemuksiin kes-
kustelun kautta. Keskustelut voivat olla joko koko joukkona kaytavia, jolloin vertaistuki ja ver-
kostoituminen ovat parempaa ja tulee enemman esille, tai yksilokeskusteluja mikali kasiteltava
asia arkaluontoisuutensa takia niin vaatii. Samaista tilaisuutta hyodynnetaan myos peruskurssin
laadun ja kehittamiseen pyytamalla palautetta tyopaikkaohjaajien perustutkinnon onnistumi-

sesta koulutuksen laadun osalta.

Toinen paaasiallinen koulutusmuoto on jarjestaa taydennyskoulutus tyopaikkaohjaajien perus-
koulutuksen yhteydessa. Tallaisessa koulutusmuodossa aiemmin koulutetut tyopaikkaohjaajat
osallistuvat ennalta maarattyihin tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksen osioihin. Kyseinen toi-
mintamalli mahdollistaa erityisesti pienten ryhmien ja yksittaisten tyopaikkaohjaajien tietojen
paivityksen. (Frisk 2007: 66.)
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Kolmantena taydennyskoulutusmuotona Frisk (2007: 67) nostaa esiin tyopaikoille jalkautuvan
taydennyskoulutusmallin, joka sopii erityisesti todellisten ohjaustilanteiden pohtimiseen. Eri-
laisissa kaytannon tilanteissa kouluttaja toimii ulkopuolisena tarkkailijana. Kyseisissa tilan-
teissa kouluttaja on ohjaajan tukena havainnoiden tyopaikkaohjaajan toimintaa. Tilanteesta
ja siina toimimisesta kaydaan tarvittaessa myohemmin ohjauskeskustelu rakentavassa hengessa
tyopaikkaohjaajan ja kouluttajan valilla. Oleellista on kayttaa ohjaustilanteen suunnittelussa,
havainnoinnissa ja arvioinnissa tyopaikkaohjaajan osaamiseen olennaisesti liittyvia arvioinnin
kohteita ja arvioinnin kriteereja. Ohjaustilanteen jalkeen on erityisen tarkeaa puheeksi ottaa
tyopaikkaohjaajan tuntemukset onnistumisen ja tilanteen yleisen hoitamisen kannalta sellai-
sesta nakokulmasta, jossa nousee esiin mahdolliset kehittamistarpeet ohjaamisosaamisessa.
Osaamisen kehittamiseksi laaditaan konkreettinen suunnitelma jatkoa varten. Taydennyskou-
lutuksessa voidaan kayttaa teemakohtaisia asiakokonaisuuksia hyodyksi, jolloin asiakokonai-
suuksista saadaan selkeampia ja helpommin ymmarrettavia. Jako voi olla esimerkiksi: tyossa-
oppimisen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvat teemat, taidon opetus, ammattiosaamisen
naytot, erityista tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaukseen liittyvat seikat seka maahanmuutta-

jien ohjaus.

4.2 Haasteellisten ohjaustilanteiden kasittely

Tarja Friskin (2007: 31) mukaan haastavien ohjaustilanteiden kasittelyssa tyopaikkaohjaajien
ohjausta tehtaessa on hyva kayttaa esimerkkitapauksina heidan omia kokemuksiaan oppijan
ohjaustilanteista. Tapauksia voidaan pohtia dialogisesti esiin nousevien kysymysten pohjalta.

Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi:

e opiskelija ei noudata hanelle annettuja tyoaikoja, on poissa ilman lupaa

e ohjaaja epailee opiskelijalla olevan paihde tai muita ongelmia, jotka heikentavat hanen
oppimistaan

e oppilaan ja ohjaajan arviointikeskustelujen lopputulos eroaa merkittavasti toisistaan

¢ oppilaalla on selkeasti motivaatio-ongelma, tekee jotain muuta kuin ohjaaja on ohjeis-
tanut

e oppilas on joko liian passiivinen, vetaytyen toiminnasta tai liian aktiivinen osallistuen

sellaiseen, joka ei kuulu hanen opetukseensa.

Tallaisten tilanteiden kasittelya varten tyopaikkaohjaajat voidaan ohjeistaa listaamaan tapauk-
sia muistiin ja niita voidaan kasitella heidan koulutuspaivillaan. Kasittely voi tapahtua joko
pienryhmissa tai kaikkien lasna ollessa yhteisesti. Myos verkossa tapahtuva kasittely voi olla
useassa tapauksessa tehokas keino varsinkin silloin, kuin ongelma on akuutti ja tyopaikkaohjaa-

jalla alkavat loppua keinot kesken erityisen vaativan ohjattavan kanssa. (Frisk 2007: 31.)
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Konfliktitilanteiden valttamiseksi on hyva huomioida, etta nuori aikuinen on kasvamassa am-
mattiin, mutta samaan aikaan han kasvaa myos ihmisena. Huomioitaessa nykynuorten tyoela-
maan tulon alkavan usein vasta tyossaoppimisvaiheesta ovat myos tyoelaman saannot ja kay-
tanteet opeteltava tassa vaiheessa. Yanhempi sukupolvi oli usein tyoelamassa mukana jo huo-
mattavasti nuoremmalla ialla, jos ei kokonaan niin ainakin osittain. Tama taas nakyy sovittujen
aikataulujen ja toimintamallien noudattamisessa, joka voi olla nuorelle vaikeaa, ellei hanelta

ole aiemmin vaadittu sellaisia.

Tyossaoppimisjaksolle lahteville oppilaille onkin nahdakseni hyva jarjestaa yhteinen infotilai-
suus ennen ensimmaisen tyossaoppimisjakson alkua. Se on hyva keino vahvistaa opiskelijan roo-
lia tyossaoppimisen kehittajana, seka auttaa oppilasta nakemaan, kuinka han saa parhaan mah-

dollisen hyodyn tyossaoppimisjakson annista itselle.

Infotilaisuudessa on syyta kayda lapi niin opettajan-, ohjaajan- kuin oppilaankin roolit seka
heille kuuluvat velvollisuudet ja tehtavat ennen tyossaoppimisjaksoa, sen aikana ja sen jalkeen.
Oppilaalle on hyva kertoa selkeasti, mika merkitys tyossaoppimisjaksolla on hanen tulevaisuu-
tensa kannalta ja mista syntyy tyossaoppimisen toteutuksen laatu ja kuinka han voi vaikuttaa
sithen, mita hanelta muun muassa odotetaan jakson aikana. Hyva keino sitouttaa opiskelijoita
tyossaoppimiseen on kertoa heidan mahdollisuudestaan olla mukana kehittamassa tyossaoppi-
misen toteuttamista entista toimivammaksi. Infotilaisuudet on koettu erittain toimiviksi ja op-

pilaat ovat kertoneet pitavansa niista

5  Oppimisen tyylilajit ja muodot

Mielestani kehitettaessa tyossa oppimista laadullisesti on nostettava esiin henkilokohtaistami-
nen oppijan ohjauksessa. Oppijoita on erilaisia, jokainen on vahva omassa tyylissaan ja se tay-
tyisi pystya ottamaan huomioon myos ohjaustyota tekevalla mahdollisimman laadukkaan lop-
putuloksen saavuttamiseksi. Tassa osiossa kayn lapi kaytannon tasolla tapahtuvia oppimisen eri
tyylilajeja seka oppimisen muotoja, kuten ne ovat Aikuisen oppijan kirjassa Annemari Kokkisen
ym. (2008: 19-25) toimesta oivallisesti esitetty. En lahde niita syvallisemmin avaamaan peda-
gogisessa tai didaktiivisessa viitekehyksessa, silla se ei nahdakseni ole tarkoituksenmukaista

myoskaan paattotyon sailyttamiseksi kaytannon laheisena ja helppolukuisena.

Keskeisena ajatuksena oppimisessa pidetaan opiskelijalle luotavaa mahdollisuutta yhdistaa op-
pimansa tiedot ja taidot toimivaksi kokonaisuuksiksi. Kaytannon tasolla tama tarkoittaa kykya
luovaan itsenaiseen ajatteluun koottaessa ehyita ja mahdollisimman toimivia toimintamalliko-
konaisuuksia eri tilanteisiin niin teoriassa kuin kaytannon harjoittelussa opituista paradig-
moista. Aikuisen oppijan kirjassa sivulla 18 Breitensteinin luomassa kuviossa 2 on kuvattu oppi-

miseen vaikuttavia tekijoita.
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Opittavan asian
ymmartaminen

[Oppimismieltymykset ] Opittavan asian
. aktiivinen
Mika . .
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Oppimaan oppimi- .
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sen taidot
\ OPPiﬂ"IiSEEﬂ ? Tietojen ja taitojen
yhdistaminen toimivaksi
|tsetuntemus kaDnaiSUUdEkSi

Halu Synnynnai-

harjoitella set tekijat

Tehokkaat
opiskelutaidot

Kuvio 2: Mika vaikuttaa oppimiseen?

vaa tyota tekevien on hyva pitaa kirkkaana mielessa, etta jokainen oppija on yksilo. Yksilot
omaavat erilaisen kyvyn omaksua ohjaajan ohjeita, neuvoja seka opetettavan asian sisaltoa.
Oppimistaidon erilaisuutta selittaa osaltaan synnynnaiset tekijat eri yksiloiden valilla. Synnyn-
naisesta lahjakkuudesta ei kuitenkaan ole hyotya, vaan pikemminkin haittaa, mikali ohjattava

ei osaa eika jostain syysta halua tai ole motivoitunut uuden asian oppimiseen.

Synnynnaisella lahjakkuudella saavutetaan vaikeuksitta tietty oppimisen taso, mutta sen jal-
keen oppiminen riippuu kyvysta hallita hyvia opiskelutaitoja seka halusta harjoitella asioita.
Niin sanottu ’ei niin lahjakas’ oppija on todennakoisesti joutunut puurtamaan jo aiemmin paas-
takseen eteenpain opinnoissaan tai opiskellessaan uuden tekemista kaytannossa ja omaa nain
oppimistekniikan ja motivaation jo valmiiksi vaikean asian kohdatessaan. Aina ei huippuosaa-
jaksi oppiminen ole edes mahdollista eika tavoiteltavaa. Olennaista onkin muistaa, etta tavoit-
teen eteen on tehtava tyota. Oppiminen ei sinansa ole itsetarkoitus vaan valine saavuttaa op-

pijalle jotain tarkeaa ja olennaista. (Kokkinen ym. 2008: 18-19).

5.1  Oppimistyyleja aistien mukaisesti

Osittain siksi, etta olemme kaikki erilaisia yksiloita, ovat myos oppimismieltymyksemme erilai-
sia. Jotkut oppivat uudet asiat parhaiten lukemalla, jotkut nakemalla tai kuulemalla. Oppimis-

mieltymyksista kaytetaan yleensa neliosaista jakoa: visuaalinen, auditiivinen, kinesteettinen ja
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taktiilinen. Tyossaoppimisen laadukkaan ohjauksen merkitys kasvaa entisestaan kun huomi-
oimme seuraavassa kuviossa 3 esitetyn oppimiemme asioiden ja tehtavien oppimistavan ja-
kauman. (Kokkinen ym. 2008: 24.)

4 N

Opimme keskimé&arin:

10 % lukemastamme

20 % kuulemastamme

30 % nakemadstamme

50 % ndkemastamme ja kuulemastamme

70 % sanomastamme

\90 % sanomastamme ja tekemastdmme /

Kuvio 3: Opimme keskimaarin
5.1.1  Visuaalinen oppimistyyli

Visuaalinen oppiminen perustuu nakoaistiin. Visuaaliselle oppijalle on tunnusomaista kokemus,
jossa oppimistapahtumaa helpottavana osana toimivat visuaaliset elementit, esimerkiksi kuvat,
nahda toiminta kaytannossa vaikka videolta, seka halu nahda opettaja opetustapahtuman ai-
kana. Usein tallainen oppija kayttaakin ilmaisuja anna kun katson, nayta minulle ja niin edel-
leen. Vastaavasti jotain puhuessaan tallaiselle ihmiselle on tunnusomaista kasillaan elehtimi-
nen, esittamansa asian piirtaminen joko kynalla piirustusmateriaaliin tai kasilla ilmaan asian
selkeyttamiseksi. Myos katsekontaktin luominen kuulijaan on tyypillista visuaaliselle oppijalle,
opetustilanteessa han istuu yleensa ryhdikkaasti keskittyneena seuraamaan opettajaansa kat-
seellaan. Oppimisensa tueksi tallaisen ihmisen kannattaakin luoda erilaisia kuvia ja kaavioita
kasitellysta materiaalista. My0Os alleviivausten ja varien kaytto edesauttaa eri asioiden jasen-
nyksessa. Opetustilanteessa kaytetyista kalvoista, dioista yms. on hyodyllista pyytaa kopiot it-

selle, ellei niita jaeta automaattisesti. (Kokkinen ym. 2008: 20.)
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5.1.2 Auditiivinen oppimistyyli

Tilanteessa, jossa oppija tuntee oppivansa parhaiten kuulemaansa hyodyntamalla, on kysymyk-
sessa todennakoisesti auditiivinen oppija eli han oppii parhaiten kuuloaistin valityksella. Tallai-
selle oppijalle ominaista on huomion kiinnittaminen hanta ymparoiviin aaniin ja keskusteluihin,
han pitaa kerronnan kuulemisesta. Kuunnellessaan kerrontaa han usein nyokyttelee paataan,
muttei elehdi vastoin kuin visuaalinen oppija. Kerronnan paatyttya han usein kertaa mielessaan
tai jopa aaneen kuulemaansa tai paakohtia siita. Ulkoisesti merkille pantavaa on, etta auditii-
vinen oppija kaantaa paansa niin, etta kuulee mahdollisimman hyvin hanelle tulevan audiosig-
naalin. Katsekontakti aanilahteeseen ei ole niinkaan tarkea. Keskustellessaan toisten kanssa
han keskittyy selittamaan paljon ja runsassanaisesti. Koska auditiivinen henkilo oppii parhaiten
kuulemansa perusteella, kannattaa hanen keskittya kuuntelemiseen, runsaiden muistiinpano-
jen tekemisen asemasta. Hyvina toimintamalleina voidaan mainita myos opittavasta asiasta
keskusteleminen, seka luennon nauhoittaminen ja kuunteleminen jalkeenpain esimerkiksi ul-
koilulenkilla kuulokkeiden avulla. (Kokkinen ym. 2008: 21-22.)

5.1.3 Kinesteettinen oppimistyyli

Kinesteettisen oppimistyylin parhaimmaksi kokeva oppija oppii parhaiten kokeilemalla ja yli-
paataan tekemalla. Parhaimpia oppimistilanteita ovat tilanteet, joissa oppija voi liikehtia ja
lilkkkua myos oppimisen aikana seka yhdistella mielekkaasti teoriassa oppimaansa kaytannon
tilanteeseen. Ruumiinliike toimii osana oppimista tehostaen samalla asioiden mieleen painu-
mista. Oppimisen tehostamisessa voidaan kayttaa erilaisia oppimis- ja roolipeleja, simulaati-
oita, kilpailuja ja muita aktiivisuutta vaativia toiminnallisia menetelmia. Myos erilaisia tapu-
tuksia ja rytmityksia voidaan hyodyntaa muun muassa vierasperaisten sanojen oppimisen hel-
pottamiseksi. (Kokkinen ym. 2008: 22-23.)

5.1.4 Taktiilinen oppimistyyli

Taktiilisen oppimistyylin omaava henkilo oppii parhaiten tuntoaistin kautta. Han haluaa koske-
tella, oppia kasillaan, kuunnellessaan han mielellaan naksuttelee esimerkiksi kynaa tai leikit-
telee jollain esineella ja niin edelleen. Oppimisympariston tuntuminen hyvalta on taktiilisen
oppijan kohdalla erityisen tarkeaa, sen lisaksi etta oppimismateriaalin tulisi olla mahdollisuuk-
sien mukaan kasin kosketeltavaa. Oppimistapahtumaa voidaan tehostaa ryhmatilanteilla, vuo-
rovaikutuksellisella oppimisella, sisallyttamalla oppimistilanteeseen tunne-elamyksia seka in-
tuitioita ja vaistonvaraista oivaltamista, joilla on todettu olevan suuri merkitys oppimisessa.
My0s kuullun kirjoittamisen ja kaavioiden tekemisen on todettu edistavan taktiilisen oppimis-

tyylin omaavan henkilon oppimista. (Kokkinen ym. 2008: 23.)
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5.2  Oppimistyylit oppijan osallistumisen aktiivisuuden mukaan

Kokkisen ym. (2008: 23) mukaan oppimistyylit voidaan toisinaan jakaa myos oppijan toiminnan
mukaan, jolloin ryhmia on nelja: aktiivinen osallistuja, harkitseva tarkkailija, looginen paatte-

lija ja kokeileva auttaja.

Tallaisessa jaottelussa aktiivinen osallistuja on oppija, joka elaa nykyhetkessa ollen valmis ko-
keilemaan kaikkea mahdollista ja on valmis heittaytymaan tilanteeseen mukaan taysilla. Usein
miten tallainen henkilo tekee ensin ja ajattelee tekemistaan vasta jalkeenpain. Aktiivisen osal-
listujan oppimismotivaation yllapitamiseksi opetuksen tulisi olla sujuvasti eteenpain menevaa,
mielellaan aktiivista toimintaa sisaltaen haastavia tehtavia seka vaihtelevia opetusmenetelmia.
Opetuksen ollessa hitaasti etenevaa tai haasteetonta paikallaoloa aktiivinen osallistuja passi-
voituu helposti. (Kokkinen ym. 2008: 23-24.)

Harkitseva tarkkailija jaa nimensakin mukaisesti mieluummin rauhassa taka-alalle, keskittyen
tarkkailemaan ja pohdiskelemaan. Han keskittyy mieluiten yhteen asiaan kerrallaan pohtien
sita eri nakokulmista ja vaihtaen ajatuksia toisten lasna olevien kanssa. Oppimista edistavina
ominaisuuksina hanella on usein hyva havaintokyky, suvaitsevaisuus, perusteellisuus seka kuun-
telemiskyky. Edella mainituista ominaisuuksista johtuen hanella onkin yleensa parempi kasitys
ryhman toiminnasta tai sisaisista suhteista kuin aktiivisella osallistujalla, vaikkakin han on si-
vussa ryhman keskiosta. Harkitsevan tarkkailijan oppiminen hairiintyy, mikali annetut tehtavat

vaihtuvat hanelle hallitsemattomalla tavalla. (Kokkinen ym. 2008: 24-25.)

Looginen paattelija on parhaimmillaan saadessaan oppimistapahtuman yhteydessa toimia eri-
laisten jarjestelmien, mallien ja teorioiden parissa seka saadessaan yhdistella teoreettista tie-
toa ja kaytannon tuomaa kokemusta keskenaan. Hanella on selkea halu saada selville ilmioiden
syyt ja seuraukset ja han nauttii monimutkaisten tilanteiden ja ongelmien analysoinnista. Vah-
vuutena voidaan pitaa alylliseen toimintaan ja loogisuuteen pohjautuvia tilanneratkaisuja. Mu-
kavuusalueen ulkopuolella ovat sen sijaan tilanteet, joissa oppija joutuu tekemaan ratkaisuja

tunnepohjalta ilman valmista paamaaraa ja suunnitelmallisuutta. (Kokkinen ym. 2008: 25.)

Lahimpana kaytantoa oppimistyylissaan on kokeileva toteuttaja, joka mieluiten ideoi ja kokei-
lee eri vaihtoehtoja kaytannossa ollen valmis myos riskienottoon tarvittaessa. Hanella on selkea
tavoite toimia ja saada aikaiseksi tuloksia. Parhaimmillaan han on sellaisessa oppimistilan-
teessa, jossa han voi toteuttaa ideoitaan ja soveltaa oppimaansa aidossa ymparistossa. (Kokki-
nen ym. 2008: 25.)
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5.3  Oppimistyylit NLP-mallin mukaan

Kouluttajana kehittyminen -kirjassa Paivi Kupias (Kupias 2007: 107-108) tuo esiin hivenen toi-
senlaisen kannanoton oppimistyyleihin. Hanen nakemyksensa mukaan on kiistanalaista luoki-
tella ihmisia erilaisiin luokkiin, koska on vaara, etta luokittelusta tulee liian tiukka ja usein liian
yksioikoinen. On kuitenkin yksilon kannalta hyva, etta huomioidaan ihmisten yksilollisyys oppi-
mismieltymysten suhteen. Oppimistyylit ovat useissa tapauksissa muokattavissa ja ne muuttu-
vat itsestaankin oppijan ikaantymisen myota. Esimerkkina henkilot, jotka opiskelevat tyonsa
ohessa, ovat usein teoreettisemmin suuntautuneita, kuin henkilot, jotka eivat opiskele. Oppi-
mistyyleista puhuminen ylipaataan on tarkeaa, jotta kouluttaja voisi huomata ihmisten erilai-
suuden myos oppimistyylien ja asioiden omaksumisen puitteissa. Omat mieltymykset ja viehty-

mykset eivat valttamatta ole ainoita oikeita hyvaa lopputulosta tavoiteltaessa oppimisessa.

Kupias (2207: 108) nostaa teoksessaan esiin NLP-malliin pohjautuvan oppimistyylin. NLP eli neu-
roligvistinen ohjelmointi tarkoittaa sanojen ja hermostojen tutkimusta. Mallissa otetaan huo-
mioon ne kanavat, joiden avulla ihminen kasittelee ja tallentaa tietoa. Malliin sisaltyvat oppi-
mistyylit ovat visuaalinen (nakoaisti), auditiivinen (kuuloaisti) seka kinesteettinen (liike- ja li-
hasaisti). Mallin mukaan opettajan/ohjaajan tulisi voida hyodyntaa esityksissaan puhumisen li-
saksi myos kuvallista, havainnollistavaa tekniikkaa seka mahdollistaa oppijalle liikkuminen ja

tekeminen oppimisen vahvistamiseksi.

Toisena hiukan tuntemattomampana oppimismallina on kokemuksellinen oppimismalli (kuvio
4). Kupias (2007: 109) on esittanyt prosessin Kolbin (1984) mallin mukaisesti, jonka vaiheet ovat
omakohtainen kokemus, kokemuksellinen pohtiminen eli reflektointi, kasitteellistaminen tai
yleistaminen ja aktiivinen kokeileva toiminta. Siina oppiminen nahdaan kokemuksellisena syk-
lina, joka tuottaa uusia kokemuksia ja voi alkaa uudelleen oppimisprosessin aikana. Oppiminen

on kokemusten laajentumista ja muuttumista.
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Omakohtainen kokemus

uzuluenle;

. . Kokemuksen
sl el soveltaminen pohtiminen pohtiminen
toiminta (reflektointi)
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Kuvio 4: Kokemuksellisen oppimisen malli

Kokemuksellisen oppimisen mallissa korostetaan kaikkien neljan oppimismallin rinnakkaista
kayttoa hyvan ja tasapainoisen oppimisen saavuttamiseksi. Tulosten perusteella havaitaan kui-
tenkin, etta eraat oppijat ovat erityisen hyvia kasittelemaan omaa oppimaansa tai kasittele-
maan sita, toiset taas keskittyvat mieluummin reflektointiin, kolmannet kasitteellistamiseen ja
neljannet oppivat mieluiten kaytannossa. Toiset osa-alueet ovat siis toisilla henkiloilla vahvem-
min esilla kuin toisilla ja toiset heikommin kuin toisilla. Kokemuksellinen oppiminen kasittaa

parhaimmillaan ollessaan kaikki nelja vaihetta. (Kupias 2007: 109.)

5.4  Mc Carthyn 4MAT- jarjestelmamalli

Kupiaksen (Kupias 2007: 111) kuvaaman Mc Carthyn 4MAT- jarjestelmamallin mukaan oppijat
ovat kuitenkaan harvoin pelkastaan yhden oppimismallin parhaana kokevia ihmisia. Tasavah-
voja oppimistyyleja on tyypillisesti kaksi tai sitten yksi tyyli on vain heikompi kuin kolme muuta.
Tasta johtuen kokemuksellisesta oppimismallista on edelleen kehitetty oppimismalleja, joissa
yhdistyvat kaksi syklin rinnakkaista mallia. Toiminta mallissa perustuu reflektoimiseen eli uu-
den toimintamallin kehittamiseen ja kokeilemiseen kaytannossa. Havaintojen perusteella mal-

lia kehitetaan ja reflektoidaan tarvittaessa uudestaan (kuvio 5).
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Konkreettinen kokemus

MITA? MIKSI?
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Jos?
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oppimistapa

Abstrakti kasitteellistaminen

Kuvio 5: 4MAT-jarjestelmamalli

Kokemuksellista oppimisnakemysta oppijan ohjauksessa hyodyntava ohjaaja/opettaja voi hyo-
dyntaa muun muassa oppilaan omaa aiempaa osaamista ja sen liittamista osaksi uuden oppi-
mista. Erityisesti palautekeskusteluissa ja tietysti mahdollisuuksien mukaan muulloinkin tata
tyylia voidaan hyodyntaa kokemuksista keskusteluun, niiden arviointiin seka peilaamiseen mui-
den kokemuksiin. Opittua peilataan monesta nakokulmasta eli reflektoidaan. Syntynytta ref-
lektoitua mallia voidaan taas vastaavasti kokeilla kaytannossa tai todellisuutta vastaavissa olo-

suhteissa seka reflektoida ja kehittaa siita saatuja tuloksia edelleen. (Kupias 2007: 111.)

5.5 Projektimaisen tyossaoppimisen malli

Projektimaisen oppimisen malli voi olla vaihtoehto perinteiselle tyossa oppimisjaksoittain to-
teutettavalle tyossaoppimiselle. Tyossaoppija toteuttaa joko itsenaisesti tai yhteistyossa opis-
kelijakumppaninsa kanssa jonkin tehtavakokonaisuuden eli projektin. Tallaisia projekteja esi-
merkiksi vankilassa voisi olla uuden vangin vastaanotto vankilaan sisaltaen vangin saapumisen
vankilaan, henkilollisyyden tarkastamisen, tulleeksi kirjaamisen vankitietorekisteriin, siirtami-
nen vastaanottoon seka siella tehtavat toimet, omaisuuden kasittely ja asuttaminen. Oppija
kay koko ketjun lapi suorittajana, jolloin hanelle muodostuu selkea kokonaiskuva tapahtuma-

ketjusta.
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Tyossaoppimisen ohjaaja toimii ainoastaan tukihenkilona, ei siis osallistu prosessin toteutuk-
seen varsinaisesti. Ohjauksesta eri toimipaikoilla kuten paivystyksessa, vastaanotossa seka
mahdollisesti asunto-osastolla vastaa vuorossa oleva henkilosto, jolla on todennakoisesi tuorein
tieto ja kokemus kyseisten virkatoimien suorittamisesta. Vaikkakin on todennakoista, ettei
tyossa oppija, toivottavasti ainakaan, joudu esimerkiksi kirjaamaan uutta vankia vankilaan tul-
leeksi heti oppinsa saatuaan olisi senkin vaiheen nakeminen ja kokeminen omin kasin kokonai-

suuden kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

Muita tallaisia kokonaisuuksia l0ytyy muun muassa jarjestysrikkomusten selvittamisesta seuraa-
vaan mahdolliseen kurinpitoon ja sen taytantoonpanoon ja lyhyt tuomioisen vangin laitokseen
saapuminen ja sijoittelu sijoitusvankilaan. Tassa on mielestani myos hyva kokonaisuus, silla
siina selviaa laitossijoittelun periaatteet ja niihin vaikuttavat tekijat kuten esimerkiksi tuomion
pituus, kertaisuus vankilassa, itseilmoittautumisen merkitys rangaistuksen suorittamiseen ja
niin edelleen. Asiat jaavat monilla oppijoilla paremmin mieleen kun nakee toteutuksen tai viela
paremmin kun paasee itse niita toteuttamaan, mika on tietysti tyossaoppimisen parasta antia

ja suurin syy miksi tallaiseen opintomuotoon ylipaataan hakeudutaan.

Projektimainen tyossaoppimismalli on kaytossa esimerkiksi seurakuntaopistossa, jossa siita on
saatu hyvia kokemuksia. Opiskelijat ovat olleet tyytyvaisia kokiessaan toteutettavan projektin
olevan heidan oma juttunsa, josta he ovat itse vastuussa. He kokivat tekevansa oikeaa tyota ja
oppivansa sen kautta uusia asioita, syvallisempina kokonaisuuksina kuin irrallisten osa-alueiden
opiskelussa. Projektimaisen opiskelun on havaittu lisaavan tyoelamalahtoisyytta. (Frisk 2007:
33))

6  Ohjaustoiminta ja oppimiskasitykset

Ohjaajalla itsellaan kuten ohjattavallakin on persoonansa mukainen oppimiskasitys, jota han
noudattaa joko tietoisesi tai tiedostamattaan ohjaustoimintaa suunnitellessaan ja toteuttaes-
saan. Oppimiskasityksen noudattaminen vaikuttaa ohjauksessa painotettavien asiakokonaisuuk-
sien ja niiden osa-alueiden valinnassa: kuinka tarkkaan ohjelma ja sen toteutus on tarkoitettu
noudatettavaksi eli onko oppijalle jatetty tilaa kayttaa omaa luovuuttaan, kuinka paljon oh-
jauksessa otetaan huomioon oppijan aiempi osaaminen, millaisia ohjausmetodeja kaytetaan
seka millaisia opetusmenetelmia valitaan esimerkiksi tyossaoppimisen ohjaamisessa kaytetta-
vaksi. Ohjaustoiminnan laadun takaamisen kannalta ohjaajan on tarkea tiedostaa oma oppimis-
kasityksensa ja pohtia sen dialogisuutta oppimisympariston kanssa. Ohjaustoiminnan tulisi olla
sopusoinnussa niin ohjattavien odotusten ja kasitysten kanssa, koulutuksen tilaajan odotusten

ja reunaehtojen kanssa, kuin myos organisaation koulutuskulttuurin vaatimusten kanssa.



34

6.1  Oppilaan ohjaus, huono ja hyva oppiminen

Salosen(2005: 19) mukaan teoriaopintoihin liittyvan kaytannon tyossaoppimisen tavoitteena on
opiskelijan ammatillisen kasvun tukeminen ohjatusti soveltaen teoriassa opittua kaytannon tyo-
hon muodostaen nain kokonaisuuksia opituista asioista. Tyossaoppimisen ohjaus on osa koko
opiskeluajan kestavaa oppilaan ohjausta ja sen yleisena tavoitteena on opiskelijan oppimisen
tukeminen. Onnistunut tyossaoppiminen edellyttaa tyossaoppimisympariston koko henkiloston

osallistumista opiskelijan ohjaamiseen oppilaitoksen ohella.

Ohjaus on ohjattavan lahtotason huomioivaa tavoitteellista toimintaa. Lahtotaso kasittaa har-
joittelijan tieto- ja taitotason kartoittamisen lisaksi seka itse asetetut tavoitteet, etta opetus-
suunnitelmaan sisallytetyt tavoitteet. Tyossaoppimisjaksolla toimivat yhdessa opiskelija, tyos-
saoppimisjakson vastaavat opettajat seka nimetyt ohjaajat harjoittelupaikasta. Ohjauksen to-
teutuminen opiskelijan oppimista tukevalla tavalla vaatii oppilaitoksen ja tyoelaman kiinteaa
yhteistyota ja yhteista nakemysta ohjauksen tavoitteesta ja toimintavoista. Lisaksi opiskelijan
tietoisuus omasta asemastaan, tehtavistaan ja haneen kohdistuvista odotuksista varmistaa oh-
jaamisen kohdentumisen parhaalla mahdollisella tavalla. Tahan pyritaan muun muassa jarjes-
tamalla perehdyttaja/harjoitteluohjaaja koulutusta harjoittelun ohjauksesta vastaaville henki-
loille. (Salonen 2005: 19.)

Ohjauksen tarpeen taso muodostuu erilaisista vaiheista, silla opintojen alkuvaiheessa ohjauksen
tarve on suurempi kuin loppuvaiheessa. Sama patee myos harjoitteluun eri vaiheissa. Ohjaus
on erilaista, ollen alussa suuremmassa roolissa kuin lopussa, jolloin opiskelijan tyossa oppimi-
nen on itsenaisempaa. Ohjaus voidaankin jakaa ennen harjoittelua, harjoittelun aikana ja sen

jalkeen tapahtuviksi toiminnoiksi. (Salonen 2005: 20.)

Oppilaan kehittymisen suurena motivoivana ja vaikuttavana tekijana on hanen kokemuksensa
tyopaikasta oppimisymparistona. Tuntiessaan itsensa tervetulleeksi, saadessaan niin ohjaajan
ja muunkin tyoyhteison sosiaalisen hyvaksynnan, oppilas voi keskittya taysipainotteisesti omaan
rooliinsa. Tietaessaan hyvaksynnan olemassaolon han voi suorittaa tyossaoppimistaan tarvitse-
matta jannittaa mahdollista epaonnistumista jossain suoritteessa tai oppimisympariston turval-

lisuuden puolesta.

Hyvan ja huonon oppimisen suhteesta toisiinsa kertoo kuvaavasti professori Yrjo Engestromin

aforismi internetlahteessa (www.hyvejohtajuus.fi):

”0On olemassa huonoa ja hyvaa oppimista. Huono oppiminen kulkee kehityksen jal-

jessa. Hyva oppiminen kulkee kehityksen edella, raivaten tieta uusille kehitysta-
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soille. Huono oppiminen on ennalta annetun, valmiin kulttuurin siirtamista vas-
taanottajien paihin. Hyva oppiminen tuottaa aina jotakin ennalta arvaamatonta,

jotakin, mita ei viela ollut valmiina olemassa.”

Huonon oppimisen mallin mukainen ’jaaminen olemassa olevan kulttuurin mukaiseen toiminta-
malliin’ ei ole kenenkaan edun mukaista, vaikka se epailematta toteutukseltaan onkin helpoin
toimintamalli. Tassa mallissa voidaan kokemukseni mukaan katsoa kaikkien osapuolien havia-
van. Malliksi voidaan ottaa esimerkiksi tyossa oppimisen ohjaamistoiminta. Uusi oppija tulee
kohteeseen, hanelle opetetaan kaavamaisesti arjen rutiinitehtavat ja silla selva. Perehdytet-
tavalle ei selviteta syventavasti miksi nain toimitaan ja mitka vaikutukset toiminnalla on muun
yhteison kannalta. Miten tassa kay? Perehdytettava osaa tehda toiminnon x mahdollisesti hy-
vinkin ilman ettei hanella ole tietoa miksi han niin tekee. Voidaan puhua ’koska nain on aina
tehty’ -ilmiosta. Perehdytettava passivoituu hyvin nopeasti ja hanesta tulee kulttuurin mukai-

nen - teen nain, koska nain on tehty ennenkin.

Tyossaoppimisen ohjaajan kannalta katsottuna tilanne on vastaava: yksi henkilo on saatu opas-
tettua tyoelaman saloihin samalla kaavalla kuin aiemmatkin. Ohjaaja ei oppinut muuta kuin
yhden uuden nimen. Ohjaus toiminnasta tulee entista robottimaisempaa ja seka ohjajaa etta
ohjattavaa passivoivampaa. Yhteison kannalta toiminnan kehittyminen on suuressa vaarassa

pysahtya.

Uudet innovatiiviset ajatukset ja uusien toimintatapojen kokeileminen seka kehittaminen ovat
elintarkeita toiminnan pitamisena tarkastelun kestavana. Innovatiivinen toiminta on itseaan
ruokkivaa kuin lumipallo, joka kasvaa sita enemman mita enemman palloa pyorittaa. Uuden
kehittamisen ja siina onnistumisesta aiheutuvan hyvan olon tunne toimii kuin eraanlainen ad-

renaliinihumala synnyttaen yha uusia ideoita.

6.2 Ohjattavan yksilollisyyden huomioiminen

Tyopaikkaohjaajista suuri osa on pitkan tyohistorian omaavia rautaisia alansa ammattilaisia.
Pitkan tyohistorian ohessa on tullut myoskin ikavuosia, maailma on muuttunut ja elaman tyyli
on muuttunut ajan saatossa. Tyossa oppijat ovat kuitenkin usein nuoria aikuisia vasta koulujen
penkeilta tyoelamaan siirtyvia yksiloita. Mikali tyossaoppimisen ohjaajan odotukset ohjattavan
oppijan suhteen eivat ole realistiset hanen osaamisensa ja kypsyytensa suhteen, on odotetta-
vissa mahdollisesti ongelmia keskinaisessa kanssakaymisessa. Tama vaikuttaa luonnollisestikin

oppijan oppimisen laatuun ja mahdollisesti koko tyoyhteisoon.

Nuori aikuinen on kasvamassa ammattiin, mutta samaan aikaan han kasvaa myos ihmisena.

Huomioitaessa nykynuorten tyoelamaan tulon alkavan usein vasta tyossaoppimisvaiheesta ovat
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myos tyoelaman saannot ja kaytanteet opeteltava tassa vaiheessa. Vanhempi sukupolvi oli usein
Tama taas nakyy sovittujen aikataulujen ja toimintamallien noudattamisessa, joka voi olla nuo-

relle vaikeaa, ellei hanelta ole aiemmin vaadittu sellaisia.

Konstruktiivisesti toimiva ohjaaja ottaa huomioon yksilon persoonallisuuden myos ohjatessaan
useampaa ohjattavaa samanaikaisesti. Han huomioi ja hyvaksyy jokaisen oppijan toimimisen
oppijan oman osaamisen, oppimistyylinsa ja aiempien kokemustensa mukaisesti seka oppimi-
sensa yksilollisesti. Ohjaaja sisaistaa mielessaan, etta jokainen ohjattava omaksuu asiat oman
persoonansa ja aiempien kokemustensa pohjalta, jolloin opittujen asioiden painotus on erilai-
nen oppijan oppimisprosessissa. Vaikka opetustilanne on kaikille yhteinen, voi myohemmin ky-
syttaessa oppijoiden kasitys kasiteltyjen asioiden painotuksesta olla taysin erilainen. Todenna-
koisesti kysymykseen koulutuksen onnistumisesta, mika siina oli hyvaa ja mika huonoa, on yhta

monta erilaista mielipidetta kuin vastaajaakin.

6.3 Ohjaaja ja haasteellinen ohjattava

Ohjaajan tulee rohkaista ja antaa tilaa ohjattaville ottaa vastuu omasta oppimisestaan. Edelli-
sen saavuttamiseksi kaytannossa tulee opittavaan ja oppimiseen suhtautua kriittisesti ja ar-
vioivasti. Vastaavasti ohjaajalla tulee olla kyky ottaa vastaan kritiikkia ohjattavilta, silla ohjat-
tavat eivat valttamatta ole, eika heidan pida ollakaan, kaikista asioista ohjaajan kanssa samaa
mielta. Oppimismotivaation lisaamiseksi voidaan jo ennen ohjausjakson alkamista selvittaa oh-
jattavalta, mitka ovat hanen aiemman osaamisensa pohjalta muodostuneet vahvuudet ja missa

han tarvitsee mahdollisesti lisaohjausta, seka mitka osa-alueet hanta erityisesti kiinnostavat.

Motivaatio =
Asian koettu tarkeys itselle x
Onnistumisen todennakoisyys X

Tekemisen ilo

Kuvio 6: Motivaation kaava

Aiemman osaamisen taso suhteessa uuteen opittavaan, yhdessa oppimisympariston ja ohjaa-

mistyon onnistumisen kanssa vaikuttavat olennaisesti oppijan motivoitumiseen uuden oppimi-
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sessa. Sisainen motivoituminen on tilannesidonnaista, omien arvojen mukaista toimintaa. Mo-
tivoituminen alkaa esimerkiksi asian tarkeyden tai hyodyllisyyden tunteesta seka koettavasta

tekemisen ilosta (kuvio 6).(Maki-Petaja: Motivaatio hukassa.)

Erityisen henkilokohtaisen oppimisen tuen piirissa olevien henkiloiden maaran lisaantyminen ja
heidan tyossaoppimisensa turvaaminen edellyttavat myos tyopaikkaohjaajilta erityista panos-
tamista yksilolliseen erityistukeen seka opintojen yksilollistamiseen (Raisanen 2006 s. 20). Esi-
merkkina haasteellisesta ohjattavasta tulee omista ohjattavista mieleen parikin tapausta. Toi-
sessa tapauksessa oppija tunsi tietavansa kaikesta kaiken jo valmiiksi, jolloin opetetun vastaan-
ottaminen ja omaksuminen oli erittain heikkoa. Toisessa tapauksessa oppija oli ollut ennen
perustutkinnolle tuloaan niin sanotussa korkeamman turvaluokituksen vankilassa toissa sijais-
vartijana. Tasta aiheutui sellainen toiminnallinen ristiriita, etta oppijalle oli lahes mahdotonta
saada sisaistymaan eri turvallisuustason vankiloissa olevan erilaiset toimintamallit vankikasit-

telyssa.

Teeman ’oppilaslahtoinen ohjaaminen’ kasittelyssa tavoitteena on luoda ohjaajalle mahdolli-
suus ja kasitys ohjata erilaisia oppijoita oppimaan itsenaisesti ja hankkimaan tietoa erilaisia
tapoja hyodyntaen, ohjattavien omien tarpeiden mukaisesti, seka toimimaan ristiriitatilan-
teissa rakentavana ratkaisijana. Nuoremman oppijan arvot siita, miten tyossaoppimispaikassa
kayttaydytaan ja elaman arvot yleensakin poikkeavat usein vanhemman sukupolven oppimasta
mallista. Ikaeron ollessa suuri voivat arvomaailmat olla hyvinkin erilaiset. Yhtena esimerkkina
vapaa-ajan arvostaminen verrattuna tyossaoloaikaan - vanhempi sukupolvi arvosti nuorena, kun
oli toita, mita tehda varsinkin viikonloppuna palkan ollessa hivenen parempi - nykyinen suku-
polvi haluaa useiden kohdalla olla mieluummin vapaalla kavereiden ja perheen kanssa. Tallai-

nen asetelma johtaa helposti haastaviin tilanteisiin ohjaajan ja ohjattavan valilla.

6.4 Oppimistehtavat osana tyossaoppimista ja oppimisymparistoa

Tyossaoppimisjaksojen oppimisen sisalto suunnitellaan yhteistyossa koulutuslaitoksen opetta-
jien, tyossaoppimisen ohjaajien ja opiskelijoiden kesken. Suunnitelmavaiheessa on hyva val-
mistella tyossaoppimisjakson sisalto ja silla toteutettavat oppimistehtavat, opintopolku, mah-
dolliset valinnaiset opinnot seka opinnaytetyon aihe. Kattavalla suunnitelmalla saadaan tyossa-
oppimisjakso kohdennettua niin, etta oppijalle saadaan siita mahdollisimman kattava hyoty.
Tyossaoppimisjakson tukena on mahdollista kayttaa erilaisia oppimistehtavia, joita oppija voi
tehda tyossaoppimisjakson aikana. Tehtavien sisallon tulisi kuitenkin liittya laheisesti tyossa-
oppimisjakson sisaltoon, silla muutoin ne koetaan saatujen kokemusten mukaan oppilaiden ta-
ja sisaltoon kiinnittaa huomiota. Tehdyissa kokeiluissa on kaytetty myos sellaista mallia, jossa

on oltu nelja paivaa viikossa tyossa oppimassa ja yksi tekemassa kirjallisia tehtavia. Kuitenkin
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tassa mallissa on koettu, etta kirjalliset tehtavat jaavat irralliseksi muusta oppimisjak-
sosta. (Frisk 2007: 36.)

Oppimisymparistoa voidaan katsoa useasta eri nakokulmasta. Oppimisymparisto voi olla esimer-
kiksi fyysinen tila, tekninen infrastruktuuri, didaktiivinen kokonaisuus pedagogisine ratkaisui-
neen tai se voi muodostua sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Oppimisympariston valintaan vai-
kuttaa opiskeltavan asian sisalto seka oppija itse. Esimerkiksi oppimisen henkilokohtaistaminen
on erityisesti mahdollista tyossaoppimisen yhteydessa. Oppimiskeskeisessa oppimisymparis-
tossa kiinnitetaan huomio oppijoiden mukanaan tuomiin asenteisiin, tietoihin, taitoihin ja us-

komuksiin. (Helakorpi, Aarnio, Majuri 2010: 183.)

Tyossa oppimisen laadun varmistamiseksi on hyva, etta koulutuksen jarjestajalla ja samalla
siita vastuussa olevalla taholla on selkea kasitys siita, millaista sisaltoa kukin tyossaoppimis-
paikka pystyy tyossa oppijan opintosuunnitelman toteuttamisen tueksi tarjoamaan. Niin Rikos-
seuraamusalalla kuin muillakin aloilla ovat tyossaoppimispaikkojen profiilit erilaiset. Kaupun-
geissa sijaitsevilla vankiloilla on muun muassa kuljetustehtavia huomattavasti enemman kuin

syrjaseudulla sijaitsevilla, usein sijoituslaitoksiksi profiloituneilla vankiloilla.

Samoin nykysuuntauksen mukaan kaupunkivankiloiden ymparille samaan miljooseen on alettu
kohdentaa niin sanottua kampusajattelua, jolloin yhdyskuntaseuraamustoimistot ja taytantoon-
panoyksikot sijaitsevat vankiloiden kanssa samalla tontilla. Kaytannon tasolla tama tarkoittaa
opiskelijoille sita, etta heilla on helppo tutustua myos naiden yksikoiden toimintaan ollessaan
tyossa oppimisjaksoilla kyseisissa vankiloissa. Toki tassa yhteydessa on huomioitava myos sul-

jettujen vankiloiden, vapauttamisyksikoiden ja avolaitosten erilainen profiloituminen.

Koulutusyksikoiden profiilien perusteella voitaisiin mielestani laatia rekisteri siita, millaisia eri-
tyispiirteita kukin tyossaoppimisyksikko omaa. Tyossaoppimispaikan analyysin perimmaisena
tarkoituksena onkin luoda oppilaalle ja opettajalle selkea kasitys siita, mita kukin tyossaoppi-
misyksikko pystyy tarjoamaan ja millaisia asiakokonaisuuksia oppilas voi siella oppia kiitetta-

valla tasolla.

6.5 Tyossaoppimisjaksolle yhteiset arviointikriteerit

Antila ja Frisk (2004) ovat teoksessaan ”Kohti tyossaoppimisen hyvia kaytantoja” sivuilla 24-26
kasitelleet opiskelijan tyossaoppimisen arvioinnin perusteita. Teoksen sisalto pohjautuu vuosina
2000 - 2003 kerattyyn materiaaliin tyossaoppimisesta seka 11.-12.9.2003 pidetyssa "Tyossaop-
pimisen hyvat kaytannot” seminaarissa Helsingissa pidettyjen workshoppien sisaltamiin keskus-
teluihin ja niissa saatuihin palautteisiin seka ideoihin tyossaoppimisen kehittamiseksi. Projekti

oli Opetushallituksen koordinoima ja Euroopan sosiaalirahaston rahoittama.
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Tyossaoppimisen arviointia koskevien lakien ja maaraysten lisaksi tulee ottaa huomioon opis-
kelijan tyossaoppimista arvioitaessa arvioinnin myotavaikuttava elementti opiskelijan minaku-
van ja ammatti-ihmisena toimimisen kehittymiselle. Arvioinnin tulee pohjautua opettajan ja
oppilaan valiseen arviointikeskusteluun seka oppilaan omaan arviointiin oppimisestaan. Tyossa-
oppimisjakson ajalta tehtavassa arvioinnissa ovat mukana myos tyopaikkaohjaajat. Arvioinnin
sisallon tulee edesauttaa oppilaan tulevaisuutta niin nykyisten opintojen opintosuunnitelman
suunnittelun, kuin jatko-opintojen sisallon tai vaihtoehtoisesti tyoelamaan sijoittumisen oppi-
laan arviointihetken osaamistason ja kyvykkyyden kannalta katsottunakin. Erityisesti huomiota

on kiinnitettava tyopaikalla annettavaan palautteeseen.(Antila 2004: 24.)

Koulutuksen jarjestajan tehtavana on huolehtia arvioinnin periaatteista ja niiden soveltamisen
riittavasta tiedottamisesta kaikille arviointiin osallistuville osapuolille niin tyossaoppimisen oh-
jaajille, oppilaalle kuin opettajillekin. Ohjeistuksessa tulee kayda ilmi arvioinnin tekemisen
tarkoitus, mita arvioidaan, mista arvosana muodostuu seka tyossaoppimisen arviointi. Tyossa-
oppimisesta ei anneta erillista arvosanaa tutkintotodistukseen, vaan siihen merkitaan tyossa-
oppimisen laajuus. Tyossaoppimisessa osoitettu osaaminen tulee arvioida yhdessa sen opinto-

kokonaisuuden kanssa johon tyossaoppiminen liittyy.(Antila 2004: 24.)

Ihminen ei voi kehittya ilman palautetta toiminnastaan, joko itseltaan tai muilta. Palaute voi
koskea omaa tai toisten toimintaa, mutta se on valttamatonta, jotta yksilo voi huomata tehdyt
virheet tai muutoin sellaiset toiminta mallit tai asiat joissa on parannettavaa. Niin opettaja,

ohjaaja kuin oppilaskin tarvitsee palautetta toiminnastaan. (Kupias 2007: 164.)

7  Osaamisalueet

Tyossaoppimisen ohjaamisen osaamisen kokonaisuus jakautuu Hatosen (2004) mallin (kuvio 7)
mukaan viiteen paaalueeseen: ammatillinen koulutus ja tyoelamayhteistyo, opiskelijalahtoinen
ohjaaminen, tyossaoppimisen ja nayttojen toteuttaminen, opiskelijan arviointi tyopaikoilla
seka ydinosaaminen. Osaamisalueet on maaritelty Opetushallituksen ohjeessa tyossaoppimisen
ohjaajien koulutuksesta vuodelta 2004. Osaamisalueet ovat keskeisia tyopaikkaohjaajan toi-
minnassa ja siksi ne sisaltyvat myos osaamiskarttaan, joka on tyopaikkaohjaajan tyossaan tar-

vitsemien osaamisalueiden kokonaisjasennys.
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Kuvio 7: Osaamisalueet

Osaamisalueina Hatonen kuvaa: ammatillisen koulutuksen ja tyoelamayhteistyon aluetta, opis-

kelijalahtoisen ohjaamisen aluetta, tyossaoppimisen toteuttamisen aluetta, opiskelijan arvioin-

tia tyopaikalla ja ydinosaamisen osakokonaisuutta.

Ammatillisen koulutuksen ja tyoelamayhteistyon alue sisaltaa opetussuunnitelmaan liittyvan

osaamisen, tyossa oppimisen suunnittelun seka tyossaoppimisen organisoinnin. Tyopaikkaohjaa-
jan tulee hallita tiedollisesti ja osata kaytannon tasolla toimia tyossaoppimisesta annettujen

ohjeiden ja maaraysten seka tehtyjen sopimusten mukaisesti. Annetun ohjeistuksen ja opetus-

suunnitelman pohjalta han pystyy laatimaan joko itsenaisesti tai yhdessa opettajan kanssa val-

miin tyossaoppimisohjelman ja valmentamaan tyossaoppimisympariston henkiloston uuden op-

pijan tuloon tyoyhteisossa.
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Opiskelija lahtoisen ohjaamisen alue kasittelee oppimiseen liittyvaa osaamista, vuorovaikutuk-
sen ja ilmapiirin luomista seka ohjaustyylin ja -menetelmien osaamista. Tyossaoppiminen poh-
jautuu tyon tekemiseen sen aidossa ymparistossa, parhaimmillaan oppimista syvennetaan oh-
jaajan ja oppilaan seka tyontekijoiden valisilla keskusteluilla ja pohdintahetkilla kasittamaan
laajempia kokkonaisuuksia, joihin yksittaiset teot sisaltyvat. Kokonaisuuden ymmartamisen hel-
pottamiseksi seka oppimisen syventamiseksi on hyva pohtia, mita jossain tyotehtavassa tehtiin,
mita siina tapahtui ja miksi, seka voitaisiinko jotain tehda paremmin. Kokemusten jasentami-

nen ja pohdinta ovat tekemisen lisaksi tarkeita osa-alueita oppimisen kannalta.

Samoin suurena tekijana oppimistapahtuman onnistumisen turvaamisessa on avoimen ilmapiirin
luominen oppimisymparistoon. Myonteisyytta edistavana tekijana toimii ohjaajan kyky asettua
oppilaan asemaan oppimistilanteessa ja huomioida ohjausta oppijan nakokulmasta ollen aidosti
kiinnostunut oppilaan ajatuksista ja oppimisesta. Tama on tietysti haasteellinen tehtava, silla
jokainen oppilas on oma yksilonsa ja omaa erilaisia valmiuksia oppimiseen, erilaisia vahvuuksia
tekemiseen ja erilaista aiempaa osaamista. Tasta johtuen ohjaajan tuleekin omata taito kayt-

taa erilaisia ohjaus menetelmia kohdatessaan erilasia oppijoita ja oppimistyyleja.

Kolmantena osiona on tyossaoppimisen toteuttamisen alue eli perehdyttamisen osaaminen seka
ohjauksen kaytannon toteutus. Perehdyttamisen ohjaamisen arviointi keskittyy tyossaoppimi-
sen ohjaamisen kaytannon toteuttamiseen, sisaltaen tyosuojelun ja tyoturvallisuusasiat, asen-
nekasvatuksen, mikali oppijalla ei ole aiempaa kokemusta tyoelamasta, tyoelaman pelisaanto-
jen selkeyttamisen tarvittaessa seka tyopaikan tehtaviin, tyokulttuuriin ja tyopaikan saantoihin

tutustumisen.

Opiskelijan arviointi tyopaikoilla sisaltaa arviointiosaamisen seka palautteen antamisen. Oppi-
laalle tehdaan tyossaoppimisjakson lopussa kokoava arviointi koko tyossaoppimisjakson ajalta.
Arviointiin tulee osallistua tyossaoppimisen ohjaajan ja oppilaan lisaksi myos tyossaoppimisjak-
sosta vastaava opettaja koulutuksen jarjestavasta laitoksesta. Oppimisen kannalta on tarkeaa,
etta oppilas saa palautetta osaamisestaan koko tyossaoppimisjakson ajan. Myos hankalissa ti-
lanteissa palaute tulee antaa kannustavasti, nolaamatta tai muutoin lannistamatta opiskelijaa.

Tulee muistaa, etta arvioinnin tarkoitus on edistaa oppimista, ei lannistaa oppimisintoa.

Vastaavasti ydinosaamiseen kuuluvat osa-alueet ovat oppimistaidot eli valmius seka halu itsensa
kehittamiseen ja uuden oppimiseen koko elinkaaren ajan pystyen kuitenkin arvioimaan ja ke-
hittamaan oppimistaan jatkuvasti seka taito soveltaa aiemmin oppimaansa muuttuvissa tilan-

teissa ja sita kautta luomaan uusia toimintamalleja.
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Vuorovaikutus- ja viestintataidot ovat myos olennainen osa ydinosaamista. Erilaiset suullisen
viestinnan tilanteet suorassa kontaktissa eri ihmisten kanssa vaativat vuorovaikutustaitoja. Tal-
laisesta esimerkkina ovat konferenssit, yhteistyopalaverit seka neuvottelutilanteet. Toki tallai-
sissa tilanteissa pitaa hallita sosiaalinen korrekti kanssakayminen yleensakin, olla tarvittaessa
elastinen seka pystya huomioimaan omia ja yhteison tunnetiloja, hallinnoimaan niita ja toimi-
maan rakentavasti niita huomioiden. Vastaavasti kirjallinen ilmaisutaito nousee esiin toimitta-

essa esimerkiksi tietoliikennepohjaisessa yhteydenpidossa.

Tarkeana osana ydinosaamista Hatosen osaamiskartassa ovat myos eettiset seka esteettiset tai-
dot, jotka sinansa ovat itsestaan selvyyksia kanssakaymisessa, mutta juuri itsestaanselvyytensa
vuoksi erittain tarkeita nostaakin esiin. Ydinosaaminen sisaltaa omien arvojen tunnistamisen
lisaksi kulttuuriin pohjautuvia kauneusarvoja, kuten kayttaytymissaantoja vastuullisuudesta,
tehtyjen sopimusten noudattamisesta, oikeudenmukaisuudesta seka ammattietiikan noudatta-

misesta.

8  Tulokset

Tassa luvussa tarkastellaan tyossaoppimisen ohjaajille tehdyn Tyopaikkaohjaajan osaamiskartta
-tutkimuskyselyn (liite 1) seka empiirisen kirjallisena toteutetun ja keskustelupohjaisesti tar-
kennetun kyselyn (liite 2) tuloksia. Kyselytutkimuksella saatuja vastauksia olen avannut ja poh-
tinut yleisesta tavasta poiketen vastaustulosten lomassa. Tekemani ratkaisu johtuu siita, etta
pyrin pitamaan asiakokonaisuudet helposti luettavana. Kutakin asiakokonaisuutta olen auki kir-
joittanut ja tuloksia pohtinut osioon liittyvien taulukoiden jalkeen. Edellisesta poiketen viimei-
sessa 0siossa, joka kasittelee tyopaikkaohjaamisen ydinosaamista, avaan ja pohdin vastauksia

taulukkokohtaisesti johtuen kokonaisuuden laajuudesta.

Kyselylomakkeen kolmella ensimmaisilla kysymyksella selvitettiin muuttujia vastaajien osalta.
Tallaiset kysymykset koskivat vastaajien ikaa, virkavuosien maaraa seka tyossaoppimisen oh-

jaajana toimimisen ajan pituutta vuosina.

Seuraavat ryhman nelja kysymykset kartoittivat tyopaikkaohjaajien tuntemuksia omasta osaa-
misestaan ohjattaville laadittujen opetussuunnitelmien noudattamisen osaamisen suhteen,
tyossaoppimisen suunnittelun suhteen koskien aikaa ennen oppilaan konkreettista saapumista
tyossaoppimisjaksolle seka tyossaoppimisen organisointia kaytannossa oppilaan lasna ollessa.
Osiossa keskitytaan enemmankin taustatekijoihin, kuten tyossaoppimisesta annettujen maa-
raysten, asetusten, lakien ja yhteistyosopimusten tuntemukseen tyossaoppimisesta sopimisen
osalta seka kehittamaan tyossaoppimisen ohjausta tulevaisuuden haasteita ja tarpeita vastaa-

vaksi. Itse ohjaustoimintaa kasitellaan myohemmin kysymyssarjassa kuusi.
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Kysymykset ryhmassa viisi liittyvat opiskelijalahtoiseen ohjaamiseen. Tarkasteltavana ovat oh-
jattavien kayttamien erilaisten opiskelutapojen ja -tyylien tunnistaminen ja niiden hyodynta-
misen osaaminen osana tyossaoppimisen suunnittelua ja toteutusta. Erilaisten ohjattavien tar-
peiden huomioimisen tarkeyden seka ohjattavan kykyja ja taitoja vastaavien tehtavien antami-
sen osaaminen, eritasoisille opiskelijoille motivoimiseen seka jo olemassa olevan motivaation
yllapitamiseen. Ohjaustoiminnassa ohjaajan kykyyn tiedostaa omat vahvuusalueensa ja hyodyn-
taa niita osana tyoyhteison seka itsensa ja oppilaan valisen vuorovaikutuksen ja oppimiseen

suotuisan ilmapiirin luomisessa.

My0s haastavien oppilaiden ohjaamisen osaaminen sisaltyy osana tahan kysymyssarjaan, koskien

kesken opetettavan kokonaisuuden.
Osiossa kuusi vastaajat arvioivat osaamistaan aiheesta ty0ossa oppimisen toteuttaminen kaytan-
non tasolla seka perehdyttamisen osaaminen. Osio sisaltaa jokapaivaisessa toiminnassa nakyvat

tyoturvallisuuden ja tyosuojelutekijat, tyopaikkakulttuurin opettamisen seka oppilaan ohjauk-

sen hanella jo olemassa olevan osaamisen huomioiden.

8.1  Osaamiskartoituksen tulokset

1. Vastaajan ika

Vastaajien maara: 50

Vastaajan ika

-30 1

31-40 20
41-50 19
51-60 10

Taulukko 1 Vastaajan ika

Taulukosta on havaittavissa sellainen positiivinen ilmio, etta vastaajista on suuri joukko nuoria

saoppimisen ohjaamistoiminnalla voidaan katsoa olevan vetovoimaa nyt ja jatkuvuutta tulevai-

suutta ajatellen. Opiskelijan kannalta voi olla hyvasta saada ohjaajakseen ialtaan kokeneempi
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ohjaaja. Mikali ohjaaja on nuorempi, kuin ohjattavansa, saattaa tassa tulla kyseeseen uskotta-

vuusongelma.

2. Virkavuosien maara rikosseuraamusalalla

Vastaajien maara: 50

Virkavuosien maara rikosseuraamusalalla

0-10 vuotta 12
11-20 vuotta 19
21-30 vuotta 16
yli 31 vuotta 3

Taulukko 2 Virkavuosien maara rikosseuraamusalalla

Tyopaikkaohjaajilla voidaan todeta kolmella neljasta olevan yli 10 virkavuoden tyokokemus ri-

kosseuraamusalalla (taulukko 2), mika tarkoittaa mielestani valtavaa voimavaraa niin sanotun

hiljaisen tiedon oppimisen edistamiseen tyossaoppimisen suhteen.

3. Tahan mennessa ohjaamieni opiskelijoiden maara

Vastaajien maara: 50

1.1-5 18
2. 6-10 10
3.11-15 7
4. 16- 15

Taulukko 3 Tahan mennessa ohjaamieni opiskelijoiden maara
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Toiminnan laadun vakauden ja ohjaamisosaamisen kannalta on hyva, etta mukana on seka uu-
dempia etta pidempaan toimineita tyopaikkaohjaajia, jolloin oppi ja hyvat kaytanteet periyty-

vat uusille toimijoille (taulukko 3).

4. Ammatillinen koulutus ja tyoelamayhteistyo

Kysymyksilla 4.1-4.3 tutkitaan vastaajien osaamista tyossaoppimissuunnitelman laatimiseen ja
tyossaoppimisprossin toteuttamista tyopaikoilla. Tyossaoppiminen on tavoitteellista ja ohjattua
opiskelua ja sita arvioidaan. Ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelija oppii osan ammattitai-
dostaan tyopaikalla seka saa yleisia valmiuksia tyoelamaan ja elinikaista oppimista varten. Tyo-
paikkaohjaaja voi yhdessa tyoyhteison kanssa valmistautua opiskelijan saapumiseen mietti-
malla esim. mita tyopaikalla on mahdollista oppia. Pohdintaa voidaan hyodyntaa tyossaoppimi-

sen ohjausta suunniteltaessa.

4.1 Opetussuunnitelmaan liittyva osaaminen

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,4

4.1 Opetussuunnitelmaan liittyva osaaminen

1. Tiedan, mita opintoja ammatillisiin tutkintoihin sisaltyy. Ymmarran, mita tyossaoppi-
minen tarkoittaa ja ymmarran sen liittymisen opintoihin. Osaan selvittaa kulloinkin 5
tyossa oppimassa olevan opiskelijan keskeiset tavoitteet.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 7

3. Tunnen Rikosseuraamusalan koulutusjarjestelman ja koulutuksen rakenteen yleisesti.
Tunnen alani ammatillisen perustutkinnon opetussuunnitelman paapiirteissaan. Osaan 13
hyodyntaa opetussuunnitelmaa opiskelijan tyossaoppimisen suunnittelussa.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 12

5. Naen tyoelaman muutosten ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen olevan yhtey-
dessa opetussuunnitelman kehittamiseen ja osaan kehittaa ammatillista koulutusta yh- | 12
teistyossa eri tahojen kanssa tyoelaman tarpeita vastaavaksi.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 1

Taulukko 4 Opetussuunnitelmaan liittyva osaaminen

Suurin osa vastaajista koki osaavansa hyodyntaa opetussuunnitelmaa ohjaustyota suunnitelles-
saan, tuntien koulutusjarjestelman ja koulutuksen rakenteen yleisella tasolla. He nakivat ope-

tussuunnitelman kehittamisen hyodyntavan tyoelaman tarpeita (taulukko 4).
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4.2 Tyossa oppimisen suunnittelu

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,3

4.2 Tyossd oppimisen suunnittelu

1. Osaan arvioida tyossaoppimisen toteuttamisen mahdollisuuksia omassa tyoyhteisos-

6
sani: "Mita meilla voi oppia?" Osaan suunnitella yksittaiset opiskelijan ohjaus tilanteet.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla 6
3. Osaan yhteistyossa opiskelijan ja ohjaavan opettajan kanssa laatia toteuttamiskelpoi-
set suunnitelmat tyopaikallani tapahtuvalle opiskelulle ja ammatillisen osaamisen nayt- 16
tamiselle. Osaan suunnitella tyopaikkajakson eri vaiheet ohjaustilanteineen kyseisen
jakson tavoitteiden pohjalta.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla 12

5. Minulla on monipuolista nakemysta tyossaoppimisen toteuttamismahdollisuuksista ja
osaan kehittaa erilaisia tyopaikalleni soveltuvia ratkaisuja. Osaan kehittaa tyopaikkaani | 10

laadukkaaksi oppimis- ja nayttoymparistoksi.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 0

Taulukko 5 Tyossa oppimisen suunnittelu

Vastaajat kokivat osaavansa laatia ohjaussuunnitelman yhdessa opiskelijan ja ohjaavan opetta-
jan kanssa opiskelua ja nayttoa varten. Viidesosa koki osaavansa myos kehittaa tyopaikkaansa
paremmaksi oppimisymparistoksi seka osaavansa kehittaa erilaisia ratkaisuja ja toteuttamis-

mahdollisuuksia omalla tyopaikallaan (taulukko 5).
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4.3 Tyossa oppimisen organisointi

Vastaajien maara: 49 Keskiarvo: 3,2

4.3 Tyossd oppimisen organisointi

1. Tunnen tyopaikkani ja oppilaitoksen valisen tyossa oppimisen sopimuksen toteuttami-
sesta ja osaan toimia siina maaritellyn tehtava- ja vastuujaon mukaisesti. Osaan hoitaa
tarvittavan yhteydenpidon tyopaikkani ja oppilaitoksen tyossa oppimisen vastuuhenkilon

valilla.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 9

3. Osaan laatia tyopaikkani ja oppilaitoksen valiset tyossa oppimisen sopimukset yhteis-
tyossa opettajien kanssa niin, etta ne noudattavat annettuja saadoksia ja maarayksia, 8

alan sopimuksia seka tyosuojelu-ja tyoturvallisuusohjeita.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 9

5. Tunnen alakohtaiset suositukset ja sopimukset, jotka vaikuttavat tyopaikallani ja

osaan arvioida, miten opiskelija tulee perehdyttaa niihin. Kun tyopaikallani tapahtuu

12
sellaisia muutoksia, jotka vaikuttavat tyossa oppimisen jarjestamiseen, osaan ohjata
tyoyhteison jasenia ottamaan naita tekijoita huomioon ohjatessaan opiskelijoita.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 3

Taulukko 6 Tyossa oppimisen organisointi

Vastaajat kokivat tuntevansa alaa raamittavat saadokset, maaraykset, suositukset ja sopimuk-
set ja kokivat osaavansa perehdyttaa opiskelijaa niiden pohjalta. Kokonaisuutena tyossaoppi-
missuunnitelman laatimiseen ja tyossaoppimisprossin toteuttamista tyopaikoilla koskevan osaa-
misen voidaan katsoa olevan hyvalla tasolla. Pieni osa vastaajista koki, ettei heilla ole viela

organisointialueen taitoa (taulukko 6).
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5. Opiskelijalahtoinen ohjaaminen

Kysymyksilla 5.1-5.3 tutkitaan vastaajien oppimistapahtuman ja vuorovaikutuksen luomiseen
liittyvaa osaamista seka ohjaustyylien ja -menetelmien osaamista. Tyossa oppijat ovat erilai-
sia ihmisia omine vahvuuksineen, oppimistyyleineen ja taipumuksineen. Laadukkaan tyossaop-
pimisen kannalta on tarkeata, etta opiskelija ja ohjaaja kayvat yhdessa pohtien tyotilanteita
lapi, miettien mita niissa tapahtui, miksi ja miten voisi tehda toisin. Oppimista edistaa avoin

ilmapiiri.

5.1 Oppimiseen liittyva osaaminen

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,2

5.1 Oppimiseen liittyva osaaminen

1. Minulla on perustiedot oppimisesta. Tunnistan opiskelijoiden erilaisia opiskelutapoja

ja osaan kayttaa tata tietoa opiskelijoiden ohjauksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 11

3. Minulla on hyvat tiedot oppimisesta, myos oppimiseen liittyvista mahdollisista es-
teista. Osaan innostaa opiskelijaa kokeilemaan uusia asioita ja osaan kehittaa yksilolli- | 11

sia tyossaoppimistilanteita lahtokohdiltaan erilaisille opiskelijoille.
4. Osaamiseni on 4 ja 5 valilla. 10

5. Osaan edistaa opiskelijan luottamusta omiin kykyihinsa mahdollistamalla sellaisia ti-

lanteita, joissa opiskelija saa monipuolisia oppimiskokemuksia ja myos mahdollisuuksia

12
oppia toisilta. Osaan tukea opiskelijaa myos oppimiseen liittyvien tunteiden kasitte-
lyssa.
6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 0

Taulukko 7 Oppimiseen liittyva osaaminen

Kaikki vastaajat kokivat omaavansa perustiedot oppimiseen liittyvasta osaamisesta. Kokonai-
suutena vastaukset jakautuivat jokseenkin tasaisesti eri osaamistasojen valilla keskiarvon ol-
lessa 3,2, jota voidaan pitaa hyvana. Huomioitaessa, etta vastaajista noin kolmasosa vastasi
osaamisen olevan kahdella alimmalla tasoilla, tama voisi olla yksi taydennyskoulutuskohteista,
vaikkakin perustiedot aiheesta ovat selkeasti kaikilla tyopaikkaohjaajilla hallussa. Vastaavasti

lahes yhta suurella joukolla vastaajista on osaaminen ylimmalla tasolla (taulukko 7).
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5.2 Vuorovaikutuksen ja ilmapiirin luominen

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,4

5.2 Vuorovaikutuksen ja ilmapiirin luominen

1. Ymmarran myonteisen ilmapiirin ja motivaation merkityksen oppimisessa. Minulla on
myonteinen asenne ohjaamista ja nuoria opiskelijoita kohtaan ja osaan asettaa itseni 4

ohjauksen tarpeessa olevan asemaan.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 5

3. Kuuntelen, kyselen, neuvon ja autan opiskelijaa mielellani. Pystyn kasittelemaan ja
ratkaisemaan tyossaoppimisjakson aikana syntyvia ristiriitatilanteita oikeudenmukai- 16

sesti huomioiden eri osapuolten nakemyksia.
Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 16

5. Osaan kohdata ja huomioida opiskelijoiden erilaiset elamantilanteet ja olla tukena

niissa. Loydan aikaa ja voimavaroja opiskelijalle vaikeiden asioiden kasittelyyn esimer-

9
kiksi keskustellen ja tyossa opastaen. Osaan ohjata opiskelijaa tarvittaessa hakemaan
lisatukea opiskelunsa aikana.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 0

Taulukko 8 Vuorovaikutuksen ja ilmapiirin luominen

Vuorovaikutuksen ja ilmapiirin luomisen osaamista voidaan kokonaisuutena pitaa mielestani
jopa erinomaisena, silla noin nelja viidesta vastaajista koki tukevansa ja olevansa vuorovaiku-
tuksessa oppijan kanssa mielellaan. Viidennes vastaajista koki olevansa valmiita auttamaan tata
tarvittaessa erilaisissa elamantilanteissa pelkan ohjaustyon lisaksi, mika osoittaa jo todella sy-

vallista omistautumista ohjaustyolle (taulukko 8).
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5.3 Ohjaustyylien ja -menetelmien osaaminen

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 2,9

5.3 Ohjaustyylien ja -menetelmien osaaminen

1. Tiedan erilaisia tapoja ja tyyleja ohjata opiskelijaa. Tunnistan itselleni ominaiset ta-

vat ohjata opiskelijoita.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 13

3. Osaan joustavasti muuttaa ohjaustyylini erilaisiin tilanteisiin ja erilaisille opiskeli-
joille sopivaksi. Osaan tukea opiskelijan itseohjautuvuuden kehittymista sovittamalla 20

ohjaukseni opiskelijan itseohjautuvuuden tasoon sopivaksi.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 9

5. Hallitsen erilaisia oppimista aktivoivia ohjausmenetelmia ja osaan valita tarkoituksen
mukaisen menetelman opetettavan tehtavan ja tavoitteiden mukaan. Osaan kehittaa 4

yhdessa tyopaikkani henkiloston kanssa monipuolisia tapoja ohjata opiskelijoita.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 0

Taulukko 9 Ohjaustyylien ja -menetelmien osaaminen

Huomattavan suuri osa vastaajista katsoi osaavansa muuttaa omaa ohjaustoimintaansa opiske-
lijan oppimistyylia myotaavaksi. Oppimistapahtuman ja vuorovaikutuksen luomiseen liittyvan
osaamisen voidaan kokonaisuutena katsoa olevan hyvalla tasolla. Kuitenkin vain pieni osa vas-
taajista koki osaavansa kehittaa ohjaustapojaan monipuolisemmiksi, vaikka osaakin tukea opis-

kelijan kehittymista (taulukko 9).

6. Tyossaoppimisen toteuttaminen

Kysymyksilla 6.1-6.2 tutkitaan vastaajien osaamista opiskelijan perehdytyksessa seka ohjauksen
kaytannon toteutuksessa. Tyossaoppimista saatelevat ammatillisen koulutuksen saadokset seka
mm. laki nuorista tyontekijoista seka monet tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyvat saa-
dokset maaraykset ja paatokset. Tyopaikkaohjaajan tehtavana on perehdyttaa tyossaoppija or-
ganisaation toimintaan, henkilokuntaan ja tyotehtaviin. Tyopaikkaohjaajan tehtavana on lisaksi
opastaa tyossaoppijoita tyopaikan tyoturvallisuus- ja tyosuojelukaytannoissa ja kehittaa heidan
tyosuojeluasenteitaan. Asianmukaiset tyovalineet ja -asut ovat tyoturvallisuuden kannalta

olennaisia.



6.1 Perehdyttamisen osaaminen

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,1

6.1 Perehdyttamisen osaaminen

1. Tunnen alan ja tyopaikkani tyosuojelua, tyoturvallisuutta ja opiskelijan perehdytta-
mista koskevat maaraykset ja ohjeet. Osaan ohjata ja valmentaa opiskelijaa tyossaoppi-
misjaksolla tyopaikan tehtaviin, tyokulttuuriin ja tyopaikan saantoihin. Osaan ohjata

opiskelijoita toimimaan tyosuojelu- ja tyoturvallisuusohjeiden mukaisesti.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Varmistan, etta opiskelija noudattaa tyosuojelu ja -turvallisuusohjeita ja etta opiske-
lijalla on tiedossa tyopaikan tyosuojeluhenkilot, joiden puoleen voi tarvittaessa kaan-
tya. Osaan kehittaa tyopaikallani toteutettavaa perehdyttamista erityisesti opiskelijoi-

den perehdyttamisen nakokulmasta.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5 Kehitan tyopaikkaani turvalliseksi tyoymparistoksi. Rohkaisen myos opiskelijaa oman
tyon ja tyoympariston tyosuojelu- ja turvallisuusnakokohtien arviointiin ja kehittami-
seen. Osaan perehdyttaa tyopaikan muuta henkilokuntaa ja yhteistyotahoja tyossaoppi-

miseen.

6 Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

Taulukko 10 Perehdyttamisen osaaminen

51

6

11

13

12

Perehdyttamisen osaamisen keskiarvo on 3,1, jota voidaan pitaa hyvana. Vastaukset jakaantu-

vat koko osaamisalueelle kattaen laadukkaan perusperehdyttamisen tyoymparistoon, sisaltaen

opiskelijan ohjauksen ja valmennuksen. Suurin osa vastaajista sijoittui asteikon puoleen valiin

eli kokivat osaamisensa tasolle, jolla vastaaja osaa kehittaa tyopaikalla tapahtuvaa perehdy-

tysta ja pystyy valvomaan opiskelijaa ohjeiden ja maaraysten noudattamisen osalta seka kan-

nustamaan opiskelijaa arvioimaan ja kehittamaan tyopaikan turvallisuusnakokohtia. Lisaksi he

kokivat pystyvansa perehdyttamaan oman ja yhteistyokumppaneidensa tyontekijoita tyossaop-

pimiseen. Huomattava maara vastaajista arvioi osaamisensa asteikon ylapaahan, mika on hyva

asia (taulukko 10).
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6.2 Ohjauksen kaytannon toteutus

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,2

6.2 Ohjauksen kaytannon toteutus

1. Osaan ohjata opiskelijaa ottaen huomioon opiskelijan valmiudet ja aiemman koke-

muksen. Osaan toteuttaa ohjauskeskusteluja opiskelijan kanssa.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 7

3. Osaan luoda opiskelijalle haasteellisia ja ongelman ratkaisua vaativia tyossaoppimis-
tilanteita. Rohkaisen opiskelijaa itsenaiseen kokeiluun ja tyoskentelyyn seka etsimaan 18

ja hyodyntamaan tyotehtavan kannalta olennaista informaatiota.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 11

5. Osaan suunnitella ja kehittaa tyossaoppimista tyopaikkani nakokulmasta niin, etta

koko tyoyhteiso osaa toimia ohjaavana yhteisona. Osaan myos kehittaa koko organisaa-

8
tioni toimintaa tyossaoppimisen kautta = osaan ohjata tyontekijoita mm. arvioimaan ja
kehittamaan nykyisia toimintatapoja.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 1

Taulukko 11 Ohjauksen kaytannon toteutus

Ohjauksen kaytannon toteutuksen osalta vastaajat jakautuivat tasaisesti keskitason osaamisen
molemmille puolille. Kymmenesosa vastaajista katsoi osaavansa ohjata opiskelijaa huomioiden
taman olemassa olevat oppimisvalmiudet ja aiemmat kokemukset, seka toteuttaa ohjauskes-
kusteluja. Suurin osa vastaajista arvioi osaamisensa tasolle, jossa ohjaaja pystyy haastamaan
oppilaan osaamista ja rohkaisemaan tata uusien toimintamallien kokeiluun ja haastamaan itse-
aan oppijana. Vajaa viidesosa arvioi osaamisensa keskitasoa paremmaksi sisaltaen toiminnan
kehittamisen osaamista sen liittyessa toimintaan, jolla koko tyoyhteiso saadaan toimimaan oh-
jaavana tyoyhteisona, seka hyodyntaa tyossaoppimista ohjatessa tyoyhteisoa arvioimaan ja
edelleen kehittamaan nykyisia toimintatapoja. Osaamista opiskelijan perehdytyksessa seka oh-

jauksen kaytannon toteutuksessa voidaan pitaa kokonaisuutena hyvana (taulukko 11).
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7. Opiskelijan arviointi tyopaikalla

Kysymyksilla 7.1-7.2 tutkitaan vastaajien osaamista opiskelijan osaamisen arvioinnissa ja pa-
lautteen antamisessa. Oppimisen kannalta on tarkeaa, etta tyopaikkaohjaaja kannustaa opis-
kelijaa seka antaa rakentavaa palautetta myos hankalissa tilanteissa. Arvioinnin tarkoituksena
on ohjata ja edistaa oppimista. Palautetta tulee antaa koko tyossaoppimisjakson ajan. Tyossa-
oppimisjakson lopussa kaydaan kokoava arviointikeskustelu. Keskustelussa arvioidaan tyossaop-

pimisjakson tavoitteiden toteutumista ja jaksoa kokonaisuutena.

7.1 Arviointiosaaminen

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,2

7.1 Arviointiosaaminen

1. Tunnen tyossaoppimisen arvioinnin yleiset periaatteet. Osaan selvittaa kunkin opis-
kelijan osaamisen arvioinnin kohteet. Osaan perustella ja dokumentoida sovitulla ta- 6

valla opiskelijalle antamani arvion.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 7

3. Osaan arvioida opiskelijan osaamista ja ammattitaidon kehittymista ennalta sovittu-

jen arvioinnin kohteiden ja kriteerien mukaan niin, etta ammatillisen koulutuksen opis-

16
kelija-arvioinnin periaatteet toteutuvat. Kannustan opiskelijaa arvioimaan ja seuraa-
maan oppimistaan esim. oppimispaivakirjan avulla.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 12
5. Osaan kehittaa tyossaoppimisen arviointikaytantoja tyopaikallani. Osaan arvioida
myos omaa ohjaustyotani seka kehittaa sita itsearvioinnin ja muilta saamani palautteen 8
pohjalta. Osaan ohjata tyopaikkani muita tyontekijoita opiskelija-arviointiin liittyvissa
asioissa.
6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 1

Taulukko 12 Arviointiosaaminen

Noin neljasosa vastaajista tunsi arviointiosaamisensa olevan tasoa osaan arviointiosaamisen
yleiset periaatteet, opiskelijan arvioinnin kohteet seka osaan perustella ja dokumentoida an-
tamani arvioni. Enemmisto vastaajista katsoi osaamisensa olevan hivenen osaavampaa sisaltaen
edellisten lisaksi opiskelijan osaamisen ja kehittymisen arviointia ammatillista koulutusta kos-
kevien kriteerien mukaisesti seka hanen kannustamistansa seuraamaan omaa kehittymistaan

oppimisessa ja kehittymisessa. Vastaajista kahdeksan koki osaavansa kehittaa tyossaoppimisen
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kaytantoja tyopaikallaan, kehittaa ja arvioida omaa ohjaustyotaan itsearvion ja saamansa pa-
lautteen perusteella seka osaavansa ohjata muita tyoyhteison jasenia opiskelija-arviointiin liit-
tyvissa asioissa. Vastaajista kaksi viidesta katsoi osaamisensa olevan edellisten valilla (taulukko
12).

7.2 Palautteen antaminen

Vastaajien maara: 49 Keskiarvo: 3,5

7.2 Palautteen antaminen

1. Ymmarran, miksi kannustava, saannollinen ja johdonmukainen palaute on oppimisen
ja ammatillisen kehittymisen kannalta tarkeaa. Annan opiskelijalle valitonta palautetta |4

hanen suorituksistaan.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 7

3. Osaan antaa palautetta kannustavasti ottaen huomioon opiskelijan ian ja kehitty-

massa olevat valmiudet. Tarkistan, etta opiskelija ymmartaa antamani palautteen tar-

12
koittamallani tavalla. Osaan itse ottaa vastaan ammatillisesti ohjauksesta saamaani pa-
lautetta.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 9
5. Osaan antaa kehittavaa palautetta. Osaan ottaa puheeksi vaikeitakin asioita. Pyydan
jatkuvaa palautetta myos ohjaamisestani ja tyopaikkani toiminnasta. Osaan kehittaa 16
tyossa oppijoilta saadun palautteen perusteella organisaatiotani kokonaisuutena.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 1

Taulukko 13 Palautteen antaminen

Selkeasti suurin osa vastaajista kokee pystyvansa huomioimaan opiskelijan henkilokohtaiset
ominaisuudet palautetta antaessaan, varmistaen samalla etta opiskelija ymmartaa palautteen
tarkoitetulla tavalla. Erityisen huomioitavaa on kyky antaa ja vastaanottaa palautetta rakenta-
vasti seka taito hyodyntaa sita organisaation kehityksessa. Vastaajien osaamista opiskelijan
osaamisen arvioinnissa ja palautteen antamisessa voidaan pitaa vastausten perusteella koko-

naisuutena hyvana (taulukko 13).
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8. Ydinosaaminen

Kysymyksilla 8.1-8.9 tutkitaan vastaajien osaamista oppimistaidoissa, ongelmanratkaisutai-
doissa, vuorovaikutus- ja viestintataidoissa seka ammattietiikassa ja yhteistyotaidoissa. Tyos-
saoppimisen tavoitteena on, etta opiskelijalle kehittyy koulutuksen aikana tyoelamassa tarvit-
tavaa ydinosaamista. Oppimistaidot sisaltavat valmiudet elinikaiseen oppimiseen ja halun it-
sensa kehittamiseen. Ongelmanratkaisutaitoihin kuuluvat valmiudet toimia tyossa ja ongelmal-
lisissa tilanteissa joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti. Yhteistyotaidot sisaltavat val-
miudet toimia erilaisten ihmisten kanssa. Niihin kuuluu myos empaattinen kanssakayminen.
Eettisiin ja esteettisiin taitoihin kuuluu osata toimia vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja teh-

tyjen sopimuksien mukaisesti, seka osata noudattaa tyossaan ammattietiikkaa.

8.1 Oppimistaidot

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,3

8.1 Oppimistaidot

1. Suhtaudun myonteisesti oppimiseen ja tunnistan tarpeeni oppia uusia asioita. Ym-
marran, etta tyo ja toimintaymparistd muuttuvat jatkuvasti ja tama vaatii oman amma- | 5

tillisen osaamiseni paivittamista.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 4

3. Osaan arvioida kriittisesti osaamistani ja kehittymistarpeitani. Tunnistan ja hyodyn-
nan eri elamanvaiheiden tuomia oppimismahdollisuuksia. Osaan ideoida, kehittaa ja ko- | 18

keilla uusia ratkaisuja omiin ja tyoyhteisoni tyoskentelytapoihin.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 15

5. Osaan arvioida oman ammattialani tietoa kriittisesti ja soveltaa sita monipuolisesti

tyossani. Annan oman osaamiseni muidenkin hyodynnettavaksi. Kannustan tyopaikallani

8
muita aloitteellisuuteen ja oman osaamisen kehittamiseen seka ideoimaan ja kehitta-
maan vaihtoehtoisia ratkaisuja ja toimintamalleja.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 0

Taulukko 14 Oppimistaidot

Suurin osa vastaajista kokee oppimistaitojensa olevan hyvalla tasolla. Vastaajat osaavat hyo-
dyntaa omassa tyossaan erilaisia ratkaisuja ja toimintamalleja kriittisesti soveltaen seka toi-

mia kannustavasti tyoyhteisossa (taulukko 14).
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8.2 Ongelmanratkaisutaidot

Vastaajien maara: 48 Keskiarvo: 3,7

8.2 Ongelmanratkaisutaidot

1. Selviydyn tyossani kohtaamistani ongelmatilanteista siten, etta noudatan sovittuja
ohjeita ja tyoyhteison toimintatapoja. Osaan ja uskallan pyytaa toisilta apua epasel- 3

vissa tapauksissa.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 4

3. Kykenen paatoksentekotilanteissa vertailemaan muutamia vaihtoehtoisia toimintata-
poja ja valitsemaan niista tilanteeseen sopivan. Kykenen itsenaiseen ongelman ratkai- 11

suun ja sailytan rauhallisuuteni vaativissakin tilanteissa.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 15

5. Osaan toimia tyossani ja ongelmallisissa tilanteissa joustavasti ja uusia ratkaisuja

luoden. Pystyn ennakoimaan ja mahdollisesti myos ehkaisemaan ongelmatilanteiden 15
syntymista.
6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 0

Taulukko 15 Ongelmanratkaisutaidot

Ongelmanratkaisutaitojen osalta suuri osa vastaajista katsoi osaavansa toimia ongelmatilan-
teessa joustavasti, sailyttaen malttinsa seka pystyvansa vertailemaan eri ratkaisuvaihtoehto-
jen paremmuutta lopputuloksen kannalta. Noin neljasosa vastaajista katsoi pystyvansa enna-

koimaan ja mahdollisesti ehkaisemaan ongelmatilanteita (taulukko 15).
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8.3 Vuorovaikutustaidot

Vastaajien maara: 48 Keskiarvo: 3,6

8.3 Vuorovaikutustaidot

1. Kykenen toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa tyotehtavieni
edellyttamalla tavalla. Ymmarran toimivan vuorovaikutuksen olennaiseksi osaksi omaa |2

ja koko tyoyhteison tuloksellista toimintaa.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 4

3. Osaan toimia luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa esim. neuvottelutilan-

teissa. Osaan katsoa tilanteita myos muiden ihmisten nakokulmasta ja hyvaksyn vaihto-

15
ehtoiset nakokulmat. Osaan toimia empaattisesti ja hienotunteisesti tyotovereitani koh-
taan ja otan huomioon yksiloiden erilaisuuden.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 16
5. Osaan tarttua vaikeisiinkin vuorovaikutustilanteisiin ja ratkaista niita eri osapuolia
kunnioittavalla tavalla. Osaan analysoida vaativia vuorovaikutustilanteita ja luoda tilan- »
teisiin sopivia ratkaisuvaihtoehtoja. Kannustan omalla esimerkillani myos tyotovereitani
avoimeen vuorovaikutukseen.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista. 0

Taulukko 16 Vuorovaikutustaidot

Nelja viidesta vastaajasta katsoo osaavansa kayttaytya luontevasti erilaisissa vuorovaikutusti-
lanteissa. Viidesosa katsoo osaavansa tarttua myos vaikeisiin tilanteisiin ja loytaa niihin ratkai-
sumalleja. Pieni osa vastaajista koki osaavansa vain perustaidot vuorovaikutuksesta (taulukko
16).



8.4 Kirjallinen viestinta

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 2,8

8.4 Kirjallinen viestinta

1. Osaan tehda tyohoni kuuluvia kirjallisia tehtavia sovittujen kaytantojen mukaisesti.

Osaan toimia tyohoni liittyvien kirjallisten ohjeiden mukaan.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan laatia omaan tyohoni liittyvia kieliasultaan moitteettomia asiakirjoja. Osaan
kirjoittaa sujuvasti erilaisten kohderyhmien, viestintalaitteiden ja -valineiden edellyt-

tamaa tekstia.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan laatia tyohoni liittyvia vaativia ja kiinnostavia kirjallisia esityksia hyodyntaen
erilaisia teknisia viestintaratkaisuja. Osaan suunnitella ja luoda viestintaa tukevaa ma-

teriaalia erilaisilla apuvalineilla.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

Taulukko 17 Kirjallinen viestinta
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10

14

14

3

Hyvin pieni osa vastaajista koki osaavansa laatia vaativampaa kirjallista materiaalia. Kaksi vii-

desosaa vastaajista koki osaamisensa olevan perustasoa. Suurin osa vastaajista sijoittui osaa-

mistason puoleenvaliin katsoen pystyvansa tuottamaan moitteetonta arjen tyossa tarvittavaa

kirjallista materiaalia (taulukko 17).
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8.5 Esteettiset taidot

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3

8.5 Esteettiset taidot

1. Pukeudun siististi ja tyotilanteeseen sopivalla tavalla. Kayttaydyn huomaavaisesti ja

pidan tyopisteeni ja yhteiset tilat jarjestyksessa. Tyoni tulos on siistia.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 10

3. Saan omalla esimerkillani muutkin nakemaan esteettisten arvojen merkityksen ylei-

12
sessa tyossa viihtymisessa. Pyrin lisaamaan tyopaikkani esteettista viihtyvyytta.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 16
5. Osaan nahda erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko organisaation ja hen-
kiloston viihtyvyyteen. Osaan kehittaa organisaation ulkoista ymparistoa seka asiakkai-
den etta tyontekijoiden nakokulmasta.
6. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista. 0

Taulukko 18 Esteettiset taidot

My0s esteettisissa taidoissa osaaminen painottuu vastausten perusteella asteikon puoleen va-
liin. Noin kymmenesosa katsoo osaamisensa olevan perustasolla huolehtien omasta ja tyoympa-
ristonsa paivittaisesta siisteydesta. Nelja viidesta vastaajasta toimii esimerkkina muulle tyoyh-
teisolle. Kymmenesosa vastaajista katsoo osaavansa kehittaa tyoymparistoansa kokonaisuutta

ajatellen (taulukko 18).
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8.6 Suullinen viestinta ja esiintyminen

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,4

8.6 Suullinen viestinta ja esiintyminen

1. Osaan ilmaista itseani suullisesti selkeasti ja ymmarrettavasti tyotehtavieni edellyt-

tamalla tavalla. Ymmarran ilmeiden, eleiden ja ulkoisen merkityksen osana viestintaa.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 14

3. Otan esiintymisessani huomioon erilaiset kohderyhmat ja viestintatilanteet. Osaan
muuttaa esiintymistyyliani tilanteen mukaan. Tunnistan itselleni tyypilliset persoonalli- | 12

set sanattoman viestinnan keinot.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 14

5. Osaan esiintya vakuuttavasti ja asiantuntevasti. Olen sinut esiintymistyylini kanssa.
Saan valitettya viestini erilaisissa, vaativissakin esiintymistilanteissa. Osaan vahvistaa 10

esiintymistani erilaisilla sanattomilla tehokeinoilla ja osaan kehittaa niita.

6. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista. 0

Taulukko 19 Suullinen viestinta ja esiintyminen

Suullisen viestinnan ja esiintymisen osalta on osaamisen jakaantuminen jokseenkin tasaista.
Kukaan vastaajista ei koe olevansa perustasolla, vaan he pystyvat ottamaan huomioon erilaiset

kohderyhmat ja tilanteet seka kayttamaan hyodyksi myos sanatonta viestintaa (taulukko 19).
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8.7 Tietotekniikan kayttotaidot

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,1

8.7 Tietotekniikan kayttotaidot

1. Osaan kayttaa tavallisimpia tyossani tarvitsemia tietokoneohjelmia perustasolla.
Osaan hankkia seka valittaa tietoa ATK-avusteisesti esim. sahkopostin avulla ja interne-

tista.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan hyodyntaa tyossani monipuolisesti tietotekniikan mahdollisuuksia. Osaan kayt-
taa sujuvasti tyossani tarvitsemiani ohjelmia ja ratkaista niihin liittyvia tavallisimpia

ongelmatilanteita.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan opastaa muita tietotekniikan kayton ongelmatilanteissa. Osaan kehittaa tyo-

kaytantoja tietotekniikkaa hyodyntaen.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

Taulukko 20 Tietotekniikan kayttotaidot

11

10

13

10

Tietotekniikan kayttotaidoissa vastaajista noin kaksi viidesosaa koki omaavansa perustaidot.

Vastaavasti noin kolme viidesta koki osaavansa hyodyntaa tietotekniikkaa tyossaan hyvin ja

tarvittaessa ratkaisemaan tietotekniikkaan liittyvia ongelmia (taulukko 20).
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8.8 Yhteistyotaidot

Vastaajien maara: 50 Keskiarvo: 3,5

8.8 Yhteistyotaidot

1. Osaan toimia organisaation kaytantoja noudattaen yhteistyossa muiden tyontekijoi-
den, asiakkaiden ja eri sidosryhmien kanssa. Tiedan keskeiset yhteistyotahot ja osaan 3

ottaa niihin tarvittaessa yhteytta.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 6

3. Osaan yllapitaa ja kehittaa hyvia suhteita eri yhteistyotahoihin. Osaan toimia raken-
tavasti tiimi- ja ryhmatyotilanteissa. Ymmarran yhteistyon merkityksen myos tyossa 14

jaksamisen kannalta.
4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 15

5. Osaan tunnistaa mahdollisia uusia yhteistyokumppaneita ja luoda toimivia yhteis-
tyosuhteita ja -verkostoja. Toimiessani ryhmassa vaikutan positiivisesti ryhman tulok- 12

sellisuuteen ja toiminnan kehittamiseen.

6. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista. 0

Taulukko 21 Yhteistyotaidot

Vastaajat tunsivat osaavansa hyvin yhteistyotaidot. Noin viidesosa tunsi pystyvansa hyvin toi-
mimaan omassa organisaatiossaan ja tarvittaessa yhteistyokumppaneiden kanssa. Nelja viidesta
koki osaavansa toimia tiimityota kehittavasti ja pystyvansa tarvittaessa verkostoitumaan (tau-
lukko 21).
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8.9 Eettiset taidot

Vastaajien maara: 49 Keskiarvo: 3,2

8.9 Eettiset taidot

1. Autan tarvittaessa tyotovereitani. Noudatan tyossani ammattietiikkaa, kuten asiak-

kaita koskevaa vaitiolovelvollisuutta ja tietosuojaa.
2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla. 3

3. Osaan toimia vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti.

Osaan arvioida omien ratkaisujeni ja toimintatapojeni vaikutuksia tyotovereihini. Otan
esille yhteisollisia asioita ja kiinnitan saannollisesti muidenkin huomiota ammattieetti-

siin asioihin.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla. 16

5. Arvioin omaa ja organisaationi toimintaa eettisin perustein ja teen kehittamisehdo-

tuksia yhteisesti sovittujen arvojen toteuttamiseksi.

6. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista. 0

Taulukko 22 Eettiset taidot

Lahes puolet vastaajista koki osaavansa arvioida omien toimintojensa vaikutusta muihin tyoyh-
teison jaseniin. Vain pieni osa koki kuitenkin pystyvansa tekemaan myos kehittamisehdotuksia
parantaakseen organisaation yhteisia arvoja. Vastaajien osaamisen oppimistaidoissa, ongel-
manratkaisutaidoissa, vuorovaikutus- ja viestintataidoissa seka ammattietiikassa ja yhteistyo-

taidoissa voidaan katsoa kokonaisuutena olevan hyvalla tasolla (taulukko 22).
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8.2 Empiirisen kyselytutkimuksen tulokset

Tutkimusaineiston empiirisen kokonaisuuden Rikosseuraamuslaitoksen tyossaoppimisen ohjaa-
jille tekemani kyselytutkimuksen perusteella olen saanut valtakunnallisesti tietoa tyossaoppi-
misen ohjaamisen osaamisen kaytannon tasosta seka innovaatioita hyvien kaytanteiden dif-
fuusiointiin valtakunnallisesti. Kyselyyn olivat vastaamassa juuri ne henkilot, jotka tyopaikka-
ohjaajan tyota jaksavat pyyteettomasti tehda vuodesta toiseen ja taten tietavat todellisen ti-
lanteen kentalla.

Tyopaikkaohjaajien yhteistyopaivilla RSKK:ssa tyossaoppimisen ohjaajista muodostuneille pien-
ryhmille (n=10) tehdyn kirjallisen tutkimuskyselyn perusteella tyopaikkaohjaamisessa tyopaik-
kaohjaaja tarvitse osaamisessa:

e oman alansa tietoa (n=7) ja taitoa(n=7)

e vuorovaikutustaitoja (n=6)

e ihmissuhdetaitoja (n=5)

e pedagogisia taitoja (n=4)

e oppimisympariston rakentamisen taitoja (n=4).

e Lisaksi esiin tulleita osa-alueita olivat motivointi-, neuvottelu- ja verbaaliset taidot,

Optima- verkkokoulutusohjelman kayttotaidot seka palautteen antamisen osaaminen,

jossa erityisesti palautteen antamisen aika ja paikka tulee huomioida.

Aineistoanalyysin mukaan tyopaikkaohjaajan tarkeimmiksi osaamisalueiksi ohjaustyota tehdes-
saan nousee hanen itsensa ammatillinen tieto-taito omalla alallaan. Sen lisaksi ohjaaja tarvit-
see hyvia vuorovaikutustaitoja ohjattavan, tyoyhteison seka yhteistyokumppaneiden kanssa
tehtavan yhteistyon onnistumiseksi. Pedagogisia ja oppimisympariston rakentamiseen liittyvia
taitoja ei pideta aivan yhta tarkeina kuin ammatillista osaamista. Oman kasitykseni mukaan
tahan vaikuttavana tekijana on tyossaoppimisen ohjaamisen luonne tyopaikkojen toimiessa op-
pimisymparistona. Ohjaustoiminnassa tyoskennellaan jatkuvasti erilaisten ihmisten ja heidan

tavoitteidensa kanssa aidossa kaytannon tyoyhteisossa.

Tyon luonteesta johtuen lahtokohta on, etta tyon tekemiseen tarvittavat toiminnan raja-arvot
kuten lait ja asetukset tyohon opitaan teoriassa koulun penkilla pedagogisesti ja niita opitaan
soveltamaan tyossaoppimisjaksoilla kaytantoon, mutta tyota itseaan ei opi kuin tekemalla. Op-
pimisympariston osalta Rikosseuraamuslaitoksen tarjoama oppimisymparisto on laitoskohtai-
sesti jokseenkin niin muuttumaton rakenne, ettei se herata siina maarin tunteita eika tarvetta
muutokselle ellei laitoksessa tai sen toiminnassa tapahdu jotain olennaista muutosta. Yllattava
on, etta palautteen antamisen aika ja paikka on jaanyt suhteellisen pienelle huomiolle vastauk-
sissa, vaikkakin sita tyopaikkaohjaamisen koulutus- ja tutkimusmateriaalissa korostetaan hyvin-

kin usein.
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Mahdollisesta opiskelijan ohjaamiseen liittyvasta taydennyskoulutuksesta tyopaikkaohjaajat

kokivat hyotyvansa eniten:

pedagogisesta taydennyskoulutuksesta sisaltaen kertaamista oppimisen vaiheista ja
tekniikoista, oppimistyyleista ja oppimisen sisaistamisesta seka koulutuksesta oppimi-
sen ohjaamisen tyyleista (n=7)

Ritan eli rikosseuraamusasiakkaan tai vangin riski- ja tarvearvion (sisaltaa rikokseen
johtaneiden syiden selvittamista ja miten jo opittua toimintamallia muuttamalla voi-
daan poisoppia rikollisesta toiminta mallista) seka Ransun (rikosseuraamustaan suorit-
tavalle laadittava rangaistusajan suunnitelma sisaltaen esimerkiksi joitain paihdekun-
toutus tai vakivaltaisen kayttaytymisen ehkaisynkursseja) perustaidoista (n=2)
motivoivan haastattelun (MOHA) koulutuksesta (n=2)

tyossaoppimisen ohjaamisessa aiemmin sattuneiden haastavien ohjaustapausten lapi-
kaymisesta, esimerkkina keskeytykset, joihin tutustumalla saataisiin vastaavien ongel-
matapausten kasittelyyn tyokaluja (n=2)

yhteisesta koulutuksesta, jossa voisi vaihtaa mielipiteita ja kokemuksia eli saada ver-
taistukea (n=5)

arviointikriteerien yhtenaistamisesta valtakunnallisesti (n=2)

verbaliikasta (n=1).

Opiskelijan ohjaamiseen liittyvan taydennyskoulutuksen tarpeen osalta tyopaikkaohjaajat ko-

kivat heita toiminnassaan hyodyttavimpana oppimisen vaiheita ja tekniikoita, oppimistyyleja

ja oppimisen sisaistamista koskevaa koulutusta seka koulutuksesta oppimisen ohjaamisen tyy-

leja. Tulkintani mukaan talla haetaan tyokaluja oppijan ohjaamisen henkilokohtaistamisen pa-

rantamiseen, hanen ominaisen oppimistyylinsa tukemisessa suhteessa tiedon prosessointiin.

Toisena kohtana esiin nousee vertaistuen hakeminen tyonohjaustoiminnan haasteisiin yhteisten

koulutustilaisuuksien kautta.

Tyonantajan taholta tyossaoppimisen ohjaamiseen kaivattiin kehitystoimintaa:

ohjaustoiminnan toteuttamiselle lisaa resursseja ajan muodossa (n=7)

arvostusta tehtavalle ohjaustyolle/palkitsemista seka tukea tehtavalle tyolle sisaltaen
muun muassa yksikoiden johtajien olevan kiinnostuneita ja tukevan tyossaoppimistoi-
mintaa (n=5)

koko henkiloston sitouttamista toimintaan (n=4)

johtajiston osallistumista toimintaan (n=2)

Ylimman johdon ymmarrysta toimintaan ’ennenkin on parjatty’ (n=1)
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Kuten useimmissa lahteissa ja tutkimuksissa myos tassa kaivattiin tyonantajalta eniten lisaa
aikaa ja resursseja ohjaustoiminnan toteuttamiselle. Tehtavalle ohjaustyolle kaivattiin arvos-
tusta ja mahdollista palkitsemista. Laitosten johtajilta kaivattiin tehtavalle tyossaoppimistoi-
minnalle enemman tukea kiinnostuksen ja lasnaolon myota. Muilta osin kaivattiin koko henki-

loston sitouttamista mukaan toimintaan.

Hyvina ominaisuuksina tyopaikkaohjaajilla vastaajat nakivat:
e vuorovaikutustaidot (n=7)
e ihmissuhdetaidot (n=5)
e karsivallisyyden (n=5)
e organisointikyvyn (n=4)
¢ ammatillisuuden (n=3)
e palautteen antamisen ja vastaanottokyvyn (n=3)
e ammattitaidon (n=2)
e tasapuolisuuden (n=1)
e ulospainsuuntautuneisuuden (n=1)
e neuvottelutaidot (n=1)
e lasnaolon (n=1)
e uskalluksen haastaa oman ammatillisuuden (n=1)
e Atk-taidot (n=1)
e paineensietokyvyn (n=1)
e kiinnostuksen ohjaamiseen (n=1)

e pedagogisuuden (n=1).

Tyopaikkaohjaajien hyviksi ominaisuuksiksi vastaajat kokivat sosiaalisen kanssakaymisen osalta
vuorovaikutustaidot seka ihmissuhdetaidot. Lahempana kaytannon ohjausta olivat vastaavasti
karsivallisyys, organisointikyky ja ammatillisuus seka palautteen antamisen ja vastaanotonky-
vyn, jota en ainakaan hetimiten muista olleen kovinkaan suuresti esilla muissa julkaisuissa,
mutta on mielestani ainakin yhta tarkea palautteen antamisen kanssa. Kyky ja halu vastaanot-
taa palautetta, kuvastaa mielestani yksilon halua ja mahdollisuutta kasvaa ihmisena seka ke-

hittya ohjaus ja muussa toiminnassaan, josta milloinkin saa palautetta.

Tyossaoppimisjakso kolme (TO3) on viimeinen tyossaoppimisjaksoista ja sijoittuu ajallisesti ai-
van koulutuksen loppuun. Kyseisella jaksolla oppilaat saavat menna jo niihin laitoksiin, joissa
ovat mahdollisesti tyoskennelleet ennen koulutuksen alkua tai tulevat tyoskentelemaan koulu-
tuksen paatyttya. Tyossaoppimisen ohjaajilta kysyttiinkin tutkimuksessa, mita vaatimuksia
tama aiheuttaa tyopaikka ohjaajalle tai tyoyhteisolle TO3:n onnistumiseksi. Vastauksissa esiin-

tyi:
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e opiskelijan ja ohjaajan toimesta opiskelijastatuksen korostamista (n=7)
¢ motivointia (n=6) ’aina voi oppia jotain uutta’

e syventavia tehtavia (n=2)
e tyokiertoa (n=1)

e ohjaaja ’puskurina’ oppilaan ja tyoyhteison valissa (n=1)

Ajallisesti TO3 sattuu kesa aikaan jolloin laitosten henkilosto on vuosilomilla. Viimeista tyossa-
oppimisjaksoaan suorittavilla opiskelijoilla voi olla joskus motivaatiopula uuden oppimiseen,
koska heilla ei enaa ole teoriaopintoja. Tama vaatii todella paljon aikaa ja energiaa tyopaikka-
ohjaajalta saada oppija motivoitua uuden oppimiseen, koska han tuntee olevansa jo koulusta
valmis tyoelamaan. Toisaalta paine tulee myos tyonantajan tarpeesta kayttaa ohjattavaa nor-

maalin vuosilomasijaisen tyonkuvan mukaisiin tehtaviin.

Mita kehitettavaa vastaajat nakivat tyopaikkaohjan, tyossaoppimislaitoksen ja Rikosseuraa-

musalan koulutuskeskuksen (RSKK) yhteistoiminnassa:

e esitettiin harjoittelusta vastaavien opettajien vierailuja tyossaoppimislaitoksissa esi-
merkiksi TO3 jaksolla (n=2)

e harjoittelu ja sen merkitys laitoksissa tulisi tehda nakyvammaksi (n=1)

o selkea ohjeistus mika on tyossaoppimisen ohjaajan rooli RSKK:n oppimistehtavien suh-
teen (n=1)

e aikataulutuksiin selkeytta tehtavien palautuksen suhteen (n=1)

¢ yksi yhteinen paiva ennen tyossaoppimisjakso yhta (n=1)

e TOf1 ja TO2 valisen kouluajan kuulumisia oppilaan suoriutumisesta opinnoista (n=1)

e tyossaoppimisen ohjaajien paiville mukaan laitosten johtoa tai ainakin opiskelijapalaut-
teen lahettaminen tiedoksi laitosten johdolle (n=2)

e TO1, TO2 ja TO3 ohjeet erillisiin nippuihin (n=1)

e vuosittain koko Rikosseuraamuslaitoksen johdon paivilla katsaus toimintaan ja mennee-
seen kauteen (n=1)

e opettajien mukanaolo tyossaoppimisen ohjaajien kehityspaivilla hyva kokemus (n=1)
(myos tyossaoppimiseen koordinointiin varsinaisesti osallistumattomat opettajat olivat
mukana tassa laajuudessa ensimmaista kertaa kyselyn tekoaikana)

e laitosten johtajien ja RSKK:n opettajien valinen yhteistyo nykyisellaan vahaista (n=1)

e opettajien vierailuja laitoksiin enemman (n=1)

e RSKK:n oltava enemman yhteydessa koulutusvankilaan tyossaoppimisjakson aikana
(n=1)

e tiedon kulkuun ja jakamiseen tulisi kiinnittaa huomiota (n=1)
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Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen, tyopaikkaohjaajien ja tyossaoppimislaitosten yhteis-
tyontoiminnassa ei vastausten hajonnan perusteella ole suurempaa yhtenaista ongelmaa. Sa-
massa tilaisuudessa, jossa kirjallinen kyselykin tehtiin, nousi esiin toivomus opettajien vierai-
luista laitoksissa tyossaoppimisjaksojen aikana esimerkiksi TO3:lla. Toisena asiakokonaisuutena
toivottiin laitosten johdon osallistumista tyossaoppimisen ohjaajien yhteistyopaiville tai ainakin
opiskelijapalautteen tiedoksi lahettamista laitoksen johdolle. Tavoitteena on nahdakseni teh-

dyn ohjaustyon nakyvaksi saattaminen johdon silmissa.

Millaisesta koulutuksesta olisi hyotya tyossaoppimisen ohjauksessa/ohjaajien koulutuksessa

yleensa -kysymykseen vastattiin seuraavasti:

e 0saamisen arviointi (n=2)

e Optiman hallinta (n=2)

e perehdyttaja koulutuksen kertaus (n=2)

e pedagogiset opinnot (n=2)

e palautteen perusteleminen ja valtakunnalliseen yhteiseen linjaan ohjaava koulutus
(n=2)

¢ koulutusta, jossa voi vaihtaa mielipiteita ja kokemuksia (n=1)

Tyossaoppimisen ohjaajien ja tyossaoppimisen ohjaamisen koulutuksessa yleensa katsottiin ole-
van hyodyksi osaamisen arviointi, Optiman hallinta, perehdyttaja koulutuksen sisallon kertaa-
minen seka pedagogiset opinnot. Vastauksissa ei noussut esiin merkittavalla tasolla mitaan eri-

tyista koulutusta.

Kyselyn viimeisessa vaiheessa ”Sana on vapaa” oli mahdollisuus tuoda esiin, mita mahdollisia
tarpeita tai ideoita halusi tuoda tiedoksi tutkimuksen yhteydessa. Yleisena kehittamistarpeena
tyossa oppimisen ohjaamisessa/ohjaajien koulutuksessa nahtiin pidemmat tyopaikkaohjaajien
yhteistyopaivat (vahintaan kolme paivaa), jolloin verkostoitumisen kautta saatava vertaistuki
paranee seka vanhat ja uudet ohjaajat verkostoituvat paremmin. Ohjaajakoulukseen toivottiin
teemapaivia, esimerkiksi pedagogiikka, Motivoiva haastattelu-koulutusohjelma seka palautteen
antaminen kaikille ohjaajille riittavan osaamisen takaamiseksi. Ty0ssa oppimisjaksoilla on huo-

lehdittava, etta kaikissa laitoksissa on riittava maara tyopaikkaohjaajia ja perehdyttajia.
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9  Johtopaatokset

Kokonaisuutena tyopaikkaohjaajien osaamisen tason rikosseuraamuslaitoksessa voidaan katsoa
tehdyn osaamiskartoituksen vastausten perusteella olevan hyvalla tasolla ja tayttavan sille ylei-
sesti asetetut toiminnan kriteerit. Osa-alueista muutama tulee esiin hivenen aineiston koko-
naiskeskiarvoa 3,3 paremmalla keskiarvolla (ka): ongelmanratkaisutaidot (ka=3,7), vuorovaiku-

tustaidot (ka=3,6), palautteenantaminen (ka=3,5) seka yhteistyotaidot (ka=3,5).

Keskitason laheisyyteen sijoittuvat opetussuunnitelmaan liittyva osaaminen (ka=3,4), vuorovai-
kutukseen ja ilmapiirin luomiseen liittyva osaaminen (ka=3,4), suullinen viestinta ja esiintymi-
nen (ka=3,4), tyossaoppimisen suunnittelu (ka=3,3), oppimistaitojen osaaminen (ka=3,3), tyos-
saoppimisen organisointi (ka=3,2), ohjauksen kaytannon toteutuksen osaaminen (ka=3,2), op-
pimiseen liittyva osaaminen (ka=3,2), eettiset taidot (ka=3,2), arviointi osaaminen (ka=3,2),

perehdyttamisen osaaminen (ka=3,1) seka tietotekniikan kayttotaidot (ka=3,1).

Keskitason hivenen alapuolelle sijoittuvat esteettiset taidot (ka=3,0), ohjaustyylien- ja mene-

telmien osaaminen (ka=2,9) ja kirjallinen viestinta (ka=2,8).

Taydennyskoulutusta tulisi kohdentaa nahdakseni niihin osaamiskokonaisuuksiin, joiden osaa-
misen keskiarvo on 3 tai alle 3 ja jota tulee pitaa lisakoulutustarpeen alarajana. Alarajan pe-
rusteluna on se, etta kyseessa on uuden oppimiseen pyrkiva ohjaustyo, jolloin ohjaajalla tulee
olla mahdollisimman hyvat tiedot ja taidot, kuten selkeasti suurimmalla osalla vastaajista on-
kin. Jotta en loukkaisi ketaan suuntaan enka toiseen, haluan kuitenkin muistuttaa etta kyseessa
on keskiarvo. Ajatusta tukee myos vastauksissa esiin tuleva korrelaatio, jossa vapaamuotoisessa
kyselyosiossa vastaajat kokivat hyotyvansa oppimisen vaiheiden kertaamisesta, oppimisteknii-
koiden kertaamisesta, oppimistyyleihin ja oppimisen sisaistamiseen liittyvasta lisakoulutuk-
sesta, kun taas osaamistasokyselyssa vastaava osaamisalue jai alle osaamisrajana pitamani
osaamisarvon 3. Kysyttaessa millaista osaamista tyopaikkaohjaaja tarvitsee, aihe koettiin nel-

janneksi tarkeimmaksi osa-alueeksi.

Edellisen perusteella katson lisakoulutustarpeen kohdistuvan esteettisten taitojen osaamiseen,
ohjaustyylien ja menetelmien osaamiseen seka kirjallisen viestinnan osaamiseen. Suurena vai-
kuttajana lopputyoni sisaltoon osaamiskartoituksen lisana on juuri halu nostaa esiin erilaisia
oppimistyyleja ja kaytannon ohjaustoimintaan liittyvia teorioita siina tarkoituksessa, etta ne

voivat edesauttaa tyOpaikkaohjaajia tehtavissaan.
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10 Pohdinta

Tyossaoppimisjaksolla olevien oppilaiden maara on kasvanut huomattavasti johtuen vuonna
2014 pidentyneista rikosseuraamusalan perustutkintoon kuuluvista tyossaoppimisjaksoista.
Tasta johtuen erityisesti syksyisin koulutuslaitoksina toimivissa vankiloissa tulee olemaan aiem-
masta poiketen samaan aikaan seka kyseisena syksyna alkavan, etta edellisena vuonna alkaneen
eli vuoden vaihteessa paattyvan rikosseuraamuskoulutusjakson opiskelijoita. Eli opiskelijoita on
yhta aikaa yhdesta kymmeneen kappaletta riippuen koulutusvankilan koosta. Myos ajallisesti

tyossaoppimisjaksojen keston lisaantyminen on merkittava.

Ohjattavien suuri maara tulee olemaan erityinen haaste myos kun huomioidaan, etta henkilos-
toresursseja vahennetaan rikosseuraamusalalla jatkuvasti kuten muullakin julkisella sektorilla
saastosyihin vedoten. Tama on haasteellinen yhtalo tyossa oppimisen ohjauksen laadun kan-
nalta. Lahes ainoa ratkaisu tahan onkin ohjaustoiminnan kehittaminen mahdollisimman laaduk-
kaaksi pienilla kaytettavissa olevilla henkilosto- ja taloudellisilla resursseilla seka tyopaikkaoh-

jaajien ammatillisen osaamiseen sailyttaminen edelleen hyvalla tasolla.

Oman haasteensa laitoksissa tapahtuvaan oppilaan ohjaukseen henkilostoresurssien kannalta
tuovat kesaaikaan tapahtuvat tyossaoppimisjaksot, jolloin osa vakituisesta henkilokunnasta on
vuosilomalla ja kaytettavissa olevan henkiloston tyopanos menee jokseenkin arjen pyorittami-

seen eri yksikoiden toimintojen ja riittavan turvallisuustason yllapitamiseksi.

Toisaalta kolmannella tyossaoppimisjaksolla olevat vartijakokelaat ovat jo peruskoulutuksen
saaneet ja valmistuvat tyossaoppimisjakson paatyttya ammattiinsa eli mikali rekrytoinnissa ja

koulutuksessa on onnistuttu, ovat he lahtokohtaisesti valmiita ammattilaisia omalla alallaan.

Talloin tulee mietittavaksi missa maarin aiemman vuosikurssin oppilaita voidaan hyodyntaa
tyon ohjauksessa. Tassa tapauksessa molemmat opiskelijat joutuisivat pohtimaan ongelman sy-
vinta olemusta, mika toimisi tehokkaana oppimistilanteena. Yhtena kehitysideana nakisinkin
Rikosseuraamusalan perustutkintoon sisallytettavan tyopaikkaohjaajan koulutusjakson. Koulu-
tusjaksolla olisi kaksi funktiota: se edesauttaisi uusien tyopaikkaohjaajien rekrytointia ja tekisi
toimintaa tutuksi henkilostolle antaen pohjaa toimia ohjaajana tyopaikalla vaikkei varsinaisesti
toimisikaan tyopaikkaohjaajana. Mikali se vie liikaa taloudellisia ja taloudellisia ja ajallisia re-
sursseja kokonaisopetuksesta kaikille suunnattuna opintojaksona, voisi sen toteuttaa valinnais-

opintona.

Aidossa tyoymparistossa tapahtuvaa oppimista verrattaessa oppilaitoksessa tapahtuvaan oppi-
miseen voidaan havaita sen olevan haasteellisempaa seka vaativan enemman aktiivisuutta op-

pijalta itseltaan. Tyodssaoppimisymparisto on yhteisollisempi, muuttuvampi seka toiminnalli-
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sempi, jolloin oppijan rooli tyossaoppimisessa muodostuu huomattavasti aktiivisemmaksi ja it-
seohjautuvammaksi kuin kouluoppimisessa. Monelle oppijalle tyopaikalla oppiminen onkin sita
ominta oppimisaluetta, jossa saa osallistua aitoon tekemiseen ja nakee tyonsa tuloksen joko
lyhemmalla tai pidemmalla aikavalilla. Oppilaan aktivoiminen ja aktiivisena pitaminen oppimi-

sen suhteen ovat juuri niita haasteita, joita tyossaoppimisen ohjaaminen tuovat tullessaan.

Vaikka opiskelijan ohjaustyo seka tyopaikkaohjaajien koulutus vie tyonantajalle rahaa maksa-
vaa tyoaikaa, on hyva muistaa ja nostaa esiin tyossaoppimisen ohjaamisen myota saavutettavia
etuja. Hyvin hoidettuna tyossaoppimisen ohjaukseen panostaminen voi kehittaa myos tyoyhtei-
soa positiivisesti. Opiskelijoiden mukana voidaan saada uusia ajatuksia, menetelmia ja ratkai-
suja tyopaikalle. Jossakin vaiheessa tyossaoppimisjakson aikana opiskelija antaa oman tyopa-

noksensa tyoyhteisolle esimerkiksi ohjaajansa apumiehena (Lammi 2013, 60.)

Omalta osaltaan vartijan tyonkuvan monipuolistuminen lisaa haasteellisuutta myos rikosseuraa-
musalan perustutkinnon teoriaopintojaksojen valissa tapahtuville tyossaoppimisjaksoille. Maa-
ilman globalisaation myota lisaantyy kansainvalisyys myos vankiloissa. Maahanmuuttajista syr-
jaytyy vakisinkin tietty joukko, joka tulee nakymaan Rikosseuraamuslaitoksen asiakasluvuissa.
Edella mainittu luo lisakehitystarvetta vartijakoulutukseen nimenomaan kenttatyoskentelyn

osalle.

Laadukkaan koulutuksen tarve Rikosseuraamuslaitoksessa kuten muillakin Suomen viranomai-
silla korostuu entisestaan. Rikosseuraamusjarjestelman taytyy henkilokunnan koulutuksessa ja
rekrytoinnissa valmistautua jo strategisesti siihen, etta ulkomaalaisten maara vankiloissa tulee
tulevaisuudessa kasvamaan eika suinkaan vahene. Henkiloston tuleekin olla entista kielitaitoi-
sempaa seka tiedostaa entista paremmin erilaisten etnisen taustan omaavien rikosseuraamus-
asiakkaiden toiminnan kulttuurillisia eroja selvitakseen arjen toiminnoista ilman suurempia on-

gelmia seka pystykseen tayttamaan yhteiskunnallinen tehtavansa valtioturvallisuuden saralla.

Tilanteen muuttuminen tassa laajuudessa on siina maarin uusia asia, ettei sita pystyta viela
taysin teoriaopinnoissa opetussuunnitelman puitteissa kasittelemaan, joten tyossaoppiminen

on hyva kanava osaamisen jakamiseen uusille alalle tuleville henkiloille.

Yleisella tasolla puhuttaessa kaikkien alojen tyossaoppimiseen liittyvat osapuolet eli opiskelija,
oppimisymparistoina toimivat tyoyhteisot, koulutuksista vastaavat oppilaitokset ja tieteelliset
julkaisut ovat yksiselitteisesti samaa mielta siita, etta tyossaoppimisen lisaantyminen osana
opintokokonaisuutta on parantanut opiskelijoiden ammattitaitoa ja tyoelamalahtoista osaa-
mista selkeasti. Opiskelijoiden motiivi uuden oppimiseen on kasvanut ammatti-identiteetin ke-

hittymisen myota. Edellinen johtaa positiivisen tapahtumaketjuun, jossa hyva tuottaa hyvaa.
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Opiskelijoiden motivaation paranemisen myota heidan oppimisensa paranee, mika lisaa osaa-
mista ja taman seurauksena taas heidan tyollistymismahdollisuutensa paranevat arvostuksen
noustessa tyota tarjoavissa organisaatioissa. Tyonantajat saavat hyvaa motivoitunutta tyovakea

toihin tarvitsemiinsa tyopisteisiin.

On toki myos opiskelijoita, jotka eivat saavuta kaikkia osaamiselle asetettuja tavoitteita. Mah-
dollisia syita tavoitteiden saavuttamattomuuteen on monia, esimerkkeina opiskelijan mahdol-
linen motivaatiopula, tavoitteiden asettaminen liian korkealle huomioiden osaamisen lahtoti-
lanne ja siita seuraava turhautuminen. Aina opintojen vaillinaiseksi jaaminen ei kuitenkaan ole
opiskelijasta johtuvaa. Syy voi olla myos hanesta riippumaton tekija, esimerkiksi tyossaoppi-
mispaikkaa ei jostain syysta ole voitu jarjestaa tai tyossaoppimisjakson sisalto on jaanyt joiltain

osa-alueilta oppimisen kannalta vaillinaiseksi.

Toimiessani itse tyopaikkaohjaajana olen nahnyt sellaisenkin tapauksen, jossa tyossaoppimis-
paikassa eivat ole ohjattavan ja tyopakkaohjaajan kemiat sopineet toisilleen. Oppija sai todella
huonot arviot tyossaoppimisjaksolla opinnoistaan, keskusteltaessa kyseisista arvioinneista op-
pijan itsensa kanssa han myonsi arviot sinansa oikeiksi. Tama minusta tuntui oudolta hanen
osaamistasoonsa ja tyomoraaliinsa verrattuna. Myohemmin minulle selvisi, etteivat tyossaoppi-
misen ohjaaja ja ohjattava olleet ohjauksessa samalla aaltopituudella. Tasta johtuen oppija

oli pistanyt oppimisen niin sanotusti looperiksi motivaation loputtua uuden oppimisen suhteen.

Henkilokemioille ei sinansa voi mitaan, silla ne tulevat niin syvalta ihmisen perusluonteesta ja
koostuvat aiemmin opitusta kayttaytymismallista, etta niiden muokkaaminen on pikaisesti aa-
rimmaisen vaikeaa. Tallaisiin tilanteisiin on olemassa sanonta, etta kaikkien kanssa pitaisi tulla
toimeen ja pystya asioimaan ja hoitamaan tyonsa. Onhan se hienolta kuulostava lause. Aikuis-
ten elamassa se ei kuitenkaan mene aina nain, joskus vain yhteistyo ei toimi. Sellaisia tilanteita
varten olisikin hyva, etta tyossaoppimispaikassa olisi mahdollista reagoida tilanteeseen pikai-
sesti, silla nopea reagoiminen tallaisessa tilanteessa on olennainen osa tyossaoppimisen ohjaa-

jan ammattitaitoa.

Mikali mahdollista ja oppimista laadullisesti hairitsematta toteutettavissa tulisi tallaisessa ti-
lanteessa vaihtaa tyossaoppimisen ohjaajaa, tai mikali ei ole kuin yksi ohjaaja kaytettavissa,
vaihtaa opiskelijalle tyossaoppimisymparistoa vastaavaan vaihtoehtoon, jossa oppiminen voi-
daan turvata. Mielestani on tyossaoppimisen ohjaajan velvollisuus ja suuri osa ammattitaitoa
huomata ja reagoida silloin, jos hanen opettamansa asiat eivat saa toivottua vastaanottoa op-

pijassa motivointiyrityksista huolimatta.

Pohjoissuomalaisten rikosseuraamusalan opiskelijoiden tulevaisuuden kannalta tilanne on talla

hetkella ongelmallinen koulutuksesta valmistumisen jalkeen. Mikali Pelson vankila lakkautetaan
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kokonaan, niin kuin joissain toimitilasuunnitelmissa on tullut esille, katoaa Oulu-Kainuu alu-
eelta 80 henkilotyovuotta rikosseuraamusalalta saatotoimenpiteena. Rikosseuraamuslaitoksen
strategiajulkaisussa koskien ajanjaksoa 2011-2020 (s.6) otetaan kantaa vaeston kehityksen vai-
kutuksista rikosseuraamuslaitoksen toimintaan. ”Vaesto ja palvelut keskittyvat kasvukeskuk-
siin. Tama heijastuu Rikosseuraamuslaitoksen toimitilarakenteen kehittamistarpeisiin ja palve-

lujen hankintaan.”

Olen tassa paattotyossa kasitellyt lukijasta varmaan, ainakin osittain, oudolta tuntuviakin asi-
oita kuten Pohjois-Suomen tyollistymistilannetta rikosseuraamusalalla tulevaisuudessa, pohjau-
tuen Rikosseuraamuslaitoksen toimitilavisioihin lahivuosille tulevaisuuteen. Perusteena naille
osioille on juuri edellakin esiin noussut oppijan motivointi. Vaatii suurta luovuutta tyopaikka-
ohjaajalta perustella opintojen tarkeytta oppijalle, kun samaan aikaan valtakunnan paamedi-
oissa kasitellaan tietoja vankiloiden lakkauttamisista, siis aihetta, joka johtaa henkiloston irti-

sanomisiin. Oppilas kokee tallaisessa tilanteessa kouluttautuvansa suoraan kortistoon.

Tilanne on aarimmaisen haastava tyossaoppimisen ohjaajan kannalta, koska hanen tavoittee-
naan on olla osaltaan tuottamassa ammattiinsa sitoutunutta osaavaa tyovoimaa. Tyon oppimi-
seen kaytannon tasolla ohjattuna aikaa on kaytettavissa vain rajallinen maara muutoinkin ra-
jallisten ohjausresurssien lomassa. Toisaalta osion eras tarkoitus onkin herattaa lukijaa pohti-
maan miten toimia vastaavassa tilanteessa. Tallaiset haastavat tilanteet ovat usein se ohjaus-
toiminnan arkipaivaiseen tyotoimintaan tuoma lisamauste, joka haastaa jatkamaan yha uusien

ohjattavien ohjaamiseen.

Mielestani kehitettaessa tyossa oppimista laadullisesti on olennaisena osana toimintaa nostet-
tava esiin henkilokohtaistaminen oppijan ohjauksessa. Oppijoita on erilaisia, jokainen on vahva
omassa tyylissaan ja se taytyisi pystya ottamaan huomioon myos ohjaustyota tekevalla mahdol-
lisimman laadukkaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Pitkalti samoihin ajatuksiin pohjautuu
myos, paljon aiheesta kirjoittaneen ja tyopaikkaohjaamisen toimialuetta tutkineen Friskin ka-
sitys samaisesta aiheesta vuodelta 2010 teoksessa: Tyopaikkaohjaaja opiskelijan ohjaajana si-

vulla 7.

”Tyopaikkaohjaaja tarvitsee perustietoa oppimisesta, jotta han voi suunnitella
tyossaoppimisen ohjaamisensa oppimista edistavaksi. Ohjaajan on tarkeaa tunnis-
taa opiskelijoiden erilaisia tiedonhankinta- ja oppimistapoja ja osata kayttaa tie-
toa ohjauksensa suunnittelussa ja toteutuksessa. Jokainen opiskelija oppii eri ta-
voin. Tyossaoppiminen tapahtuu paaasiassa kokemusten kautta. Olennaista on ka-
sitella opiskelijan kokemuksia ja toimintaa keskustelemalla ja pohtimalla seka oh-

jata opiskelijaa hankkimaan lisatietoa ja kehittamaan toimintaansa.”
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Muistaaksemme oma vastuumme tyopaikkaohjaajina toimiessa on hyva miettia, mita tarkoi-
tamme ohjauksella ja sen vaikutuksella ohjattavan koko loppu elamaan. Opetushallitus on 2014
julkaisussaan Hyvan ohjauksen kriteerit sivuilla 5 ja 6 tuonut aiheen sisallon siina maarin tyh-

jentavasti esille etta olen sen tahan esille saattanut, silta osin kuin se oppijaa koskee:

Oppilaitoksissa tapahtuva ohjaustoiminta on jatkuvaa tavoitteellista seka vuorovaikutteita toi-
mintaa oppijan oppimisen, kehityksen ja kasvun tueksi. Ohjaus kuuluu yhteisesti kaikille osa-
puolille, jotka ovat mukana muodostamassa oppijan oppimisymparistoa niin oppilaitoksissa kuin
tyopaikoillakin. Koulutuksen jarjestajan tulee tukea omalla toimintakulttuurillaan ohjauksen
jarjestamista. Kutakin oppijaa tulee kohdella yksilona kunnioittaen, muistaen hanen oikeutensa
omiin tarpeisiinsa mitoitetun laadukkaan ohjauksen toteutumiseen. Oppijan tulee olla ohjauk-
sessa aktiivinen ja osallistuva samanaikaisesti arvioiden omaa toimintaansa seka oppimistaan.
Ohjauksen tavoitteena on sitouttaa oppija sitoutumaan oman yhteisonsa aktiiviseksi jaseneksi.
Ohjauksella luodaan edellytyksia opintojen etenemiselle ja oppimisvalmiuksien paranemiselle
vahvistamalla oppijan itsetuntemusta omien vahvuuksiensa seka osaamisensa suhteen. Ohjaus
on osaltaan tukemassa oppijan identiteetin kehitysta auttaen siten hanen elamansuunnittelu-

taitojensa muotoutumista seka tyoelamaan taysipainotteisesti siirtymistaan.
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Liite 1

wa
**RISE
RIKOSSEURAAMUSLAITO

(%]

Tyopaikkaohjaajan osaamiskartta

Arvioi osaamistasi seuraavilla osaamisalueilla: Lue seuraavilta sivuilta osaamisalueiden kuvauk-
set ja valitse kultakin osaamisalueelta tasoista 1-6 se taso, joka parhaiten kuvaa osaamistasi
arviointihetkella. Kayta tarvittaessa osaamistasoja 2 ja 4, vaikka niille ei olekaan laadittu sa-
nallisia osaamiskuvauksia. Periaate on, etta ylemmat osaamistasot sisaltavat myos alemmilla
tasoilla kuvatun osaamisen. Tasokuvaukset ovat suuntaa-antavia, eika aivan kaikkien tasoku-
vauksessa mainittujen asioiden tarvitse toteutua, jotta voisit perustellusti arvioida sen osaa-
mistasoksesi.

Kysymyksilla 1-3 tutkitaan vastaajien taustamuuttujia. Eli vastaajien ian, tyokokemuksen ja
ohjattavien maaran vaikutusta osaamiseen.

1. Vastaajan ika

-30

31-40

41-50

51-60

2. Virkavuosien maara rikosseuraamusalalla
0-10 vuotta

11-20 vuotta

21-30 vuotta

yli 31 vuotta

3. Tahan mennessa ohjaamieni opiskelijoiden maara
1.1-5
2. 6-10

3. 11-15
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4. Ammatillinen koulutus ja tyoelamayhteistyo

Kysymyksilla 4.1 - 4.3 tutkitaan vastaajien osaamista tyossaoppimissuunnitelman laatimiseen
ja tyossaoppimisprossin toteuttamista tyopaikoilla. Tyossaoppiminen on tavoitteellista ja oh-
jattua opiskelua ja sita arvioidaan. Ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelija oppii osan am-
mattitaidostaan tyopaikalla seka saa yleisia valmiuksia tyoelamaan ja elinikaista oppimista var-
ten. Tyopaikkaohjaaja voi yhdessa tyoyhteison kanssa valmistautua opiskelijan saapumiseen,
miettimalla esim. mita tyopaikalla on mahdollista oppia. Pohdintaa voidaan hyodyntaa tyossa-
oppimisen ohjausta suunniteltaessa.

4.1 Opetussuunnitelmaan liittyva osaaminen

1. Tiedan, mita opintoja ammatillisiin tutkintoihin sisaltyy. Ymmarran, mita tyossaoppiminen
tarkoittaa ja ymmarran sen liittymisen opintoihin. Osaan selvittaa kulloinkin tydssa oppimassa
olevan opiskelijan keskeiset tavoitteet.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Tunnen Rikosseuraamusalan koulutusjarjestelman ja koulutuksen rakenteen yleisesti. Tun-
nen alani ammatillisen perustutkinnon opetussuunnitelman paapiirteissaan. Osaan hyodyntaa
opetussuunnitelmaa opiskelijan tyossaoppimisen suunnittelussa.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Naen tyoelaman muutosten ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen olevan yhteydessa ope-
tussuunnitelman kehittamiseen ja osaan kehittaa ammatillista koulutusta yhteistyossa eri ta-

hojen kanssa tyoelaman tarpeita vastaavaksi.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

4.2 Tyossa oppimisen suunnittelu

1. Osaan arvioida tyossaoppimisen toteuttamisen mahdollisuuksia omassa tyoyhteisossani: "Mita
meilla voi oppia?" Osaan suunnitella yksittaiset opiskelijan ohjaus tilanteet.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan yhteistyossa opiskelijan ja ohjaavan opettajan kanssa laatia toteuttamiskelpoiset
suunnitelmat tyopaikallani tapahtuvalle opiskelulle ja ammatillisen osaamisen nayttamiselle.
Osaan suunnitella tyopaikkajakson eri vaiheet ohjaustilanteineen kyseisen jakson tavoitteiden
pohjalta.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Minulla on monipuolista nakemysta tyossaoppimisen toteuttamismahdollisuuksista ja osaan
kehittaa erilaisia tyopaikalleni soveltuvia ratkaisuja. Osaan kehittaa tyopaikkaani laadukkaaksi

oppimis- ja nayttoymparistoksi.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.
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4.3 Tyossaoppimisen organisointi

1. Tunnen tyopaikkani ja oppilaitoksen valisen tyossaoppimisen sopimuksen toteuttamisesta ja
osaan toimia siina maaritellyn tehtava- ja vastuujaon mukaisesti. Osaan hoitaa tarvittavan yh-
teydenpidon tyopaikkani ja oppilaitoksen tyossaoppimisen vastuuhenkilon valilla.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan laatia tyopaikkani ja oppilaitoksen valiset tyossaoppimisen sopimukset yhteistyossa
opettajien kanssa niin, etta ne noudattavat annettuja saadoksia ja maarayksia, alan sopimuksia
seka tyosuojelu-ja tyoturvallisuusohjeita.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Tunnen alakohtaiset suositukset ja sopimukset, jotka vaikuttavat tyopaikallani ja osaan ar-
vioida, miten opiskelija tulee perehdyttaa niihin. Kun tyopaikallani tapahtuu sellaisia muutok-
sia, jotka vaikuttavat tyossaoppimisen jarjestamiseen, osaan ohjata tyoyhteison jasenia otta-
maan naita tekijoita huomioon ohjatessaan opiskelijoita.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

5. Opiskelija lahtoinen ohjaaminen

Kysymyksilla 5.1- 5.3 tutkitaan vastaajien oppimistapahtuman ja vuorovaikutuksen luomiseen
liittyvaa osaamista seka ohjaustyylien ja -menetelmien osaamista. Tyossaoppijat ovat erilaisia
ihmisia omine vahvuuksineen, oppimistyyleineen ja taipumuksineen. Laadukkaan tyossaoppimi-
sen kannalta on tarkeata, etta opiskelija ja ohjaaja kayvat yhdessa pohtien tyotilanteita lapi,
miettien mita niissa tapahtui, miksi ja miten voisi tehda toisin. Oppimista edistaa avoin ilma-
piiri.

5.1 Oppimiseen liittyva osaaminen

1. Minulla on perustiedot oppimisesta. Tunnistan opiskelijoiden erilaisia opiskelutapoja ja osaan
kayttaa tata tietoa opiskelijoiden ohjauksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Minulla on hyvat tiedot oppimisesta, myos oppimiseen liittyvista mahdollisista esteista.
Osaan innostaa opiskelijaa kokeilemaan uusia asioita ja osaan kehittaa yksilollisia tyossaoppi-
mistilanteita lahtokohdiltaan erilaisille opiskelijoille.

4. Osaamiseni on 4 ja 5 valilla.

5. Osaan edistaa opiskelijan luottamusta omiin kykyihinsa mahdollistamalla sellaisia tilanteita,
joissa opiskelija saa monipuolisia oppimiskokemuksia ja myos mahdollisuuksia oppia toisilta.

Osaan tukea opiskelijaa my0s oppimiseen liittyvien tunteiden kasittelyssa.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.
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5.2 Vuorovaikutuksen ja ilmapiirin luominen

1. Ymmarran myonteisen ilmapiirin ja motivaation merkityksen oppimisessa. Minulla on myon-
teinen asenne ohjaamista ja nuoria opiskelijoita kohtaan ja osaan asettaa itseni ohjauksen tar-
peessa olevan asemaan.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Kuuntelen, kyselen, neuvon ja autan opiskelijaa mielellani. Pystyn kasittelemaan ja ratkai-
semaan tyossaoppimisjakson aikana syntyvia ristiriitatilanteita oikeudenmukaisesti huomioiden
eri osapuolten nakemyksia.

Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan kohdata ja huomioida opiskelijoiden erilaiset elamantilanteet ja olla tukena niissa.
Loydan aikaa ja voimavaroja opiskelijalle vaikeiden asioiden kasittelyyn esimerkiksi keskustel-
len ja tyossa opastaen. Osaan ohjata opiskelijaa tarvittaessa hakemaan lisatukea opiskelunsa

aikana.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

5.3 Ohjaustyylien ja -menetelmien osaaminen

1. Tiedan erilaisia tapoja ja tyyleja ohjata opiskelijaa. Tunnistan itselleni ominaiset tavat oh-
jata opiskelijoita.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan joustavasti muuttaa ohjaustyylini erilaisiin tilanteisiin ja erilaisille opiskelijoille sopi-
vaksi. Osaan tukea opiskelijan itseohjautuvuuden kehittymista sovittamalla ohjaukseni opiske-
lijan itseohjautuvuuden tasoon sopivaksi.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Hallitsen erilaisia oppimista aktivoivia ohjausmenetelmia ja osaan valita tarkoituksen mukai-
sen menetelman opetettavan tehtavan ja tavoitteiden mukaan. Osaan kehittaa yhdessa tyo-

paikkani henkiloston kanssa monipuolisia tapoja ohjata opiskelijoita.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.
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6. Tyossaoppimisen toteuttaminen

Kysymyksilla 6.1-6.2 tutkitaan vastaajien osaamista opiskelijan perehdytyksessa seka ohjauksen
kaytannon toteutuksessa. Tyossaoppimista saatelevat ammatillisen koulutuksen saadokset seka
mm. laki nuorista tyontekijoista seka monet tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyvat saa-
dokset maaraykset ja paatokset. Tyopaikkaohjaajan tehtavana on perehdyttaa tyossaoppia or-
ganisaation toimintaan, henkilokuntaan ja tyotehtaviin. Tyopaikkaohjaajan tehtavana on lisaksi
opastaa tyossaoppioita tyopaikan tyoturvallisuus- ja tyosuojelukaytannoissa ja kehittaa heidan
tyosuojeluasenteitaan. Asianmukaiset tyovalineet ja -asut ovat tyoturvallisuuden kannalta
olennaisia.

6.1 Perehdyttamisen osaaminen

1 Tunnen alan ja tyopaikkani tyosuojelua, tyoturvallisuutta ja opiskelijan perehdyttamista kos-
kevat maaraykset ja ohjeet. Osaan ohjata ja valmentaa opiskelijaa tyossaoppimisjaksolla tyo-
paikan tehtaviin, tyokulttuuriin ja tyopaikan saantoihin. Osaan ohjata opiskelijoita toimimaan
tyosuojelu- ja tyoturvallisuusohjeiden mukaisesti.

2 Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3 Varmistan, etta opiskelija noudattaa tyosuojelu ja -turvallisuusohjeita ja etta opiskelijalla on
tiedossa tyopaikan tyosuojeluhenkilot, joiden puoleen voi tarvittaessa kaantya. Osaan kehittaa
tyopaikallani toteutettavaa perehdyttamista erityisesti opiskelijoiden perehdyttamisen nako-
kulmasta.

4 Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5 Kehitan tyopaikkaani turvalliseksi tyoymparistoksi. Rohkaisen myos opiskelijaa oman tyon ja
tyoympariston tyosuojelu- ja turvallisuusnakokohtien arviointiin ja kehittamiseen. Osaan pe-

rehdyttaa tyopaikan muuta henkilokuntaa ja yhteistyotahoja tyossaoppimiseen.

6 Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

6.2 Ohjauksen kaytannon toteutus

1. Osaan ohjata opiskelijaa ottaen huomioon opiskelijan valmiudet ja aiemman kokemuksen.
Osaan toteuttaa ohjauskeskusteluja opiskelijan kanssa.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan luoda opiskelijalle haasteellisia ja ongelman ratkaisua vaativia tyossaoppimistilan-
teita. Rohkaisen opiskelijaa itsenaiseen kokeiluun ja tyoskentelyyn seka etsimaan ja hyodynta-
maan tyotehtavan kannalta olennaista informaatiota.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan suunnitella ja kehittaa tyossaoppimista tyopaikkani nakokulmasta niin, etta koko tyo-
yhteiso osaa toimia ohjaavana yhteisona. Osaan myos kehittaa koko organisaationi toimintaa
tyossaoppimisen kautta = osaan ohjata tyontekijoita mm. arvioimaan ja kehittamaan nykyisia

toimintatapoja.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.
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7. Opiskelijan arviointi tyopaikalla

Kysymyksilla 7.1-7.2 tutkitaan vastaajien osaamista opiskelijan osaamisen arvioinnissa ja pa-
lautteen antamisessa. Oppimisen kannalta on tarkeaa, etta tyopaikkaohjaaja kannustaa opis-
kelijaa seka antaa rakentavaa palautetta myos hankalissa tilanteissa. Arvioinnin tarkoituksena
on ohjata ja edistaa oppimista. Palautetta tulee antaa koko tyossaoppimisjakson ajan. Tyossa-
oppimisjakson lopussa kaydaan kokoava arviointikeskustelu. Keskustelussa arvioidaan tyossaop-
pimisjakson tavoitteiden toteutumista ja jaksoa kokonaisuutena.

7.1 Arviointiosaaminen

1. Tunnen tyossaoppimisen arvioinnin yleiset periaatteet. Osaan selvittaa kunkin opiskelijan
osaamisen arvioinnin kohteet. Osaan perustella ja dokumentoida sovitulla tavalla opiskelijalle
antamani arvion.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan arvioida opiskelijan osaamista ja ammattitaidon kehittymista ennalta sovittujen arvi-
oinnin kohteiden ja kriteerien mukaan niin, etta ammatillisen koulutuksen opiskelija-arvioinnin
periaatteet toteutuvat. Kannustan opiskelijaa arvioimaan ja seuraamaan oppimistaan esim. op-
pimispaivakirjan avulla.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan kehittaa tyossaoppimisen arviointikaytantoja tyopaikallani. Osaan arvioida myos omaa
ohjaustyotani seka kehittaa sita itsearvioinnin ja muilta saamani palautteen pohjalta. Osaan

ohjata tyopaikkani muita tyontekijoita opiskelija-arviointiin liittyvissa asioissa.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

7.2 Palautteen antaminen

1. Ymmarran, miksi kannustava, saannollinen ja johdonmukainen palaute on oppimisen ja am-
matillisen kehittymisen kannalta tarkeaa. Annan opiskelijalle valitonta palautetta hanen suori-
tuksistaan.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan antaa palautetta kannustavasti ottaen huomioon opiskelijan ian ja kehittymassa olevat
valmiudet. Tarkistan, etta opiskelija ymmartaa antamani palautteen tarkoittamallani tavalla.
Osaan itse ottaa vastaan ammatillisesti ohjauksesta saamaani palautetta.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan antaa kehittavaa palautetta. Osaan ottaa puheeksi vaikeitakin asioita. Pyydan jatku-
vaa palautetta myos ohjaamisestani ja tyopaikkani toiminnasta. Osaan kehittaa tyossaoppijoilta

saadun palautteen perusteella organisaatiotani kokonaisuutena.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.
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8. Ydinosaaminen

Kysymyksilla 8.1-8.9 tutkitaan vastaajien osaamista oppimistaidoissa, ongelmanratkaisutai-
doissa, vuorovaikutus- ja viestintataidoissa seka ammattietiikassa ja yhteistyotaidoissa. Tyos-
saoppimisen tavoitteena on, etta opiskelijalle kehittyy koulutuksen aikana tyoelamassa tarvit-
tavaa ydinosaamista. Oppimistaidot sisaltavat valmiudet elinikaiseen oppimiseen ja halun it-
sensa kehittamiseen. Ongelmanratkaisutaitoihin kuuluvat valmiudet toimia tyossa ja ongelmal-
lisissa tilanteissa joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti. Yhteistyotaidot sisaltavat val-
miudet toimia erilaisten ihmisten kanssa. Niihin kuuluu myods empaattinen kanssakayminen.
Eettisiin ja esteettisiin taitoihin kuuluu osata toimia vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja teh-
tyjen sopimuksien mukaisesti, seka osata noudattaa tyossaan ammattietiikkaa.

8.1 Oppimistaidot

1. Suhtaudun myonteisesti oppimiseen ja tunnistan tarpeeni oppia uusia asioita. Ymmarran,
etta tyo ja toimintaymparistdo muuttuvat jatkuvasti ja tama vaatii oman ammatillisen osaami-
seni paivittamista.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan arvioida kriittisesti osaamistani ja kehittymistarpeitani. Tunnistan ja hyodynnan eri
elamanvaiheiden tuomia oppimismahdollisuuksia. Osaan ideoida, kehittaa ja kokeilla uusia rat-
kaisuja omiin ja tyoyhteisoni tyoskentelytapoihin.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan arvioida oman ammattialani tietoa kriittisesti ja soveltaa sita monipuolisesti tyossani.
Annan oman osaamiseni muidenkin hyodynnettavaksi. Kannustan tyopaikallani muita aloitteel-
lisuuteen ja oman osaamisen kehittamiseen seka ideoimaan ja kehittamaan vaihtoehtoisia rat-

kaisuja ja toimintamalleja.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

8.2 Ongelmanratkaisutaidot

1. Selviydyn tyossani kohtaamistani ongelmatilanteista siten, etta noudatan sovittuja ohjeita
ja tyoyhteison toimintatapoja. Osaan ja uskallan pyytaa toisilta apua epaselvissa tapauksissa.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Kykenen paatoksentekotilanteissa vertailemaan muutamia vaihtoehtoisia toimintatapoja ja
valitsemaan niista tilanteeseen sopivan. Kykenen itsenaiseen ongelman ratkaisuun ja sailytan
rauhallisuuteni vaativissakin tilanteissa.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan toimia tyossani ja ongelmallisissa tilanteissa joustavasti ja uusia ratkaisuja luoden.
Pystyn ennakoimaan ja mahdollisesti myos ehkaisemaan ongelmatilanteiden syntymista.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.
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8.3 Vuorovaikutustaidot

1. Kykenen toimivaan vuorovaikutussuhteeseen erilaisten ihmisten kanssa tyotehtavieni edel-
lyttamalla tavalla. Ymmarran toimivan vuorovaikutuksen olennaiseksi osaksi omaa ja koko tyo-
yhteison tuloksellista toimintaa.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan toimia luontevasti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa esim. neuvottelutilanteissa.
Osaan katsoa tilanteita myos muiden ihmisten nakokulmasta ja hyvaksyn vaihtoehtoiset nako-
kulmat. Osaan toimia empaattisesti ja hienotunteisesti tyotovereitani kohtaan ja otan huomi-
oon yksiloiden erilaisuuden.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan tarttua vaikeisiinkin vuorovaikutustilanteisiin ja ratkaista niita eri osapuolia kunnioit-
tavalla tavalla. Osaan analysoida vaativia vuorovaikutustilanteita ja luoda tilanteisiin sopivia
ratkaisuvaihtoehtoja. Kannustan omalla esimerkillani myos tyotovereitani avoimeen vuorovai-
kutukseen.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

8.4 Kirjallinen viestinta

1. Osaan tehda tyohoni kuuluvia kirjallisia tehtavia sovittujen kaytantojen mukaisesti. Osaan
toimia tyohoni liittyvien kirjallisten ohjeiden mukaan.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan laatia omaan tyohoni liittyvia kieliasultaan moitteettomia asiakirjoja. Osaan kirjoittaa
sujuvasti erilaisten kohderyhmien, viestintalaitteiden ja -valineiden edellyttamaa tekstia.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.
5. Osaan laatia tyohoni liittyvia vaativia ja kiinnostavia kirjallisia esityksia hyodyntaen erilaisia
teknisia viestintaratkaisuja. Osaan suunnitella ja luoda viestintaa tukevaa materiaalia erilaisilla

apuvalineilla.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

8.5 Esteettiset taidot

1. Pukeudun siististi ja tyotilanteeseen sopivalla tavalla. Kayttaydyn huomaavaisesti ja pidan
tyopisteeni ja yhteiset tilat jarjestyksessa. Tyoni tulos on siistia.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Saan omalla esimerkillani muutkin nakemaan esteettisten arvojen merkityksen yleisessa
tyossa vithtymisessa. Pyrin lisaamaan tyopaikkani esteettista viihtyvyytta.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.
5. Osaan nahda erilaisia mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa koko organisaation ja henkiloston
viihtyvyyteen. Osaan kehittaa organisaation ulkoista ymparistoa seka asiakkaiden etta tyonte-

kijoiden nakokulmasta.

6. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista.
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8.6 Suullinen viestinta ja esiintyminen

1. Osaan ilmaista itseani suullisesti selkeasti ja ymmarrettavasti tyotehtavieni edellyttamalla
tavalla. Ymmarran ilmeiden, eleiden ja ulkoisen merkityksen osana viestintaa.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Otan esiintymisessani huomioon erilaiset kohderyhmat ja viestintatilanteet. Osaan muuttaa
esiintymistyyliani tilanteen mukaan. Tunnistan itselleni tyypilliset persoonalliset sanattoman
viestinnan keinot.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan esiintya vakuuttavasti ja asiantuntevasti. Olen sinut esiintymistyylini kanssa. Saan va-
litettya viestini erilaisissa, vaativissakin esiintymistilanteissa. Osaan vahvistaa esiintymistani

erilaisilla sanattomilla tehokeinoilla ja osaan kehittaa niita.

6. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista.

8.7 Tietotekniikan kayttotaidot

1. Osaan kayttaa tavallisimpia tyossani tarvitsemia tietokoneohjelmia perustasolla. Osaan hank-
kia seka valittaa tietoa ATK-avusteisesti esim. sahkopostin avulla ja internetista.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan hyodyntaa tyossani monipuolisesti tietotekniikan mahdollisuuksia. Osaan kayttaa su-
juvasti tyossani tarvitsemiani ohjelmia ja ratkaista niihin liittyvia tavallisimpia ongelmatilan-
teita.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan opastaa muita tietotekniikan kayton ongelmatilanteissa. Osaan kehittaa tyokaytantoja
tietotekniikkaa hyodyntaen.

6. Minulla ei ole viela taman alueen osaamista.

8.8 Yhteistyotaidot

1. Osaan toimia organisaation kaytantoja noudattaen yhteistyossa muiden tyontekijoiden, asi-
akkaiden ja eri sidosryhmien kanssa. Tiedan keskeiset yhteistyotahot ja osaan ottaa niihin tar-
vittessa yhteytta.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan yllapitaa ja kehittaa hyvia suhteita eri yhteistyotahoihin. Osaan toimia rakentavasti
tiimi- ja ryhmatyotilanteissa. Ymmarran yhteistyon merkityksen myos tyossa jaksamisen kan-
nalta.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Osaan tunnistaa mahdollisia uusia yhteistyokumppaneita ja luoda toimivia yhteistyosuhteita
ja -verkostoja. Toimiessani ryhmassa vaikutan positiivisesti ryhman tuloksellisuuteen ja toimin-

nan kehittamiseen.

6. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista.
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8.9 Eettiset taidot

1. Autan tarvittaessa tyotovereitani. Noudatan tyossani ammattietiikkaa, kuten asiakkaita kos-
kevaa vaitiolovelvollisuutta ja tietosuojaa.

2. Osaamiseni on 1 ja 3 valilla.

3. Osaan toimia vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tehtyjen sopimusten mukaisesti. Osaan
arvioida omien ratkaisujeni ja toimintatapojeni vaikutuksia tyotovereihini. Otan esille yhteisol-
lisia asioita ja kiinnitan saannollisesti muidenkin huomiota ammattieettisiin asioihin.

4. Osaamiseni on 3 ja 5 valilla.

5. Arvioin omaa ja organisaationi toimintaa eettisin perustein ja teen kehittamisehdotuksia

yhteisesti sovittujen arvojen toteuttamiseksi.

6. Minulla ei viela ole taman alueen osaamista.
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Liite 2

Tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittaminen

Vastatkaa kysymyksiin pienryhmissa, nimettomasti. Materiaali tulee osaksi AMK:n lopputyota,
jossa kartoitetaan tyopaikkaohjaajien osaamisalueita oppilaanohjaamisessa ja kehitystarpeita
tulevien koulutusten kehittamisessa ja tyossaoppimisen tehostamisessa tulevaisuudessa.

UAWN=

N o

O 00 O

. Millaista osaamista tyopaikkaohjaaja tarvitsee?

. Millaisesta taydennyskoulutuksesta sinulle olisi hyotya opiskelijan ohjaamisessa?

. Millaista kehitystoimintaa kaipaisit tyonantajalta tyossaoppimisen ohjaamiseen?

. Millaisia ominaisuuksia hyvalta tyopaikkaohjaajalta vaaditaan?

. Mita vaaditaan tyopaikkaohjaajalta tai tyoyhteisolta TO3:n onnistumiseksi tapauksessa,

jossa ohjattava on ollut aiemmin toissa samaisessa laitoksessa?

. Yhteistyon kehittaminen tyopaikkaohjaaja/ laitos/ RSKK. Mita kehitettavaa?
. Millaisesta taydennyskoulutuksesta olisi hyotya opiskelijan osaamisen arvioinnissa, palaut-

teen antamisessa?

. Mita kehitettavaa tyossaoppimisen ohjauksessa / ohjaajien koulutuksessa yleensa?
. Sana on vapaa
. Mita kehitettavaa tyossaoppimisen ohjauksessa / ohjaajien koulutuksessa yleensa?
. Sana on vapaa
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Liite 3

Webropol kysely tutkimuksen keskiarvo tulokset osaamisalueittain vuosina 2013 ja 2016 (n=13)

Osaamiskartoitus keskiarvo tulokset osaamisalueittain 2013 | 2016
4.1 Opetussuunnitelmaan liittyvd osaaminen 3,4 3,6
4.2 Tydssdoppimisen suunnittelu 3,3 3,3
4.3 Tydssédoppimisen organisointi 3,2 3,0
5.1 Oppimiseen liittyvé osaaminen 3,2 3,3
5.2 Vuorovaikutukseen ja ilmapiirin luomiseen liittyvd osaaminen 3,4 3,5
5.3 Ohjaustyylien- ja menetelmien osaaminen 2,9 3,4
6.1 Perehdyttdmisen osaaminen 3,1 3,5
6.2 Ohjauksen kéaytannon toteutuksen osaaminen 3,2 3,3
7.1 Arviointi osaaminen 3,2 3,3
7.2 Palautteen antaminen 3,5 34
8.1 Oppimistaitojen osaaminen 3,3 3,7
8.2 Ongelmanratkaisutaidot 3,7 4,1
8.3 Vuorovaikutustaidot 3,6 3,7
8.4 Kirjallinen viestinta 2,8 3,4
8.5 Esteettiset taidot 3,0 2,9
8.6 Suullinen viestintd ja esiintyminen 3,4 3,6
8.7 Tietotekniikan kayttotaidot 3,1 3,0
8.8 Yhteistyttaidot 3,5 3,1
8.9 Eettiset taidot 3,2 3,2




