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ESIPUHE

mmattikorkeakoulujen yhteni tehtivini on tuottaa kiytinnonliheistd

tietoa, joka edellyttdd hyvid yhteistyotd koulutusorganisaation ja tys-
elimin vililld. Tyoelimin kehittimiseen tihtddvissi tutkimus- ja kehicti-
mishankkeissa saadaan uutta ja yhteisollistd tietoa. Sen avulla on mahdol-
lista ratkaista ongelmia ja haasteita, joita tydssid kohdataan uudelleen ja uu-
delleen.

Terveydenhuollossa on meneilldin useita rakenteellisia ja sisillollisida muu-
toksia, jotka monin eri tavoin vaikuttavat paitsi palveluiden laatuun myos
henkiléston ja potilaiden tai asiakkaiden hyvinvointiin. Perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon raja-aitojen alentuminen, sairaalapaikkojen
vihentiminen ja avohoidon liséiminen, teknologian voimakas lisidntymi-
nen sekd yksityissektorin kasvaminen ovat esimerkkeji jo olemassa olevista
muutoksista. Nimi muutokset johtavat my6s palveluprosessien ja -ketjujen
uudelleen miirittelyyn, jotta ne aikaisempaa paremmin vastaisivat moni-
muotoisen toiminnan haasteisiin. Selvisti uudenlaista osaamista edellyttid
se, ettd lihivuosina osaamista poistuu erilaisten tehtivinsiirtojen ja elikoi-
tymisen mukana. Muita tunnistettuja muutosvoimia ovat terveydenhuollon
asiakkuuden muutos, tysturvallisuuteen ja tyossijaksamiseen liittyvit tekijit
ja ndyttoon perustuvan toiminnan vaade. Lisiksi terveydenhuollon kustan-
nukset ovat nousseet jatkuvasti samalla, kun palveluiden tarjonta kykenee
aikaisempaa heikommin vastaamaan kysynnin kasvaneeseen tarpeeseen.

Jo tunnistettujen muutosvoimien lisiksi on nihtivissi erilaisia heikkoja
signaaleja, jotka tulevat vaikuttamaan tapaan organisoida ja tehdd ty6td. Til-
laisia ovat mm. terveysalan ammateissa tapahtuva evoluutio, seiniton sairaa-
la ja ilykkiddn sairaalan kehittiminen. Erilaiset muutokset terveydenhuol-
lossa heijastuvat suoraan my®és eritasoiseen terveysalan koulutukseen aihe-
uttaen erilaisia kehittimishaasteita sen jirjestimiseen.

Uusien ratkaisujen tuottaminen tydelimissi edellyttid monen eri am-
mattialan osaamisen yhdistimistd seki koulun ja tydelimin edustajien pit-
kidjinteistd ja kokeilevaa yhteistyotd. Korkeakoulutuksen ja tydelimin yh-



teisten kehittimishankkeiden tarkoituksena ei ole vain soveltaa tieteellistd
tietoa kidytinnon tilanteisiin, vaan yhdistdi alueellinen osaaminen, verkos-
tot ja erilaiset kumppanuudet integroiduksi kokonaisuudeksi eri tahojen
oppimisprosessissa. Tutkimus- ja kehitysty tarjoaakin seki tydelimin ettd
korkeakoulun henkiléstslle ja opiskelijoille luonnollisen toimintaympiiris-
ton ja mahdollisuuden oppimiseen yhteisessd kehittdmistehtivissi. Onnis-
tunut hankeyhteisty6 edellyttii erilaisia asenteellisia, tiedollisia, taidollisia
ja toiminnallisia valmiuksia. Yhteistyon tarkoituksena on toimia niin, ettd
yhteinen tavoite tunnistetaan ja saavutetaan mahdollisimman onnistunees-
ti ja tehokkaasti. Nykypiivin organisaatioissa on paljon osaajia ja asiantun-
tijuus jakautuu monelle ihmiselle. T4dmin vuoksi erilainen osaaminen tiy-
tyy yhdisti, jolloin tarpeelliseksi tulee myos yhdistii erilaisia tavoitteita ja
organisoitnitapoja.

Tissi julkaisussa kuvataan kolmen ammattikorkeakoulun hoitotyén koul-
tusohjelmien ja tydelimin toimijoiden yhteisid tutkimus- ja kehittimishank-
keita eri nikékulmista. Metropolia Ammattikorkeakoulun nikékulmana on
tarkastella yhteistyshankkeiden yleisid lainalaisuuksia: edellytyksid onnistu-
neelle hanketoiminnalle, viestintii ja yhdessd toimimista kiytinteiden muu-
tosten aikaansaamiseksi. Diakonia-ammattikorkeakoulun artikkelit kuvaa-
vat erilaisia menetelmallisid tapoja toteuttaa hankkeita ja Arcadan ruotsin-
kieliset artikkelit kuvaavat esimerkein kahta hyvin onnistunutta hanketta.
Artikkelit ovat itseniisid kokonaisuuksia, minki vuoksi tekstissi voi esiintyi
paikoitellen piillekkiisyyttd. Kiitimme kaikkia artikkelin kirjoittajia. Yh-
teinen julkaisu edesauttaa ajankohtaisen ja tirkedn aiheen kesustelun virit-

timisessa ja yhteistyon edelleen kehittimisessi.

Helsingissi aurinkoisena Jorman péivinéi 2009
Toimittajat



FORORD

En av yrkeshogskolans uppgifter dr att producera tillimpad kunskap
som forutsitter ett gott samarbete mellan utbildningsorganisationen
och arbetslivet. Genom forsknings- och utvecklingsprojekt som siktar pa
att utveckla arbetslivet erhaller man ny kunskap med vars hjilp det ir moj-
ligt att l6sa problem och svara pd utmaningar, som man kontinuerligt mé-
ter i arbetet.

Inom hilsovarden pigir manga strukturella och innehallsliga férindrin-
gar som pd manga olika sitt pdverkar inte bara tjinsternas kvalitet utan dven
personalens, patienternas och klienternas vilbefinnande. Som exempel pé
de forindringar som redan pigér kan nimnas att grinserna mellan primir-
hilsovarden och specialsjukvirden suddas ut, sjukhusplatserna minskar och
den 6ppna virden vixer, teknologin dkar kraftigt och den privata sektorn ut-
vecklas allt mer. Dessa forindringar leder till att serviceprocesser och — ked-
jor méste definieras pd nytt, s att de bittre 4n tidigare svarar mot verksam-
hetens méngfasetterade utmaningar. Ett nytt slags kunnande krivs di kun-
nandet inom kort férsvinner som foljd av uppgiftséverforingar och pensio-
neringar. Andra identifierade forindringskrafter dr forindring i hilsovards-
klientelet, krav pa faktorer som giller sikerheten och ork i arbetslivet samt
krav pa evidensbaserad verksamhet. Dessutom har kostnaderna for hilso-
vérden stigit kontinuerligt samtidigt som utbudet pé tjinster simre dn tidi-
gare svarar mot det vixande behovet.

Férutom de identifierade forindringskrafterna mirks olika svaga signaler,
som kommer att paverka sittet att organisera och att arbeta. Dessa ir bl.a.
den utveckling som sker inom hilsovérdsyrkena, sjukhus utan viggar och ut-
veckling av intelligenta sjukhus. Forindringarna inom hilsovérden dterspeg-
las direkt pa utbildningen pa olika nivder inom hilsovarden, vilket forsva-
rar utmaningar i att organisera den.

Att f3 fram nya losningar i arbetslivet kriver en férening av manga olika
yrkesgruppers kunnande samt langsiktigt och experimenterande samarbete

mellan representanter for hégskola och arbetsliv. Avsikten med gemensam-



ma projekt mellan hégskoleutbildningen och arbetslivet ér inte bara att til-
limpa vetenskaplig kunskap i praktiska situationer, utan att férena regio-
nalt kunnande, nitverk och samarbetsgrupper till integrerade helheter i in-
lirningsprocessen. Forsknings- och utvecklingsarbete erbjuder bide for ar-
betslivet och f6r hdgskolans personal och studerande en naturlig verksam-
hetsmiljé och mojlighet till inldrning i gemensamma utvecklingsuppgifter.
Avsikten med samarbetet ir att fungera s att man identifierar ett gemen-
samt mal och ppnér det s effektivt och lyckosamt som mojligt. I dagens
organisation finns det manga experter och sakkunskapen fordelas pA mén-
ga personer. Dirfor miste man forena dessa olika slag av kunnande och dé
blir det nédvindigt att dven forena mal och organisationssitt.

I denna publikation som gjorts gemensamt med tre yrkeshdgskolors var-
dutbildningsprogram och arbetslivet presenteras gemensamma forsknings-
och utvecklingsprojekt och som belyses ur olika synvinklar. Yrkeshogskolan
Metropolia granskar samarbetsprojektens allminna lagbundenheter: vilka
forutsittningarna ir for en lyckad projektverksamhet, hur kommunikatio-
nen fungerar och hur man kan samarbeta f6r att fa till stdnd forindringar i
praktiken.Yrkeshogskolan Diakonias artiklar beskriver olika metodologis-
ka sdtt att forverkliga projekt och Arcadas artiklar beskriver exempel pa tvé
mycket lyckade projekt. Artiklarna ir sjilvstindiga helheter, vilket gor att
det i texten stillvis kan forekomma 6verlappningar. Vi tackar alla skriben-
ter. En gemensam publikation bidrar dill att fi igdng en aktuell och viktig

diskussion och att i fortsittningen utveckla samarbetet.

I Helsingfors en solig Jorma dag 2009
Redaktirerna
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Ellina Eriksson, Arja Hiiggman-Laitila, Anneli Sarajirvi

HYVAN YHTEISTYOHANKKEEN EDELLYTYKSIA

TIIVISTELMA

mmattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon tarkoituksena on tuot-

taa uutta ja yhteisollisti tietoa seki osaamista tydelimissi ja koulutuk-
sesa esiintyvien ongelmien ja haasteiden ratkaisemiseksi. Tamin artikkelin
tarkoituksena on kuvata erilaisia terveysalan organisaatioihin ja ammatti-
korkeakouluun liityvii hyvin yhteistyohankkeen toteutumisen edellytyksia.
Niitd ovat muun muassa osaaminen projektissa tolmimisesta, tolmiva vuo-
rovaikutus ja sithen sisiltyvit yhteinen kieli ja kisitteet seki viestintd, tydyh-
teisdjen muutosherkkyys- ja halukkuus, konkreettisen toteuttamisen mah-
dollisuus seki johdon tuki ja ohjaus. Hankeyhteistyd on koulutus- ja tys-
elimiorganisaatioille suhteellisen uudenlainen yhteistyomuoto, mutta jat-
kuvissa muutoshaasteissa elimisessi vilttimiton molemminpuolisen opti-

maalisen kehittimistoiminnan ja oppimisen saavuttamiseksi.

JOHDANTO

Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystys on soveltavaa ja se suuntau-
tuu eri alueille. Yhteni tehtivini on tydelimin kehittimiseen tihtddvit tut-
kimus- ja kehittdmishankkeet yhdessi elinkeinoelimin kanssa (Vesterinen
2004), joissa tuotetaan uutta ja yhteisollisti tietoa seki osaamista ongelmi-
en ja haasteiden ratkaisemiseksi (Kallioinen ym. 2008). Terveydenhuollon
organisaatiot ovat tuonet esille jo 1990-luvun lopulla ammattikorkeakoulun
voimavarana, jonka kanssa halutaan tehdi yhteistyotd aikaisempaa enem-
min (Perild & Ponkala 1999). Ammattikorkeakoulujen kanssa tehtivi yh-
teinen tutkimus- ja kehittimistyo palvelee terveysalan organisaatioita, kun
se kytkeytyy osaksi niiden tutkimus- ja kehittimisstrategiaa ja kehittii vii-
me kidessi potilashoitoa. Virkkusen ja Ahosen (2008) mukaan uusien rat-
kaisujen tuottaminen tydelimissi edellyttdi tavallisesti monen eri ammat-
tialan osaamisen yhdistimistd sekd koulun ja tydelimin edustajien pitki-

janteistd ja kokeilevaa yhteistyotd.
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Ammattikorkeakoulun tehtivini on myds ammattikorkeakoulun opetus-
ta ja muuta toimintaa koskeva tutkimus- ja kehitystyd (Vesterinen 2004).
Tistd nikokulmasta tutkimus-ja kehitystyd kytkeytyy opetuksen osaamis-
alueisiin (Tenhunen & Tervola 2004) ja koulutustehtiviin erilaisten oppi-
mistehtivien ja opinniytetdiden avulla (Konkola 2003).

Ammattikorkeakoulujen odotetaan tuottavan kiytinnonliheistd tietoa,
jonka pddmidrind on toimivuus (Launis-Pihlaja 2005). Kiytinnonlihei-
nen tieto edellyttdd yhteistyotd koulutusorganisaation ja tydelimin vililld
(Mikinen & Lintula 2008). Koulutuksen ja tydelimin yhteisten kehitti-
mishankkeiden tarkoituksena ei ole vain soveltaa tieteellistd tietoa kiytin-
non tilanteisiin, vaan yhdistdd alueellinen osaaminen, verkostot ja erilaiset
kumppanuudet integroiduksi kokonaisuudeksi eri tahojen oppimisproses-
sissa (Kallioinen ym. 2008). Tutkimus- ja kehitysty6 tarjoaakin seki tyo-
elimin ettd koulutuksen henkilstslle ja opiskelijoille luonnollisen toimin-
taympiristén ja mahdollisuuden oppimiseen yhteisen kehittimistehtivin
puitteissa (Auvinen ym. 2008).

Tdmin artikkelin tarkoituksena on kuvata erilaisia asenteellisia, tiedolli-
sia, taidollisia ja toiminnallisia valmiuksia, joita hankeyhteisty6 koulun ja
tyelimin vililli edellyttdd. Yhteistyohankkeen edellytyksid tarkastellaan
ensin teoreettisesti ja sen jilkeen kuvataan esimerkinomaisesti kahta yhteis-
tydhanketta. Yhteistyon tarkoituksena on toimia niin, ettd yhteinen tavoi-
te tunnistetaan ja saavutetaan mahdollisimman onnistuneesti ja tehokkaas-
ti (Isoherranen 2008).

HYVAN YHTEISTYOHANKKEEN EDELLYTYKSIA
KIRJALLISUUDEN MUKAAN

Kirjallisuudessa tunnistetaan useita edellytyksid hyvin yhteistyshankkeen
toteutumiselle. Ne voidaan liittdi seki terveysalan organisaatioihin ettd am-
mattikorkeakouluun. Niitd ovat muun muassa projekti-osaaminen, toimiva
vuorovaikutus, yhteinen kieli ja kisitteet (Isoherranen 2008) seki viestintd,
tyoyhteisdjen muutosherkkyys ja -halukkuus, konkreettisen toteuttamisen
mahdollisuus, johdon tuki ja ohjaus (Paasivaara ym. 2008).



Hanketoiminnan osaaminen

Hankkeissa toimiminen edellyttid monenlaista osaamista. Auvisen ym.
(2008) mukaan tutkimus- ja kehityttimistoiminnan osaaminen sisiltdi asi-
akkuuden hallintaosaamisen, innovaatio- ja kehittdmisosaamisen opetus- ja
ohjausosaamisen, verkosto- ja viestintdosaamisen, kansainvéilisyysosaamisen,
projekti- ja hankeosaamisen sekid ammatillisen sisiltdosaamisen. Projekti- ja
hankeosaamiseen liitetddn seuraavat asiat: oman organisaation projektitoi-
minnan periaatteiden tunteminen, projektimaisen tydtavan hallitseminen,
projektin suunnitteluun liittyvien asioiden hallitseminen, projektirahoituk-
sen hankkimisen osaaminen, sopimusten hankkiminen seki projektien arvi-
oinnin osaaminen. Erikssonin ym. (2007) raportissa ammattikorkeakoulun
opettajan osaamisesta kuvataan tutkimus- ja kehitystyon osaamisen sisilti-
vin seuraavat osa-alueet:hoito- ja kasvatustieteen hallinta, julkaisut, laatu-
tyd, projektiosaaminen, taito kiyttdd tutkimustietoa, tiedonhallintataidot,
seni osaamisalueena tuodaan esille my6s verkosto-osaaminen (Lihdesmiki
ym. 2008). Toimivat verkostot edistivit monitieteisten ja -alaisten projektien
ja hankkeiden toteutumista (Stahle 2004, Ahteenmiki & Pelkonen 2003).
Vaatimukset osaamiselle laajenevat toimintaympiristén kehityksen myo-
td (Putkonen & Hyrkkinen 2007). Onnistuneen yhteistyon ja tavoittei-
den toteutumisen kannalta oleellista on ihmisten todellinen toiminta, jossa
keskeistd on osaaminen ja suoritustaso. Toiminta yhteistydhankkeissa edel-
lytedd yksilollisen asiantuntemustiedon lisiksi myos laaja-alaista ammatti-
taitoa. Se liittyy yleisiin avainedellytyksiin, joiden oletetaan lisdintyvin tu-
levaisuudessa kaikilla ammattialoilla (Paasivaara ym. 2008).
Yhteistyohankkeissa on tirkedd tunnistaa eri asiantuntijoiden erityistie-
to ja erityisosaaminen (Isoherranen 2008). Nykypiivin organisaatioissa on
paljon osaajia, ja asiantuntijuus jakautuu monelle ihmiselle. Tdmin vuok-
si erilainen osaaminen tiytyy yhdistid, jolloin tarpeelliseksi tulee myés yh-
distid erilaisia tavoitteita ja organisointitapoja (Paasivaara ym. 2008). Kos-
tiaisen (2007) mukaan eri tietimysperustoista lihtevien toimialojen vililld
tietoisesti rakennettavilla kytkenngilld luodaan edellytykset itseuudistuval-
le toiminnalle. Asiantuntijuuden ja osaamisen jakaminen onkin keskeisti.
Jos korostetaan vain yksilon osaamista, toimijat saattavat kokea riittimitto-

myyttd ja jopa ammatillisen identiteettinsd uhkaa (Auvinen 2004). Toisen
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ammattiosaamisen huono tuntemus heikentii yhteistyon lopputulosta. Jos-
kus eri ammattiryhmien edustajat saattavat kohdistaa toisiinsa viirinlaisia
odotuksia (Paasivaara ym. 2008). Hankkeiden alussa olisikin tirkeai tun-

nistaa osaamisalueet seki jakaa tehtivii ja vastuualueita sen mukaan.

Vuuorovaikutus ja yhteinen kieli

Yhteistyon yksi keskeinen edellytys on toimiva vuorovaikutus. Vuorovaiku-
tukseen liittyvit siinnét korostuvat silloin, kun yhteistyossi kisitelldin mo-
nimutkaisia asioita. Tavoitteena on, ettid kaikki mukana olevat tahot voisivat
vaikuttaa keskusteluun ja padtoksentekoon sekid tuoda keskusteluun oman
osaamisensa ja nikokulmansa (Isoherranen 2008). Kykyrin (2008) mukaan
osallistuminen on ennen muuta puhetekoa. Toimijoilta edellytetdin tillsin
reflektointia ja argumentointia.

Yhteinen kieli antaa kokemuksen ymmiirretyksi tulemisesta ja mahdollis-
taa eri asioiden aidon jakamisen ja yhteisen ymmirryksen hankkeen tavoit-
teista ja tarkoituksesta. Mikili yhteistydtahojen kisitteisto on hyvin erilai-
nen, menee alussa aikaa yhteisen orientaation ja ymmirryksen saavuttami-
seen. Mitd monimutkaisempi yhteistyon sisilto on, sitd tirkeimmiksi muo-
dostuvat yhteinen kieli ja kisitteet, jotka saattavat olla eri tieteitd edustavilla
tahoilla erilaiset ja ehkd my®s eri tavoin arvotetut (Isoherranen 2008).

Osa vuorovaikutusta on my6s onnistunut tiedottaminen ja viestinti. Vies-
tinnin merkitys eri organisaatioiden kesken on erittiin keskeinen hankkeen
onnistumisen kannalta. Hyvissi yhteistyshankkeessa on ennalta suunnitel-
tu viestintd- ja julkaisusuunnitelma, joka on yhdessi hankkeen ohjaus- tai
johtoryhmin pddttimi. Kaikkien hankkeeseen osallistuvien tulisi olla tie-
dollisesti ajan tasalla niisti asioista, jotka vaikuttavat konkreettiseen toimin-
taan. Osan pidtetyistd asioista ei tarvitse olla kuin hankkeen johdon tiedos-
sa kuten taloushallinnon. Hankkeiden viestintid kuvataan Vuorijirven ym.
artikkelissa tissd julkaisussa.

Yhteistyon onnistumisen kannalta on oleellista tiedostaa, ettd tydyhteisot
ovat jatkuvasti liikkeessi ja muutoksessa. Ihmissuhteiden verkosto toimii
joustavasti, verkostomaisesti ja innovatiivisesti. Tyoyhteisot sisiltdvit tietoa
korostavia ja nopeasti reagoivia toimintatapoja. Yhteisdjen sddnnot vaihtu-
vat tarpeen mukaan, eivitkd ihmisten tulkinnat asioista ole yhdenmukaisia

(Paasivaara ym. 2008). Vuorovaikutuksen mahdollistamisen ja uuden tie-



don syntymisen edellytykseni tuodaan esille inhimillisen pdioman lisiksi
my®ds tietovirtojen ohjaamiseen ja rikastuttamiseen tarvittavat tydvilineet ja
organisaatiorakenteen parhaalla mahdollisella tavalla toimivat toimintaym-
paristot (Stdhle & Sotarauta 2003).

Muutosherkkyys ja -valmins

Muutosherkkyys- ja valmius ovat tydyhteiséllisid tekijoitd. Tydyhteisollisis-
td ominaisuuksista hanketydskentelyn keskeisini edellytyksinid voidaankin
pitid muutosherkkyytti ja -valmiutta. Tydeldimin ja ammattikorkeakoulun
yhteistyshankkeissa edellytysten tulee toteutua molemmissa organisaatiois-
sa. Muutosherkkyyteen sisiltyy tydyhteisén kyky tunnistaa muutostarpeet,
ennakoida muutoksen luonnetta ja ymmirtidd muutostilanteisiin liittyvin
muutosvastarinnan piirteitd (Paasivaara ym. 2008). Toiminnan lihtskoh-
dan tulee olla miiritelty, jolloin olennaista on perustella, miksi jotain pitii
kehittdd ja miksi juuri silld hetkelli. On tirkeidd, ettd eri tahot ovat muka-
na suunnittelussa ja padtoksenteossa alusta lihtien. Tilld varmistetaan kun-
kin osallistujan tarpeiden ja intressien mahdollisimman hyvi huomioimi-
nen (Toikka & Rantanen 2009). Muutosvalmiudella tarkoitetaan siti, etti
tydyhteison ryhmilld ja yksiloilld on kyvykkyytti ja tahtoa, jonka avulla ta-
voiteltavaa toimintaa kuten osaamisen lisddmisti ja toimintatapojen muut-
tumista pystytdin toteuttamaan (Paasivaara ym. (2008).

Yhteistyohanke on mahdollinen silloin, kun johtajat ja tydntekijit halua-
vat kehittdi omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan. Osaamisen kehittimisen
haasteet ovat jonkin verran erilaisia esimichilli ja alaisilla. Kuitenkin molem-
pien osaamista on pyrittdvi arvioimaan ja kehittdimiin aikaisempaa parem-
min. Muutosherkkyys ja -valmius liittyvit liheisesti my®s asenteisiin, sitou-
tumiseen ja muutoshalukkuuteen. Tissd motivaatiolla on keskeinen merki-
tys, silli motivaatio edistdd oppimista, jolla ammattitaito saavutetaan. Yk-
si yhteistydhankkeen haasteista on muutosvastarinnan kohtaaminen ja sen

kisitteleminen (Paasivaara ym. 2008).

Konkreettisen toteutumisen mahdollistuminen

Yhteistyohankkeen edellytykseni on tarvittavat vilineet, tilat ja organisoin-

ti. Oleellinen tekiji on myos johdon tuki ja ohjaus. Nidmi tulisi olla hoidet-
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tu kaikissa hankkeeseen osallistuvissa organisaatioissa. Vilineet ja tilat sisil-
tavit mm. erilaiset tietotekniset ratkaisut ja tiloja erilaisille kokoontumisil-
le (Paasivaara ym. 2008).

Johdon tehtivini on paitsi mahdollistaa hankkeen konkreettinen toteu-
tuminen turvaamalla resursointi ja jirjestimalld tilat ja vilineet, myds tu-
kea ja ohjata sen eteenpiin viemisessi. Johtajan rooli onkin erittdin keskei-
nen kaikessa kehittimistyossd, muutoksessa ja innostamisessa. Tavallisesti
johtajat eivit ole mukana hankkeen konkreettisessa toteuttamisessa, mut-
ta heidin tulee tietdd hanketoiminnasta yksikdssiddn ja tukea ja mahdollis-
taa projektin toteutuminen tavoitteiden suuntaisesti. Johtajan innostunei-
suus vaikuttaa erittdin paljon siihen, miten hanke etenee eri vaiheissa (Paa-
sivaara ym. 2008).

Hankkeen organisointi edellyttidd selkedd hankkeen tehtivin- ja vastuu-
jakoa henkilstasolla (Paasivaara ym. 2008). Toimijoiden miirittely onkin
keskeinen osa yhteisen kehittdmishankkeen organisointia (Toikka & Ran-
tanen 2009). Selvi tydnjako, yhteiset periaatteet ja riittivd maird kokouk-
sia edistivit yhteistydtd. Tyonjako-ongelmat liittyvit tavallisesti siihen, ett-
eivit hyvin toiminnan periaatteet ole selvii tai tiedossa ja tavoitteet ovat
keskendin ristiriitaisia. Ty6jako-ongelmat saattavat johtaa myds yhteistoi-
minnan sitoutumattomuuteen (Paasivaara ym. 2008). Yhteistyon kannalta
on myds tirkedd jirjestdd yhteisid seminaareja, konsultaatioita ja koulutus-
ta, jotka osaltaan vahvistavat yhteistd toimintaa (Burr 1996).

Asiantuntijuuden jakautuminen organisaatioissa tarkoittaa my®s johta-
juuden jakamista. Johtajuutta voidaan jakaa delegoimalla, osallistuvalla pai-
toksenteolla ja vaikutusmahdollisuuksilla sekd tiedon vilitykselld (Paasivaara
ym. 2008). Nimenomaan hankkeissa jaettu johtajuus toteutuu kiytinnossi
(Konu & Viitanen 2000). Johtajien tehtivien delegointi tarkoittaa hankkee-
seen liittyvien tehtivien ja toimivallan osittaista siirtdmistd (Perkka-Jortikka
2002). Timi ei tarkoita kaikkien mahdollisten tehtivien siirtimisti, vaan
sithen sisiltyy tarkka suunnitelma. Vaikka johtaja ei voi delegoida lopullis-
ta vastuuta alaisille, voidaan eri organisaatioiden vilisissi hankkeissa tarkas-
tella avoimesti vastuukysymyksii, joilla sitouttaa eri tahot hyviin tyosken-
telyyn ja lopputulokseen.



HYVAN YHTEISTYOHANKKEIDEN EDELLYTYSTEN TOTEU-
TUMINEN KAHDESSA ESIMERKKIHANKKEESSA

Kuosce - Ensihoidon perustason osaamisen kehittimishanke

Kuosce- hankkeen tarkoituksena oli luoda osaamisen kehittimismalli ensi-
hoidon koulutukseen ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kiytté6n yh-
teistydssi Metropolia Ammattikorkeakoulun (hankkeen alussa Helsingin
ammattikorkeakoulu Stadia) ja Keski-Uuden-maan pelastuslaitoksen kes-
ken. Malli kehitettiin neljissd vaiheessa. Ensimmiisessi vaiheessa rakennet-
tiin simuloituja tapauskuvauksia keskeisisti tyossi kohdattavista tilanteista
ja kehitettiin arviointivilineet perustason osaamisen mittaamiseksi. Toises-
sa vaiheessa selvitettiin ensihoidon koulutuksessa olevien seki Pelastuslai-
toksen perustasolla tydskentelevien osaamista ja tunnistettiin osaamisvajeita.
Samalla my®ds kehitettyd mittaria arvioitiin. Kolmannessa vaiheessa suunni-
teltiin ja toteutettiin kehittimistoimia osaamisen vahvistamiseksi. Viimei-
seni vaiheena koottiin saatu tieto aikaisemmista vaiheista ja kehitettiin en-
sihoidon perustason tehtivikuvaan sidottu osaamisen kehittdmismalli ty6-
elimidn ja koulutukseen ja arvioitiin sen kiyttoi.

Hankkeessa oli mukana useita toimijoita seki Pelastuslaitokselta ettd am-
mattikorkeakoulusta. Pelastuslaitokselta mukana oli henkiloitid perustason
suorittajista ylimpdin johtoon. Ammattikorkeakoulua edustivat hoitotyén
ja ensihoidon koulutusohjelmien eri opiskeluvaiheessa olevat opiskelijat,
opettajat ja esimiechet. Molemmista organisaatioista johto kuului hankkeen
ohjausryhmiin ja suorittava taso projekti- ja asiantuntijaryhmiin seki ope-
ratiivisiin toimijoihin. Ohjausryhmi tapasi toisiaan 3—4 kertaa vuodessa.
Hankkeen onnistumisen kannalta oli tirkeii, ettd sen eri vaiheissa oli kiy-
tettdvissd erilaista osaamista: konkreettista kdytinnon syviosaamista ensi-
hoidosta seki hankkeen toteuttamis- ja hallinnointiosaamista. Hankkeen
tutkimuksellisesta osasta ja julkaisutoiminnasta vastasivat viitelleet henki-
l6t, vaikka niiden toteuttamiseen osallistuivat muutkin. Opiskelijat olivat
mukana tekemissi oppimistehtivid ja opinndytetditd, miki ennen kaikkea
auttoi erilaisten aineistojen kerdimisessd ja analysoinnissa seki tulosten ra-
portoinnissa. Hankkeen kokonaisuus tiedotettiin opiskelijoille, joiden teh-
tdvi oli kuitenkin hyvin rajattu. Osassa opinniytetydseminaareista oli mu-

kana my®os tydelimin ohjaajat.
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Osaamisen tunnistaminen tapahtui yhdessi keskustellen. Molemmista or-
ganisaatioista johdon yksi tehtivi oli osallistaa osaavia ja halukkaita tyonte-
miota tehtivi- ja vastuualueita jaettaessa ja niistd sovittaessa. Keskeisinti ty6-
tehtivistd ja niiden suorittamisesta sovittiin ohjausryhmissi. Osaamista jaet-
tiin erilaisilla kokoonpanoilla pidettivissi tapaamisissa kuten kokouksissa,
asiantuntijapalavereissa ja -haastatteluissa sekd yhteisseminaarissa. Niin laa-
ja-alainen osaaminen saatiin optimaaliseen kiyttoon sekd yhdistettyi ja ja-
ettua. Jotta kaikilla olisi realistiset odotukset hankkeen suhteen, niisti kes-
kusteltiin yhdessid hankkeen kuluessa eri kokoonpanoissa.

Hankkeen toimijoiden kesken vuorovaikutus on ollut hyvii koko projek-
tin etenemisen ajan. Vaikka eri organisaatioiden keskeiset kisitteet poikkea-
vatkin jonkin verran toisistaan, se ei aiheuttanut minkéinlaisia ongelmia yh-
teistydlle. Asioista keskusteltiin suoraan ja niin kauan, ettd kaikki osapuolet
tulivat ymmiirretyksi. Hankkeessa lihdettiin alusta asti siiti, ettd sithen osal-
listuneet toimijat voisivat vaikuttaa sen etenemiseen. Keskeisend pidettiin
Pelastuslaitoksen nikemyksen esilletuloa, silld hanke tehtiin lihtokohdalli-
sesti sen tarpeeseen, samalla kun tuotettua materiaalia ja rakennettua mallia
kehitettiin my6s ammattikorkeakoulutuksen tarpeeseen. Tétid vahvistamaan
jirjestettiin yksi yhteinen laivaseminaari, jossa esiteltiin simuloidut tapaus-
kuvaukset ja niiden avulla mitattu osaaminen. Seminaarin avulla saatiin ar-
vokasta tietoa tapauskuvausten edelleen kehittimiseen seki koulutusten si-
sillolliseen ja menetelmilliseen toteuttamiseen. Seminaari toimi oivallisesti
my6s vuorovaikutuksen syventdjini, yhteisen ymmirryksen vahvistajana ja
positiivisen yhteishengen luojana. Myés osa niisti, jotka alussa suhtautui-
vat varautuneesti hankkeen tarkoitukseen ja toteutukseen, muutti asennet-
taan seminaarin kuluessa.

Molemmat organisaatiot huolehtivat konkreettisista toimintamahdolli-
suuksista omissa tyoympiristoissiin. Pelastuslaitos mahdollisti tydajan kiy-
ton hankkeessa toimiville seki osan simulointitilanteessa kiytettivistd vili-
neistd ja kalustosta. Koulutusorganisaatio huolehti omien tydntekijéidensd
tyotiloista ja jdrjesti osan vilineistod ja kalustoa simulointeihin. Hankkeen
budjetti oli hyvin pieni koko toiminnan ajan, minki vuoksi molempien or-
ganisaatioiden oma panostus oli tirkeii. Johto pyrki tukemaan ja ohjaamaan
konkreettista kehitystyotd tapaamalla henkildstéd siadnnollisesti.

Ohjausryhmi piti tiedonvilitystd merkittivini alusta asti. Tietoa jaettiin



eri kanavien kautta, esimerkiksi sihkoisesti, ilmoitustaululla, tiedotustilai-
suuksissa seki laitoksen tiedotteessa ja ammattilehdissi. Tiedon jakaminen
oli keskeisend aiheena eri ryhmien tapaamisissa. Lisiksi viestinnin onnistu-
misen varmistamiseksi laadittiin julkaisusuunnitelma ammatti- ja tiedeleh-
tiin tarjottavista artikkeleista ja niiden vastuuhenkilét.

Molempien organisaatioiden henkilokunta on ollut sitoutuneesti muka-

na, miki on ollut ensiarvoisen tirkeii toiminnan kannalta.

NAPE — Nayttoon perustuvan hoitotyon osaamisen vahvistaminen tyoeldmds-
sa

NAPE-hankkeen tarkoituksena oli selvittii niytto6n perustuvaa hoitotyon
osaamista Helsingin kaupungin terveyskeskuksessa seki kehittdd niyttoon
perustuva hoitoty6ti edistivi toimintamalli. Hankkeen paitavoitteena oli
vahvistaa hoitohenkilskunnan niytt66n perustuvaa osaamista ja niin kehit-
tdd kidytinnon hoitotyon laatua, vaikuttavuutta seki kustannustehokkuut-
ta. Toisena tavoitteena oli vahvistaa hoitohenkilokunnan tutkimus, kehitti-
mis- ja projektitaitoja kdytinnon hoitotyon kehittimisessi. Téssd hankkees-
sa ndyttoon perustuvalla hoitotydlli tarkoitetaan tieteellisen tiedon kiyttod,
asiantuntijan kokemukseen perustuvaa kiyttod, potilaan tai asiakkaan tar-
peita ja toiveita koskevan tiedon kiyttod sekd toimintaympiriston mahdol-
lisuuksiin perustuvaa tiedon kiyttod hoitotydssi.

Hanketta on toteutettu toimintatutkimuksen periaatteita noudattaen nel-
jassid eri vaiheessa. Ensimmaisessi vaiheessa miiriteltiin yhteisty6ssi Helsin-
gin kaupungin terveyskeskuksen ja Metropolia Ammattikorkeakoulun edus-
tajien kanssa hankkeen tavoitteet, toteutusaikataulu ja laadittiin hankesuun-
nitelma sekd laadittiin sopimukset. Toisessa vaiheessa kartoitettiin kysely-
lomakkeella terveyskeskuksen akuuttisairaalaosaston hoitohenkilskunnan
ndyttéon perustuvaa osaamista sekd niyttdon perustuvan hoitotydn edisti-
vid ja estivid tekijoitd sekd arvioitiin saatujen tulosten merkitysti hoitotys-
hén. Kolmannessa vaiheessa toiminnan muutos- ja kokeiluvaiheessa muo-
dostettiin ndyttéon perustuva hoitoty6ti edistivi toimintamalli yhteistyos-
s tydelimin edustajien kanssa ja aloitettiin toimintamallin pilotointi.

Toimintamalli muodostettiin ensimmiisen aineiston tulosten pohjalta, tie-
teellisen tiedon ja hankkeen projektiryhmien tydryhmitysskentelyn pohjal-
ta seki projektipiillikon, ohjausryhmin ja projektiryhmien vililld kiydyn
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dialogin pohjata. Toimintamallin muodostamisen jilkeen aloitettiin mallin
puolentoista vuoden pilotointi terveyskeskuksessa. Toimintamallin pilotoin-
nin jilkeen hankkeen neljinnessi vaiheessa keritiin toinen aineisto samalla
kyselylomakkeilla ja samoilta henkilsiltd kuin ensimmiinen aineisto ja ver-
taillaan muutosta hoitohenkilskunnan niytté6n perustuvan toimintaval-
miuksien kehittymisessi. Lisiksi toisen aineiston keruun jilkeen tarkenne-
taan ndyttoon perustuva hoitotyon toimintamalli, jonka jilkeen toiminta-
malli on myds muiden organisaatioiden kiytdssi.

Hankkeessa toimi terveyskeskuksen ylemmin johdon, vilijohdon sekd
kiytinnon hoitotydn hoitohenkilokunta. Hoitoty6n yksikoitd oli mukana
kaikkiaan 20, joissa tydskenteli 367 eritasoista hoitotyontekijid. Ammatti-
korkeakoulusta toimijoita oli hoitotyon, terveydenhoitotyén koulutusoh-
jelmista ja ylemmin ammattikorkeakoulun koulutusohjelmista opiskelijoi-
ta, opettajia ja esimiehii. Hankkeen johtoryhmi muodostui eri organisaa-
tioiden asiantuntijoista. Johtoryhmiin kuului molempien organisaatioiden
johtoa, yliopiston edustaja seki tutkimuslaitosten edustajia (N=9). Ohjaus-
ryhmi muodostui terveyskeskuksen johtavasta ylihoitajasta ja viidesti yksi-
koiden ylihoitajasta ja projektipiillikostd. Projektiryhmit (2) muodostui-
vat hankkeessa mukana olevien yksikoiden ylihoitajista, osastonhoitajista,
apulaisosastonhoitajista ja sairaanhoitajista (N=30).

Hankkeen onnistumisen kannalta on tirkeii, ettd kaikki osapuolet ovat
tietoisia hankkeen etenemisesti ja ovat osallisena muutoksen toteuttamises-
sa. Osallistumisen ja vastuun jakamisen on todettu lisidvin tyotyytyviisyyt-
td ja vihentivin muutosvastarintaa (Vuorinen 2008). Tyoeldmin esimichet
ja kidytinnon hoitotyontekijit osallistettiin toimijoiksi hankkeessa erilaisiin
tehtdviin. Lihtokohtana osallistamisessa oli henkilon oma halukkuus ja osaa-
minen. Projektitydskentelyssi vastuutettiin tehtivid eri henkildille. Ylihoi-
tajat toimivat projektiryhmien puheenjohtajina ja niin mahdollistivat toi-
minnan operatiivisella tasolla. Osastonhoitajat toimivat projektin vastuu-
henkil6ind omissa tydyksikoissdin. Heiddn vastuullaan oli toimintamallin
soveltaminen ja sithen liittyvit toiminnot. Lisdksi tyoyksikoissi jaettiin vas-
tuuta ja tehtivid eri henkilsille. Tydyksikoissd oli esimerkiksi koulutusvas-
taava, tiedonhankinnasta vastaava, intranetvastaava, kirjaamisesta vastaava
henkil6 jne. Tehtidvien vastuuttamisen lihtokohtana oli osaaminen ja haluk-
kuus tehtiviin. Hoitohenkilskunnan halukkuuta ja osaamista vastuutehti-
viin kyseltiin projektiryhmien tapaamisissa, joihin osallistui kidytinnon ta-



son toimijoiden lisiksi esimiehet. Tehtivien vastuuttamisessa sovittiin, mi-
ten henkilokunta toimi, ja timin mukaan heille mahdollistettiin aikaa kes-
kittyd niyttoon perustuvan hoitotydn kehittimiseen tydyksikoissi.

Niyttoon perustuvan hoitotydn toimintamallin muodostamisvaiheessa
hoitohenkilskunta osallistettiin pienryhmissi tuottamaan sisiltojd toimin-
tamallin piikisitteisiin. Pienryhmille valittiin vastuuhenkildt heidin oman
osaamisensa perusteella, ja ndin vastuuhenkildiden koordinoimina hoito-
henkilokunta toimi sisiltdjen tuottamisessa. Lisiksi toimintamallin pilo-
toinnin vaiheessa jaettiin tydyksikoissd vastuuta eri henkiléille, jotka vasta-
sivat toiminnan etenemisestd ja mahdollistivat esimerkiksi toiminnan kir-
jaamisen pilotoinnin aikana.

Hankkeen etenemisessi kaikki toimijatasot — ohjausryhmai, projektiryh-
mit sekd kiytinnon hoitoty6ti tekevit — osallistuivat jatkuvaan itsearvioin-
tiin ja vertaisarviointiin. T4lld mahdollistettiin eri toimijoiden vilinen vuo-
ropuhelu ja tietoisuus hankkeen muutosprosessin etenemisesti. Projektiryh-
min jisenten tehtivini oli toimia linkkind tydelimin, ohjausryhmin ja pro-
jektipaillikon vililld. Niin taattiin tiedonkulku eri ryhmien vililld. Tiedon
vilityksen edellytykseni on avoin dialogi toimijoiden vililli. Dialogia kiy-
tiin eri ryhmien ja koko hoitohenkilskunnan kesken sidnnéllisin viliajoin,
ndissi tapaamisissa opeteltiin konsultoimaan toinen toisiaan.

Osaamista jaettiin ja vahvistettiin jirjestimilld koulutustilaisuuksia. Kou-
lutustilaisuuksissa mahdollistettiin kaikkien hakkeeseen osallistujien vili-
nen vuoropuhelu seki mahdollisuudet ilmaista nikemyksidin osaamises-
taan ja toiveista osaamisen kehittdmiseksi. Toimintamallin pilotoinnin alka-
essa koulutuksia oli jirjestetty kaikkiaan 18 kertaa. Koulutustilaisuuksien ai-
heet nousivat hankkeen edetessi aina hoitohenkilskunnan tiedon tarpeista.
Niin tuettiin hoitohenkilskunnan sitoutumista ja mielenkiintoa hankkeen
toteuttamisessa. Pddosa koulutustilaisuuksista oli puolen piivin tilaisuuk-
sia, osa koko piivin seminaareja ja osa oli muutaman tunnin tilaisuuksia.
Yhteen koulutustilaisuuteen osallistui keskimairin 40 henkilsi. Kouluttaji-
na toimivat ammattikorkeakoulujen, yliopistojen ja tutkimuslaitosten edus-
tajat sekd eri alojen asiantuntijat. Koulutustilaisuuksia pidettiin tirkeini se-
ki oppimisen ettd myds arviointipalautteen saamiseksi. Koulutustilaisuuk-
sissa ja seminaareissa esitettiin projektissa saavutettuja tuloksia, opiskelijoi-
den opinniytetditd sekd muita opiskeluun liittyvid tehtivid, jotka oli liitet-
ty projektiin. Lisiksi vuoropuhelun muotoina kiytettiin sihkopostia, tie-
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dotteita ja informaatiotilaisuuksia. Tydelimin kehittimisen onnistumisessa
lihtskohtana on se, ettd koko tydyhteisd on sitoutunut kehittimiseen. Tis-
sd hankkeessa hoitohenkilskunta oli hyvin sitoutunut kehittimiin tystidin
ja toimi hankkeen alusta lihtien aktiivisesti tydyhteisdnsi muutosprosessis-
sa. Sitoutumista kehittimiseen osoitti myos hankkeen alkuvaiheessa suori-
tettu kartoitus hoitohenkilskunnan asenteista, tietotaitoperustasta ja mah-
dollisuuksista toteuttaa ndytté6on perustuvaa hoitotyoti.

Tydelimin edustajat ja Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijat toi-
mivat tiiviissi yhteistydssi kokohankkeen toteuttamisen ajan. Yhteistoimin-
ta eri osapuolten vililli on toiminut hyvin, tietoa ja vastuuta jaettiin eri osa-
puolten vililld. Yhteistydssd pohdittiin muutosprosessin vaikutuksia sen ete-
nemisti ja esteitd sekd opeteltiin konsultoimaan toinen toisamme. Opis-
kelijat tekivit erilaisia oppimistehtivid, toteuttivat osaprojekteja ja tekivit
opinniytetditi (28), jotka edistivit hankkeen tavoitteita ja toteutumista. Li-
siksi ylemmin ammattikorkeakoulun opiskelijat pitivit luentoja tydelimin
kehittdmisestd ja ndyttd6n perustuvasta hoitotydstd kiytinnon hoitotyon-
tekijoille. Hankkeen onnistumisen kannalta oli tirkedd myés, etti eri alo-
jen asiantuntijat osallistuivat hankkeen ohjaukseen ja pitivit luentoja asian-
tuntijuusaleiltaan. Hankkeen julkaisutoiminnasta ja tutkimuksellisesta osas-
ta vastasi tutkijakoulutuksen saaneet henkilst. Hankkeen eri vaiheissa am-
mattikorkeakoulun edustajat, tydelimin edustajat ja opiskelijat ovat esitti-
neet tuotoksia seki kansallisissa ettd kansainvilissi konferensseissa ja erilai-

silla koulutuspiivilla.

POHDINTA

Tybelimin ja koulutuksen vilille syntynyt uusi yhteistyomuoto hanketoi-
mintana avaa uudenlaisia mahdollisuuksia osaamisen lisidmiselle ja toimin-
tatapojen kehittimiselle. Onnistunut yhteistydhanke edellyttidd monenlais-
ten tekijoiden yhtiaikaista toteutumista, mutta ennen kaikkea sitoutumista
ja halua yhteistyohon. Organisaatioissa tulee olla osaamista ja halua sen ja-
kamiseen. Keskeistd on selkeiden tyotehtivien ja vastuualueiden mairitei-
minen ja niiden mukainen toiminta. Organisaatiot ovat valmiita panosta-
maan hankkeeseen, jos molemmat kokevat voivansa hyotyi siitd.
Ammattikorkeakoulun ja terveysalan organisaatioiden yhteistyohankkei-

den historia on vield suhteellisen lyhyt ja etsii osin muotoaan. Se on par-



haimmillaan kiintei ja luonnollinen osa sekid ammattikorkeakoulun ettd ter-
veysalan kiytinnon omaa toimintaa, ja enemmin kuin irrallista projektitoi-
mintaa. Se on molemmille organisaatioille suhteellisen uudenlainen yhteis-
tydmuoto, mutta jatkuvissa muutoshaasteissa elimisessd vilttimitén mo-
lemminpuolisen optimaalisen kehittimistoiminnan ja oppimisen saavutta-
miseksi. Kallioisen ym. (2008) mukaan tiivis tydelimiyhteys ja tydelimin
toimijoiden osallistaminen uudistavat tiedon tuottamisen tapaa, paikkaa ja
omistajuutta. Niin ollen soveltavan tutkimuksen raja siirtyy kohti uuden

osaamisen tuottamista ja innovaatioita.
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YHDESSA TOIMINTATAVAN MUUTOKSEEN

TIIVISTELMA

Artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakoulun roolia tydelimin tutkimus-
ja kehitystyssid ja sithen liittyvid yhteistyon haasteita. Yhteni haasteena on
opettajan uudistunut rooli tutkimus- ja kehityshankkeissa, joissa opettajal-
ta edellytetddn uutta osaamista. Tydelimiliheinen tutkimus- ja kehitystyd
on voimakkaasti kasvanut ammattikorkeakouluissa. Ti4ssi artikkelissa esi-
merkkini tydelimin ja ammattikorkeakoulun yhteistydssi toteutettavasta
tutkimus- ja kehitystyosti esitetddn interventiotutkimus painehaavojen eh-
kiisystd ja varhaisesta tunnistamisesta Helsingin terveyskeskuksen Laakson
sairaalassa. Artikkelissa kuvataan T&K-hankkeen prosessi, joka etenee ke-
hittdimiskohteen tunnistamisesta, suunnitelmavaiheen ja toteuttamisvaiheen

kautta arviointivaiheeseen sekid hankkeesta tiedottamiseen.

TYOELAMALAHEISEN TUTKIMUS- JA KEHITYSTYON LAHTO-
KOHTIA

Ammattikorkeakouluilla on ollut niiden perustamisesta lihtien kasvava roo-
li alueensa tutkimus- ja kehitystoiminnassa. Tirkeimpini yhteistydkump-
paneina on nihty alueella sijaitsevat pienet ja keskisuuret yritykset, mutta
myos toiset korkeakoulut, julkinen sektori ja muut sidosryhmit ovat tir-
keitd tutkimus- ja kehitystyon kumppaneita. Myés ammattikorkeakoulun
tutkimus- ja kehitysty6td on pyritty mairittelemiin suhteessa yliopistoissa
tehtiviin tutkimukseen. Nykyisin on vakiintunut kidyttoon Tilastokeskuk-
sen miiritelmi, jonka mukaan tutkimus- ja kehitystyélli tarkoitetaan syste-
maattista toimintaa tiedon lisidmiseksi ja tiedon kiyttimistd uusien sovellu-
tusten 16ytimiseksi. Tutkimus ja kehitysty® jactaan perinteisesti perustutki-
mukseen, soveltavaan tutkimukseen ja kehitystydhon. Ammattikorkeakou-
lujen tydelimiliheinen tutkimus- ja kehitystys on painottunut soveltavaan
tutkimukseen ja tydelimin kanssa tehtyihin yhteisiin kehityshankkeisiin.

Lihtokohtana on ollut tydelimin kehittiminen luomalla kiytinnon teo-



riaa sekd ammatillisen tiedon ja hyvien kiytinteiden mallintaminen. Tut-
kimus- ja kehitysty6 on tyypillisimmilldin tydelimin edustajille suunnat-
tujen palvelujen, prosessien, tyokiytinteiden sekd tuotteiden kehittdmista.
(Kallio 2008, Lyytinen, Marttila, & Kutonen 2008.)

Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyélle on omaleimaista, et-
td uutta tietoa luodaan usein tydelimiyhteyksissi ja toimijoina ovat tydeli-
min edustajat, opettajat, opiskelijat ja tutkijat. Alueellisesti ammattikorkea-
kouluilla on kaksisuuntainen tehtivi. Se siirtdd kehittimishankkeissa syn-
tynyttd uutta tietoa korkeakoulun omiin prosesseihin ja opetuksen sisilti-
hin uuden tiedon raaka-ainecksi. Toisaalta yhteisty6ssi alueen tydelimin
ja yritysten kanssa ammattikorkeakoulut tuottavat kehittimishankkeiden
ja oman asiantuntijuutensa avulla toiminta-alueelleen voimavaroja, jotka
vahvistavat yksittdisen organisaation osaamista. (Orelma 2007, Virolainen
& Valkonen 2007.) Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystystd ku-
vattaessa nostetaan esille tutkimus- ja kehitystyossi tuotettava tiedon luon-
ne, jossa on mukana vahva kiyttijiorientaatio ja liikkeelle lihto tapahtuu
aidosta ongelmanratkaisusta.

Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystydssd yhdistyvit parhaimmil-
laan tutkimus (research), miten-tietiminen (knowing how) seki tekemalld
oppiminen (learning by doing). Opettajan tyossi tulisi korostua tini pii-
vini tutkimuksellinen orientaatio ja kehittivi tydote, ns. tutkiva kehitti-
minen, koska tyon ja ammattialan kehittimisestd on tullut ammattikorkea-
koulun keskeinen elementti. Ammattikorkeakoulujen tulisi toimia oman
alueensa innovaattoreina. T4mai ei voi toteutua ilman vahvaa sidosverkkoa
strategisesti merkitseviin yhteistyokumppaneihin. Suuri osa ammattikor-
keakoulujen tutkimus- ja kehitystyostd suoritetaankin padsidntoisesti tyd-
elimin organisaatioissa. Yhteni tavoitteena niissi hankkeissa on organisaa-
tion oppiminen ja henkilokunnan osaamisen kehittiminen. Tilloin hank-
keisiin sisiltyy yhteisid seminaareja, aivoriihii, keskusteluja ja koulutusta, jo-
ten eri toimijoiden yhteistyd on hyvinkin tiivisti hankkeen kuluessa. (Ore-
Ima 2007, Heikkili, Jokinen & Nurmela 2008.)

Tutkimus- ja kehityshankkeet ovat monimuotoisia. Se, millaiseksi hanke
muotoutuu ja ketkd ovat siini toimijoina, riippuu hankkeen tavoitteista se-
ki siitd, onko painotus tutkimus- vai kehitys- ja selvitystydssi. Kuitenkin
keskeisini toimijoina ovat aina tydelimin edustajat, ammattikorkeakoulun
lehtorit, yliopettajat ja opiskelijat. Mitd tutkimuksellisemmasta hankkeesta
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on kysymys, sitd useammin yhteistyotd tehdiin tiedekorkeakoulujen ja eri
tutkimuslaitosten kanssa (Lyytinen, Kuusinen & Niemonen 2003). Hank-

keessa voi olla myds kansainvilistd yhteistydta.

AMMATTIKORKEAKOULUN ROOLI MUUTOKSEN TEKIJANA

Eri organisaatiot oppivat toisiltaan. Ammattikorkeakoulu tuo kehittimis-
hankkeisiin sellaista osaamista ja asiantuntijuutta, jota yhteistydorganisaati-
olla ei vilttimittd ole. Ammattikorkeakoulun tirkei rooli on ohjata kehit-
timisty6ti ja antaa tyokaluja kehittimiseen. Lisiksi ammattikorkeakoulus-
sa on tutkimus- ja projektiosaamista, jota kaikissa tuloksekkaissa kehittimis-
hankkeissa tarvitaan. Kumppanuus sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-
tioiden ja ammattikorkeakoulujen kanssa on mahdollista uuden opettajuu-
den kautta, jossa opettajat voivat ottaa kouluttajan roolin lisiksi esimerkiksi
asiantuntijan, tutkijan tai tyonohjaajan rooleja (Heikkild ym. 2008).

Piikaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystys on
melko lyhyessi ajassa saanut hyvin jalansijan alueen yhteistydkumppanei-
den keskuudessa. Ammattikorkeakoulujen vahvuutena alueellisena toimi-
joina on ollut se, ettd uusi tieto ja osaaminen ovat perustuneet laajaan yh-
teistydhon sekid yhteiseen pohdintaan tydelimin toimijoiden kanssa. T4l-
16in tulokset ovat vilittyneet jo prosessin aikana eri toimijoiden kiyttoon
ja vahvistanut osaamista. Toimintatavan vahvuutena on ollut my®ds se, ettd
tietoa on pystytty jalostamaan yhdessi kehittdmishankkeiden aikana.

Tutkimus- ja kehitystyd on ammattikorkeakouluille keino vahvistaa omaa
aluekehitysvaikutustaan seki tunnettavuuttaan tutkimus- ja kehitystyon toi-
mijana. Yleensi tydelimiyhteistyon kautta avautuu uusia kumppanuuksia ja
verkostoja ja usein myds yhteistyon tuloksena kansainviliset yhteydet avau-
tuvat (Lyytinen ym. 2008).

Viime aikoina ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyoén yhtey-
dessid on puhuttu tutkivasta kehittimisestd (Heikkild ym. 2008). Silld tar-
koitetaan aktiivista tygskentelyd, jossa tutkimuksella, tutkimustiedolla tai
uuden tiedon tavoittelulla on tirkei rooli kehittimisen yhteydessi. Tutkiva
kehittiminen on parhaimmillaan tydelimiliheisti toimintaa, jossa kehitti-
minen tehdéin tutkivalla otteella. Yhdistimailld kdytinnon vahva substans-
siosaaminen ja ammattikorkeakoulujen tutkiva kehittimisosaaminen seki

yhdessi oppiminen syntyy tydelimii ja korkeakoulutusta palvelevia inno-



vaatioita, osaamista seki uusia toimintamalleja.

Ammattikorkeakoulujen vahvuutena voidaan pitii sité, ettd niiden tutki-
mus- ja kehitystyd on yhi asiakaslihtdisempai. Ratkaisemalla asiakkaan ja
yhteiskunnan kannalta merkittivid ongelmia voidaan lopulta vaikuttaa seki
alueelliseen ettd joissakin tapauksissa koko Suomen kilpailukykyyn ja hyvin-
vointiin. Suomessa tutkimusjirjestelmiin kohdistuu tilld hetkelld muutos-
paineita, joita ovat esimerkiksi tutkimusalueiden yhdistiminen ja suurem-
pien synergisten kokonaisuuksien muodostaminen. Keskeisii toimijoita yh-
teistydssd tydelimin kanssa ovat tillsin yliopistot, ammattikorkeakoulut se-
ki sektoritutkimuslaitokset. Yliopistoilla on vahva perustutkimuksen osaa-
minen, sektoritutkimuslaitoksilla sekd ammattikorkeakouluilla puolestaan
on vahvaa soveltavan tutkimuksen osaamista. Ammattikorkeakouluilla on
lisiiksi vahvaa kehittdmisosaamista yhteistyossi tydelimin kanssa. (Virolai-
nen ym. 2007, Kallio 2008.)

Erityisesti terveydenhuollossa on korostettu ndytt66n perustuvaa toiminta-
tapaa. T4mi edellyttdd oman toiminta-alueen tutkivaa kehittdmisti kaikilla
terveydenhuollon aloilla. Muutos ei ole kuitenkaan helppo, vaan edellytyk-
send on uuden tutkimusorientoituneen ja ndytté6n perustuvan tydkulttuu-
rin syntyminen. Vaikka esimerkiksi sairaanhoitajat arvostavat tutkimusta,
osalta puuttuvat riittivit tiedot ja taidot tutkimuksen tekemiseen tai tutki-
mustulosten arviointiin ja hyddyntimiseen hoitotyon kehittimisessi (Stet-
ler 2001, Di Censo, Cullum & Ciliska 2005). Tihin haasteeseen tervey-
denhuollon organisaatiot ovat pyrkineet vastaamaan mm. kehittimailli toi-
mivia yhteistyosuhteita alueensa ammattikorkeakoulujen kanssa. Nikyvin
yhteistydbmuoto ovat yhteiset tutkimus- ja kehityshankkeet, joissa ammat-
tikorkeakoulujen opettajilla ja tutkijoilla on keskeiseni tehtivini tukea tie-
dollisesti ja taidollisesti tutkimus- ja kehitystydssi.

Tydelimailiheisessd tutkimus- ja kehitystydssd ammattikorkeakoulun ja
tydelimin toimintaympiristdt limittyvit toisiinsa. Vuorovaikutus erilais-
ten tydorganisaatioiden vililld vaatii uudentyyppisten yhteistyomallien ja
tydelimiyhteistyén kehittimistd. Eri organisaatioiden yhdessd toimimi-
nen asettaakin haasteita yhteisty6lle. Yhteistyon haasteet ovat yleisimmin
rakenteellisia, tiedollisia, osaamiseen liittyvii tai kulttuurisia (Lyytinen ym.
2008). Ammattikorkeakoulut ovat vield melko nuoria tutkimus- ja kehitys-
tyon toimijoita. Ammattikorkeakoulut on mielletty kuitenkin vield enem-
min oppilaitoksiksi kuin tutkimus- ja kehitystyon osaajiksi. Vaikka pdikau-
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punkiseudun ammattikorkeakoulut sosiaali- ja terveysalalla ovatkin vakiin-
nuttanut asemansa tutkimus- ja kehitystyon yhteistydkumppaneina, saat-
taa tieto ammattikorkeakoulun osaamisesta ja tehtivisti olla vield puutteel-
lista eri toimijoiden valilla.

Monialaisuus voi olla vahvuus ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja ke-
hitystydssi. Se edellyttid, ettd ammattikorkeakoulujen sisilld tunnetaan hy-
vin toisten koulutusalojen sisiltd ja tutkimus- ja kehitystyon painopistealu-
eet. Ammattikorkeakoulujen henkilostén olisi myds tunnettava hyvin kol-
legojensa tutkimus- ja kehitystyon osaaminen. Vaikka rakenteet monialai-
sille ammattikorkeakouluille on luotu, saattaa toiminnallisella tasolla olla
vield esteitd monialaiselle ja -tieteiselle tutkimus- ja kehitystyolle. Hankkei-
den monialaisuus ei kuitenkaan ole itsetarkoitus, vaan tavoitteet ja sisilto
midrittivit sen, mitd osaamista siihen tarvitaan. (Lyytinen ym. 2003 Lyy-
tinen ym. 2008.)

Yhteistyossd tydelimin kanssa toteutettavat tutkimus- ja kehityshankkeet
ovat vaatineet ammattikorkeakoulun opettajilta uutta osaamista ja uskallus-
ta uudistaa toimintatapojaan. Opettajan rooli eri hankkeissa voi muodos-
tua hyvin monenlaiseksi, mutta yleensi opettaja on aktiivinen toimija koko
hankkeen ajan. Hankkeiden liht6kohtana on vain harvoin tutkia ja tode-
ta olemassa olevaa, vaan pyrkii muutokseen seki tydelimissi ettd opetuk-
sessa. Opettajan tehtdvini on luoda tilanteita, missd toimintatapojen tar-
kastelu on mahdollista, tutkia ja tuoda esille uusia toimintatapoja ja kehit-
timiskohteita seki ohjata tydskentelyd hankesuunnitelman mukaisesti. Ti-
mi edellyttdd avoimen, luottamuksellisen ja toisia arvostavan tydskentelyil-
mapiirin syntymisti (Isoherranen, Koponen & Rekola 2004).

Parhaimmillaan ammattikorkeakoulut voivat olla alueellaan toimijoita,
jotka kokoavat yhteen kulloisessakin tutkimus- ja kehityshankkeessa tarvit-
tavan parhaan mahdollisen osaamisen ja asiantuntijat. T4hin antaa mah-
dollisuuden ammattikorkeakoulujen asiakaslihtéinen ja verkottunut toi-

mintatapa.

TYOELAMAN ROOLI MUUTOKSEN TEKIJANA

Ammattikorkeakoulun ja tydelimin yhteisty6 alkaa silloin, kun molemmil-
la on yhteinen kiinnostuksen kohde, joka vaatii tutkimista tai kehittimisti.

Yleensi yhteistyd kidynnistyy tydelimin ottaessa yhteyttd ammattikorkea-



kouluun, mutta myds ammattikorkeakoulu on aktiivinen yhteistyon kiyn-
nistdji. Tydelimissi pidetddn tirkeind aktiivista ja tuloksellista yhteistydtd
ammattikorkeakoulun kanssa seki sitd, ettd ammattikorkeakoulu pystyy vas-
taamaan tyelimin kehittdmistarpeisiin. Tyelimi on korostanut ammatti-
korkeakoulujen roolia tutkimus- ja kehitystydssi erityisesti tutkimustiedon
kiytintoon siirtdjind seki innovaatioiden kehittimisessd, hyodyntimisessd
ja kdyttoonotossa. (Isoherranen ym. 2004, Lyytinen ym. 2008.)

Tydelimin nikskulmasta tavoitteena on muutoksen aikaansaaminen tai
toiminnan kehittiminen. Haasteena silloin on, ettd ammattikorkeakoulun
kanssa pystytdin luomaan yhteinen kisitys todellisuudesta ja tavoitteista.
Yhteinen kisitys ei synny ilman jatkuvaa vuorovaikutusta yhteistyn osa-
puolten todellisten toimijoiden kesken. Tydelimi edellyttidi, ettd ammat-
tikorkeakoulu ja tydelimin edustajat tekevit tutkimus- ja kehittimistyotd
konkreettisesti yhdessi (Isoherranen ym. 2004).

Tyoelimin odotukset liittyvit yleensid uuden luomiseen. Usein yhteis-
ty6ltd ammattikorkeakoulun kanssa toivotaan konkreettisia tuotoksia sekd
odotettuja, mitattavissa olevia “vaikutuksia” esimerkiksi potilaille ja henki-
lskunnalle. Konkreettisia tuloksia voivat olla sujuvat hoitoprosessit, uudet
tyotavat ja kehittdmissuunnitelmat (Isoherranen ym. 2004, Lyytinen ym.
2008.) Uuden luominen edellyttii yhteisen kielen loytimisti. Kiytinnon
tyon kuvaamisen, uuden tiedon tuottamisen ja viestinnin ongelmana saat-
taa olla, etteivit kiytinnén tyontekijit ja ammattikorkeakoulun edustajat
puhu samasta asiasta samoilla termeilli ja kisitteilld. Yheeisissi hankkeissa
tyoskentelee henkilditd, joilla on erilainen koulutus ja tydkokemus. Samaa
ilmiotd tarkastellaan erilaisista viitekehyksistd ja lihtokohdista. Yleensi se
on rikkaus, mutta saattaa muodostua esteeksi, jos sitd ei tiedosteta. Yhtei-
sen kielen syntymisti edistdvit tiivis pitkikestoinen yhteistys. Térkedd on
my®&s saada esille tydelimissi oleva hiljainen tieto, sen jisentiminen ja ki-
sitteellistiminen yhdessi (Isoherranen ym. 2004).

Ty6elimin kannalta keskeistd on toimijoiden vuorovaikutussuhteen ra-
kentuminen. Vuorovaikutussuhteen tulee kehittyd sellaiseksi, ettd se edis-
td4 niitd tavoitteita, joita hankeyhteistyélle on asetettu. Hankkeiden kulues-
sa tydeldmi joutuu usein miettimiin, mitd yhteisty6lld tarkoitetaan, miten
se mahdollistetaan, keiden vilille sitd tarvitaan, miti se edistdi ja mitd sil-
14 luodaan. Yleensi yhteistyosuhdetta edistivit yhteiset kehittimis- ja tyds-
kentelypiivit ja niissd kiyty dialogi (Isoherranen ym. 2004).
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Ty6elimi on jatkuvassa muutoksessa. Muutosvaatimus johtaa jatkuvan
uuden oppimisen ja oman tyon kehittimisen pakkoon. Lisiksi yhtend or-
ganisaation menestymisen edellytykseni pidetidin entistd enemmin yhteis-
ty6td ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon organisaatioiden
johto voi koordinoida tutkimus- ja kehitystyoti strategioiden ja ohjelmien
avulla sekd rahoitusta suuntaamalla. Koska tavoitteena on ylittdd organi-
saatioiden ja erilaisten toimintojen rajoja, yhteistyotd, tiedonvaihtoa ja yh-
teisid kdytinteitd vahvistetaan entistd enemmin myos erilaisten tydryhmi-

en ja tiimien avulla (Kallio ym. 2008, Lyytinen ym. 2008).

TYOELAMALAHEINEN TUTKIMUS- JA KEHITYSHANKEPRO-
SESSI YHTEISTYON ALUSTANA

Toimijoiden roolit vaihtelevat tutkimus- ja kehittimishankkeen eri vaiheis-
sa. Tydelimin kanssa yhdessi tehtivi hanke voi kdynnistyd tydelimin aloit-
teesta, jolloin lihtokohtana on jokin tunnistettu tydelimilihtoinen ongel-
ma, johon haetaan ratkaisua. Kehittimistarve voi olla my6s ammattikor-
keakoululdhtdinen, jolloin se yleensi liittyy alan tai uusien toimintatapojen
ja mallien kehittimiseen, valtakunnallisiin tai alueellisiin strategioihin seki
ammattikorkeakoulun omiin T&K- strategioihin ja sisillsllisiin painopiste-
alueisiin. Hanke voi liittyd myds ammattikorkeakoulun yliopettajan tai tut-
kijalehtorin omaan tutkimusalueeseen.

Hanke sisiltdd seuraavat vaiheet: ideointi- ja esisuunnitteluvaihe, suunnit-
teluvaihe, kiynnistys- ja toteutusvaihe, pddttimisvaihe, arviointivaihe sekd
kiyttoonotto- ja seurantavaihe (Heikkild ym. 2008). Elinkaaren voi kuva-
ta myds kehittdimiskohteen tunnistamisena, suunnitteluvaiheena, toteutta-
misvaiheena ja arviointi- ja hankkeesta tiedottamisen vaiheena seki juurrut-
tamisena. Kuhunkin kehittimishankkeen vaiheeseen kuuluu kullekin vai-
heelle tyypillisid tehtivid, joita voidaan vastuutta eri toimijoille eri tavoin
siten, ettd kaikkien paras asiantuntijuus ja osaaminen hyddynnetdin. Par-
haimmillaan hankkeessa toimijoilla on erilaista osaamista, josta muodostuu
hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi toimiva kokonaisuus. Hankeproses-
sin eri vaiheet edellyttivit aina keskeisten toimijoiden vilistd pitkikestois-
ta, sitoutunutta, tavoitteellista ja tiivistd yhteistydti.

Ideointi- ja esisuunnitteluvaiheeseen osallistujien mairi voi olla vield mel-

ko pieni. Kun kehittimiskohde on tunnistettu, ammattikorkeakoulun ja



tydelimin edustajat mairittelevit yhdessd hankkeen tavoitteet, toteuttamis-
vaihtoehdot ja toteuttamismallin sekd tutkimuksellisen lihestymistavan. Sa-
malla arvioidaan, millaisia toimijoita hankkeessa tarvitaan tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Tdhin vaiheeseen voi liittyy esiselvitysten tekoa, joita esimer-
kiksi ammattikorkeakoulun opiskelijat voivat tehdi opinniytetsini ja op-
pimistehtivind (Heikkild ym. 2008).

Suunnitteluvaiheessa kaikki hankkeen toteuttamisen kannalta keskeiset toi-
mijat ovat mukana. Hankesuunnitelma valmistuu tissi vaiheessa ja muodos-
taa hankkeen yhteisen perustan. Se on hankkeen tirkein ohjauskeino. Suun-
nitelmavaiheessa tehdiin lopullinen pddtos siitd, ketkd osallistuvat hankkee-
seen ja arvioidaan tarvittavia resursseja ja laaditaan budjetti. Vaiheessa on
varmistettava, ettd hankkeen toimijoilla on riittivisti sisillllistd osaamista,
tutkimusosaamista sekd hankkeen hallinnointiin liittyvii osaamista. Péitos
hankeorganisaatiosta ja tehtivikuvaukset kuuluvat tihin vaiheeseen. Hank-
keella on yleensi varsinainen projektiryhmi, ja ohjaus- ja tai johtoryhmi.
Projektiryhmiin kuuluu hankkeen toteuttamisen kannalta keskeiset henki-
16t ja yhteistyd on tiivisti. Ohjaus- tai johtoryhmi valvoo ja seuraa hank-
keen toteutumista vaikka kokoontuu melko harvoin. Ohjaus- tai johtoryh-
missd yhteistyotd tekevit henkil6t, joilla on mahdollisuus pddttdd resurssei-
hin liittyvistd asioista, ja ryhmissi on oltava myos riittivisti tieteellistd osaa-
mista. Hankkeella on aina hankepiillikks, joka voi olla ammattikorkeakou-
lusta tai tydeldmistd (Heikkild ym. 2008). Hyvi suunnitelma sisiltdd suun-
nitelman siitd, miten hanke kytkeytyy ammattikorkeakoulun opetukseen ja
minkilaisia opinniytetditd hankkeessa tehddin. Hankkeessa voidaan teh-
did my®és yliopiston opinndytetditd ja viditoskirjoja, joten hankkeessa toimi-
vien opiskelijoiden miiri voi olla suuri ja heidin roolinsa hyvinkin erilai-
nen. Etukiteen on sovittava ja kirjattava opiskelijoiden asema, tekijinoikeu-
det ja vastuu hankkeen toteutumisessa (Heikkild ym. 2008). Hankesuun-
nitelma sisiltdd myds tiedotus- ja julkaisusuunnitelman sekd suunnitelman
siitd, mistd rahoituslihteisti hankkeelle haetaan rahoitusta.

Toteuttamisvaiheessa eri toimijoiden yhteisty6 on tiivisti, ja se jatkuu use-
amman vuoden. Yhteistyon onnistumiseksi edellytetiin hankkeessa tysken-
televiltd asiantuntijuuden lisiksi hyvid vuorovaikutustaitoja. Vastuu hank-
keen toteutumisesta suunnitellusti ja tuloksekkaasti on kaikilla hanketoi-
mijoilla. Osaava ja kokenut hankepiillikko on edellytys hankkeen onnistu-

miselle. Hin vastaa hankkeen piivittiisestd johtamisesta ja sithen liittyvistd
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paitoksenteosta sekd yhteydenpidosta ohjausryhmiin ja muihin sidosryh-
miin. On muistettava, etti taitava hankepaillikkd saavuttaa tulokset yh-
teistydssd muiden kanssa, ei yksin tekemilld. Hankepiillikon on hyvi ol-
la tiimi- ja yhteistyotaitojen osaaja sekd verkosto-osaaja. (Jalava & Virtanen
2000, Heikkild ym. 2008.)

Hankkeen pidttiminen on yhti olennainen vaihe kuin kaikki muut hank-
keen vaiheet, mutta saattaa jaidd joskus liian vihille huomiolle. Hankkeen
pdittiminen on suunniteltava huolellisesti. Padttimisen yhteydessd varmis-
tetaan, ettd hankkeessa on saatu kaikki luvatut tulokset ja tuotokset ja ne on
julkaistu ja saatettu kaikkien hankkeessa toimijoiden tietoon ja kiyttoon.
Hankkeen keskeisisti tuloksista tiedotetaan riittivin laajasti hankkeen tie-
dotus- ja julkaisusuunnitelman mukaisesti (Heikkild ym. 2008). Hankkeen
pddttyessd kannattaa koota kaikki hankkeessa toimineet ja tulosten levitti-
misen kannalta keskeiset henkildt yhteiseen pddtdsseminaariin, jossa kisi-
tellddn tulokset ja yhteisesti arvioida hankeprosessia ja saavutuksia.

Hankkeen arviointi on jatkuvaa, ja arviointi on suunniteltava hyvin han-
kesuunnitelmaan. Hyvi hankesuunnitelma sisiltdd arviointisuunnitelman ja
tiedon siitd, mitd mittareita arvioinnissa kiytetdin ja kuka vastaa arvioinnis-
ta. Hankkeessa arvioidaan lopputuloksen lisiksi prosessia. Prosessiarvioin-
nissa saadaan palautetta toiminnasta seuraavia hankkeita varten. Prosessiar-
viointi voidaan toteuttaa itse- tai ryhmiarviona ja erilaisina kyselyind. Myos
vertaisarviointi- ja benchmarking- menetelmit ovat hyviid hankearvioinnissa.
Arviointi voi tapahtua sisdisend tai ulkoisena arviointina tai monitahoarvi-
ointina, jossa yhdistyvit sisdinen ja ulkoinen arviointi. Prosessiarvioinnissa
saadaan tietoa siitd, mitki tekijit vaikuttuvat hankkeeseen ja missi olosuh-
teissa. Siind kuvataan myos hankkeen vakuuttavuutta. Hankkeen tulosten
arvioinnissa keskitytdin arvioimaan tulosten kiyttokelpoisuutta, vaikutta-
vuutta, siirrettdvyytti ja uutuusarvoa (Heikkild ym. 2008).

Viimeiseni vaiheena on hankkeen tulosten kiyttéonotto ja seuranta. Han-
ke on onnistunut, kun tulokset otetaan kiyttéon hankkeeseen osallistuneis-
sa organisaatioissa ja tyoyksikdissd ja ne juurtuvat osaksi jokapiiviisid, py-
syvid tyokdytintdjd ja opetussisiltoji. Tissd esimichet ovat keskeisessd roo-
lissa. Hankkeen péittymisen jilkeenkin toimijoiden kesken yleensi jatkuu
edelleen tiivis yhteistyd. Niiden toimivien verkostojen asiantuntijuutta voi-
daan hyodyntii seuraavissa tutkimus- ja kehityshankkeissa sekd muutenkin.
Onnistuneella hankkeella on aina myos henkilskohtaista merkitysti sithen



osallistuneille. Hyvin onnistunut hanke uudistaa aina sithen osallistuneiden
henkildiden ja organisaatioiden osaamista (Heikkild ym. 2008). Syntynytti
uutta osaamista ei voida tarkastella pelkistiin yksilon osaamisena vaan kol-
lektiivisena osaamisena, joka muodostuu kaikista tutkimus- ja kehityshank-

keessa toimineista henkildistd yhdessi.

ESIMERKKI TUTKIMUS- JA KEHITTAMISHANKKEESTA: PAI-
NEHAAVOJEN EHKAISY JA VARHAINEN TUNNISTAMINEN —
INTERVENTIOTUTKIMUS LAAKSON SATIRAALASSA

Kebittimiskohteen tunnistaminen

Tissd luvussa kuvataan kehittimishanketta, joka toteutetaan Helsingin ter-
veyskeskuksen Akuuttisairaalan ja Metropolia Ammattikorkeakoulun ter-
veys- ja hoitoalan klusterin yhteistyéni. Hanke on osa vuonna 2005 kiyn-
nistynyttd kehittimishanketta "Kuntoutumista ja selviytymisti edistivi hoi-
totyd Helsingin Akuuttisairaalassa”.

Helsingin terveyskeskuksen Akuuttisairaalassa oli tunnistettu hoitotyon
kehittimiskohteiksi mm. hoidon laadun systemaattinen arviointi seki pai-
nehaavojen ehkiisy ja systemaattinen tarkkailu. Laakson sairaalan akuutti-
toimintojen osastolla oli toteutettu painehaavojen ehkiisyn ja varhaisen to-
teamisen kehittdmishanke vuosina 2001 - 2002. Hankkeen loppuraportis-
sa (Helsingin kaupunki, terveysvirasto 2002) painehaavojen syntymiseen
vaikuttaneina tekijéind mainittiin mm. korkean painehaavariskin potilai-
toiden jirjestelyn ongelmat ja painehaavojen ennaltachkiisyssi ja hoidos-
sa tarvittavien apuvilineiden puute. Hankkeen tuloksena mainittiin paine-
haavoja ehkiisevin hyvin hoidon osatekijit "check-in"-listana: painehaava-
riskin tunnistaminen Nortonin asteikkoa kiyttien, asentohoito, ihonhoito,
nesteytys ja ravitsemushoito seki tarvittavien apuvilineiden kiytts. Lisik-
si ehdotettiin, ettd kehittimistyotd tulisi edelleen jatkaa painehaavojen hoi-
don kehittimiseksi ja yhteniistimiseksi uusimman tutkimustiedon perus-
teella. Laakson sairaalassa vuosina 2005 - 2006 tehdyssi painehaavaseuran-
nassa todettiin, ettd lihes puolella potilaista oli riski saada painehaava ja yli
20 %:lla potilaista haava oli jo kehittynyt. Laakson sairaalassa toteutettiin
vuoden 2006 - 2007 aikana hoitotyén ulkopuolinen auditointi (Isola ym.
2007). My®6s timin auditoinnin perusteella esitettiin hoitotydn kiytintoon
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suosituksia, joista osa koski painehaavojen tunnistamista ja hoitoa.
Painehaavojen hoitotyon kehittiminen sopi hyvin ammattikorkeakoulun

terveys- ja hoitoalan T&XK- ohjelmaan, koska sen yhteni painopistealuee-

na ja kehittimisen kohteena on kliininen hoitotyd ja erilaisten hoitokiy-

tintdjen kehittiminen.
Suunnitelmavaibe

Toteutettava interventio suunniteltiin syksyn 2007 ja alkuvuoden 2008 ai-
kana ja lihtokohtana olivat auditoinnin suositukset sekd vuonna 2005 kiyn-
nistynyt Kuntoutumista ja selviytymisti edistivi yhteistydhanke ja sen tu-
lokset. Intervention suunnitellun lihtokohdaksi otettiin myds eurooppa-
laisen asiantuntijaryhmin (European Pressure Ulcer Advisory Panel = EPU-
AP) kirjallisuuskatsauksen suositukset seki EPUAP:in intervention suun-
nittelua varten perustetun asiantuntijaryhmin kannanotto ja konsensuspii-
tos. Intervention suunnittelussa otettiin myds huomioon “Painehaavoja ei
synny -laatuvaatimukset. Lisiksi ammattikorkeakoulussa tehtiin systemoi-
tu kirjallisuuskatsaus painehaavojen varhaisesta tunnistamisesta ja varhai-
sesta puuttumisesta.

Koska lihtokohtana oli jo useita selvityksid, paddyttiin kehitys- ja tutki-
mustyossd painottamaan tutkimuksellista lihestymistapaa kehittimistyon
eteenpdin viemiseksi. Tutkimukselliseksi lihestymistavaksi valittiin yhtei-
sissid keskusteluissa toimijoiden kesken interventiotutkimus, koska inter-
ventiotutkimus tarkoittaa hoitotyon toiminnan vaikuttavuuden tutkimus-
ta luonnollisissa olosuhteissa ja se liittyy hoidon laadun kannalta keskeiseen
aiheeseen (Burns & Grove 2001, Nylor 2003). Tissd tutkimus- ja kehitti-
mishankkeessa interventiotutkimuksella tarkoitetaan hoitotyén toiminto-
jen sarjaa, joka sisiltdd painehaavariskin miidrittelemisen, ehkiisytoimin-
nan toteuttamisen ja toiminnan tarkan dokumentoinnin. Burnsin ja Gro-
ven (2001) mukaan interventio suunniteltiin siten, etti sen tulee olla vai-
kuttava, toistettavissa, kiytinnéllinen sekd yhdensuuntainen Akuuttisairaa-
lan arvojen ja vakiintuneiden tyStapojen kanssa.

Interventio suunniteltiin asiantuntijatyoryhmissi syksyn 2007 ja alkuvuo-
den 2008 aikana. Ryhmissi oli edustettuna lidketieteellistd, hoitotieteellis-
td, ravitsemustieteellistd ja fysioterapian osaamista Akuuttisairaalasta ja si-

td tdydensi ammattikorkeakoulun tutkimusosaaminen seki valtakunnalli-



sesti arvostettujen painehaava-asiantuntijoiden hoitotieteellinen ja lddke-
tieteellinen osaaminen. Moniammatillinen suunnitteluryhmi kokoontui
15.10.2007 - 14.4.2008 yhteensi 8 kertaa.

Tutkimus- ja kehittimishankeen tarkoituksena on ollut kehittdd kustan-
nustehokas hoitotyon interventio painehaavojen ehkiisyyn, toimeenpan-
na se ja arvioida interventiota ja sen vaikutuksia. Interventio piitettiin to-
teutetaan yhdelld Laakson sairaalan akuuttiosastolla, ja verrokkiosastona on
Laakson sairaalan toinen mahdollisimman samankaltainen osasto. Tavoit-
teena on, ettd timin intervention kiyttéonoton ja sen tulosten avulla pai-
nehaavojen tunnistaminen ja ehkiisy kehittyy Akuuttisairaalan laatuvaati-
musten ” Painehaavoja ei synny” tiyttiviksi. Tdhin on pyritty kuvaamalla
ja kehittimilld painehaavojen tunnistamisen ja ehkiisyn interventio monia-
mmatillisessa asiantuntijatydryhmissi. Tarkoituksena on my®ds arvioida in-
tervention kiyttokelpoisuutta ja kiyton vaikutuksia painehaavojen tunnis-
tamiseen ja ehkiisyyn seki verrata painehaavojen tunnistamista ja ehkiisyd
interventio ja verrokkiosastolla. Hankkeen lopputuloksena tuotetaan kehit-

timisehdotuksia painehaavariskin tunnistamiseen ja ehkiisyyn.

Toteuttamisvaihe

tus alkoi loppusyksystd 2007 Laakson sairaalassa. Kouluttajina olivat haa-
vahoitaja painehaavariskin tunnistamisen osalta (Braden asteikon kiytto)
ja Helsingin ammattikorkeakoulun (1.8.2008 alkaen Metropolia Ammat-
tikorkeakoulu) edustajat (yliopettaja ja viitellyt lehtori) painehaavoja kos-
kevan systemoidun kirjallisuuskatsauksen osalta. Tutkimus- ja kehittimis-
hankkeen interventio-osaston henkilokunnalle toteutettiin 11.3.2008 kou-
lutuspiivi, jonka aikana kaikki hoitotydntekijit perehdytettiin intervention
toimeenpanoon. Intervention toimeenpanovaihe alkoi 5. toukokuuta 2008,
ja se kesti vuoden 2008 loppuun asti.

Interventio-osaston erityisasiantuntemusalue on haavahoitopotilaat. Osas-
tolla on kirurgisia jatkohoitopotilaita, kuten palovammapotilaita ja pehmy-
tosakirurgisia potilaita. Intervention ulkopuolelle jidvit potilaat miiritel-
tiin ennen intervention aloittamista. Intervention osa-alueiksi valittiin ku-
doseheyden arviointi, painchaavojen keventiminen, ravitsemus ja tehostet-

tu hoitoty6n kirjaaminen painehaavoista. Kullekin osa-alueelle kehitettiin
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mittarit alkutilanteen kartoitukseen ja intervention vaikuttavuuden mittaa-
miseen. Lisiksi tarkoituksena on ollut arvioida tutkimus- ja kehittdmispro-
sessia tyontekijoiden nikokulmasta. Interventio-osastolle laadittiin kan-
sio, jossa kuvattiin hoitotyontekijin ja hoitotyon toiminta yksityiskohtai-
sesti. Painehaavojen esiintymisti kartoittavat tiedonkeruulomakkeet modi-
floitiin aiemmin tutkimuksissa piteviksi todetuista mittareista (Hietanen
1999, Hietanen ym. 2000, Lepist 2004, Lepisté 2006). Painehaavatutki-
muslomake, jonka haavayhdyshenkilé molemmilla osastoilla tdyttas, sisil-
tdd 67 kysymysti koskien potilaan pdivittiisii toimia ja terveysongelmia se-
ki tietoja potilaan painehaavoista. Lisiksi tietoja keritdin apuvilinelomak-
keella, henkilokunnan tietotestilomakkeella seki yhdyshenkilslomakkeella,
joka sisiltdd lihinni taustatietoja. Lisiksi hanketta arvioidaan prosessin ar-
viointia varten kehitetylld mittarilla.

Tutkimus- ja kehityshankkeen aikana keritiin tietoa potilasasiakirjois-
ta kudoseheyden arvioinnista, kudoksiin kohdistuvan paineen keventimi-
sestd, ravitsemuksesta sekd miten painehaavojen riski ja ennaltachkiisy on
tunnistettu. Tdhin vaiheeseen on kytketty useita opinniytetditd. Opiskeli-
jat mm. arvioivat kirjaamiskiytintod interventio- ja verrokkiosastoilla tissi

hankkeessa kehitetylld luokittelurungolla.

Arviointivaihe ja hankkeesta tiedottaminen

Koska hankkeen tuloksia ei titi kirjoitettaessa ole vield saatavilla, ei loppu-
tuloksia voi arvioida. Intervention alussa on arvioitu lihtokohtatilanne. In-
tervention aikana on arvioitu jatkuvasti suunnitelman mukaista etenemis-
ti ja interventio-osaston henkilskunnan sitoutumista intervention toteut-
tamiseen Intervention paittyessi joulukuussa 2008 on arvioitu toteutetun
intervention kiyttkelpoisuutta ja sen kiyton vaikutuksia sekd interventi-
on eri osa-alueiden toteutumista. Arviointitieto on keritty edelld kuvatuil-
la tiedonkeruulomakkeilla.

Intervention tulokset julkaistaan tieteellisini ja ammatillisina artikkeleina
seki kansallisissa ja kansainvilisissi julkaisuissa. Lisiksi tutkimushanketta ja
sen tuloksia esitelldin erilaisissa konferensseissa. Hankkeesta on tihin men-
nessd hyviksytty posteriesitys syyskuussa 2008 Belgiassa jirjestetyssi euroop-
palaisessa haavakonferenssissa sekd suullinen esitys maaliskuussa 2009 Sai-

raanhoitajapidivilld. Hankkeesta tiedotetaan jatkuvasti ja hankkeen tulokset



esitetdin Helsingin kaupungin terveyskeskuksen henkildstélle.

POHDINTA

Terveysalalla tutkimus- ja kehitystydn yhteistyokumppanit tydelimissd ovat
tyypillisesti julkisen terveydenhuollon organisaatioita joskin yhteistyd yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin kanssa on lisdintynyt. Hankeyhteisty kiyn-
nistyy usein tydelimiorganisaatioiden strategioista nousevista kehittdmis-
kohteista tai alueellisessa kehityksessd yhteisesti sovituista kehittimiskoh-
teista. Yhteistyosuhteet ovat tyypillisesti pitkikestoisia. Perustana jatkuval-
le yhteistyolle on luottamuksen syntyminen, luottamuksen vahvistuminen
seki hankeyhteistyon tuloksellisuus.

Tutkimus- ja kehitystyostd hyotyvit kaikki sithen osallistuvat. Tydelimi saa
tukea jatkuvaan toimintansa kehittdmiseen ja ammattikorkeakoulujen ope-
tuksen sisiltdtieto perustuu uuteen yhdessi luotuun tietoon. Tutkimus- ja
kehityshankkeiden kautta my6s ammattikorkeakoulujen tunnettuus T&K-
toimijana paikaupunkiseudulla kasvaa.

Onnistunut hankeyhteistyd vaatii organisaatioiden rajojen ylittdmisti,
miki ei aina ole helppoa ja voi synnyttii erilaisia jinnitteitd. Organisaati-
oiden rajojen ylittdiminen vaatii yhteistydkumppaneiden johdon tukea ja
sitoutumista hanketoimintaan, yhteisten toimintakiytinteiden luomista.
Hankkeiden aikana joudutaan usein miettimiin erilaisia strategioita ja jos-
kus kannustimiakin, miten saadaan vakiintuneita kiytint6jd aidosti muu-
tettua ja luotua uutta.

Yhteiset tutkimus- ja kehityshankkeet eivit synny ilman jatkuvaa vuo-
rovaikutusta ammattikorkeakoulujen ja tydelimin kanssa. Tirkedd on, et-
td keskeiset toimijat tuntevat toisensa hyvin, tietdvit toistensa osaamisalu-
eet ja titd kautta rakentavat keskindistd luottamusta. Yhdistdmalli erilaista
osaamista saavutetaan parhaat tulokset.

Padkaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen tulee toimia oman alueensa
innovaattoreina. T4mi toteutuu parhaiten, jos ammattikorkeakoululla on
vahva sidosverkosto ympiristd6nsi ja tutkimus- ja kehityshankkeet kohden-
tuvat alueen strategiseen kehittimistyohon. Innovatiivisuus edellyttdd kui-
tenkin yhdessi toimivilta organisaatioilta avoimuutta, joustavuutta uusille

ideoille ja my®és taitoa tuottaa uutta tietoa ja soveltaa sitd kiytintoon.
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Ideaalinen verkosto muodostuu useamman toimijan kesken ja toimin-
ta on vastavuoroista ja kaikkia osallistujia hyédyntivid. Tillainen verkosto
ei ole hierarkkinen, vaan toimijat ovat tasa-arvoisia ja tiydentivit toistensa
osaamista. Yhteistyd ja yhteistydssi tekemisen kulttuuri eivit kuitenkaan

synny harjoittelematta.
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Aino Vuorijirvi, Taru Ruotsalainen & Leena Hannula

VIESTINNASTA VAHVUUTTA HANKKEESEEN JA SEN
TULOSTEN KAYTTOONOTTOON

TIIVISTELMA

Artikkelissa kuvataan viestinnan merkitysti tutkimus- ja kehitystyon hank-
keessa ja hankkeen tulosten kiyttdonotossa. Viestintdd tarkastellaan osa-
na yhteison ja sen kumppanuusyhteissjen viestintdd, mutta etenkin hank-
keen itsellisesti johdettuna viestinnillisend kokonaisuutena. Korkeakou-
lukontekstissa toteutuvassa hankkeessa, johon opiskelijatkin opinniyte-
toillddn osallistuvat, viestintid on seki viline ettid sisiltd. Suunnitelmallisen
viestinndn avulla hankkeen perustoimintaa vahvistetaan. Samalla ediste-
tddn hankkeen tulosten kiyttd6nottoa ja hankkeeseen liittyvin osaamisen
jakamista tyoyhteisoissi.

Viestintii tarkastellaan artikkelissa Abergin tulosviestinnin mallin kaut-
ta ja havainnollistetaan kahden hanke-esimerkin avulla. Tulosviestinnin
mallin mukaisesti viestinnin ulottuvuuksina ovat perustoiminnan tukemi-
nen, tyohon ja tydyhteisoon perehdyttiminen, informointi ja profilointi.
Lisiksi viestinnidn vuorovaikutusfunktiolla varmennetaan hankkeessa olen-
naisen luottamuksen syntyi.

Esimerkkitapauksina ovat tutkimus- ja kehityshanke Urbaani vanhem-
muus ja muutoshanke Yhteistoimintamalli psykiatriseen hoitotyshon. Ur-
baani vanhemmuus -hankkees-sa arvioidaan vauvaperheille suunnattujen in-
terventioiden vaikuttavuutta ja Yhteistoiminnallisessa kehittimishankkees-
sa on kehitetty malli psykiatristen potilaiden hoitoon. Esimerkit osoittavat
selvisti, ettd etenkin monitoimijaisen hankkeen viestintid on suunnitelta-
va erikseen hankkeen luonteen ja toimijoiden tarpeiden mukaisesti. Tulos-
viestinnin malli tarjoaa suunnittelulle viitekehyksen, mutta vasta konteks-

ti ratkaisee viestinnin kokonaisuuden ja painopisteet.



JOHDANTO

Viestinti on perinteisesti mielletty informaation siirtimiseksi viestin avulla
lihettijiltd vastaanottajalle tarkoituksenmukaisen kanavan kautta. Suoma-
laisessa yhteisoviestinnissd timin kisityksen rinnalle on vakiintunut ajatus
viestinnisti yhteisollisten merkitysten tuottamisen prosessina. Siini koros-
tuvat aidosti kaksisuuntainen vuorovaikutus ja sen onnistumiseen perustu-
va luottamussuhde yhteisdssi toimivien kesken. Luottamus taas on moni-
toimijaisen yhteistyon perusedellytyksid (mm. Kirkkdinen & Svird 2005).
Viestinnilld on toisin sanoen tiedottamista laajempi merkitys: sen on to-
dettu rakentavan ja vahvistavan kulttuuria, kuten tydyhteison yhteisollisyyt-
td (Kunelius 1997, 10-15). Hankkeissa, joissa yhteni toimijana ja oppija-
na on koulutusorganisaatio, viestintiosaamisella on erityisen monikerrok-
sinen merKkitys, silld viestintd on hankkeessa paitsi viline, myos opittava si-
sdlté (Vuorijirvi 2009).

Emma Kostiaisen (2003) puheviestinnin alaan kuuluvan viitéskirjan mu-
kaan viestintiosaaminen koostuu yksilon viestinnillisisti tiedoista, taidois-
ta ja ominaisuuksista, joiden avulla hin toimii ammatissaan ja tydyhteisos-
sddn. Viestintdosaaminen limittyy kiintedsti ammattiosaamiseen, ja tyonte-
kijan osaaminen tulee vuorovaikutuksen kautta yhteiseen kiyttoon.

Metropolia Ammattikorkeakoulun Terveys- ja hoitoalan koulutusyksi-
kén T & K -han-ketoiminnassa viestinnin yhteisollisti merkitystd on vah-
vistettu professori Leif Abergin tulosviestinnin mallia soveltaen. Hankkei-
ta johdetaan viestinnin avulla (Ruuska 2007a, 83), mutta viestinti tarkoit-
taa kantasanansa communicare (lat.) mukaisesti mys "yhdessi tekemistd’.
Siksi Terveys- ja hoitoalalla on tavoitteeksi otettu tehostaa suunnitelmalli-
sen kokonaisviestinnin avulla yksikon hankkeissa tapahtuvaa T & K -toi-
mintaa, sithen liittyvin osaamisen jakamista tyoyhteisdssi ja tulosten reaali-
aikaista kiyttdonottoa kaikkien hankkeisiin osallistuvien kesken. Viestintidi
varmistamalla hanke tuottaa koko elinkaarensa ajan tietoa ja tuloksia sovel-
lettavaksi seki hoitotydn ja ensihoidon koulutuksessa ettd kumppaniyhtei-
soissd (ks. Kehittimisjuonteen viitekehys 2006). Koska hankkeet toimivat
samalla Terveys- ja hoitoalan koulutusohjelmien autenttisena oppimisym-
pdristéni, hankkeisiin opinniytetydnsi tekevit opiskelijat perehdytetiin
tulosviestintimallin perusteisiin kiytintsliheisten T&K-opintojensa yhte-
ydessi (Opinto-opas 2008).
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Artikkelissa avataan lyhyesti ”Abergin pizzaksikin” kutsuttua tulosviestin-
nin mallia ja havainnollistetaan sen soveltamista kahden ajankohtaisen han-
ke-esimerkin avulla. Tapausesimerkit ovat tutkimus- ja kehityshanke Urbaa-
ni vanhemmuus ja muutoshanke Yhteistoimintamalli psykiatriseen hoito-
tyohon. Niissi molemmissa viestinnin systemaattista toteutumista toimin-

nan tukena on varmistettu kirjallisten suunnitelmien avulla.

HANKKEEN TULOSVIESTINTA OSANA ORGANISAATION
MUUTA VIESTINTAA

Koulutusyhteisonkin organisaatiorajat ylittdvissi hankkeessa haasteellista
on se, ettd sisiinen ja ulkoinen viestintd limittyvit toisiinsa erityiselld taval-
la. Hanke on tavallaan autonominen organisaatio siihen osallistuvien orga-
nisaatioiden vilitilassa. Hankkeessa toimivat ovat useista organisaatioista,
eri asiantuntemustasoilta ja erilaisista viestintdkulttuureista. Hanke tai sy-
nonyymisesti projekti on — perusmiirittelynsi mukaisesti — ainutkertaisesti
yhteen koottu joukko ihmisid ja muita resursseja, jotka on tilapiisesti koot-
keen asiakasryhmi ja viestinnin yleisd on yleensi eri tavoin kohdennettu
kuin perusorganisaation. Ammattikorkeakoulun T & K-hankkeet palvele-
vat my9s oppimista ja muita merkittidvid pysyviluonteisia tavoitteita, ku-
ten kuvaa organisaatiosta T & K -toimijana. Koulutusyhteisgssi hankkeet
ovat siis perusorganisaatiota tiydentivi jirjestelmi, jolla tuetaan yhteison
pysyvien rakenteiden toimintaa (Ruuska 2007a, 71). Tdmi kaikki edellyt-
tdd sitd, ettd kunkin hankkeen viestintdd tulisi tarkastella osana yhteisén ja
sen kumppaniyhteisdjen viestintdd mutta myos itsellisesti johdettuna vies-
tinnilliseni kokonaisuutena.

Projektinhallintakirjallisuuden mukaan viestintid on hankkeessa seki vi-
line ettd voimavara (mm. Ruuska 2007b). Viestinti kytkee hankkeen osia
toisiinsa ja koko hankkeen toimintaympiristsonsi. Hankkeen vilineiden
ja voimavarojen kiyttdonottoa yhteisdssi systematisoi jo 1980-luvulla syn-
tynyt Abergin tulosviestinnin malli, joka on paljon hyddynnetty kokonais-
jdsennys viestinnistid toimintoina. Nimensi mukaisesti mallin tavoitteena
on tukea yhteison toimintaa ja olla mukana tuottamassa tulosta (Juholin
2006, 36). Ruuska (1994, 2007a) on soveltanut Abergin mallia erityises-

ti hankeviestintidin.



Abergin tulosviestinnin mallin mukaan viestinnillid on tydyhteisossi nel-

ja tehtiviulottuvuutta:

* tukea perustoimintaa eli kiyttdd viestintdd palveluiden ja tuotteiden val-
mistamiseen ja niiden siirtimisen asiakkaille (Arkinen tydviestinti)

* kiinnittdi tydyhteisoon eli perehdyttid tyvhén ja tydyhteisdon

* informoida eli kertoa tydyhteison tapahtumista seki sisiisesti ettd ulkoi-
sestl

* profiloida tydyhteisoi eli olla mukana luomassa yhteisolle pitkdjinteistd

profiilia, esimerkiksi osaamis- tai palveluprofiilia.

Tulosviestinnilli tarkoitetaan siis niitid tekijoitd, jotka suoraan ja ratkai-
sevasti vaikuttavat tySyhteison tuloksen tekemiseen. Viestinnin toimintoi-
hin lisitddn yleensi viidenneksi se vuorovaikutus, jota tapahtuu tydyhtei-
sOissd spontaanisti ilman ohjausta ja valvontaa. Tdmi puskaradio tai viidak-
korumpu toimii etenkin silloin, kun yhteison viestintd on vajaata tai risti-
riitaista. Siksi timi viides funktio on tirked ottaa huomioon hankeviestin-
nin suunnittelussa. ( Myds Ruuska 2007a, 86.)

Perustoimintojen tuella tarkoitetaan tismennettyni etenkin tydyhteison
sisdistd operatiivista tydviestintii: arkijohtamista, delegointia ja koordinoin-
tia. Lisiksi se kattaa yhteydenpidon asiakkaisiin ja yhteistydkumppaneihin.
Hankkeen keskeisid vilitteisen arkiviestinnin nykytyokaluja ovat muun
muassa sihkoposti ja yhteiset verkkotydtilat. Kasvokkaistilanteista merki-
tyksellisimpid ovat hankepalaverit. Kiinnittiminen on perehdyttimisti; se
sitouttaa tyontekijidd tyohdn ja muun muassa tydyhteison arvoihin. Infor-
moinnilla tarkoitetaan lihinni sisiistd ja ulkoista tiedotusta oman yksikon
tai tissd tapauksessa hankkeen asioista. Informointi sisiltdd myds niin sa-
nottujen heikkojen signaalien aktiivisen kuuntelun eli luotauksen. Tydyh-
teison profilointi on pitkijinteisti toimintaa, jolla pyritiin vaikuttamaan
yhteistyskumppaneiden mielikuviin yhteisosti pitkilld aikavililld. Kun am-
mattikorkeakoulut tydskentelevit jatkuvasti yhteishankkeissa tutkimuslai-
tosten, muiden korkeakoulujen ja opiskelijoittensa tulevien tydnantajaor-
ganisaatioiden kanssa, hankkeiden vaikutus yhteisskuvan muotoutumiseen
on merkittivi.

Myénteinen hankeprofiili on yleensi seurausta hyvin hoidetusta tydvies-

tinndsti ja informoinnista. Positiivisen mielikuvan luomista varten tarvitaan

47



48

jokaisen hankkeen alusta alkaen sdinnéllistd yhteydenpitoa osapuolten vi-
lilld. (Ruuska 2007a, 87-99; Aberg 2008.)

Tulosviestinnin malli antaa hankkeen viestinnin suunnittelulle jisennyk-
sen, joka auttaa radtiloimdin viestintdd kunkin hankkeen viestintitarpeita,
-tuotteita, -kanavia hankkeen eri vaiheisiin ja eri osapuolten tarpeisiin vas-
taavaksi. Suunnittelussa hyvi kiytinnén tyokalu on viestintisuunnitelma,
joka yleensi on osa laajempaa hankesuunnitelmaa ja laaditaan hankkeen
suunnittelu- ja organisointivaiheessa. Hankesuunnitelman ja sen liitteiden
laadinnasta ja pdivittimisestd vastaa tavallisimmin projektipiillikks, mutta
suunnitelman kisittely yhdessi hankkeessa toimivien kesken on hyvi tapa
saada osallistujat tietoisiksi omasta osuudestaan hankkeen ja sen viestinnin
onnistumisessa. Viestintisuunnitelma laaditaan usein taulukon muotoon.
(Esim. Heikkild, Jokinen & Nurminen 2008, 85-87.) Siihen kirjataan tu-

losviestinnin mallin eri ulottuvuudet mielessd pitien seuraavat seikat:

* mistd viestitdin (sanoma; viestin tehtivi ja tavoitteet)

* kenelle viestitddn (kohderyhmi, yleisd)

* milloin ja kuinka usein viestitidn (hankkeen vaiheet ja aikataulu)

e milld vilinein ja kanavin viestintdin (tekstilaji ja julkaisukanava)

* kuka viestinnisti vastaa (esim. hankkeen toimija[t], organisaation tie-
dottajat)

* mitd viestintd maksaa (budjetti).

Viestinnin painopiste vaihtelee hankkeen vaiheiden mukaan (ks. tarkem-
min Ruuska 2007a, 86-99, 217; Vuorijirvi 2009). Lukuisista vilitteisen
viestinnin keinoista huolimatta kasvokkainen henkilokohtainen vuorovai-
kutus on yhi tehokkain tapa viestid hankkeessa, eritoten muutos- ja krii-
sitilanteissa. Siksi seki kirjallisen ettd suullisen viestinnin toteutustavat on
suunnittelussa ennakoitava.

Seuraavissa tapausesimerkeissi konkretisoidaan tulosviestinnin mallin so-

veltamista Metropolian Terveys- ja hoitoalan hankekiytinnoissi.



VIESTINTAA ERI KOHDERYHMIEN KESKEN TUTKIMUS- JA
KEHITYSHANKKEESSA URBAANI VANHEMMUUS

Urbaani vanhemmuus — vauvaperheille suunnattujen interventioiden vai-
kuttavuuden arviointi” on tutkimus- ja kehittimishanke, jota Metropolia
Ammattikorkeakoulu (elokuuhun 2008 saakka Stadia) toteuttaa yhteistyos-
si Tampereen yliopiston hoitotieteen laitoksen, Tampereen yliopistollisen
sairaalan, HUS Naistensairaalan ja Mindcom Oy:n kanssa vuosina 2006—
2010.

Hankkeen paitavoitteena on edistid vauvaperheiden hyvinvointia. Hank-
keen seurantatutki-muk-sessa selvitetddn tekijoitd, jotka ovat yhteydessi kah-
dessa koe- ja kahdessa verrokkisairaalassa synnyttineiden perheiden hyvin-
vointiin ja imetyksen toteutumiseen. Hankkeessa on kehitetty vauvaperhei-
den hyvinvointia tukevia interventioita yhteistydssi koesairaaloiden kans-
sa. Pddinterventio on internet-pohjainen verkkopalvelusivusto Vauvankaa.
fi. Vauvankaa.fi-verkkopalvelun sisiltdjen tuottamiseen on osallistunut koe-
sairaaloiden henkilokuntaa eri ammattiryhmistd, Stadian hoitotydn ja me-
diatekniikan opiskelijoita sekd projektiryhmin jisenii.

Monitoimijaisessa hankkeessa viestintd on erityisen haasteellista. Jo hank-
keen alussa huomattiin, etti eri organisaatioissa (yliopisto, sairaalat, ammat-
tikorkeakoulu ja tietotekniikka-alan yritys) on erilaiset toiminta- ja viestimis-
tavat, joita on tarpeen yhteistuumin kisitelld. Viestinnin tehostamiseksi ja
yhteniistimiseksi hankkeen projektiryhmissi paddyttiin laatimaan viestin-
tisuunnitelma, jonka pohjaa hankkeen suunnitelmaan ja sen tavoitteisiin.

Hankkeen viestintdsuunnitelma kattaa hankkeen sisiisen ja ulkoisen vies-
tinnin. Kokonaissuunnittelun lihtokohtana on viestinnin kohderyhmien
kattava kartoitus ja viestinnin radtilointi kohderyhmian mukaan. Hank-
keen sisiisen viestinnin kohderyhmii ovat hankkeeseen osallistuvat eri toi-
mijat: projekti- ja johtoryhmit sekd tutkimus- ja kehittdmistyohon osallis-
tuvat, esimerkiksi tutkimussairaalat ja niiden henkilokunta. Hankkeen pro-
jekti- ja johtoryhmit kokoontuvat sdinnéllisesti luotaamaan hankkeen ete-
nemisti. Arkista tyoviestintdd hankkeen sisilld hoidetaan kokousten lisiksi
sihképostin, puhelimen ja henkilskohtaisten tapaamisten avulla. Abergin
tulosviestinndn mallissa arkiviestinti on perustoimintojen tukemista (Juho-
lin 2006: 36), ja tissi hankkeessa se on sidnnéllisti ja jatkuvaa.

Urbaani vanhemmuus -hankkeen viestinnissi noudatetaan seuraavia pe-
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riaatteita:

* Tiedottaminen on avointa, ja se perustuu viestintid ja tutkimusta kos-
keviin sopimuksiin.

* Viestinnin sivy on myonteinen.

* Viestinnilld pyritdin vahvistamaan perheen voimavaroja.

* Viestinnin sisilté mukautetaan eri kohderyhmien ja viestintikanavien
tarpeisiin.

* Viestinnissi kiytetddn hyviksi yhteisesti sovittuja viestintikanavia.

* Viestintivastuut sovitaan yhteisesti projektiryhmissi, ja viestintdsuun-
nitelma hyviksytetdin hankkeen johtoryhmalli.

* Hankkeesta tiedotettaessa otetaan huomioon kohderyhmien erilaiset
tarpeet ja kohdennetaan viestintd mahdollisimman hyvin.

e Palautteeseen reagoidaan, ja viestinnin vaikutuksia seurataan. (Urbaani

vanhemmuus -hankkeen projektiryhmi 2007.)

mointia (Juholin 2006, 36). Kehittimistoiminnan suunnittelu- ja toteutus-
vaiheessa sairaaloiden ylihoitajille ja henkilokunnalle jirjestettiin perehdytti-
vid ja toimintaan sitouttavia tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia hankkeen ta-
voitteista ja etenemisesti. Interventioiden suunnitteluun ja toteutukseen se-
ki verkkopalvelun sisillon tuottamiseen osallistuvat hankeryhmin jisenet ja
sairaalan henkilskunta tapasivat siinnollisesti pienryhmissi koko interven-
tioiden suunnittelu- ja kiyttoonottovaiheen ajan. Ryhmien sisilld yhteydes-
td huolehdittiin my®ds sihkoisen ryhmipostin avulla, jonka kautta vilitettiin
ryhmii kiinnostavia muidenkin toimijoiden tiedotteita. Tutkimusaineiston
keruuosastoilla hankkeen etenemisesti tiedotettiin, ja osastoilta keridttiin 14-
hes viikoittain kasvokkaispalautetta aineistonkeruukiyntien yhteydessi. Toi-
minnan keskeiseni sisiltoni viestinnin nikékulmasta olivat arkiviestinti,
perehdyttiminen ja jatkuva informointi (vrt. Juholin 2006: 36-40).
Hankkeen ulkoinen viestintd keskittyy pidosin tutkimushankkeen etene-
misesti ja tuloksista tiedottamiseen. Projektiryhmi laati vauvaperheille koh-
dennetut hanketiedotteet, jotka lihetettiin Helsingin kaupungin terveysase-
mille. Hankkeen lehdistétiedote toimitettiin medialle ammattikorkeakou-
lun tiedottajan kautta. Tutkimussairaaloiden iitiyspoliklinikoille, joista tut-
kimusperheet rekrytoitiin, laadittiin hankkeesta perheille kertovat julisteet,



ja perheille jaettiin hanketta koskevia tiedotteita. Koe- ja verrokkiryhmin
perheille jaettiin tutkimustiedotteet, ja niilli on mahdollisuus ottaa yhteyt-
td hankeryhmin jiseniin sihkopostilla tai puhelimitse. Yhteydenottoihin
pyritddn vastamaan mahdollisimman nopeasti.

Osana tiedotusta hanketta ja sen tuloksia esitellddn tutkimussairaaloiden
koulutuspiivilld, ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittimispiivilli ja
Sairaanhoitajapiivilld, Kitilopdivilld ja Neuvolapiivilld. Niissd tiedottamisen
tavoitteena on erityisesti tydelimilihtdisen ammatillisen kehittdmistoimin-
nan ja tutkimustulosten kuvaaminen. Hoitotieteellisissd kansallisissa ja kan-
sainvilisissi konferensseissa esitelldin hankkeen tieteellisid tuloksia. Hank-
keen tutkimustuloksista on pidetty suullisia ja posteriesityksid useissa kan-
sallisissa ja kansainvilisissi hoitotyon, kitilotyon, imetystutkijoiden ja in-
formaatioteknologian kehittijien tieteellisissid konferensseissa, ja useita abst-
rakteja on jo hyviksytty esitettiviksi tulevissa konferensseissa.

Hankkeesta tiedotetaan myds hankkeen oman Vauvankaa.fi-verkkopal-
velun sivustolla ja yhteistyorganisaatioiden verkkosivuilla. Verkkopalvelun
kdytedjit voivat antaa suoraa palautetta sivuston kautta. Hankkeen aikana
Vauvankaa.fi-verkkopalvelu on tutkimukseen osallistuvien perheiden ja tut-
kimussairaaloiden henkilokunnan ja sairaaloissa harjoittelevien Metropoli-
an opiskelijoiden kiytdssi. Verkkopalvelun tietosisiltod voidaan kiyttdd se-
ki itseopiskelumateriaalina ettd sairaalassa henkilokunnan ja opiskelijoiden
perehdyttimisen ja perheiden ohjauksen apuvilineeni.

Osana hankkeen viestintdsuunnitelmaa on suunnitelma hankkeen julkai-
suista. Hankkeen tuloksista tiedotetaan julkaisemalla tieteellisii artikkeleita
kansallisissa ja kansainvilisissi tieteellisissd julkaisuissa ja ammattilehdissa.
Kunkin osallistuvan organisaation vastuulla on tiedottaa hankkeessa tehti-
vistd opinniytetdistd (vditdskirjat, pro gradut ja ammattikorkeakoulun opin-
niytetyot) oman kiytintonsi mukaisesti.

Kaikkinensa Urbaani vanhemmuus -hankkeen viestintdsuunnitelman laa-
timinen selkeytti monitoimijaisen ja monikohderyhmiisen hankkeen vies-
tintdd — ja samalla koko hankkeen hallintaa. Suunnitelmaa voi edelleen kiyt-
tdd myds hankkeen arvioinnin apuvilineeni ja tukena tutkimustulosten vai-

heittaisessa julkaisemisessa.
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VIESTINTAA MUUTOSHANKKEESSA YHTEISTOIMINTAMALLI
PSYKIATRISEEN HOITOTYOHON

Hankkeen tarkoituksena on ollut kehittidi yhteistoimintamalli psykiatrisen
hoitotydn kiytintoon ja arvioida sen toimivuutta. Hanke (lyhennenimeni
YTO) on edennyt vaiheittain: 1) mairittimilld yhteistoiminnallisen hoito-
tyon kisite, 2) kartoittamalla sen toteutumisen edellytykset ja esteet, 3) luo-
malla yhteistoimintamalli ja ottamalla se kiyttoon osastoilla seki 4) arvi-
oimalla yhteistoiminnallisen hoitotydn toteutuminen ja toimivuus kiytin-
ndn hoitotyossi. Hankkeeseen osallistuivat Helsingin kaupungin terveys-
keskuksen psykiatrianosastot, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
psykiatriakeskus ja Metropolia Ammattikorkeakoulu. Projekti alkoi vuon-
na 20006 ja péittyi vuonna 2009.

Tissd artikkelin osassa kuvataan YTO-hankkeen viestinti, joka perustui
ennakolta laadittuun viestintdsuunnitelmaan. Viestintisuunnitelma laadit-
tiin hankesuunnitelman teon yhteydessi ja sisillytettiin sithen. Viestinti-
suunnitelman pohjana ovat Abergin esitykset tulosviestinnin toiminnois-
ta, ja vastuu viestinnistd kuului seki hankkeen johtoryhmiille ettd projek-
tiryhmiille.

Viestinnin tavoitteena oli informoida eri tahoja hankkeesta ja toisaalta
saada tietoa projektin tunnettuudesta ja toimivuudesta. Tavoitteena oli li-
siksi viestinnin keinoin pyrkii tukemaan ja kiinnittimain hankkeen osa-
puolia tydskentelemiin hankkeen tavoitteiden suuntaisesti ja sitouttaa or-
ganisaatioiden henkilskunta uuteen yhteistoimintamallin mukaiseen tyos-
kentelyyn. Viestinnin keskeiseni tarkoituksena oli tukea mallin rakentamis-
ta ja kidyttoonottoa seki informoida muutoksen sisillgstd. (Ks. Stenvall &
Virtanen 2007; Aberg 2000.)

Viestinnin kohderyhmini olivat hankkeeseen osallistuvien organisaatioi-
den henkilskunta, organisaatioiden johto, osastojen potilaat ja omaiset sekd
hankkeessa opinniytetoiti tekevit opiskelijat. Ulkoisen kohderyhmin muo-
dostivat psykiatristen osastojen henkilokunta ja alan tutkijat Suomessa.

Hankesuunnitelma on ensimmiinen viestinnin viline. Sen avulla eri toi-
mijoille vilitettiin tietoa hankkeen lihtokohdista, tarkoituksesta ja tavoit-
teista, hankkeen etenemisestd, toteutustavasta, budjetista ja aikataulusta.
Lisiksi hankesuunnitelmaan sisillytettiin my®ds viestintdsuunnitelma, joka

kohdistui erityisesti ulkoiseen viestintddn. Hankesuunnitelma toimii siten



sekd informatiivisena ettd toimintaa ohjaavana vilineeni.

Hankesuunnitelman lisiksi toimintaa tukevina ja sitoutumista edistivini
vilineini pidettiin kehittimiskokouksia ja kehittimisiltapdivii, jotka olivat
olennainen osa toimintaa hankkeen eri vaiheissa. Niiden tehtivini oli koo-
ta joko osaston henkilokunta tai koko hankkeen toimijat yhteen ja vilittdd
tietoa hankkeen etenemisesti — ja samalla saada tietoa henkilskunnalta. Ti-
lanteissa henkilokunnalta kerittyji tietoa ja mielipiteitd kiytettiin hyviksi
hankkeen kulloisessakin vaiheessa.

Mallin kiyttoonottovaiheessa laadittiin yhteinen PowerPoint-diasarja, jota
projektiryhmin jisenet kiyttivit esittelytilaisuuksissa ja vastaavasti opetta-
jat koululla esitellessdin hanketta opiskelijoille ja henkilskunnalle. Samas-
sa yhteydessi tehtiin postereita osastojen ja korkeakoulun ilmoitustauluil-
le. Tarkoituksena oli luoda muutosprofiili ja saada se monipuolisella vies-
tinnilld nikyviksi.

Hankkeesta ja sen etenemisesti viestittiin organisaatioiden sisillid esimie-
hille, osastojen henkilokunnalle, opiskelijoille, moniammatillisille ty6ryh-
mille, organisaatioiden johtoryhmille ja osastonhoitajille suullisesti ja kirjal-
lisesti. My®s psykiatriakeskuksen ja terveyskeskuksen sisiisissd lehdissid on
ollut tiedotteita hankkeesta. Toiminta edellytti erilaisten tekstilajien tuot-
tamista, joka koettiin haasteelliseksi. Erityisesti muutosvaiheen viestintiin
kidytettiin siksi viestinnin asiantuntijan apua.

Yhteni viestinnin vilineeni olivat tieteelliset ja ammatilliset artikkelit sekd
konferenssiesitykset. Hankkeesta on tihin mennessi kirjoitettu yksi tieteel-
linen artikkeli ja kaksi ammatillista artikkelia. Artikkeli on kirjoitettu Ter-
veiset-lehteen ja tarjottu seki Sairaanhoitaja- ettd Hoitotiede-lehteen. Han-
ke on esitelty Sairaanhoitajapiivilld kerran ja yhteistoimintamalli sekd Eu-
roopan sairaanhoitajatutkijoiden konferenssissa ettd Sairaanhoitajapdivilla.
Hankkeen tulokset julkaistaan myos artikkelina.

Henkilskunnan sitouttamisen ja motivoimisen nikékulma oli vahvasti esil-
14 vaiheessa, jossa uusi tydskentelytapa otettiin kiyttd6n. Viestinnin tarkoi-
tuksena oli perehdyttid henkilskunta yhteistoimintamallin mukaiseen tyds-
kentelyyn. Tissd vaiheessa hyodynnettiin my6s kielen ja viestinnin asian-
tuntijaa, koska muutostilanteessa viestintd on erittdin merkityksellinen toi-
minnan jatkuvuuden ja menestyksen kannalta. Viestinnin toivottiin ole-
van kaksisuuntaista, ja sen avulla pyrittiin luomaan muutosta koskevia mer-

kityksii erilaisten tehtivien avulla. Henkilskunnan kiinnittymistd uuteen
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toimintaan pyrittiin tukemaan esimiesviestinnilld, mikd tarkoitti ylihoita-
jien sddnnollisid kiynteji osastoilla, kehittimisiltapiivii ja kehityskokouk-
sia. Niissd pyrittiin avoimeen ilmapiiriin ja keskusteluun.

Epivirallinen henkilskohtainen yhteydenpito on ollut yksi hankkeen vies-
tinnin keino. Kasvokkaisen vuorovaikutuksen merkitys muutostilanteessa
on huomioitu monin tavoin: organisaatioiden johto on vieraillut osastoil-
la ja kultakin osastolta on ollut yhdesti kahteen henkilod mukana projekti-
ryhmissi. Lisiksi on jirjestetty tilaisuuksia, jossa hankkeeseen osallistuvien
osastojen henkilskunta tapaa toisiaan. [Iman vuorovaikutuksellista ja osallis-

tavaa viestintd isoa muutosta tydyhteisdssi olisikin mahdoton viedi lapi.

POHDINTA

Ammattikorkeakoulujen T & K -tyon lisddnnyttyi lihes ilmidmiisesti on
2000-luvulla alettu tiedostaa viestinndn merkitys yhtend T & K -hankkeen
onnistumisen kriittisend menestystekijini. Hankkeiden monitoimijaisuus
yhdistettyni ammarttikorkeakoulujen aluekehitystehtiviidn tekee hankkeis-
ta moniiinisii asiantuntijoiden Vertaisverkostoja, mutta johtaa viistimait-
td myos entistd vahvempaan kohderyhmiajatteluun; vertaisryhmin kesken
viestitddn perustavasti eri tavalla kuin asiakkaille ja tutkimushankkeessa eri
vilinein kuin toiminnallisessa muutoshankkeessa. Se, ettd T & K -hanke
toimii opiskelijoiden oppimisympiristoni, lisid entisestdin viestintisuun-
nittelun vaativuutta, mutta oletettavasti myds laatua. Jotta monitoimijaisen
tai monikohderyhmiisen T & K-hank-keen tulokset ja niiden kiyttéonot-
to onnistuisivat maksimaalisesti, viestintid on suunniteltava tarkasti etuki-
teen — osa-alueittain, vaiheittain ja kohteittain.

Abergin tulosviestinnin malli on toimiva viline jisentii hankkeen hallin-
nassa ja tulosten kiyttdonotossa vilttimitonti viestintdd. Artikkelissa kuva-
tut tapausesimerkit osoittavat, ettd hankkeet hyotyvit tulosviestinnin koko-
naisvaltaisesta suunnitellusta ja viestintisuunnitelman laadinnasta. Malliin
pohjautuva viestintisuunnitelma on luonteva viline kiydi yhteisid merki-
tysneuvotteluita ja tuottaa yhteistd kieltd osallistujien kesken heti hankkeen
elinkaaren alussa. Viestintdsuunnitelman kisittely projektipdillikiden ja
hankkeen toimijoiden kesken on tirkedd paitsi hankkeen ja sen viestinnin
kokonaiskuvan saamisen vuoksi, myds hankkeen tulosten vahvistamiseksi.

Ammattikorkeakoululle ominaisten T & K -hankkeiden kiytint6on vietd-



vien tulosten kysynti ei anna aikaa odottaa erillisti tai viiveellistd julkista-
misen vaihetta, vaan viestinnin on oltava osa tydyhteison normaalia toimin-
taa ja systemaattisesti suunniteltua, jotta hankkeet piisisivit tavoitteisiinsa
ja tukisivat optimaalisesti organisaation perustoimintaa tihkumalla tuloksi-
aan kiytintoon reaaliaikaisesti hankkeen kaikissa vaiheissa.

Tapausesimerkit osoittavat hyvin my®s sen, ettd kunkin hankkeen vies-
tintd on ridtiloitdvi erikseen hankkeen luonteen ja toimijoiden tarpeiden
mukaisesti. Tulosviestinnin malli antaa suunnittelulle kehyksen ja viestin-
tisuunnitelma tydkalun, mutta vasta konteksti ratkaisee hankkeen viestin-
nin kokonaisuuden ja painopisteet.

Ekonomisesti viestivissi hankkeessa eniten voimavaroja kohdennetaan ar-
kiseen tydviestintddn, silld se edistdd parhaiten hankkeen tulosten saavutta-
mista. Perusorganisaation kokonaistoiminnan kannalta yhteisén profiiliin
kohdennettu viestinnillinen panostus voi kuitenkin tuottaa pidemmilld ai-
kavilillid yksittdisen hankkeen tuloksia merkittdvimpii hyotyja.

Etenkin luotaessa uskottavaa ja vaikuttavaa T' & K -toimijan profiilia han-
keviestinnilld on tirkeid funktio yhteison osaamisen vahvistajana ja jactun
asiantuntijuuden vilittdjini. Hyvin hoidettu viestintd on onnistumisen edel-
lytys hankkeen yhteisollisten merkitysten muodostumisen, vahvistumisen ja
vilittymisen kannalta. Hyvi viestinti tukee toimijoiden vilistid vuorovaiku-
tusta ja yhteisty6td — eli mahdollistaa hankkeen perustoiminnan. Kun pe-
rustoiminta sujuu, myds toimijat voivat paremmin. Niin arvioituna tulos-
viestinnin mallin mukainen yhteiséviestinnin kokonaissuunnittelu hank-
keessa on olennaisempaa kuin esimerkiksi yksittiisiin kilpailuetua tuotta-
viin markkinointiviestinnin keinoihin panostaminen. Tavoitteellisessa T &
K -hankkeessa nekin toki suunnitellaan ennakolta, mutta ne voidaan ottaa
kiyttoon vain silld ehdolla, ettd hanke onnistuu. Systemaattisella viestinnil-
l4 onnistuminen pyritdin varmistamaan.

On sanottu, ettd vaikka hanke saavuttaisi tavoittelemansa tulokset, mut-
ta hankkeeseen osallistuneet eivit endd haluaisi tyoskennelld keskenddn uu-
dessa hankkeessa, hanketta ei voisi pitdd onnistuneena. Koulutusorganisaa-
tion nikokulmasta tirked onnistumisen mitta on my®ds siind, ovatko hank-
keeseen osallistuneet ammattikorkeakouluopiskelijat oppimansa ja koke-
mansa jilkeen valmiita ja innostuneita viemiin projektiosaamistaan kiy-

tintdon myds tulevassa tydssdin.
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Annuklka Armanto

PALLO HALLUSSA — TERVEYTTA KAVERIPORUKASSA

Yhdessi kohti lasten ja nuorten terveytti ja hyvinvointia

TIIVISTELMA

Pallo hallussa — terveytti kaveriporukassa -hanke toteutui kolmen eri sek-
torin vilisend yhteistyoni Keski-Espoon alueella. Keskeisini toimijoina
hankkeessa olivat Diakonia-ammattikorkeakoulun Diak Eteld Helsinki, Esbo
bollklubb ry (EBK) ja Keski-Espoon alueen kouluterveydenhuolto. Hank-
keen tavoitteena oli edistidi lasten ja nuorten hyvinvointia, kannustaa lapsia
ja nuoria litkunnalliseen harrastukseen ja liikunnalliseen elimintapaan se-
ki vahvistaa eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten vilistd vuorovaiku-
tusta ja yhteistyotd. Lisiksi hankkeen aikana pyrittiin liittimdin terveyttd
edistivd nikokulma liikunnalliseen harrastukseen ja siind tapahtuvaan oh-
jaukseen sekd muodostamaan uusia alueellisia yhteistydverkostoja.
Hankkeen toteuttaminen yhteistyossd urheiluseuran ja kouluterveyden-
huollon kanssa tarjosi ammattikorkeakoulun opiskelijoille autenttisia oppi-
misympiristdjd ja ammattikorkeakoulun opettajille mahdollisuuden laajen-
taa omaa tydnkuvaansa ja syventdd ammatillista osaamistaan. Hankkeen ai-
kana toteutunut yhteistyd eri sektorien ja toimijoiden kanssa kehitti myds
eri osapuolten toimintaa seki rakensi uusia yhteistyverkostoja. Hankkeen
mintaa kuvaava malli. Artikkelin tarkoituksena on kuvata hankkeessa toteu-
tunutta toimintaa, opiskelijoiden ja opettajan nikokulmaa hanketysskente-

lyssd seki eri sektorien vilistd yhteistyotd hankkeen aikana.

JOHDANTO

Monimuotoisen ja vaikuttavan lasten ja nuorten terveyden edistimisen tu-
lee olla monen eri toimijan ja tahon yhteistyotid. Lasten ja nuorten tervey-
teen ja hyvinvointiin vaikuttaminen on perusteltua ja tirkeii, koska monet

elintavat omaksutaan varhaisessa vaiheessa ja ne vaikuttavat my6s myshem-
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pdidn elimidn. (Sosiaali- ja terveysministerié 2001; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2006.) Vaikka viimeisten tutkimusten mukaan suomalaisten terve-
ydentila on keskimairin parantunut, ovat sosioekonomiset terveyserot pia-
osin siilyneet ennallaan tai jopa lisddntyneet (Lahelma, Rahkonen, Koski-
nen, Martelin & Palosuo 2007). Eriarvoisuus terveydessi ja hyvinvoinnissa
alkaa kehittyi jo elinkaaren alkupiissi, mikili lapsi joutuu kasvamaan huo-
nommissa elinolosuhteissa (Sosiaali- ja terveysministeri 2001).

Yksi merkittivi terveyteen vaikuttava tekiji on liikkunta. Noin puolet nuo-
rista liikkuu terveytensi kannalta riittivistd, mutta toisaalta noin viidennes
nuorista liikkuu tuskin lainkaan (Fogelholm, Paronen & Miettinen 2006).
Koulussa huonosti menestyvit ja alemmassa sosioekonomisessa asemassa
olevat nuoret harrastavat muita nuoria vihemmin vapaa-ajan litkkuntaa (Pa-
losuo, Koskinen, Lahelma, Prittili, Sihto, Keskimiki, Ostamo, Martelin,
Talala, Hyvénen & Linnamiki 2007). Lisiksi on selkeisti havaittavissa, et-
td nuoret lopettavat litkunnallisen harrastuksen urheiluseuroissa murrosiis-
si (Fogelholm ym. 2006). Opetusministerion asettama toimikunta (Ope-
tusministerio 2008) suosittelee, ettd jokaisen koulu- ja opiskelupiiviin pi-
tdisi kuulua vihintdin 1-2 tuntia fyysistd akdivisuutta lapsen ja nuoren iin
mukaan. Lisiksi toimikunta suosittelee panostusta litkunta- ja seuratoimin-
taan, jotta ne voisivat vastata kansalaisten laajempiin odotuksiin esimerkik-
si seuratoiminnan laajentamisesta ei-kilpailullisen toimintaan. My®és valtio-
hittamislinjoista (2008) on yhteni painopisteeni lasten ja nuorten fyysisen
aktiivisuuden lisidgminen koulupiivien aikana ja koulujen yhteistys esimer-
kiksi litkunta- ja urheiluseurojen kanssa.

Pallo hallussa — terveytti kaveriporukassa -hankkeen tarkoituksena oli mo-
nialaisen yhteistyon avulla tukea lasten ja nuorten terveytti ja hyvinvointia
sekd vahvistaa eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten vilistd vuorovai-
kutusta ja yhteistyotd erilaisilla terveyden ja litkuntaterveyden edistimisen
interventioilla. Hankkeessa yhdistettiin kolmen eri tahon, ammattikorkea-
koulun, urheiluseuran ja kouluterveydenhuollon voimavaroja ja osaamis-
ta. Artikkelin tarkoituksena on kuvata hankkeessa toteutunutta toimintaa,
opiskelijoiden ja opettajan nikskulmaa hanketyoskentelyssi seki eri sekto-
rien vilistd yhteistyotd hankkeen aikana. Artikkelissa esitetdin myos autent-
tisia lainauksia, jotka on koottu tekemilld kysely hankkeeseen osallistuneil-
le opiskelijoille, opettajille ja yhteistydkumppaneille.



PALLO HALLUSSA - TERVEYTTA KAVERIPORUKASSA -HANKE

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama Pallo hallussa — terveyttd kaveri-
porukassa -hanke toteutui vuosina 2007-2008. Hankkeen yhteistyokump-
paneina olivat Diakonia-ammattikorkeakoulun Diak Eteld Helsinki, Esbo
bollklubb ry (EBK) seki Keski-Espoon alueen kouluterveydenhuolto. Han-
ke toteutettiin Keski-Espoon alueella, joka viestdpohjaltaan hyvin moni-il-
meinen alue. Hankkeen lihtokohtana oli pyrkii edistimiin lasten ja nuor-
ten terveyttd niilld areenoilla, joissa lapset ja nuoret luontaisesti toimivat.
Osa hankkeen toiminnoista toteutui paikallisessa urheiluseurassa ja osa alu-
een kouluissa ja iltapiivikerhoissa (Taulukko 1). Hankkeen toimintoihin
pyrittiin saamaan mukaan urheiluseuratoiminnassa jo mukana olevien las-
ten ja nuorten lisiksi tasavertaisesti alueen muita lapsia ja nuoria.

Hankeen tavoitteet oli asetettu huomioiden valtakunnalliset terveyden
edistdmisen linjaukset. Lasten ja nuorten liikuntaterveyden edistimisen li-
siksi hankkeen tavoitteet kytkeytyivit lasten ja nuorten terveyden ja hyvin-
voinnin edistimiseen, lasten ja nuorten syrjiaytymisen ehkiisyyn seki vies-
ton tasavertaiseen hyvinvoinnin lisidmiseen kulttuuristaustasta huolimat-
ta. Hankkeen konkreettisessa toiminnassa ja toiminnalle asetetuissa tavoit-
teissa painottuivat litkuntatottumusten ja litkuntaterveyden edistiminen,
terveelliset ravitsemustottumukset, paihteiden kiyton ennaltachkiisy, syr-
jaytymisen ehkiisy, mielenterveyden edistiminen seki ensiapuvalmiuksi-
en vahvistuminen. Lisiksi hankkeen aikana pyrittiin tukemaan urheiluseu-
ran keskeisten henkiléiden toimintaa omassa roolissaan seki vahvistamaan
Keski-Espoon alueella lasten ja nuorten kanssa toimivien henkilsiden vi-
listd yhteistyotd.

Hankkeen toimintojen toteuttamiseen osallistuivat Diakonia-ammartti-
korkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ja opettajat, EBK:n toimi-
henkilst sekd Keski-Espoon alueen kouluterveydenhoitajat. Lisiksi hank-
keen keskeisid yhteistyokumppaneita olivat alueen koulujen opettajat ja il-
tapiivikerhojen henkilskunta. My®os alueen litkuntatoimi oli kytketty mu-
kaan osaan hankkeen toiminnoista.

Hankkeen aikana eri ryhmit toteuttivat erilaisia toimintoja Keski-Espoon
alueella (Taulukko 1). Keski-Espoon kouluissa jirjestettiin Terve-teemapii-
vid, joissa lapset ja nuoret tutustuivat ja osallistuivat terveyden edistimisen

eri teema-alueisiin liittyviin toiminnallisiin rasteihin. Lisiksi heille tarjot-
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tiin mahdollisuus osallistua litkunnallisiin harjoituksiin ja jalkapallo-otte-
luihin. Teema-piivien ohella Keski-Espoon alueen yli- ja alakouluissa pi-
dettiin dialogisia terveystuokioita, joissa kisiteltiin oppilaille ajankohtaisia
terveyden edistimiseen liittyvid aihe-alueita. Alueen iltapidivikerhoissa ja
EBK:n joukkueissa toteutettiin taas terveyden edistimiseen ja liikuntater-
veyteen painottuneita teematuokioita.

Urheiluseurassa toteutunut toiminta kohdistui sekid seurassa pelaaviin lap-
siin ja nuoriin ettd seuran aikuisiin toimijoihin. Urheiluseurassa aloitettiin
nuorille sekd joukkueenjohtajille ja valmentajille suunnattuja koulutuksia
kuten joukkueiden nuorten kapteenien koulutus, valmentajien ja joukku-
eenjohtajien mentorointikoulutus seki seurassa pelaaville nuorille suunnat-
tu jalkapalloharrastusta tukeva verkkokoulutus. Lisiksi hankkeen aikana ke-
hitettiin seuran sisdisti kummijoukkuetoimintaa ja valmennuspiillikon pi-
timid nettiblogia, jossa kisiteltiin urheilevan lapsen ja terveyden edistimi-

seen liittyvid teema-alueita.

Taulukko 1: Hankkeen kohderyhmi ja toiminnot Keski-Espoon alueella

Kohderyhmi Toiminnot

Ala- ja ylikoulujen oppilaat Terve-teemapiivit
Dialogiset terveystuokiot

Iltapiivikerhoissa olevat lapset Terve-teematuokiot

Urheiluseurassa olevat lapset ja Terve-teematuokiot

nuoret Kapteenikoulutukset

Jalkapalloharrastusta tukeva verk-
kokurssi
Kummijoukkuetoiminta

Valmennuspiillikon nettiblogi

Urheiluseuran valmentajat ja Mentorointikoulutus

joukkueenjohtajat Valmennuspiillikon nettiblogi

Urheiluseurassa pelaavien lasten ja | Valmennuspiillikon nettiblogi

nuorten vanhemmat




Terve-teemapdiiviit ala- ja ylikouluissa

Terve-teemapiivit jirjestettiin alueen yli- ja alakouluissa. Piivit toteuttivat
Diakonia-ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijat opettajiensa oh-
jauksessa, EBK:n valmennuspaillikko sekid Keski-Espoon alueen kouluter-
veydenhoitajat. Osaan piivistd osallistui my6s alueen litkuntatoimen edus-
taja. Mukana teemapiivissi oli kuudestakymmenesti sataan lasta.

Piivien pddtavoitteet liittyivit lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoin-
nin edistimiseen sek syrjdytymisen ehkiisyyn. Lisiksilapsia ja nuoria kan-
nustettiin litkunnalliseen elimintapaan ja liikunnalliseen harrastukseen. Jo-
kaisen koulun teemapiivien tavoitteet tismentyvit kohdekoulun tarpeiden
mukaan, joita méiriteltiin Diakonia-ammattikor-keakoulun opiskelijoiden
kouluista tekemilld yhteisdanalyyseilld. Opiskelijat saivat myds sddnnéllisesti
ohjausta piivien toteutukseen opettajiensa lisiksi koulujen terveydenhoita-
jilta. Lisiksi opiskelijat olivat teemapiivien suunnitteluvaiheessa yhteydes-
sd koulujen opettajiin.

Teemapiivit toteutettiin konkreettisesti yhdistimalld urheiluseuran or-
ganisoima jalkapallotapahtuma opiskelijoiden jirjestimiin terveyden edis-
timisen eri teemoja kisitteleviin rasteihin. Jokaisella rastilla oli tavoitteena
kisitelld valittua teemaa toiminnallisesti ja vuorovaikutuksellisesti siten, et-
td lapset ja nuoret paisivit tutustumaan ja oppimaan kisiteltivid teema-
aluetta toiminnan kautta. Rasteja jirjestettiin esimerkiksi seuraavista tee-
moista: turvallinen ympiristo, syrjaytymisen ehkiisy, ensiapu sekd ravitse-
mus ja piihteet. Jalkapallotapahtuman ja terveyden edistimisen rastien li-
siksi osassa teemapiivii litkuntatoimen edustaja esitteli lapsille ja nuorille
alueen liikuntamahdollisuuksia seki jirjesti osallistujille pienen toiminnal-

lisen tehtivin.

Dialogiset terveystuokiot ala- ja ylikouluissa

Dialogisia terveystuokioita jirjestettiin alueen ala- ja ylikouluissa eri ikdi-
sille lapsille ja nuorille. Tuokiot suunnittelivat ja toteuttivat Diakonia-am-
mattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijat opettajiensa ja koulujen ter-
veydenhoitajien ohjaamina. Tuokiot kestivit yhdestd kahteen oppituntiin ja
niiden tarkoituksena oli olla toiminnallisia ja vuorovaikutteisia.

Dialogisten terveystuokioiden tavoitteet linkittyivit hankkeen yleisiin ta-
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voitteisiin. Lisiksi tuokioita suunnitelleet opiskelijat tismensivit tavoittei-
ta luokan tarpeiden mukaan haastattelemalla etukiteen kouluterveydenhoi-
tajaa tai luokan opettajaa seki mahdollisuuksien mukaan tapaamalla luo-
kan oppilaita.

Tuokioiden sisiltdind ylikouluissa olivat esimerkiksi pdihteiden kiyton
ennaltachkiisy, kiusaamisen ehkiisy, terveellinen ravitsemus seki arkirytmi
ja lepo. Alakoulussa teemoina olivat esimerkiksi kiusaamisen ehkiisy, ter-
veellinen ravitsemus seki arkirytmi ja lepo. Jokainen tuokion toteuttanut
opiskelijapari arvioi my6s tuokion toteutumisen kyselylld tai haastattelul-

la seki itsearvioinnilla.

Terve-teematuokiot iltapdivikerhoissa ja urheiluseurassa

Terve-teematuokiota jirjestettiin hankkeen aikana Keski-Espoon alueen il-
tapdivikerhoissa seki urheiluseuran eri joukkueissa. Iltapdivikerhojen tee-
matuokioihin osallistui kahdestakymmenesti neljiinkymmeneen lasta. Ur-
heiluseurassa jirjestettyihin teematuokioihoin valittiin puolestaan ylikou-
luikiisten joukkueita, joissa oli kymmenesti kahteenkymmeneen pelaajaa.
Tuokioita jirjestettiin jokaisessa kohderyhmiissi nelji kertaa. Tuokiosta kak-
si toteutti Diakonia-ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijat opet-
tajiensa ohjaamina sekd kaksi EBK:n valmennuspiillikks.
Terveydenhoitajaopiskelijoiden iltapdivikerhoissa pitimit tuokiot kisitte-
liviit esimerkiksi ravitsemusta seki litkuntaa ja rentoutumista. Urheiluseu-
rassa pidettyjen teematuokioiden aihealueina olivat taas esimerkiksi ravit-
semus ja urheiluharrastus, piihteet ja urheiluharrastus, arkirytmi ja lepo se-
ki nuoren fyysinen kehitys ja urheiluharrastus. EBK:n valmennuspaillikks
puolestaan piti seki iltapiivikerhoissa etti EBK:n joukkueissa litkunnalli-
sia harjoituksia lasten ja nuorten kanssa. Iltapiivikerhon harjoituksissa lap-
set saivat mahdollisuuden tutustua jalkapalloharrastukseen ja osallistua eri-
laisiin harjoituksiin. Urheiluseurassa taas keskityttiin syventimiin urheilua
harrastavien nuorten tietimysti ja osaamista venyttelysti seki lihashuollos-

ta, jotta voitaisiin ennaltachkiisti loukkaantumisia.
Urbeiluseurassa toteutetut koulutukset

Hankkeen yhteistyokumppanina olevassa urheiluseurassa toteutettiin hank-



keen aikana erilaisia koulutuksia: nuorille suunnattua jalkapalloharrastusta
tukevaa verkkokoulutusta, joukkueen nuorten kapteenien koulutusta seki
valmentajille ja joukkueenjohtajille suunnattua mentorointikoulutusta.

Jalkapalloharrastusta tukevan verkkokoulutus oli suunnattu EBK:n
10-12-vuotiaille pelaajille. Koulutuksen tavoitteena oli vahvistaa jalkapal-
lon tuomaa iloa ja harrastuksen jatkumista, tukea pelikaveruutta ja tervei-
td elimintapoja seki tuoda esille osallistujien omia ajatuksia, mielipitei-
td ja kokemuksia jalkapalloharrastuksesta. Kurssi koostui neljisti eri osa-
alueesta: jalkapallo ja media, jalkapallo ja terveet elimintavat, reilu peli se-
ki pelaajien monikulttuuriset taustat. Kurssi toteutui yhden kalenterikuu-
kauden aikana ja sen suunnitteli ja toteutti Diakonia-ammattikorkeakou-
lun sosiaalialan lehtori.

Joukkueen nuorille kapteeneille jirjestettyyn koulutukseen osallistuivat
ikiluokat -95 ja -96 seki -93 ja -94. Koulutuksen tavoitteena oli tarkastella
joukkueen kapteenin ominaispiirteitd ja merkitystd joukkueelle, lisiti tietoi-
suutta omista voimavaroista kapteenina, vahvistaa nuoren itsetuntoa. seki
kehittdid ryhminohjaustaitoja. Koulutus alkoi syksylld 2007 ja paittyi syk-
sylld 2008. Kapteenikoulutuksen suunnitteli ja toteutti kaksi Diakonia-am-
mattikorkeakoulun lehtoria; terveysalan lehtori tai sosiaalialan lehtori.

Valmentajille ja joukkueenjohtajille jirjestetyn mentorointikoulutuksen
tavoitteena oli puolestaan tukea ja vahvistaa joukkueenjohtajien ja valmen-
tajien vuorovaikutustaitoja seki oppia hyddyntimiin erilaisuutta joukkue-
urheilussa. Lisiksi koulutuksen tavoitteena oli lisiti vilineiti nuoren in-
nostamiseen litkuntaharrastuksen parissa seki oppia tunnistamaan ja kiyt-
timdin omia voimavaroja ja valmiuksia juniorien kanssa tydskennellessi.
Mentorointikoulutus kuten myés nuorten kapteenien koulutus alkoi syk-
sylld 2007 ja paittyi syksylld 2008. Koulutuksen suunnitteli ja toteutti sa-

mat lehtorit kuin kapteenikoulutuksenkin.

Kummijoukkuetoiminta

Urheiluseurassa suunniteltiin ja aloitettiin hankkeen aikana myss kummi-
joukkuetoiminta. Edustusjoukkueen pelaajat toimivat kummeina alle kou-
luikiisen ja alakouluikiisten lasten joukkueissa. Jokaisessa joukkueessa oli
kummina kaksi edustusjoukkueen pelaajaa. Nimi vierailivat joukkueissa

muutamia kertoja aina yhden pelikauden aikana.
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Kummijoukkueen tavoitteena oli urheiluseuran yhteniistiminen, eri ikiis-
ten pelaajien tutustuminen toisiinsa seki nuorten pelaajien kannustaminen
ja tukeminen. Aloittavat pelaajat oppivat kummeiltaan my®s erilaisia harjoi-
tuksia, niiden tavoitteita ja merkityksii. Toisaalta kummeina toimivat edus-
tusjoukkueen palaajat vahvistavat lasten kanssa toimiessaan omia ohjaus-
taitojaan ja kykyjdin toimia lasten litkuntaharrastuksen tukijana. Kummi-
joukkuetoiminnan kautta edustusjoukkueen pelaajat tutustuvat myés seu-

ran eri toimihenkil6ihin.
Nettiblogi

Hankkeen aikana ideoitiin ja toteutettiin myds hankkeen yhteistydkump-
panina olevan urheiluseuran valmennuspiillikon pitimi nettiblogi. Blogi
oli suunnattu urheiluseuran valmentajille ja joukkueenjohtajille seki seu-
rassa pelaavien lasten ja nuorten vanhemmille. Blogissa kisiteltiin liikun-
taterveyteen seki urheilevan lapsen ja nuoren terveyteen ja hyvinvointiin
liiteyvid aihealueita esimerkiksi kouluikiisten liikuntasuosituksia, litkkun-
taa ja ravintoa, venyttelyn merkitysti, litkkuntaan motivointia sekd nuoren
elimin tirkeitd kulmakivid. Blogiin oli liitetty vuorovaikutteinen osio, jo-
ka mahdollisti keskustelun kisiteltidvistd aihealueesta valmennuspiillikon
kanssa. Blogin toimintaa arvioitiin hankkeen aikana ja sen yhteyteen pii-
tettiin lisdtd osio, jossa on ajankohtaisia tietoja urheiluseuran toiminnasta.
Niin pyrittiin tekemiin blogia vield tutummaksi seuran aktiivitoimijoiden

ja vanhempien piirissi.

OPISKELIJAN OPPIMISEN NAKOKULMA HANKEKONTEKS-
TISSA

Projektissa tai hankkeessa tapahtuvalla opiskelulla tarkoitetaan opiskelun ja
oppimisen muotoa, jossa tydelimin kontekstissa yhdistetdin teorian ja kiy-
tinnon opiskelua seki opitaan samalla projektitydtaitoja. Projektiopiske-
lu haastaa opiskelijat uuden eteen, silli staattisen tiedon tarjoamisen sijaan
projektiopiskelussa oppiminen painottuu tiedon tuottaminen muuttuvassa
ympiristossd. Lisiksi projektiopiskelu kannustaa opiskelijoita kokeilemaan
ja ideoimaan uusia toimintatapoja. (Vesterinen 2003.) Pallo hallussa — ter-
veyttd kaveriporukassa -hankkeessa mahdollistui opiskelu laaja-alaisissa au-

tenttisissa oppimisympiristoissi, jossa opiskelijat saivat tilaisuuden kehit-



tdd tydelimitaitojaan ja integroida teoriassa oppimiaan taitojaan kiytinnon
kentilld. Opiskelijoiden tavoitteellinen toiminta hankkeessa vaati struktu-
roitua, pitkdjinteistd prosessia, joka noudatti projektityoskentelyn vaihei-
ta. Lisiksi hankkeessa tapahtuva opiskelu rakensi ja syvensi opiskelijoiden
omaa substanssialuetta lasten ja nuorten terveydesti ja hyvinvoinnista se-
ki terveyden edistimisen. Opiskelijat saivat oppimisympiristdissd my®s ti-
laisuuden harjaannuttaa valmiuksiaan tygskennelli lasten ja nuorten kans-
sa seki vahvistaa ryhmien ohjaamisen taitojaan.

Suurin osa hankkeeseen liittyvistd opetuksesta kytkettiin opintokokonai-
suuteen, joka jirjestetddn terveydenhoitajaopiskelijoille kuudennella luku-
kaudella. Opiskelijat saivat tehtivikseen toteuttaa pienryhmissi kouluissa,
iltapiivikerhoissa sekd urheiluseurassa jirjestettivid teemapiivii, teematuo-
kioita sekd dialogisia terveystuokioita. Tapahtuminen jirjestiminen liitettiin
my®s kyseisen lukukauden opintoihin kuuluva kehittimistehtivi eli yhteiss-
analyysitehtivi. Yhteisoanalyysin tarkoituksena oli tukea hankkeen toimin-
tojen suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Yhteisoanalyysid tehdessd opis-
kelijat kerisivit, kuvasivat ja analysoivat tietoa tehtivinannossa mairitellyn
yhteison terveydesti ja hyvinvoinnista yhteisdanalyysimenetelmin mukai-
sesti. Tiedonkeruussa hyddynnettiin erilaisia tilastoja, tutkimuksia, omia
havaintoja sekid kohdeyhteison jisenten ja kohdeyhteisossi tydskentelevien
henkilsiden haastatteluja. Kerityn tiedon analysoinnin jilkeen pohdittiin
yhteisén vahvuuksia ja kehittimishaasteita sekd mietittiin niiden vaikutus-
ta tuleviin interventioihin. (vrt. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehit-
timiskeskus 2000). Yhteisdanalyysin tekeminen rinnakkain interventioiden
suunnitelmien kanssa tuki opiskelijoiden mahdollisuutta suunnitella lasten
ja nuorten terveyden edistimiseen liittyvid interventioita yhteisolihtoisesti
kohderyhmin tarpeita vastaavaksi. Samalla opiskelijat harjoittelivat preven-
tiivistd ja promotiivistd yhteisoldhtoistd terveydenhoitotyotd, joka on myds
yksi keskeinen terveydenhoitaja-opiskelijan ammatillisen osaamisen alue
(Opetusministerion tyoryhmimuistioita ja selvityksid 2006:24).

Eri toimintoihin ja tapahtumiin painottuvan tydskentelyn lisiksi hank-
keessa tapahtuvassa opiskelussa painotettiin myds yleisten projektitydsken-
telyvalmiuksien kehittdmistd Vesterisen (2001) mukaan projektissa tapah-
tuva opiskelussa olisi tirkedd huomioida, ettd opiskelija ei mielld projektis-
sa tapahtuvaa toimintaa pelkiksi oppimistehtivin suunnitteluksi, vaan ettd

opiskelijat ymmartiisivit tavoitteena olevan myos projektitydskentelyn val-
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miuksien kehittymisen. Projektitydskentelyyn liittyvien tietojen ja taitojen
kehittymistd pyrittiin tukemaan tietoisesti opiskelijoiden oppimisprosessin
aikana pohtimalla jokaisen intervention liittymistd hankkeen kokonaisuu-
teen ja ottamalla mukaan ohjaukseen projektityskentelyyn liittyvid eri ele-
menttejd. Opiskelijoita ohjattiin myés hyddyntimiin toimintansa tukena
projektitydskentelyn eri vaiheita mallintavaa ja tukevaa opasta.

Opintokokonaisuudessa tapahtuvan opiskelun lisiksi hankkeeseen kyt-
kettiin my®ds useita Diakonia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden opinniytetoitd. Niiden avulla kerittiin kuvailevaa tietoa ur-
heiluseuraan liittyvistd ilmidisti tai tuotettiin erilaisia materiaaleja urheilu-
seuran kiyttoon (esimerkiksi ensiapuopas urheiluseuralle tai ravitsemuso-
pas urheilevan lapsen vanhemmalle). Opinniytetdiden tavoitteena oli tu-
kea hankkeen yhteistyokumppanina olevan urheiluseuran toimintaa myds
hankkeen piityttyikin.

Niin kehittdmistehtivien kuin opinniytetdiden ohjauksen prosessissa oli
mukana Diakonia-ammattikorkeakoulun opettajien lisiksi hankkeen tys-
elimiyhteistypkumppaneita. Opiskelijoiden oppimistavoitteiden ja tyd-
elimin kehittimistavoitteiden sovittamista yhteen pohdittiin ja ohjattiin
opiskelijoiden, opettajien ja hankkeen yhteistyskumppanien yhteisissi ta-
paamisissa luokkahuoneessa. Opiskelijat saivat siten mahdollisuuden tehdi
yhteisty6td myos kouluterveydenhoitajan ja urheiluseuran valmennuspiil-
likon kanssa jo oppimisprosessinsa alkuvaiheesta lihtien, miki laajensi op-
pimisympiristéd koulun seinien ulkopuolelle jo tapahtumien ja opinniyte-
toiden suunnitteluvaiheessa.

Yksi hankkeeseen osallistunut opiskelijaryhmi arvioi opintokokonaisuu-
den piittyessi, mitd terveyden edistimiseen liittyvid valmiuksia ja tydelimi-
valmiuksia he olivat oppineet hankkeen aikana. Lisiksi opiskelijoita pyydet-
tiin my®s kirjaamaan haasteita, joita he olivat kokeneet hankkeeseen sidotun
opiskelun aikana. Terveyden edistimiseen liittyvistd valmiuksista opiskeli-
jat kokivat eniten oppineensa ryhmien ohjaustaitoja, kohderyhmin erityis-
piirteiden huomioon ottamista terveyden edistimistydssi seki uusia tervey-
den edistimisen menetelmii. Tydelimivalmiuksista opiskelijoiden mukaan
eniten olivat kehittyneet joustavuus, yhteistyd koulun ulkopuolisten taho-
jen kanssa seki yhteistydtaidot. Haasteellisempana opiskelijat pitivit hank-
keeseen sidotussa opiskelussa muiden koulutehtivien paillekkiisyyttd hank-
keeseen liittyvien tehtivien ohella, aikataulutusta ryhmin muiden opiskeli-



joiden kanssa seki hankkeeseen liittyvid kirjallisia tehtivii.

OPETTAJUUDEN TARKASTELUA HANKEKONTEKSTISSA

Projektiin osallistuminen haastaa my$s ammattikorkeakoulun opettajat uu-
denlaiseen toimintaan. Tydelimiprojekteissa toimiminen antaa opettajal-
le mahdollisuuden kiyttdd laajasti omaa asiantuntijuuttaan ja kehittdi si-
td uusissa tilanteissa ja ympiristdissd. Opettajien tulisi osata my6s hyodyn-
tdd hankkeessa lisddntynyttd osaamista ja tietimystd omassa opetustydssdin.
(Opetusministeri 2004.) Pallo hallussa — terveyttid kaveriporukassa -hanke
asetti ammattikorkeakoulun opettajille erilaisia rooleja. Hankkeen koordi-
naattorina toimi terveysalan opettaja. Jalkapallojoukkueen lasten ja nuorten
sekd seuran aikuisten toimihenkiliden kouluttajina toimi ammattikorkea-
koulun sosiaali- ja terveysalan opettajia. Lisiksi terveys- ja sosiaalialan opet-
tajat toimivat yhteistyossi hankkeen tydelimikumppanien kanssa opiske-
lijoiden ohjaajina suunniteltaessa ja toteutettaessa hankkeeseen liittyvid ta-
pahtumia ja opinniytetditi.

Ammattikorkeakoulun opettajan asiantuntijuutta voidaan Helakorven
(2006) mukaan tarkastella neljdsti eri osa-alueesta: substanssin osa-alueesta,
korkeakoulupedagogisesta osa-alueesta, kehittimisen ja tutkimuksen osa-alu-
eesta sekd tydyhteison osa-alueesta. Substanssin osa-alueessa opettajan asian-
tuntijuus muodostuu tydssi tarvittavista ammatillisista tiedoista ja taidoista.
Substanssin osa-alueessa opettajan toiminnassa korostuu myds tyelimin
vaatimusten ja velvollisuuksien tunteminen. Korkeakoulupedagoginen osa-
alue liittyy opiskelijan oppimisen sekid oppimisen ohjaamisen teorian ja kiy-
tinnon hallitseminen. Opettajan tehtivini on osata tukea opiskelijan op-
pimisprosessia ja itseohjautuvuutta. Kehittdmisen ja tutkimuksen osa-alue
kytkeytyy kehittimistydn ja tieteellisen tutkimuksen metodien tuntemiseen
ja kykyyn soveltaa niitd kidytintéon. Lisiksi tihin osa-alueeseen liittyy odo-
tus opettajan yhteiskunnallista valveutuneisuudesta sekd omien arvojen ja
eettisten toimintatapojen tunnistamista ja kehittimisti. Tydyhteison osa-
alueella puolestaan viitataan opettajan tiimitydskentely-, yhteistyo- ja vuo-
rovaikutustaitoihin sekd johtamisosaamiseen ja talousosaamiseen.

Pallo hallussa — terveytti kaveriporukassa -hankkeessa opettajien substans-
sin osa-alueeseen liittyvit ammatilliset tiedot ja taidot keskittyivit lasten ja

nuorten terveyden ja hyvinvoinnin sisiltéalueisiin sekid terveyden edistimi-
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sen menetelmiosaamiseen. Urheiluseurassa koulutuksia jirjestineiltd opet-
tajilta vaadittiin myds asiantuntijuutta mentoroinnista, ryhmien ohjaami-
sesta, ryhmiilmioisti sekd ymmirrystd jalkapalloon liittyvisti ilmidistd ja pe-
riaatteista. Lisiksi hankkeeseen osallistuneilta opettajilta edellytettiin tys-
elimin tuntemusta kouluterveydenhuollosta, ala- ja ylikoulun toiminnasta
sekd lasten ja nuorten jirjestotoiminnasta. Hankkeeseen osallistuneet opet-
tajat kuvasivat omaa substanssiosaamistaan sekd hankkeen vaatimaa uutta

substanssiosaamista ja sen hankkimista seuraavalla tavalla:

Hankkeeseen osallistuminen on vaatinut toisaalta wuden substanssiosaami-
sen omaksumista ja toisaalta jo olemassa olevan substanssiosaamisen laa-
Jja-alaista hyodyntimisti.

Urheilumaailman periaatteiden tuntemus on ollur viilttimditonti onnis-

tuneen lopputuloksen saavuttamiseksi.

Omaa osaamistani on kebittinyt verkostoituminen vapaaehtoistyiti teke-

vien henkiloiden kanssa ja jirjestitoiminnan ymmdrtiminen.

Opettajan asiantuntijuuteen kuuluva korkeakoulupedagoginen osa-alue
liittyi hankkeessa tapahtuvan opetuksen ja ohjauksen suunnitteluun ja to-
teutukseen. Hankkeeseen kytketyn opetuksen ja ohjauksen tavoitteena oli
haastaa opiskelija itsendiseen kriittiseen tiedon hankintaan ja tiedon tarkaste-
luun. Projektiopiskelua toteutettaessa on oleellista, ettd opettaja osaa opastaa
opiskelijoita toimimaan tavoitteiden suuntaisesti ja ohjaa opiskelijaa luotta-
man itseensd sekd ryhmiinsi ja tarvittaessa pyytimiian apua. Opettajan tu-
lisi kyetd my6s kannustamaan opiskelijaa teorian ja kdytinnon yhdistimi-
seen sekd ohjata opiskelijaa ongelmienratkaisuun ja yhteistoiminnallisuu-
teen. (Vesterinen 2003.) Pallo hallussa — terveyttd kaveriporukassa -hank-
keen aikana opiskelijoita pyrittiin ohjaamaan mahdollisimman itsendiseen
vansa luottamusta omiin taitoihinsa ja tekemiinsi ratkaisuihinsa. Opiskeli-
joiden saamalla vastuulla pyrittiin my®s lisdéimain opiskelijoiden motivaa-
tiota syventdd omia terveyden edistimiseen liittyvii tietojaan ja taitojaan se-
ki vahvistamaan opiskelijoiden projektityoskentelyyn liittyvid valmiuksia.

Yksi opettajista kuvaa opiskelijoiden ohjausta seuraavalla tavalla:



Hankkeen monitahoisuus on vaatinut luovuutta, soveltamista ja wutta
ajattelua opiskelijoiden ohjausprosessin suunnittelussa ja oppimistavoit-

teiden tukemisessa.

Asiantuntijuuteen liittyvi kehittdmisen ja tutkimuksen osa-alue korostui
puolestaan koko hankkeen tuomien uusien kiytintdjen juurruttamisessa
osaksi olemassa olevia toimintoja niin ammattikorkeakoulussa kuin hank-
keen yhteistyokumppaneiden toiminnoissa. Ammattikorkeakoulun niks-
kulmasta hankkeen sitominen opetussuunnitelmassa oleviin opintokokonai-
suuksiin edellytti uusia innovatiivisia ratkaisuja, jotta opiskelijoille pystyttiin
takamaan mahdollisuus saavuttaa opintokokonaisuuksiin liittyvit tavoitteet.
Lisiksi hankkeen jatkuva arviointi ja omien toimintatapojen tarkastelu edel-
lytti tutkivaa ja kehittivii tydotetta. Opetukseen liittyvissd jirjestelyissi ta-
voiteltiin my®ds eettisesti perusteltuja ratkaisuja huomioimalla eri yhteyksissi
tasavertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Lisiksi lapsille ja nuorille suunnatut
koulutukset ja tapahtumat edellyttivit myos jatkuvaa eettistd pohdintaa ja
toimintatapaa. Hankkeeseen osallistunut opettaja kuvasi omia ajatuksiaan

hankkeen vaatimasta kehittimisosaamisesta seuraavalla tavalla:

Hanke on haastanut ajattelemaan omia totuttuja toimintatapoja ja koros-
tanut oman tyon arviointia, arvioinnin merkitysti sekdi arvioinnista saa-

dun palautteen vaikutusta omaan toimintaan.

Tydyhteison osa-alueeseen liittyviid taitoja kuten tiimitydskentely- ja vuoro-
vaikutustaitoja tarvittiin hankkeen aikana opettajien toimiessa niin ammat-
tikorkeakoulun sisiisissd verkostoissa kuin ammattikorkeakoulun opettajien
ja tyoelimiyhteistydkumppanien vilisissd verkostoissa. Yhteistydverkostois-
sa jokainen toimi oman alansa asiantuntijana, mik vaati kaikilta oman tyén
johtamista, itseohjautuvuutta sekd valmiutta tarttua uudenlaisiin haasteisiin.
Hankevastaavana olevan opettajan toiminnassa korostui myos hanketyos-
kentelyn eri vaiheissa talousosaaminen, johtamisosaaminen, koordinointi,
tiedottaminen ja markkinointi. Eris opettaja kuvaa oman ammattitaidon

kehittymistd hankkeen tarjoamissa verkostoissa seuraavalla tavalla:

Hankkeeseen osallistuminen on mabdollistanut tyiskentelyn uusien ih-
misten kanssa, joka on antanut virikkeiti ja avannut wusia nikokulmia

omaan tyohin.
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Toisaalta hankkeessa tapahtuvaan tydskentelyyn on liittynyt opettajien
tyossd myos erilaisia haasteita. Eris opettajista kiteytti haasteita seuraavas-

sa Vastauksessa:

Hanketyin toteuttaminen vaatii aina "lwovimista’, silli kiytinto niyttiy-
tyy yleensi aina erilaisena kun suunnitelmaal/hakemusta tehdessi on visioi-
tu. On tiirkeiid uskoa sithen, etti hankkeen suunnitelmaan kirjatut tavoit-
teet toteutuvatr “parhaalla mahdollisella tavalla” huomioiden kéiytinnin
olosubteet (realiteetit) ja huomioidaan osallistujien odotukset ja roiveet.

Toisaalta luottamus omaan ammattitaitoon, yhdessi tekemiseen ja yhdes-

sd onnistumiseen kuvastuu seuraavasta kommentista:

Hankkeen aikana on kehittynyt usko siihen, ettii epdselvisti/epivarmois-
takin tilanteista selvitiiin, kun uskoo itseensd, tekemdiinsi tyohon ja sii-
hen osallistuviin ihmisiin.

YHTEISTYO AMMATTIKORKEAKOULUN, KUNNAN JA JARJES-
TON VALILLA

Pallo hallussa — terveytti kaveriporukassa -hankkeen yhteni tavoitteena oli
sellaisten uusien alueellisten yhteistydverkostojen muodostuminen, joiden
toiminta tukee lasten ja nuorten terveytti ja hyvinvointia. Hankkeen alka-
essa lihdettiin rakentamaan uudenlaista alueellista yhteistyomuotoa ammat-
tikorkeakoulun, alueellisen urheiluseuran ja kouluterveydenhuollon vilille
ja miettimiin uusia toimintarakenteita hankkeen antamissa raameissa. T4-
mi vaati huolellista alkutydskentelyd, jonka aikana tutustuttiin eri yhteis-
tydkumppaneiden tyoskentelytapaan ja toimintakulttuuriin. Alkuvaiheessa
oli tirkedd lihted konkretisoimaan hankkeen tavoitteita suhteessa hankkeen
eri toimintoihin. Tavoitteiden muuttaminen konkreettiseksi toiminnaksi eri
organisaatioiden sisilld vaati runsaasti yhteistid keskustelua ja yhteisen ym-
mirryksen syntyi. Yhteisend piamidrini oli hanketoiminnan sovittaminen
jo olemassa olevan toiminnan rinnalle seki uusien tydmuotojen ja tydtapo-
jen rohkea kokeilu. Eris hankkeeseen osallistunnut yhteistydkumppani ku-

vasi lapsille ja nuorille jirjestettyd teemapiivii ja sen antia seuraavasti:



Lisdarvoa hanke on tuonut ehki siten, etti nikee miten eri tavalla saman-
laisista asioista voidaan tehdii mielenkiintoisia. Oppilaille terve teemapiii-
viit tuovar vaibtelua ja terveyskasvatus tulee lisiarvona, viestini toimin-
nan ohessa. Lapsille on tirkedi piiistii tekemdiiin itse eiki aina kuuntele-
maan luentoja, omakohtainen oppiminen jii paremmin mieleen havain-

noimalla ja itse tekemiillii ja se on sitii paitsi hauskempaa!

Toisaalta hanke mahdollisti uudenlaisen yhteistydn, jota seuraava kom-

mentti kuvaa.

Yhteistyi muiden toimijoiden kanssa on tuonut uusia nikikulmia omaan
tyohon ja on pédssyt tutustumaan wusiin ibmisiin ja erilaisiin néikiokul-
miin ja toimintatapoibhin. Kaikki tekeviit lasten ja nuorten hyviksi toi-
td, kukin omalla sarallaan ja eri toimijoiden yhdistiiessi voimansa yhtei-
sen tempauksen hyviksi siitii syntyy synenergiahyotyd, miti ei yksin teh-
dessii tapahtuisi.

Lisiksi eris yhteistyskumppani kuvasi oppineensa opiskelijoiden tyosken-

telystd. Toisaalta myds hankkeen myétd tullut uusi rooli heritti ajatuksia.

Opiskelijoiden kohdalla huomasi, ettii he ovat todella syventyneitii tyohon-

si. Opin monia uusia asioita heidin kauttaan.

Haastavaa on ollut miettiii asioita jotka olisivat tirkeitii ja oleellisia opis-
kelijoille.

Kokonaisuudessaan hankkeen lihtokohdat, toteutunut toiminta ja yhteis-
ty6 koettiin eri osapuolten nikokulmasta tirkeind, hyodyllisend ja opettavai-
sena oman toiminnan kehittdmisen kannalta. Toteutetut tapahtumat heritti-
vit myds vanhempien kiinnostusta ja jopa toiveita mahdollisesta yhteistyds-
td myds muissa yhteyksissi. Haasteellisimpina yhteistydmuotoina koettiin
hankkeen alkuvaiheessa erityisesti mentorointi- ja koulutusryhmien toteut-
taminen hankehakemuksessa esitetylld tavalla. Niitd toimintoja lihdettiin-
kin tarkentamaan hankkeen alkuvaiheessa yhdessi urheiluseuran edustaji-
en kanssa kohderyhmiin tarpeita vastaavaksi huomioiden hankkeelle asete-

tut tavoitteet. Hankkeen aikana syntyi toimintamuotoja (esimerkiksi kou-

71



72

luissa jirjestettivit teemapiivit), joille hankkeen yhteistyokumppanit niki-
vit tarvetta jatkossakin. Lisiksi toiminnan arvioinnin kautta nihtiin my®s

kehittimisalueita, joihin tulisi panostaa jatkossa.

POHDINTA

Pallo hallussa — terveytti kaveriporukassa -hanke tarjosi foorumin, jossa am-
mattikorkeakoulun, kouluterveydenhuollon ja urheiluseuran toimijat kohta-
sivat kaikille yhteisen ja tutun aihealueen #irelli. Jokainen taho toi tydryh-
miin asiantuntemuksena, jonka pohjalta innovoitiin, kehitettiin ja toteu-
tettiin uusia tydtapoja ja kiytidntsjd. Niiden tarkoituksena oli tukea koulu-
terveydenhuollon ja urheiluseuran toimintaa ja kehitystyotd seki luoda yh-
teistydverkostoja, joissa voitaisiin toimia yhdessi Keski-Espoon alueen las-
ten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Mitd hankkeen aikana saatiin sitten aikaan hankkeen kohderyhmin, hank-
keen toteuttajien ja koko vieston nikokulmasta? Lapset ja nuoret osallistui-
vat hankkeen aikana kouluissa ja iltapiivikerhoissa jirjestettyihin tapahtu-
miin ja tuokioihin yhdestd neljiin kertaa. Niiden tuokioiden aikana he sy-
vensivit eri interventioiden yhteydessi tietojaan ja taitojaan terveyden edis-
timisestd ja litkuntaterveydesti. Lisiksi interventioiden avulla pyrittiin tu-
kemaan lasten ja nuorten psyykkistd hyvinvointia ehkiisemiin syrjaytymis-
td. Eri kulttuureista tulevien lasten ja nuorten yhteenkuuluvuutta pyrittiin
lisddmain kohdistamalla tapahtumia kaikille alueen lapsille ja nuorille seki
kannustamalla lapsia ja nuoria toimimaan tapahtumien aikana uusissa tilan-
teissa, jotka vaativat yhteistoiminnallisuutta ja luottamusta lasten ja nuorten
vililli. Urheiluseurassa teematuokioihin osallistuneet lapset ja nuoret sai-
vat mahdollisuuden oppia huomioimaan omien terveellisten elimintapo-
jen sekd oman fyysisen kehityksen merkitystd suhteessa liikunnalliseen har-
rastukseen. Lisiksi joukkueeseen kuuluvat lapset ja nuoret oppivat pohti-
maan omaa rooliaan joukkueen jiseneni, samoin he oppivat joukkueen yh-
teishengen vahvistamista. Kapteenikoulutukseen osallistuneet nuoret saivat
mahdollisuuden kehittidid ryhminohjaustaitojaan ja omaa rooliaan joukku-
een kapteenina.. Valmentajille ja joukkueenjohtajille suunnattuun mento-
rointikoulutukseen osallistuneet saivat myos lisdvalmiuksia omaan toimin-
taansa nuorten kanssa.

Hankkeen yhteistyskumppanien vilille syntynyt yhteisty mahdollisti uu-



sien toimintatapojen ja ideoiden kehittymisen. Yhteistyon jatkuminen nih-
tiin myds mielekkiini ja mahdollisena tulevaisuudessa. Hanke loi toteutta-
jana olevaan ammattikorkeakouluun oppimisympiriston, joka tarjosi opis-
kelijoille autenttisia elementteji omaan oppimiseen. Lisiksi hanke kehitti
hankkeeseen osallistuneiden opettajien ammatillista osaamista ja projekti-
taitoja. Hankkeen yhteistyokumppanina oleva urheiluseura sai taas hank-
keen aikana uusia ideoita ja malleja toimintansa kehittdmiseen sekid niky-
vyyttd Keski-Espoon alueella. Kouluterveydenhuolto puolestaan verkostoi-
tui hankkeen aikana urheiluseuran, litkuntatoimen ja paikaupunkiseudun
ammattikorkeakoulun kanssa. Lisiksi hankeen aikana luotiin kaikkien toi-
mijoiden nikékulmasta uudenlaista tapaa toimia yhteistydssi, yhteisolih-
toisesti lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseksi.
Hankkeen lopputuloksena luotiin alueellinen lasten ja nuorten terveytti
edistivii toimintaa kuvaava malli, joka koostui hankkeen tavoitteiden, toi-
mijoiden sekd hankkeeseen liittyvien koulutusten, tapahtuminen ja toimin-
tamuotojen kuvauksesta. Malli kuvaa urheiluseuran, ammattikorkeakoulun
ja kouluterveydenhuollon vilisti yhteistydtd, jonka avulla voi kehittdid pai-
kallisen urheiluseuran toimintaa, edistid urheiluseuraa ympirsivin alueen
lasten ja nuorten terveytti ja hyvinvointia seki tukea lapsia ja nuoria lii-
kunnalliseen elimintapaan ja/tai liikunnalliseen harrastukseen. Toiminta-
malli voi jatkossa toimia vilineeni muille, jotka haluavat toteuttaa organi-
saatiorajoja ylittivid yhteisolihtoistd terveyden ja hyvinvoinnin edistimi-
sen toimintaa jollakin toisella alueella. Toimintamallista saa lisitietoa artik-

kelin kirjoittajalta.
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Arja Markkanen & Arja Koski

OHJAAJIEN KOKEMUKSIA PARITYOSKENTELYSTA
TYOYHTEISON KEHITTAMISHANKKEESSA

TIIVISTELMA

mmattikorkeakoulujen monimuotoinen tutkimus- ja kehittdmistoimin-

ta on viime vuosina laajentunut ja se on nykyisin osa opettajan arkea.
Tyo6n ja tydyhteisdjen kehittiminen erilaisissa hankkeissa kuuluu uudenlai-
seen opettajuuteen. Tyodelimin oppimisympiristdissd kehitetddn tyotd yh-
dessi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja opiskelijoiden kanssa yhteis-
ten tavoitteiden suuntaisesti.

Tédmin artikkelin taustana olevan hankkeen tavoitteina olivat Syémishii-
rickeskuksen hoito- ja kuntoutusyksikon perustehtivin selkiyttiminen, mo-
niammatillisen tydryhmin toimintakiytintdjen rakentaminen ja selkiytti-
minen seki tiimitydskentelyn vahvistaminen. Hankkeessa kehitettiin pari-
johtajuutta ja parityontekijimallia osaksi tydyhteison arkitoimintaa, etsit-
tiin keinoja tyontekijéiden identiteetin vahvistumiselle sekd toimintamalli-
en loytimiselle tydelimin ja perhe-elimin joustavalle yhdistimiselle.

Yhdessi suunniteltu, toteutettu ja arvioitu hanke on prosessin aikana ke-
hittianyt sekid kyseisen tydyhteison ettd prosessin ohjaajien yhteistys- ja luo-
via ongelmanratkaisutaitoja. Suora vertaistuki, reflektointi ja palaute pro-
sessin aikana ovat vahvistaneet omaa uutta opettajuutta ja eettistd tietoi-
suutta ohjaajana. Yhteisty6hon luottaminen, yhteinen ja erillinen tavoittei-
den suunnassa toimiminen on paritydskentelyssi tirkedd. Prosessimuistiin-
panot hankkeesta ovat tehneet mahdollisiksi palata kokemuksiin parityds-
kentelystd. Yhdessd kiydyt keskustelut ja kirjoittaminen ovat vahvistaneet
kokemusta omasta oppimisesta.

Tdmin artikkelin tarkoituksena on kuvata ammattikorkeakouluopettaji-
en ja mielenterveystydtd tekevin tydyhteison kumppanuutta seki ohjaajien
kokemuksia parityoskentelystd kehittimisprosessissa.

JOHDANTO

Tdmin artikkelin taustalla on projekti, jossa tavoitteena oli tydyhteiss-



lihtoisesti kehittdd Sydmishidiriskeskuksen hoito- ja kuntoutusyksikon tys-
ryhmin toimintaa (Charpentier ym. 2007). Tdmin artikkelin tarkoituk-
sena on ammattikorkeakouluopettajien ja Syomishiiriokeskuksen tydryh-
min kumppanuuden seki opettajien parityén kuvaaminen tydyhteison ke-
hittimisprosessissa.

Yhteinen projektin suunnittelu kiynnistyi keviilld 2005. Toiminnalla et-
sittiin tukea erityisesti moniammatillisen tiimin kehittdmiseen ja kehitty-
miseen uudessa aloittavassa tydyhteisdssi. Diakista toimijoina oli kaksi leh-
toria, jotka toimivat koko prosessin vastuuhenkil6ini seki yksi esimiesten
tyonohjaaja. Hankkeeseen liittyivit my®s eri organisaatioissa olevat tydryh-
min tydnohjaaja seki yksilotydnohjaaja, jotka olivat aloittaneet tyénsi ryh-
min kanssa jo aikaisemmin. Vastuuhenkiléni koko projektissa on toiminut
Sy6émishiirickeskuksen toiminnanjohtaja Pia Charpentier. Projekti toteu-
tettiin 15.9.2005-15.9.2007.

Hankkeen tavoitteiksi konkretisoituivat prosessin aikana aloittavan tydyh-
teisdn perustehtivin selkiyttiminen, moniammatillisen tydyhteison kiytin-
teiden rakentaminen ja selkiyttiminen seki tiimitydskentelyn vahvistaminen.
Keskeisini tavoitteina olivat myds parijohtajuuden ja parityontekijimallin
kehittiminen ja juurruttaminen arkitoiminnan osaksi, tydntekijoiden iden-
titeetin vahvistuminen seki toimintamallien l8ytiminen tyelimin ja per-
he-elimin joustavalle yhdistimiselle. Lihtokohtana hankkeen tydskentelylle
olivat voimavaralihtoisyys ja dialogisuus tydryhmitydssi, kokemuksellinen
oppiminen elimissi ja tyossd sekd valmentavan johtamisen periaatteet.

Ty6ryhmin oppiminen projektissa on mahdollistunut tulevaisuusvers-
tas-foorumeilla, tyonohjauksissa seki arjen hoitotydssid omassa tydyksikos-
sd. Tyoelimikumppanin kanssa tehty yhteisty6 on tarjonnut mahdollisuu-
den tarkastella monimuotoista ammattikorkeakoulupedagogiikkaa seki uut-
ta opettajuutta toiminnan eettisyyden nikokulmasta. Kysymys siitd, miten

eettisyys eldd tydssimme, on ohjannut toimintaamme.
KOHTAAMINEN - TYON ALKU

Eertisyyden haasteet yhteistyissi

Oman toimintamme lihtokohtana Diakonia-ammattikorkeakoulussa tyos-

kentelevini kouluttajina on ollut ihmisyyden kunnioittaminen kaikessa sen
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monimuotoisuudessa. Erilaisuus on tydyhteisossd voimavara ja erityisesti tyo-
ryhmin tydssid uutta rakentava voima. Kristillinen lihimmiisenrakkaus, so-
siaalinen oikeudenmukaisuus, avoin vuorovaikutus ja toiminnan uudistami-
nen (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2008) kehittivin toiminnan lihtskoh-
tina ovat tulleet titd kautta eletyiksi. Toisaalta oma keskeneriisyys ihmisend
ja ammattilaisena haastaa jatkuvaan sisdiseen dialogiin seki dialogiin tydpa-
rin kanssa. T4min kautta ohjaustilanteissa on mahdollista tukea moniamma-
tillista tyoryhmai reflektoivaan tydskentelyyn jatkuvassa muutoksessa, mitd
he voivat syventii tunnetydskentelyksi omassa tydnohjauksessaan.

Diakonia-ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu 2005) antaa vilineiti tutkintoon johtavan koulutuksen
toteuttamisen lisiksi tydelimin oppimisympiristdissi tydskentelemiseen,
tissd tapauksessa tyoyhteison kehittdmisprosessiin. Yhteisten arvojen ohel-
la lihtokohtana on konstruktivistinen oppimiskisitys. Kyseisen oppimiski-
sityksen mukaan ihminen rakentaa omaa osaamistaan aikaisemmin opitun
pohjalta. Oppiminen mahdollistuu ainoastaan tiedostetun reflektion kaut-
ta. (Kolb 1984, Ojanen 2000). Tissd kehittimisprosessissa lihtokohtana
on ollut kokemuksellinen oppiminen tydyhteisossi. Yksilollisen reflektiivi-
sen prosessin ohella jokainen tyéryhmin jisen on rakentanut omaa oppi-
mistaan suhteessa toiseen ja koko tyéryhmiin. Tilanteet ovat ainutkertai-
sia, ja ne oppivat, jotka ovat lisnd yhteisessi dialogissa (Ménkkénen 2002).
My®és tyoparitydskentelyimme reflektoimalla olemme I8ytineet ohjaajina
omia volmavarojamme ja rajojamme.

Kehittimishankkeen alusta lihtien tydyhteiso tarkasteli omaa toimintaan-
sa erityisesti moniammatillisen tiimin toiminnan nikékulmasta. Kisite tii-
mi oli omaksuttu omaan tyéhon. Keskeistd prosessissa on siis ollut se, mi-
ten moniammatillisen tiimin jisenet 18ysivit omat voimavaransa ja oman
johtajuuden tydssidn. Kehittimishankkeen tarkoituksena oli tukea jokaisen
tyontekijin sekid koko tiimin voimaantumista suhteessa haastavaan perus-
tehtividin. Tami mahdollistui dialogisen tydskentelyn vahvistamisena, pa-
rityon sekid mahdollistavan johtamisen kehittimiseni.

Kehittimisprosessissa ohjauksen tehtivini on ollut tukea tydryhmii timin
pdivin tyossi sekd auttaa nikemiin tulevaisuutta. Ohjauksessa keskeistd on
kumppanuus ja yhdessi tekeminen. Tirkedd on, ettd ohjaajat ovat tietoisia
tydryhmin alttiudesta kiinnittyd ohjaajiin ja sitd kautta syntyvistd mahdol-
lisuudesta riippuvuussuhteeseen. (Paunonen-Ilmonen 2001).



Tissd prosessissa oli miiritelty selkeit tydn tekemisen foorumit: jatkuvan
verstaan foorumi, jossa jisennettiin omaa tydtd, dokumentoitiin tyshén liit-
tyvid kysymyksid ja pohdittiin omaa tydtd suhteessa sydmishiiriopotilaan
hoidon ja tiimity6n teoreettisiin lihtokohtiin. Verstailla tyskentelivit ko-
ko tyéryhmi ja esimiehet, mikd mahdollisti tyshon liittyvin pidtsksenteon.
Toisena foorumina olivat tydryhmin tyonohjaustilanteet, joiden tarkoituk-
sena oli erityisesti hoitotyon ja erilaisten tyétilanteiden nostattamien tyd-
tunteiden tutkiminen. Toiminnan etiikan nikoékulmasta keskeisti oli, ettd
kulloisellakin foorumilla pysyteltiin sovitussa tehtivissi. Ohjaavan tyopa-
rin osin erilaiset taustat ja koulutus antoivat mahdollisuuden nihdi ja kuul-
la ryhmin toiminnassa erilaisia asioita. Yhteisessi tavoitteessa pysymisessi
tyoparin tuki oli tirkedd. Eettiseen tietoisuuteen kuuluivat toistuvasti kysy-
mykset siitd, olemmeko me ohjaajina ymmartineet ja kuulleet tydoryhmin
jasenten mielipiteitd ja ajatuksia niin kuin he ovat ne tarkoittaneet.

Projektin suunnittelu ja rakenteet

Syémishiiriokeskuksen ja Diakin yhteisty6 kidynnistyi sairaanhoitajapii-
villd keviilld 2005, jolloin Sydmishiiriokeskuksen kuntoutusyksikén osas-
tonhoitaja kiinnostui silloin esilld olleen hankkeen esittelysti. ”Voisiko meil-
likin tehdi jotain tillaista?” kysymys kiynnisti prosessin, jonka onnistumi-
sesta on tirkedi edelleen nauttia. Tissd hankkeessa tydskentely kdynnistyi
aidosti tybelimin tarpeesta ja aloitteesta. Diakilla oli kokemusta TYKES-
hankkeiden toteuttamisesta ja selked, hyviksi koettu rakenne kehittimis-
prosessin suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Syomishiiriskeskuksessa hoidetaan syomishiirioon sairastuneita nuoria.
Kyse on haasteellisesta mielenterveystydsti. Hoitotyo kyseisessd yksikossd
edellyttid hyvid informaation kulkua ja tyn suunnitelmallisuutta. Potilaan
turvallisuudentunteen ja paranemisen kannalta vilttimiton johdonmukai-
suus hoidossa edellyttidd hyviid kommunikaatiota hoitavien henkildiden vi-
lilla. Tyossd korostuu moniammatillisen tydryhmin tiivis yhteisty6 ja kyky
puhaltaa yhteen hiileen. Hoitohenkilokunnan merkittivini tehtivini on
ylldpitdd toivoa paranemisesta ja luoda uskoa tervehtymisen mahdollisuu-
teen kaikessa kommunikaatiossa potilaan kanssa. Hoidossa tarvitaan lem-
peyttd ja pitkille vietyid kirsivillisyyttd. Keskeistd jokapiiviisessd hoidossa
on potilaan tukeminen ahdistavissa tilanteissa ja hinen auttamisensa toimi-
maan paranemista edistivilli tavalla.

Kyseinen yksikksé kuuluu luonteeltaan tydelimin oppimisympiristo6n
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mielenterveys- ja piihdetys. Lihtokohtaisesti toiminta tydelimin oppimis-
ympiristoissi on tydelimin toimijoiden, opiskelijoiden ja opettajien yhteis-
tyotd kohti yhteisesti miiritettyji tavoitteita. Oppiminen voi tapahtua hy-
vinkin monimuotoisesti, miki edellyttdd jatkuvaa reflektiota. Téssd hank-
keessa korostui aikuisten, tydelimissi olevien ammattilaisten oppiminen,
miki teki ryhmin ohjauksesta erityisen haasteellista. T4ssd hankkeessa meilld
oli ohjaajina mahdollisuus itse oppia syomishiiridpotilaan hoidosta ja sithen
liittyvistd prosesseista. Tdmin pohjalta lihdimme kysymiin, missi vaihees-
sa opintojaan Diakin opiskelijat voivat opiskella kyseisessi yksikossi, millai-
sia opinndytetydaiheita tydstd nousee ja millaista osaamista ty6 edellyteii.
Kaikki timi on arvokasta tietoa opetussuunnitelmatydlle ja mielenterveys-
tyon kokonaisuuteen kuuluvien sisiltsjen kehittimiselle.
Sy6mishiiriskeskuksen esimiesten ja Diakin toimijoiden yhteistyskokouk-
sessa sovittiin tavoitteet ja toteutustapa kehittimistoiminnalle. Aikaisemmis-
ta hankkeista oli hyviid kokemuksia ns. SUED-mallin (Supervision-Educati-
on-Succeed) soveltamisesta tyon ja tydyhteison kehittdmiseen. Malli (Pau-
nonen-Ilmonen 2001) jisentii kehittimistoimintaa organisaatiossa tai tyo-
yhteisossi selkeiksi prosessiksi, jossa tydyhteison esimiesten ja tydntekijoi-
den kiymien kehittymiskeskustelujen pohjalta asetetaan tavoitteet yksilol-
liselle kehittamiselle ja sitd kautta koko tydyhteison kehittamiselle. Prosessi
suunniteltiin niin, ettd koulutus ja tydnohjaus toteutuvat vuorotellen. Tu-
levaisuusverstas niin sanottuna jatkuvana verstaana valittiin menetelmiksi,
jossa tarkastellaan titd pdivii ja hetkei suhteessa tulevaisuuteen. Tyoryhmin
ja esimiestydparin tydnohjaukset jatkuivat aikaisemman suunnitelman mu-
kaisesti. Esimiehet osallistuivat myds tyéryhmin tyonohjaukseen.
Projektissa nihtiin tirkeiksi alusta asti sdinnsllinen reflektointi esimiesten,
toiminnanjohtajan ja osastonhoitajien seki Diakin prosessin ohjaajien, vili-
sissd palavereissa, joissa sovitaan aikatauluista, vastuista, tarkistetaan suun-
nitelmaa, pohditaan muuttuneita tilanteita tyoryhmissi. Koulutuksellisil-
le verstaspiiville suunniteltiin ennalta teemat, joita myos tarkistettiin edelld
mainituissa palavereissa. Tdrkedni nihtiin, etti moniammatillisen tyoryh-

min kokoonpano jatkuvan verstaan foorumilla on piisiintdisesti sama.
Tyiryhmiin ja ohjaajien kohtaaminen

Kohtasimme tydryhmin ensimmdisti kertaa Helsingin Kulosaaressa, Honka-



luodolla sijaitsevassa punaisessa mokissi, jonka tyéryhmi oli varannut omaa
kehittdmispiiviinsi varten. Luonnon liheisyys, puutalon kamiinan limpo
ja hiljaisuus virittivit keskustelua yhteisten toiminnan tavoitteiden pohdin-
taan. Vaikka projektia oli suunniteltu yhdessi esimiesten kanssa, oli tirkedd
keskustella tyoryhmin kanssa asetetuista tavoitteista, arvioida ja tismentid
niitd sekd sopia konkreettisesti yhteistyostd. Tapaamisemme kesti tuolloin
noin. kolme tuntia, jonka pddtteeksi puolin ja toisin vahvistimme yhteisen
prosessin aloittamisen. Ryhmi sanoitti kokemustaan tilanteesta turvallise-
na, se koki, etti oli tilaa yhteiseen jakamiseen ja kaikki olivat tasavertaisia.
T4mi aloitustilaisuus oli erityisen tirked koko prosessin kannalta — tyoryh-
mi sitoutui ryhmini tydskentelyyn.

Omat kokemukset tilanteen merkityksellisyydestd palautuvat edelleen mie-
leen. Erityisesti oli ilo siitd, ettd tyoryhmi hyviksyi meidit sellaisina kuin
olimme ja osoitti luottamusta tulevaan tydskentelyyn. Arvokasta oli ensim-
miisen kohtaamisen nostattamien tunteiden reflektointi yhdessi lipi Ku-
losaaren kivellen. Yhdessd uuteen tilanteeseen astuminen, reflektointi itse
tilanteessa, toisen kuunteleminen, toistemme ajatusten tiydentiminen se-
ki ilon ja onnistumisen jakaminen tilanteen jilkeen rakensivat tulevaa pa-
ritydtimme merkittdvilld tavalla. Jakamista helpotti se, ettd tunsimme toi-
semme kouluttajina ennestdin ja olimme opettaneet jonkun verran yhdessi.
Yhteinen, jaettu kokemus vahvisti ajatustamme siité, ettd olemmekin tissd
prosessissa enemmin kumppaneita kuin kouluttajia. Kumppanina ja pro-
sessin ohjauksen asiantuntijana toimiminen yhteisollisessd prosessissa muo-

dostui tavoitteeksemme.

Reflektoiva tyiote yhteisollisessi prosessissa — kohti dialogisuutta

Osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymisessi pidetdin tirkeini kokemuk-
sesta oppimista. Siini keskeinen rooli on reflektiivisyydelld. (Ghaye 2000).
Reflektio on yksi kokemuksellisen oppimisen perusprosesseista, jossa mer-
kittdvini on oman toiminnan arviointi, itsereflektio. Lihtokohtana on, et-
td kokemus sininsi ei takaa oppimista, vaan reflektointi on oppimisen edel-
lytys. (Tiuraniemi 1994). Reflektioprosessissa etsitdin vaihtoehtoisia tapoja
tulkita omia kokemuksia. Reflektioprosessi alkaa himmennyksestd ja etenee
kysymisen kautta tietoiseen ongelmanratkaisuun ja lopulta ideaan, joka on

uusi. Kysymys on omien kokemusten jirkeistimisesti ja pyrkimysti kehit-
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tdd omaa kiyttoteoriaa tydhon. (Isokorpi 2003). Reflektiivinen asiantun-
tija on sitoutunut jatkuvaan omakohtaiseen kasvuun ja oppimisprosessiin.
Hin pyrkii tekemdin oman toimintansa tietoiseksi ja asettamaan sen kritii-
kin kohteeksi. (Turunen 2002) Tissd prosessissa oma toimintamme on ol-
lut koko ajan oman ja toisen arvioinnin kohteena. Itsearviointi ja vertaisar-
viointi ryhmin ohjaustilanteiden jilkeen on antanut erinomaisen mahdol-
lisuuden oivalluksille sekii omien tunteiden selkiinnyttimiselle.

Myés tunteet kuuluvat reflektioprosessiin. Tuolloin reflektion kohteena
ovat tunteet ja emotionaaliset reaktiot. Keskeisti on omien tunteiden tun-
nistaminen ja selkiyttiminen. Tuolloin tilanne voidaan nihdi uudella taval-
la. (Mezirow 1998, Jalkanen 1997). Reflektion voidaan katsoa olevan myos
tiedonhallinnan keino, jolloin pidimairind on oman toiminnan ymmirti-
minen. Kun tydryhmin jisen oppii systemaattisesti analysoimaan ja testaa-
maan kokemustaan ja tutkimaan siti jatkuvasti, hinen ajattelu- ja toimin-
tatapansa muuttuvat. Erityisesti vuorovaikutukseen perustuvassa hoitotyos-
sd epdvarmuus tyossd voi synnyttdd huonommuuden tunteita. Tahkokalli-
on (1998) mukaan tunteita hoidetaan tunteella, eli reflektoinnin avulla on
mahdollista auttaa tyontekijad pois auktoriteettisidonnaisuudesta ja tilalle
tulevat omat kiisitykset ja uskomukset siitd, miten itse tyotd tekee ja saa sen
kokonaisuudessaan haltuun. (Ojanen 2000).

Erityisen haastavaa reflektointi on tydyhteisossi, jossa kaikki tydntekijit
esimiehet mukaan lukien ovat lisni. Koko tydryhmin tydskentely, yhteisol-
liseksi muodostuvat tunteet sekd moninainen tydyhteisodynamiikka asetta-
vat haasteita sille, miten ja missi reflektio mahdollistetaan. Tamai edellyttid
usein ulkopuolista ohjaajaa, joka pystyy tarkastelemaan prosessia etidmmiilci
sekd asettamaan tydskentelylle rajoja mahdollistamalla demokraattisen vuo-
rovaikutuksen — dialogin — (Gustavsen 1992) tilanteessa. Téssd hankkeessa
moniammatillinen tyéryhmi oli harjaantunut oman tyén reflektointiin se-
ki omien tunteiden tutkimiseen tydnohjauksessa jo ennen projektin kiyn-
nistymistd. Tyéryhmin yhteinen reflektio toteutui sekd tulevaisuusverstas-
tydskentelyssi sekd tyonohjauksissa, jotka kdynnistivit ja toisaalta myos yll-
pitivit tyoryhmin jisenten itsereflektiota. Meille ohjaajille timin artikkelin
kirjoittaminen vuosi hankkeen piittymisen jilkeen antoi vield uuden mah-
dollisuuden reflektioon. Yhteisen tyon tarkastelu ajan kuluttua on osoitta-
nut, ettd kokemukset ovat jisentyneet. Olemme voineet jakaa kokemuksi-
amme kirjoittamalla, keskustelemalla ja kysymalld "Misti tdssd on ollut si-



nun mielestisi kysymys” tai kun sanoit tai kirjoitit noin. .. voisitko tarken-
taa’ tai “mitd sind ajattelet tistd”. "Miltd sinusta tuntuu” on ollut my®s tir-
kei toista huomioiva kysymys matkan varrella.

Yhteisissi reflektioissa pyrittiin vahvistamaan dialogisuuden toteutumis-
ta. Kiikkala (1997) miirittelee dialogisuuden ihmisten viliseksi erityiseksi
tavaksi kohdata toinen toisensa. Dialogi miiritelldin keskustelumuodoksi,
jossa haetaan yksittidisten tietojen asemasta merkityskokonaisuuksia. Dialo-

gisuuden ominaispiirteitd ovat:

 "viliin kerdivi" todellisuuden luominen
* moniddnisyys

* pyrkimys yhteisiin merkityksiin

* yhdenvertaisuus

”Viliin kerddvissid” todellisuuden luomisessa on tirkeii, ettd jokainen
osallistuja tuo henkilokohtaisen tiedon tilanteeseen. Totuus ei silloin ole ke-
nenkiin yksityisti, jonka voi opettaa tai kertoa toiselle, vaan totuus raken-
netaan yhdessi osallistujien henkilokohtaisista tiedoista kysyen ja tarkenta-
en toisen kertomaa.” Miti sini tarkoitat? ” Tarkoitatko silli mitd sanoit, et-
td ...2” Voisiko se olla?”, dialogisuus on moniiinisti, jossa yhdenvertaiset
osallistujat pyrkivit yhteisiin merkityksiin. (Vrt. Ménkkonen 2002; Seik-
kula & Arnkil 2005).

Omien kokemusten jakaminen ja niiden prosessointi tydryhmissi raken-
taa yhteisid merkityksid tyossi ja tyolle. Tilanteet ovat ainutkertaisia. (Kos-
ki 2007.). Tamin prosessin aikana yhdessi rakentamisen ajatuksen mer-
kitys syveni. Oli tirkedd valmistautua tiettyihin teemoihin seki tutkittua
tietoa etsimilld ettd rakentamalla etenemissuunnitelma. Tilannekohtaista
ryhmin ohjaajien asiantuntijuutta oli tyéryhmin tilanteen kuuleminen se-
ki suunnitelman ja toimintatavan muuttaminen tuohon tilanteeseen sopi-
vaksi. Ohjaajien vilistd dialogia tyéryhmin tydskentelytilanteessa voi ku-
vata ddneen kysymiseksi ja tarkistamiseksi, ei-kielelliseksi tarkistamiseksi
katseella, osoittamalla, tai tyéryhmin pienryhmitydskentelyn aikaisen toi-
minnan ja taukojen hyddyntimiseksi, jolloin voidaan keskustellen tarkis-

taa tyoskentelyn suuntaa.
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YHTEISESTA ETSINNASTA LOYTAMISEEN — TYOSKENTELYN
AIKA

Ryhmiinohjaajat rakenteiden selkiyttijini

Projektissa on korostunut koko prosessin ajan rakenteiden merkitys tydryh-
min kehittymisessi. Tyoskentelyprosessi vaiheistettiin ja selked tydskentely-
suunnitelma tehtiin tydryhmin kanssa yhdessi. Samoin jokaiselle verstaal-
le nimettiin teema, jonka puitteissa lihtskohtaisesti tydskenneltiin. Suun-
nitelmassa keskeistd olivat aikataulut seki verstastydskentelylle ettd tyon-
ohjaukselle. Aikatauluista pidettiin kiinni. Erityisesti timi tuli nikyviksi
verstaspiivilld, jossa ulkopuolisina ohjaajina hyvin tarkkaan huolehdimme
tyoskentelyn aikataulusta suhteessa tavoitteisiin. Niin aika ja fyysinen tila
konkretisoivat my®s niin sanotun mielen tilan tyon reflektoinnille. Tarkedd
oli my®s se, ettd tyoryhmi paisi pois tydyksikostd sddnnéllisesti, miki aut-
toi tydryhmin jisenid tarkastelemaan tydtiin etddmmalei.

Tyénohjaukset ja verstastydskentely toimivat erdinlaisina malleina siitd,
miten omaa ja yhteistd tyotd voli jisentdd myds arjen hoitotydssi tySyksi-
kossi. Selked sopiminen ajankiytostd ja tyonjaosta helpotti tydryhmii et-
simiin erilaisia mahdollisuuksia kehittdi omaa tydtiin. Prosessin aikaises-
sa tyoskentelyssi perustehtivi selkiytyi kaikille tydyhteison jisenille. Yhtei-
sen hoitomallin jatkuva arviointi ja kehittiminen tekivit tydryhmin osaa-
mista nikyviksi. Samalla tydryhmi pystyi sanoittamaan oman tyon haas-
teita. Tyon tavoitteet koettiin yhteisiksi. Prosessi on loppujen lopuksi selki-
yttinyt tydtd ja lisinnyt varmuutta potilastilanteissa.

Oman tyon rajaaminen on ollut vahvasti yhteni teemana tydyhteison toi-
minnan tarkastelussa. Kysymys siitd, mitd rajaaminen on auttamismenetel-
mini, ohjasi tydskentelyi tyéryhmin pohtiessa kuinka tehdi hoitoty6n kiy-
tintojd nikyviksi. Kysymys rajoista nousee keskeiseksi kysymykseksi myos
tydyhteisossi, jossa perustehtiviksi on miiritelty hyvin elimin mahdollis-
taminen asiakkaille. Rajat sinilldin mairictdvit ja yhdistivit yhteison jise-
nii ja tarjoavat mahdollisuuksia oppimiselle. (Koski 2007.)

Tissi projektissa rajaaminen on tarkoittanut tydskentelyn rajaamista kou-
lutuspiivien tilanteiden eteenpiin viemisessd. Ohjaajina asetimme rajoja ta-
voitteen suuntaisessa toiminnassa. Rajojen asettaminen tyoskentelyssi on

selkedsti vahvistanut osallistujien mahdollisuutta keskittyd yhteison ja yk-



silon omien tavoitteiden miirittimiseen. Samalla se on antanut turvallisen
tunteen kisitelld asioita ja on mahdollistanut piivin tavoitteen suunnas-
sa toimimisen. Tissd yhteydessd mys esimiehet ovat vapautuneet tydsken-
telemdin ryhmin jisenind ja vapautuneet rajojen asettamisesta esimerkik-
si ajan suhteen. Ryhmin ohjaajina kannoimme vastuun tyoskentelysti seki
tavoitteellisesta etenemisestd. Toimintaamme voisi luonnehtia tydskentelyn
mahdollistajiksi eikd niinkiin asiantuntijakouluttajiksi. Varmistimme sekd
fyysisen ettd mentaalisen tilan tydskentelyyn ja houkuttelimme tyéryhmin
osaamista nikyviksi. Tilanteiden jilkeen itsereflektio ja vertaisreflektio aut-
toivat meitd ryhmin ohjaajina tunnistamaan ja rajaamaan myds omaa toi-
mintaamme. Selkeisti oli tunnistettavissa, etti itselle tuttu ja liheinen hoi-
totyon alue oli viedd mukanaan esimerkiksi tydyhteisén pohtiessa haasteel-
lisia hoitotyon tilanteita. Ohjaajina toimiminen vaatii asiantuntemusta ja
ryhminohjaajan taitoja. Ohjaajilla on vastuu ryhmin toimivuudesta ja tur-
vallisuudesta. On oleellista olla kiinnostunut meneilldin olevasta, ei vain
lopputuloksesta.

Aika ja paikka oppimiselle ja oman tyin kebittimiselle — Tulevaisuusverstas-
tyoskentely

Tulevaisuusverstasmenetelmin keskeinen idea on, ettd jokaisen ddntid kuul-
laan ja jokainen kokee tulleensa kuulluksi. Kyse on demokraattisesta dialo-
gista, jossa jokaisen ammatillinen kasvu mahdollistuu. Keskeistd on my®s se,
ettd jokainen voi vaikuttaa tydskentelyyn ja sen tulokseen. Tdmin mahdol-
listavat verstaan ohjaajat, mikd edellyttii asettautumista tilanteeseen, kuun-
telemista, rohkaisemista, palautteen antamista ja rajaamista.

Tyoskentelyn aikana jokainen tydvaihe tehdddn nikyviksi: kysymykset,
ajatukset, teemat, kiteytykset kirjoitetaan nikyville, josta koko tyéryhmai voi
tarkastella niitd ja pohtia tilannetta. Erityisen tirked on prosessi, jossa asiat
kirjataan. Tissi vaiheessa verstaan ohjaaja saa paljon informaatiota ryhmis-
td ja sen jisenistd havainnoimalla ja kuuntelemalla tilannetta.

Tammikuussa 2006 tyéryhmi tyoskenteli tulevaisuusverstasprosessissa si-
toutuneesti ja kiteytti tydssdin neljd teemaa ja kehittimisaluetta. Nimi oli-
vat: hyvinvointi, tydmotivaatio, hoitolinjat ja tiimityoskentely. Tyoryhmi
oppi nopeasti hyddyntimiin verstasmenetelmin asioiden nimedmisessi ja

erityisesti todellistamisvaiheessa konkreettisesti loysivit ratkaisuja tydn ja
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tydyhteison elimiin.

Prosessi jatkui seuraavalla kerralla tydryhmin hoitolinjojen tarkastelulla
ja sen oman perustehtivin kiteyttimiselld. Perustehtivi asetti tydryhmiille
haasteen jokaiselle henkilskohtaisesti: kuka olen, mitd osaan, miki on roo-
lini ryhmiissd, mitkd ovat vastuuni? Tuolloin sovittiin, ettd perustehtivin,
roolien ja vastuualueiden tydstiminen jatkuu tydyhteisossi.

Prosessissa tuli esiin ajan rajallisuus tyossd. Vaikka tyoryhmi oli sitoutu-
nut tydskentelyyn, ei arjessa 16ytynyt vilineitd kehittimistyohon liittyviin
uudenlaiseen ajankiyttoon. Oman tyon kehittiminen vaatii aikaa. Keskeistd
prosessissa oli pysihtyminen hoitomallin direlle. Tissi tydskentelyssi opim-
me paljon syomishiiridpotilaan hoidosta ja siihen liittyvisti ammatillisis-
ta haasteista ja valtavasta tunnekuormasta, jota jokainen tydntekiji kantaa.
Tdmi oli haastavaa ja teimmekin usein kysymyksii siitd, onko timi oikea
foorumi asian pohdintaan vai voiko tunteen Kisittelyi siirtdd tydnohjauk-
seen. Toisaalta tarkastelun tasoa pystyttiin tyéryhmaissd hyvin siitelemiin,
jolloin ty6ryhmdin ei jadnyt tunnetta siitd, ettd omat ajatukset tai tunteet
sivuutettiin. Ryhmin ohjaajina pidimme tirkeini, ettd jokainen tyoryhmin
jasen sai mahdollisuuden tulla kuulluksi ryhmaissi.

Ryhmin ohjaajina tehtivinimme oli tukea tyéryhmii loytimadn omia
mi on yksilélle kuin peili, johon hin heijastaa itsedin ja omia toimintata-
pojaan ja antaa mahdollisuuksia tutustua itseensd uudella tavalla. Ryhmin
turvallisuus on suoraan verrannollinen siihen, kuinka ryhmin jisenet suh-
tautuvat toisiinsa tilanteissa, joissa he ilmaisevat itseddn. Jos reaktiot toisen
ilmaisua kohtaan ovat vihittelevid eivitkd ihmiset kuuntele toisiaan ryh-
min turvallisuus ei ole kovin suuri. Kun ryhmin ilmapiiri on luottamuk-
sellinen ja hyviksyvi ryhmiliiset voivat ilmaista itsedidn vapaasti. Ryhmis-
sd voi silloin kokea itsensi tirkeiksi ja merkitykselliseksi myds muille. (vrt.
Aalto 2002) Tissi prosessissa tydyhteison jasenet huomioivat omaa tapaansa
suhtautua muihin ja muiden suhtautumista itseensi. Ryhmaissi syntyi luot-
tamuksellinen ilmapiiri, jossa tyoryhmi jakoi seki epionnistumisen ettd on-
nistumisen kokemuksia.

Ty6ryhmi maiiritteli oman tydnsi arvot lempeydeksi, kirsivillisyydeksi,
toivon yllipitimiseksi seki turvallisuudeksi. Prosessin edetessd niistd arvois-
ta tai periaatteista keskusteltiin tydryhmissi jatkuvasti. Kun tyéryhmi poh-

ti pdivittdisid potilastilanteita, nikyviksi tulivat haasteet rajaamisessa erityi-



sesti suhteessa yhdessi miiriteltyihin arvoihin. Erityisen arvokasta yhteises-
s tydskentelyssi olivat tilanteet, joissa tydryhmi pohti lempeyden ja toivon
ylldpitimisen merkitysti hoitotilanteissa. Keskeisid kysymyksid tydskentelys-
sd olivat: Mitd on lempeys hoitotilanteissa, joissa potilas tarvitsee selkeit ra-
jat itselleen? Mitd on toivon yllipitiminen hoitotydssi, jossa hoidetaan po-
tilaita, jotka ovat lipikiyneet kaikki mahdolliset hoidot — tuloksetta. Kir-
sivillisyys hoitotydssi ja tyontekijin omat tunteet vaativissa hoitotilanteis-
sa tulivat my6s hoitomallin kehittimisessd nikyviksi.

Erityisen tirked vaihe prosessissa oli pysihtyminen onnistumisten direen.
Tdma ndytedytyi konkreettisesti erddn potilaan vapaachtoisesti kirjoittamassa
omassa selviytymistarinassa. Sen kautta tyoryhmin jisenet havahtuivat sii-
hen, miten merkittivini potilas oli kokenut oman hoitajan toiminnan se-
ki erilaisten ryhmien vaikutuksen taistelussaan sairautta vastaan. Erityisen
nikyviksi tuli potilaan kertomana se, miten tyéryhmi oli onnistunut luo-
maan turvallisen ympiriston ja vilittimisen ilmapiirin. Ryhmin ohjaajina
mahdollistimme tyéryhmin pysyttelemiin onnistumisten direlld ja sanoit-
tamaan sitd, mitd itse kussakin tyoryhmin jisenessi potilaan tarinan kuul-

tuaan herii.

Ammatillinen kehittyminen ja tyoparityiskentely

Prosessi yhteistyoprojektin aikana vahvisti tyoryhmin jisenten ammatillis-
ta kehittymisti ja lisisi ymmarrysti omaan tekemiseen, myds tydroolit sel-
kiytyivit. Yhteistyon koettiin tydryhmissd parantuneen yhteisen jakamisen
kautta. Turvallisuuden tunteen ja luottamuksen koettiin myos tydryhmis-
sd kasvaneen. Prosessin piittyessi tyokulttuuri ndytti muotoutuvan avoi-
meksi ja rakentavaksi kehittyvin parijohtajuuden myétd. Tydntekijoiden
oma ammatillinen identiteetti vahvistui prosessin aikana, minki kautta ko-
ko tydryhmi pystyi tunnistamaan yhteisid, sydmishiiridisten hoitoon liit-
tyvid ryhmidynaamisia ilmigita.

Ty6yhteisdissd on tirked voida puhua ja tarkastella tySyhteison tilaa tyo-
menetelmien ja tyon tekemisen ohella. Tyoyhteisossi olevien voimavarojen
kdytto6n otto parhaalla mahdollisella tavalla vaatii yhteistoiminnallisuuden
kehittymisti. Tydparitydskentelymalli tukee tydn kehittdmisti tydyhteisds-
si. Pesosen (2005) mukaan tydparimallin hyotyjd tilanteiden tunnistami-

s€ssa ovat muun muassa:
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Malli

* on tehokas

* tukee jokaisen omaa tyoti

 mahdollistaa yhdessi suunnittelemisen

* pitdd tyon kehittdmisen tiiviisti tydssd mukana

e lisdd turvallisuutta

 mahdollistaa tiiviin moniammatillisen tydskentelyn: eri osaamisalueet
kiytossd — vahvistavat yhteistd asiantuntijuutta

* auttaa siini, ettd toinen tydntekiji kiinnittdd huomiota sellaiseen mitid
toinen ei vilttdmittd huomioisi ollenkaan

* antaa mahdollisuuden reflektointiin ja oppimiseen tissi ja nyt.

Ty6parityoskentelyssi kehittymisen edellytyksid ovat toisen asiantunti-
juuden tunteminen ja arvostaminen, tyontekijoiden sitoutuminen tydme-
netelmiin sekd palautteen antaminen (Pesonen 2005). Tyoparityoskentely
edellyttdd oman itsen tuntemista. Pohdinnat siiti, kuka olen, misti tulen ja
mihin olen menossa luovat pohjaa oman itsen johtamiselle. Itsensi johta-
minen luo mahdollisuudet aikuiseen, kehittiviin tydotteeseen tydryhmiis-
sd. Johtajuus itsessd rakentuu vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Se, millai-
sia kokemubksia itselld on aikaisemmasta elimistd, mikd on oma osaaminen,
oma elimi sekd omat unelmat, ovat vaikuttamassa sithen, miten itse kukin
toimii eri tilanteissa. Keskeistd itsensd johtamisessa on, miten asettuu ole-
maan tissd ja nyt, oma rooli kyseisessi tilanteessa. Itsensi kuunteleminen
mahdollistaa my®s toisen ihmisen kuuntelemisen. Kuuntelemisessa keskeis-
td on ndyryys ja se, miten osaa kuunnella toisen kannalta, vaihtaa positio-
ta. (Juuti & Vuorela 2002).

Ohjaajan tydssd tissd prosessissa keskeiseksi ovat muodostuneet pysihty-
misen paikat, joissa on toisen kuunteleminen mahdollistunut. Ajan ottami-
nen yhteiselle suunnittelulle on ollut tirked, ajoittain vaikeaakin tyon hek-
tisyyden vuoksi. Kuitenkin panostaminen pysihtymiseen ja toisen kuunte-
lemiseen on ollut prosessia eteenpiin vievi voima. Ainoastaan kuuntelemi-
sen ja dialogin kautta on voinut tunnistaa itsessiin osaamisen tai osaamat-
tomuuden kohtia, joista on voinut puhua. Noyryys ja rohkeus ottaa esille
pohdituttavia kysymyksii tai asioita, on rakentanut uudenlaista luottamus-
ta tyoparitydskentelyssi. Oman toiminnan peilaaminen toisen tapaan teh-

did tyotd on ollut ainoa tapa tyostii erilaisuutta tydtavoissa tai osaamisessa.



Tdmin kautta on voinut itsessdidn 16ytdd oman itsen johtajuuden, joka on
ollut kantava voima prosessissa. Tydparin sanoittamat kiitokset prosessin eri
vaiheissa samoin kuin kriittinenkin palaute ovat vahvistaneet omaa itsei eri-
tyisesti prosessikehittdjind tydyhteison kehittimishankkeessa.

Itsensi johtamisen lihtokohtana omassa tydssi on se, miten oman tyén
hahmottaa. Kun hahmottaa perustehtivin omassa tydssidin on helppo sitou-
tua ja ottaa vastuuta omasta tyostdin. Tyoparityoskentelyssd perustehtivin
pohdinta kyseisessd projektissa on ollut erityisen tirkeidi. Tehtdvimme oh-
jaajina on ollut tukea tyéryhmin jisenten itsensi johtajuutta sekd esimies-
ten parijohtajuutta tiimissd. Metsimuuronen on vuonna 1998 kiteyttinyt
tulevaisuuden osaamisen alueista sitoutumisen, vastuullisuuden, itsetunte-
muksen ja tiimiosaamisen tiydennettyni ammattiosaamisella ja tunneilylld
tulevaisuuden osaamisen alueiksi. Tihin liittyen Miettinen (2000) on poh-
tinut itsensd johtajuutta tiimity6ti ja tydyhteisod rakentavana osaamisena ja
toimintana. Téssd prosessissa itsensd johtaminen on tullut nikyviksi erityi-

sesti tyoparityoskentelyssi vastuullisuutena itselle ja toiselle.
parity: y J

IRTI PAASTAMINEN — TYOSKENTELYN PAATTAMINEN

Prosessin edetessi kohti pddtostidn projektin osapuolet aktivoituivat kysy-
midn, mitd on saavutettu. Usein konkreettiset tulokset hanketoiminnan
vaikuttavuudesta nikyvit vasta vuosien paistd. Mielenkiintoinen on myos
kysymys tuloksista, mitd ne ovat? Tydyhteisjen kehittdmisprosesseissa itse
prosessi on usein varsinainen tulos. T4ssd prosessissa on arvioitu tavoitteita
jasitd kautta on voitu todentaa hankkeen hydty. Kysymys hankkeen patty-
essd on se, miten sen aikana luodut hyvit hoitotyon kiytinnét jatkavat eli-
miinsi ja miten luodut rakenteet pysyvit. Miten ohjaajina uskomme tys-
ryhmiin itsendisyyteen? Projektin pdittyminen oli tydryhmalle uusi alku.
Projektin toiminnassa nikyviksi tuli se, miten helposti tyryhmi voi ko-
kea tulleensa riippuvaiseksi ohjaajista. Tyéryhmissi sanoitettiin viimeisilld
kerroilla kysymys: "Miten kehittimistyd jatkuu, kun hanke paiteyy?”. Ti-
mi oli tirkei kohta, jolloin voitiin tydryhmissi keskustella siitd, miten tis-
td eteenpidin. Tyéryhmi sopi konkreettisesti tulevan vuoden toiminnasta esi-
miesten johdolla. Niin viimeiselld verstastyoskentelykerralla jittdydyimme
ohjaajina taustalle ja esimichet ottivat aktiivisen roolin tyéryhmin ohjaaji-

na. Kehittimisprosessissa on tirkeii, ettd ulkopuoliset ohjaajat koko proses-
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sin ajan tukevat tyéryhmaiin itseniisyyteen ja vahvistavat osaltaan esimies-
ten valmentavaa johtajuutta. Tydryhmissi, joissa on heikko johtajuus, tyo-
ryhmi voi asettaa ulkopuoliseen ohjaajaan odotuksia siiti, ettd timi ottai-
si ryhmin johtajuuden. Niissi tilanteissa ulkopuolisen ohjaajan tulee olla
herkki ja varoa kyseistd "ansaa’.

Vaikka ohjaajana itselli oli ilo tyéryhmin saavutuksista ja loydoistd pro-
sessin aikana, oli himmentivii huomata itsessidn kysymys omasta tarpeet-
tomuudesta. Toisaalta tuntui hyvilti ja palkitsevalta kuulla miten tirkeitd
olimme olleet ryhmin eteenpiin pidsemisessi. Itselld risteilivit ajatukset:
Oliko tdmi nyt tissi? Eiké minua endd tarvita? Eiko tyoryhmi nyt halua-
kaan kanssamme jatkohanketta? Vaikka itselld oli usko siitd, ettd tydryhmi
jaksaa valitsemallaan tielld titi kokemusta rikkaampana, oli taustalla huoli
siitd, jaksaako se ylldpitdd luotua kehittimistyon rakennetta.

Kokemukset tydryhmin kanssa tydskentelystd vahvistavat kuitenkin sitd
ajatusta, ettd tehty tyd kantaa tyoryhmid. Esimiesten sitoutunut tydsken-
tely mahdollistaa tydryhmin kasvun jatkossakin. Tyéryhmin sisdinen poh-
dinta mahdollistaa tyon kehittimisen myos verkostoissa, miki olikin selke-

dsti yksi tulevaisuuden kehittimishaaste.

POHDINTA

Kumppanuus tydelimin toimijoiden kanssa tissi hankkeessa on kehittinyt
tietoamme ammattikorkeakouluopettajina siitd, mitd ammattiosaamista ja
asiantuntijuutta sydmishairiisti kirsivien ihmisten auttamisessa tarvitaan.
Se on vahvistanut yhteistytd, jolla voidaan edelleen kehittdd mielenterve-
ys- ja piihdetyén oppimisympiristén osuutta ammattikorkeakoulun opis-
kelijoiden ammattiin opiskelussa. Hyvien asiantuntijoiden kouluttaminen
tydelimin tarpeisiin on tydyhteisdjen ja ammattikorkeakoulun yhteinen
tehtivi. Haasteena ammattikorkeakoulun kehittymisessi on hanke- ja tut-
kimustoiminnan liittiminen luonnollisena osana opintokokonaisuuksien
toteuttamiseen. Se antaa mahdollisuuden kehittdd yhdessi seki koulutusta
ettd tydelimii. Se sitoo yhteen teoriatiedon ja kiytinnon osaamisen. Tilld
hetkelld vield hanke ja opetus kulkevat opintokokonaisuuksissa enimmik-
seen omia polkujaan. Tdm3 hanke on osaltaan vahvistanut mukana olleiden
tydelimiyhteyksid seki tydelimin tutkimus- ja kehittimisosaamista.

Uusi opettajuus tarjoaa mahdollisuuksia ja haasteita. Hankkeen koke-



muksiin perustuen on tirked nostaa esille hanketyon erilaisuus ja niitd reu-
nachtoja, joiden tulisi olla hyvin suunniteltuja, jotta hanketta voidaan vie-
di eteenpiin. Ty on suostumista ja sitoutumista pitkikestoiseen ja tavoit-
teelliseen prosessiin. Se on ajoittain suostumista epidvarmuudessa elimiseen.
Tarvitaan riittdvistd aikaa ja rauhaa tehdi ja keskittyi juuri meneillddn ole-
vaan hankkeeseen. On osattava varata aikaa ja resursseja myds hankkeen do-
kumentointiin ja raporttien kirjoittamiseen.

Tyéparitydskentely antaa voimia ja opettaa erityisesti prosessinohjaukses-
sa. Tyoparityoskentely parhaimmillaan on kumppanuutta ja jaettua asian-
tuntijuutta. Mitd suunnitellumpaa yhteistydprosessi on, sitd varmemmin
siind tulee kokemus prosessin hallittavuudesta. Kokemusten jakaminen li-
sdd halua syventidd omaa tydparitydskentelyd. Oman tydn reflektointi itsessd
ja tydparin kanssa ovat prosesseja, joiden soisi tulevan nikyviksi. Juuri ti-
min vuoksi ndiemme timin artikkelin tirkeini. Se, miten omat esimichet
arvostavat tydparityoskentelyi ja voivat nihdi sen vaikuttavuuden, realisoi-
tuu tydlle suunnattuina konkreettisina aikaresursseina osana tydaikasuun-
nitelmaa. Tdmi kyseinen prosessi on itsessidn ollut innostava. Ajoittain on
ohjaajana [8ytinyt itsensi tilanteista, joissa on tehnyt suunnittelu- ja doku-
mentointitydtd ajattelematta tydsti saatuja resursseja. Tdma on sindnsi va-
pauttavaa, mutta pitemmin piille omaa jaksamista murentavaa.

Opettajan ty6 nihddidn titd nykyd vield liian usein tiedon jakamisena ja
asiantuntijuutena, jota tarjoillaan tydelimiin. Kyseisessd prosessissa painot-
tui prosessin ohjaus ja tydssi oppimisen mahdollistaminen yhteisissd vers-
taspdivissi. Tamin vuoksi dialogisten prosessien ohjaustaidot ja taito olla
kiytettivissi mahdollistajana korostuvat. T4hin liittyvit myds valmenta-
jan taidot, joissa keskeistd on tukea tydryhmin jisenid kasvamaan ja kehit-
tymiin tyossddn ja ammatissaan sekid voimaantumaan omassa elimissdin.
Tirkedd on myds kysyi, voiko tukea toista voimaantumaan ja siidtelemiin
omia rajojaan, jos el itse ohjaajana pysty tunnistamaan omia rajojaan suh-
teessa tydhon. Tihin liittyen on tirkeds, ettd opettaja saa tukea omasta tyd-
yhteisostidn ja esimicheltdin. Koska pitkikestoisten tydyhteisojen kehittd-
mishankkeissa on kyse aina myos tunnetydskentelysti, ohjaajat tarvitsevat
tyonohjauksen jaksaakseen.

Hanketyshon liittyy myds tekstien tuottaminen. Projektin suunnitteluvai-
heessa on tirked mairictdd huolellisesti, minki verran resursoidaan tydsken-
telyn arviointiin ja dokumentointiin seki vili- ja loppuraportin kirjoittami-
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seen. Sen tulee olla osa opettajalle miiritettyid ty6td. Kirjoittaminen on aina
vaikuttamistydtd. Projektien raportit jidvit usein valitettavan pienen lukija-
kunnan luettavaksi. Kuitenkin projektien vaikuttavuutta voidaan lisitd artik-
kelien kirjoittamisella sekd kansallisesti ettd kansainvilisesti. Vaikka kirjoit-
taminen sininsi tuottaa tyydytystd, se ei onnistu, jos ei ole aikaa ajatella.

Tydparityoskentely tissi hankkeessa on ollut innostavaa. Innostus on
kantanut etsimiin uusia yhteistyskumppaneita ja uusia hankkeita, jois-
sa voi omaa kokemusta hyddyntii. Vaikka timi hanke toteutui mielenter-
veys- ja piihdetydon oppimisympiristdssi, on prosessi sininsi toistettavis-
sa my04s muissa oppimisympiristoissi. TyOpari, jossa toinen on asiantuntija
substanssialueella ja toinen tydpari tydyhteison kehittimisen ja johtamisen
osaaja, on toimiva. Koulutuksellisia verstasfoorumeita voidaan suunnitella
my6s erimuotoisina hyvinkin erilaisten tyoryhmien tarpeista kisin. Haaste
timin piivin ammattikorkeakouluopettajan tydssi on se, miten 16ytid yh-
teisille foorumeille tydelimin toimijoiden kanssa niin, ettd on aikaa keskus-
tella. Henkilkohtaiset kontaktit korostuvat entisestdan. Niitd voidaan ra-
kentaa mm. opiskelijoiden harjoitteluihin ja opinniytetydprosesseihin liit-
tyen, erilaisilla koulutuspiivilld, messuilla, seminaareissa ja konferensseissa
sekd tutkimuksellisissa yhteistyoverkostoissa.

Tdmin hankkeen pohjalta on itselle tullut vahva kokemus siit4, ettd niin-
kin tiivis tydparitydskentely tydelimin toimijoiden oppimisprosessissa on
rakentanut omaa itsed ihmiseni ja ammattilaisena. Jatkuva palaute tyoparil-
ta ja tydryhmailtd on tukenut omaa oppimista ja uutta opettajuutta.

Oman tyon jisentdminen tydparin kanssa prosessikirjoituksen avulla on
mahdollistanut tehdyn tyon syvillisemmin arvioinnin. Tdmi raportti on
osa kirjoittajien oman tyoparityoskentelyn kehityskertomusta. Tyoparityos-

kentely on kannatellut ja kantaa jatkossakin.
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Kerstin Sivonen

ERFARENHETER AV ETT FOU-PROJEKT

Om att ge hilsovardare kunskap som arbetsredskap for hilsofrimjan-
de verksamhet

ABSTRAKT

A:tikeln baserar sig pa erfarenheter av ett FoU (forsknings- och utveck-
ings) 'om genomforts i samarbete mellan yrkeshdgskolan Arcada,
Folkhilsovetenskapliga institutionen vid Helsingfors universitet och sam-
kommunen for primirhilsovird pd Kimitoon 1998-2005. Avsikten har va-
rit att dppet redovisa for projektprocessen och granska den upplevda nyt-
tan av projektet f6r samkommunen, hilsovirdarnas upplevda kunskapsut-
veckling, samt de svérigheter som varit férenade med projektet. Detta som
ett underlag f6r samtal om bittre projektplanering. Projektet har utvirde-
rats genom en intervjustudie hosten 2008. Nyckelord: Projektarbete, kom-

munal hilsovérd, hilsofrimjande, hilsovardare.

INLEDNING

Yrkeshogskolans uppgift dr enligt yrkeshogskolelagen (351/2003, § 4) att
meddela en sidan hogskoleundervisning for yrkesinriktade expertuppgif-
ter som baserar sig pa arbetslivets och arbetslivsutvecklingens krav samt pa
forskning och konstnirliga utgingspunkter, att stéda individens yrkesut-
veckling och att bedriva tillimpat forsknings- och utvecklingsarbete som
betjianar yrkeshogskoleundervisningen samt stdder arbetslivet och den re-
gionala utvecklingen och tar hinsyn till niringsstrukturen i regionen”. La-
gen om yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvérden (L 559/1994)
understryker kravet p& kontinuerlig kunskapsutveckling. Yrkeshogskolor-
na soker sig foljaktligen fram till och startar olikartade projekt i samarbete
med nirings- och arbetslivet. Man soker dven stoda yrkesutvecklingen hos
personer som redan har en yrkesutbildning genom utbildning, fortbildning

och gemensamma projekt.
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Ett av de forsknings- och utvecklingsprojekt som den svensksprikiga yr-
keshogskolan Arcada har deltagit i, har pd begiran av yrkeslivets represen-
tanter stricke sig utanfor den egna regionen till Kimito6n i Abolands skiir-
gérd i avsike att stéda yrkesutvecklingen hos virdpersonal genom de moj-
ligheter utbildning och tillimpat forsknings- och utvecklingsarbete kan er-
bjuda. Projektet var inriktat pd hilsofrimjande verksamhet. Det inleddes
for ca tio ar sedan och 4r nu avslutat. Det dr dags for en "offentlig tillbaka-
blick” med reflektioner som kan fa befrukta andra projekt genom den erfa-

renhetskunskap detta projeke gett.

AVSIKT OCH SYFTE

Avsikten med denna artikel 4r att kortfattat beskriva det s.k. ”Kimito-pro-
jektet” sisom det kom att utvecklas och att delge lisarna reflektioner kring
vad som blev gjort och vad som kunde ha gjorts annorlunda. Varje medde-
lad erfarenhet kan ge kunskap som méjligen leder till bittre avvigda pro-

jekt och samarbetsformer hos dem som tar del av artikeln.

MATERIAL OCH METOD

Som underlag f6r denna artikel anvinds en rapport (Sivonen & Klockars
2005) som berér ifrdgavarande projekt samt uppféljande intervjuer hosten
2008. For att utvirdera projektets betydelse har intervjuer genomforts hos-
ten 2008. Intervjuerna har skett per telefon och i tva fall har svaren getts per
e-post. Frigorna har varit inriktade pd projektets betydelse som kunskaps-
utvecklande medel i hilsofrimjande verksamhet, dess betydelse f6r den per-
sonliga yrkesutvecklingen, samt for det lokalsamhille som projektet betji-
nat. I redovisningen efterstrivas god vetenskaplig sed (Forskningsetiska de-
legationen 2002, 10).

BESKRIVNING AV ETT STEGVIS FRAMVAXANDE SAMARBETS-
PROJEKT

Det projekt inom hilsofrimjande som beskrivs i denna artikel hade sitt ur-
sprung i att en hilsovardare tog kontakt med lirare vid yrkeshogskolan Ar-
cada for att f stéd for att utveckla hilsovardarnas verksamhet pd Kimitoon

ddr hon arbetade som hilsovirdare. De lokala hilsovardarna upplevde ett



hot att tjidnster skulle dras in inom den 6ppna vérden, di de som yrkeskar
tvirtom kinde behov av utékade resurser. Ledningen for primirhilsovar-
den hade inte specialutbildning i hilsofrimjande och forebyggande vérdar-
bete, vilket gav hilsovardarna en kinsla av att inte bli forstddda dé de tala-
de om att utveckla den hilsofrimjande verksamheten och argumentera for
dess betydelse.

Den kliniska sjukvirdens konkreta och synliga resursbehov kan litt dra fo-
kus bort frin de behov den langsiktiga forebyggande och ridgivande verk-
samheten har. Det ir littare att ta stillning till det omedelbara och synliga,
dn att ge 6kade resurser till en verksamhet vars resultat inte kan bedémas i
nuet med effektivitets- och produktivitetsmdtt. Hilsorddgivningens effekt
kan inte heller mitas med antalet vaccinationer eller liknande, eftersom hu-
vuddelen av verksamheten bestdr av handledande samtal med enskilda och
grupper i frigor som aktualiseras i olika livsskeden med tanke pé& bide ak-
tuell och langsiktig hilsa och vilbefinnande. Mot denna bakgrund kan man
forstd enskilda hilsovdrdares behov av stéd och kunskapsutveckling.

Fas I — Gemensam behovskartliggning

Som svar pd den begiran som inkommit besokte lektorer fran yrkeshogsko-
lan Arcada hilsovirdscentralen pd Kimito6n. Samtal férdes med den ledan-
de skétaren for samkommunen f6r primirhilsovirden och de lokala hilso-
virdarna, man ordnade undervisnings- och diskussionstillfillen. Det blev
upptakten till ett samarbetsprojekt med malet att stdda de lokala hilsovar-
darnas kunskapsutveckling och att ge dem redskap for att fokusera verk-
samheten pd lokala utmaningar. Figur 1 ger en schematisk bild av projek-

tets framvixt.

Fas 11 — Tydliggorande av hilsofriamjandets tradition och av aktuell tidsan-

vindning pa hilsovirdscentralen

For att fa begrepp om innehallet i hilsovardarnas ridgivande arbete och den
tid som anvindes for det, bestillde ledande skétaren pd Kimitodn en min-
dre utredning av Arcada. Tva studerande vid hilsovirdarutbildningen om-
bads skriva sitt examensarbete om hur idén om hilsofrimjande vixt fram
genom hilsosystertraditionen (Backstrom & Karlsson 1999). Ur traditio-

nen stiger bl.a. sidan kvaliteter fram som hilsovardarens ritt och skyldighet
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att ta initiativ i det lokala forebyggande och hilsofrimjande arbetet, verk-
samhetens radgivande karaktir och betydelsen av att ha vardagskinnedom
om klientens familj och allminna livsvillkor, samt utmaningen att infor-
mera och pdverka beslutsfattare rérande arbetets art och behov (Sivonen &
Krogerus-Therman1997). En kartliggning av produktiviteten i det dagliga
hilsovardsarbetet, dess aktuella innehall och tidsanvindning p& Kimitoon

ingick i examensarbetet enligt den lokala ledningens 6nskemal.

YRKESHOGSKOLAN SAMKOMMUNEN FOR
ARCADA, & PRIMARHALSOVARD
HELSINGFORS PA KIMITOON
INITIATIV Begéaran om kunskapsstod for
1998 49— halsovardare
FAS | Gemensam behovskartlaggning
—_—> +—
1998 Samtal
FAS Ii Utbildning lokalt ——p Hélsovardarna pé 6n
1998-9 Ett examensarbete < Ledande skataren bestaller
e
FAS lil
1999- Specialiseringsstudier
2000 i halsoframjande <4——  Tredeltagare fran Kimitoon
verksamhet
FAS IV FoU projekt som del av Den vuxna befolkningens
2000 studierna, inriktat pa hélsoprofil kartlaggs

Kimitodns hélsoprofil

2000-01 Preliminar rapport Politiker, tjanstemé&n och

—_— ; :
pressen informeras muntligen
FAS V STAKES anvinder Arcadas Ledande tjénstemén intervjuas
2002 overlarare for att intervjua i Dragsfjard, Kimito och Vastanfja
tiansteman inom social- och officiella dokument
och hélsovarden pa Kimitodn granskas med sikte pa uttalat
(TEIJO-projektet) hélsoframjande
FAS VI Projektresultat fran halso-
2003 profilen presenteras

vid internationell forsknings-
konferens i USA.

FAS VI FoU rapport Upplevd —» Implementering av ny
2004-5 hélsa och hélsovard pa kunskap i verksamheten

Kimitoon med tillhérande pa Kimitodn
arkipelag publiceras

2008 > Utvérdering <

Figur 1. Forsknings- och utvecklingsprojekt f6r hilsofrimjande verksam-
het i samarbete mellan yrkeshogskolan Arcada och hilsovérdscentralen pé

Kimitoon.



Fas I1I - Higskolan anordnar specialiseringsstudier i hiilsofrdmjande verksam-

het

En dialog mellan yrkeshégskolan och teamet p& Kimitosn foljde och led-
de till att Arcada fortbildningsenhet skriddarsydde en specialiseringsutbild-
ning i hilsofrimjande verksamhet i samrad med Kimito6ns primirhilsovérd
och Institutionen for folkhilsovetenskap vid Helsingfors universitet. Fokus
lag vid hilsofrimjande verksamhet och kvalitetsaspekt betonades. Ledande
skotaren och tvd hilsovédrdare frén Kimitodn deltog i utbildningen som gi-
vetvis var dppen dven for andra deltagare. De 6vriga deltagarna var hilso-
vérdare, ledande skotare och sjukskotare till yrket. Chefen f6r fortbildning-
en Thea Kusenius och lektor Kerstin Sivonen ansvarade fér planeringen av
utbildningen som anordnades vid Arcada i Helsingfors. Den teoretiska de-
len av utbildningen 1999-2000 omfattade forelisningar, seminarier, dis-
tansuppgifter och litteraturstudier utgdende frin bade folkhilsovetenskap-
ligt och vardvetenskapligt perspektiv pd frimjandet av hilsa och vilbefin-
nande. Betoningen ldg vid deltagarnas egen bearbetning av det material och

den kunskap som erbjods.

Fas 1V — Forsknings- och utvecklingsprojekt betjinar Kimitoon

Till studierna horde ett utvecklingsarbete i hilsofrimjande verksamhet, som
gjordes i grupp. Man besl6t under ledning av professor Matti Klockars (Hel-
singfors universitet) och lektor Kerstin Sivonen (Arcada) att stoda hilsovér-
darna pd Kimitodn genom en kommunanalys som skulle kartligga de vux-
na invinarnas hilsoprofil (Sivonen & Krogerus-Therman 1997:17-20) och
deras tillfredsstillelse med hilsovérdscentralens service i 6ns tre kommuner
Dragsfjird, Kimito och Vistanfjird. Utvecklingsarbetet var ett vningsar-
bete dir man tillimpade teorier frin de genomgangna teoretiska studierna.
Sju kursdeltagare anmilde intresse for projektet. Av dem var tre frin Ki-
mitoon, tre arbetade inom hilsovirden i Nyland och en deltagare studera-
de hilsovirdsadministration vid Abo Akademi. Deltagare i projektet var en
sjukskotare, fyra hilsovardare och tvé ledande skotare. En av gruppdeltagar-
na avbrét studierna av personliga skl .

Tanken var att deltagarna skulle ansvara for kartliggningen av var sin di-
mension av hilsa och livskvalitet f6r att tillsammans kunna utreda befolk-
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ningens hilsoprofil och upplevda tillfredsstillelse med hilsovards servicen.
Gruppen mdttes regelbundet till seminarier p4 folkhilsovetenskapliga insti-
tutionen vid Helsingfors universitet och en forskningsplan vixte fram. Som
handledare fungerade professor Matti Klockars (Helsingfors universitet), bi-

sutten av lektor Kerstin Sivonen (Arcada).

Postenkéat med 571 svar

Socialt

néatverk \ R ———

Upplevd Kimito

halsa (SF-36) > s
Dragsfjar Sere, ;

Kanslaav —— = | & & A L

sammanhang

Kraftkallor /I:Ogsar
/Vano

Vardkvalitet i tis
Oppna varden

Figur 2. Kartliggning av hilsoprofilen i Kimitosns kommuner

Den enkit som utarbetades blev omfattande och utgick frin de 6nske-
mal som deltagarna frin Kimito framfoérde, samtidigt som den byggde pa
de enskilda teoretiska arbeten deltagarna gjort i samband med specialise-
ringsstudierna. Man efterstrivade aktuell evidens-baserad kunskap som ut-
gangspunkt. Det validerade instrumentet f6r att mita subjektiv fysisk och
mental hilsa Short Form 36 (SF-36 @ ) anvindes i svensk version med till-
stdnd fran Sahlgrenska akademin i Goteborg (MKD Marianne Sullivan), i
finsk version med tillstdind av MKD Erik Hagman vid Helsingfors hilso-
véardsverk. Behorigt tillstdnd gavs frin upphovsminnen i USA, varifrén da-
torprogrammet for analys dven koptes. Livsstil mittes med "traditionella”
maitt sdsom Body Mass Index (BMI), anvindning av tobak, snus och al-
kohol, motion och hur man klarar av dagliga goromal. Upplevd inre styr-



ka mittes med frigor rorande socialt nitverk (Hyyppid & Miki 2000), fra-
gor rorande upplevelse av meningssammanhang (Antonovsky 1991, 1993;
Lundberg 1996) samt en dppen friga om upplevda kraftkillor (Sivonen
2000). Upplevelsen av vardkvalitet mittes med attitydskalor och fria kom-
mentarer (Sivonen & Klockars 2005) kring informantens senaste bessk pa
hilsovérdscentralen. Forskningstillstind gavs av ledningsgruppen f6r sam-
kommunen for primirhilsovird pa Kimitodn som dven kdpte adresserna
till var sjitte kommuninvdnare av befolkningsregistret i Pargas. Postenkiten
sindes till 925 invanare. Svarsprocenten blev 61,7 % (571 informanter) dé&
man riknar med anvindbara enkiter. Projektgruppen sokte forgives fi ex-
tern finansiering for projektet.

Bearbetningen av det inkomna materialet gjordes som distansuppgifter pa
studerandes hemorter och tvi av studerande dverforde ridata till SPSS i ett
forskarrum pé institution for folkhilsovetenskap vid HU. Gruppen presen-
terade preliminira resultat f6r politiker och tjdnstemin pd Kimitoén som-
maren 2000 och texter skrevs av projektdeltagarna f6ljande ar, samtidigt
som ledande skétaren pa Kimitodn fick undersokningens basdata i elektro-
nisk form. Lokaltidningen Annonsbladet presenterade projektet, likasd in-
gick information i Abo Underrittelser.

Resultaten av Kimitosns hilsoprofil f6r den vuxna befolkningen visade
stora likheter med motsvarande undersékningar som gjorts med SF-36 i hu-
vudstadsregionen och i Sverige. Interna olikheter relaterade till hemort och
modersmal framgick. Ett tankevickande resultat var att flera informanter
som enligt Lundbergs Antonovsky-skala bedomdes ha en hag eller medelhag
upplevelse av meningsfullhet i sina liv, under den 6ppna frigan om kraftkal-
lor beskrev svar nod, starke lidande och kinslor av évergivenhet och hopp-
loshet, i de flesta fall fororsakat av egen sjukdom, aktuella livskriser, nirsta-
endes sjukdom eller dodsfall i den nirmaste umgingeskretsen.

Tillfredsstillelsen med hilsovardscentralens tjinster var god. Enskilda fall
av kritik riktades med tydlig adress till verksamhetspunkter dér varden el-
ler virdaren inte fungerat pd ett dnskat sitt. Ridslan for indragning av vissa
jourverksamheter kunde tydligt skonjas i allminna kommentarer.

De detaljerade undersdkningsresultaten fran hilsoprofilen redovisas inte
i detta sammanhang (se Sivonen & Klockars 2005).
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Fas V — Ledningens syn pa att frimja hiilsa och vilbefinnande

Det riksomfattande projektet TEJO (Terveyden johtaminen kunnissa) som
leds av STAKES medf6rde att Arcadas 6verlirare Kerstin Sivonen intervjua-
de ledande personer inom Kimitoéns kommuner och samkommun for pri-
mirhilsovarden &r 2002. Det visade sig att personerna i ledarstillning var
vil insatta i de lokala hilsobehoven och medvetet inriktade pa att frimja
hilsa och vilbefinnande. Bristen ldg i att de kommunala dokumenten inte
tydligt uttalade dessa begrepp i samband med dokumenten for planerad el-
ler beskriven kommunal verksamhet och aktivitet. Man var sjilvkritisk till
den egna verksamheten och villig att utveckla den utgdende frin sina eg-
na forutsiteningar. Intervjustudien rapporterades till Stakes (Uusitalo et al.
2003). Stakes’ projekt avslutas 2009.

Fas VI-VII - Undersokningens resultat offentliggors

Efter den forsta muntliga presentationen av undersékningens resultat pa
Kimitoon, gavs méjlighet f6r dverlirare Kerstin Sivonen att presentera en
delstudie under en internationell vardforsknings kongress i Karibien som-
maren 2003 (International Nursing Research Congress; Sigma Theta Tau
International).

En grundligare redovisning av enkitens data blev av olika orsaker myck-
et lingsamt sammanstilld — det var troligtvis for hga krav i férhallande ill
utbildningens omfattning och studerandes tidsmissiga mojligheter vid sidan
av arbetet. Enkitens omfattning medf6rde dock ett etiskt krav pa grundli-
gare redovisning gentemot befolkningen och primirhilsovarden pa Kimito-
on, vilket blev en extra utmaning f6r Arcada och gjorde att processen drog
ut pd tiden pa grund av att extern finansiering saknades. Den slutgiltiga rap-
porten firdigstilldes 2004 och gavs ut i tryckt format vid Arcada féljande
&r (Sivonen & Klockars 2005). Rapporten trycktes i 100 exemplar och sal-
des slut pd en kort tid. Den bestilldes dven till Kimito6ns beslutsfattare och

tjdnstemin inom samkommunen for primirhilsovarden.

UTVARDERING AV PROJEKTET

I den uppféljande utvirderingen av projektet fists uppmirksamhet vid del-



tagarnas retrospektiva feedback, men dven vid allmidnna synpunkter pa pro-
jektets genomférande (Macheridis 2001). Detta utgér projektets reflek-

tionsfas.
Nyttoaspekt

Vad tillférde projektet hilsovdrdarnas hilsofrimjande arbete pa Kimiton
och lokalbefolkningen dir? Gav det den kunskap och de redskap persona-
len och de 6vriga kursdeltagarna sokte? Gav det resultat i form av hilsa och
vilbefinnande?

I dagens lige fortsitter hilsovardarna pd Kimitodn sin verksamhet for att
frimja befolkningens hilsa och vilbefinnande. Projektet vickte ett stort in-
tresse och engagemang hos personalen men iven i lokalsamhillet. Rappor-
ten frén &r 2000/2005 utgér fortsittningsvis en bas for utvecklingen och
den ledande skétaren anvinder rapporten som grund for planering av den
oppna virden. Svaren pa den utvirderingsforfrigan som hosten 2008 rikta-
des till projektdeltagare pa Kimitodn antyder att man anvint kartliggning-
en av befolkningens hilsoprofil i olika sammanhang, dock inte s& mycket
som man skulle kunnat géra. Det har inte alltid varit Litt att bli hord, att
fd rum f6r presentationer infér ledande tjinstemin, men man har kunnat
utveckla sitt eget arbete och nyttja en del av resultaten. De folkvalda poli-
tikerna har visat intresse och forstdelse for projektresultaten. Ledande sko-
taren har under de senaste dren anvint rapporten som underlag for plane-
ringen av den 6ppna varden.

Enkitens resultat gav hilsovirdarna std for att satsa pé sdrbara grupper i
lokalsamhillet och den aktuella teori och forskning deltagarna f6rdjupat sig
i har kunnat anviindas i praktiken. Man kan forstd det som att deras forstd-
elsehorisont vidgats, vilket givetvis ir ett mél inom fortbildningen och ett
projekt som detta. Yrkesidentiteten uppges ha fitt stod och man har enve-
tet fortsatt att ta initiativ for bittre hilsa och vilbefinnande i det lokala ar-
betet. Resurser har dven getts f6r detta. Enskilda resultat av enkiten har fle-
ra ginger tagits fram vid gemensamma rddpligningar for hilsovirdarna un-
der de r som gitt och man har upplevt sma framsteg i arbetet. Rapporten
har presenterats for och diskuterats med Gvriga Abolindska hilsovirdare
och det lokala Annonsbladet har gett reportage négra ginger. Den fortsatta

utvecklingen av hilsofrimjande verksamhet har fitt stdd genom projekeet.
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Givetvis har manga andra hindelser ocksd paverkat utvecklingen och hil-
sovardare podngterar helt logiskt att det i efterhand ir svért att direkt ange
vilken andel specialiseringsstudierna och projektet har haft for utvecklan-
det av yrkeskunskap och hilsofrimjande verksamhet. Intresset och kunska-
pen har spritts i hilsovirdarteamet pd on.

D4 enkiten besvarades var det hogaktuellt med indragningar av vissa jour-
tjdnster pd on, vilket kommenterades av flera oroliga informanter. Besluts-
fattarna tog del av enkitens resultat, vilka dven noterades i lokaltidningen
Annonsbladet. Omorganiseringar har skett under den tid som gitt da det
giller rontgen- och jourverksamheten samt miljohilsovarden pd 6n. De 6ns-
kemal och klagomal som informanter férde fram rérande servicen, paverka-
de handledningsprocesser och utveckling av verksamheten, dvs. de har ta-
gits ad notam och behandlats i sina konkreta sammanhang,.

De ledande likare som arbetat medan projektet pagick eller efter det, har
fraimst varit upptagna med kliniska uppgifter. Man papekar att den nuva-
rande ledande likaren tar upp drenden kring det férebyggande hilsoarbe-
tet och att det inte lingre kinns som nigonting negativt”. I fullmiktige
tog det tid innan man gavs tillfille att nirmare presentera rapporten, som
de fortroendevalda har visat stort intresse for. Den presenterades ar 2000
och pd nytt 2006 f6r fullmiktige. En 6ppen diskussion i olika forum efter-
lyses dnnu. Man ir intresserad av en uppfoljande undersskning, med tan-
ke pd att en hilsoprofil kan dndra sig om verksamheten som beaktat hilso-
profilen blivit till allas nytta.

Man kunde sammanfattningsvis siga, att den inhimtade kunskapen har
integrerats i hilsovirdarnas verksamhet, fitt en viss spridning i regionen,
och att man efterlyser en uppfoljningsstudie som kunde visa pa en f6rind-
rad hilsoprofil som f6ljd av de lokala atgirdsprogram som f6ljt i projektets

spar. Detta utgor den subjektiva upplevelse deltagarna férmedlar.

Ekonomiska aspekt

Som det redan har framkommit, fanns det ingen extern finansiering for
detta FoU —projekt, de ansékningar om finansiering som gjordes gav inte
utdelning. Eftersom projektet var knutet till specialiseringsstudierna som
kunnat inplaneras vid ritt tidpunke, fanns det en tanke om att forsknings-

och utvecklingsarbetet med hilsoprofilen skulle kunna ske inom ramen for



de resurser man hade for sjilva utbildningen. Det visade sig emellertid ritt
snart att en stor del av budgeten ats upp av samarbetet med universitetet pa
grund av hoga forelisararvoden di den folkhilsovetenskapliga institutio-
nens professorer deltog i undervisning och handledning. Projektbudgeten
rickee dock till, men dé studerande avslutade sitt deltagande utan att den
slutgiltiga rapporten blivit klar var medlen slut, vilket betydligt fordrsjde
utgivandet av rapporten och dirmed reducerade en del av den omedelbara
mojligheten att implementera resultaten i den hilsofrimjande verksamhe-
ten. Det ekonomiska risktagandet i samband med ett utbildningsprojekt ut-
an extra finansiering 4r en utmaning som man bor reflektera dver i forvig.
Avgrinsningen av projektarbetets omfattning bor dirfér vara noga genom-
tinke i forvig. Att studenter avbryter sitt deltagande i ett projekt pa grund
av personliga och familjeskil dr ddremot inte ndgot som gér att forutse, och
det gor att hogskolans forbundenhet till det bestillda projektet till ett etiske
och ekonomiskt dilemma ifall man inte kunnat férutse saken som ett moj-
ligt utfall. Kursdeltagarnas stora iver och intresse gjorde grinsdragningen
svér for en ovan projekthandledare och di studerandes tid och krafter tog
slut fanns det ingen annan grupp studerande som ville ta vid och slutfora
analysen av det omfattande materialet.

Kimitoons hilsovardscentral betalade for enkitadresserna som koptes frén
befolkningsregistret, samt for de firdiga rapporterna som sildes av Arcada
for sjilvkostnadspris. Lektorns engagemang vid bearbetning av resultaten
och rapportskrivning infoll till stérsta delen utanfor arbetstid. Inte heller Sta-
kes finansierade lrarens resor till Kimitoon eller arbetstid for intervjuerna
inom TE]JO- projektet. Det aktualiserar frégan om hur finansieringsbehov
kan tillgodoses inom kvalitativa projekt for hilsofrimjande, men dven fra-
gan om var ivriga lirare och projektansvariga skall dra grinser for sitt enga-
gemang. | hilsofrimjandets tecken borde dven deltagarnas hilsa och vilbe-
finnande frimjas, inte slitas ut eller anstringas. Beddsmningen av detta kan
vara svar att overblicka i forvig.

Man kan dock konstatera att det i detta fall gick att genomféra ett relativt
stort projekt, trots dessa omstindigheter, men att den utdragna tidtabellen
kan ha fordréjt nyttan av projektet. Ur personell synpunkt kriver det flex-
ibilitet av projektledare och deltagare.
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Projektledningsaspekt

Samarbetet mellan yrkeshogskolan, universitetet och samkommunen for
primirhilsovird pa Kimitoon upplevdes som fruktbart for alla tre parter.
Behovliga stodfunktioner sdsom behyjilpliga datorprogram kunde anskaf-
fas gemensamt och avsikten var att statistisk handledning vid behov skulle
kunna erhillas pa universitetet dir ridatan overfordes till SPSS. Samarbe-
tet mellan de olika projektdeltagarna var fruktbart och deras olika professi-
onella bakgrund kompletterade varandra. Virdledare, hilsovérdare och fors-
kare kunde nd konsensus i viktiga frigor och arbetsférdelningen fungerade
friktionsfritt fram till sommaren 2000 da négra deltagare avbrét sitt enga-
gemang. De regelbundna handledningsmétena dir forskningsplanen forst
utarbetades, kunde ha lett till en tydligare avgrinsad forskningsplan, men
det att man inte hade praktisk erfarenhet av tidigare projektledning pd den-
na nivd, kom till synes. Samarbetet med hilsovérdare och ledande skotare

pa Kimitodn upplevdes som positivt i hela projektgruppen.
Pedagogiska aspekr

Projektets pedagogiska uppliggning skedde till en borjan spontant med stor
flexibilitet dd den ena fasen 6vergick i f6ljande. Man kan bedéma detta som
positivt, att man kan vara foljsam och planera utbildning savil lokalt som
vid yrkeshdgskolan for att tillmétesgd yrkeslivets behov av kunskapsutveck-
ling. Ett aktivt deltagande i kursen férstirkte inldrningen och den personli-
ga kunskapsutvecklingen hos deltagarna. Det ir littare ate ta till sig under-
s6kningens resultat om man sjilv arbetat med tolkningen av resultaten och
fordjupat sig i helheten och inte endast arbetat med sin egen lilla andel av
den. Det man kunnat 6nska ir dirfor att deltagarna fortsatt sitt engagemang
i den svéra redovisningsfasen, for att innu bittre f6rstd de olika variablernas

innebord och inbordes relationer och bittre kunna anvinda resultaten.
Kvalitetsaspekt pa hilsoframjandet

Frigan om en kvalitativt god hilsovardsservice har av och till diskuterats i
vért samhille. Hur kommer den att gestaltas dd primirhilsovard och speci-

alsjukvérd inom kort férenas administrative? Finns det insikter 1 hilsofrim-



jandets betydelse och en vilja att prioritera minskliga behov av stéd och
radgivning? I Kimitoprojektet framgick behoven av personligt stod i utsat-
ta livssituationer i informanternas berittelser.

Kvalitet har under 1980-90-talet ofta beskrivits i termer av att utgd frin
den unika minniskans behov i virden ("kundcentrering”), ett gott bemo-
tande, beaktandet av integritet, identitet och minskliga virden, kommuni-
kation p& modersmalet, kontinuitet i virdrelationer, tillginglighet till vard,
delaktighet i virden, personalens medvetenhet om och beaktande av patien-
tens rittigheter, en “serviceminded” instillning och evidensbaserad kvalitet
(Sivonen & Krogerus-Therman 1997). Effektivitet och produktivitet har
granskats genom att mita sjuklighet, dédlighet (och eventuellt trygghet) i
forhallande till de personella och ekonomiska resurser som anvinds. Alter-
nativt har man speglat dtgirdernas antal, personalens tidsanvindning, be-
soksantal och liknande prestationsmétt mot resurserna.

De grundliggande virden som t.ex. kommuner och foretag satsat sam-
talstid pa under 1990-talet kan tolkas pa vildigt olika sitt beroende pad om
man f6rstdr dem utgdende frin kvalitetsaspeke eller effektivitets- och pro-
duktivitetstinkande. Inom evidensbaserad vard kan man i dag se en ten-
dens mot att betona forskningsresultat som grundar sig pa t.ex. folkhilso-
vetenskapliga undersokningar gjorda i stora populationer, resultat som se-
dan anvinds i bl.a. forebyggande syfte i virden av enskilda unika minnis-
kor - utan att man reflekterar sirskilt mycket 6ver det.

Nir det giller hilsofrimjande och forebyggande vardarbete framtrider
spanningsfiltet mellan dessa polariseringar. Det dr hart nir omajligt att be-
doma den verksamheten med effektivitets- och produktivitetsmatt, i synner-
het ifriga om den radgivande verksamheten pa hilsovardscentralerna.

I dagens situation foresprikas ofta hilsovardstjinsternas effektivitet och
produktivitet ur ekonomiskt perspektiv. Den enskilda samhillsmedborga-
rens onskan att fi del av vard och service som ir bade kvalitetsmissigt god
och samtidigt effektiv och produktiv blir ltt i klim mellan dessa polarise-
ringar med tillhérande prioriteringar. Ges vard utgdende frén till rutin fix-
erade s.k. effektiva virdprogram, aktuella forskningsresultat och/eller utga-
ende frin den enskilda patientens aktuella behov och livssituation? Vilket
slag av evidens efterstrivas? Hir aktualiseras den etiska problematik som
hér samman med att enskilda hilsovirdare férvintas anvinda och anvin-
der populationsbaserad data som grund f6r planeringen av hilsofrimjande
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verksamhet som riktas till enskilda individer och grupper. Flexibilitet och
lyhordhet i métet med patienter och klienter, en forstdelse f6r den aktuella
helhetssituation dessa befinner sig i, 4r ett viktigt instrument f6r att nd och
kunna stoda samhillsmedborgares hilsa och vilbefinnande i nuet och med
tanke pd framtiden. Hir kan och bér man anknyta till den tradition hil-
sovdrdarens arbete bygger pa (Sivonen & Krogerus-Therman 1997; Back-
strom & Karlsson 1999; Sivonen 2000) och den virdvetenskapliga refe-
rensram som utbildningen bygger p&, som viktig virdegrund i hilsofrim-
jande verksamhet.

Ett vardvetenskapligt temaomrade som gruppen valde bort ur den om-
fattande helhet av undersokta variabler i hilsoprofilens utredning, var upp-
levt lidande. Resultatet antyder att lidandet som fenomen inte framgar av
de variabler som nu anvints, endast i 6ppna kommentarer, och att det bor-
de beaktas i dylika kartliggningar av hilsoprofil.

[ foregdende avsnitt har utvirderande aspekt redan belysts och de val som
i efterhand kan kritiseras i projektutvecklingsprocessen har nimnt. Hir har
utlimnats detaljer som mojliggor kritiska reflektioner. Avsikten har varit att
med 6ppenhet redovisa for erfarenheterna av ett projekt som genomforts in-
om ramen for samarbete i konstellationen yrkeshégskola — yrkesliv — kom-
mun — universitet. Projektet har pa olika sitt varit ldrorikt for alla parter
och den beskrivning som getts hir kan utgora underlag for vidare reflektio-

ner i andra sammanhang,.
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Bettina Stenbock-Hult

SARBARHET SOM STYRKA OCH SVAGHER INOM DET
MENTALA OMRADET

ABSTRAKT

Bakgrunden till projektet ligger i det aktuella liget inom mentalvirden
och ildrevarden: patienterna har blivit simre, arbetet tyngre, och ett
storre ansvar har lagts pa de anhériga. Ekonomiska virden styr, etiken kom-
mer i bakgrunden. I projektet lyfts sirbarheten fram som en central etisk
utgdngspunkt. Sarbarheten granskas ur vardarnas, ildre personers och an-
hérigas perspektiv. Syftet dr att férdjupa studerandenas och vardpersona-
lens forstelse av sdrbarhetens innebord. Projektet bestdr av flera delstudier,
dir virdstuderande medverkat. Data har samlats in med enkiter, kvalitati-
va intervjuer och litteratur. Studierna visar att sdvil personal som ildre per-
soner och anhoriga upplever srbarhet bide som styrka och svaghet. Som
styrka forknippades den med att vara ppen mottaglig och empatisk. Som
svaghet innebar den svira kinslor, stress, sorg och oro. Projektets resultat
fors ut i praktiken och kan anvindas f6r att frimja ett etiskt forhéllnings-

sitt och oka forstielsen for minniskors sirbarhet i varden.

INTRODUKTION

Avsikten med denna artikel 4r att presentera projektet ”Sarbarhet som styr-
ka och svaghet inom det mentala omridet” med tonvikt pa den del av pro-
jektet dir studerande medverkar. Projektet som helhet ir ett storre forsk-
ningsprojekt med forankring i mentalvirdens och ildrevirdens vardag. I ar-
tikeln ges en 6versike Gver projektets utgdngspunkter och de studerandes
andel. De resultat som de studerande kommit fram till i sina arbeten ir att
betrakta som preliminira, eftersom varje arbete enbart bygger pd en del av
projektets material. Det totala materialet kommer att analyseras vidare av

projektets ansvariga forskare.



Det mentala omradet ir ett vidare begrepp 4n mentalvird. Det innefattar
individens mentala aspekter — den intellektuella, emotionella och andligt-
existentiella livsdimensionen. Det mentala omradet utvecklas och uttrycks
i nira samklang med den biofysiska och den sociokulturella dimensionen.

I dagens och morgondagens befolknings- och hilsopanorama kan man se
dtminstone tvd trender. Den ena visar pd en 6kad psykisk belastning savil
inom sambhille som arbetsliv, dels till f6ljd av informationséverflodet, dels
som en konsekvens av 6kade krav och 6kad konkurrens. Silunda ir menta-
la problem en av de storsta orsakerna till sjukfrinvaro och till fortidspensi-
onering pd grund av arbetsof6rmégenhet. Den andra trenden 4r det vixan-
de antalet ildre i samhillet. En stor del av dessa kommer att ha en god hil-
sa och funktionsférmédga, men till f6ljd av den 6kande livslingden kommer
vi 1 samhillet ocksd att ha en stérre grupp idldre med flera kroniska sjukdo-
mar och svag funktionsférmdiga. Speciellt kommer antalet dldre med de-
mens- och minnesproblem att 6ka.

Samtidigt genomgar vért land stora strukturella hilso- och sjukvérdsre-
former. Slopandet av institutionsplatser i kombination med 6kade forvint-
ningar pd 6ppen vard och vird i hemmet har haft lingt gdende konsekven-
ser speciellt inom mentalvirden och ildrevirden. De som vardas pa insti-
tution ir i allt simre skick, vilket har lett till att virdpersonalens arbete har
blivit tyngre. Varden kimpar ocksd med personalbrist. Samtidigt har de an-
hériga fitt ta ett allt storre ansvar for dem som bor hemma.

Reformerna har frimst motiverats med ekonomiska faktorer och diskus-
sionen har forts i ekonomiska termer. Det handlar om kostnadseffektivi-
tet och ekonomisk hillbarhet. I den diskussionen har de etiska virdena och
minniskorna kommit i skymundan. Virdpersonalen inom ildrevérden, de
dldre samt anhoriga till dldre och patienter med psykiska problem utgor tre
grupper som i dagens vérd befinner sig i en utsatt situation och dirfor dr
sarbara. Mot denna bakgrund startades projektet ”Sarbarhet som styrka och
svaghet inom det mentala omradet” r 2003. Det ir planerat att slutforas ar
2009. Projektet ir ett samarbetsprojekt mellan Arcada och Aldreinstitutet.
Ocks& Anhérigas stod f6r mentalvirden r.f. deltar i projektet.
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SYFTET OCH FRAGESTALLNINGAR

Projektet lyfter fram betydelsen av att vara en sdrbar person och belyser sir-
barheten som utgdngspunkt for etiken. Syftet ir att fordjupa studerandenas
och vérdpersonalens forstdelse av sirbarhetens innebsrd inom det mentala
omradet, dvs. inom den intellektuella, emotionella och andligt-existentiella
livsdimensionen. Avsikten med projektet ir att granska sdrbarheten ur vér-
darnas, ildre personers och anhérigas perspektiv.

Centrala frigestillningar ir:

e Hur kan virdarens mote med den dldrande minniskan forstis ur ett sar-
barhetsperspektiv?

e Hur kan upplevelsen av aldrande forstds ur ett sirbarhetsperspektiv?

* Hur upplevelsen av att vara anhoriga till en psykiatrisk patient forstas ur

ett srbarhetsperspektiv?

Utgdende frén de tre frigestillningarna ir projektet indelat i tre teman.
Varje tema innefattar flera delstudier som i sin tur har sina specifika frige-
stillningar.

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Projektets teoretiska ram utgdr frin begreppet sirbarhet och sirbarhetens
innebord i den existentialistiska filosofin och i virden. Sdrbarheten relateras

till det mentala omridet, innefattande dldrandet och virden.

Om sdrbarbet

Sérbarhet definieras inledningsvis som att en person ir litt att sédra eller ska-
da kroppsligt eller sjilsligt. Sdrbarheten kan ocksd vara en egenskap som gor
att personen ir mottaglig och sensitiv. Sensitiviteten gor att man kan an-
vinda sina kinslor for att uppfatta den mentala "ton” och de ledtridar som
finns i en situation. P4 ett mera filosofiskt plan karakeiriseras sdrbarheten
som ett allminminskligt grundvillkor.

Sarbarhet (fi. haavoittuvuus, eng. vulnerability) kan utgiende frin olika
lexikon och ordbécker (Encyclopedic... 1994, Malmstrém, Gyérki och Sjo-



gren 1998, Nordstedts... 1992, Sadeniemi 1973, Stora synonymordboken
1990 Svensk ordbok 1986) karaktiriseras som att vara:

e [ldte att sdra eller skada fysiskt eller emotionellt, vilket innebir att man
tillfogas kroppslig skada (sargas, tillfogas sér, far illa) eller sjilslig skada
(blir krinke, ledsen, fororittad, férolimpad, férnirmad, férodmjukad)

* oskyddad mot fysiska eller verbala angrepp, utsatt, i riskzon, "hudlss”

* kinslig, mottaglig, sensitiv, sjilsligen kinslig

* skor, svag, omtilig

P4 basen av dessa betydelser kan man siga att sirbarhet innebir att en
minniska 4r ldte ate sdra eller skada. Detta kan bero pa att personen ir skor
eller svag, att hon ir oskyddad och utsatt eller att hon ir speciellt kinslig
och sensitiv. (Sarvimiki & Stenbock-Hult 2004 och 2008b)

Sarbarheten kan pa samma sitt som beroendet, dodligheten, relationernas
skorhet, felbarheten och den existentiella ensamheten ses som ett grundlig-
gande villkor for att vara minniska (Vetlesen 2001). Sarbarheten hor sam-
tidigt ocksa ithop med den 6ppenhet och dkthet som hos existentialisterna
karakteriserar det autentiska livet. Tillich (1977) talar om den existentiel-
la attityden: att vara engagerad och att bejaka jaget som en del, dvs. att va-
ra delaktig i virlden. Att leva autentiskt innebir att leva oskyddat och 6p-
pet, vilket samtidigt gér minniskan utsatt och sarbar.

I den existentialistiska filosofin ses alltsd 6ppenheten och sirbarheten som
nigonting positivt, eftersom de hér thop med det autentiska livet och dkta
relationer. Men eftersom de gér minniskan sdrbar, krivs det mod att leva
sd och att gd in i en ikta relation (Rogers 1976, May 1978).

Sdrbarbet i ett mentalt perspektiv

Den svenska psykiatern Cullberg (2000) har utvecklat en teori om min-
niskans psykiska sdrbarhet. Enligt teorin méste individens sirbarhet kom-
pletteras med skyddande faktorer for att psyket inte skall skadas. Det finns
ett antal sirbarhetsfaktorer som gor individen kinslig och dessa kan bidra
till att en nedbrytande process sitter iging. Dessa sirbarhetsfaktorer 4r t.ex.
kinslighet, svaghet, sensitivitet, 5mtélighet och hjilplsshet. Minniskans sar-

barhet och hilsa paverkas av specifika och icke-specifika pafrestningar, for-
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luster och konflikter. Samtidigt finns det ett antal skyddande faktorer, som
gor individen mindre kinslig och skyddar honom frin psykisk skada. De
skyddande faktorerna kan ses som resurser i minniskans liv, de hjilper hen-
ne att bemistra problem och inverkar pa hur hon upplever sin omvirld. Ett
fungerande nitverk som ger kinslomissigt stod idr en central skyddsfaktor.
En annan skyddsfaktor utgors av ett meningsfullt arbete, att man kan kin-
na nojet av att losa uppgifter, vilket forstirker sjilvkinslan. Upplevelsen av

sammanhang och mening utgor den tredje skyddsfaktorn.
Virdarens sdrbarhet

Hos en vardare blir sirbarheten ett tveeggat fenomen. A ena sidan inne-
bir den att hon ir kinslig. Hennes kinslighet 4r en resurs i virden, efter-
som den hjilper henne att uppfatta stimningar och budskap i omgivning-
en, hon blir mottaglig f6r patientens behov och 6nskemal. A andra sidan
dr den smirtsam och kan upplevas som hotfull. Den ikthet och 6ppenhet
som ir kinnetecknande fér en god vérdrelation innebir nimligen att man
dr nira sina kinslor, medveten om vad man kinner och vigar engagera sig.
Virdaren blir Litt forsvarslos och utlimnad. (Sarvimiki & Stenbock-Hult
1996 och 2008b.)

Ocksa Vetlesen (2001) lyfter fram sirbarheten som en férutsittning for
att gd in i en vérdrelation och ser sdrbarheten som likarens frimsta resurs i
motet med patienten. Denna sarbarhet ir en forutsittning f6r att han skall
kunna engagera sig i patientens smirta och pldgor. Nir likaren engagerar sig
kan hans och patientens férhallande karaktiriseras som ett mote. Ett mote
har ett starke etiskt patos och ir kopplat till positivt laddade ord som "lik-
virdighet”, "6ppenhet f6r andra”, "tillit” och "6dmjukhet”. Vetlesen foku-
serar pa likaren, men det samma giller givetvis i métet mellan sjukskota-
ren och patienten.

Det ligger enligt Malone (2000) en paradox i sirbarheten: den kan vara
antingen ett band eller en mur mellan sjukskétaren och patienten, ibland
dr den bddadera. Man kan alltsd siiga att nir sjukskdtaren engagerar sig exis-
tentiellt - dvs. dr 8ppen och erkinner den minskliga sdrbarheten — blir den
ett band. Nir hon tillgriper férsvar blir den en mur.

En vérdare som ir 6ppen, dkta och sirbar upplever litt moralisk stress och
diligt samvete (Liitzén m.fl. 2003, Glasberg 2007, Sarvimiki & Stenbock-



Hult 2008b). Med det avses att sjukskdtarna upplever stress, nir de utsitts
for motstridiga forvintningar. Hur de handskas med denna stress avspeglar
deras kinslighet infor patientens sirbarhet. Om de ir sensitiva men samti-
digt inte kan forverkliga en god vérd, yttrar det sig som déligt samvete. En
forutsitening for att sjukskotarna skall uppleva moralisk stress och samvets-
kval ar alltsd att de dr mottagliga for patientens sarbarhet, att de dr moraliske
sensitiva. Man kan siga att den moraliska sensitiviteten utgor sjukskotarens
sarbarhetspotential: den fir virdarna att efterstriva det goda, men samti-
digt kan den leda till smirta, om vardarna inte har méjligheter att férverkli-
ga det som de uppfattar som det goda. Det etiska valet stir mellan 4 ena si-
dan sarbarheten och smirtan och 4 andra sidan det icke-autentiska forting-
ligandet och avskirmandet, som litt leder till vanvird, respektldshet, fysis-
ka angrepp och krinkningar.

Aldrande och sirbarbet

Trots att de existentiella grundvillkoren giller allt minskligt liv, blir de spe-
ciellt tydliga i dldrandet. Beroendet, dédligheten, de skora relationerna och
den existentiella ensamheten blir patagliga. Ocksé sarbarheten framtrider
i olika skepnader, bide de allminminskliga och sidana som 4r konsekven-
ser av dldrandet.

Minniskor &ldras olika. Om man i 6vrigt har god hilsa kan skérheten och
brickligheten bli patagliga forst vid 90-ars alder, om man har kroniska sjuk-
domar kan den forsvéra livet redan vid 60-ars alder (Atchley 1991).

Heikkinen (1992/93) for fram att dldrandet priglas av sirbarhetsfakto-
rer som forsimrad hilsa, forsimrade sinnesfunktioner, skroplighet, férsim-
rat minne och sociala forluster. I Nilssons, Sarvimikis och Ekmans (2000,
2003) studier var dldrandet forknippat med ridsla for att bli hjilplss och
inte kunna handskas med sin livssituation utan att bli tvungen att leva pa
andras villkor. Trots att man tidigare hade varit optimistisk och aktiv, var
man nu mera osiker infér morgondagen.

Man kan alltsd sidga att de ildre 4r dubbelt sirbara. I och med att de ir
minniskor priglas deras liv for det férsta av de allminminskliga grundvill-
koren, av vilka sirbarheten ir ett. For det andra medf6r dldrandet i nigot
skede en tilltagande bricklighet, som gor den ildre fysiske, psykiske, soci-
alt och ekonomiskt skér samt ddrmed lite att skada. Detta utgor en cen-
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tral utgingspunke for virden av den ildre minniskan. (Sarvimiki & Sten-

bock-Hult 2004)

Anbhirigas sirbarbet

Forskningar visar att sdvil ildre personers som psykiatriska patienters an-
hériga upplever sin situation som belastande, men att vardagen ocksa inne-
haller killor till glidje och tillfredsstillelse. De ar sirbara, men fir samti-
digt styrka i situationen.

Nir en person insjuknar psykiskt, upplever de anhériga ofta en kris. De
upplever dngest, utmattning och svirigheter i sina relationer. De anhériga
kan ocksd kinna sig stimplade av familjemedlemmens sjukdom och kin-
ner dig ensamma nir vinner och bekanta drar sig undan. De anhériga ris-
kerar ocks3 sjilva att insjukna. Risken for depression, utmattning och psy-
kosomatiska symptom ir stor bland de anhériga. (Salokangas m.fl. 1991,
Ruuskanen 1998, Salonen 2005)

Studier visar ocksd att de anhériga kinner sig tyngda av det stora ansvar
de har for den insjuknade familjemedlemmens vardag. De upplever ock-
s4 att det ankommer pd dem att ordna vardplats &t den sjuka familjemed-
lemmen och de kinner oro f6r den sjuka. Samtidigt kan de kinna att deras
hjilp behévs och det gor det littare f6r dem att acceptera situationen. De
anhoriga kan ocksa kinna tillfredsstillelse over att de behovs. (Nyman &
Stengérd 2001, Salonen 2005)

Ocksa forskningar om ildres anhériga och anhérigvardare visar att anhé-
riga ir belastade, samtidigt som de upplever sig behévda och kan fa styrka
ur sina relationer (Saarenheimo & Pietild 2003).

PROJEKTETS GENOMFORANDE

Projektet har genomforts si att studerande har deltagit i datainsamlingen
och gjort egna analyser som resulterat i examensarbeten. Studerandena har
fate paverka infallsvinklarna genom att utéver projektets gemensamma fra-
gestillningar formulera egna forskningsfrdgor och rubrik for sitt examens-
arbete. De har ocksa fitt gora upp egna intervjuteman som kompletterats
med gemensamma frigor. Hittills har 18 studerande blivit firdiga inom pro-

jektet, medan fem dnnu haller pa.



Nirmelsesitten har varit bide kvalitativa och kvantitativa. I de kvalitativa
arbetena har studerandena gjort temaintervjuer, anvint sig av 6ppna skrift-
liga redogérelser eller forskningsartiklar och annan litteratur. Sammanlagt
27 intervjuer har genomférts. Alla intervjuer spelades in pd band och skrevs
ut ordagrant. Intervjuerna, de skriftliga redogrelserna samt artiklarna och
litteraturen analyserades med kvalitativ innehdllsanalys. I tvd arbeten anvin-
des enkiter som analyserades med deskriptiv statistik. (Tabell 1)

Delarbetena har godkints av Aldreinstitutets forskningsetiska kommitté.
Ifall datainsamlingen genomférts pd ndgon institution, har tillstind ocksa
erhéllits av institutionens ledning och den etiska kommittén i den berérda

kommunens social- och hilsovardsverk.

Tabell 1. Oversikt 6ver examensarbeten genomférda inom projektet 2004—

2008

Studerande, 4rtal Material Analysmetod
VARDARNAS SARBARHET
Msller 2004 26 skriftliga redogdrelser Kvalitativ innehdllsanalys
Rintala 2004 6 temaintervjuer Kvalitativ innehdllsanalys
Gronroos 2005 6 temaintervjuer Kvalitativ innehéllsanalys
Nyholm-Mannila 2005 1 temaintervju Kvalitativ innehéllsanalys
Sandstrém 2006 4 temaintervjuer Kvalitativ innehéllsanalys
Nyberg 2008 34 enkiiter Kvantitativ analys
Johansson 2008 5 forskningar Kvalitativ innehdllsanalys
DE ALDRES SARBARHET
Friberg & Ikonen 2006 6 temaintervjuer Kvalitativ innehallsanalys
Lundsten 2006 2 bocker + annan litteratur | Kvalitativ innehallsanalys
Strandvik 2007 6 temaintervjuer Kvalitativ innehdllsanalys
Sundell 2007 6 temaintervjuer Kvalitativ innehdllsanalys
Zetterborg 2007 6 temaintervjuer Kvalitativ innehéllsanalys
Malmstrom 2008 4 temaintervjuer Kvalitativ innehéllsanalys
ANHORIGAS SARBARNET
Friberg & Ikonen 2006 6 temaintervjuer Kvalitativ innehdllsanalys
Korpilo 2006 2 6ppna svar i 132 enkiter | Kvalitativ innehallsanalys
Strom 2006 130 enkiter Kvantitativ analys
Andersson 2007 1 sjilvbiografisk bok + Kvalitativ innehéllsanalys
annan licteratur
Bicklund 2007 4 artiklar + Kvalitativ innehdllsanalys
1 doktorsavhandling
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PRELIMINARA RESULTAT

De preliminira resultat som presenteras hir bygger pé de analyser som stu-
derandena har kommit fram till i sina arbeten. Varje examensarbete har haft
egna fragestillningar och byggt péd en egen del av materialet. De visar att si-

vil personalen som de anhériga och de ildre upplevde sig sirbara.

Vardarens sarbarhet

Virdarnas sirbarhet tog sig uttryck i kinslor som sjilvanklagelser, osiker-
het och moralisk indignation men ocksé moralisk tillfredsstillelse. En vér-
dare kunde ocks fista sig vid en patient och uppleva det som svirt att av-
sluta relationen. Virdarna handskades med sin egen sdrbarhet pa olika sitt,
bade genom att skydda sig sjilva och skydda patienten genom att anvinda
humor, inge trygghet och stoda minniskovirdet. (Gronroos 2005, Moller
2004, Nyholm-Mannila 2005, Rintala 2004)

Nir virdarna inte kan fungera sd som de sjilva tycker ir ritt, upplever de
moralisk stress. Virdarens etiska beslutsfattande grundar sig p& hennes mo-
ralkunskap, som utgérs av instinkter, vilja att utvecklas, en teoretisk virde-
grund och sensitivitet. Nir virdaren har moralkunskap grundar sig besluts-
fattandet pd samarbete, erfarenhet, virde, kunskap och lyhérdhet. Den mo-
raliska stressen uppkommer nir virdaren inte kan fatta beslut pa basen av
sin moralkunskap utan hindras av motstind, omgivningen, osikerhet och
yttre krav. (Johansson 2008)

I en enkitstudie (n = 34) om moralisk lyhérdhet bland personal pa oli-
ka dldreboenden visade det sig att 79 % av dem som svarade upplevde att
arbetet innebar en moralisk bérda. Det betydde att de tyckte att de gjorde
mera in de orkade och att de kiinde sig otillrickliga och bar pé kinslor som
vickts i svira situationer med patienten. Over 90 % upplevde att de hade
moralisk styrka, dvs. att de kunde tala om svira saker med patienterna och
att de kunde uppfatta nir en patient far illa. Drygt 90 % upplevde ocksa
att de hade moraliskt ansvar. De tyckte att de utférde en god vird och vis-
ste vad som ir gott och ont for patienten. (Nyberg 2008)



Aldrande och sarbarbet

De ildre upplevde fysisk sdrbarhet i form av tilltagande kroppslig skorhet
och nya behov. Man kunde dock ocksé anpassa sig till férindringarna och
kinna sig befriad frin yttre kroppsliga normer. De negativa forindringarna
kunde ocks3 leda till ndgonting positivt i och med att man blev féremal for
omtanke och man kunde uppleva en harmoni mellan kropp och sjil. Den
psykiska sarbarheten involverar den aldrande minniskans minnen och livs-
erfarenheter. Minnen och livserfarenheter kunde av de intervjuade upple-
vas bade som en styrka och en belastning i strivan att acceptera det levda
livet. De viktiga minnena kunde vara bade positiva och negativa. Det var
minnen av trygghet, gemenskap och glidje, men ocksd minnen av sorg och
trikiga hindelser. Social sirbarhet i form av ensamhet kunde skapa dngest,
saknad, lingtan efter nirmare relationer och en kinsla av utanférskap. Men
ensamheten kunde ocksa upplevas positiv, som ett eget utrymme dir man
kunde tinka, samla kraft och reflektera 6ver livet. (Strandvik 2007, Sundell
2007, Zetterborg 2007)

Nir den ildre personen vardas p en institution blir hon ytterligare sar-
bar till f6ljd av den fysiska och sociala omgivningen. Upplevelsen av det eg-
na reviret blir viktig. De idldre upplevde det som viktigt att ha ett personligt
utrymme med egna saker, eget utrymme, sjilvstindighet, lugn och ro. Trots
att de upplevde det egna utrymmet som viktigt, tyckte de inte att persona-
len alltid respekterade det. Kroppslig bersring var ovan i bérjan, men man
vande sig och insdg att den var nédvindig. Den kunde ocksd upplevas som
positiv om personalen var finkinslig. (Malmstrom 2008)

Ocksa sjilvbestimmandet och minniskovirdet idr utsatta och sdrbara hos
dldre pd institution, speciellt om den ildre lider av demenssjukdom. Vir-
dare inom demensvarden uppgav att de forsokte stoda den ildres delaktig-
het och minniskovirde genom att stéda den konkreta, emotionella, socia-
la och intellektuella delaktigheten. En god livskvalitet, tillitande och trygg
miljo, trygga relationer och ett gott bemétande ansigs som viktiga. Intimi-
teten och integriteten beaktades genom att man respekterade det egna ut-
rymmet och tystnadsplikten samt bevarade och skyddade den ildres virdig-
het. Den ildres situation beaktades ocksd genom att man stodde de anhori-
gas mojligheter att delta och engagera sig. (Friberg & Ikonen 2006, Sand-
strom 2005)
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Anpassningen till 8ldrandet kan beskrivas i termer av insikt, frihet, riskta-
gande, kamp och forindrade roller. Det goda aldrandet innefattar relationer
och sammanhang, bekriftelse av minniskovirdet, kirlek och engagemang,
tacksamhet och tilltro samt lycka. Ett gott ldrande kan leda till visdom, att
man genom eftertanke kommer fram till ett accepterande och en avslutning
pa det egna livet, till sin egen “sanning”. Virdarna kan st6da det goda ald-
randet genom att stoda de dldre i att hitta mening och sammanhang. Det-
ta forutsitter att man accepterar dlderdomen som ett eget och unike skede
i livet. (Lundsten 2006)

Anbhdirigas sirbarbet

Sérbarheten hos de anhériga till psykiatriska patienter tog sig uttryck i oro,
sorg och en form av accepterad bitterhet. Insjuknandet upplevdes som en
chock och upplevelsen var annorlunda nir sjukdomen var ny 4n nir den
pagatt linge. Med tiden blir man som anhérig mera accepterande. Upple-
velsen var ocksd olika beroende pd om man var make/maka eller syster/bror
till den insjuknade. De anhériga hade ett behov av bekriftelse, socialt stod
och vilja att forstd. Kontakten till vardsystemet kunde vara svar och mot-
stridig. (Andersson 2007, Bicklund 2007)

Nir en familjemedlem insjuknade paverkades hela familjen. Familjemed-
lemmarna genomgick méinga kinslor, och en del av dem var positiva: man
upplevde att familjemedlemmarna nirmat sig varandra. Familjemedlem-
marna upplevde att de fick styrka och kraft frimst av andra anhériga, an-
hérigféreningar och vinner, men inte tillrickligt av personalen. Behovet av
information var stort. (Korpilo 2006, Strém 2006)

SLUTSATSER OCH BETYDELSE

I de olika delstudierna har vardares, ildre personers och anhérigas upplevel-

ser studerats ur ett sirbarhetsperspektiv.

Sammanfattning och slutsatser

Projektet ger en mangdimensionell bild av hur virdarna méter bade sin
egen, den &ldrande minniskans och de anhérigas sirbarhet: vilka kinslor

de har, hur de handskas med dem, hur de upplever moralisk stress och hur



moraliskt lyhorda de dr. Allt detta kan ses som uttryck f6r virdarnas sirbar-
het. Studierna av de dldres upplevelser av sitt dldrande visade pa den fysis-
ka, psykiska och sociala sdrbarheten liksom pd upplevelser av det goda ald-
randet. Ocksd de anhdrigas sirbarhet och utsatthet var pataglig i form av
sorg, oro och brist pa stéd och information.

Kinnetecknande for de tre grupperna var ocksd att sdrbarheten kunde
upplevas som ndgonting positivt och en styrka. Den forknippades med att
man var en sensitiv minniska, att man var ppen, mottaglig och empatisk.
Att vara srbar kunde ocksé innebira att man blev féremal f6r andras om-
sorger och omtanke, och svirigheter kunde leda till att man kom nirma-

re varandra.
Projektets betydelse och praktiska tillimpning

Projektet har en vetenskaplig, en pedagogisk och en praktisk betydelse.

Den vetenskapliga betydelsen innebir att projektet lyfter fram ett centralt
tema for vetenskaplig belysning, for fram ny kunskap och nya insikter. De
resultat de studerande kommit fram till 4r i sig viktiga och det totala mate-
rialet kommer att anvindas av projektets ansvariga forskare for ytterligare
fordjupade analyser. Den vetenskapliga kunskapen har spritts och sprids via
rapporter (Malmstrém 2008, Sundell 2007) forskningsartiklar (Sarvimiki
& Stenbock-Hult 2004, Sarvimiki & Stenbock-Hult 2008a), évriga artik-
lar (Malmstrém & Stenbock-Hult 2008, Sundell & Stenbock-Hult 2007)
och presentationer pa vetenskapliga konferenser.

Den pedagogiska betydelsen ligger i att studerandena fir en méjlighet att
delta i ett forskningsprojekt och lira sig vad det innebir att forbinda sig till
ett gemensamt projekt, att samarbeta och ta ansvar. Temat sdrbarhet har gett
dem mgjlighet att reflektera 6ver de utmaningar som deras egen och andras
sirbarhet kommer att stillla dem inf6r i deras kommande yrke. De har ocksd
face mojligheter att granska nirliggande omraden, begrepp och fenomen.

Den praktiska betydelsen gir ut pa att den kunskap som projektet ger
kan foras ut i virden och anvindas till att frimja ett etiskt f6rhallningssitt.
Projektets teoretiska referensram har integrerats i en etikbok (Sarvimiki &
Stenbock-Hult 2008b) och ocksi legat till grund f6r foreldsningar for stu-

derande och personal.
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