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1. Johdanto

Sosiaalinen media on tullut ryminalld osaksi ithmisten joka pdiviistd elimai ja vuorovai-
kutustilanteita muutamien viime vuosien aikana. Tama on vaikuttanut myos tyopaikko-
jen viestintdkulttuuriin ja tapaamme olla vuorovaikutuksessa keskenimme. Samalla se
on tuonut uusia mahdollisuuksia ty6elimin tyéskentelytapoihin muun muassa sosiaali-
sen intranetin kautta. Sosiaalisessa mediassa ja sosiaalisen intranetin avulla olemme ta-
voitettavissa ajasta ja paikasta riippumatta ldhes missd tahansa ldhes milloin tahansa. So-
siaalisemman intranetin myo6ta kayttajilli on enemmin mahdollisuuksia ottaa osaa vies-
tintdin ja olla virtuaalisesti paremmin mukana joka péivaisessa kanssakdymisessa mui-

den intranetin kéyttijien kanssa.

Timan opinndytetyon tarkoituksena on tutkia, mikd on sosiaalinen intranet seki toteut-

taa kyselytutkimus, joka toimii pohjana uuden intranetin kehitysprojektissa.

1.1 Kohdeyrityksen esittely

Suomen Asiakastieto on yritys- ja luottotietoyhtié. Suomen Asiakastieto pitdd ylld yksi-
tyista yritystietokantaa, joka sisaltdd ajantasaiset tiedot kaikista suomalaisyrityksistd seka
niiden avainhenkil6istd. Tietokanta on reaaliaikaisessa yhteydessid moniin julkisiin ja yk-
sityisiin tietoldhteisiin. Yritys yllapitdd myo6s rekisterid yksityishenkiléiden luottotie-
doista. Suomen Asiakastieto on yksi vanhimmista toimijoista henkil6luottotietojen
osalta, Suomen Asiakastieto Oy on perustettu vuonna 1961, mutta yksi sen edeltdjayhti-
Oistd aloitti toimintansa jo vuonna 1905. Asiakastiedon voi luokitella keskisuureksi or-
ganisaatioksi, sielld tyoskentelee noin 150 myynnin, tietopalvelujen ja I'T-alan ammatti-
laista. Asiakastiedon omistaa kokonaisuudessaan Asiakastieto Group Oyj, joka listautui

Helsingin porssiin kevaalla 2015. (Suomen Asiakastieto.)

1.2 Kehitysty6n tarkoitus, tavoite ja rajaus

Opinnidytetyon tavoitteena on tutkia, mika on sosiaalinen intranet ja mita piirteita sithen

liittyy seka millaisia ominaisuuksia sosiaalisessa intranetissa useimmiten on. Tavoitteena



on tutkia, miten sosiaalinen intranet tukee yhteisollisyytta parhaalla mahdollisella ta-
valla, ja minkilaisilla keinoilla voidaan varmistaa, ettd sosiaalisesta intranetista tulee kay-
tettdvi ja toimiva. Kyselytutkimuksen avulla perehdytain tarkemmin kohdeorganisaa-
tion tdmin hetkiseen intranetiin. Kyselytutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, millai-
sena intranetin kaytto koetaan télld hetkelld, sekd saada ideoita sosiaalisemman intra-
netin kehittimiseen. Tutkimuksen tarkoituksena on saada vastauksia muun muassa ky-
symyksiin: kuinka usein intranetid kaytetaian, ovatko tiedot helposti 16ydettavissa, koe-
taanko intranet tarpeelliseksi, esiintyyko sen kaytossia ongelmia sekd miten intranetid

olisi hyva kehittaa.

Opinndytetyossa tullaan kasittelemain intranetin kehittamista kdyttijien toiveiden mu-
kaiseksi. Ensisijaisina tavoitteina on tutkia ja selvittda keskeiset ominaisuudet ja toimin-
not, joita kayttdjat haluavat intranetissi olevan. Tutkimuksen tarkoituksena on myo6s
kartoittaa, miten tyontekijit ottavat tillaisen uuden tyokalun vastaansa ja miten sita tu-
lisi jatkossa kehittdd. Opinndytetyd toimii myds perustana intranetin kehittimishank-

keelle kohdeyrityksessa.

Opinniytetyotd hyodynnetian uuden intranetin suunnittelussa ja kiyttéonotossa, lop-

putulemana on uudistettu ja kayttoonotettu sosiaalinen intranet.

Opinniytetyo ei kasittele intranetin teknillisia ominaisuuksia tai teknillisia ratkaisuja.

Siinid ei myo6skain selvitetd tarkemmin organisaation muita viestintdkanavia tai vilineita.

Tutkimuksesta rajattiin pois intranetin kiyton paasisallontuottajien ja kehittijien nike-
mysten tutkiminen. Tutkimus ei kohdistu intranetin teknilliseen toteutukseen tai raken-
teeseen. Tutkimus ei my6skdin keskity verkkoviestinndn muihin osa-alueisiin kuten ko-

tisivuihin eikd muihin viestinnan vilineisiin kuten sahkoépostiin.



Opinniytetyon alussa tarkastellaan mikd on sosiaalinen intranet ja miten se eroaa taval-
lisesta intranetistd. Taman jalkeen perehdytain sosiaaliseen intranetiin viestinndn vali-
neeni, ja neljainnessa alaluvussa sosiaalisen intranetin hyédyntimiseen johtamisessa.
My®6s avoimuutta sosiaalisessa intranetissa tarkastellaan yhden luvun verran. Sosiaalisen
intranetin hy6dyt, mahdollisuudet, haasteet ja heikkoudet tuodaan tyossa esiin seka so-

siaalisen intranetin kayttéonotolle on suotu yksi luku.



2. Tutkimuksen teoriatausta

Tutkimuksen teoreettisessa osassa tarkastellaan sosiaalista intranetid monesta eti 13hto-
kohdasta. Teoriaosassa halutaan selvittdd, mista eri osa-alueista sosiaalinen intranet
koostuu, mita hyotyja seka heikkouksia siina 16ytyy, millaisia haasteita sen kiytOssa saat-
taa ilmeta sekd mita kdyttoonotossa pitdisi ottaa huomioon. My6s avoimuus intranetissi

ja viestinnallinen hy6dyntiminen on tarkastelun kohteina.

2.1 Sosiaalinen intranet

Ensimmiaiset intranetit alkoivat ilmestyd 1990 — luvun puolivilissd. Ne olivat yksinker-
taisia, staattisia sivustoja, joiden keskeisena tarkoituksena oli tyontekijoiden padsy yri-
tyksen tietoihin. Vuonna 1996 Frontier Technologies Corp. esitteli Intranet Genien,
ensimmaiisen kaupallisen ’avaimet kiteen’ -intranetohjelmiston, joka tarjosi monipuoli-
sen mairin erilaisia viestintivalineitd yhdessd paketissa. Ohjelmisto sisilsi muun mu-
assa sihkopostin ja uutispalvelimet, muokkaustytkaluja, puhelinluettelon, ostotilausso-

velluksen, dokumenttien jakomahdollisuuden seka hakutoiminnon. (Bloomfire 2015.)

Vaikkakin intranetit olivat staattisia, jokseenkin tylsidkin sivustoja, kehittyi niistd useim-
missa yrityksissd ainoa mahdollinen tapa olla yhteydessa eri henkil6stéryhmien kesken

ja saada kdyttoonsa samaa tietoa ajasta ja paikasta riippumatta (Juholin 2009, 266).

Ward kirjoitti jo vuonna 2012, ettd parin viime vuoden aikana sosiaalinen media on tul-
lut hyvin yleiseksi yritysten intranetissi, ja kaksi kolmesta linsimaisten yritysten intra-

neteista sisaltad jotain sosiaalisen median vilineita.

Intranetid on kéytetty alusta asti padsiaantoisesti organisaation sisdisen viestinnan vili-

neend. Intranetid on pidetty varsin kustannustehokkaana viestin jakelukanavana, koska



se on helpottanut viestin vilitystd varsinkin suurissa kansainvalisesti toimivissa organi-
saatioissa, joissa kasvokkain kommunikointi on hankalaa tai jopa mahdotonta. (Leh-

muskallio.)

Juholin (2009, 266) kirjoittaa kirjassaan, ettd intranetista on alkanut muodostua uuden-
lainen virtuaalinen tyoskentely-ympirist0: sielld voidaan opiskella, suunnitella, tehdé yh-
teistyotd, jalostaa tietoa ja ajatuksia. Hinen mukaansa se on muutoksen johtamisen te-
hokkain vilinen, silld ”yritysjohdon nakékulmasta intranet on henkil6kohtaisin ja te-

hokkain tapa kommunikoida henkilostoryhmien kanssa”.

Perinteistd intranetid on pidetty jaykkand, ylhailtd hallinnoituna dokumenttien varas-
tona, joka ei ole edesauttanut vuorovaikutusta, yhteisollisyytta tai tiedon jakamista. So-
siaalinen intranet taasen sisaltda useita sosiaalisen median tyokaluja, joita tyontekijit
kayttavat muun muassa osaamisensa jakamiseen muiden tyontekijoiden kanssa. Naita
tyokaluja ovat muun muassa blogit, wikit, keskustelufoorumit ja tydryhmien omat tyos-
kentelyalustat sekéd projektien omat kansiot. Sosiaalinen intranet vaatii kuitenkin laajaa
osallistumista ja osallistamista, pelkkid blogi intranetissa ei tee siitd sosiaalista intranetia.

(Olander, 2015; Ward 2010.)

Sosiaalinen intranet ei kuitenkaan tarkoita, ettd sosiaaliset verkostot ottavat vallan koko
perinteisesta intranetistd, vaan ettd sen elementit — tiedot, ihmiset ja liiketoiminnan so-
vellukset — ovat sosiaalistettu. Kyse ei ole uusista vilineistd vaan yleistien uusien palve-

luiden ja toimintojen kayttoa kaikissa intranetin komponenteissa. (Duperrin 2011.)

Usein erilaisissa toteutuksissa on totuttu nakemain erilaiset intranetin portaalit, tiimisi-
vustot ja sosiaaliset sivustot erillisind yksik6ind. Vaikka niilld kaikilla onkin omat tarkoi-
tuksensa, niin ne nivoutuvat sosiaalisessa intranetissi vahvasti toisiinsa. Se on kuviossa
1 esitetty risteys, jossa l6ydetddn ihanteellinen tasapaino joustavuudessa, asiayhteydessa
ja litketoimintaan kohdistuvassa yhteistyossa. Lisdksi risteyksessé virtaa helposti eri

kayttdjien ja eri alojen kokemusta kayttéjilta toiselle. (Cavazza 2011.)



Sosiaalinen intranet

Sosiaaliset

stvustot

Tiimisivustot

Kuvio 1 Sosiaalisen intranetin rakenne (Cavazza 2011)

Sosiaalisen median mukaantulo intranetiin muuttaa tyotapoja ja johtamista. Se kuiten-
kin tarjoaa organisaatiolla runsaasti uusia mahdollisuuksia tyovilineend, sen avulla voi-
daan lisitd ideoiden ja innovaatioiden mairaa ja nostaa tietotyon tuottavuutta hyodyn-
tamalld jokaisen tyontekijan kekselidisyyttd. Moni organisaatio tunnistaa jo sosiaalisen
median mahdollisuudet, sekd avoimuuteen liittyvit riskit sisdisessd toiminnassaan. Tar-
vittavan tiedon vieminen jokaisen ulottuville, osaamisen tehokas hyédyntiminen ja jat-
kuva uuden osaamisen luominen haastavat hajallaan olevat organisaatiot. Niin sanotut
diginaatiivit eli sukupolvi, joka on elinyt koko eliminsa internetissa surffaillen ja kasva-
neet kannettavat tietokoneet kasissaan, toimivat sosiaalisessa ympiristossa eri tavalla
kuin vanhempi sukupolvi ja tima asettaa tyoeliman rakenteet ja johtamisen koetukselle.
Toiminta-tapojen muutoksessa on huomioitava eri-ikdiset ja eri taustaiset tyontekijit ja
pystyttivi kunnioittamaan kaikkien osaamista. Sosiaalisen median kiyttéjien roolit yh-

teisOssd voidaan jakaa kuvion 2 mukaisesti. (Otala & Poysti 2008, 9- 13, 17.)
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Kuvio 2 Sosiaalisen median kayttdjien roolit (Otala & Poysti 2008, 110)

Sosiaalisen median ratkaisut ovat ennen kaikkea uusien toimintatapojen ja toimintakult-
tuurin omaksumista. Organisaation pitdd arvostaa jokaisen tyontekijan osaamista ja tie-
timystd saadakseen sosiaalisen median tyokaluista kaiken hyédyn irti. Organisaation pi-
tad oppia myos omaksumaan se, ettd hyvid ideoita saattaa tulla miltd hierarkiatasolta ta-
hansa, ei vain ideointiin perinteisesti sallituilta toimijoilta, kuten tuotekehityksesta tai
markkinoinnista. Avoimessa tySkulttuurissa kaiken tiedon pitda olla kaikkien saatavilla,

kommentoitavissa ja jatkojalostetavissa. (Otala & Péysti 2008, 22.)

Sosiaaliseen intranetiin on integroitu kaikki tirkeimmait sosiaalisen median vilineet yh-
delle helppokiyttoiselle sivustolle. Sosiaalinen intranet on ylivertainen tiedonvilitys-

alusta, joka pitda sisillidn muun muassa vuorovaikutusseinit, blogit, wikit, dokument-
tien ja median jaon, kalenterit, keskustelufoorumit, chatin seka paljon muuta. Siella tie-
toa voidaan jakaa, koota yhteen, jarjestda ja loytda hyvin viahin ponnistuksin. Taalld tii-
mit voivat perustaa helposti omia ryhmia, jossa jakaminen ja vuorovaikutus ovat help-

poa, ja mika tirkeinta: tieto kulkee oikeille ihmisille rasittamatta siéhkopostia.

(Olander, 2015)



2.2 Intranetin ja sosiaalisen intranetin erot

Ward (2012) kirjoittaa, ettd alkuperiinen intranet koostui useimmiten vain tervetulo —
sivusta, jossa oli lihinna organisaation puhelinnumero ja yksinkertainen tervetulotoivo-

tus.

Perinteiset intranetit keskittyivit lahinna sisdltoon, unohtaen ennen kaikkea ihmisten
tirkeyden. Ne tarjosivat varastopaikan dokumenteille ja muille resursseille, mutta eivit
todellakaan helpottaneet vuorovaikutusta, jakamista tai yhteistyotd. Vaikka monet yri-
tykset ovatkin investoineet suuriakin summia intraneteihin, silti edelleen ne kamppaile-
vat samojen haasteiden parissa vuosikymmenten jalkeen: aivan liian paljon aikaa tuhla-
taan etsiessd tietoa ja asiantuntijaa tyon edistimiseen, lukemattomia tunteja tuhlataan
péallekkiiseen ty6hon ja kohtuuttomasti kustannuksia kdytetadn tyontekijéiden koulut-

tamiseen, tiedottamiseen ja yhteisessi linjassa pitimiseen. (Jive Software, Inc. 2015.)

Wardin (2012) mukaan intranet 1.0 kasvoi ja kehittyi nopeasti, joissakin yrityksissd no-
peammin kuin toisissa, joiltakin osin jopa nopeammin kuin yrityksen kotisivut, joilla
kuitenkin oli muutaman vuoden etumatka suhteessa intranetiin. Intranet 1.0:n kehityk-

sen voidaan sanoa menneen jokseenkin niin:

Versio 1.0: Tervetuloa — sivu: tervetulotoivotus ja puhelinnumero

Versio 1.1: Ilmoitustaulu: yksinkertainen viestinta

Versio 1.2: Yritysten tiedotteet: jasennellyt uutiset ja rajoitettu asiakirjojen hallinta
Versio 1.3: Help Desk: yksinkertaiset toiminnot kuten tyontekijahakemistot

Versio 1.4: Corporate Store: enemmin monimutkaisia toimintoja, kuten e-HR ja itse-

palvelu

Versio 1.5: Portaali: luvat, kéyttdjatunnistus, sovellukset ja tietokanta-integraatio.

Mairitelma sosiaalinen intranet on ilmestynyt puheeseen vasta viime vuosina, arviolta
vuoden 2009 lopulla, kuvaamaan intranetin sosiaalisen median ominaisuuksia. Ward

(2012) kirjoittaa, ettd vaikka muissakin kehittyvissa tekniikoissa on todenniakéisesti



erimielisyytta tasmallisestd uuden termin maarittelystd, hin kuvaa sosiaalista intranetid

seuraavasti:

Sosiaalinen intranet on intranet, joka sisaltid sosiaalisen median ty6kaluja, joita voi
kayttda joko kaikki tai ainakin useampi tyontekija yhteistyGssa jakaakseen tietoaan mui-
den tyontekijoiden kanssa. Sosiaalinen intranet voi sisiltid blogeja, wikejd, keskustelu-
palstoja, sosiaalista verkottumista, tai kaikkien niiden kombinaatioita, tai mitd tahansa

Web 2.0 (Intranet 2.0) vilineitd, joihin on padsy intranetin etusivulta.

Siind missa perinteinen intranet luotti sithen, ettd muutamat ihmiset tuottavat sisiltoa ja
tiedottavat asioista, sosiaalinen intranet kaiantaa timan paailaelleen. Jokainen kayttaja on
sisallontuottaja ja he kollektiivisesti varmistavat, ettd intranetissa oleva tieto on ajanta-

saista, relevanttia ja on tarpeellista sita tarvitseville. (Jive Software, Inc. 2015.)

Kuitenkaan, muutaman tyontekijan tai johdon blogi el tee sosiaalista intranetia vaan so-
siaalinen intranet edellyttaa laajaa osallistumista. Tai vihintdin, ainakin mahdollisuuden
osallistumiseen, joko useimmilta tai kaikilta tyontekij6iltd, joilla on padsy intranetiin. So-
siaalinen intranet vaatii sosiaalista mediaa: blogeja, wikeji ja kayttdjien kommentointia.

(Ward 2012.)

Miti sosiaalinen intranet ei kuitenkaan vaadi? Sosiaalisessa intranetissa el tarvitse olla
kaikkia sosiaalisen median tyOkaluja, kaksi tai kolme riittdd. Se ei vaadi kaikkien tyonte-
kijoiden osallistumista, mutta sen kuitenkin pitaa olla kaikille avoin ja tarjota kaikille
mahdollisuuden osallistua. Kolmantena pointtina Ward (2012) tuo esille, ettd sosiaali-
nen intranet ei vaadi teknologia-alustaa, joka on ehdottomasti sosiaalisen median alusta,

kuten esimerkiksi blogi- tai wiki-alusta.

Sosiaalisen intranetin perustaksi Ward (2012) luettelee muutamia asioita, kuten:
- sosiaalinen intranet sisiltdd useita sosiaalisen median tyokaluja

- tyontekijoilld, joilla padsy intranetiin, on my6s avoin mahdollisuus kdyttid sosi-

aalisen median tyokaluja



- sosiaalisessa intranetissd on paisy sosiaalisen median tyokaluihin intranetin etu-

sivulta

- sosiaaliset vaihtoehdot on sisillytetty useimmiten kaytettyihin toimintoihin, ku-

ten kayttdjien kommentit, linkitykset, tykkaykset jne.

Mita todellista eroa sitten on intranetilld ja sosiaalisella intranetilli? Oheiseen vertailu-

taulukkoon Taulukko 1 on keritty perinteisen intranetin ja sosiaalisen intranetin me-

nestystekijat. Vertailumatriisin tieto perustuu todellisiin kokemuksiin, joka on keritty

kyselylla kymmenista erikokoisista ja eri alojen intraneteista. Kayttajid nailld intraneteilld

on yhteensa noin 5000. (Ward 2012.)

Taulukko 1 Intranet vs. sosiaalinen intranet (Ward 2012)

Menestystekijit Intranet Sosiaalinen intranet
Design design vahvistaa yrityksen yksinkertaistetumpi desing,
brindid vihemmin vireji, suurempi
tyontekijalld rajoitettu padsy fontti ja suuremmat painikkeet
sivuille ty6tekijit vahvemmin sisélly-
kayttda yrityksen varipalettia ja tetty intranetiin, mm. reaaliai-
brindid kaisilla valokuvilla
suunniteltu niin, ettd keskei-
simmit tiedot on helposti saa-
tavilla
Layout kolmesta neljddn saraketta kahdesta kolmeen saraketta
merkittivi banneri pieni banneri tai ei banneria
painopiste sisilléssi, linkeissa, ollenkaan
ja vakio-/ kuvituskuvassa painopiste yhdessd tai muuta-
navigointi lihinnd bannerissa massa otsikossa niitd tukevalla
tekstin ja valkoisen tilan suhde tekstilld, minimaaliset navi-
70/30 gointilinkit
hakukone voi olla bannerissa tekstin ja valkoisen tilan suhde
tai intranetin etusivulla 60/40 (tai lahestyy 50/50)
julkaisumekanismi on piilo- liikkkuminen sivulla vihaista,
tettu, eikd sithen péidse intra- jos el jopa rajoitu yhteen koti-
netin etusivulta painikkeeseen tai hakukonee-
seen
hakukone on ennemminkin
hakukentti kuin linkki
péisy sosiaalisen median ty6-
kaluihin intranetin etusivulta
ty6tekijoiden valokuvia
Sisillys keskitetty sisdllon julkaisemi- hajautettu sisdllon julkaisemi-
nen; vain jotkut ovat oikeutet- nen; tdysin tietokantapohjai-
tuja julkaisemaan nen sisillénhallinta
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rajoitetut tietosisdltostandatdit
rajoitettu sisillonhallinta-
alusta (mahdollisesti joitain
standardisoituja malleja)
sisdllon julkaisijat ovat joskus
koulutettuja ja noudattavat
madritettyjd standardeja

kaikilla tai ainakin osalla tyon-
tekijoistd vapaa paidsy kaytta-
miin sosiaalisen median ty6-
kaluja intranetin kautta

yhd enemmain tyontekijéiden
tuottamaa sisilt6d, mukaan lu-
kien wikit ja blogikirjoitukset,
kommentoinnit, tunnisteet (ta-
git), kirjanmerkit jne.

sisdlté on julkaistu julkaisujir-
jestelmin avulla, johon kuuluu
yleensi blogit, wikit ja muut
sosiaalisen median tyokalut

Kiytettivyys -

sekava navigointi ja raskas in-
formaatioarkkitehtuuri
toimiva hakukone
megatunnisteiden hienoinen
kaytto

on ty6linkkeji ja globaalia na-
vigointia

tyontekijit voivat paikantaa
tietoa, joka perustuu "thmi-
seen" (esim. tyontekijdn pro-
fiilit, blogit, tunnisteet, jne.)
intuitiivinen teknologia mah-
dollistaa helpon tyontekijin
profiilin luomisen ja pdivitta-
misen

haku on edelleen kaiken mah-
dollistaja, mutta vihentid na-
vigoinnin vilttimattémyyttd

Suunnittelu ja -

hallinnointi

ei tasmallistd tai dokumentoi-
tua suunnitelmaa

toiminnan mittaaminen vi-
haistd

ei tasmallisti tai dokumentoi-
tuja hallintomallia

suunniteltu missio

paamairit ja tavoitteet on ym-
mirretty ja sovittu keskeisten
sidosryhmien kanssa
toiminnan mittaaminen on ak-
titvista, sekd sitd valvotaan ja
seurataan aktiivisesti verrat-
tuna lihtotilanteeseen
tasmilliset hallintomallit on
dokumentoitu ja niihin sitou-
dutaan

intranetin ja sosiaalisen me-
dian menettelytavat sanelevat,
mikd on sallittua ja kiellettyi

Tyokalut -

perushaku
tyontekijahakemisto

jotain ty6suhteen itsepalveluita
alustava sisdllonhallinta

jotain multimediaominaisuuk-
sia

jotain satunnaisia portaalin yk-
sildintejd

johtajan ja/tai tyontekijin
blogi

keskustelufoorumi ja kom-
mentointi, wikit, pikaviestintd
sosiaalinen verkostoituminen
kiyttdjan tunnisteet

Hanna P. Korhonen (2015) miarittelee intranetin ja sosiaalisen intranetin eron artikke-

lissaan seuraavanlaisesti:

‘Intranet’ taas on nihty perinteisesti viestinnallisend intranetind’ eli ikddn kuin organi-

saation sisdisend joukkotiedotusvilineend, jossa viestinnin sisilt6jd tuottaa muutama,

mutta niitd kuluttaa massa — kiytinndssd koko henkildsto. Kyseessd on organisaation

11




“sisdiset nettisivut”, jotka sisdltivit esimerkiksi organisaation yhteisen strategian ja oh-
jeistukset, tytnantajan ohjeistukset tyontekijyyteen ja sisdisen tiedottamisen. Intranetistd
tulee ’sosiaalinen intranet’, jos kaikki sen kayttdjit tulevat niakyviksi henkilokohtaisten

kiyttijaprofiilien kautta ja kaikki kdyttdjit voivat jollain tasolla osallistua yhteisen sisél-

16n tuottamiseen, vihintdin edes kommenttikenttien kautta.

2.3 Sosiaalinen intranet viestintavilineena

Sosiaalisen median ty6kaluja ollaan ottamassa yhi enenevissd médrin kdyttéon myos or-
ganisaatioiden sisdisessad verkkoviestinnissa. Taustalla voi olla toiveita esimerkiksi tuot-
tavuuden lisadntymisestd, parantuneesta tiedon saatavuudesta, uuden tiedon ja uusien
innovaatioiden luomisesta ja ylipaataan lisaantyneestd vuorovaikutuksesta ja yhteisolli-
syyden kasvusta. Asiantuntijatyotd tekevit kayttavit nykydan paljon ty6ajastaan tiedon-
hakuun ja sihkopostin lukemiseen. Kaytetyt ajat voivat olla yllittavan suuria suhteessa
kokonaistybaikaan, ja onkin noussut merkitykselliseksi pohtia, voisiko esimerkiksi juuri
sahkopostin lukemiseen ja tiedonhakuun kiytettya aikaa vihentid, ja voisiko timin
myota asiantuntijaty6td tekevien tuottavuutta parantaa. Yhtend potentiaalisena avun-

tuojana voidaan nihdi sosiaalinen intranet. (Kolehmainen & Korhonen 2014.)

Parhaimmillaan intranetin sosiaaliset elementit aidosti madaltavat ja muuttavat sisdistd
viestintdi ja tiedon jakoa. Tétd edesauttavat my6s asioiden jakamisen helppous seki

helppo kiyttoliittyma. Ne samalla mataloittavat asiantuntijoiden kynnysta kirjoittaa jul-
kisestikin jaettavia blogeja, mielipiteitd seka heittaytya sosiaaliseen keskusteluun paivin

polttavista aiheista. (Tuori 2015.)

Juholin (2008, 30-31) kirjoittaa kirjassaan, ettd tietotyota ei pysty tekemiin ilman kykya
kommunikoida, ilman viestintiosaamista. Hinen mukaansa viestintiosaaminen voidaan
jakaa neljadn osa-alueeseen, jotka painottuvat eri tavoin. Tarvitaan kykyé ilmaista aja-
tuksia puhuen ja kirjoittaen seka pitda olla valmiuksia keskustella ja kidyda dialogia. Toi-
nen osa-alue muodostuu suhteista muihin thmisiin, kumppanethin ja sidosryhmiin ja
verkostoihin, kuten oman alan kollegoihin. Kolmannen viestintiosaamisen osa-alueena

Juholin esittelee kyvyn kayttaa erilaisia viestintavalineitd, kuten puhelinta, sihkopostia,
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internetid seka digitaalisia tyoskentelyalustoja ja ryhmatyotiloja. Neljanteen osa-aluee-
seen hin rajaa strategian, eli sen, miten kdytamme edellisid osaamisia eri tilanteissa eri-

laisten toimijoiden kanssa. Kuviossa 3 esitetddn viestinnidn osaamisen osatekijit.

Viestintiosaaminen
Strategia
edelhzten
hvadmtimmen
Ilmaisu i
sllinen ja kinallinen
Viestintivilineiden
hallinta ja
Suliteet ja verkostot kehittinunen
kumppanelin ja
sidosryhmun

Kuvio 3 Viestintdosaamisen osatekijit (Juholin 2008, 31)

Juholin (2008, 33) esittdd esimerkilld, miten tietotyoldisen paiva koostuu. Piivaa useim-
miten hallitsee sahkopostin kayttd, vaikka se ei olekaan se tehokkain tapa viestid. Sih-
koposti atheuttaa sotkuja ja vadrinymmairrystd, jotka kasvokkain viestinnalld voitaisiin
vilttid. Uuden tyonteon olennaisina taitoina ovat siis mm. vuorovaikutustaidot, yhteis-
ty6taidot, aikaosaaminen, teknologiaosaaminen ja ympiristdosaaminen. Juholin kirjoit-
taa, ettd “tySeldmassi tirkein tyokalu on aivot ja tirkein osaaminen sosiaalinen ly. Se

ilmenee mm. viestintdvalmiuksina ja — taitona.”

Soininen, Wasenius ja Leponiemi (2010, 59) pohtivat kirjassaan, ettd on jopa hieman
yllattdvia, kuinka vihin yrityksissa kdytetdin sihkoisia ryhmatyokaluja toiminnan te-

hostamiseen. On olemassa lukemattomia hyviksi havaittuja tyokaluja, jotka on testattu
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kaytannossa varsin toimiviksi. He pohtivat my6s, onko tuttu ja turvallinen sahkoéposti
tulppa, joka hidastaa kehityksen kulkua, koska organisaatioiden viestinkulun ongelmat
tuntuvat heidan mielestddn jatkuvan vuodesta toiseen muuttumattomina. Kahden kes-

kiset viestinvaihdot kun harvoin kantautuvat asianosaisten kuuluville.

Tyoyhteisoviestinnan merkitys on myos korostunut yhteiskunnan ja tyéeliman suurten
muutosten myota. Tyoyhteisot eivat ole enda suljettuja tiloja, vaan globaalin maailman
muutokset vaikuttavat jokaiseen. TyOyhteisot eivit myoskdin ole endd selkedrajaisia,
vaan tyotd tehddin verkostoissa, tilmeissa ja projekteissa, jotka ylittdvit organisaatiora-
joja. Tietoa ja tiedon vaithdantaa tarvitaan entistd enemmain, silld ihmiset haluavat olla

tietoisia ja jakaa tietoisuutta tyOyhteisonsi ja toimialansa asioista. (Juholin 2009, 170.)

Juholin (2009, 140) kirjoittaa kirjassaan, ettd hierarkkiset organisaatiot ovat historiaa ja
johtaminen on jo kauan irtautunut johtajista. Nyt vastuuta otetaan ja strategiaa luodaan
ympari organisaatiota ja se jakaantuu kaikkien organisaation jasenten kesken. Kaikki
johtavat jotakin, ainakin itsedan. Hanen mukaansa viestintiteknologian kehitys on
vauhdittanut edelld kuvatun laista kehitystd ja muuttanut kasityksen perin juurin. Perin-
teinen ylhailti alas tiedottaminen ei endi toimi. Perustavanlaatuinen muutos kohti mo-
nikulttuurisempaa tySyhteis6d on pakottanut tarkentamaan, mitd viestinta tyoyhteison

sisalla tarkoittaa ja mita sithen kuuluu.

Nykyinen tyoelima vaatii viestintitaitoja, jotka ovat sekd jakamista ja yhteistyon kult-
tuuria ettd valineiden kayttotaitoja. Organisaation johdon tulisi omalla esimerkilldan
kannustaa tiedon avoimeen jakamiseen niin yhtion sisilld kuin ulkopuolellakin. Tyonte-
kijoita tulisi rohkaista verkostoitumaan muiden alan toimijoiden kanssa. Johdon tulisi
kannustaa téllaiseen toimintaan, jotta tyontekijit saavat tukea omille ideoille ja ajatuksil-

leen. (Aalto 2012, 14.)

Aalto (2012, 6-7) kirjoittaa kirjassaan, ettd suomalaisten ty6elima muuttuu kovaa vauh-
tia. Tyo- ja vapaa-aika limittyvit osittain paillekkidin ja tystddn innostuneet ihmiset

voivat verkostoitua maailmanlaajuisesti, jolloin tyGasioita tulee seurattua vapaa-ajallakin.
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Tyoelimissa vaaditaan niin sosiaalisen median seuraamista kuin siind mukana olemista.
Uudet viestintitaidot vaativat uudenlaisen tyokulttuurin synnyttamista, jossa tyontekijat
eri rooleissa voivat keskustella tyohon liittyvista asioista avoimissa verkostoissa kuten
parhaaksi nikevit. Ty6paikoilla johdon on tuettava, kannustettava ja luotava mahdolli-
suuksia seka luovuttava litasta kontrollista, jotta henkilost6 padsee hyodyntimaan sosi-

aalista mediaa tyOssdan.

Sisdisen viestinndn kanavana verkon lyomattomyyttd on mahdotonta kiistdd. Yhden
kayttdjin verkkoon syottima viesti saattaa kehkeytyd koko organisaation keskustelukst,
jolla on kuitenkin selked rakenne ja padmaira. Juholin (2009, 265) kirjoittaa, ettd mi-
kali intranet laaditaan oikein ja kayttijikeskeisesti, se mullistaa yritysten sisdisia viestin-
tarakenteita. Kayttajan tulee tuntea intranet omaksi tyokalukseen tai tyokaluvalikoimak-
seen, joka taipuu hinen tahtonsa mukaisesti toimittamaan arkipaivin tOissd tehokkaasti
tehtavaansa.” Verkko on suora tie ihmiselti toiselle, asiasta toiseen ja melkein tilan-
teessa kuin tilanteessa. Parhaimmillaan intranet takaa tyérauhan ja keskeytyksettémin
tyoskentelyn ja antaa samalla mahdollisuuden reaaliaikaiseen kommunikointiin vaikka

maapallon toiselle puolelle.

Sisdisen viestinndn organisoiminen hajautetusti on menestyksen edellytys. Se tarkoitta,
ettd tieto voidaan jalostaa ja julkaista sielld, missa sitd tarvitaan ja ndin ollen palvelee

parhaiten yrityksen kaytinnon toimintaa ja tavoitteita. (Juholin 2009, 265.)

Sosiaalisen intranetin myotd monet organisaatiot haaveilevat sosiaalisemmasta kanssa-
kdymisestd verkossa, se kun on mahdollista verkon tarjoamilla sosiaalisten elementtien
avulla. Vuorovaikutuksen lisidntymisestd huolimatta saattaa kuitenkin kdydé niin, ettd
organisaation viestintiosasto haluaa johtaa ja loppu viimein paittia siitd, mistd intra-
netissi keskustellaan. Tdmi johtaa siihen, ettd sosiaalinen intranet harvoin saavuttaa sel-
laista demokraattisen keskustelukanavan roolia, joihin sosiaaliset intranetit keskustel-

luilla on mahdollisuus. (Pullinen 2014.)
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Monesti sisdisen viestinnin ongelmiksi muodostuvat liian tekniset jirjestelmait, joita ei
osata kayttdd. Ne estavit tiedon tuottajia julkaisemasta tietoa tai tekevit siita niin han-
kalan, ettd opettelu jarjestelman kunnolliseen kdyttimiseen ei yksinkertaisesti ole. Eri-
laisten verkkoylldpitdjien maird on huolestuttavasti kasvanut, kun taas pitiisi lisitd hen-
kiloston julkaisuvalmiuksia ja -osaamista kunnollisella kouluttamisella digitaalisen infor-

maation julkaisuun. (Juholin 2009, 265.)

Samalla kun huolehditaan menetelmien ja vilineiden valintaa niin, ettd ne edesauttavat
viestintdd, on julkaisu- ja dokumentointihallintajirjestelmin kayton intuitiivisuus, sau-
maton yhteisty6 yrityksen muiden jarjestelmien ja ydinprosessien kanssa seki tehokas
markkinointi sisdisen viestinnian menestyksen ehtoja. Jokaisen on opittava henkilokoh-
taisia viestintitaitoja digitaalisessa toimintaymparistossi, jokaisen tiytyy oppia uutta ja
poisoppia vanhaa. Loppupeleissi kyse on ennen kaikkea siitd, ettd opitaan, miten digi-
taalisen viestintiteknologian oikea soveltaminen viestinnalle ja liiketoiminnalle merkit-

see. (Juholin 2009, 265.)

2.4 Sosiaalisen intranetin hyddyntiminen johtamisessa

Intranet on erittdin tehokas muutosviestinnin kanavana, varsinkin organisaatioissa,
jotka kayvit ldpi isoja muutoksia. Intranet toimii my6s oppimiskanavana uusiin roolei-
hin ja toimintatapoihin. Kun intranetiin vilitetty keskeinen tieto saavuttaa kaikki sa-

malla tavalla ja samanaikaisesti, tyontekijit kokevat tulleensa kohdelluiksi tasapuolisesti.

(Raudaskoski 2013.)

Intranet on oiva viline strategian jalkauttamisen tyokaluna, koska oletettavasti intra-
netid kdytetddn paivittdin ja ndin ollen se avautuu henkil6ston silmien eteen joka paiva.
Organisaation toiminnan ohjaamisessa intranetia voi hyodyntaa perinteisten arvoihin ja
strategiaan liittyvien artikkelien ja haastattelujen jakamisen lisdksi muun muassa niin,
ettd litketoiminnan tiedoista poimitaan intranetin etusivulle se strategisesti merkittavin

tunnusluku. Korhonen antaa artikkelissaan muutaman esimerkin téllaisista tapauksista.
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Esimerkiksi lentoyhti6 voi julkaista intranetinsa etusivulla lukuja lentojen tdsmallisyy-
destd, tuotantopainotteinen yritys taasen tapaturmattomien paivien maarin ja koulutus-
laitos voi ilmoittaa valmistuneiden mairan suhteessa edelliseen vuoteen. Luvulla ohja-
taan henkil6stoa toimintaan, joka vie kohti haluttua yhteista lopputulosta. Intranet on
my6s paikka johdon ja henkiloston viliseen vuoropuheluun. Intranetin hyédyntiminen
tyontekijoiden kannustamiseen ja kiittimiseen, paitosten perusteluun seki aloite- ja
ideointikanavana on vahvassa kasvussa. Intranetiin tuodaan myos organisaation toimin-
taympariston signaaleja. Monet organisaatiot julkaisevat intranetissdan tekemidian me-
diaseurannan tuloksia, mutta tutkimusten mukaan vain 25 prosenttia asiakaspalautteista
ja 14 prosenttia kilpailijakatsauksista. Naiden lisdksi intranetissa on mahdollista julkaista

vaikka sosiaalisen median seurannan tuloksia ja markkinakatsauksia. (Korhonen 2014.)

2.5 Avoimuus sosiaalisessa intranetissi

Avoimuuden kenttid on jokaisella organisaatiolla kaksi: sisdinen ja ulkoinen. Titd voi-
daan havainnollistaa kuviolla, jossa pystyakselilla on vihdinen avoimuus ja perinteinen
tarkkailijan roolijako organisaation sisilld. Kun avoimuus kasvaa, kasvaa my6s mahdol-
lisuus asiasta kiinnostuneiden omaehtoiseen osallistumiseen organisaatiossa kuin sen

ulkopuolellakin (Kuvio 4). (Aalto 2012, 103.)
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Omaehtoinen

osallisuus

ulospiin

Sisdinen

B . : :

Tarkat roolit ja

vastuut

Kuvio 4 Avoimuus organisaatiossa (Aalto 2012, 103)

Jos avoimuudessa on puutteita, se on koettu organisaatioissa haasteeksi. Sithen voi liit-
tyd kokemuksia puhteellisista intranet-tyokaluista, kuten huonosti toimiva haku, tai yh-
teisten sihkoisten tyotilojen puute. Avoimuus on syvisti tyokulttuurikysymys. Jos tyo-
kulttuuri ei ole avoin, tietoa saavat vain ne, jotka sitd tyoroolinsa puitteissa kayttivit, ja
ajantasainen tieto siitd, miten yritys menestyy, on vain johdon tiedossa (kuviossa 4
kohta C). Organisaasioissa pitdisi paisti tilanteeseen, jossa ty6toverin auttaminen on
itsestdin selvyys, ja organisaation tulisi kannustaa aktiivisesti avoimempaan tyokulttuu-
riin siirtymista, jossa ei tule tunne, etta auttaminen seka organisaation kokonaisedun
huomioon ottaminen olisi uhraus. Sisdisesti avoimessa organisaatiossa (kuviossa 4
kohta A) tilannekohtaisia tyémahdollisuuksia syntyy herkemmin: ”ty6tovert toiselta
osastolta saattaa sddstda monen tunnin tyon, jos hin kuulee apua tarvittavan ja jos orga-

nisaation tyokulttuuri ei suoranaisesti estd yhteistyota yli yksikkorajojen”. Sisdisesti
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avoimissa organisaatioissa yli yksikkorajojen tapahtuvaa yhteistydmahdollisuuksia syn-
tyy helpommin kuin niissa, joissa tiedon jakaminen ja avoimuus eivit ole tapana. (Aalto

2012,102-103.)

Aalto (2012, 104) kirjoittaa kirjassaan, ettd “sisdisesti radikaalisesti avoimessa organisaa-
tiossa kaikki se tieto, joka organisaatiolla on itsestddn, on sen kaikkien jasenten kay-
tossa. Avoimuus tukee systeemiajattelua. Jokainen ymmartda omaa toimintaansa osana
yhtion kokonaisuutta ja tulosta.” Sisdinen avoimuus vaatii tyota, silld tiedon kuljettami-
nen on jokaisen tyontekijin vastuulla. Tyokulttuurin muutos avoimempaan suuntaan

edellyttda uusien vilineiden ja uudenlaisten ajattelutapojen oppimista.

Valtaosa organisaatiosta on avoimia ulospiin valikoidusti (kuviossa 4 kohta D). Orga-
nisaation viestintiosaamisen asiantuntijat kertovat tyonsa puolesta eri foorumeilla avoi-
mesti organisaation tavoitteista ja toiminnasta, puhutellen samalla tirkeimpia sidosryh-

mi. (Aalto 2012, 104.)

Jos ty6yhteisossi on avoin tyokulttuuri, tieto kulkee. Organisaation sosiaaliset suhteet
vahvistuvat digitaalisten verkostojen avulla, ja syntyy enemmain satunnaisia kohtaamisia,
jotka ruokkivat luottamusta ja yhteisollisyytta. Sisdinen ja ulkoinen avoimuus tukevat

toisiaan. (Aalto 2012, 108.)

Tieto kulkee sosiaalisessa intranetissd, jolloin omaan tyéhon voi keskittya paremmin ja
saa muilta apua silld hetkelld kun siti tarvitsee. Tyokaverit pysyvat paremmin perilla
siitd, mitd teet, ja heilli on harvemmin tarve keskeyttda tyotisi ja esittdd samoja toistu-
via kysymyksid. Kokousten pitimisen tarve vihenee, kun tieto levida sosiaalisen intra-
netin kautta. Kasvokkaisissa tapaamisissa voidaan keskittyé tiedon jakamisen sijaan paa-
toksentekoon, ideointiin ja ty6pajoihin. Kokoontuminen yhteisiin tapaamisiin on tuot-
tavampaa, kun ajatuksia on jaettu ennen tapaamista. Yhteinen visio ja tietoisuus yhtei-
sestd hankkeesta ovat jo olemassa ja energia voidaan suunnata tirkeiden pditosten te-

koon. (Olander 2013.)
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Sosiaalisen intranetin parhaat puolet tulee esiin siind, kun tyontekijd kohtaa tietyn on-
gelman tyonteossaan. Hian voi helposti pyytda apua tyotoveriltaan viestittimalld asiasta
yrityksen intranetiin. Tai hdn voi muistaa, ettd joku toinen tyokaveri on kysynyt asiaa
aikoinaan intranetissi ja etsii tiedon helposti sielti. Ideaalitapauksessa tyontekija muis-
taa, ettd joku on tasti kyseistd ongelmasta kirjoittanut ongelmanratkaisun. Kéytetyim-
mit intranetin tyOkalut ovatkin instant — viestit, blogit, keskustelualueet ja kiyttdjakom-

mentointi. (Team MyHub 2015.)

Tiedon etsiminen on yksi niisté asioista, joihin tietotyoldinen tuhlaa pdivistiin eniten
aikaa. McKinseyn (2012) raportin mukaan tietoty6lainen tuhlaa viikosta 28 tuntia sih-
képostien kirjoittamiseen, tiedon etsimiseen ja sisdiseen yhteistyohon. Yhdeksan tuntia
tastd madrastd kuuluu tiedon etsimiseen ja kerdamiseen, ja tdstd ajasta taas miltei puolet,
eli 3,7 tuntia tuhlaantuu sellaisen tiedon etsimiseen, jota ei 16ydy (Prescient Digital Me-

dia).

McKinseyn (2012) raportin mukaan panostamalla kunnolla sosiaalisiin teknologioihin,
tehokkaampaan viestintdan ja joustavampaan yhteistyohon, yrityksilli on mahdollista

nostaa vuorovaikutuksen myota tuottavuuttaan jopa 20 — 25 prosenttia.

North Patrolin vuonna 2014 teettiman kyselyn mukaan vaikka 80 % kyselyyn vastan-
neista organisaatioista on korvannut sihkopostitiedottamisen suurelta osin intranetin
tiedotteilla, on monessa organisaatiossa sihképostien vihentiminen edelleen merkitta-
vimpien kehittimistavoitteiden joukossa. Sisdinen tiedottaminen on ollut intranetien
vakiosisalt6d jo intranetin alkuhistoriasta lihtien, mutta silti se ei ole korvannut tar-

peeksi sahkopostia tiedottamisen kanavana. (North Patrol 2014.)

A Kellogg School of Managementin tapaustutkimus osoittaa, ettd ne yritykset, jotka
ovat edistineet tyontekijoidensa kykya 16ytia tarvitsemaansa tietoa, ovat nostaneet
tuottavuuttaan jopa 31 prosenttia. Mutta mika tirkeimpid, Kelloggin tutkimus osoittaa,
ettd tyontekijit, jotka hyodyntivit sosiaalisia tyOkaluja, 16ytivit 71 prosenttia todenna-

koisemmin thmisen, jolla on se tieto, jota he tarvitsevat. ”Finding people ‘who know’ is more
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important than finding ‘the information I need.’”. Toisin sanoen, tyontekijéille on tullut yha
tarkedmpaa digitaalisessa tyopaikassa kommunikoida sosiaalisesti tiedon haltioiden

kanssa, kuin vain yksinkertaisesti katsoa staattista tieto. (Bloomfire 2015.)

My6s Otala ja Poysti (2008, 63) kirjoittavat, ettd tieto siitd, mité tietoa yrityksessd on, ei
riitd vaan tarvitaan tietoa siitd, kuka tietdd. Yritykset voivat koota asiantuntijansa tai
vaikka koko henkil6kuntansa tiedot samaan paikkaan, josta ilmenee kunkin henkil6n
fyysinen sijainti, osaamisalueet, missd projekteissa kukakin tyoskentelee, tyéryhmit ja
yhteisot, joissa henkilé on mukana, seka lista dokumenteista, joita on kirjoittanut ja ké-
sitellyt. Jokainen ylldpitad omaa profiiliaan ja paivittad osaamisestaan ja kiinnostuksen
kohteistaan tiedot muiden nahtiville. Nain l6ydetain helposti henkil6 tai henkil6t, jotka
tietavat halutusta aihepiirista etsittya tietoa tai jotka ovat kyseiseen aihepiiriin liittyvid

dokumentteja viimeiseksi kisitelleet.

Sosiaalisten teknologioiden myota yritykset ottavat kdyttoonsa uusia tapoja kommuni-
koida ja jakaa tietoa, kuitenkaan uudet teknologiat eivat itsestaian tehosta kommuni-
kointia ja yhteistyotd. Ne ainoastaan mahdollistavat entista lipindkyvimmain tiedon ja-
kamisen ja uudenlaista itseohjautuvuutta organisaatiossa yli perinteisten organisaatiora-
jojen yli. Yhd useammat johtajat Suomessa nikevitkin sosiaalisen median roolin yrityk-
sen sisdisend tyovilineend kasvavan tulevaisuudessa. (Isokangas & Kankkunen 2011,

49)

Parhaimmillaan sosiaalinen intranet auttaa ihmistd oppimaan joka piivi jotain uutta.
Oikein johdettuna sosiaalinen intranet on nopein tapa ottaa kiyttéon koko organisaa-
tion osaamispotentiaali ja samalla saada motivoitua henkil6stéd tekeméddn tyonsa par-
haalla mahdollisella tavalla. Sosiaalisen intranetin my6ta saadaan ty6td my6s tehostettua

niin, ettd siitd on mahdollista selvita pienemmilld resursseilla. (Selkdinaho 2013.)

Parhaimmillaan sosiaalinen intranet toimii niin, ettd jokainen tyontekija uskaltaa kom-
munikoida sielli omalla tavallaan. Sosiaalisen intranetin ilmapiirin tulee olla niin

avointa, ettd jokainen voi osallistua asioiden kehittdmiseen ja ongelmanratkaisuihin
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my6s oman tiiminsa ulkopuolella. Tyontekijoiden tulee kokea, ettd heidan tyonku-
vaansa tulee kertoa meneilld olevista projekteista ja heidan tulee my6s saada tietoonsa
muiden tiimien tyOskentelystd. Tiedon vaihdanta pitad olla automaatio organisaation si-
silld. Parhaimmillaanhan sosiaalinen intranet on tietolaari, jossa voi kysya mista ta-
hansa, ja voit saada tarvitsemasi tiedon taholta, jolta et olisi edes osannut kysya. Kysy-
mysten kysymiselld koko organisaatio oppii, kun asioista keskustellaan avoimesti kai-
kille julkisesti saatavilla olevilla foorumeilla, eika yksityisissa keskusteluissa puhelimitse

tal neuvotteluhuoneissa. (Selkdinaho 2013.)

2.6 Sosiaalisen intranetin hyodyt

Otala ja Poysti (2008, 20) tuovat esiin hiljaisen tiedon jakamisen sosiaalisen median tyo-
vilineiden avulla. Eri henkil6iden tietotaitoa sekd kokemuspohjaista osaamista eli hil-
jaista tietoa halutaan saada tismidosaamisen ja jacttavan osaamisen muotoon. Tama on-
nistuu kokoamalla ne yhteen ja levittimalld ne muille asiantuntijoille sosiaalisen intra-

netin avulla.

Hiljaisen tiedon nikyviksi saaminen ja yleisesti tietimyksen kartoittaminen on organi-
saatiolle jopa sitd arvokkainta padomaa. Sen jakamiseen kannattaa siis kannustaa ja kir-

joittamisen kynnystd mataloittaa. (Blom 2014.)

Keskeisimpind organisaation sisdisend tiedotuskanavana intranetin on pystyttavi tar-
joamaan kayttijilleen ajankohtaista ja hyodyllistd tietoa nopeasti ja hajautetusti. Sosiaali-
sessa intranetissi keskitssa ovat ihmiset ja heidin vuorovaikutuksestaan ja yhteisty6ssa
syntyvi sisilto, joka auttaa organisaatiota parantamaan sisiista viestintdansi, mutta
my0s ketteryyttadn, yhteishenkedin ja oppimiskykyain. Siksi on tirkeda lihted intra-
netin kehittimiseen organisaation tavoitteet, toimintatavat ja kulttuuri liht6kohtana —
sekd ratkaisun suunnittelun ettd kdyttoonottoon liittyvin muutosjohtamisen suhteen.

(Ambientia.)
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Olander (2013), kirjoittaa, ettd sosiaalisessa intranetissa tiimityossa alkaa ylipaataan olla
jarked. Projektikohtaisia yhteistyotiloja voi perustaa nopeasti ja niissa on voi keskustella
monimutkaisistakin asioista ilman, etté tulee olo, ettd kasvokkain asiat etenisivit parem-
min. Yksi voi osallistua tapaamiseen kotoaan tablettia kayttaen, toinen alypuhelimella
lentokentilta, kolmas tyopisteeltadan. Tuloksena on, etti asiat etenevit sutjakkaasti ja
tietynlainen hidssikkd vihenee. Vihitellen thmisistd ehka alkaa tuntua normaalilta, ettd
kaikkien ei tarvitse aina kokoontua samaan tilaan samalla kellonlyémilla, jotta kommu-

nikoinnissa olisi mielta.

TyoyhteisOssa tapahtuva jakaminen voi olla vield hedelmallisempaa, silla ihmiset jakavat
yhteisid tavoitteita ja tuntevat toistensa tehtavid ja tarpeita. Sosiaalinen intranet onkin
mitd parhain kasvualusta innovatiiviselle, oppivalle organisaatiolle. Osaamisen jatkuva
kasvu puolestaan on nykyisin yrityksen menestyksen edellytys — markkinoilla parhaiten

pérjadvit ne, jotka ovat askelen edelld muita. (Olander 2013.)

Nykyaikainen ja toimiva intranet on vuorovaikutteinen, helppokayttéinen ja aidosti
hy6dyllinen organisaation yhteinen tyokalu. Hyvin suunnitellulla ja ketteristi toteute-
tulla intranetilld voidaan saavuttaa merkittavid hyotyjd tyon tuottavuuteen, viestinnin

tehokkuuteen seki tiedonjaon ja oppimisen parantamiseen liittyen. (Ambientia.)

2.7 Sosiaalisen intranetin mahdollisuudet

Sosiaalinen intranet antaa ajasta tai paikasta riippumatta mahdollisuuden viestid joko
yhdelle tai koko organisaatiolle. Lisiksi se tarjoaa mahdollisuuden tunnistaa ja etsid ty6-
tovereita, lihettdd heille tietoja, linkkejd ja viestejd, antaa mahdollisuuden muokata, laji-

tella ja katsella heille tarkoitettuja tiedostoja ja tekstejd. (Ala-Tuuhonen 2014.)

Sosiaalinen intranet ja sen sovellukset voidaan luokitella kolmeen avainalueeseen: inno-

vaatio, sitouttaminen ja tehokkuus (Prescien Digital Media).
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Innovaatio

Innovaatio sosiaalisessa intranetissa tarkoittaa 1) lisidntynyttd kykya jakaa ajatuksia, 2)
yrityksen suorituskyvyn parantumista tietoisuuden lisdiamiselld ja 3) mahdollisuutta 16y-
tad tietoa nopeasti antaen niin aikaa lisdanalyysiin. Nama vauhdittavat ajattelua ja inno-

vaatioita, jotka voivat johtaa uusiin tuoteideoihin. (Prescien Digital Media.)

Jokainen ty6yhteiso tarvitse enemman ideoita ja erilaisia nikemyksid asioista. Niiden
tuottamiseen ei riitd endd johto tai yrityksen tutkimusosasto vaan ideoita tarvitaan laa-
jemmalti. Sosiaalinen intranet tarjoaa alustan yhteisille ideoille ja niiden edelleen kehit-
tamiselle kommentoinnin avulla. Heidan mukaansa ”kun ideoita voi tuottaa kuka ta-
hansa ja kun ideoiden tuottamisessa ja kommentoinnissa hyoédynnetain erilaisia toimi-

joita, puhutaan avoimesta innovaatiosta”. (Otala & Poysti 2008, 20.)

Nykyinen tyGelama vaatii tiimityoté ja tavoitteellista yhteistyotd. Sosiaalinen intranet
tarjoaa tihin hyvin mahdollisuuden eli kanavan vuorovaikutukselle, jakamiselle ja yh-
teistyOlle. Sosiaalinen intranet mahdollistaa ideoinnin, innovaatiot, tuotekehityksen ja

arjen rutiineja helpottavan yhteistyokanavan. (Olander 2013.)

Parhaimmillaan sosiaalinen intranet on hedelmallinen kasvualusta innovatiiviselle ja op-
pivalle organisaatiolle. Sosiaalisen intranetin keski6ssa ovat jakaminen, yhteisollinen

ideointi ja organisaation tietotaidon kasvu, kun tyoprosessit dokumentoituvat intraan.

(Olander, 2015)

Sttouttaminen

Sitouttaminen nikyy sosiaalisessa intranetissa muun muassa organisaation eri osastojen
paremmalla synkronoinnilla ja linjauksella, sitouttamisen my6ta uudet tyontekijit tunte-
vat olevansa osa organisaatiota hyvin nopeasti, tyontekijit tuntevat toisensa ja sosiaali-
sessa intranetissd on enemman ja monipuolisempaa tietoa eivitka viestit ole vain sah-

kopostien kaksoiskappaleita (Prescien Digital Media).
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Appelsiinin Kristian Hentulan (2014) kertoo artikkelissa ”Sosiaalisen intranetin tuoma
lisdaarvo”, ettd sosiaalisuus eli yhteis6llisyys on tekemistd. Mita se sitten tarkoittaa intra-
netissd? Se voi tarkoittaa jakamista, seuraamista, kommentointia, tykkaamista, arvioi-
mista, osallistumista ja osallistamista. Sosiaalisessa intranetissa on monenlaisia valineita,
muun muassa Twitter, Facebook, LinkedIn, blogit, erilaiset yhteisot ja keskustelupals-
tat. Tyontekijalle Hentulan mukaan sosiaalisuus nikyy ajankohtaisempana tietona, siis-
tettyna atkana tai vaikkapa mahdollisesti voimakkaampana yhteenkuuluvuuden tun-

teena.

Tehokkuus

Sosiaalisen intranetin tehokkuus nikyy muun muassa kustannusten alenemisena, tassa
esimerkkind matkakustannusten aleneminen. Asiantuntijoiden nopea l6ytiminen, sih-
kopostin vihentyminen, nopea reagointi erilaisiin tarjottuihin mahdollisuuksiin, esimer-
kiksi koulutustilaisuudet ja henkil6stéinfotilaisuudet sekd hyvin toteutettu sosiaalinen

intranet saattaa pakottaa hallinnon ja strategian tehostamiseen (Prescien Digital Media.)

Aito, yhteistyotd tukeva tyGympiristd tuo esiin tyontekijoiden parhaat puolet ja edistai
tuottavuutta. Kun viestinti, tieto ja tiedostot sijaitsevat yhdessa keskitetyssi sijainnissa,
voivat tekijit keskittyé sithen tirkeimpain, eli tyon tekemiseen. Aika ei kulu sihképosti-
viestien metsistykseen tai verkkolevyjen kansiorakenteissa pujotteluun, eikd tyoprosessi
hiiriinny useamman tehtidvin moniajossakaan. Avoin ja yhteisollinen tyotila on toi-

misto, jossa jokaisella on kiva tehdi toitd. (Lamsa, 2014.)

2.8 Sosiaalisen intranetin haasteet

Ominaisuuksien kaytto6notto on kuitenkin nykydan se helpoin vaihe intranetprojek-
tissa. Suurempi haaste on siind, miten saadaan thmiset oikeasti muuttamaan vanhoja
toimintatapojaan — siis jakamaan tietoa aktiivisemmin, kommunikoimaan ja tekemain
yhteistyota fiksummin. Sitd ei tee yksin mikdan tyokalu tai teknologia. (Kankkunen

2012.) Kayttéonotosta tarkemmin luvussa 2.10 Sosiaalisen intranetin kayttéonotto.
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Vaikka haasteena onkin, miten tyontekijit saadaan muuttamaan vanhoja toimintatapo-
jaan, intranetin kayttoon ei kuitenkaan tarvitse erikseen motivoida, jos intranet on

suunniteltu ymparistoksi, jossa thminen voi tyoskennelld digitaalisilla tykaluilla tehok-
kaasti ja tyossadn hyvin viihtyen. Naiden tyokalujen kaytto pitad vain olla myos palkit-

sevaa ja onnistumisen tunteita antavaa. (Juholin 2009, 267.)

Kankkusen (2012) mukaan on tirkedd ennen sosiaalisen intranetin kiyttéonottoa miet-

tid, mité silld halutaan saavuttaa. Ei pida lihted tyokalu edelld litkenteeseen.

Nelja tirkeinta hyotya, joita sosiaalinen intranet tuo organisaatiolla ovat:

sen pitéisi kannustaa thmisia jakamaan tietoa ja osaamistaan aiempaa enemman

- sosiaalisen intranetin pitéisi juurruttaa tietoa ja osaamista organisaatioon kiinni,
eikd niinkddn henkil6ihin

- helpottaa rutiineja ja paivittdista toimintaa

- voimaannutta ihmisid, eli antaa tunne siita, ettd omalla tydpanoksella on merki-

tysta.

Yksi keskeisimmisti haasteista uuden sosiaalisen intranetin toteuttamisessa on se, etti
miten henkil6sto saadaan omaksumaan uusi, sosiaalisempi intranet ja kdyttdmain sitd

aktiivisesti joka paiviisessa tyoskentelyssid (Kankkunen 2012).

Kirjassa Helppokayttoisen verkkopalvelun suunnittelu Sinkkonen, Nuutila ja T6érma
(2009, 35) kirjoittavat, ettd kayttijakeskeisyys on yksi verkkopalvelun kayttoliittyman
suunnitteluperiaatteita. Silld varmistetaan, ettd palvelu tukee kayttajien luonnollisia ta-
poja tehda tehtiviaian. Tulisi tutkia heiddn toimintatapojaan kayttdjatutkimuksen avulla,
selvittda, miten he tekevit nyt ne asiat, joithin uutta verkkopalvelua tullaan tarjoamaan.
Palvelun navigointi tulisi my6s olla kayttéjille selked ja tehokas, kayttdjin tulee aina tie-
tad missd hidn on ja mitd hdn voi siind tehda. Palvelun tulee olla my6s helppokiyttoinen,
suunnitteluratkaisujen pitda olla yhtendiset ja johdonmukaiset. Palvelussa tulee myG6s
olla juuri ne toiminnot, joita sen kayttéjit tarvitsevat — el enempai eikd vihempai. Ter-

mien tulee my6s olla kiyttijien kisitemaailmasta ja palvelun tulee opastaa kayttajid sen
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verran kuin on tarpeellista. Palvelun visuaalisen suunnittelun pitaa tukea tiarkeiden asi-
oiden havaitsemista ja sen visuaalisen suunnittelun tulee tukea sen omistavan yrityksen

brandia.

2.9 Sosiaalisen intranetin heikkoudet

Juholinin (2009, 264) mukaan verkkoviestinta on tehokasta silloin, kun tarvitaan ajasta
ja paikasta riippumatonta ja monipuolisesti vuorovaikutteista kanavaa. Kuitenkin jos
verkkopalvelu jatetain staattiseksi dokumenttipankiksi, eikd sitd paiviteta aktiivisesti,
menetetain verkon potentiaaliset hyodyt. Staattisuus, menneisyyteen jamahtinyt vies-
tintd sekd huono kéytettivyys karkottavat kayttdjat hyvin nopeasti ja on varmin tapa tu-

hota verkkoviestinnan mahdollisuudet.

Selkdinaho (2014) nosti esiin kirjoituksessaan ”Yhteisomanageri: Varaudu vastaamaan

P’

sosiaalisen intranetin uhkakuviin!” esiin yleisimpid vastalauseita ja pelkoja, joita saattaa
nousta esiin uuden, sosiaalisemman intranetin kaytté6noton yhteydessd. Niitd ovat esi-
merkiksi ajanpuute. Monet saattavat esittaa, ettei heilld ole aikaa istua koneella, varsin-
kin, jos organisaatiossa on myyntihenkil6ita, jotka toimivat kentilld. He eivit aktiivisesti
istu koneella, niin kuin muut tietotydléiset, joten heiddn on vaikea mukamas 16ytia ai-
kaa intranetille. Kuitenkaan ei ole luontevampaa paikkaa jakaa tietoa ja kuulumisia kuin
sosiaalinen intranet. Kaytto6noton yhteydessi on ensiarvoisen tirkedd antaa kayttajille
selkedt ohjeet siitd, mihin sitd kaytetdan. Niin viltytadn turhalta tuntuvalta koneella
roikkumiselta, kun tiedetadn, mitd sinne syotetadn ja mitd tietoa sieltd voidaan hakea.

Koneella kulutettu pieni aika voi tulla moninkertaisena takaisin, kun tiedon hakemiseen

ja tiedon kulkemiseen ihmiselté toiselle ei kdytetd turhaan aikaa.

Yksi pelon aiheista on my6s vidrin tiedon jakamisen pelko. Jos kaikilla kayttéjilld on ra-
jattomat oikeudet tuottaa sisaltéd, kuka pitdd huolen, ettd verkkoon kirjoitettu tieto on
virheetontd. Kuitenkin pitdd muista, ettd yhteisossd tiedon jakaminen on suhteellisen
turvallista, koska asia tulee luetuksi useiden silméparien voimin ja vaara tieto tulee var-

masti oikaistuksi. (Selkdinaho 2014.)
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Selkidinaho (2014) nostaa my6s hiirikéinnin pelon yhdeksi atheeksi. Talta kuitenkin val-
tytain yleensa silld, ettd yhteisoissd jokainen esiintyy omalla nimellddn. Blom (2014) kir-
joittaa artikkelissaan, ettd hairik6inti sosiaalisessa intranetissia on harvinaisempaa kuin
kokoushuoneissa. Tama johtuu siitd, ettd “ithmisilld on halu rakentaa yhdessa positii-
vista ilmapiirid — mitd enemmin tyontekijéille osoitetaan luottamusta, siti enemman he
todennakoisimmin ponnistelevat ollakseen sen arvoisia.” Ty6yhteisé samalla kontrolloi
toisiaan: toisen tyontekijin epiasiallinen kommentointi saa nopeasti reagoimaan ja epa-
asialliseen kdytokseen puututaan. Asioista puhutaan suoraan eiké niitd lakaista maton

alle.

Uuden oppimisen pelko on nostettu my6s esiin Selkdinahon (2014) kirjoituksessa. Ole-
tetaan, ettd tyontekijit ovat lilan vanhoja oppimaan uutta, kuitenkin prosesseja tehosta-
vien tyokalujen kayttoonotto nihdddn usein niin tirkedni, ettd kaikkien oletetaan oppi-
van hankalatkin jarjestelmat. Kaikille halukkaille kannattaa tarjota ylimaéraistd koulu-

tusta jarjestelman kayttoonoton yhteydessa.

Kayttdjit saattavat myos pelita sitd, ettd mitd sinne sosiaaliseen mediaan sitten pitad kir-
joittaa. Jokaiselle tiimille kannattaa antaa ohjeistus siitd, mitd heiddn odotetaan intra-
netiin kirjoittavan, varsinkin jos omalle tiimille on selkedsti otettu kiyttéon tiimikohtai-
set osiot. Jos joku pelkai sitd, ettei osaa kirjoittaa, niin tyontekijoitd kannattaa muistut-
taa, ettel viestien tarvitse olla taydellisid, riittad, ettd ne ovat selkeitd ja johdonmukaisia.
Niihinkin asioihin kannattaa ottaa selkeisti kantaa kayttoonottokoulutuksissa. (Sel-

kdinaho 2014.)

Vaikka yli 80 prosentilla organisaatioista on ollut intranet vahintadn viisi vuotta ja yli 65
prosenttia tyontekijoista kayttad intranetid, on tyytymattomyys intranetiin suuri. Tutki-
musten mukaan tyontekijit haluavat ja tarvitsevat sosiaalisia tyokaluja, mutta yritysten
intranetit eivit joko tarjoa sosiaalisia komponentteja tai tyontekijit vastustavat niiden
kayttoa eri syista. Syitd, jonka takia tyontekijat ovat pettyneita intranetiin:

- tunkkainen ja sisiltdd vanhentunutta tietoa
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- huono hakutoiminto ja navigointi

- turhauttava tai olematon viestintivilineeni

- huonot asiakirjojen hallintaominaisuudet

- heikko tai vaikea sisillon julkaisemiseen ja jakamiseen

- kyvyttomyys segmentoida yhteis6ja. (Bloomfire 2015.)

2.10 Sosiaalisen intranetin kidytt66notto

Kayttoonoton yhteydessi on tirked tiedottaa intranetin mahdollisuuksista ja kertoa
henkilokunnalle, kuinka sitd odotetaan kaytettivin. Tyontekijoilld tulee olla tunne, ettd
intranet edistdd yhteistyota. Lisaksi heiddn pitdd tietdd, ettd he voivat vaikuttaa uuden
intranetin sisalt6on. Intranetin kiytto6notoissa haasteellisimmiksi koetaan useimmiten
intranetin kdytt6on motivoiminen, muutosvastarinta ja valinpitimattomyys uutta intra-
netid kohtaan. Niiden seikkojen vahentiminen seka sisillontuottajien motivointi ovat
erityisasemassa, kun otetaan kiytt6on uutta intranetd. Monessa organisaatiossa pohdi-
taan kayttoonoton yhteydessa, kuinka saada henkilsto tuntemaan intranet tutuksi vali-

neeksi ja hyédyntimain intranetin tyotiloja kdytinnossd. (Korhonen 2014.)

Erilaiset organisaatiot tarvitsevat yhteisollisyyden rakentamiseen erilaista muutosjohta-
mista, mika tulee huomioida kaytt6onoton ja yllapidon suunnittelussa. Hyvi intranet ei
nykypiivana ole staattinen tietopankki, vaan dynaamisesti kehittyva, elivi kokonaisuus.
Siksi pitkin tahtiimen etujen ja onnistumisten turvaamiseksi kannattaa intranetin kehit-
timiseen suhtautua jatkuvana prosessina muutamien vuosien vilein toistuvien projek-

tien sijaan. (Ambientia.)

Minki tahansa uuden vilineen kayttéonotto kannattaa valmistella huolella. Sosiaali-
sempi intranet tuo mukanaan uudet tyoskentelytavat ja uudenlaisen tavan viestia. Muu-
toksen sisddnajamiseen ja uuden teknologian omaksumiseen kannattaa organisaatiossa

satsata. (Manninen 2015.)
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Onnistunut sisadnajo vaatii kunnolla aikaa, ajatusta ja suunnitelmallisuutta, joten sithen
kannattaa valmistautua huolella. Varsinkin siind tapauksessa, jos haluat vilttaa klassisia
jarjestelmin kayttéonoton virheita, joissa kayttdjid kunnolla valmistelematta vain ilmoi-
tetaan, ettd kyseistd ohjelmaa pitiisi siten alkaa kayttaa paivittdin. Jos halutaan valttad
perinteiset kdayttoonoton sudenkuopat, kiyttoonoton onnistumisprosentti nousee huo-
mattavasti valmistautumalla sithen erindisin, kohtuullisin helpoinkin toimenpitein.

(Manninen 2015.)

Mita isompi ja perinteisempi yritys, sen haasteellisempaa sosiaalisen median tyokalujen
kayttoonotto on. Sosiaalisemman intranetin opettelu erilaisine sosiaalisen median tyo-
kaluineen vaatii aina vakiintuneiden toimintatapojen muuttumista. Kéayttéonoton yhtey-
dessid kohdataan normaalia muutosvastarintaa, ennakkoluuloja, pelkoa ja osaamatto-
muutta. Naissa tilanteissa johdolta vaaditaan nikemysti ja viisautta osata padttaa tarvit-
tavasta toimintatavan muutoksesta, valita uudet tyokalut ja tuoden ne osaksi jokapii-
viistd tyotd. Johdon on my6s varmistettava henkil6ston riittdva tiedon saanti ja varmis-
tettava uusien tySkalujen kiyttéonottokoulutus seki riittava tuki niiden oppimiseen.

(Otala & Poysti 2008, 19-20.)

Sosiaalisemman intranetin kdyttéonotto ja sen myoti uusien toimintatapojen omaksu-
minen on aina oma prosessinsa. Kuviossa 5 ”Sosiaalisen intranetin kiyttéonottopro-
sessi” on esitetty sosiaalisen intranetin onnistuneen kayttéonoton edellyttimia asioita.
Kirjassa ”Wikimaniaa” Otala ja Poysti (2008, 24) kehottavat kysymain kolme kysy-

mystd ennen kayttoonottoprosessin aloittamista:
- Mikd on se asia tai ongelma, johon sosiaalinen intranet voisi tuoda ratkaisun?

- Onko yrityksen kulttuuri valmis sosiaalisessa intranetissa tarvittavaan avoimuu-

teen ja uusiin toimintatapoihin?

- Voidaanko saavuttaa kriittinen massa?
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Jos nimi kysymykset ndyttivit, ettd perusedellytykset ovat kunnossa, voidaan kdynnis-
tad varsinainen kiyttoonottohanke. Kiyttdonottohankkeen vaiheisiin kuuluvat kéyt-
téonottosuunnitelman teko, suunnitelman kayttéonotto, tyoskentely uudessa sosiaali-

sessa intranetissd seka tulosten mittaaminen ja arviointi. (Otala & Pé&ysti 2008, 24.)

4 R . —_—
Sosiaalisen Tyo6skentely
intranetin kiyt- Sosiaalisen sosiaalisessa TL}IOSter{ ]
téonottosuunni- intranetin intranetissi mittaaminen ja
telma kiytt66notto arviointi

Hankkeen tarkoitus,
tavoitteet ja mittarit

Roolit ja vastuut

Tiedon tuottami-
nen sosiaalisessa

Kaytt66n oton

Tiedotus ja koulu intranetissd onnistuminen
Tyokalujen valinta B . . .

}_ ] ) tus Sosiaalisen intra- Toimintatulokset
Aiheen Ja Sl?aﬂOI"l Ohjeistukset ja netissi tyoskente- Vaikuttavuustu-
kuvaus ja rajaaminen Shinnot lyn johtaminen lokset
Pﬂong valinta ja Tukihenkilét - tiedon tuottami-
suunnittelu sen resursointi ja ~— ———
Tietoturvan kasittely Ec_le]lytysten var- organisointi

T mistaminen . . .

Pilotin toteutus, pa- - ajattelun johtami-
lautteen keraiminen g ) nen
ja huqmlolmmen - kiytén seuranta
suunnittelussa L
- ongelmien ja ris-
- J tiriitojen ratkomi-
nen
- palkitseminen

- ihmisten innosta-
minen pysyméin
aktiivisina

— @@

Kuvio 5 Sosiaalisen intranetin kayttoonottoprosessi (Otala & Poysti 2008, 25)

Ensimmiisessi vaiheessa hankkeelle tehdddn suunnitelma, johon kirjataan selkeit ta-
voitteet, kuvataan sisilto ja rajataan aihe, seké sovitaan sisdlléntuottamisesta. Suunnitel-
massa valitaan my0s kidytettavit tyokalut ja teknologiat. Suunnitelmavaiheeseen kuuluu
my0s pilotoinnin suunnittelu, tietoturvaan liittyvit kysymykset seka alustavat mittarit,

joiden avulla arvioidaan, onko hankkeella saavutettu haluttuja tavoitteita. (Otala &

Poysti 2008, 25 — 26.)

Toisessa vaiheessa suunnitelma otetaan kiyttoon ja tihdn vaiheeseen kuuluvat myos

teknisten ratkaisujen toteutus, tiedotus ja koulutus, ohjeistus ja pelisdidnnot, rooleista ja
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vastuista sopiminen, mahdollisten tukihenkiléiden nimedminen ja kdyton edellytysten
varmistaminen. Kolmannessa vaiheessa varsinainen tyoskentely sosiaalisessa intra-
netissi toteutuu. Tama vaihe pitda sisilladn sisallontuottamisen sosiaaliseen intranetiin
ja intranetin kayton resursoinnin, kayton seurannan, mahdollisten ristiriitojen ja ongel-
matilanteiden ratkomisen seka palkitsemisen. Viimeisessa vaiheessa arvioidaan sosiaali-

sen intranetin hyodyllisyys ja hankkeen tuloksia. (Otala & Péysti 2008, 25 — 26.)

Otala ja Poysti (2008, 95) kirjoittavat, ettd sosiaalinen intranet kannattaa ottaa kiyttéon
vain, jos sille on selked tarkoitus ja jos silld saavutetaan etuja, kuten helpotetaan tietojen
loytimista, vahennetdin sihkopostilitkennettd, nopeutetaan materiaalien tuottamista,
tutustutetaan ihmisia toisiinsa asiantuntemuksen loytamiseksi. Sosiaalisen intranetin
tyokalut eivit itsestdan tuota hyotya organisaatiolle, vaan hyoty syntyy, kun tyovilineitd
kaytetadn sopiviin tarpeisiin. Vilineita el tule kdyttad vaan sen takia, ettd kaikki muutkin

niitd kayttavat, vaan aidon hyodyn saavuttaakseen.
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3. Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Timan opinndytetyon kehittimistehtivina on sosiaalisen intranetin kehittiminen. Tut-
kimuksen tavoitteena on kartoittaa peruskayttijien nakemyksia liittyen intranetin kayt-

toon, tarpeellisuuteen seka sen mahdollisiin ongelmakohtiin saaden samalla kehittdmis-
ideoita jatkoa ajatellen. Tutkimuksen tavoitteena on saada vastauksia, miten peruskayt-
tdja kayttavat intranetid ja saatujen vastauksien pohjalta toteuttaa mahdollisimman hyva

ja toimiva intranet tyonantajaorganisaatiolle.

3.1 Tutkimusmenetelmit

Valitsin tutkimusmenetelmiksi laadullisen tutkimuksen ja konstruktiivisen
lihestymistavan. Konstruktiivinen tutkimus on hyva valinta, jos tarkoituksena on luoda
jokin konkreettinen tuotos tai esimerkiksi suunnitelma, mittari tai malli.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritidn hyvin kiytinnénliheiseen
ongelmanratkaisuun luomalla uusi rakenne. Uuden rakenteen luomiseksi tarvitaan
olemassa olevaa teoreettista tietoa ja uutta empiiristd eli kdytinnossé kerittdvaa tietoa.
Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada kiytinnoén ongelmaan uudenlainen
ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, joka tuo litketoimintaan ja my6s tiedeyhteis66n
uutta tietoa. Konstruktiivisessa tutkimuksessa on oleellista sitoa kidytinnén ongelma ja
sen ratkaisu teoreettiseen tietoon. Lisdksi on tirkedd, ettd ratkaisu osoittautuu
toimivaksi, parhaimmillaan my6s muualla kuin vain kohdeorganisaatiossa.
Konstruktiivinen tutkimus on suunnittelua ja kisitteellistd mallintamista sekd mallien
toteutusta ja testaamista. Konstruktiivinen lihestymistapa korostaa tutkimuksen
hyodyntijien ja toteuttajien vilistd vuorovaikusta ja kommunikaatiota. (Ojala, Moilanen

& Ritalahti 2014, 65.)

Konstruktiivinen tutkimus soveltuu siis hyvin ldhestymistavaksi, kun tehtivi on luoda
konkreettinen tulos, esimerkiksi uusi tuote, jarjestelma, malli tai suunnitelma.
Tuotokseksi saadaan merkityksellinen ja kdytinnossia hyodynnettiva rakenne, joka on

uusi ja aiempaa parempi ratkaisu todelliseen ongelmaan. Uusi rakenne voi myos
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parantaa sitd edeltavian ominaisuuksia, toimintaprosessia tai tekniikkaa.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritadan ratkaisemaan aito kdytinnén ongelma, jossa
ongelman ratkaisun avaimia on kehittimisen yhteys aikaisempaan teoriaan ja ongelman
ja ratkaisun kdytinnon merkitys. Kyse on lihestymistavasta, jossa toimintatutkimuksen
tavoin pyritddn muuttamaan organisaation toimintaa ja kaytinteitd. Konstruktiivinen
tutkimus on paikallaan, kun ongelmanratkaisuun tarvitaan ehdottomasti myos

teoreettista nikemysta. (Ojala ym. 2014,66.)

Konstruktiivisesta tutkimuksesta kohdeorganisaatio saa puolueettoman ja teoreettiseen
tietimyksen perustuvat ratkaisun ongelmaansa. Konstruktiivisessa tutkimuksessa
korostuu tutkimuksen hyédyntijin ja toteuttajan valinen kommunikointi. (Ojala ym.

2014, 606.)

3.2 Tiedonkeruumenetelmit

Tiedonkeruu menetelminad kiytin kyselyd. Kyselytutkimuksen etu on se, ettd niiden
avulla voidaan kerati laaja tutkimusaineisto, jossa suurelta mairin ihmisid voidaan kysya
monia asioita. Kysely on menetelmina verraten nopea ja tehokas. Kyselyt tuottavat
tyypillisesti paljon numeroihin perustuvia tuloksia, joita voidaan kasitelld tilastollisesti.
Tilastolliseen tutkimukseen ja tiedon kisittelyyn on kehitetty valmiit tilastolliset
analyysitavat, ohjelmistot ja raportointitavat. Kyselyn keskeiseni heikkoutena pidetdan
toteutetun tiedon pinnallisuutta. Heikkoutena on myoés se, ettei pysty arvioimaan, miten
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen, miten onnistuneita annetut
vastausvaihtoehdot ovat vastaajien nikékulmasta tai miten tietoisia vastaajat ylipadtdan
ovat tutkitusta aiheesta tai miten perehtyneitd he ovat sithen. Vakiotulkinnan mukaan
kvantitatiivisilla menetelmilld saadaan pinnallista mutta luotettavaa tietoa ja
kvalitatiivisilla menetelmilld syvillistd mutta huonosti yleistettavia tietoa. (Ojala ym.

2014, 121.)

Kysely soveltuu hyvin monenlaisten aiheiden ja ilmididen tutkimukseen. Eris
perusvaatimus kyselyn kiytolle on se, ettd aiempaa tietoa tutkittavasta ilmiosta on

olemassa riittavasti. Ellei aiempaa tietoa aiheesta ole riittdavisti, kyselylomakkeen
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suunnittelu on vaikeaa tai mahdotonta ja kysymyksiin annettavat vastauksen muuttuvat

epaluotettaviksi. (Ojala ym. 2014, 109.)

3.3 Tiedonkeruumenetelmit ja tyokalut

Kyselytutkimus toteutettiin kohdeorganisaatiossa Webropol — kyselyohjelman avulla.
Kyselylomake lahetettiin organisaation kaikille vakituisille tyontekijoille, kyselyita lahe-
tettiin 150 vastaanottajalle. Vastauksia saatiin kahden viikon vastausajan aikana 68. Or-
ganisaatiossa tyOskentelee henkil6itd monella osastolla, kuten markkinointi, it-suunnit-
telu, johto ja asiakaspalvelu. Heiddn tapansa kayttda nykyista intranetia ovat osasto- ja
kayttdjakohtaisia sekd hyvin erilaisia.

Nykyinen intranet on toteutettu Liferay — julkaisujirjestelmin paille, ja se on hyvin
staattinen. Varsinaista sosiaalista toimintaa sielld on ainoastaan keskustelupalsta ja sil-
loin tilloin jarjestettavit kyselyt.

Toteutetun kyselyn saatekirje Liitteend 1 ja varsinainen kyselylomake Liitteend 2.

3.4 Tutkimuskysymykset

Kyselyn avulla haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin:

1) Miten intranet sijoittuu tiedonldhteend omaa tyoti tai organisaatiota

koskevaa tietoa haettaessa?

2) Kuinka intranet voi vaikuttaa organisaation tyokulttuuriin ja
toimivuuteen?

3) Mita tietoa intranetistd haetaan ja millaiseksi intranetin sisaltd koetaan?

4) Miten intranetid tulisi kehittad?

Ensimmiiselld kysymykselld haluttiin kartoittaa, miten kdyttéjit kokevat intranetin tie-
donhankinta lahteend, ja kaytetadnké sitd ylipaatian tiedon hankkimiseen. Haluttiin
myo6s tutkia, vastaako intranet kéyttéjien tarpeisiin tiedonhankintakanavana, eli l16ytyyko

intranetistd se tieto, mitd haetaan, ja 16ytyyko se sieltd miten helposti.
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Toisella kysymykselld haettiin vastauksia intranetin kiyton kipukohtiin, eli mitkd ovat
intranetin kehittimiskohteet, jotta intranet palvelisi mahdollisimman hyvin kayttajidan.
Tyokulttuurin muutos seka tyoskentelytapojen tehostaminen ovat yksi timén tutkimuk-
sen kohteina. Haluttiin tutkia, miten uudella intranetilld voitaisiin tehostaa tyon tekoa ja
miten se olisi toteutettavissa. Kyselylld haluttiin kartoittaa nykyisen intranetin ongelma-

kohtia tilla saralla ja blokata nima ongelmakohdat pois uuden intranetin myo6ta.

Kolmannella kysymykselld haluttiin kartoittaa, ettd mita tietoa kayttdjit intranetistd ha-
kevat. Uudistettuun intranetiin haluttiin tuoda vain ja ainoastaan se tieto, joka on kayt-
tajille tarpeellista. Haluttiin myos tutkia, mitka kaikki osiot ovat nykyisessa intranetissa

koettu tarpeellisiksi, jolloin nima osiot toteutettaisiin myos uuteen intranetiin.

Viimeiselld kysymykselld haluttiin saada selville kayttajien toiveet ja ideat uudelle intra-
netille, eli mitkad heiddn mielestdin olivat tirkeitd ominaisuuksia, kun uutta intranetia

kehitetaan.
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4. Tutkimustiedon kerddminen ja analysointi

Tiedonkeruu tapahtui joulukuussa 2015 henkilostolle lihetettivin Webropol — kysely-
lomakkeen avulla. Kysely lihetetiin 150 vastaanottajalle ja kyselyyn vastasi kahden vii-

kon aikana 68 henkil64 lidpi organisaation.

Kaikki kirjalliset vastaukset kdytiin ldpi ja niisté etsittiin useimmiten esiin tulleet asiat.
Vastausten lapikdynnissa kdytettiin klusterointitekniikkaa eli vastausaineisto kéytiin tar-
kasti ldpi ja etsittiin samankaltaisuuksia. Samaa asiaa tarkoittavat kisitteet ja sanat ryh-
miteltiin ja yhdistettiin yhden otsikon alle, joka nimettiin ryhman vastausten sisaltéd ku-
vaavalla nimikkeelld. Niin saatiin muodostettua samaa tarkoittavista sanoista ne ryh-
miit, joihin oli tullut eniten vastauksia, ja saatiin aineistosta selville eniten mielipiteita
kerdnneet asiat. Tatd menetelmaa kaytettiin muun muassa kysymysten 5 sekd 6 kohdalla

ja vastauksista tehtiin my6s havainnollistavat sanapilvet.

4.1 Vastaajien perustietoja

Kyselyn aluksi kartoitettiin vastaajien taustaa kysymalla ikdd, organisaatiossa
tyoskentelyaikaa sekd tiimid. Suurin vastaajaryhma tuli 40 — 50 — vuotiaista, joka on
my0s linjassa organisaation tyontekijoiden keski-idn kanssa, se on 45 —vuotta. Kyselylo-
makkeessa haluttiin kysyd my6s vastaajien tyoskentelytiimia, silld haluttiin 16ytaa jonkin-

laista korrelaatiota muiden kysymysten kanssa.

Tiimeistd eniten vastauksia antoi Analyysi- ja mallinnuspalvelut, tista tiimista saatiin 10
vastausta. Tama ei kuitenkaan kerro suoraan, ettd kyseinen tiimi olisi antanut suhteessa
eniten vastauksia koko organisaatiossa, koska organisaation sisalli on myos tiimeja,
joissa on hyvin vihin tyontekijoitd, pienimmissa tiimeissd ainoastaan yksi henkils. Ky-
seistd kysymysta olisi haluttu peilata kysymykseen ”Kuinka usein kaytit intranetid?”,
jotta olisi saatu selville se tiimi, joka kayttda intranetid useimmiten. Téllaista riippu-
vuutta ei kuitenkaan pystytty esittiman, koska tiimeista ei tullut tarpeeksi vastauksia.

Eri osastoja Asiakastiedolla on 19, joista kahdeksalta ei annettu yhtadn vastausta.
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Kyselylld tiedusteltiin my6s ”Kuinka kauan on tyoskennellyt organisaatiossa?” ja suurin
vastausryhmi oli yli 20 — vuotta talossa olleet. Tama kertoo siitd, ettd organisaatiossa
tehddin hyvin pitkid tyOuria, tima selittinee my6s sen, miksi organisaation keski-ikd on
my0s varsin korkea. Kysymykselld haluttiin kartoittaa, kuinka tuttu organisaatio seki
sielld vakiintuneet tyckalut tyontekijoiden keskuudessa on seka sitd, miten pitkddn on
kayttanyt nykyista intranetida. Kuviosta 6 voidaan todeta, ettd kysymysten yksi ja kolme
vililli on hyvin positiivinen korrelaatio (r=0,44, 1-suuntaisen testin p-arvo = 0). Tilas-
tollisesti voidaan siis tulkita: Iin ja organisaatiossa tyOskentelyajan vililld on tilastolli-
sesti erittdin merkitseva riippuvuus (p=0). Mitd iakkddgmmasta thmisesta on kysymys,

sitd kauemmin on ollut organisaatiossa tOissa.

Kysymysten 7 ja 53 vililldi on negatiivinen korrelaatio (r=-0,42, 1-suuntaisen testin p-
arvo = 0). Tilastollisesti voidaan siis tulkita: Satin kayton ongelmilla ja yleisarvosanalla
on erittain merkittava riippuvuus. (p=0). Jos on ollut ongelmia Satin kaytOssa, sitd pie-

nemmin arvosanan vastaaja on antanut Satille.

Tilastoarvot ? = e

Kysymys $ Maara ¢ Keskiarvo # Keskiarvon ali ¢ Mediaani $ Keskihaj *

1. 1ka 68 6,46 597 -6,94 7 2,04

3. Kauanko olet ollut organisaatiossa 68 3,93 347-438 4 1,93

4. Miten usein kaytat Sattia? 63 1,49 1,29-1,68 1 0,84

7. Onko ollut ongelmia Satin kaytossa? 68 1,34 122-145 1 048

8. Oletko tuottanut itse sisaltda Sattiin? 68 1,51 14-163 2 0,5

53. Minka yleisarvosanan antaisit Satille? 63 3,29 3,1-349 3 0,81

59. Kuinka tarkeaa sinulle on tietda muiden tiimien toiminnasta? 68 354 331-378 4 1
Riippuvuudet @M

7 8 53 59
002 | 0,03 | 003 | 01
004 | -0,02 0,03 | 0,11

W N s W -

53 | 0,03
59| 01 | 0,11 |-0,03 0,17 | 0,12

Kuvio 6 Kyselyn analytiikkaa
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4.2 Nykyisen intranetin kiytto

Kysymyksessi nelja tiedusteltiin, miten usein vastaaja kayttda nykyistd intranetid. Vas-
taajista suurin osa, eli 45 vastaajaa, kdyttaa intranetid joko kerran tai useammin paivissa
(Kuvio 7). Vastausvaihtoehtoja kerran kuukaudessa, harvemmin tai en koskaan ei va-
littu kertaakaan vastausvaihtoehdoiksi. Intranet on siis hyvin kaytetty tyokalu organisaa-

tiossa.

50

45
40
35
30
25
20
15
0 [ | [ o

useita kertoja kerran pdivassa muutaman  kerran viikossa 2-3 kertaa
paivassa kerran viikossa kuukaudessa

v

Kuvio 7 Nykyisen intranetin kdyttétiheys

Kysymyksessi 5 pyydettiin kirjallisia vastauksia kysymykseen "Mikéd on hyvia nykyi-
sessd intranetissd”. Tahdn kohtaan saatiin vastaus 44 vastaajalta. Kysymykseen tulleet

vastaukset voitiin jakaa useimmiten esiin tulleiden asioiden myotd seuraavasti:
- Uutiset ja ajankohtaiset -osiot

- selked

- etusivu

- paljon tieto

- lounaslistat

- tuttu ja turvallinen.

Selkeisti ajankohtaisuus, intranetin informatiivisuus seka uutiset miellyttivat vastaajia.

My6s lounaslistat mainittiin monessa vastauksessa. Nama asiat nikyvit my6s oheisessa
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kuviossa (Kuvio 8) kysymyksessa 5 esiin nousseista intranetin hyvista ominaisuuksista

tehdyssa sanapilvessi.

informatiivinen .
oikopolut lOUHaS :l_ 1 Stat

turvallinen

dokumenttipohjat et U. S j. VU.

w§elkey§

o}
yhteystiedot pros i

tuttu

tle

I C ‘3}3[‘1_15 C
hcj3helppokéyt§§ip§p
Ol va j aotte lu KeskKustelut

aaj@nkohtaiSUUS
s elans qr0T ] aat

laatu-osio

lineet

Kuvio 8 Sanapilvi intranetin hyvistd ominaisuuksista

Huonoja ominaisuuksia my6s pyydetiin vastaajilta ja tihin kysymykseen oli antanut
kommenttinsa 44 vastaajaa. Ongelmakohtiakin 16ytyi melkoisesti ja vastaukset

jakautuivat pddasiassa seuraavanlaisesti:

- tiedon 16ytamisen vaikeus

- haku — toiminto ei toimi kunnolla

- ulkoasu vanhentunen oloinen ja episelvi
- sekavuus

- uutiset ja ajankohtaiset — osio ei vastaa tarpeita
- sisalto ei ajan tasalla

- keskustelupalsta ei toimi halutulla tavalla
- kayton ongelmat

- muita huomioita

- el mikdin

- linkitysten puuttuminen

- tapahtumakalenterin puuttuminen.
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Muutaman kéyttdjan “ei mitdan” — vastaus tihin kohtaan voinee enteilld muutosvasta-
rintaa uuden intranetin tullessa kaytt6on. Jos kayttija kokee, ettei nykyisessi jirjestel-
missd el ole mitddn vikaa, niin hin ei valttdimittd nde syytd vaihtaa jirjestelmadi toiseen.
Juuri kyseisten kayttdjien kohdalla jirjestelmien kiyttd6noton yhteydessa pitda perus-
tella kunnolla, miksi uusi jirjestelma otetaan kiyttoon ja tarpeen mukaan myos jarjes-

taan koulutuksia intranetin kaytosta.

Kuvio 9 havainnollistaa kysymykseen annettujen vastausten jakautumisen.

vaikeaselkoinen
keskustelupalsta
turhaa anonyymikommentointi
Ioytidd vanhentunutta paikassa
sekava sisilts ™KIED onjee
puuttun heiii [1€1OA ei visuaalisuus
kolkko oloinen ulos osa huono
asiapitoinen ikivanhaa litan

oimivuus Cpi'i“nl.,‘l\’ii jivhid vanhentuneen

loogisuus tiedon Sama

. hankala vanhaa SyOttiminen
GIUMVLI monessa tiedosta

rakenne kiyvudkokemus  vanhentunut

yleisest U“'\'OElSU
. . henkilohaku
hakutoiminto <
epdlooginen

Kuvio 9 Sanapilvi intranetin huonoista ominaisuuksista

Kysymyksessi 7 tiedusteltiin, onko vastaajilla ollut ongelmia intranetin kaytossa.
Vastausvaihtoehtoina oli ’kylld” ja ”ei”. Vastaajista 45 sanoi, ettei ole ollut mitdin
ongelmia, mutta 23 vastaajaa oli kokenut, ettd kiytossd on ilmennyt ongelmia.
Avoimeen tekstikenttidn vastaajilla oli mahdollisuus kertoa sanallisesti, millaisia
ongelmia kiytossa on ollut. Annetuissa vastauksissa ongelmista suurimpina nousivat

esiin kayton ongelmat, kuten:
- kirjautuminen

- linkkien toimimattomuus
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- sisallon lisdaminen
- hakuongelmat

- seki itse sisalto.

Vastaajilta tiedusteltiin myos, ettd ovatko he tuottaneet sisiltoa intranetiin. Vastaajista
33 oli ja 35 et ollut tuottanut sisiltéd. Avoimella kysymykselld haluttiin saada selville,
minkalaista sisdltoa kdyttijit ovat tuottaneet intranetiin. Annetut vastaukset jakautuivat

seuraavasti:

- keskusteluja

- myynti-ilmoituksia

- uutisia ja tapahtumia

- kommentointia uutisiin ja keskusteluihin.

- muuta.

Vastaajan oli mahdollista vastata my0s avoimeen kohtaa, miksi el ole tuottanut sisaltoéd
intranetiin ja sithen annetuista vastauksista nousi esiin kolme syyti: ei osaamista, ei

oikeuksia, ei tarvetta.

4.3 Nykyisen intranetin toimintojen arviointi

Seuraavat kysymykset keskittyivit nykyisen intranetin ominaisuuksien arviointiin. Vas-
taajia pyydettiin arvioimaan nykyisen intranetin toimintoja asteikolla 1 = ei lainkaan
tarked, 2 = hieman tarkeid, 3 = tarked, 4 = todella tirked, EOS = en osaa sanoa / en

tieda mika tima on.

Tuloksena oli, ettd vastaajista 54 kertoi automaattisen sisddnkirjautumisen olevan
erittdin tirked. 49 vastaajaa piti henkilohakua erittiin tirkedna ja hakutoimintoa erittiin
tarkedna piti 43 vastaajaa. Vastaajista 25 vastasi EOS ”Sanakirja ja numerohaku” —
kohtaan ja vastaajista 9 vastasi ” EOS = en osaa sanoa / en tiedd miki tima on” koh-

taan ”Asiakastiedon Q&A” (Taulukko 2).
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Taulukko 2 Arviot nykyisen intranetin ominaisuusista

TOIMINNOT 1 2 3 4 |EOS| KA | Mediaani

1. |Automaattinen sisdédnkirjautuminen 2 1 9 54 2 3,8 4

2. |Henkilohaku 0 3 16 49 0 3,7 4

3. |Hakutoiminto 1 3 20 43 1 3,6 4
Oikopolut 2 6 33 19 8 3,4 3
Sanakirja ja numerohaku 3 13 16 25 11 34 4
Asiakastiedon Q&A 1 20 25 13 9 3,1 3
Kyselyt 7 23 26 5 7 2,7 3
Nimipaivit 18 29 14 7 0 22 2

Sisillon osalta tirkeimmiksi osioiksi nousivat Uutiset, Tapahtumat sekd Muut

ajankohtaiset.

Vastaajista jopa 59 piti Uutiset — osiota erittdin tirkeina (Taulukko 3). Vastaajista 9

vastasi "EOS = en osaa sanoa / en tiedd miki tdimd on” kohtaan “’Ideapankki” ja 7

kohtaan “Huonejirjestys”. 53 vastaajaa piti keskustelupalstaa tirkedna tai todella

tirkednd, vaikka se ei kolmen kirkeen noussutkaan. Kiytinnon ohjeet olivat 59

vastaajan mielestd erittdin tirkedt ja Ohjeet ja mallit 50 vastaajan mielesta.

Taulukko 3 Arviot nykyisen intranetin sisallosta

SISALTO 1 2 3 4 |EOS | KA |Mediaani

1. |Uutiset (AT:n sisdinen tiedottaminen) 1 0 8 59 0 3,8 4

2. [Tapahtumat (Asiakastiedossa tapahtuu) 1 1 14 52 0 3,7 4

3. |Muuta ajankohtaiset 0 0 28 38 2 3,6 4
Tuotteet 3 9 18 34 4 34 4
Lounaslistat 5 10 17 36 0 3,2 4
Vanhemmat uutiset ja muuta ajankohtaista 3 6 30 28 1 33 3
Keskustelupalsta 2 12 29 24 1 32 3
Huonejirjestys 4 11 26 20 7 3,2 3
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Ideapankki 3 19 30 7 9 3 3

Porssitiedotteet 5 16 21 25 1 3 3

Seuraavassa osiossa, jossa kaytiin lapi intranetin ohjeet ja mallit, mielenkiintoista oli,
ettd vaikka 38 vastaajaa oli vastannut, ettd dokumenttipohjat ovat erittiin tirkeitd, niin
kuitenkin 10 vastaajaa oli vastannut samaan kohtaan "EOS = en osaa sanoa / en tiedd
mika tima on” (Taulukko 4). My6s lomakkeita oli pidetty erittdin tirkeind 31 vastaajan
osalta, kuitenkin 9 oli vastannut samaan kohtaan "EOS = en osaa sanoa / en tieda

mika tima on”.

Taulukko 4 Arviot nykyisen intranetin ohjeiden ja mallien tirkeydestd

OHJEET JA MALLIT 1 2 3 4 |EOS| KA | Mediaani

1. |Kiytinnén ohjeet (mm. ty6terveyshuolto, 4
palkkalaskenta, luottamushenkil6t, henkil6s- 0 0 8 59 1 3,9
tGopas)

2. |Ohjeet ja mallit (mm. sopimusmenettelyt, al- 4
lekirjoitusmallit, Flexim -tarkistusohjeet, 0 1 15 50 2 3,8
graafiset ohjeet)

2. |Dokumenttipohjat 2 1 17 38 10 | 3,8 4
Sisdinen viestintd 1 1 20 41 5 3,7 4
Lomakkeet 1 2 25 31 9 37 4
Perehdytys 3 4 30 | 23 8 3,4 3
Tietoturvaohjeet 3 2 19 | 41 3 3,6 4
Turvallisuusohjeet (tulipalon sattuessa, sammutti- 4

>

men kiyttiminen, hitiensiapuryhmin tiedot)

Osastokohteiset prosessialueet ja dokumentoinnit | 4 11 24 22 7 33 3

>

Palvelukehitys 6 7 28 18 9 3,3 3

Kyselyn kohtaan Muut oli jaoteltu ne intranetin osiot, jotka eivit selkedsti kuulunet mi-
hinkddn edellisisti. Tuotevastuut/Tuoteomistajat — kohta nousi tdssd osiossa selkedsti
tairkeimmiksi (Taulukko 5). Sen oli arvioinut erittdin tirkeédksi 44 vastaajaa. Huomion-
arvoista on my®os, ettd 57 vastaajaa piti yritysinfoa tirkedna tai erittdin tirkednd ja yksi-
kddn vastaajista ei ollut vastannut EOS tihin kohtaan. Osastokohtaisia infoja piti tar-

keind 30 vastaajaa.
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Taulukko 5 Arviot muut osion tirkeydesta

MUUT 1 2 3 4 |EOS| KA | Mediaani
1. |Tuotevastuut/Tuoteomistajat 1 2 119 | 44 3,7 4
Osastokohtaiset infot / yksikot 1 9 30 | 23 33 3
Koulutukset 1 7 33 | 25 3,3 3
Yritysinfo (asiakastiedon arvot, eettiset periaatteet) 4 7 129 | 28 32 3
i[iﬁ:;??;(;ne (ehdistétiedotteet, M-Brain -uutiset, lehdet ja 6 2124l 23 3.1 3

4.4 Viittimit nykyisesti intrasta ja nykyisen intran arvosana

Kysymyksessi 13 pyydettiin vastaajia vastaamaan asetettuihin vaittimiin asteikolla 1 =

eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = en osaa sanoa, 4 = osittain samaa mieltd, 5 = tay-

sin samaa mieltd (Taulukko 06).

Eniten samaa mieltd oltiin kohdan “Satin sisalté tarjoaa kiyttokelpoista ja hyodyllistd

tietoa” ja vihiten samaa mieltd kohtien ”Loydén Satista etsimini tiedon helposti” ja

”Ulkoasu on miellyttiva”. Ndmi kaksi vastausta tukevat kysymyksen 6 ("Mitd huonoa

on nykyisessa Satissa?””) avoimia vastauksia.

Taulukko 6 Viittdimat nykyisesta intrasta

1 2 |3 | 4 | 5 |KA|Mediaani
Satin sisélto tarjoaa kiyttékelpoista ja hyodyllisté tietoa 1 5 8 | 37 | 17 | 3,9 4
Satti on helppokiyttdinen 4 118112 128 | 6 |32 4
Satti intranettind vastaa tarpeitani 6 14 | 17 | 29 2 131 3
Satti on sisilloltddn ajantasainen 3 1211161261 2 |30 3
Sattiin on helppo tuottaa sisaltod 7 14 | 31 9 7 129 3
Ulkoasu on miellyttiva 10121 16116 5 128 3
Loydén Satista etsimini tiedon helposti 1m 24|11 )21 1|27 2
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Vastaajien pyydettiin antamaan nykyiselle intranetille arvosana asteikolla 1 = huono, 5

= hyvi (Kuvio 10). Vastaajien kesken saatiin keskiarvoksi 3,3.

Kuvio 10 Arvosana nykyiselle intranetille

4.5 Toiveet uudelle intranetille

Seuraavaksi vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymykselld, ettd mitd ominaisuuksia vas-
taajat toivoisivat uuteen intranetiin. Kysymykseen annetut avoimet vastaukset voitiin

jaotella seuraavasti:

- sosiaalinen media ja sosiaalisuus

tyontekoa edistivit ominaisuudet
- tiedotus

- sisdllélliset parannukset

- haku toimimaan

- tuotteet ja palvelut

- muu toiminnallisuus.

Selkedsti noust esiin juurikin toive, ettd haku — toiminto saataisiin uudessa intra-
netissi toimimaan. My6s tiedotuksellisia parannuksia toivottiin, kuten kalenteria eri-
laisista tapahtumista seké tuotantoon otoista. Kuvio 11 havainnollistaa vastauksissa

esiin tulleet asiat.
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Kuvio 11 Toivotut ominaisuudet uuteen intranetiin

Kyselylld haluttiin saada selville my0s, ettd mitd ominaisuuksia vastaajat toivoisivat in-
tranetistd poistettavan. Vastaukset voitiin jaotella seuraavasti:

- tiedon paillekkaisyys

- kyselyt

- vanhentunut sisalto

- muuta.

Kyselylla haluttiin my6s kartoittaa, mitd ominaisuuksia vastaajat haluaisivat ehdotto-
masti uuteen intranetiin, etta he kayttaisivat sitd. He saivat valita vastausvaihtoehdoista

viisi mieluisinta vaihtoehtoa (Taulukko 7).

Taulukko 7 Toivotuimmat ominaisuudet

[Vastauksia
Kalenteri (sis. AT:n tapahtumat, tuotantoonotot) 43
Asiakirjoille ja dokumenteille tarkoitettuja hakemistoja 37
Tyoohjeita (dokumenttipohjat jne.) 34
Keskustelut 27
Harrastustoiminnan ilmoitustaulu 24
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[Vastauksia
Tiimidsi koskevia ajankohtaisia tiedotteita / Tiimin oma ilmoitustaulu 22
Kuvagalleria AT:n tapahtumista 21
[Anonyymikommentointi 15
Kiyttomahdollisuus mobiilisti 13
Luetuimpien juttujen listaus 10
Osto ja Myynti -palsta 10
Oman profiilin radtiléinti 10
Pikachat 8
Henkilokohtaiset/osastokohtaiset rajatut nikymit 7
Tiimi- / henkilokohtainen tyolista 7
Kyselyt 4
Sihk&postin siirtiminen enimmakseen suoraan intranetiin 3
Tyontekijin oman blogi 0
Videoita mm. tapahtumista 0
jotain muuta, miti? 0

TOP 5 toivotuimmat ominaisuudet uuteen intraan (suluissa valintamaarit):
1. Kalenteri (sis. AT:n tapahtumat, totot) (43)
2. Asiakirjoille ja dokumenteille tarkoitettuja hakemistoja (37)
3. Tyoohjeita (dokumenttipohjat jne.) (34)
4. Keskustelut (27)

5. Harrastustoiminnan ilmoitustaulu (24)
Mainitsemisen arvoisia ovat myd6s

- Tiimiési koskevia ajankohtaisia tiedotteita / Tiimin oma ilmoitustaulu (22)

- Kuvagalleria AT:n tapahtumista (21).
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Kun tarkasteltiin pelkastadn vastaajia, jotka olivat vastanneet kayttavinsa intranetia
useita kertoja paivassa, heidan vastauksissaan selkeisti korkeimmalle nousi vaihtoehto

’Tiimidsi koskevia ajankohtaisia tiedotteita / Tiimin oma ilmoitustaulu”

Valitsematta kokonaan olivat jaaneet vaihtoehdot ”Tyontekijin oma blogi” ja ”Videoita

mm. tapahtumista”.

My6s etusivun raatilointimahdollisuutta haluttiin vastaajilta kysya. Vastaajista 52 ei ha-
luaisi ratiléida etusivua, 16 vastaajista vastasi, ettd olisivat kiinnostuneita raatiléintiin.
Suurin osa vastasi, ettd haluaisivat rddtiloidd etusivua erilaisten nostojen myotd sekd vi-

ritystd vaihtamalla.

Kyselylld haluttiin selvittdd my6s, mitd muiden olisi tirkeda tietdd vastaajan omasta tii-
mistd ja sen toiminnasta. Tdhdn vastauksia saatiin 26 ja ne voitiin jakaa seuraavien otsi-
koiden alle:

- Tyon sisilté / kuka tekee mitdkin

- kehityshankkeet

- vastuualueet

- toimintaohjeet

- tavoitteet

- muuta.

Kysymykseen 20 ”Kuinka tirkeai sinulle on tietid muiden tiimien toiminnastar” as-

teikolla 1 = ei lainkaan tirkea - 5 = todella tirkei, vastausten keskiarvoksi tuli 3,5.

Vastaajista 32 oli sitd mieltd, ettd on tirkedd (vastausvaihtoehto 4) tietid muiden tiimien

toiminnasta (Kuvio 12).
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Kuvio 12 Tiimien tarkeys

Vastaajilla oli my6s mahdollisuus kertoa, mitd he itse mahdollisesti haluaisivat kertoa
uudessa intranetissd, minkalaista sisaltod itse mahdollisesti haluaisivat sinne tuottaa.
Avoimeen kysymykseen annettiin 18 vastausta ja niissa nostettiin esiin muun muassa

valokuvat, omat tarinat ja uudet nikékulmat.

Viimeisend annettiin vastaajille mahdollisuus vield kirjoittaa avoimeen tilaan mahdollisia
muita toiveita, jotka eivat tulleet aiemmissa kysymyksissi esille. Niissd noust esille seu-

raavanlaisia toiveita:

”mahdollisimman helppokayttéinen ja selked, nyt en 16yda puoliakaan tiedoista mité

siella on. Kun uust intranet tulee, voisi olla kayttdjikoulutusta sithen, missa mikin sijait-

2

see
“uusista tuotteista tai palveluista voisi kertoa intranetin kautta”

’Pieni tyOpisteessi tehtidvi taukojumppavideo voisi olla paikallaan, jotta jaksaa vir-

kedmmin jatkaa toitd.”
”Linkkilista tirkeimpien asiakkaiden / kumppaneiden sivustoille.”

’Ideapankkiin sivu, jossa listataan ne ideat mitd on alettu tyOstad eteenpdin. Jos naitd

hieman avattaisiin, niin asiaan liittyen saattaisi tulla aivoriihi-tyyppisia lisdajatuksia.”
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5 Pohdinta

Niin kisitteend kuin atheenakin sosiaalinen intranet on melko uusi. Téstd syystd sosiaa-
lisesta intranetista ei paljoa kirjallista, painettua materiaalia 16ytynyt, joten ldhdemateri-
aalini painottui hyvin pitkalti internetista 16ytyviin ldhteisiin: alan ammattilaisten kirjoit-
tamiin teksteihin ja blogeihin. Monet kayttimistdni suomenkielisisté ldhteista olivat blo-
gikirjoituksia, eivitka niinkéddn tieteellistd tutkimusaineistoa. Monet kiyttamistini lih-
teista kirjoittivat hyvistd kdytinteistd, joita olivat tyonsa ohella huomanneet, useimmat
lihteistini tyoskentelevit yrityksissd kuten Sininen Meteoriitti, North Patrol ja Ambien-
tia. Nami ovat kaikki yrityksid, jotka tyoskentelevit intranetien kehittimisprojektien pa-
rissa, heidin kirjoituksensa eivit niinkdan olleet tieteellisesti patevid, mutta taustat huo-

mioon ottaen, heiddn kirjoituksiaan voidaan mielestini pitdd nailtd osin luotettavina.

Englanninkielisistd ldhteistd useimmat pohjautuivat ulkomailla tehtyihin tutkimuksiin ja

niiden tuloksiin.

Lihteet valitsin niin, ettd ne olivat mahdollisimman tuoreita. Kirjallisissa ldhteissa hy-
viksyin myos vahan vanhempaa kirjallisuutta huomioiden kuitenkin, mista aitheesta ne
oli kirjoitettu. Viestintaan liittyvan materiaalin voi olettaa olevan varsin relevanttia vuo-

sienkin paista.

5.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia mikd on sosiaalinen intranet sekd mitd ominaisuuk-
sia se pitad sisdllidn. Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd peruskayttdjien nike-
myksid liittyen intranetin kayttoon, tarpeellisuuteen sekd sen mahdollisiin ongelmakoh-
tiin saaden samalla kehittimisideoita jatkoa ajatellen. Tutkimuksen tavoitteena oli saada
vastauksia, miten peruskayttajat kayttavat intranetid ja saatujen vastauksien pohjalta to-

teuttaa mahdollisimman hyvi ja toimiva intranet tyOnantajaorganisaatiolle.
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Tavoitteena oli my6s tutkia, miten sosiaalinen intranet tukee yhteis6llisyytta parhaalla
mahdollisella tavalla, ja minkilaisilla keinoilla voidaan varmistaa, ettd sosiaalisesta intra-

netistd tulee kiytettivi ja toimiva.

Tavoitteena oli saada vastauksia, miten intranetid pitisi kehittaa kayttijien toiveiden
mubkaiseksi. Ensisijaisina tavoitteina oli tutkia ja selvittad keskeiset ominaisuudet ja toi-
minnot, joita kayttdjit haluavat intranetissa olevan. Tutkimuksen tarkoituksena oli
my0s kartoittaa toisella toteutettavalla kyselylld, miten tyontekijit ottavat tillaisen uu-
den jirjestelmin vastaansa ja miten sita tulisi jatkossa kehittad. Opinndytety6 toimi

my0s perustana intranetin tulevaisuuden kehittimishankkeelle kohdeyrityksessa.

Toteutetulla ensimmiiselld kyselylld saatiin nithin kysymyksiin vastaukset, jotka sille oli
asetettu. Vastaukset kaytiin lapi huolella ja niistad poimittiin tirkeimmat kohdat uutta in-
tranetid suunniteltaessa. Kayttajien vastauksia ja kommentteja pyrittiin ottamaan mah-
dollisimman paljon huomioon toteutuksessa. Téssd opinnaytetyossa oli tarkoitus to-
teuttaa myOs toinen kysely, jolla olisi saatu kartoitettua, miten tyontekijit ottavat uudis-
tetun intranetin vastaan ja miten sité tulisi jatkossa kehittda. Aikatauluhaasteiden vuoksi
toinen kysely jai kuitenkin tekematti. Kokemuksia vastaanotosta on saatu muutamien
viikkojen kayttokokemusten perusteella ja kuultujen kiytivakeskustelujen myotd, mutta

ne ovat ainoastaan mutu — tuntumaa, eika niilla ole selkedd, todennettavaa pohjaa.

Opinniytetyossi oli tarkoitus perehtyd tarkemmin ty6antajaorganisaation timin hetki-
seen intranetiin kyselytutkimuksen avulla. Opinndytetyon tarkoitus oli selvittid, millai-
sena intranetin kaytto koetaan tilld hetkelld, sekd saada ideoita sosiaalisemman intra-
netin kehittimiseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada vastauksia, kuinka usein in-
tranetid kdytetdin, ovatko tiedot helposti 16ydettavissi, koetaanko intranet tarpeel-

liseksi, esiintyyko sen kdytossd mahdollisesti ongelmia sekd miten intranetid olisi hyva

kehittaa.
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Opinnidytetyon tavoitteena oli selvittdd, mikd on sosiaalinen intranet ja mitd piirteita sii-
hen liittyy. Tavoitteena oli pohtia, miten sosiaalinen intranet tukee yhteisollisyytta par-
haalla mahdollisella tavalla, ja minkalaisilla keinoilla voidaan varmistaa, ettd sosiaalisesta

intranetistd tulee kaytettdvi ja toimiva.

Nima kaikki opinniytetyolle asetetut tavoitteet tuli taytettyd. Kerittyjen tietojen poh-

jalta suunniteltiin ja toteutettiin uudistettu intranet.

5.2 Saadut tulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa, miten kayttajat kokevat intranetin tiedonhan-
kinta valineena ja kiytetaanko sitd ylipdataian tiedon hankkimiseen. Haluttiin my6s tut-
kia, vastaako intranet kayttajien tarpeisiin tiedonhankintakanavana, eli 16ytyyké intra-

netistd se tieto, mitd haetaan, ja 16ytyyko se sieltd miten helposti.

Vastauksena saatiin, ettd nykyinen intranet ei vastaa kayttajien tarpeisiin, koska esimer-
kiksi nykyisen intranetin haku ei toimi kayttajien mielesta vaaditulla tavalla. Nykyinen
intranet koettiin myos sekavaksi ja sisallollisesti vanhentuneeksi, koska sielld oli paljon

vanhentunutta ja kiytettdvyydeltddn epikelpoa tietoa.

Tutkimuksella oli tarkoituksena myos saada vastauksia nykyisen intranetin kiyton on-
gelmista, sekd mitkd ovat kayttdjien mielesta intranetin kehittimiskohteet, jotta ne pal-
velisivat mahdollisimman hyvin kayttajidgan. Teoriaosuudella haluttiin 16ytaa tietoa, mi-
ten sosiaalisemman intranetin avulla tyokulttuuria voisi muuttaa tehokkaammaksi seka
millaisia tyoskentelytapojen muutoksia seka sosiaalinen intranetin ominaisuuksia se vaa-
tisi. Haluttiin tutkia, miten sosiaalisemmalla intranetilld voitaisiin tehostaa tyon tekoa ja
miten se olisi toteutettavissa. Teoriaosuudessa saatiin hyvin aiempien tutkimusten ja
esimerkkien kautta kartoitettua hyvid tyonteon tehostamistapoja, joita voitiin suoraan
my6s hyodyntdd uuden intranetin suunnittelussa ja toteutuksessa. Niitd olivat muun

muassa uusi toimiva haku seka pikachat — ominaisuus uuden intranetin etusivulla.
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Tutkimuksella haettiin vastausta myos sithen, mita tietoa kayttajit intranetista hakevat,
koska emme halunneet uudesta intranetista karsia pois sellaista tietoa, jota kayttajat pi-
tavat tarkeand. Haluttiin myos tutkia, mitka kaikki osiot ovat nykyisessa intranetissa ko-
ettu tarpeellisiksi, jolloin ainakin ndmi sisallot tuodaan myo6s uuteen intranetiin. Tyo-
ryhmi oli ennakkoon niita jo pohtinut tahollaan, ja kayttdjakyselyssd saatiin vahvistusta
niille pohdinnoille. Mitddn odottamattomia osioita ei noussut vastauksissa esiin, vaan

juuri ne, joita tyoryhma olikin jo etukiteen ajatellut intranetin tarkeimmiksi osioiksi.

Kayttidjilta tiedusteltiin my0s toiveita ja ideoita uuden, sosiaalisemman intranetin kehit-
tamiseen, jotta se vastaisi heiddn toiveitaan parhaalla mahdollisella tavalla. My0s tdssi
osiossa nousseet toiveet ja ideat olivat hyvin pitkalle samoja, joita tyéryhma oli jo ajatel-

lutkin, eikd mitddn odottamattomia asioita vastaajien keskuudesta noussut esiin.

Kyselytutkimuksen avulla saatiin aikaiseksi konkreettinen lista asioista, mitka olivat van-
hassa intranetissd huonoa, ja jotka tulee muuttaa uutta, sosiaalisempaa intranetia suun-
niteltaessa ja toteutettaessa. Kyselytutkimuksessa saatiin my0s aikaiseksi lista, jossa oli
kayttdjien selkeit toiveet uudelle, sosiaalisemmalle intranetille seka lista kdytetyimmista

toiminnoista ja toivotuista ominaisuuksista ja osioista.

Tyon tuloksena saatiin selville, mistd ominaisuuksista sosiaalinen intranet rakentuu seka
sen hyodyntimisestd viestinnissa ja johtamisessa. TyOssa saatiin my0s selville sosiaali-
sen intranetin hyodyt, mahdollisuudet, haasteet ja heikkoudet, nditd tuloksia voitiin

hyodyntaa uuden, sosiaalisemman intranetin toteuttamisessa seka jatkokehityksessa.

5.3 Missi onnistuttiin, missi ei?

Tamin tutkimuksen ja projektin myo6té saatiin atkaiseksi kayttoonotettu uudistettu, so-
siaalisempi intranet. Uusi, sosiaalisempi intranet toteutettiin kyselytutkimuksessa saatu-
jen tulosten perusteella kiyttdjien toiveita noudattaen mahdollisuuksien mukaan, joten
opinniytetyon tavoitteet tuli siltd osin saavutettua. Keviin aikana otettiin organisaa-

tiossa kdytt6on Office365, joka my6s uudisti kiyttdjien tyoskentelytapoja. Tutkimuksen
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aikana oli tarkoitus my6s selvittad, olisiko tyontekij6illd kiinnostusta viemaan tita uu-
distusta vield pidemmille niin, ettd intranet toimisi mahdollisesti tulevaisuudessa myo6s
projektitdiden alustana tai ainakin niiden tukena. Office365 kuitenkin tarjoaa kayttajil-
leen niin hyvin alustan projektien hallinnalle, joten vaikka uudistettu intranet antaisikin
hyvit mahdollisuudet projektien hallinnalle, se péitettiin jattad kokonaan pois uuden

intranetin toteutuksesta.

Tarkoituksenani oli toteuttaa tihdn opinndytetydhon myds toinen kysely, liittyen intra-
netin vastaanottoon ja kiyttokokemukseen kaytto6noton jilkeen. Olin aikatauluttanut
tamén parin kuukauden paihin kayttéonotosta, jotta kayttijit olisivat saaneet tarpeeksi
aikaa tutustua uuteen intranetiin ja 10ytda sieltd sen hyvit ja huonot piirteet. Kyselyn
tarkoituksena olisi ollut kartoittaa kayttajien ensi vaikutelmat uudesta intranetistd seka
saada tieto siitd, miten hyvin olimme heiddn mielestdan onnistuneet toteuttamaan intra-
netille ensimmidisen kyselyn perusteella asetetut tavoitteet. Olisin halunnut my6s saada
tuloksia, miten kdyttéonotto on onnistunut, onko uusi, sosiaalisempi intranet tuonut

niitd tyoskentelyd helpottavia ominaisuuksia, joita kayttéjit olivat toivoneet.

Kuten niin usein, timankin projektin valmistuminen venyi suunniteltua pidemmalle
ty6nantajaorganisaatiossa ilmenneiden muiden, kiireellisempien ja tirkeimpien téiden
ajaessa timin projektin edelle. MyOs projektin edetessid kohtasimme projektiryhmin
kanssa muutamia haasteita, kuten miarittelyssa prioriteettiasteikolla korkealle asetetun
automaattisen sisaankirjautumisen kanssa. Sen toteuttaminen ei ollutkaan niin helppoa,
kuin olimme ajatelleen ja sen kanssa eteenpdin padseminen vei odotettua pidemman ai-

kaa. Tama yksistadn atheutti aikataulun venymisen parilla viikolla.

Olisi my0s ehkd ollut uudistuksen kannalta parempi, ettd tima opinnidytetyo olisi val-
mistunut ennen intranetin uudistusprojektin aloittamista, koska timén tyon aikana tuli
paljon sellaisia asioita esille, joita olisi pitanyt uudistusprojektissa ottaa huomioon. Ai-
kataulu uudistukselle oli my6s kovin tiukka ja haastava, eiki kaikkia osiota oikein eh-
ditty pohtimaan niin perusteellisesti, kuin kenties olisi pitanyt. Intranetin uudistuksessa

oli my0s tiettyja ominaisuuksia, joita haluttiin saada uudistettuun intranetiin mukaan,
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mutta joiden toteuttaminen olikin siten haastavampaa kuin oli alun perin ajateltu. Myos
toteuttajien kokemattomuus valitun jarjestelman kanssa oli haaste. Teoriaosuudessa oli-
kin todettu, ettd ei saisi menna jarjestelma edelld, kun valitaan uutta intranetid. Néin
kuitenkin organisaatiossamme juuri tehtiin: halusimme valttimatta ottaa juuri tietyn jul-
kaisujirjestelmin kayttéomme. Naiin jalkikdteen ajateltuna, jarjestelmain tutustumiseen
olisi voinut kéyttdd hieman kauemmin aikaa ja selvittdd perusteellisemmin, mihin kaik-
keen se taipuu. My6s perusteellisempi selvitys siitd, mitd kaikkea se vaatii muun muassa
taustapalveluilta ja onko se miten hyvin yhteensopiva muiden jarjestelmiemme kanssa,
joiden kanssa sen pitiisi toimia, olisi ollut paikallaan ennen intranetin toteuttamisen
aloittamista. Niin olisimme voineet kenties valttaa aikatauluvenymiset, joista tima pro-

jekti nyt valitettavasti joutui kdrsimadn.

5.4 Tulosten hydédyntiminen ja oma oppiminen

Oman oppimisen kannalta timi opinndytetyo oli hyvinkin hy6dyllinen. Aihe oli innos-
tava, ja sithen oli todella mielenkiintoista perehtya. Tutkimuksen aikana tuli selvennet-
tya tarkemmin, miten tirkedd on kunnollisen kdytto6nottosuunnitelman teko, kun ote-
taan uusia jarjestelmid kayttoon. Hyviin kdyttéonottokaytanteisiin perehtyminen ja nii-
den hyédyntiminen tulee olemaan varmasti jatkossa yksi omista jatkokehityssuunnitel-
mistani. Myos muutoksen johtamiseen ja sosiaalisen intranetin hyodyntimiseen oli mie-

lenkiintoista perehtyd timin tutkimuksen myota.

Ylipaitdan tyon tehostaminen intranetin avulla sekid vinkkien saaminen sithen, miten
saadaan tyontekijit kannustettua kayttimaan sosiaalisempaa intranetid, oli erittiin hyo-
dyllistd. Erilaisten vinkkien ja kédytinteiden kirjaaminen jatkoa varten on tirkeis, ja se,
miten saadaan pidettyd niin sanottu péhina pailld intranetissd, on my6s tirkedd. Tahin
mielestani tulee organisaation jatkossa kiinnittad huomiota, ettei timi uudistettu intra-
net vaan muutu dokumenttien kaatopaikaksi, eikd kukaan keskustele ja jaa siella tietoa.
Tutkimuksen aikana tuli esille monia hyodyllisid nikékulmia sosiaalisen intranetin kayt-

to6n, nyt nama kaikki hyodyllisyydet pitiisivit vaan saada siirrettyd kaytintoon.
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5.5 Jatkokehitysehdotuksia

Tutkimuksen aikana tuli esiin, ettd monet organisaatiot tekevit sen virheen, ettd uuden
intranetin kayttoonoton jilkeen unohtavat sen vuosiksi. Eli kun ovat intranetin saaneet
valmiiksi, eivit tee sinne mitddn uudistuksia. Ja vuosien paistd huomataan, ettd kukaan
ei kayta sitd, koska se on niin vanhentuneen oloinen, koska sita ei ole paivitetty pitkdian

aikaan ja se sisiltda paljon vanhaa ja timin vuoksi kiyttokelvotonta tietoa.

Vaikka organisaatio on nyt ottanut timin uuden intranetin kayttoonsi, jatkoehdotuk-
sena on toteuttaa suunniteltu kakkoskysely. Silld saataisiin kdytavakeskusteluja parem-
min selville kayttajien oikeat ajatukset uudistetusta intranetista ja siitd, miten he ovat ot-
taneet sen vastaan sekd mitd mieltd he siitd ovat. Samalla voidaan selvittaa, onko nykyi-
nen intranet vastannut heidin tarpeisiinsa, onko uudistetussa intranetissa kenties jotain,

mitd pitdisi muuttaa ja kehittda eteenpiin tai jopa poistaa.

Projektin aikana jirjestelmin toteuttaja ei ehtinyt aikatauluhaasteiden mukaan kehitta-
miin kaikkia ideoitaan uudistuneeseen intranetiin, joten ne ovat jatkokehitysehdotuk-
sessa mukana. Ehdotuksena on myos, ettd intranetin sisilto jaettaisiin selkeisiin koko-
naisuuksiin, joista médrityt henkil6t olisivat vastuussa. He tarkistaisivat tietyin viliajoin,
onko heididn osiossaan oleva tieto ajan tasalla, ja kdvisivit tarvittaessa péivittimassa tie-
dot. Uudistuneessa intranetissi on toteutettuna kayttdjien toiveiden mukaisesti nakyviin
paivamaari, jolloin kyseista sivua on kayty viimeksi péivittimassa. Enda siis ei tarvitse
arvailla, onko jokin intranetissd oleva teksti ajantasaista ja koska se on viimeksi paivi-

tetty, kun péivityspaivimaira on nakyvissa sivun alalaidassa.

Jatkokehitysehdotuksena on my6s, ettd intranetin sisdltdd selvennettiisiin edelleen ja
kerrottaisiin, mikd mistakin 16ytyy. Kyselyn perusteella monet vastaajat eivit tienneet,
mitd kaikkea intrasta 16ytyy. Johtuuko tima sitten siitd, ettd sielld on litkaa tavaraa, siitd,
ettd asiat olivat huonosti I6ydettivissid vanhasta intrasta vai ainoastaan siité, ettei kdytta-
jid yksinkertaisesti kiinnosta? My6s kayttdjien kuunteleminen, ideoiden kerddminen seka

niiden toteuttaminen ja intranetin kiyttokoulutusten jarjestiminen tarpeiden mukaan
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on jatkokehityssuunnitelman yksi osa-alue péivitysvastuiden seka jatkokehityksen aika-

taulutuksen lisaksi.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselyn saateteksti

Hei!

Olemme aloittaneet uuden intranetin suunnittelut ja nyt sinulla on loistava mahdolli-
suus vaikuttaa sithen, millainen on tuleva uusi intranetimme. Vastaa kyselyyn ja olet

mukana uuden intranetin kehittamisessal

Tata kyselyéd kaytetadn myos Haaga-Helian ammattikorkeakoulun Tietojirjestelmaosaa-
misen koulutusohjelman lopputy6ssi (YAMK). Vastaajien henkil6llisyys on turvattu,

eikd lopullisessa raportissa pysty yksittdistd vastaajaa tunnistamaan.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on selvittda, millaisia toiminnallisuuksia ja ominai-
suuksia henkilsto haluaa uuteen intranetiin toteutettavan. Tuloksia tullaan siis kdyttd-

miaan uuden intranetin kehittimisessa, joten Sinun mielipiteesi on meille erittdin tirkea!

Tutkimuksen tuloksena syntynyt raportti on nahtavissa raportin valmistumisen jilkeen

uudistetussa intranetissa.

Vastaaminen kestd4 noin 15 minuuttia, vastaaminen on erittdin tirkeda intranetin kehit-

tamistd varten. Vastaamisaikaa on 6.11. asti, jolloin kysely sulkeutuu.
Kiitokset etukiteen vaivannaostasi!

Ystavallisin terveisin,

Katri Tuominen sekd muu Satin kehittimistyoryhma
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Liite 2. Kyselylomake

Satin kaytettavyyskysely

Taustoittavia kysymyksia
Tahdella * merkityt kysymykset ovat pakollisia.

1. 1ka *
alle 20 'I

2. Tiimi, jossa tyoskentelet: *

[ 1T-suunnittelu =l

3. Kauanko olet ollut organisaatiossa *

1 - 2 vuotta

2 - 5 vuotta

10 - 15 vuotta

C

@

€ 5-10 vuotta
-

€ 15 - 20 vuotta
©

yli 20 vuotta

Nykykayton kartoitus

4. Miten usein kaytat Sattia? *

D}

useita kertoja paivassa
kerran paivassa
muutaman kerran viikossa
kerran viikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

kerran kuukaudessa

O 000 O O

harvemmin

en koskaan. Miksi
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5. Mita hyvaa on nykyisessa Satissa?

6. Mita huonoa on nykyisessa Satissa?

7. Onko ollut ongelmia Satin kiaytossa? *
@ Ei.
On.

© witsz [

8. Oletko tuottanut itse sisaltoa Sattiin? *

Esimerkiksi aloittanut keskustelua, vastannut keskusteluun, syottanyt uutisia, ilmoitellut tapahtumista, tehnyt myynti-
ilmoituksen, kirjoittanut ohjeita jne.

@ En ole. Miksi en? |

€ Kylis olen. Millaista? |

9. Arvioi Satin toiminnot: *

1 = ei lainkaan tarked, 2 = hieman tarkea, 3 = tarked, 4 = todella tarked, EOS = en osaa sanoa / en tieda mika tama on

1 2 3 - EOS
TOIMINNOT
Automaattinen sisaankirjautuminen c c c c Lo
Hakutoiminto Lo c (o c c
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Henkilohaku (o o c c c

Kyselyt (o c c c c
Asiakastiedon Q&A c c c - -
Oikopolut - -~ P P P
Nimipaivat P - P P c
Sanakirja ja numerohaku (o, c (o, (o o,

10. Arvioi Satin sisalto: *
1 = ei lainkaan tarkea, 2 = hieman tarkea, 3 = tarked, 4 = todella tarkea, EOS = en osaa sanoa / en tieda mika tama on

1 2 3 4 EOS

SISALTO

Keoskustelupalsta c c (o) (e o
Huonejarjestys (o (o (e (e c
Ideapankki (o, (o, (o (o c
Lounaslistat ¢ 0 0 o0 O©
Muuta ajankohtaiset c (o (o (o c
Uutiset (AT:n sisainen tiedottaminen) ¢ © 0 o0 o©
Vanhemmat uutiset ja muuta ajankohtaista c © c c c
Porssitiedotteot ¢ © © o o
Tapahtumat (Asiakastiedossa tapahtuu) ¢ ©6 © o6 O
Tuotteot Lo Lo c (o c

11. Arvioi Satin ohjeet ja mallit: *

1 = ei lainkaan tarkea, 2 = hieman tarkea, 3 = tarked, 4 = todella tarkea, EOS = en osaa sanoa / en tieda mika tama on
1 2 3 4 EOS

OHJEET JA MALLIT

Ohjeet ja mallit (mm. sopimusmenettelyt, allekirjoitusmallit, Flexim -
tarkistusohjeet, graafisot ohjeet)

©C ¢ 6 € ©

Kaytannon ohjeet (mm. tyGterveyshuolto, palkkalaskenta, luottamushenkilot,

honkilgstiopas) el
Osastokohteiset prosessialueet ja dokumentoinnit € 6 € 0O
Palvelukehitys c 6 cCO
Perchdytys C 0 0 0C O
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Dokumenttipohjat c 6 ¢
Tietoturvaohjeet e e e = =
Sisainen viestinta c c c e e

Turvallisuusohjeet (tulipalon sattuessa, sammuttimen kayttaminen,
hataensiapuryhman tiedot)

Lomakkeet c ¢c c ¢ ¢C

12. Arvioi muut: *

1 = ei lainkaan tarked, 2 = hieman tarkea, 3 = tarked, 4 = todella tarkea, EOS = en osaa sanoa / en tieda mika tama on

1 2 3 4 /EGS
MUUT

Osastokohtaiset infot / yksikot

0]
o]
o]
a]
0]

“
"
"
o]
0

Tuotevastuut/Tuoteomistajat

Uutishuone (lehdistotiedotteet, M-Brain -uutiset, lehdet ja julkaisut) 6 6 0 C O
Yritysinfo (asiakastiedon arvot, eettiset periaattoot) C 0 6 € O
Koulutukset cC ¢ ©C ¢ O

Intranetin nykytilan arvio

13. Vastaa seuraaviin vaittamiin seuraavasti: *

1 = eri mielta, 2 = osittain eri mielta, 3 = en osaa sanoa, 4 = osittain samaa mielta, 5 = taysin samaa mielta

i 2 4 5
Satin sisalto tarjoaa kayttokelpoista ja hyodyllista tietoa € 6 60 ¢© ¢©
Satti on helppokayttoinen © 0 0 ©0 ©
Sattiin on helppo tuottaa sisaltoa Cc 06 60 © O©
Loydan Satista etsimani tiedon helposti 6 6 60 © O
Satti intranettina vastaa tarpeitani © 0 0 © O©
Satti on sisalloltaan ajantasainen c ¢ ¢ ¢ ¢
Ulkoasu on miellyttava © 0 60 © O©

14. Minka yleisarvosanan antaisit Satille? *

1 = huono - 5 = erinomainen

C1 0203 &@&4CH5H
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Intranetin kehittamistoiveet

15. Mita toivoisit intranetiin lisattavan?

Mita ominaisuuksia Satista mielestasi puuttuu?

16. Mita toivoisit intranetista poistettavan?

||

17. Millainen intranetin pitaisi olla, etta kayttaisit sita enemman? Mita ominaisuuksia toivoisit
intranetiin? *
Valitse mielestasi viisi (5) tarkeinta ominaisuutta.

[T Keskustelut

I~ Pikachat

= Kyselyt

¥ Osto ja Myynti -palsta

[T Harrastustoiminnan ilmoitustaulu

[~ Sahkdpostin siirtdiminen enimmakseen suoraan intranetiin

I~ Henkilokohtaiset/osastokohtaiset rajatut nakymat

[~ Asiakirjoille ja dokumenteille tarkoitettuja hakemistoja

[~ Kalenteri (sis. AT:n tapahtumat, totot)

[~ Tydohjeita (dokumenttipohjat jne.)

[T Tiimi- / henkilokohtainen tyolista

[T Tiimiasi koskevia ajankohtaisia tiedotteita / Tiimin oma ilmoitustaulu
[T Tyontekijan oman blogi

[T Kuvagalleria AT:n tapahtumista

[~ Videoita mm. tapahtumista

[T Luetuimpien juttujen listaus

[T Kayttémahdollisuus mobiilisti
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[~ Oman profiilin raataldinti

[~ anonyymikommentointi

O jotain muuta, mita? |

18. Jos olisi mahdollista, haluaisitko raataloida intranetin etusivua? *

@ en halua raataloida

€ haluan ehdottomasti raataloida. Miten? |

Omaan tiimiin liittyvia kysymyksia

19. Mita muiden olisi tarkeaa tietaa omasta tiimistasi ja sen toiminnasta?

B

20. Kuinka tarkeia sinulle on tietid muiden tiimien toiminnasta? *
1= ei lainkaan tarkea, 2=hieman tarked, 3=melko tarkeaa, 4=tarkea, 5 = todella tarkea

C1C28304C0C5

Lopuksi

21. Mita sina itse haluaisit kertoa intranetissa?

Minka tyyppista sisaltoa voisit tuottaa sinne? Esim. blogi, kuvagalleriaa jne.

2l

=l
22. Haluatko tulla uuden intranetin testiryhmaan? *

@ en

€ kylla
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23. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, laita tahan sahkopostiosoitteesi, niin olemme
yhteydessa, kun testaaminen on ajankohtaista.

I =

24. Lopuksi voit vield kertoa ideoita tai ajatuksia liittyen intranetiin. Kaikki uudet ideat ja
ajatukset tullaan kdymaan lapi ja ne tulevat auttamaan uuden intranetin kehittamisessa!

q

=
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