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Tiivistelma

Opinnaytetyd avaa Lassila & Tikanojalle suunnittelemani
palvelukonseptin kehitysprosessin. Konseptin tarkoitus
on loytaad L&T:lle tapa vahentaa vahittaistavarakauppojen
ruokahavikkié taloudellisesti kannattavalla tavalla.

Ruokahavikki on ajankohtainen aihe, joka on herattanyt
paljon julkista keskustelua. Aihe on relevantti myos
jatehuoltoalalla toimivalle L&T:lle, joka on paljon teke-
misissa kauppojen biojatteen kanssa ja haluaa edistéa
kiertotaloutta. Opinnaytetyd esittelee jatkokehittelylle
valmiin toimintamallin palvelusta sek& mahdollisen
tavan pilotoida konseptia. Tyon tarkoituksena on myos
innostaa yrityksen siséalla uusia ideoita seka mahdol-
lisuuksia ruokahavikin suhteen, ja avata keskustelua
positivisemmasta ja avoimemmasta ilmapiirista havikkia
kasiteltdessa. Konseptin ei tarvinnut olla toteutettavissa
lyhyelld aikavalilla, eika siind tarvinnut ottaa huomioon
kaikkia alan tamanhetkisia maarayksia, vaan toimeksian-
tajan puolesta haettiin korkealentoista ratkaisua.

Lopullinen toimintamalli perustuu sovelluksen ja tuot-
teen muodostamaan Havikkirinki-palveluun. Palvelun
tavoitteena on yhdistaa kaupasta syntyva havikki ja

sité kaipaavat tahot mahdollisimman sulavasti. Palvelu
ottaa huomioon kaupan kaytannét ja tarpeet tarjoamalla
standardisoidun tuotteen johon havikin voi keraté
jakelua varten, seké pienentyneet jatemaksut rahallisena
kannustimena. Toisessa paassa palvelua ovat tahot,
jotka jasenmaksua vastaan nakevét sovelluksesta mita
havikkiin on joutunut ja mista sen voi hakea. Kohde-
ryhmana on ensisijaisesti ruoka-apua tarvitsevat tahot

joilla ei ole kauppojen kanssa yhteistydsopimuksia, seka
ravintolat, jotka voisivat kayttaa havikkia osana ruoanval-
mistustaan.

Konsepti tuo esille uuden tavan kasitella havikkia. Iso
kaupallinen tekija mahdollistaa laajemman verkoston
luomisen ruokahdavikkia varten, kuin mihin tdmanhetkiset
hyvantekevaisyysjarjiestot pystyvat. Talla hetkella kaup-
pojen ruokahavikin hyddyntamisaste on pieni, mutta
konsepti mahdollistaa kayttbasteen kasvattamisen.

Rasmus Lénnqvist

L&T Havikkirinki: Palvelukonseptin suunnittelu
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Abstract

The thesis opens up the development process of the
service concept | designed for the Finnish recycling
company Lassila & Tikanoja. The meaning of the
concept is to find a way for L&T to reduce the food
waste created by grocery stores, in a financially viable
way.

Food waste is a highly current topic, that has raised a
lot of public discussion. The subject is also relevant for
L&T who works with grocery stores on a daily basis,
and has a strong will to advance towards a circular
society. The thesis presents a service concept that is
ready for further development, and a possible way to
pilot the concept. An additional purpose of the thesis is
to inspire new ideas and possibilities around food waste
in the company, and to raise a discussion about a more
positive and open atmosphere around food waste. The
concept didn’t have to be executable within a short
timespan, neither did it have to take into account all of
the existing regulations and restrictions concerning food
waste. L&T wanted a more conceptual solution.

The final concept is based on a combination composed
out of an application and a product, resulting in the
Havikkirinki-service. The goal of the service is to bring
the foodwaste from the stores, and the parties who

can benefit from it together as smoothly as possible.
The service takes the needs and the procedures of the
store into account by offering a standardized product

in which the food waste can be collected for further
distribution, as well as reduced waste payments as a

financial incentive. At the other end of the service are
the parties who, in return for a service payment, can
see what the food waste contains and where to go and
get it. The target groups are primarily parties in need of
food assistance who doesn’t have agreements with any
stores, and restaurants who can utilize the food as a
part of their food production.

The concept brings forward a new way to handle waste.

A big commercial actor enables the creation of a wider
network than what is possible by the charity organiza-
tions at the moment. Right now the amount of food
waste usage is really low compared to the total amount
produced, but the concept provides a way to increase
that amount.

Rasmus Lénnqvist

Designing the L&T Havikkirinki service concept
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Johdanto



Ruokahavikin
haaste

Ruokahavikistd on puhuttu Suomessa jo jonkin aikaa,
ja aihe on nékynyt eri muodoissaan lehtien palstoilla
vahan valid. Keskustelu sai nosteen kun, Ranska otti
askeleen eteenpéin hyvaksyessaan lakiesityksen,

jossa kiellettiin ruokajatteen tuottaminen (Yle, 2015).
Suurimmat havikit syntyvat kotitalouksien, teollisuuden
seka ravitsemispalveluiden toimesta. Lahelld perassa
tulevat vahittaiskaupat. Vaikka podhindé havikin pienenta-
misesté on riittanyt, on teot yksityisella sektorilla 18hinna
ravintoloiden ja tuottajien itse keksimia nikseja. Suomen
suuret kauppaketjut ovat toki yrittdneet viime aikoina
optimoida havikin kasittelya entisestaan (SOK, 2015),

mutta havikin maara on silti vield suuri. Myos erindiset
tuetut palvelut sek& hyvantekevaisyystahot ovat tehneet
aloitteita. Kuviosta puuttuu silti vield organisoitu ja
kaupallisesti kannattava jarjestelma, joka olisi kdantanyt
héavikin liketoiminnaksi.

Vaikka aihe on nykyaikainen, siind kaytettavat ratkaisut
eivat ole. Kaupoissa syntyva ylijaZdma nahdaan talla
hetkella 1ahinna biojatteend, ja sen kasittelyyn kaytettavat
resurssit minimoidaan aarimmilleen. Kauppojen halu
pitaa hyllyt tdynna, tuotteet kauniina ja hinnat taysina
tekee laadultaan karsineen ruoan tilanteen tukalaksi,
vaikka ruoka ihan sy6tavissa olisikin. Mit& jos voisimme
bioastiaan heittamisen sijaan 10ytaa néille syrjaytyneille
tuotteille teknologian ja logistiikan kautta ostaja? N&in
voisimme tuottaa kaupallisen kannustimen kaupalle ja
pienentdd myds ostajan jalanjalkeé.
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Lassila & Tikanoja tarjosi minulle mehukkaan aiheen, ja
nyt on tarkoitus 16ytda ongelmaan mehukas ratkaisu.
Yritykselld on jo aihetta koskettavia projekteja, mutta
nimenomaan vahittaiskaupan havikkiin ei ole viela
puututtu. Struktuurinsa puolesta Lassila & Tikanojalla on
siihen silti taysi mahdollisuus. Asiakkaina ovat Suomen
suurimmat kauppaketjut, ja logistinen ketju on kattava.
Toimeksiantona on luoda tulevaisuuden konsepti, joka
esittaisi kannattavan tavan pienentaa ruokakauppojen
havikkia.



Toimeksiantajan
esittely

Lassila & Tikanoja on vuonna 1905 perustettu palvelu-
yritys. Tukkuliikkeena aloittanut yritys on nyt muovau-
tunut monikansalliseksi monialayhtidksi. Tarjontaan
kuuluvat ymparist6-, kiinteist6- ja teollisuuspalvelut.
Henkilbstda 16ytyy yhteensa yli 8000, ja vuonna 2015
likevaihto oli 646,3 miljoonaa euroa. (L&T 2015a)

Etusivullaan Lassila & Tikanoja esittelee toimintansa
ytimen seuraavalla lailla; “Lassila & Tikanoja on
palveluyritys, joka yhdessa asiakkaidensa kanssa on
muuttamassa kulutusyhteiskuntaa tehokkaaksi kierratys-
yhteiskunnaksi” (L&T 2015b).

L&T on viime vuosina ottanut strategiakseen tavoitella
kiertotaloutta, mika tarkoittaa lyhykéisyydessaan sita,
etta palvelut seka tuotteiden ja materiaalien kierratys
optimoidaan niin, etta kaatopaikkajatetta ei syntyisi lain-
kaan. Jatteen poissulkeminen kokonaan on toistaiseksi

vield utopiaa, mutta askelia oikeaan suuntaan otetaan
koko ajan.

Péivittaistoiminnassaan L&T suunnittelee asiakkaidensa
kanssa tehokkaimmat lajittelutavat ja pyrkii sitd kautta
pienentamaan jatehuoltokuluja sekd saamaan raaka-ai-
neet kiertdmaan. Parhaisiin tuloksiin paastakseen

yritys kayttaa moderneja tydkaluja seka teollisella etta
digitaalisella puolella. Esimerkiksi L&T:n kerddma jatedljy
kierratetddn uusiokayttoon, ja sahkdisia datankerays- ja
raportointipalveluita tarjotaan asiakkaille kehityksen
seuraamiseen.

L&T on viime aikoina kunnostautunut myds kokeilumie-
listen projektien l&piviennissd. Taman takia ndin myos
opinndytetydn ohjauksen mahdollisuutena heille. Tallaisia
projekteja on esimerkiksi kimppanouto, joka on ikaan
kuin ovelle tilattava Sortti-palvelu, tai Sellon ostoskes-
kuksessa toteutettu Uusi eldmé vaatteille-kampanja.
T&han kategoriaan sopinee mydskin Metropolian kanssa
toteutettu kierratyshuoneen péivityskonsepti, jossa olin
osallisena ja joka varmasti avasi minulle ovia lopputydn
suhteen. (Saarinen, Elina 2015.)
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“KIERTOTALOUS. Hieno sana sille
etta kaiken voi tehda fiksummin”....,
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Tehtavananto

Ohjaava tehtavanasettelu tyolleni on 16ytéda L&T:lle huomioimatta kaikkia sd&doksié seka valtion asettamia sointeja. Kuvien ja skenaarioiden kautta esitelty konsepti
palvelumalli joka vahentaa kauppojen ruokahavikkia rajoituksia ja keskittyd hyvan konseptin luomiseen. ruokkii lukijaa kehittdmaan itse palvelua paasséan ja
samalla luodessa tulonldhteen L&T:lle. Toisin sanoen Konsepti voidaan mydhemmin esitella ruokahavikin nékemaan itsensa kayttdjan asemassa. Nain saadaan
luoda ekonomisesti ja ekologisesti parempi palvelu séantelyn purkamisen sanansaattajana saantelysta houkutteleva tyd myds jatkokehitykselle.

tdman hetken tilanteeseen verrattuna. paattaville tahoille.

Tavoitteena on luoda konsepti L&T:lle, joka antaa Lopputuotteena on palvelukokonaisuus johon saattaa

esimerkin miten havikin kanssa voi toimia tulevaisuu- siséltya myos tuote- seka sovelluskonsepti, mutta

dessa. Tata esimerkkia voidaan hioa toteutettavaksi naiden tarpeellisuus seké painoarvo tarkentuvat tyon

konseptin valmistumisen jalkeen, mutta markkinoille edetessa. Lopputuotteeseen paastakseni aion kayttaa

valmista ratkaisua ei haeta. Opinnaytetydn puitteissa palvelumuotoilun kirjallisuutta ja siind toimivaksi todettuja

nahtiin L&T:n kannalta parempana vaihtoehtona olla prosesseja. Tavoitteena on myds kayttaa reilusti visuali-
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Tavoitteet
projektissa

Tyon tavoitteena on luoda Lassila Tikanojalle konsepti
uudesta liketoiminnan mahdollisuudesta. Konsepti saa
olla tulevaisuuteen tahtaava, mutta toiveena on tehta-
vanantajan puolesta etta konseptia pystyttaisiin jollain
tasolla l1ahteé pilotoimaan mahdollisimman nopeasti.
Henkilbkohtaisena tavoitteena haluan osoittaa patevyy-
teni muotoilun suhteen seké luoda itselleni suhteita seka
uskottavuutta tulevaa tyéuraa varten.

Haluan my0s tuoda esille muotoilun uutta suuntaa, jossa
muotoilu on osa palvelunkehitysta alkumetreisté 1&htien.
Tana paivana suuri osa menestyneimmista yrityksisté

on siséistanyt muotoilun osaksi yritysstrategiaansa,

ja muotoailijoita kuunnellaan ja konsultoidaan lapi
tuotekehityksen sen sijaan etta heidat otetaan mukaan
vasta prosessin loppuvaiheessa. En missdan nimessa
vaita olevani viela mikdan huippukonsultti, mutta haluan

edistéaa tata kehityssuuntaa jossa palvelut ja tuotteet
ovat osa isompaa kokonaisuutta, jota on mietitty myos
muotoilijoiden voimin.

Kyseisen projektin isompi kokonaisuus tulee pydrimaan
Lassila & Tikanojan paljon puhuman kiertotalouden
ymparilla. Kuinka havikkiruoka saadaan kiertamaan
toimivasti ja kustannustehokkaasti on viela auki, mutta
projektin filosofia ja raamit tulevat vahvasti L&T:n nykyi-
sista kiertotalous linjauksista. Jos konsepti saadaan
istumaan hyvin L&T:n palveluportfolioon ja kustannukset
pidetty& pienina, voi palvelu toimia hyvana markki-
nointitydkaluna ja imagon kehittdjana vaikka voittoja ei
hirvedsti ansaittaisikaan.

Opinnaytetydssa avaan ensiksi muotoilun teoreettisia
asioita, jotta lukijalle muodostuu kuva muotoilijan
roolista konseptin kehityksessé seké niisté asioista
joille muotoilija perustaa ratkaisunsa. Sen jalkeen kéayn
kronologisessa jarjestyksessé 1api lopulliseen konseptiin
johtaneet suunnittelun vaiheet. Koska tutkimus ja
suunnittelu vaiheet kulkevat joissain maarin lomittain
palvelumuotoilussa, ja muotoilun prosessissa yleensa,
esiintyvat ne tekstissakin tapahtuneessa jarjestyksessa.
Perustelen suunnitteluluvussa myos tarkemmin miten
sovelsin valittuja tutkimusmenetelmia juuri tahan projek-
tiin. Suunnittelun jalkeisessa luvussa esittelen lopullisen
palvelun toimintamallin, sek& konseptista tekemiani
visualisointeja. Viimeisessé luvussa pohdin konseptin
tulevaisuutta ja miten sita voisi kehittaa edelleen.



Konseptiin johtavat menetelmat
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Palvelumuotoilun
prosessi

Kun muotoilija kehittédd uusia palveluita, on tarkeéa,

ettd muodostamme kasiteltdvasta asiasta ensin hyvan
kokonaiskuvan. Se vaatii laajaan aihepiiriin perehtymista
pienissa purtavan kokoisissa paloissa. Naitéa paloja ovat
esimerkiksi ominaisuuksien ja haasteiden tiedostaminen
seka terminologian ja prosessin hallitseminen. Kun
keskittyy pienempaén osa-alueeseen ja ratkoo osako-
konaisuuksia itsendisesti, projekti pysyy hallittavana.
Kokonaisratkaisu syntyy lopuksi, kun pienet ratkaisut
litetdan yhteen. (Tuulaniemi 2011, s.58.)

Aiheen purkamisen ja uudelleen kokoamisen aion
toteuttaa palvelumuotoilun perinteisen kehitysmallin

-

avulla. Malli on hyvin pitkélle tuotemuotoilun prosessi,
joka on aikojen saatossa muokkautunut palveluiden
kehittdmiseen sopivammaksi.

Opinnéaytetydni konseptuaalisuudesta johtuen palve-
lutuotanto ja sen jalkeiset vaiheet eivat ole realistisia
tavoitteita ainakaan opinnaytetydn aikaraameissa.
Konsepti tulee luultavasti paattymaan visuaalisen ilmeen
ja toimintamallin tuottamiseen ja kevyeeseen prototy-
pointiin. Mikali Lassila & Tikanoja tulevaisuudessa nakee
konseptissa potentiaalia, se voidaan vieda paivittdmisen
ja uuden iterointikierroksen kautta palvelutuotantovai-
heeseen.
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Maarittely

Asiakkaasta ja sen
tavoitteista on luotava
selked kuva, jonka kautta
|&hdetaan maéarittelemaan
ydinongelma.

Opinnaytetydssani maaritte-
lyyn kuuluu L&T:n toiminnan
tutkiminen ja aiheeseen
liittyvan kontekstin
haltuunotto, seka néista
tiedoista muodostuneiden
nakemysten lapikaynti
heidan kanssaan, jolloin
ratkottavat ongelmat
tarkentuu.

Tutkimus

Tutkimusvaiheen on
tarkoitus tarkentaa palvelun
tavoitteita seka kohdetta ja
luoda kasitys toimintaympa-
ristostd, kayttdjien tarpeista
ja olemassa olevista
resursseista.

Tutkimusvaiheessa yritan
saada selkeédn kuvan L&T:n
mahdollisuuksista seka
rajoitteista palvelun kehit-
tdmisen suhteen. Kerdan
myds tietoa potentiaalisista
kayttajista, alan toimintata-
voista sekd markkinaraoista
alalla.

Suunnittelu

Suunnittelussa luodaan
useita eri ratkaisuja, joista
iteroidaan parempia
prototypoinnin ja kayt-
tajalla testauksen avulla.
Konsepteja jalostetaan ja
iteroidaan, kunnes voidaan
edeta seuraavaan vaihee-
seen.

Suunnitteluvaiheessa, joka
kulkee opinnaytetydssani
lomittain tutkimuksen
kanssa, esittelen ja kerdan
mielipiteitd mahdollisista
ratkaisumalleista L&T:Ita
seké haastattelemiltani
tahoilta. Naita konsepteja
iteroimalla paastaan kohti
lopullista mallia.
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Palvelutuotanto

Luodaan useimmiten mark-
kinoilla testattava pilotti tai
beta-versio, hieman kuten
tuotemuotoilun nollasarja.
Téassa vaiheessa tarken-
tuvat liiketoimintamallit ja
niiden toimivuus. Palvelu-
tuotantoon kuuluu myos
palvelun lanseeraus, jossa
roolitetaan henkilokunta
seké tehdaéan julkinen
lanseeraus.

Palvelutuotannon osuus
opinnaytetydni puitteissa
on lahinna viitteellinen.
Esitan visualisointeja siita
milta tuotantoon tarvittavat
palikat voisivat nayttaa ja
miten ne toimisi. Mikali
projekti etenee viela
opinnaytetydn jalkeen
nama suuntaa antavat
visualisoinnit tulevat viela
muuttumaan pilotoinnin
jalkeen.

Arviointi

Kun palvelu on tuotan-
nossa, siirrytdan arviointi-
vaiheeseen jossa mitataan
palvelun toimintaa ja
kehitetaan sité palautteiden

ja tarpeiden mukaan entista

parempaan suuntaan.

(Tuulaniemi 2011 s.130-131.)

Arviointi osiossa kayn
opinnaytetydssa lapi mita
projektille tapahtuu tule-
vaisuudessa, ja mitk& osat
vaativat jatkokehittelya.
Kayn myds lapi miten
palvelu voisi laajentua mikali
se otetaan hyvin vastaan.



Taustatiedon

keraaminen

“Muotoilun tutkimus pyrkii tuottamaan uutta tietoa ja
vastaamaan muotoilijaa askarruttaviin kysymyksiin. Tutki-
muksella tarkoitetaan perustellun tiedon hankkimista
jostakin asiasta.” (Kettunen, 2000 s.109.) Taustatutki-
muksen ollessa erittain suuressa roolissa palvelumuo-
toilun prosessissa pyrin tuottamaan eri kulmia huomioon
ottavan katsauksen ruokahavikin syntymisen tekijoinin.
Konsepti tulee mité todennakoisimmin olemaan

kolmen palvelualan verkosto, mika tarkoittaa sita, ettéa
kaupanalan lisdksi myds logistiikka- ja ravintola-alasta
on hankittava tietoa. Tiedon kerayksessa kaytan seka

maéarallista etté laadullista tutkimusta. Paapaino on
silti laadullisen tutkimuksen puolella silla sen avulla
on helpompi 16ytdd muotailulla korjattavia epékohtia
(Tuulaniemi 2011, s.143).

Ensimmaéisia vaiheita on kéayda 1api aikaisempia
raportteja ja tilastoja, jotka kasittelevat aihetta. Ruoka-
havikista on kirjoiteltu paljon seka taalla kotimaassa
ettd ulkomailla, joten materiaalia riittaa. Tutkimalla lukuja
ja raportteja voi jo muodostaa aika hyvan kasityksen
yhteiskunnallisista ilmidista seka tehda yleistyksien
perusteella alustavia havaintoja syy-seuraussuhteista
(Tuulaniemi 2011, s.143).

Kirjallisuuden kautta tapahtuva tiedonkeruu on vaihe
joka jatkuu koko prosessin ajan. Erityisesti pinnalla
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olevissa aiheissa uutta tietoa tupsahtaa esille usein, ja
projektin edetessa ja muovautuessa myds muut kuin
suoraan aihetta koskevat tekstit tulevat relevanteiksi.
Palvelumuotoilun tarpeisiin tutkiessa on usein syyta ottaa
huomioon esimerkiksi aineeseen liittyvaa byrokratiaa,
mielipidekeskustelua seké uusia teknologioita. (Moritz
2005 s.124.)

Tutkin my&s Lassila & Tikanojan toimintaa jotta pystyn
suunnittelemaan heidan toimintaansa sopivan palvelun.
Vaikka tiedan jo yrityksesta jonkin verran, laajennan
kuvaani heidan toiminnastaan ja arvoistaan lukemalla
heidan vuosiraportin. Nain saan tarkemman kuvan siita
mik& L&T:t& motivoi ja mitk& heidan tarpeensa ja halunsa
ovat suuremmassa mittakaavassa (Moritz 2005 s.124).



Tarkein menetelma validin tiedon keradmiseen projektini
alkuvaiheessa on haastattelut. Haastatteluissa paasen
keskustelemaan palvelun tulevien kayttéjien kanssa
heidan tydymparistbissaan, ja pystyn kysymaan hyvinkin
tarkkoja kysymyksia heidan menettelyistédn. Nama
haastattelut toimivat seka inspiraation lahteena etta
suunnannayttdjind konseptissa ja ovat hyvin tarkeassa
roolissa lopputuloksen kannalta (Tuulaniemi 2011,
s.147). Koska Lassila & Tikanojan toiminta perustuu
logistiikkaan, kayttdjia on heidan lisaksi aina vahintaan
kaksi: Asiakas jolta jotakin haetaan ja asiakas jolle jotakin
viedaan. Pyrin haastattelemaan mahdollisimman montaa
eri potentiaalista asiakasta ketjun molemmista paista
[6ytadkseni nykyisen toimintamallin puutteet. Kerron
projektissa kayttamastani haastattelumenetelmasta
enemman luvussa tydskentelyn vaiheet sivulla 30.

Teen myds benchmarkingia ruokahéavikin ymparilta.
Benchmarkingissa oppii alan toimijoiden parhaat seka
huonoimmat kaytannot ja voi hyddyntaa kyseista tietoa
omassa strategiavalinnassaan. On myds mahdollista
I6ytaa alalta niin sanottu sinisen meren strategia, eli
strategia, jota muut alan pelaajat ei k&ytd muodostaen
kilpailuedun. (Tuulaniemi 2011, s.138.) Alan omien
toimijoiden lisaksi kannattaa myos etsia toimintoja seka
kaytantdja myds muilta kentiltd. Tama on osa yhteenso-
pivien palojen 16ytamistd, jotka konseptointi vaiheessa
kootaan uudella tavalla kasaan. (Moritz s.53.) Kerron
markkinatutkimus luvussa sivulla 26 tarkemmin mit&
yrityksia ja markkinoita tutkin.
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Toivon myos paasevani jossakin vaiheessa havainnoi-
maan eri osapuolia havikin ketjussa, silla haastatteluista
saatu tieto ei aina paljasta kaikkia yksityiskohtia kaytan-
ndistd, ja haastateltava saattaa jattaa turhaksi koke-
miaan asioita mainitsematta. Tallaiset asiat nousevat
usein esiin vasta kun muotoilija itse paasee paikan paalle
konkreettisesti katsomaan, miten tutkimuksen kohde
kayttaytyy. Saan myds tarkemman kuvan palvelun
tulevasta kayttdymparistdsta, ja pystyn kysymaéan
tarkentavia kysymyksia minua askarruttavista kaytan-
nodista. (Hyysalo 2009 s.107.) Kasittelen havainnointia
laajemmin projektiin liittyvasta havainnointikierroksesta
kertovassa kappaleessa sivulla 44.

On silti muistettava etta taustatiedon ja dataa hankintaa
voi harrastaa ikuisuuksia, mutta on muotoilijana on
tarkeata kehitella ratkaisuehdotuksia, jotka puolestaan
nayttaa uusia ongelmia sek& mika tieto on oleellista
(Cross 2011. s.121).



Viitekehys

Muotoilijan ammatissa joutuu usein hyppadmaan
projektin timoilta itselleen uuden ja tuntemattoman
aiheen aareen. Tallbin on palvelun kehityksen kannalta
tarkead, ettd muotoilija pystyy tarkastelemaan aihetta
laajasta nakdkulmasta ja ottamaan huomioon myads ei
niin itsestaan selvia seikkoja, on se sitten asiakkaan tai
kayttdjan nakodkulmasta. Viitekehys on hyva tapa kuvata
ja kartoittaa tata monien asioiden viidakkoa ja niiden
yhteispelia (Anttila 2014).

Yksi suurimmista ja tarkeimmista tekijoista vitekehyk-
sessd, kuten useimpien palveluiden tuotossa, ovat L&T:n
liketoiminnalliset tavoitteet. Liiketoiminnassa on silti
pysyttava tietyissa kohtuuden rajoissa, koska konsep-
tissa ollaan kaupallistamassa suuria tunteita herattava
asia, jossa ovat tdhan mennessé toimineet lahinna
hyvantekevaisyyteen pohjautuneet kaytannot. Koska

ymparistoystavéllisyys on erittdin iso osa L&T:n brandig,
on osattava rakentaa palvelu niin, etté se heijastaa
bréandin arvoja eika aiheuta kolhuja yrityksen imagoon.
(Tuulaniemi 2011 s.103-104.)

Kaupan alan toimijoita tutkittaessa on taas tarkeda ottaa
huomioon heidan motivaationsa ryhtya havikkipalvelun
asiakkaaksi. Mitd L&T pystyy tarjoamaan, mika tekisi
kauppojen arjesta helpompaa, joko rahallisesti tai
kaytanndn asioissa? Tai voiko L&T erottautua kilpai-
lijoistaan esimerkiksi tarjoamalla havikin kasittelyyn
eettisempaé ratkaisua joka tuo markkinointiin lisdarvoa?

Muotoailijana minun on otettava huomioon myéds
konseptin visuaalinen puoli. Konseptin pitéisi olla
tarpeeksi yksinkertaisesti mutta nayttavasti esitelty, etta
se vakuuttaa seka tehtadvanantajan ettd mahdolliset
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tulevat kayttajat. Vaikka toteutan opinnaytetyéné pelkés-
taéan konseptin, on toivottavaa, etta se herattad ajatuksia
ja ehk& jopa tekoja L&T:n puolesta, ja tassa visualisoinnit
toimivat pienend ikkunana tulevaisuuteen.

Tein seuraavalle sivulle kuvion joka kuvaa palvelun
viitekehysta. Konseptin lahimmassa rajapinnassa

ovat palvelun tuottaja, palvelun kayttaja seké palvelun
mahdollistava valine. Opinnaytetydssani tuottajana
toimii L&T. Kayttgjia on kaksi. Kaupat sek& havikin
ostava taho, mik& ikinéd se tuleekaan olemaan. Palvelun
mahdollistava aihe, on havikkiruoka. Kayttéjien, L&T:n
ja havikin risteyskohdista [0ytyy paljon konseptille
oleellisia seikkoja, joista poimin seuraavalla sivulla esiin
muutaman.



Aiheen ydin  on ymparistdystavallisyy-
dessa. Toki tavoitteena on myds saavuttaa
lisdarvoa rahassa sek& markkinoinnissa
mitattuna, mutta ne ovat konseptissa
ympadristoystavallisyyden sivutuote. Onko
havikin kasittelyn nykyisissa kaytanndissa
jotakin jonka L&T voisi osaamisensa kautta
tehdd ympaéristdystavéllisemmin, ja miten
toteutetaan eettisesti kaupallisen toimijan
astuminen markkinoille.

Usein uudet konseptit sekd innovaatiot juontaa
juurensa uuteen teknologiaan. Kun keksitaan
sopivia sovelluskohteita uusille teknologiolle, voivat
jonkin vanhan toimialan kaytanndt muuttua roimasti.
Opinnaytetydssani  yritdn 10ytda sopivia uuteen
teknologiaan perustuvia ratkaisuja, jotka nostaisivat
havikin kasittelyn toiminnan uudelle tasolle. Tama
voi toteutua niin uuden tuotteen kuin kustannus-
séastojenkin kannalta.

Teknologia

innovaatiot
mahdollisuudet
kustannukset

Kayttaja

Ympaéristd Ihminen

ekologisuus kulutustottumukset
nykyiset kdytannot brandi

eettisyys ergonomia
kaytettavyys
kaupan toimintatavat
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Palvelun oleellisena osana on aina ihminen.
Kayttajat ovat ne jotka ottaa palvelun vastaan
tai hylkdavéat sen. Vaikka havikin syntyminen
arsyttddkin monia, muuttuu sanat harvoin
teoksi jos parannuksen tekeminen vaatii lian
suuria muutoksia omien rutiinien kannalta.
Tama péatee kuluttajien lisdksi myds kaupan
seka L&T:n tydntekijdihin.

(Rahikainen 1993)



Konseptilla

ratkaistavat haasteet

Tutkimusongelmat, joita Idhden ratkaisemaan, ovat
seuraavat; Onko mahdollista 16ytaa Lassila & Tikanojalle
kannattava tapa vahentaa vahittaiskaupoista poishei-
tetyn ruoan maaraa? Mitka kaytannét kaupan alalla ovat
kehitettavissa L&T:n puolesta luoden heille markkina-
raon? Kuka on palvelun loppukéyttdja, kenelle palvelu
kannattaa kohdistaa?

Talla hetkelld Lassila & Tikanojan vahittaiskaupoille
tarjoama toiminta on kaytanndssa jatteiden kuljetta-
mista kaupalta loppukasittelyyn. Opinnaytetydssani
yritdn kehittda palvelukonseptin, jota L&T voisi tarjota
vahittaiskaupalle, ja jolla ruokahavikki saataisiin viela
kayttdon kasittelylaitokselle viemisen sijaan. Palvelu ei
saa kuitenkaan karata liian kauas L&T:n toimialasta,

silla se tekee palvelun tuottamisesta nopeasti kannat-
tamatonta. Kannattavuudessa on otettava huomioon
myds sopivin ansaintamalli, silla havikilla itsessaén on
melko matala arvo. Tama luo tarpeen kevyille kulura-
kenteille, mutta paljonko niité on kiristettava? Havikin
myynti& suunniteltaessa on myds tutkittava, kenelle sita
kannattaa myyda. Kohdistetaanko palvelu yrityksille vai
yksityishenkildille, ja mita eri segmenteille kohdistaminen
vaatii? Mitd hygieniasddnnoksia on otettava huomioon
myydessé yksityishenkildlle? Kuka on vastuussa ruoan
laadusta”? Mitka yritykset ja tahot pystyisivat kayttamaan
havikkia hyvaksi toiminnassaan? Nama ovat jo syvaluo-
taavia ongelmia, mutta keskeisia onnistuneen ratkaisun
IBytamiseksi. Ldytaessani vastaukset tutkimusongelmiini
uskon olevani lahella hyvaa konseptikokonaisuutta.
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Lopullista konseptia kohti



Vaiheet aikajanalla

Havainnointi
FWTT

N
Palaveri Foller / /

. [ Konsepti4 |
> /
<N > Haastattelu
QQ’% K-Kauppiaat /
Haastattelu
) FWTT
Haastattelu L&T
> [ Konsepti3 |

Konsepti1 |
' KonseEtiZ '

Markkinatutkimus

Perehtyminen
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Alkuaskeleita
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Otin etsiessani opinndytetydaihetta yhteytta Sebastian
Aniszewskiin, L&T:n kehityspéallikkdon, joka oli vahvasti
mukana, kun parantelimme jatehuonetta edellisessé
yhteistydprojektissa. Hanella ei ollut aihetta opinnay-
tetyolle suoralta kadeltéd, mutta han saattoi minut
yhteen Ville Simolan ja Milla Mantereen kanssa, jotka
kuuluvat kohtalaisen uuteen Digimentalistiyksikkdon.
Heidan kanssaan tavatessa keskustelimme jonkin aikaa
aikaisemmasta projektista ja digiyksikdn toiminnasta,

ja tapaamisen lopuksi esille otettiin aiheena vahittais-
kauppojen ruokahavikki. Minun tuli toimittaa alustava
konsepti-idea seka katsaus aihepiiristéa seuraavalle
viikolle ennen kuin lopullinen p&atds tehtaisiin.

Konseptiksi kehittelin nimella Havikkiarkku kulkevan
palvelun. Ideana oli toimittaa kaupoille bioastioiden
lisaksi jaahdytetty arkku, joka toimisi k&anteisella
EUR-lava-periaatteella: Taysi viedaan pois, kun tyhja
tuodaan tilalle. Havikkiarkun ympérille muodostettaisiin
verkosto, josta ruokaa tarvitsevat tahot kuten ruokalat
ja palvelukodit, voisivat sité lyhyelld varoitusajalla tilata.
Verkosto pyorisi digitaalisen jarjestelman kautta joka
kerdisi dataa toiminnasta. Datan perusteella optimoitai-
siin myytavat, lahjoitettavat ja esimerkiksi biokaasuksi
jalostettavat havikit sek& ohjattaisiin logistiikkaa.
Konsepiti riitti aihioksi, jonka perusteella L&T paatti, etta
tasta saadaan minulle opinnaytetydaihe.
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Euroopassa vuodessa syntyvalla
ruokahavikilla voitaisiin ruokkia

200

_miljopna_::_l
iIhmista

(FAO 2011)

Perehtyminen
Havikkistatistikkaan

Jotta voisin toimia uskottavasti havikkiongelman parissa,
perehdyin ensiksi aiheesta tehtyihin tutkimuksiin.

Koska halusin aiheesta yleiskatsauksen, en tutustunut
pelkastaan Suomen tilastoihin vaan my6s maailman-
laajuiseen havikin tuottoon. Luotettavaa tietoa 10ytyi
maailman tasolta YK:n osastolta Food and Agriculture
Organizationilta, ja Suomesta Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskuksesta, joka on vuonna 2015 yhdistynyt
Luonnonvarakeskukseen.

Tutkimuksista selvinneiden havikkiméaarien liséksi ne
valottivat my®s havikin synnyn syité, seurauksia seka
mahdollisia ratkaisuja niihin. YK:n tutkimuksen mukaan
keski- ja korkeatuloisissa maissa on tyypillista, etta
havikki syntyy myodhaan toimitusketjussa ja suureksi
osin kuluttajien kayttaytymisen takia. Tama eroaa paljon

Suomessa valttettavissa
olevan havikin maara

355-460

miljoonaa
kiloa vuodessa

(MTT 2012)

kehitysmaiden tilanteesta, joissa havikki syntyy enim-
mékseen jo kuljetus, ja varastointivaiheessa. Hyvatu-
loisissa maissa havikin aiheuttajaksi mainitaan myos
koordinaation puute toimitusketjun toimijoiden vélissa.
Aputoimeksi tutkimuksessa suositellaan tietoisuuden
lisdamista seka teollisuuden, kauppojen ettd kuluttajien
kohdalla. (FAO 2011a.)

Toinen asia, mita raportissa peraankuulutetaan, on
markkinoiden kehittaminen tuotteille jotka eivat ylla
kauppojen standardiin. Naita ovat esimerkiksi vaaran
variset tai muotoiset vihannekset tai pakkaukset joissa
on vaarat grafikat. Raportissa toivotaan, etta seka
hyvantekevaisyys etté kaupalliset tekijat pystyisivat
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Suomalaisen keskimaarainen
havikin tuotto vuodessa

23 kg/hlo

B MARKET

Suomen vahittais- ja tukkukauppojen

vuosittainen havikki
jokaista suomalaista kohti

12-14 kg

(MTT 2012,

edistdmaan naiden tuotteiden kerdysta, kayttda ja jopa
myyntia. (FAO 2011b s.12))

MTT:n raportista selvida, ettd kuten lansimaissa on
tapana, myds Suomessa suurin havikin aiheuttaja ovat
yksityishenkiltt. Keskiméarin vuositasolle muutettuna
suomalainen tuottaa ruokahévikkia 23 kg. Ravintolat
tuottavat havikkid toiseksi suurimpana segmenttind
75-85 milioonaa kiloa seké kaupat lahelld perassa

noin 65-75 miljoonaa kiloa. (MTT 2012 s.3.) Kaupoissa
ylivoimaisesti suurin havikki syntyy l1&hes poikkeuksetta
leipdosastolta, ja seuraavaksi suurin hedelma, ja vihan-
nesosastolta. Loput havikit tulevat suhteellisen tasaisesti
tuore- ja maitotuotteina. (Tikkala & Tikkala 2015.)



Raporttien perusteella paalliméainen ongelma l&nsimaissa on vastuunpakoilu. Kuluttajat
pitavat mukavuudenhaluisina tiukasti kiinni omista kulutustottumuksistaan, ja kaupat
ovat rakentaneet toimintansa naiden tottumuksien ympaérille. Julkisessa keskustelussa
havikin syntyd kauhistellaan, mutta kauppaan mentaessa vaaditaan tuoreutta ja laajaa
valikoimaa.

Julkaisujen peraankuuluttamat hylattyjen ruokien markkinat sek& parannukset toimitus-
ketjun osapuolien véliseen toimintaan heréattivat heti ideoita ja suuntaa mihin konseptia
voisi vieda.
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Projektin suunnan tarkentamista
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Konsepti 1 Q
Takaisin tukku-

juurille

Ensimmaéisena ratkaisuna esitin mallia, jossa L&T kavisi
noutamassa biojatteen rinnalla séannollisesti myods
ruokahavikin ja myisi sité eteenpéin L&T-tukkumyyma-
lasta. Koska yritys on aloittanut 1900-luvun alussa juuri
tukkukauppana, oli ajatuksena tuoda maalaisroman-
tiikkaa takaisin brandiin. Yksityishenkil6ille myytaessa
kauppa olisi toiminut jossakin jo muutenkin keskeisesséa
ruoanostopaikassa kuten ostoskeskuksessa. Jos
myynnin kohteena olisivat olleet ruokalat ja suuret
toimijat, olisi tukku voinut sijaita halvemmalla varasto-
alueella. Paaasiallisena ansaintamallina olisi toiminut
siivun ottaminen ruoan myynnin tuotosta. Toinen siivu
olisi mennyt havikin tuottaneelle kaupalle.

Tiedostin, ettd konseptissa oli paljon haasteita. Havik-
kiruoan myynti yksityishenkil6ille olisi vaikeaa siihen
kohdistuneiden maarayksien takia. Se olisi vaatinut
kattavan laaduntarkastuksen, ehké jopa Eviran jatkuvan
lasn&olon. Kaupan pydrittaminen olisi luultavasti vaatinut
myds jonkin verran henkildstda, ja vuokrakulut olisivat
valttdmattémat. Tama loisi melko raskaat kulurakenteet,
joita olisi vaikea kannatella pelkastaan havikkiruoan
tuomilla tuloilla.
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Jotta valttaisin konseptoinnissa juuttumisen jo ratkot-
tuihin ongelmiin seka jo toteutettuihin ideoihin, tein
pintapuoleista markkinatutkimusta konseptiin liittyvien
alojen tilasta. Menetelmana etsin internetin avulla tietoa
olemassa olevista ratkaisuista ja hyddynnettavista
ideoista eri aloilta jotka liittyvat konseptiin.

Téarkeimmat havikkiin littyvat palvelut ja ratkaisut avaan
seuraavilla sivuilla. Ensiksi kuitenkin avaan ratkaisuja ja
trendeja jotka eivat suoranaisesti lity havikkiin, mutta
jotka sisaltyy konseptin viitekehykseen. Nama asiat
auttoivat minua hahmottamaan mahdollisia ratkaisuja
konseptia varten.

Logistiikkapuolella seurantajérjestelmat kehittyvat uusien
teknologioiden mydta. Erityisesti RFID tunnisteiden
kehittyminen helpottaa alan toimijoiden siirtymista
asioiden internetin aikakauteen. Siin& tuotteet, autot,
varastot sek& muut osa-alueet varustetaan alykkaalla
teknologialla, jotta ne pystyvat kommunikoimaan
internetissa toimivan jarjestelman kautta toistensa

kanssa (ITU 2016). RFID teknologiaa hyddynnetaan
myods laajasti elektronisissa lukoissa ja lukkojen kaytta-
jien seurannassa. Taman tapaiset ratkaisut voivat olla
vaarinkayton ehkaisemisen ja asiakasdatan kerdyksen
kannalta konsepitille relevantteja, riippuen siité kuinka
pitkalle konseptia viedaén tulevaisuudessa.

Tutkin myos jatehuollon alalla L&T:n kanssa kilpailevia
firmoja kuten suomessa toimiva Suezin tytaryhtid
Sita. Heilta ei kuitenkaan 16ytynyt aiheelle relevantteja
ratkaisuja. Paremmin konseptin logistiseen ilmapiiriin
sopi viime vuonna perustettu suomalainen yritys Wolt,
sovellus jonka kautta ruokaa voi joko tilata kotiin tai
ravintolassa sy6tavaksi. Wolt on pystynyt luomaan
kattavan kuljetuspalvelun suomen suurissa kaupun-
geissa, ja vaikka toiminta on toistaiseksi tappiollista,
yhtié on kerannyt runsaasti sijoituksia ja laajentuu nyt
myo6s suurimmille markkina alueille. (HS 2016)
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L&ysin myds havikkiruoan kaytésta yksityishenkildiden
kesken tehtyja kokeiluja. Kokeilujen tutkimiskulma seka
ratkaisut eivat ole suoraan litettévissa konseptiini, mutta
sain valotettua laajemmin havikkiin littyva& asennoitu-
mista eri osapualilta. Helsingissa toimiva Saa sydda!
hanke toteutti kolmen kuukauden kokeilun, jossa

isossa taloyhtidssa asukkaat jakoivat kayttamattdmaksi
jadmassé olevaa ruokaa yhteisen jadkaapin kautta. (Saa
syodal 2012a.) Kokeilu ei lopulta kerénnyt kovin suurta
kayttajamaaras, ja kokeilussa todetaan etté kotiruokaa ei
mielellaan laitettu jadkaappiin. Se ruoka ja raaka-aineet
mitd jadkaappiin paatyi, meni kuitenkin hyvin kaupaksi.
Ruokaa on siis helpompi ottaa vastaan kuin jakaa. Posi-
tiivisen lisdyksen konseptini kannalta toi myds jadkaapin
tayttdmisesséd mukana ollut paikallinen kauppias, joka
kertoo etté paivaysvanhojen tuotteiden jakaminen pitaisi
olla vakiintunut k&ytanto, silla pienistd méaarista johtuen
se ei ole liiketoiminnallinen uhka. (Saa sy6da! 2012b.)



Palvelut

Havikkimestari on Lassila & Tikanojan palvelu,

joka tarjoaa havikin seurantaa ja konsultointia
aiheesta ravintoloille. Kaytannossé ravintoloille on
luotu sovellus, johon merkitédn, mita heitetaan
pois, minka verran ja minka takia. Tata tietoa
analysoimalla ja tekemalla kohdennettuja kokeiluja
tiedon perusteella pystytaan vaikuttamaan syntyvan
havikin maaraan. Palvelun pilottivaine on paatty-
massa, ja palvelu lanseerataan piakkoin. Pilotti on
osoittanut, ettd datan perusteella tehdyt viikoittaiset
muutokset linjastojen kaytantddn voivat vahentaa
hukkaan menevan ruoan maaraa jopa puolella.
(Simola 2016 s.18.)

From Waste to Taste on voittoa tavoittelematon
kiertotaloushanke Helsingin seudulla. Ké&ytannossa
he hakevat kaupoilta ylijganytta ruokaa aamuisin

ja tekevat siitd paivan mittaan ravintolaruokaa.
Hanke on juuri paassyt vauhtiin avaamalla tilapaisen
pop-up-ravintolan Helsingin Kallioon, ja jatkossa
heiltd avautuu myds ruoankierratyskeskus. Kevaan
2016 aikana hankkeen on maara avata ravintola
vakituiselle paikalle. Toiminta pyorii talla hetkella
jokkorahoituskampanjasta saaduilla varoilla seka
EU:lta saaduilla tuilla, joiden avulla on tarkoituksena
tydllistaa syrjaytyneita seka maahanmuuttajia.
Jatkossa tavoitteena on, etté hanke pyérisi omava-
raisesti ravintolan tuloilla mutta voittoa tuottamatta.
Idea perustuu pitkalti Amsterdamissa toimivaan
InStock-ravintolaan. (From Waste to Taste 2016.)
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.. .. Yhteinen poyta
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Yhteinen poyta on Vantaalla toimiva havikkiruoan
jakelupalvelu. Vantaan kaupungin ja seurakunnan
seké Diakonia ammattikorkeakoulun hallinnoima
palvelu kuljettaa ja varastoi havikkiruokaa. Ruoat
haetaan viideltatoista kaupalta ja muutamilta
tuottajilta, mista se viedaan varastoon, ja kuljete-
taan myohemmin ruokaa jakeleville tahoille, kuten
yhdistyksille, nuorisotiloille seké vastaanottokeskuk-
sille. Yhteinen poyté ei itse jaa ruoka-apua. Havikkia
Yhteinen poyta kuljettaa talla hetkella 10-15 000
kiloa vilkossa, ja siitd hyotyy muutama tuhat
vahavaraista vantaalaista viilkossa. Verkostossa on
kauppojen liséksi noin 35 havikkia vastaanottavaa
tahoa, eikd kasvuvaraa enda ole. Vaatimuksena
ruoka-aputoimituksille on yli 40 hengelle tehty tilaus.
Enempéaa rasitusta logistiikka ei kesta. (Yhteinen
Poyta 2016.)



Sovellukset

Froodly on sovellus, joka auttaa I6ytamaan
ale-laputetut tuotteet kaupasta ja osallistuu talla
tavalla havikin vahentamiseen. Sovelluksen toiminta
perustuu yhteison aktiivisuuteen. Kuka tahansa

voi ladata sovelluksen alypuhelimeensa ja ryhtya
kayttajaksi. Kayttdja ottaa laputetusta tuotteesta
kuvan ja kohdistaa sen ruokakauppaan, josta tuote
I5ytyy. Nain ollen laputettuja tuotteita voi kytata
myods kotisohvalta kaupassa kaymisen sijaan.
Kuvia ottamalla kayttajalle keraantyy myos pisteita,
joilla voi jatkossa saada kaupasta etuja. (Froodly
2016.) Sovellus ottaa viela alkuaskeliaan ja karsii
toistaiseksi kayttajien puuttesta mutta on saanut
mainonnalleen vetoapua Pauligin Juhla Mokka-te-
kijat kampanjalta (Paulig 2016).
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OptiMiam on Ranskassa ja ResQ Suomessa
toimiva sovellus, jotka toimivat hieman samankal-
taisella periaattella kuin Froodly, mutta kauppojen
sijaan paakohteena ovat ravintolat. Molemmat
sovellukset toimivat periaatteella, etta ravintolat
lisdavat ylijganeet tuotteensa sovellukseen, josta
tunnistautuneet kayttdjat voivat niita ostaa ja kayda
mydhemmin hakemassa sahkoista kuittia vastaan
(ResQ 2016);(OptiMiam 2016). ResQ:ta kauemmin
markkinoilla ollut OptiMiam on vakiinnuttanut
toimintansa Pariisin alueella ja leviaa nyt myds
muualle maahan. My6skin ResQ annoksia myydaan
paakaupunkiseudulla noin 200 kappaletta paivassa.
(Laakso 2016.);(Arcticstartup 2016.)
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72\ SPOILER
<2/ ALERT

Spoiler Alert on Yhdysvalloissa toimiva lahjoitus-
alusta, joka auttaa yhdistamaan havikin lahjoittajan
ja kayttajan myyntiportaalin kautta. Ruoan tuottajat
seka maatilat voivat kirjata jarjiestelmaan ylimaa-
raiseksi jaaneet ruoat, mika lahettaa ilmoituksen
kiinnostuneille tahoille. Ruokaa voi joko myyda tai
lahjoittaa eteenpéin, ja kayttajat saavat myynnistaan
kirjanpidon, jota voi Yhdysvalloissa kayttaa hyvak-
seen verokevennyksind. Kaupankaynnin jalkeen
kuljetus ja nouto ovat osapuolien omalla vastuulla.
(Spoiler Alert 2016.)



Mielenkiintoiset

- allengé.

The Winner of Elisa |oT Innovation Ch:

a—

Foller on vahvasti uuteen teknologiaan perustuva
havikinhallintapalvelu. Jarjestelman keskidssa

on ohjelma, josta pystyy seuraamaan tuotteiden
tuoreusastetta niihin asetettujen sensoreiden avulla.
Jarjestelma mahdollistaa dynaamisen hinnoittelun
kaupoissa tarkoittaen, ettd vanhempia tuotteita
voidaan myyda hieman halvemmalla sen sijaan, etta
ne poistetaan hyllysta. Ravintolapuolella jarjes-
telmaa voidaan kayttda automaattisten tarjousten
luomiseen paivan kuluessa sekéa hetken seisseiden
tuotteiden priorisointiin myyntijarjestyksessa. (Foller
2015.) Kerron Follerista liséa yhteisen palaverin
tiimoilta sivulla 43.

SPILD AF

Tanskalainen Facebook-ryhmasta kansalaisjarjes-
téksi kasvanut havikin vastainen iimié. Jarjestén
tavoittena on parantaa kuluttajien tietamysta ongel-
masta ja herattdmaan keskustelua aiheen ympaérilta.
Tanskalaiset ovat ottaneet asian omakseen, ja
jarjestd niittda poliittista tukea niin Tanskan, EU:n
kuin myos YK:n tasolla. (Stop spild af mad 2016.)
Viiden viime vuoden aikana Tanskassa syntynyt
ruokahavikki on vahentynyt jopa 25 % (EU Fusions
2016). Tama ei ole yksinomaan Stop spild af madin
ansiota, mutta se osoittaa tiedonjaon ja keskustelun
kaymisen vaikuttavan inmisten kulutustottumuksiin.
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Haastatteluiden
toteutustapa

Opinnéytetydn ollessa suhteellisen nopea prosessi
halusin keréata tietoa aiheen parissa jo jonkin aikaa vietta-
neiltéd henkildilta. Tiedon ja harjaantumisen kerdytyessa
kokemuksien kautta alalla toimineet pystyvét valotta-
maan minulle monia ongelmia ja pienid arsykkeita, jotka
muuten voisivat olla vaikeita pistaéd merkille (Hyysalo
2009 s.130). Haastatteluiden kohteet valitsin eri puolilta
havikkid koskevaa kenttdd. Halusin saada kuulla aatteita
aiheeseen liittyvistéd ongelmista eri ndkdkulmista ja eri
kohdista logistiikkaketjua. Kaytin myds haastattelu-
tilanteita hyvékseni esittamalla verbaalisesti ideoitani ja
mahdollisia kehityssuuntia. N&in sain suoraa palautetta
palvelun potentiaalisilta kayttgjilta.

Ensimmainen haastattelukohteeni oli toimeksiantajien
suosittelemana L&T:n ympaéristévastaava Lotta Toivonen.
Hanen kauttaan halusin saada tietoa L&T:n nykyisesta
toiminnasta, seké alustavaa suuntaa konsepitille ja
toteutusmahdollisuuksille.

Toisena haastattelukohteena olivat Torpparinméen
K-Kauppiaat Teemu ja llari Tikkala. Tarkeimpéana asiana
oli saada tietoa havikin kerdamisestéa kaupassa, seka
mita sille tapahtuu kera@misen jalkeen. Halusin myos
laajentaa kéasitystéani kaupan yhteistydhalusta seké heita
motivoivista tekijoista.

Kolmanneksi haastattelukohteeksi valikoitui From
Waste to Tasten projektijohtaja Johanna Kohvakka.
Havikkiravintola-konsepti oli pinnalla ja Kohvakka
pystyisi tarjoamaan tietoa kaupan kaytannoista seka
havikin aihepiiristd kaupan ulkopuolisesta ndkodkulmasta.
Hanella olisi myds kokemusta inmisten ja medioiden
suhtautumisesta ongelmaan.

Haastattelut toteutettiin asiantuntijahaastatteluina ja
jokainen haastattelu oli noin tunnin pituudeltaan. Aanitin
haastattelut jalkeenpéin kuunneltaviksi ja lapikéytaviksi
tarkemmin, sill& halusin pité& haastattelutilanteen
rentona ja dialogin vapaana. Kun haastattelukohde ei
tunne tilannetta painostavaksi ja rasittavaksi, syntyy
luottamus, jonka kautta h&n avautuu enemman ja
uskaltaa ottaa esille ongelmakohtia, jotka muuten olisivat
saattaneet jaada piiloon. (Hyysalo 2009 s.130-135.)

“Ole aina haastateltavan kanssa samaa mielta siité,
ettd hanella on oikeus ajatella niin kuin han ajattelee”
(Hyysalo 2009 s.135).

Kysymykset ja puheenaiheet olin listannut joka haas-
tatteluun erikseen. Vaihtelua kysymyksiin vaadittiin, sillé
avainkysymykset kasittelivat eri aloilla hieman eri asioita,
ja konseptin muuttuessa haastatteluiden vélissa myos
muutamia uusia kulmia nousi esille. K&ytin hyvakseni
miellekarttamallia, sillé rakentaessani paédpointeista ulos-
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pain hierarkkisia pienempié kysymyksié pystyin katevasti
esittamaan jatkokysymyksia keskustelun kehittyesséa.

Sain haastatteluista paljon arvokasta tietoa. Paasin
sukeltaamaan syvélle aiheeseen ja keradmaan aineistoa
jota harvermmin havikkia kasittelevissa artikkeleissa ja
raporteissa esiintyy, erdanlaista sisapiiritietoa. Konsep-
teista ja mahdollisista kehityssuunnista puhuttaessa tuli
haastatelluilta odotetusti vastaan jonkin verran epaluu-
loisuutta alan nykyisiin toimintamalleihin viitaten, mutta
avatessani keskustelua hieman futuristisen l1ahestymis-
tavan kautta sain esille eri osapuolien ideaaliratkaisuija,
jotka olivat suureksi hyddyksi konseptia kehittdessa.

Tekstiss& avaan haastattelut nauhoituksien perusteella
tehtyina referaatteina. Valitsin referoinnin, silla litterointi
olisi ollut kohtuuttoman suuri tyévaihe, mutta vain
avainkysymysten 1&pikdyminen olisi yleistanyt keskus-
telua likaa.



Lotta Toivonen, L&T ymparistovastaava

Aloitimme jutustelun projektini timoilta. En hypannyt
suoraan kysymyksiin, vaan lammittelin haastattelu-
tilannetta kertomalla projektistani ja siita, mita toivon
saavani aikaiseksi, silléa Toivonen ei ole ollut projektin
aikaisemmissa vaiheissa mukana. Vahitellen ohjasin
keskustelun linjastoruokaloiden havikin pienentdmiseen
keskittyvaan Havikkimestari-palveluun, silld se on L&T:n
lahin kosketus kasittelemaani aiheeseen ja taman
haastattelun suurin kiinnostuksen kohde. Toivonen
avaa konseptia kertomalla sen toimintatavasta ja

sen kahdesta paaideasta. Ensimmainen on havikin
merkkaaminen ruokaloissa, joka kerryttéa dataa Havik-
kimestari-sovellukseen. Toinen osa on johtamisen kautta
viikottaiset ideoinnit parannuskeinoista, joilla havikkia

voitaisiin kyseisessa ruokalassa vahentda. Dataa kayte-
téan toisin sanoen viikkotasolla nopeiden kokeilujen
tekemiseen ja kokeilujen toimivuden mittaamiseen siellg,
missa tyota tehdaan.

Katsoimme hetken itse sovellusta. Siihen merkataan
kategoria, mita heitetdan pois, kuten esimerkiksi liha tai
salaatti, ja sen liséksi merkataan paino seké syy pois-
heittamiselle. Sovelluksesta poimitaan viikoksi yleensa
yksi fokuksen kohde, jota lahdetéan silld viikolla pienen-
tamaan. Esimerkkina yhdessa ravintolassa huomattiin,
ettd salaatin tarjoilu isosta astiasta linjastossa vaatii

aina suuren maaran kaikkia aineksia nayttadkseen
houkuttelevalta, mika luo tarpeen jatkuvalle tayttamiselle
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10.

Miksi?

e |aaja tieto yrityksen toiminnasta

e (Osaa suunnata projektia L&T:n nakdkulmasta

e Paljon tekemisissa ruokakauppojen kanssa
tydssaan

e Ollut kehittamassa havikkimestari palvelua

e Palautetta ajatuksille

Missa? L&T paatoimisto Valimo

Milloin? 26.2.2016



lopullisen havikin kasvaessa. Ratkaisuksi 10ytyi salaatin
siirtdminen pieniin annoskippoihin, joka pienensi havikkié
ja sai ulkonaosta ja kayttdmukavuudesta asiakkailta
kiitosta. Kun ratkaisut ovat tyontekijdiden itse kehittamia
ja toteuttamia, niitd on myds motivaatiota yllapitaa.
Mietimme seuraavaksi, miten Havikkimestari-sovellusta
voisi kayttaa hyvaksi kaupan alalla. Toivonen kertoi,

ettd ulkopuolisille avoin havikkidata olisi hyva asia,
mutta ylimaaraisesta tydsta johtuen kaupan saaminen
merkkaamaan havikkia samalla tavalla kuin ravintolassa
ei ole todennakadista. Vaihtoehtoina mietimme vaakojen
kayttamisté eri kategorioiden punnitsemiseen, tai ettéa
merkkaus tapahtuisi L&T:n henkilbkunnan puolesta
kaupalla kaytaessa.

Kun siirryimme kauppojen havikistd puhumiseen,
Toivonen otti heti ensiksi esille kasittelyn nopeuden
tarpeellisuuden; se miten lyhyen aikaa havikiksi jaaneet
tuoretuotteet sailyvat hyvind ohjaa suurilta osin mahdol-
lisuuksia sen jatkokayttddn. Aiheesta nousi myds esiin
mahdollisen jadhdytyksen tarve havikin kuljetuksessa,
mika vahvistaa eristen ajoneuvojen tarpeen konseptin
luomiseksi. Talla hetkella my6s biojateautojen nouto-
aikataulut ovat melko epaséaanndlliset ja kaupasta
riippuvaiset. Mikali kaupalla on kdytdssaan puristin, voi
olla, ettd paikalla kaydaan vain kahdesti viikossa, kun
taas tavallisilla biojateastioilla varustetuissa kaupoissa

saatetaan kayda jopa viisi kertaa viikossa. Toivonen
mainitsi myds tutkineensa biojatekuormia ja kertoo, ettéa
sielta 16ytyy enimmakseen huonoksi menneita vinan-
neksia ja leipda. Havikkiprosentin kaupoissa han mainitsi
noin kahdeksi prosentiksi. Nostan esille kuitenkin From
Waste to Taste-hankkeesta kuulemani haastattelut, ja
kerron epailykseni siité, etta vaikka prosentit ovat pienig,
niin volyymit kertyvat nopeasti suuriksi.

Kun kerroin suunnitelmasta myyda ruokaa halvalla
Toivonen kertoi kuulemistaan dyykkareista, jotka nélis-
sé&an kayvat hakemassa kelpoa syotavaa jopa kaup-
pojen takana olevista puristimista, mika kielii vakavasti
halvemman ruokakanavan ja jarjestadytyneemman
ruoka-jakelun tarpeesta.

Ajauduimme puhumaan laajemmin tukkukonseptistani,
ja kysyin muutamia kysymyksia kannattavuuden n&ko-
kulmasta. Toivosen mukaan logistiikka on optimoitu
L&T:l& sen verran hyvin, etta polttoainekustannuksista
seké paastoista tuskin koituisi ristiriitaa havikkiin nahden,
mutta henkildstokustannuksien suhteen han oli kuitenkin
skeptisempi. Jos palveluun tarvitaan kuljettajat, havikin
seulojat sek& myyijat, kulut nousevat nopeasti hyvin
suuriksi, Toivonen summaa. Han haluaisi silti ndhda,
IBytyisikd havikille kayttajia, jos ruokaa lahdettaisiin L&T:n
toimesta jakelemaan.
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Havikin mahdollisista kayttéjista nostin esiin ruokalat,

ja kysyin heidan tilauskaytanndistédan ja ruoan valmis-
tuksestaan. Toivonen kertoi, ettéd valmistuskeittioité on
todella vahan jaljella, ja ettéd todennakdisempi kayttaja
olisivat keskuskeittit, joissa ruoka alun perin valmiste-
taan. Samalla han kuitenkin totesi, ettd heidan ruokalis-
tansa ja tilauksensa ovat melko kankeat, joten niihin voi
olla vaikea siséllyttag satunnaisia raaka-aineita. Heidan
kauttaan ruoka tulee lammityskeittioon, jossa vallitsevat
niin tiukat hygieniamaaraykset, etté jo niiden takia olisi
vaikeaa tuottaa osa ruoasta siella.

Kohderyhmaksi nostin myds yksityishenkilét, mutta siina
Toivonen nosti esiin tarkan seulonnan tarpeellisuuden,
mikali ruoka aiotaan myyda pienissd maarin yksittaisille
henkilbille. Suurimmaksi kysymykseksi palvelun puolesta
Toivonen nosti havikin sisallén. Mita havikki todellisuu-
dessa on ja kuka sitd pystyy hyddyntamaan? Yhteenve-
tona paatimme siirtya tukkukonseptista pois ja keskittya
tarkemmin digipalveluun ja logistiikan tarjoamiseen.
Tulevan konseptin suunnaksi nostimme Havikkimestarin
kylkeen sopivan palvelun, joka olisi kohdistettu vahittais-
tavarakaupoille.

(Toivonen 2016)



Markkinatutkimuksen jélkeen oli selva3 ettd, ratkaisuja havikkiongelmaan etsitéan
laajasti eri tahojen puolesta ja eri Iahestymistavoin. Ratkaisuille yhteista on kuitenkin
ansainnan vaikeus. Joko toimijat saavat tukia ja toimivat hyvantekevaisyyten4, tai
heidan palvelunsa perustuu ilmaisen sovelluksen tarjoamiseen. Oli selvaa, ettd myos
omassa konseptissani joutuisin pitdmaan kulurakenteet minimissé eiké ruokakaupan
tai varaston perustaminen olisi mahdollista.

Jotta kauppa suostuisi lahjoittamaan havikkinsa kaupalliselle toimijalle, pitéisi kaupoille
myds miettid tarpeeksi iso porkkana. Geneerisesti ndma olivat kaupan kulujen pienen-
tédmistd seké vaivan vahentamista, silla vaikka havikin tuottamat ongelmat tiedostetaan,
sen pienentdmiseen tehdyt ratkaisut laiminlyddaan, jos ne koetaan rasittavina, epé-
organisoituina tai tyolaind. Taten hyva ja toimiva menetelma vahentaisi havikin syntya.

Ajattelimme, ettd havikkimestarin sisallyttéminen kauppoihin voisi toimia tallaisen
menetelman tydkaluna, silla ravintoloille suunnatun havikkimestarin kylkeen sopisi myds
kaupoille suunnattu tydkalu. Liséksi sovelluksen avulla olisi voinut luoda verkostoa
havikin mahdollisista loppukayttajisté, jotka néilld ndkymin koostuivat suurkeittidista.
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Tarkempaa tietoa kaupasta
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Konsepti 2 Q
Havikkidataa

Toista konseptia 1&hdin rakentamaan hieman enemman
Havikkimestarin toimintatavan ympérille. [deana oli yksin-
kertaisen merkkaustydkalun luominen kaupoille, joista
L&T saisi tiedon, mité tuotteita on missakin kaupassa
menossa havikkiin. Nain L&T:n autot voitaisiin ohjata
kyseiseen kauppaan, ja sen jalkeen katsoa, mihin ruoka
viedaan. Vastaanottajaksi voisi ilmoittautua L&T:lle, ja
verkostoa yritettaisiin laajentaa mahdollisimman paljon.
Verkostossa voisivat olla esimerkiksi keskuskeittitt,
ravintolat seka erillaiset ruokalat. Ansaintamallina toimi-
sivat ruoan myynnisté saatu provisio, ja mahdollisesti
jasenyysmaksu vastaanottajille.

Haasteita tassa konseptissa olisivat ruoan nopea
likkuminen ja logstiikan toimivuus. Tarvittaisiinko ruoka-
varastoa lagjittelupisteena? Jos ruokaa myydaan, sille
on suoritettava laaduntarkastus. Kuinka monta autoa
tarvitaan yllapitamaan noutopalvelua? Voisiko noudon
yhdistda nykyisiin autoihin? Loytyykd verkostoon liittyjia,
onko ruoan laatu tarpeeksi hyvaa?
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- llari ja Teemu Tikkala

K-kauppiaat

Kéavin Torpparinmaen K-Supermarketissa haastattele-
massa ja pallottelemassa ideoita kauppiaiden kanssa.
He soveltuvat haastateltaviksi hyvin koska ovat todiste-
tusti avoimia mielipiteidensa ja kaupanteon suhteen. He
yllapitavat blogia tikkalabros.fi johon he kirjaavat muun
muassa havikkitilastoja ja rahallisia tuloksia.

Kun olin selittanyt, millé asialla olin hieman enemméan
kuin haastattelusta sovittaessa, tiedustelin mita palve-
luita L&T tarjoaa kaupalle toistaiseksi. Kaytannodssa L&T
vastaa kaupan jatehuollosta seka kiinteistén huollosta.
Laiturilta L&T hakee biojatteen lisaksi myds metallin,
lasin, ongelmajatteen, tolkit ja muovipullot. Biojate

haetaan maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin,
muut tilattaessa. Lisaksi L&T lahettaa tilastoraportteja
toiminnastaan, mutta niitten korreloidessa pitkalti havikin
kanssa niita ei seurata kovinkaan tarkasti.

Kartoitettuani L&T:n tAmanhetkisen roolin kaupassa
siirryn padkysymyksen aarelle, eli miten havikin kerdys
toteutuu kaupassa. Veljekset kertoivat, etta kaytan-
ndssa kauppaa kierretdan karryilla, johon kerataan
iltaisin paivaysvanhat tuotteet ja aamuisin hedelmaét ja
vihannekset. Havikin hakuun ja merkkaamiseen kuluu
ty6tekijan nopeudesta, tarkkuudesta, sekd kassan
aiheuttamista keskeytyksista riippuen yleensa noin
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Miksi?

e Kaupan toimintatavat selvaksi

e Mita havikki on ja miksi sita syntyy

e Saan selville miten kauppoja voisi auttaa

¢ Kartoittaa yhteisty6haluja ja suhtautumista
e Palautetta ajatuksille

Missa? Torpparinmaen K-Supermarket

Milloin? 3.3.2016



tunti. Merkkaus tapahtuu viivakoodilukijalla ja tuotteita
punnitsemalla.

Kun olin saanut selville miten havikki kerataan, tiedus-
telin mit& keréatty havikki on. Selvéksi tuli heti, etta
suurin havikki syntyy leipdosastolta. Leivan havikki
rahassa mitattuna on noin 400 euroa viikossa. Suuri
havikki johtuu laajasta valikoimasta seka leivan lyhyesta
myyntiajasta. Toiseksi suurin havikki syntyy hedelmista
ja vinanneksista. Esimerkkina avokadoa saattaa jaada
noin 1-2 kiloa yli paivassé, ja banaania noin viisi kiloa.
Pehmenneet avokadot, ruskistuneet banaanit seka
hieman kovettuneet leivat ovat kauppiaiden mukaan
tuotteita, jotka monet vaittavat sydvansa, mutta joita
kukaan ei osta.

Torpparinmaen K-marketissa havikin torjuntaan
kaytetaan viela suhteellisen harvinaista menetelméaa,
jossa tuotteet laputetaan -50 % tarroilla -30 % tarrojen
sijaan. Tama kaytanto on auttanut leikkaamaan havikkié
huomattavasti, erityisesti arjessa. Asiat, jotka hajot-
tavat kaupan tilausrutiineja kuten kiinniolot pyhina tai
kampanjat, kasvattavat syntyvaa havikkia. Jos jotakin
tuotetta on menemassa valtavia maaria kampanjan tai
tilausvirheen takia havikkiin, voidaan se myyda pilkkahin-
taan markkinointiperustein. Havikista kerdantyvét kulut
ovat tietenkin paaosin tuotteen myymaéatta jadminen,
mutta kuluja lisdavat myds henkildstokulut havikkia
keratessa seka kasvaneet jatemaksut. Ensisijainen
tavoite kaupan puolelta on tietenkin, etté havikkia ei tule.

Kun kysyin mita havikille tapahtuu selvisi, etta kaupalla
on sopimus Hurstin ruoka-avun kanssa. Parhaiten
kaupaksi menevéat havikkiin paatyneet maito- ja liha-
tuotteet, leipaé ei aina oteta edes lahjoituksena vastaan.

Veliesten isan kaupalta Lauttasaaresta he muistavat, etta
tuli kaksi jarjestda hakemaan havikkia, mutta silloinkaan
ei kaikkea otettu vastaan vaan saatettiin vain valikoida
parhaat havikkiin joutuneet tuotteet. Kun kysyin havikin
kaupallistamisen vaikutuksesta imagoon veljekset pitavét
selvang, etta raha ratkaisee. Vaikka he ovat iloisia siitg,
ettd osa havikista saadaan lahjoitettua eteenpain, tulevat
kaytannot surutta muuttumaan jos joku pystyy tarjoa-
maan kannattavamman vaihtoehdon.

Kun selitin konseptin havikin merkkaamisesta ja eteen-
pain myynnisté nousee heti esille muutamia huolia.
Ensinnakin L&T:n oma merkkausjarjestelma tyrmataan
heti. Kaytdsséa on jo kattava merkkausjarjiestelma, eika
tuplakirjaaminen kannata, joten toiminnot pitéisi ehdot-
tomasti olla yhdistda olemassa olevaan jarjestelmaan.
My6s havikin myyminen eteenpain herattaa epailyksia.
Myymisen takia jakelun saantely olisi varmaa. Ne edut,
joita viime vuosien sdanndsten ldyhennyksilla on saavu-
tettu menetettaisiin. Esimerkiksi Hurstille on mahdollista
pakastaa ruokaa, mik& oli ennen sédadoksien takia
mahdotonta. Mydskin toiminnan kannattavuus vaikuttaa
kestamattomalta. Kaupan kipurajan ollessa laputuksen
ansiosta -50 % havikki ruoasta saatavilla oleva kate

jaé& marginaalisen pieneksi, joka tekee liiketoimin-

nasta hyvinkin vaikeaa. Palvelun kohteena tulisi olla
veljesten mielesta keskuskeittididen sijaan pienemmat
ravintolat, silla suuret keittiot saavat jo tilausmaariensa
takia ruoan noin puoleen kaupan myyntihinnasta. He
saavat mydskin suuria eria alennettua ruokaa suoraan
teollisuudesta, mika vahentaa havikin kayton tarvetta.
Kauppojen suhteen veliekset mainitsevat vield, etta
suurissa kaupoissa havikkimaarat ovat volyymiltaan
huomattavasti heidan kauppaansa suurempia, vaikka
prosentit pystyttéisiin pitdméaan niissa alhaisempina.
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Konseptin kannalta hyddyllista havikkia |dytyisi luultavasti
sieltd enemman.

Konseptista puhumisen jalkeen jain kiinni veljesten
mainitsemaan merkkausjarjestelmaan, ja sainkin esit-
telyn sen toiminnasta. Keskon ongelmaksi he mainitsivat
ettéd dataa keraytyy todella paljon, mutta sita ei pystyta
seuraamaan reaaliaikaisesti. Veljekset olivat juuri otta-
neet kayttddn kolmannen osapuolen jarjestelméan, josta
tuotevirtoja pystyy seuraamaan paremmin ja oudoksuvat
sita, ettei Keskolla tarkempaa jarjestelmaa ole viela
kehitetty. Yksityiskohtaiset raportit jarjestelmasta tulevat
viikko- ja kuukausitasolla, mutta halutessaan tilastoja

VOi seurata manuaalisesti paivatasolla. Havikin merk-
kaukseenkin mahdollisuuksia on monia. Jarjestelmassa
pystyy merkitsemaan syita havikin syntymiselle ja
sijoittamaan tuotteet eri kategorioihin, esimerkiksi lahjoi-
tettuihin, pilaantuneisiin tai péivaysvanhoihin tuotteisiin.
Jarjestelma on laajennettavissa ja tarkennettavissa.

Merkkaustydkaluista puhuttaessa kysyin, ovatko kaup-
piaat kuulleet Follerista, joka on tullut minulle tutkimus-
vaiheessa vastaan. Konsepti soittaa joitakin kelloja,

ja perustoiminnot ovat tiedossa. Heidan mukaansa
kaytannot muuttuvat hitaasti mutta varmasti, ja etta

on kiinnostava nahda, misséa vaiheessa RFID-tageja
oikeasti aletaan tuotetasolla kayttamaan. Tulevaisuudelta
kauppiaat toivovat tytkaluja vanhaksi menossa olevan
tuotteen paikantamiseen ja parannusta ketjuvalikoiman
hallintaan.

(Tikkala 2016)



Kauppiaiden haastattelun jalkeen suurin muutos oli ansaintamallin vaihtaminen.
Kaupan vaatima kate sekd myyntiin kohdistuvat maaréaykset tekevét ruoan suorasta
myynnistd kannattamatonta. Tdman perusteella ruoka oli pidettava ilmaisena ja tulot
kerattava jonkinlaisen palvelumaksun kautta.

Rohkaisevaa oli kaupan oman merkkausjarjestelman kattavuus ja taipuvuus. Myoskin
kauppiaiden asenne merkkauksen laajentamista kohtaan oli positiivinen, joten tata oli
syyta hyddyntaa konseptissa. Vaikka haastattelu vahvisti, ettd havikkia syntyy tietyissa
tuotteissa jopa kiloja paivassa, herasi silti aavistus siitd, etta suurkeittiét eivat ole
palvelun ensisijaisia kayttajid. Koska suurkeittidilld on jo kanavat halpoihin raaka-ainei-
siin ja heidan tilausajat ja méarat ovat tarkkoja, on epasaanndllisen ja suhteessa kalliin
havikin kayttd epatodenndkaista.
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Lahjoitusketjuun tutustuminen
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Konsepti 3 O
Luksusdyykkaus

Kolmatta konseptia alettiin rakentamaan sen ajatuksen
ympaérille, etté havikkia ei tarvitsisi ollenkaan kuljettaa
kaupalta pois. Edellisesta haastattelusta selvinnyt havikin
merkkauksen kattavuus loi mahdollisuuden olettaa, etta
kauppa pystyy ilmoittamaan, mité havikisté on saatavilla,
jos vain niin haluaa. Taten konseptissa ajateltiin, etta
kaupan takapihalla voisi olla pieni ruokavarasto, johon
paasisivat vain L&T:n jarjestelmén jasenet. Jaseneksi
paasee jasenmaksua vastaan, tai niin sanottuja passeja
voidaan jakaa esimerkiksi Kelan kautta vahatuloisille.
Kopin tulisi olla helposti tyhjennettava. Tyhjennyksessa
voitaisiin hyddyntaa jopa avautuvaa lattiaa, jotta kopin
voi tyhjentaa jateautoon nopeasti ja ilman kasityota.
Tyhjennys voisi tapahtua joka toinen paiva iltaisin, ennen
kuin uusi havikki lajitellaan. Koppi voitaisiin rakentaa
puolikkaasta merikontista, jolloin standardimitat mahdol-
listaisivat helpon kuljetuksen tarvittaessa.
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- Johanna Kohvakka
From Waste To Taste projektipaalikko

Ké&vin haastattelemassa pilottivaiheessa olevan From
Waste to Tasten havikkiruokaravintolan projektijohtajaa
Johanna Kohvakkaa heidan pop-up-ravintolassaan
Kalliossa. Ravintolan idea oli lahtenyt liikkeelle, kun
vapaaehtoisena havikkiruokatapahtumassa mukana
ollut Kohvakka oli kdynyt noutamassa ruokaa kaupasta.
Kauppiaalta oli tullut palaute “Teidan pitéisi organisoitua
hieman paremmin, juuri heitin pari lavallista ruokaa
roskiin.” Siité alkoi perehtyminen teemaan, ja tuli esille
ettd kauppojen ruokahavikista vain 10-15 % paatyy
ruoka-apuun. Kohvakan konseptissa yhtena kantavana
ideana ovat myds tyollistdmismahdollisuudet, jota ravin-
tola tarjoaa. Talla hetkelld ravintola tarjoaa tydpaikkoja

esimerkiksi iiman koulutusta jaaneille ja maahanmuutta-
jille, joilta puuttuu suomenkielen taito.

Kun kysyin kerdantyvan havikin maarasta, Kohvakka
kiitti onneaan siita, ettd konsepti aloitettiin vain muuta-
malla kaupalla, silla ruokaa tulee todella paljon jo nyt.
Leipaa, hedelmia ja vihanneksia tulee kaikkein eniten,

ja niille joudutaan etsimaan loppukayttjia talon ulko-
puolelta, silla ravintola pystyy hyddyntamaan maarasta
vain alle puolet. Mitédan tietoa noudettavasta havikista ei
talla hetkella saa etukéateen, vaan sisaltd selvidéd noudet-
taessa. Tulevaisuudessa organisaatio yrittda avata myods
ruoan kierratyskeskuksen, josta havikkiruokaa saa hakea

41

Miksi?

¢ Lahjoitusprosessi selvaksi

e Havikin maara kayttokohteet

e Ulkopuolinen nadkékulma kaupoista
e Kokemusta ilmapiirista

e Onko tarvetta logistiikka yhteistyolle
e Palautetta ajatuksille

Missa? From Waste to Taste pop-up-ravintola,
Made in Kallio
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ruoka-apuun, mutta talla hetkelld ylimaaréiset ruoat
paatyvat jollekin ruokaa jakelevalle taholle Helsingin
alueella, joka on valmis ottamaan ruoan vastaan.

Kaupat ovat myds olleet iloisia yhteistydn johdosta.
Heidan ei tarvitse heittdd pois niin suuria maaria ruokaa,
ja heidan jatekulunsa pienenevéat. From Waste to
tastella on talla hetkelld verkostossaan noin kymmenen
kauppaa, joiden kanssa on tehty sopimukset havikin
noutamisesta. Noutoon kaytetédan yhta pakettiautoa
seka yhta konttipydrad. Talla hetkella ruoat laitetaan
pakettiauton lattialle siina laatikossa, missa ne luovute-
taan, mutta suunnitelmissa on hankkia omat laatikot,
jotta ne saataisiin pinottua jarkevammin. Kohvakka

oli kuullut kauppiaalta, etté valilla yrittdessa lahjoittaa
havikkig, ruoka-aputoimijalta tulevat niin tarkat ohjeet
siitd, milloin ja mink&laisessa paketissa havikki pitaa
toimittaa ettd on helpompaa olla lahjoittamatta. Tama
johtuu kuulemma osittain siita, etta vapaaehtoisten
avulla toimivat ruokakerdykset noutavat havikkia vain
kerran tai pari vikossa, jolloin aikataulut ja noutomahdol-
lisuudet kauppojen ja jarjestdjen valilla eivat kohtaa.

Kohvakka piti esittdmiani ajatuksia logistiikan laajenta-
misesta sekd saatavuuden parantamisesta toimivina

ja sanoi, etté heilla on toivottavasti syntymassa pienta
laajennusta ravintolasta saaduilla tuloilla, kun ruoan-
kierratyskeskus avataan. Ruotsissa toimivasta havik-
kikaupasta han nostaa esiin huolen havikin tarpeesta
tulla myydyksi erittdin nopeasti ennen pilaantumista

ja ruoan hyddyntamatta jattamisesta, jos kauppa ei

kdy. Han nadkee, etté ruoka pitaisi mieluummin saada
nopeasti eteenpain sellaisille tahoille, jotka ottavat ruoan
heti k&ytt6on. Muihin tuleviin suunnitelmiin From Waste
to Tasteilla kuuluu lahiaikoina kehitettava sovellus, jolla
heille voi ilmoaittaa, jos jollekkin on keréytynyt suuri
havikkikuorma, jolloin he voivat hakea hévikkeja jousta-
vammin. Sovelluksen avulla suoraan tuottajilta haettavien
lastien, kuten tilausvirheesté johtuneiden roskakala-,
liha- tai juustokuormien nouto helpottuisi. From Waste
to Taste ostaa silloin ylijgdma kuormia halvalla. Mainitsin
ajatukseni mallista, jossa sovelluksesta voisi nahda,
mita kaupassa on milloinkin tarjolla ennen tilausta, ja

Kohvakka pitda ajatusta hyvana mutta ei nae heidan
sovellukselleen sitd mahdollisuutta.

Kyselin vield muutaman kysymyksen havikin ympérilla
olevasta ilmapiiristd. Kohvakka tiedosti havikin olevan
herkka aihe, johon liittyy paljon negaatioita. Toistaiseksi
esimerkiksi From Waste to Tastein tarjoama merkki,
jolla yhteistydkaupat olisivat voineet ilmoittaa olevansa
hankkeessa mukana, ei herattanyt kiinnostusta. Taméa
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kertoo siitd, etta asia koetaan kiusallisena ja halutaan
pitaa taka-alalla. Positiivista nostetta on kuitenkin
havaittavissa, mutta olisi tarkeda, etta kuluttajien
puolelta lopetettaisiin kauppojen syyllistaminen ja
otettaisiin enemman vastuuta kulutustottumuksistamme,
Kohvakka sanoi. Taméan avulla kaupoillakin olisi motivaa-
tiota késitella havikkia l1apinakyvammin ja paremmin.

(Kohvakka 2016)



L&T ja Foller

Haastatteluiden lomassa osallistuin myos L&T ja Follerin
valiseen palaveriin, jossa yritykset esittelivat toimintaansa
ja kartoittivat mahdollisia yhteistydn mahdollisuuksia.
Salassapidon nimessé en pysty kaymaan palaverin
siséltda 1api yksityiskohtaisella tasolla, mutta avaan
Follerin toimintaa ja palaverissa esille nousseita ajatuksia
hieman benchmarkingia syvemmin.

Kuten aikaisemmin opinnaytetydssa sivulla 29 on tullut
todettua Foller on kehittdmassé kokonaispalvelua, jolla
saavutetaan automatisoitu reaaliaikainen inventaario,
hinnoittelu ja markkinointi. Paédideana on paasta eroon
tuotteiden mustavalkoisesta tuore, tai vanhentunut,
leimasta ja tavoitella sen sijaan harmaasavyja tuoreus-
asteeseen. Talld hetkella kuluttajat eivat valitse kaupan
hyllystd vanhempaa tuotetta, silla hinta on sama kuin
tuoreemmalla tuotteella. Follerin mukaan kauppojen
alennuslaputus tapahtuu lian my6haan, ja siitd puuttuu

markkinointiarvo. Follerin systeemilld alennus ei tapahdu
viime tingassa, ja tuotteet pystyvat markkinoimaan
itsedan kuluttajille tuoreusasteen mukaan, mika
mahdollistaa tuotteen myymisen paremmalla katteella
laputukseen verrattuna.

Foller on toteuttanut jo pilotteja. Ravintoloissa tehdyt
pilotit toimivat hyvin. Niissa jarjestelma mahdollisti
tuoreusasteeltaan heikkojen tuotteiden yhteen lydmisen
niin sanottuun tuotenippuun, jota myytiin tarjoushintaan.
Né&in saatiin myytya tuotteita, jotka mahdollisesti oltaisiin
muuten jouduttu heittdmaan pois. Kotitalouksissa
toteutettava pilotti on parhaillaan kdynnissa Fiksu
Kalasatama-hankkeessa. Kotitaloudessa monitoroidaan
jaékapin sisaltdéa ja tuoreusasteita ja laajennetaan
konseptia sovelluksen kautta toimivalla naapureiden
valisella vaihtokaupalla. Logistiikan puolelta Foller ei
ollut vield haastattelun aikaan toteuttanut pilottia, mutta
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jarjestelmaa voisi silla puolella kayttaa ruokaldhetyksissé
yksittéisten pakkauksien seuraamiseen kuorman sijaan.
Talloin valtytddn taman paivan kaytannolta, jossa koko
kuorma hylataan, vaikka siita olisi tarvinnut havittaa vain
osa.

Palaveri vakuutti minut siitd, ettd kaupan alalla ollaan
siirtymassa tarkempaan ja joustavampaan inventaarion
ja havikin seurantaan, mutta muutos tulee viemaan
aikaa. Vaikka Follerin systeemi onkin lupaava ja jo hyvalla
mallilla, tuoreussensoreiden massatuotanto ja lagjalla
skaalalla kayttddnotto ontuu vield. Kaupoilla jarjestelmat
kehittyvat verkkaisesti muutoksien kestaessa isoissa
ketjuissa kauan. Opinnaytetydni konseptuaalisuudesta
johtuen uskallan silti sisallyttda konseptiin avoimempaa
havikinkasittelya ja jonkin verran joustoa kauppojen
tamanhetkisiin kaytantaihin.



FWTT havikin
nouto

Paasin kyytiin, kun From Waste to Taste kavi hakemassa
paivittaisen havikin 17.3, heidan yhteistytkaupoistaan.
Olin mukana havainnoimassa, mita kaytannéssa
tapahtuu, kun kauppa lahjoittaa ruokaa ulkopuoliselle
tekijalle ja mita parannettavaa prosessista 16ytyy seka
kaupan etta noutajan nakdkulmasta. Prosessini yhdisteli
osallistuvaa havainnointihaastattelua seka varjostamista,
joka toimii hyvin tutkittaessa vieraita tydkaytantsja.

i

(Hyysalo 2009, s.112.) Paasin kierroksen aikana
vahvistamaan haastatteluiden tiimoilta saatuja tietoja ja
kyselemaan nopeita tilanteessa heranneitd kysymyksia
esimerkiksi kaupan tyontekijoilta. Tarkkailun kohteena
olivat erityisesti havikin lahjoitukseen liittyva logistiikka
sek& havikin maéara ja laatu kayttdmahdollisuuksia
ajatellen.

Lahdimme aamulla yhdekséan aikaan liikkeelle isolla
pakettiautolla, joka oli saatu sponsorina toimivalta auto-
vuokrausfirmalta pilotin ajaksi lainaan. Kierrettdvana oli
seitseman kauppaa, joiden kanssa From Waste to Taste
on tehnyt lahjoitussopimukset. Kaupat olivat keskisuuria
S-marketeja vajaan kymmenen kilometrin séteelta
Helsingin keskustasta. Aikaa kierroksen toteuttamiseen
kului noin kolme tuntia, ja siihen kuului myos eilisen
ravintolalta ylijganeen ruoan lahjoittaminen ruoka-apuun.
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Meita oli kaksi ihmistd autossa, miné seka From Waste
to Tastein tydntekija Marika, joka toimi kantoavun liséksi
myds kuskina. Itse osallistuin havikin kantamiseen sek&
kaupoissa etta ravintolalle saapuessa. Tallensin tapah-
tumia tekemalla muistiinpanoja seké ottamalla runsaasti
kuvia.

Seuraavilla sivuilla esittelen havainnoinnin tuloksia

kuvien ja tarkeimpien havainnointien listauksella. Olen
yrittanyt tiivistaa kaikki oleellisimmat ongelmat seka
parannuskohteet muutaman kuvan kollaaseihin, ja avaan
muistiinpanoja ranskalaisin viivoin. Kayn ensimmaisella
sivulla logistiikasta havaittuja ongelmia ja toisella havikin
maaraa ja laatua.



Aina otettava yhteys
henkilokuntaan
noudettaessa.

Ei selkeasti sovittuja
paikkoja, mista
havikki noudetaan.

Joutuu ajamaan
lastauslaiturille,
joissa ei tieda, miten
ovet ym. toimii.

Satunnaiset laatikot
eivat istu autoon, ne
kaatuilevat ja tuot-
teet vahingoittuvat.

Purkaessa kuormaa
ei tieda tarkalleen
mité kyydissa on.

Jaakaapit hautau-
tuvat ruoan alle,

tayttaminen vaikeaa.
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Havikki pakattu
satunnaisesti.

Lasteja on usein
vaikea kuljettaa.

Lastauslaiturilla
lahjoituksia joutuu
pakkaamaan uudel-
leen, jotta ruoat
sopivat paremmin
autoon.

Lihalaatikoita kayte-
taan jonkin verran
havikin kerdamiseen,
niitd on kaikissa
kaupoissa paljon.

Lihalaatikoissa
seurantajarjestelma.



Erillaisia laatikoita
paljon.

Suuri osa havikista
leipaa.

Leipa useimmiten
pakattuna jatesak-
kiin. Hankala kantaa.

Kauneusvirheita

ja kuivahtaneita
hedelmia, vihan-
neksia ja juureksia
paljon.

Myynnista poistettuja
ruokadljypulloja.

BcooD

Maito- ja valipa-
latuotteita jonkin
verran.
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Johanna Kohvakan haastattelusta selvisi monia asioita havikin lahjoittamisen toimin-
nasta. Esille nousi selvasti se, ettd ruoka-apuun paatyva maara on vain osa havikkia ja
etta logistiikan puolella on kasvuvaraa. Havikkid noutaville vapaaehtoistydhoén perus-
tuville jérjestoille kasvu on haastavaa, mutta suuri kaupallinen tekija kuten L&T voisi
téydent&a tata toimintaa.

Foller sai minut palaverissa vakuutettua siitd, ettd kaupoissa kéaytannot tulevat vahi-
tellen muuttumaan ja merkkausjarjestelmat kehittyméan. Haluaisin k&yttaa konseptiani
keskustelun avaajana, joka osallistuisi kehityksen suuntaamisen 1&pindkyvampaan ja
iimapiiriltaan positiivisempaan suuntaan.

Havainnoidessa nain selkeitd puutteita lahjoituksien kaytanndissé ja tapoja, joilla suuren
toimijan kautta voitaisiin standardoida ja sulavoittaa lahjoitusprosessia.
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Konsepti 4 9
L&T Havikkikapseli

Neljatta konseptia rakentamaan lahtiessa olivat raamit
ja tavat, joilla raamien sisélla pysyttiin jo melko hyvin
selvilléa. Konsepti yhdisteli haasteisiin liittyvat palapelin
palat tavalla, joka tyydytti tuloksellisesti seké itseani
ettd Lassila & Tikanojan edustajia. N&in ollen kyseinen
konsepti valittiin opinndytetydn paattavaksi konseptiksi.
Vein konseptia hieman pidemmaélle kuin edellisia
tassa tydssa esiteltyja, ja selitan valintojani laajemmin
suhteessa niihin. Kyseessa ei ole valmis palvelu vaan
aihio, jonka paalle L&T pystyy jatkossa toimintaansa
rakentamaan, tai ainakin visioimaan.

Havikkikapseli on kaupalle tuotava kérry, josta Havikki-
kapseli-verkostoon kuuluvat ravintolat, asunnottomien
keskukset ja esimerkiksi nuorisotalot voivat hakea
ylijgédnytta ruokaa tarpeisiinsa iiman valikasia. L&T:Ita voi
myds tilata ruokaldhetyksen. Kapseliin sopivat kaup-
pojen standardisoidut lihalaatikot, ja niiden sisaltda voi
seurata havikinmerkkaukseen yhdistyvalla sovelluksella.

Havikkikapselin ideana on luoda verkosto suoraan
kauppojen ja havikkiruokaa hyddintavien tahojen valille.
Téalla hetkellda vain muutamilla yhteistydkumppaneilla

on mahdollisuus paasta kauppojen havikkiin kasiksi,

ja yhteistyd karsii vield toistaiseksi jarjestaytymisen
puuttesta. Kaupoille hdvikkikapseli tuo etuna jatehuollon
pienenemisen, kun havikki siirtyy L&T:n vastuulle siirtyes-
saan kapseliin.

Konseptin tavoitteita:

Lahjoitusprosessin yksinkertaistaminen.

Havikin kdytén mahdollistaminen suuremmalle kayttajamaaralle.
Yhteisien ja monissa kaupoissa toimivien kaytantdjen luominen.
Taloudellisten sek& ajallisten rasituksien poistamista kaupoilta.
Olemassa olevien palikoiden kaytto.

K-Supermarket Haaga
Laatikko 84675132
Omena
12kg

Porkkana
23kg

Kevytmaito 11
x4

Ruisleipa 300g
x2

.K-Supermaﬂoet Haaga
Laatikko 34512874

|
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 K-Market Lassila
Laatikko 54988521




K-Supermarket Haaga
Laatikko 84675132

‘—-----I--'

Olet noutanut laatikon
84675132

K-Supermarket Haaga
Laatikko 84675132

Omena
1.2kg

Porkkana
23kg
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K-Supermarket Haaga
Laatikko 84675132

Omena
1,2kg

Porkkana
23kg

Tomaattikeitto 0,51
x4

uisleipa 300g

upermarket Haaga

K-Supermarket Haaga
Laatikko 54988521

Supermarket Haaga
Laatikko 84675132

Omena
12kg

Porkkana
23kg

Tomaattikeitto 0,51
x4

Ruisleipa 300g
x2

K-Supermarket Haaga
Laatikko 34512874

K-Supermarket Haaga
254988521

K-Supermarket Haaga
Laatikko 84675132

Omena
12kg
Porkkana
23 kg

Tomaattikeitto 0,51
x4

Ruisleipa 300g
R 4. mu

K-Supermarket Haaga
Laatikko 34512874

K-Supermarket Haaga
Laatikko 54988521




Alykk

aampaa havikin kasittelya

Havikkikapseli-jariestelman ketju alkaa ottamalla kaupassa havikin kerdykseen Transbox-lihalaatikko. Transbox on lahes kaikissa Suomen
kaupoissa kaytdssa oleva laatikoiden vuokrausjarjiestelma. Yrityksen omistavat kaupan alan suurtoimijat, kuten Ruokakesko, Tuko, Inex seka
muutamat lihanjalostajat, mutta mika tahansa yritys saa tehda vuokrasopimuksen laatikoista (Vehmanen 2005). Laatikoissa on seurannan mahdol-
listava viivakoodi- ja numerointijarjestelma, ja sitéd kaytetaan toistaiseksi asiakkaalla, pesulassa seka toimittajalle luovutettaessa (Transbox 2016).
Ennen kuin havikkia kerataan laatikkoon, sen viivakoodi skannataan ja merkitdan kaupan jarjestelmassa Havikkikapseli-kategoriaan.

Havikin haku ja merkkaaminen tapahtuu kaupoissa samalla tavalla kuin ennenkin. Havikki etsitaan hyllyista, punnitaan, mikéli kyseessa
on punnittava tuote, ja sen jalkeen luetaan viivakoodi, jolloin havikki merkkautuu jarjestelmaan. Havikkikapselin ero on, etta tuote
merkkautuu etukateen skannatun lihalaatikon ja Havikkikapseli-kategorian alle, jolloin tuotteet kohdistuvat juuri kyseiseen laatikkoon.
Aina laatikkoa vaihtaessa skannaus tulee suorittaa uudestaan, jotta havikki merkkautuu kerdykseen kaytettavaan laatikkoon.

ltse Havikkikapselin voi rullata kauppaan ja nostaa laatikot suoraan kapseliin tai vaihtoehtoisesti jattaa kapselin takahuoneeseen ja tuoda siihen
laatikoita sitd mukaan, kun niitéa tayttyy. Kapseliin istuvat yleisen 600 x 400 mm standardin mukaiset laatikot, joita myds Transbox-lihalaatikot ovat.
Jéarjestelmaan olisi litettavissd myods jadhdytetty moduuli sita tarvitseville tuotteille.

> . pystyvat seuraamaan jasenmaksun maksaneet yhteisén tahot. Tarpeistaan riippuen laatikoita pystyy selaamaan esimerkiksi
.ﬂ - {(@> kartalta tai tiettyd tuotetta hakemalla. L6ydettédessa haluttu laatikko se varataan jérjestelmésté.

L= . Havikkikapseli-kategoriaan merkatut laatikot ja niiden siséllot latautuvat sovellukseen. Sovelluksessa nakyvia laatikoita

Yhteisdn tahon varattua laatikon on valittava, tilaavatko he lahetykselleen kuljetuksen L&T:It& vai k&yvatkd he noutamassa siséllon itse. Kannatta-
vuuden takia perittaisiin kuljetuksesta palvelumaksu. Kuljetuksen hintaa on vaikea viel& arvioida, mutta verrattuna yhden laatikon sisaltéon se voisi
vaikuttaa korkealta. Taméan takia kuljetuksen tilatessa sallittaisiin suurempi laatikkoméaaran tilaus kerralla. Toinen, pieniin maériin tarkoitettu kettera
ratkaisu on nouto. Noutaessa sallittujen laatikoiden maara olisi rajoitettu pienemmaéksi, esimerkiksi kahteen laatikkoon. Nouto tapahtuisi tahon
omalla ajoneuvolla, joka mahdollistaa havikin nopean kayttdédnoton ja vahentad L&T:n logistikkaan kohdistuvaa rasitusta ja kuluja. Nouto myds
poistaa ruokavarastoinnin tarpeen, silld ruoka menee suoraan sita tarvitsevalle.

Kuljetusta tilattaessa maksu peritdan sovelluksen kautta, ja siséltd tuodaan sovittuun osoitteeseen. Noudettaessa Havikkikapselille
saapuessa voi tyhjentéa sisalldn omaan kassiin tai ottaa koko laatikon mukaansa. Jarjestelma muistaa, mitka laatikot ovat kenenkin

‘Y.“ hallussa ja pitd& huolta laatikoiden palautuksesta.
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Yhteiso

Tutkimusvaiheessa tuli esille, etta seka havikin
synty etté lahjoituksia vastaan ottavien tarve ovat
vaihtelevia sek& maaraltaan etta sisalléltaan, joten
yhta selkeaté kohderyhmaa ei [6ydy. Nain ollen
konsepti nojaa malliin, jossa pyritdan rakentamaan
laaja verkosto jotta epasaannollisyyksista huolimatta
ylijgéneelle ruoalle 16ytyy aina ottaja.

Konseptin ansaintamalli

Konseptin toimivuuden kannalta oli térkeata loytaa
palvelulle kestava ansaintamalli. Olimme sopineet
L&T:n kanssa, etta toiminnalla ei tarvitse olla suurta
tuottopotentiaalia saman tien, mutta sen pitaisi
pystya seisomaan omilla jaloillaan, mikali konsepti
toteutuu. Kuten olin aikaisemmista haastatteluista
oppinut, ruoan myyminen ei ollut vaihtoehto, joten
rahan piti tulla muualta palveluketjusta ruoan
pysyessa lahjoituspohjaisena.

Kyseiseen tilanteeseen sopivaksi liiketoimintamal-
liksi valikoitui The Value Network -malli. Vapaasti
kaannettyna nimi tarkoittaa arvoverkostoa, ja

sen aate perustuu kahden osapuolen yhteen
saattamiseen teknologian ja palvelun avulla (Stabell
& Fjeldstad 1998 s.427). Konseptissani yhtena
osapuolena on ruokakaupat, jotka etsivat mahdolli-
suuksia vahentaa jatteeseen paatyvaa ruokaa seka
pienentaa jatemaksujaan. Toinen osapuoli ovat
ruokaa lyhyelld varoitusajalla kayttavat tahot kuten
ruoka-aputoimijat, ravintolat ja nuorisotalot.
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Viestinta konseptiin liittyen

Jakamistaloutta edistavat ja kaupallistavat
hankkeet saavat usein ristiriitaisen vastaanoton
julkisessa keskustelussa. Taman voi huomata
esimerkiksi Uber taksipalvelun, seké AirBnB
majoituspalvelun herattamasta keskustelusta.
Taman takia konseptin timoilta tehty viestinta olisi
oleellinen osa konseptin onnistumista. Viestinnan
tulisi nojautua positiivisuuteen ja yhteisvastuuseen,
ja samalla pyrkia pois vastakkainasettelusta aiheen
timoilta. Alussa L&T:n tulisi esiintyd diplomaattisena
valikatena, ja mydhemmin yhteistydhon rohkaise-
vana uuden liketoiminnan ajajana.



Jotta saisin konseptin kayttajat paremmin kommu-
nikoitavissa olevaan pakettiin paatin luoda havain-
tojani myotailevat kayttajaprofiilit. Yritin lyhyesti

kiteyttaa profiileihin kayttajien arkea, seka miten
konsepti sita voisi helpottaa.

Kauppias

Kauppias haluaa minimoida havikista syntyvat
kustannukset. Han on iloinen lahjoituskaytannoista,
mutta ei kayta sen miettimiseen paljon aikaa.
Tyontekijoilla ei pida kulua aikaa ja vaivaa lahjoituk-
sien organisoimiseen. Jatemaksut eivat ole suuri
menoerd, mutta kaupan marginaalien ollessa pienet
niitakin pidetaan silmalla.

Ravintolakokki

Ravintolan on leikattava kulujaan ja kokki on
huomannut etta tiettyja raaka-aineita hankkiessa voi
kayttaa yhta hyvin laadukkaita havikkiin joutuneita
tuotteita. Tilaus on silti saatava nopeasti ja ajallaan
jotta ruoasta olisi hydtya.
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Havikkia noutava kuski

Lahjoitettua havikkia noutava kuski haluaa I6ytaa
etsimansa nopeasti ja toimivan tavan siirtéa laatikot
lastauslaiturilta autoon. Lahes kaikki laiturit ovat silti
erillaisia, ja kaupan pakkauskaytannot lahjoituksien
suhteen vaihtelevat. Ruoka karsii ja nouto on
vaivalloista.

Nuorisotalon ohjaaja

Nuorisotalolla ruoan menekki on vaihtelevaa, joten
yleensa sita ei osteta suuria maaria. Tarpeen tullen
taloon pystyy silti lyhyella varoitus ajalla noutamaan
tai tilaamaan héavikkiruokaa, joka on silti saatava
nopeasti kaytetyksi. Juhliin voi myds tilata suuria
maarid ruokaa edullisesti.



Milta konsepti voisi nayttaa?

Opinnaytetytn paatavoitteena oli saada aikaiseksi
toimintamalli L&T:lle. Visualisointien luominen seka
tuotteiden suunnittelu on kuitenkin myés olennainen
osa muotoilijan arkea, ja halusin siséllyttaa myds sita
osaa opinnaytetyohoni. Tassa luvussa esitettavat
visualisoinnit ovat vain hahmotelmaa siitéd miten
palvelu voisi nayttaytyd sen kayttajille, silla ennen
pilotointia ja laajempaa testausta on néita seikkoja
viela turha lyéda lukkoon.
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Havikkikapselin
luonnostelua Q

Kun konsepti oli saanut vihre&ta valoa, aloin hahmotella
kapselin mahdollista ulkondkoa ja toimintoja paperille.
Koska yhtena konseptin padpointeista oli pitaa kulut
alhaisina, yritin pitdd materiaalit ja valmistettavuuden
suhteellisen edullisina. Yhtena ohjurina pidin itselleni
tuotteen valmistettavuutta taitetusta pellista, jolloin tyds-
tdvaiheet ja tuotantokustannukset pysyisivat suhteellisen
pienind.

Ensimmaéisena ideana oli tehdé yksittainen havikkikapseli
joka pinoutuisi, ja joita kauppa voisi tilata tietyn kappa-
lem&aran tarpeensa mukaan. Moduuleita olisi ollut eri
tarkoituksiin, jaahdytettyja seké sahkottdémia, ja mahdol-
lisesti erilaisilla lukitusmenetelmill&.

Paadyin lopulta maanlaheisempaan ratkaisuun kuin
moduuliratkaisu. Jotta suunniteltu rakenne varmasti olisi
kestava ja kauppojen kayttdédn sopiva paatin perustaa
lopullisen mallin putkirunkoisen rullakon ympérille.
Kayttamalla vakiintunutta ratkaisua halusin pitaa kayt-
téénoton kynnyksen mahdollisimman alhaisena kaup-
pojen kannalta, seka likuteltavuuden kaupan alueella
helppona. Brandays tapahtuisi kuorikappaleiden avulla
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joihin myd&s lisattaisiin peltiset luukut, joilla estettéisiin
laatikon paatyminen vaariin kasiin.

Luonnosteluvaihe opinnaytetydssani oli melko lyhyt ja
siirryin nopeasti 3D-mallinnuksen pariin tehdékseni visu-
alisointeja kapselista ja siihen liittyvistd ominaisuuksista.
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Havikkikapselin
3-D mallinnus (2}

Kaytin konseptissani 3D-mallinnusta tytkaluna havikki-
kapselin visuaalisen suunnan ja paatoimintojen hahmot-
tamiseen. Mallgja ei ole tarkoitettu viimeistellyiksi tuotan-
tomalleiksi koska ne eivat ole viela projektin kannalta
olennaisia. Kapselin mallintaminen kuitenkin mahdollisti
realististen visualisointien tuottamisen vakuuttavammalla
tavalla kuin pelk&stdan luonnostelemalla, ja 3D-mallinnus
on itselleni mieleinen tydkalu kuvien tuottamiseen.

Mallinsin kapselin putkirungon seka kuorikappaleet
ottaen mallia olemassa olevista rullakoista. Mallinsin
myds Transbox-lihalaatikon mittoja ja ulkonakoda
myd&tailevan laatikon jonka avulla sain kapselin oikeisiin
mittoihin. P&&dyin pinoamaan nelj& lihalaatikkoa maltil-
lisella valistyksell, jolloin kapselin korkeus on 1600
mm. Maltillinen korkeus tekee kapselin likuttamisesta

Perspective

kaupassa helpompaa. Paatin asettaa kapselin luukut
leveyssuuntaan, jotta havikin lisddminen ja laatikoiden
siirtdminen siséan ja ulos kapselista olisi helpompaa.
Lisaysta helpottaa my6s hieman eteenpain liukuva
pohjalevy, joka mahdollistaa laatikon takalaitaan yletta-
misen vaivatta.

Kapselin liséksi mallinsin myds systeemiin kuuluvan
jadkaapin. Siihen menee samankokoiset lihalaatikot

kuin kapseliin. Jadkaappi ei ole liikuteltava, vaan toimii
telakkana kapselille, jolloin se on aina samassa paikassa
hévikki& noudettaessa.

P&atin lisata visualisointeihin myds elektroniset RFID-
lukot, jotka voisi saumattomasti yhdistaa palvelun
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» Hivikkikapseli
» Jidkaappi

coLbog@aJ0107

Size: 760 x 449

toiveiden mukaan, ja muokata lukko juuri tarpeisiin
sopivaksi (Abloy 2016). Tassa tapauksessa tarvittaisiin
patterilla toimiva lukko jota voi tarvittaessa paivittéa
verkon yli, jotta sovelluksessa tehdyt tilaukset saadaan
yhdistettya lukkoihin. Pilotoinnissa lukkoja tuskin tullaan
kayttdmaan, mutta mikéali konsepti toteutuu olisi lukon
vaarinkayton ehkaisemiseksi tarpeelliset.

3D-mallinnukseni kapselista on kaukana valmiista
ratkaisusta, ja vaatii vield paljon kokeilua ja suunnittelua
mikali kapselia paatetéddn kehittdd. Mielestani onnistuin
kuitenkin tuottamaan visualisoinnit jotka kuvailevat
kapselin pddominaisuuksia ja mahdollista kayttoa.



RFID-lukko. Avautuu
jasenkortilla.

Taittuva kahva.
Helpottaa kaupassa
likuttelua.

Jadkaappilokerot

liha- ja maitotuotteille.

Ei likuteltava. Toimii
kapselin telakkana.

Kapselista hieman ulos-
vedettavat pohjalevyt
helpottavat laatikkoon
kéasiksi paasya.

Ovet saa taitettua
pois tielta tuotteita
lisattiessa.

Malli perustuu taitet-
tuun peltiin rullakon
ymparilla. Rullakkoon
menevat 600 x 400 x
255 mm lihalaatikot.
Korkeutta kapselilla on
1600mm.
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havikkirinki

QVisuaalinen ilme

Ennen opinnaytetydn varsinaista alkua minulla oli ajatus
palvelun luomisesta alabrandiksi L&T:lle. Projektin
pysyessé kuitenkin tiukasti L&T:n brandin mukaisena
luovuin tasta ajatuksesta, ja keskityin pelkéstaan
palvelun suunnitteluun. Lopullisen konseptin visuali-
sointeja tehdessa halusin silti suunnitella palvelulle
ehdotukset omasta logosta, sekd muutaman graafisen
elementin jotta saisin opinnaytetydssani sitékin puolta
esille. Samalla sain tuotua pienen piristysruiskeen

L &T:lle, vaikka ei mistdan brandin uudistuksesta puhuta.

Logolle minulla oli alustava ajatus kierratysmielikuvan
esiintuomisesta, mutta en halunnut kayttaa perinteista
merkint&&. Aloitin ilmeen luonnostelun paperilla, josta
syntyi idea darettdmyys symbolista joka kuvastaa
jatkumoa ja kiertoa ollessaan samalla yksinkertainen.

» syie: | -

= L&TLogojaal* @ 50% (CMYK/Preview)

Document Setup Preferences

Siirryin hyvin nopeasti lllustrator-ohjelmaan tydstamaan
muotoa eteenpadin. Tietokoneella vektoreiden kanssa
tydskenteleminen on minulle mielekkain tapa tutkia
logojen mittasuhteita ja toimivuutta. L&T:n tdmanhet-
kinen logo seriffikirjaimineen ei istunut symboliin ja
halusin tuoda lis&a leikittelya ja rentoutta ilmeeseen,
palvelun arvoja heijastamaan. Nain ollen valitsin pyoreét
kirjaimet jonka mittasuhteet muokkasin silimukkaan
istuvaksi. Leikkisyytté ja raikeytta tuo myos projektin
alusta saakka mukana ollut oranssi véri. Oranssista
varista syntyy postin kautta mieleen my6s lahettipalvelu,
mik& voidaan liittda palvelun toimintamalliin. Liikaa
yhtélaisyytta postin kanssa on silti jatkossa valtettava
sekaannusten torjumiseksi, mika voi tuoda varin
muutoksen tarpeelliseksi.
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Artboards
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P&aadyin logoa suunnitellessa vaihtamaan myds
konseptin nimen. Ehdotin nimen vaihtoa koska sana
kapseli tuo mielikuvia jostakin suljetusta ja eristetysta
asiasta, kun palvelun tulisi viestittdd avoimuutta ja yhtei-
sollisyytta. Nain ollen vaihdoin logossa nimeksi Havikki-
rinki, joka sopii mielikuvaltaan paremmin palveluun.

On hyvin todennakdista ettd mikali palvelu joskus
toteutuu, tulee sen visuaalinen iime perustumaan L&T:n
taman hetkiseen, perinteisempaan logoon ja varivalin-
toihin. Onnistuin kuitenkin mielestani suunnittelemaan
palvelulle varteenotettavan vaintoehdon sen arvoja
heijastelevasta ilmeesta.
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Sovellus

Koska oleellisena osana palvelua
toimii yhteisolle suunnattu sovellus,
halusin my6s visualisoida sovel-
lukselle ulkondkda ja tarkeimpia
toimintoja. Kaupan kayttdliittymana
toimisi heidan oma jarjestelmansa
aivan kuten ennenkin, joten sovellus
toimisi portaalina vain yhteisolle.

Kéytin visualisoinnissa hyvakseni
lllustrator-ohjelmaa, jossa yhdistelin
sekd omia etté valmiita element-
teja palvelun visuaalista ilmetta
mydtaillen. Koska kyseessa oli
pelkat visualisoinnit en 1&htenyt tutki-
maan kayttolittym&a ergonomian tai
kayttdjatestauksen kannalta, mutta
symbolit ja asettelut ovat melko
yleisesti kéytettyja sovelluksissa
joten kovin kaukana mahdollisesta
mallista visualisoinnin ei pitéisi olla.
Tuottamani kuvat riittavat mielestani
kuvailemaan sovelluksen perustoi-
mintoja ja kayttoa.
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Jatkokehittely



Ota kuva Jaa kuva Vie sovittuun

Kauppa Ota laatikko Keraa ruoat sisllésts ryhmazin paikkaan

Pilotointi ()

Palvelumuotoilun prosessin mukaisesti seuraava

vaihe konseptin kehityksessa on sen pilotointi. Koska
opinnaytetyd oli rajattu konseptin luomiseen, ei pilo-
toinnin vaiheita ja tuloksia tulla tahan opinnaytetydhdn
listaamaan. Pilotin toteuttamismenetelmia on kuitenkin jo
mietitty, ja pilotti tullaan mité luultavimmin toteuttamaan
kesan 2016 aikana. Pilotissa on tavoitteena tehda palve-
lukonseptista niin sanottu karvalakkimalli, jossa tehdaan
pienelld skaalalla ja budijetilla kokeilu, joka imitoi palvelun
tulevaa toimintamallia parhaansa mukaan. Kokeiluun
mukaan l&hteneitd haastattelemalla ja havainnoimalla
voidaan vetaa johtopaatdksia siita, mitka asiat toimivat ja
mitka eivat (Tuulaniemi 2009 s.230).

Havikkikapselin pilotointia on suunniteltu toteutettavaksi
seuraavalla tavalla. Lassila & Tikanojan olemassa olevia
kontakteja seka uusia yhteistydbkumppaneita kayttaen
luodaan suljettu yhteiso, jossa havikin jakelua kokeil-
laan. Kauppoihin kontakteja L&T:Ita 16ytyy jo, mutta

Yhteiso Varaa laatikko Haeliaatikon

ryhmasta sisalto

ketjun toiseen pddhan on tavoitteena saada muutamia
ravintoloita, ruoka-aputoimijoita ja ruoka-avulta apua
saavia seké& nuorisotaloja. Yhteisd pysynee silti maltillisen
kokoisena, silla seurannan ja noutopalvelun toimivuuden
kannalta esimerkiksi tietyille kaupunginosan alueelle
rajattu pilotti on realistisempi.

Kaupoille hankitaan joko standardimittoihin sopivat,

tai L&T:n omassa valikoimassa jo olevat rullakot joita
kaytetdan pilotin aikana havikin kerédmiseen. Riippuen
kauppojen ja Transboxin joustavuudesta voi olla, ettéa
myds pilotissa kaytettavat laatikot toimitetaan L&T:n
puolesta. Sovelluksen sijaan pilotissa hyddynnetaan jo
olemassa olevia ratkaisuja laatikoiden sisallén jakami-
seen. Sisallosta otetaan kamerapuhelimella kuva, joka
jaetaan pilotin yhteiseen sosiaalisen median ryhmaan.
Ryhmassé havikit tulevat heti yhteisén nahtaville, jossa
he voivat varata laatikoita noutoa varten.
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Poista laatikko
ryhmasta



Avoimet
kysymykset

Pilotista on tavoitteena saada vastaukset kriittisimpiin
konseptia koskeviin avoimiin kysymyksiin. Suurin
kysymys on kauppojen into ja taipuvuus ottaa konseptin
kaltainen jarjestely kayttéonsa. Riittdakd kannusti-

miksi pienentyneet jatemaksut ja vahentynyt vaiva
lahjoittaessa, ja milld aikataululla kauppojen mieliala ja
merkkausjérjestelma taipuu 1&pindkyvampaan havikin
kasittelyyn? Toinen kysymys liittyy yhteisddn ja sen
kokoon. Kuinka paljon jasenia tarvitaan etta kaikelle
havikille 16ytyy péivittain ottaja, seka iimeneekd havikista
sellaisia tuotteita jotka ei paady edes ilmaiseksi kéyt-
t66n? Kolmas kysymys liittyy laatikoiden kayttddn. Mitka
ovat L&T:n mahdollisuudet toimia vélikatena laatikoiden
vuokraajan ja Transboxin valissa, seka pystyyko lopul-
lista toimintaa pyorittamaan hygienian kannalta heidan
laatikoillaan, vai pitddkd L&T investoida omiin?

Palvelulle on nyt konseptin kautta asetettu tietyt raamit,
mutta jotta konseptista kehkeytyisi valmis palvelu on
sitd vield kehitettava toimintaymparistdsséan eteenpain.
Avoimia kysymyksi& on monia, ja niihin vastauksen
saaminen vaatii pilotin kaltaisia kokeiluja. Ennen kuin

nama kokeilut on tehty, ja tuloksia tarpeista saatu, ei
konseptin ominaisuuksia kannata lahtea tarkentamaan.

Yksi suuri kysymys liittyy kapselin sijoitteluun. Suomessa
lampatilojen vaihtelut ovat niin suuria etté ulkona
sailyttaminen ei ole realistista. Alkuvaiheessa kapseli
tulee luultavasti sijoittumaan lastauslaitureille, mutta

eri kaupoilla saattaa olla eri ajatuksia sijoituspaikasta.
Noutajien kannalta paras ratkaisu olisi kaupan julkinen
tila, esimerkiksi pullonpalautuskoneen yhteydessa,
mutta kaupan suhtautuminen t&han voi alkuvaiheessa
olla nuivaa.

Toinen ratkaistava asia on jadhdytyksen tarve ja
toteutus. Sisallytetdanko jaahdytetty lokero kapseliin, vai
toimiiko se erillisena telakkana lastauslaiturilla. Jaahdy-
tetyn lokeron on oltava koko ajan kytkoksisséd sahko-
verkkoon jotta siind olevat tuotteet pysyvat hyvind. Nain
ollen havikin kerddminen kaupassa suoraan kapseliin

ei valttamatta ole paras ratkaisu, vaan siinen voitaisiin
kayttad myds erillista rullakkoa.
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Kolmantena asiana on hahmotettava L&T:n tarjoaman
kuljetuksen tarve. Kuljetuksella on potentiaali tuottaa
L&T:lle ylim&araisia tuloja, seka toimia erottavuus tekijana
siihen ndhden minkalaisen palvelun kaupat itse pystyi-
sivat tarjoamaan. Tasta huolimatta mikali kuljetukselle

ei ole kysynta3, eika kuljetuksen kannalta ndhda muita
hy6tyja, voi palvelu muuttua pelkdstaan itsepalveluun
perustuvaksi.

Pilotoidessa esille noussee paljon muitakin kysymyksia
jotka suuntaavat projektia uudelleen, sekd muuttavat
yksityiskohtia. Uskon kuitenkin etté jos ydinkysymyksiin
|6ydetdan toimivat ratkaisut, konseptilla on mahdollisuus
kehkeytya jossain muodossaan toteutettavaksi palve-
luksi.



Laajennus-
mahdollisuudet

Opinnaytetydn kannalta tyd on tehty ja tavoitteet saavu-
tettu. Vietettyani pitk&n ajan projektin parissa minulle on
silti luonnollisesti piirtynyt mielikuvia siitd miksi palvelu
voisi kasvaa ja mité tulevaisuus voisi tuoda sen kannalta
tullessaan.

Ennen kaikkea tulevaisuuden visiot vaatisivat ilmapiirin
muutosta havikin suhteen. Mikali kauppojen avoimuus
seka kuluttajien valistuneisuus ongelmasta parantuu,
nousevat todennakoisyydet uusien ratkaisujen toteut-
tamiselle. Toki uudet ratkaisut aiheen parissa vaatinee
saatelyn osittaista purkamista, ja muutos tulee olemaan
hidasta, mutta uskon ja toivon silti tdman muutoksen
tapahtuvan.

Havikkirinki-palvelun luonnollisin kasvunsuunta olisi
palvelun laajentaminen yksityishenkildille. Talloin
saataisiin yhteista kasvatettua roimasti, ja menekki

varmistettua. Tama vaatisi kuitenkin kauppojen puolelta
asenteenmuutosta havikin suhteen. Kun havikki on

nyt hieman vaiettu asia, joka kulkee takaovien kautta
ulos, tuotaisiin se nyt kaupan eteen kaikkien néhtaviksi.
Rahallisesti havikin merkitys kaupoille ei ole valtavan
suuri verrattuna myynnin maaraan, joten palvelu voisi
toimia parhaimmassa tapauksessa markkinointitydka-
luna. Kun kuluttaja tulee noutamaan havikki laatikkonsa,

han kdy samalla kaupassa ostamassa muutakin ruokaa.

Perusideaan kuorittuna, palvelun toimintamallille voi
I6ytaa kaupan ulkopuoleltakin sovelluksia. Yksinkertai-
suudessaan kyseessa on verkkoon kytketty laatikko,
joka toimii portaalina tuottajan ja kayttdjan valissa.
Laatikon sisallolla ei niinkaan ole valid. Taten yhtena
laajennusmahdollisuutena olisi ravintoloiden lisddminen
myds sisallontarjoajaksi pelkan vastaanottajan sijaan.
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Ravintola voisi tilata kayttddnsa havikkikapselin, jonka
kautta he pystyisivat tarjoamaan ylijaanytta ruokaansa
myds aukioloaikojen ulkopuolella Havikkirinki-palvelun
kayttgjille. Tama saattaisi vaatia uudenlaisen kapselin
suunnittelemista, mutta infrastruktuuri olisi jo olemassa.

Naiden skenaarioiden toteutuminen saattaa olla jossain
maarin utopiaa, ainakin lyhyelld aikavalilla. Olen kuitenkin
tyytyvéinen jos etenemme konseptin ansiosta edes
hieman oikeaan suuntaan. Havikki on iso, mutta ratkot-
tavissa oleva ongelma johon ideoita tarvitaan lisda.



Paatelma

70



Yhteenveto

Opinnéytetydssani onnistuin suunnittelermaan alussa
asetetut tavoitteet tayttavan konseptin. Koska kyseessa
oli palvelukonseptin suunnittelu, lopputulokseksi ei

viela syntynyt markkinoille vietavaa palvelua, mutta

olen tyytyvainen saavuttamaani kokonaisvaltaiseen ja
kehitettavissa olevaan konseptiin. Toimeksiantaja on
ottanut konseptin hyvin vastaan, ja pddsen mukaan sen
jatkokehitykseen opinnaytetydn jalkeen.

Lopputuloksena syntyi seka Lassila & Tikanojan

ettd omiin arvoihini istuva konsepti. Ruokahavikki on
yhteiskunnallisesti iso asia, ja aihe tuo suunnitteluun
kaipaamani lis@mausteen. Tavoitteeni muotoilun saralla
on paasta tydskentelemaan projekteissa, joissa suun-
nitellaan tulevaisuuden kannalta merkittavia tuotteita tai
palveluita yhteiskunnallisesta ja ymparistoystavallisesta
nakdkulmasta. Koen ettéd merkittavien ja relevanttien
aiheiden kasittely motivoi tydskentelyd, seka ehkéisee
kaavoihin turtumista ja loittonemista suunnittelun
kohteista. Naihin raameihin asettui my6s opinnayte-
tydssa kasitelty kiertotalouden ja ruokahévikin edista-
minen, mika nakyi projektin alussa jopa turhan suurina
suunnitelmina siita, mita tydn aikana oli saavutettavissa.

Aikataulutuksessa seké alustavassa suunnittelussa jéi
omalta kannalta projektissa parannettavaa. Projektiin
lahtiessa ei minulle ollut selke&td tehtavanantoa tai tiuk-
koja raameja, vaan tehtavanani oli I16ytaa havikkiteeman
ympaériltd uusia ideoita ja toimintamalleja. Tasta johtuen
aiheeseen tutustumiseen sek& suunnittelun 1&htdkohtien
maéarittelyyn meni kauemmin kuin muissa tekemissani
téisséd. Tama ei kuitenkaan sindnséa haitannut silla aihe oli
kiinnostava ja tietoa oli paljon, mutta juutuin tutkimusvai-
heeseen sen verran pitkéan etta siita aiheutui prosessin
loppupuolelle hieman kilpajuoksua kelloa vastaan.
Arkailin myds konseptien kehittamista alussa sillé koin
etta olisin teettényt niité lian vahan tiedon perusteella,
mutta jalkiviisaana ronkeampi 1ahestymistapa olisi
luultavasti ollut parempi. Ajan myédta konsepti kuitenkin
jalostui hyvin, ja konseptin lahestyessa lopullista muotoa
sain uuden vaihteen suunnitteluun. Palvelun visuali-
soinnit pystyin tuottamaan melko nopeasti koulusta
kehkeytyneilla rutiineilla kun kyseessa ei ollut mittatarkan
ja lopullisen tuotteen suunnittelu, vaan mahdollista
suuntaa nayttava konsepti.
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Suurin opetus mité opinnéytetyd minulle muotoilun
kannalta antoi, oli ettd rohkea heittdytyminen tutkimus-
vaiheessa kannattaa. Vaikka taustamateriaaleista seka
artikkeleista voi saada kuvan ongelmasta, ovat suoraan
kayttgjiltd saadut tiedot omiaan ideoita kehittédessa.
Tama ei ollut minulle uutta tietoa, mutta projektissa
asia korostui niin vahvasti ettd muistan varmasti vieda
kaytantdja mukanani myos tydeldmaan. Mikali opin-
naytety0 olisi ollut pidempi prosessi olisin ollut projektin
loppupuolella enemman yhteydessé kauppoihin jotta
kehitysté oltaisiin saatu realistisempaan suuntaan. Nyt
kuitenkin oli vedettava raja opinnaytetydn puolesta
tiettyyn pisteeseen, mutta kehitys jatkuu L&T:II& ainakin
kesan ajan.

Koen etté prosessi kokonaisuutena osoittaa osaamiseni
muotoilijana. Onnistuin suunnittelemaan uuden 1&hes-
tymistavan toimeksiantajani ongelmaan, ja sain heidéat
innostumaan ja vakuuttumaan konseptin jatkokehittelyn
kannattavuudesta. Onnistuin myds tarkentamaan omia
halujani muotoilun parissa tydskentelyyn littyen. N&in
ollen olen valmis jattamaan opinndytetydn taakseni ja
siirtymaan urallani eteenpain.
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