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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aihealue on viestinta ja erityisesti se, miten tutkimukseen
osallistuneet ihmiset kokivat organisaation hoitotyon arvojen nékyvan viestin-
nassa. Opinnaytetyoni aihe valikoitui oman mielenkiintoni kautta. Minua on aina

kiinnostanut ihmisten valinen viestinta niin tydssa kuin vapaa-ajallakin.

Tybssani Kymenlaakson sairaanhoidon- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassa
(my6hemmin Carea tai kuntayhtyma) on usein noussut esiin viestinnan haas-
teellisuus, erityisesti muutostilanteissa. Ihmisten valisessa viestinnassa yllatta-
vaa on ollut se, miten eritavoilla me ihmiset kasitamme toistemme puheet, il-
meet ja eleet tai kirjoitetun tekstin. Joitakin vuosia sitten osallistuin Vastuunkan-
tajat-hankkeeseen, ja siella yhtena tyoyhteisoni kehittdmiskysymyksena nousi
viestinta - se vahvisti taméan aiheen valinnan. Viestintaa ei kasittaakseni ole kos-
kaan tutkittu Carean sosiaalipalveluissa (my6hemmin sospa) ja uskoin omasta
opinnaytetydstani olevan hyttya organisaatiolle. Olin my6s vakuuttunut, etta tu-
lisin saamaan omaan tyohoni uusia nakdkulmia ja lisda ymmarrysta ihmisten

valisesta viestinnasta.

Viestintd on aina ajankohtainen aihe, mutta erityisesti nyt, kun useissa organi-
saatioissa kaydaan yt-neuvotteluita ja sote-palvelut ovat uuden edessa. Ihmiset
kokevat epavarmuutta oman tyon tulevaisuudesta, tasta syysta nousee ihmis-
ten valinen viestintd ja toisen toiminnan ymmartaminen erityisen tarkeaksi.
Viestinndn haasteet eivat kosketa pelkastdén sosiaalipalvelujen vastuualuetta,
haasteita on varmasti aivan jokaisella Carean vastuuosa-alueella, mutta taman

opinnaytetyon rajasin tietoisesti sosiaalipalveluihin.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Keskustelu sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuvasta lainsdaddannésta ja pal-
veluiden toteuttamistavasta kay kilvaana Suomessa, myos Kymenlaaksossa.
Careasta kuntayhtymana, siis myos sosiaalipalvelujen vastuualueesta, ollaan
entista kiinnostuneempia oman organisaation ulkopuolella. Se on luonnollista,
tuottaahan kuntayhtyma koko laaksokunnalle sosiaali- ja terveyspalveluita.
Viestinndn merkitystd ei voida missaan tilanteessa vaheksya. Tyoyhteistssa
kaikkien tyontekijoiden tulisikin tuntea oma organisaationsa ainakin yleisella ta-
solla, etta he voivat tarvittaessa viestia siita eri sidosryhmille. (Osterberg 2005,
162.)

Careaa luotaessa oli valittu mainoslauseeksi Vastuu saa valittdmaan. T&han
lauseeseen liittyen kuntayhtymalla on vastuu erikoissairaanhoidosta ja erityis-
huollosta, palvelujen laadusta ja tehokkuudesta. Silla on vastuu palvelujen tuot-
tamasta terveyshyoddysta ja toimintakyvysta, inhimillisyydesta ja oikeudenmu-
kaisuudesta. Lisaksi Carealla on vastuu ihmisten itsemaaraamisoikeuden to-
teutumisesta, ihmisesta asiakkaana, potilaana, tyontekijana ja kansalaisena.
(Carea 2015.)

Vastuu-sanana kasittda aina viestin siitd, etta vastaamme tekemisistamme tai
annamme vastineen jollekin. Englanninkielessa on latinasta johdettu sana res-
ponse, latinan vastaava sana respondeo tarkoittaa juhlallista lupaamista. Ko-
emme siis olevamme velvollisia hoitamaan asiat luvatusti, sovitulla tavalla. (Aal-

tonen, Luoma & Rautiainen 2004, 23.)

Vaikka Carea on yli 2000 henkilén organisaatio, ei kuntayhtymassa ole kirjat-
tuna viestintastrategiaa eika organisaatiossa tydskentele viestinndn ammattilai-
sia. Virallisesti viestinnasta, lahinna tiedottamisesta, vastaa Carean ylin johto.
Vuorovaikutustilanteissa jokainen tyontekija on tietysti viestija ja luo mielikuvaa
tyostadn seka tyonantajastaan. Viestintastrategian seka - suunnitelman puuttu-
misen vuoksi hyédynnan opinnaytetydssani Carean sen hetkisia kirjattuja hoi-
totydn arvoja seké sosiaalipalvelujen vastuualueella toteutetun Vastuukantajat-

hankkeen loppuraporttia.



2.1 Kohdeorganisaatio

Carea, eli Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma tuot-
taa kymenlaaksossa asuville erikoissairaanhoitopalveja seka sosiaalipalveluita
l&hinn& kehitysvammaisille henkil6ille. Erikoisairaanhoidon palvelut tuotetaan
muun muassa Kymenlaakson keskussairaalassa sekéa Kymenlaakson psykiat-
risessa sairaalassa ja sosiaalipalvelut eri puolella Kymenlaaksoa sijaitsevissa
yksikoissa. Lisaksi kuntayhtymé ostaa palveluja yliopistosairaalasta Helsingista
ja sairaala Ortonista. Carean omistajakuntia ovat Hamina, Kotka, Kouvola, Mie-
hikkala, Pyhtaa ja Virolahti. Kuntayhtymassa tytskentelee noin 2000 eri alan

ammattilaista. (Carea 2015.)

Carean sosiaalipalvelujen vastuualueella (liite 1) tuotetaan erityishuollon palve-
luita, ensisijaisesti Kymenlaakson alueen asukkaille, mutta tarvittaessa myos
muiden kuntien asukkaille. Palvelutarjontaan kuuluvat erilaiset erityisryhmien
asumispalvelut, eri-ikaisten henkildiden lyhytaikaishoidonpalvelut, erityishuol-
lon poliklinikan palvelut, ty6- ja paivatoiminta seka tyollistamispalvelut, tulkkaus-
palvelut sek& perusopetus vaikeimmin kehitysvammaisille lapsille. (Carea
2015.) Hallinnollisesti kaikki Carean sosiaalitydnpalvelut seka psykologipalvelut
ovat osa sosiaalipalvelujen vastuualuetta. Sosiaalipalveluilla on myds omat ra-

vintopalvelut.

Laajasti ajateltuna sosiaalipalvelut ovat kuntalaisille tarkoitettu hyvinvointipalve-
lujen kokonaisuus. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalihuoltoon si-
saltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen seka yleis- ja
erityislainsaadannén mukaisen sosiaalihuollon tehtavat ja palvelut. Sosiaalipal-
veluita ovat mm: Sosiaality6d, asumispalvelut, laitospalvelut, likkumista tukevat
palvelut, paihdetyd, mielenterveysty6. Lisdksi kunnallisina sosiaalipalveluina on
huolehdittava mm. kehitysvammaisten erityishuollosta ja vammaisuuden perus-
teella jarjestettavista palveluista. (Kuntaliitto 2015.) Taman opinnéaytetyon tutki-
musosuus keskittyy kehitysvammaisten erityishuollon palveluissa tydskentele-
viin ihmisiin sek& muutamiin asiantuntijaryhmiin, kuten Carean sosiaalitydnteki-

j6ihin ja psykologeihin.



2.2 Carean hoitotyonarvojen tausta

Vuoden 2010 alussa Kymenlaakson sairaanhoitopiiri ja Kymenlaakson erityis-
huollon kuntayhtyma yhdistyivat, ja samalla kayttoon otettiin markkinointinimi
Carea. Johtajaylihoitaja Arja Nariselta saadun tiedon mukaan uutta Carean il-
metta rakennettaessa hyddynnettiin Kymenlaakson sairaanhoitopiirin aiemmin,
vuosille 2008-2013, laatimaa strategiaa. (Narinen 20.5.2014) Kymenlaakson
sairaanhoitopiirin strategiassa oli silloin esiin nostettu toimintaa ohjaaviksi hoi-
totyonarvoiksi vastuullisuus-inhimillisyys-palveluhenkisyys (Kymenlaakson sai-
raanhoitopiirin strategia 2008—2013).

Yhdistymisen myoéta kehitysvammahuolto sai nimen sosiaalipalvelujen vastuu-
alue. Samalla kayttoon tulivat kuntayhtyméan arvot, joista vuonna 2014 kaytettiin
nimitysta hoitotyon arvot, lyhenteena termi vip-arvot. Kiinnitin huomioita, etta
Carean hoitotydn arvoja ei tunnettu sosiaalipalvelujen vastuualueen sisalla ko-
vinkaan hyvin. Kysymykseen, tiedatké mitka ovat Carean vip-arvot, sain usein
vastauksen ” en ole koskaan kuullutkaan”. Oikeastaan minkaanlaista yhteista
keskustelua aiheesta ei ole kayty sospan henkiloston kanssa. Tilanne on erikoi-
nen, koska juuri arvojen pitéisi ohjata kaikkien tyotd Careassa. Arvojen tulisi

osoittaa se, mita piddmme oikeana ja tavoiteltavana.

Johtamisen nakokulmasta arvoilla on myds suuri merkitys, ne ohjaavat tapaa
kohdata toinen ihminen, ne auttavat ongelmatilanteissa seka muokkaavat toi-
mintaa tyontekijoina. Viestinnan nékokulmasta arvot ndkyvét organisaation toi-
minnassa jokaisessa arkisessakin tilanteessa, jokaisen puheissa ja teoissa ja

siind, miten olemme vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.

2.3 Sosiaalipalvelujen vastuualueen viestintarakennus

Sosiaalipalvelujen vastuualueella toteutettu laaja Vastuunkantajat-hanke kasit-
teli muutokseen ja johtamiseen liittyvid kysymyksia, ja sen vuoksi viestinta oli
hankkeessa yksi merkittava asiakokonaisuus. Hankkeen aikana viestintda poh-
dittiin useasta nakokulmasta. Lopulliseen muotoonsa, sosiaalipalvelujen vas-

tuualueen viestintarakennukseen, paadyttiin hankkeessa varsin yksimielisesti.
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Rakennus kuvaa eri tasoja, joita viestinnassa vaistamaétta aina on. (Vastuun-
kantajat-hankkeen loppuraportti 2013, 15.) Viestintarakennuksella (kuva 1) ku-
vataan samalla myos pysyvyytta, halua tuoda esiin kuntayhtymé&n olemassa
oloa ja merkitysta laaksokunnalle, onhan Kymenlaaksossa tuotettu erityishuol-

lon palveluita jo yli 50 vuotta.

Paaviest
Vastuu saa valittamaan

. Meilld on vastuu erityishuollon Meilla ras 1 " illa on vastuu o
Avain palvelujen toteuttamisesta ja itsermn ! ] telystd ja
argumentit palvelun laadusta inhimillisest3 j vohy : , Jja olemme

oikeuden sesta kohtelusta sitoutuneita tyShdmme
Avain e Alueellinen suunnitelma laitospaikkojen vdhentdmisestd ja korvaavien palvelujen
argumenttien
peru steet
» Toimintaamme ohjaavat lait, asetukset ja kansalaisten perusoikeudet

Kuva 1. Sosiaalipalvelujen viestintarakennus, Vastuunkantajat-hanke

3 VIESTINTA

Viestinndn opimme hyvin pienind, se on osa meidan elamaamme, ja jatkuu ela-
man loppuun asti. Viestintd on meita yhdistava ja yhteinen asia. Sanan latinan-
kielinen muoto on communicare, joka tarkoittaa tehda yhdessa. Viestinnan voi-
daan katsoa olevan kaiken inhimillisen tekemisen ja vuorovaikutuksen perusta.
Viestintd-sana on vendajankielessa sana vest. Se on tarkoittanut sanomaa, tie-
toa, uutista tai huhua. Viestintéa-sanasta on kuitenkin muodostunut yleiskasite,
ja maailmamme onkin tdynna erilaisia viesteja. Me itse kukin olemme erilaisissa
viestinnan rooleissa, milloin viestin tuottajina ja milloin vastaanottajina. Nykyisin
viestinnasta puhuttaessa tarkoitetaan myos viestintavalineita, kuten radiota, te-
levisiota, kannykaitd, lehtid, internettia ja verkkoviestintda laajastikin. (Juholin
2009, 20-35.)
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Viestintaa on tutkittu melko paljon, ja maarittelyt ovat myds muuttuneet vuosien
saatossa. Kaksituhattaluvun alussa Wiio on méaaritellyt viestinnan eli kommuni-
kaation sanomien tai tietojen vaihdannaksi ihmisten valilla. Viestinta oli pro-
sessi, jossa asioille annettiin merkitys, ja jota tehtiin yhdessa. Viestintd ymmar-
rettiin vaihdantaprosessiksi lahettajan ja vastaanottajan kesken. (Wiio 2000,
67-68.) Muutama vuosi myéhemmin Siukosaari (2002, 11) on maaritellyt, Wiioa
mukaillen, viestinnan kaksisuuntaiseksi prosessiksi, jossa sanomat kulkivat la-
hettajalta vastaanottajalle ja takaisin. Viestinndssa syntyi uusia sanomia ja pa-
lautetta, jotka synnyttivat vuorovaikutuksen. Palaute oli osoitus sanoman perille
menemisestd, sen vastaanottamisesta, tulkinnasta ja ymmarrettavyydesta.
Viestinnan perimmainen tavoite oli hanen mukaansa vaikuttaminen, jolla tavoi-
teltiin vastaanottajan saaman tiedon, mielikuvien tai mielipiteiden muuttamista.
Tavoitteena oli vaikuttaa viestin vastaanottajan kayttaytymiseen ja joskus myo6s
asenteisiin. Juholin (2009, 17) nosti kirjassa esille viestinnan muutoksen, esi-
merkiksi sosiaalisen median merkityksen kasvuna. Hanen mielestaan viestin-
nassa oli siirrytty uuteen vaiheeseen. Aiemmin viestinta miellettin enemman
tiedon siirroksi, mutta nyt on siirrytty vastuulliseen vuoropuheluun. Viestinnasta
on tullut tarkea tydyhteisotaito, jota vaaditaan meilta kaikilta ja jota pitaa koko

ajan kehittaa seka arvioida.

Viestinta on arkinen asia, joka koskettaa meitd ihan jokaista. Jokainen meista
kommunikoi kotona, tydssda, harrastuksissa, vapaa-ajalla, sdhkdisessa maail-
massa ja niin edelleen. Suulliseen ja kirjalliseen viestintdan tarvitsemme sa-
noja. Sanojen liséksi viestimme myds ilmeilla, eleilld, liikkeilla, kuvilla seka esi-
merkiksi vaatteilla. Viestintaa ei voi "kytkea pois paalta”, vaan jokaisella eleella
on merkityksensd. Sanattomalla eli nonverbaalisella viestinnalla on valtava vai-
kutus. Ihminen luontaisesti muodostaa hyvin nopeasti vaikutelman toisesta ih-
misesta. Vaikutelman muodostamiseen vaikuttavat vastaanottajan kulttuurinen
tausta ja aikaisemmat kokemukset. (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom &
Siira-Joki 2013, 9-65.)

Viestintastrategia

Strategia on suunnitelma, jolla pyritddn saavuttamaan tavoiteltu paamaara.

Viestintastrategian tarkoituksena on saada viestinta laajasti tukemaan yhteison
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strategiaa. Perinteinen strategia-ajattelu, ettd johto laatii strategian, ei enaa
toimi taman paivan ymparistdissd, sama patee viestintastrategiaan (Juholin
2009, 99-100.)

Yhteison tai yrityksen viestinnan tulee olla pitkajanteisté ja tavoitteellista toimin-
taa, viestintda on suunniteltava ja kehitettava samalla tavalla kuin muutakin toi-
mintaa. Viestintaan kuuluu aina strateginen taso, joka siis tukee tavoitteiden
saavuttamista. Strategisen tason linjausten pohjalta tehdaan operatiiviselle ta-
solle viestintdsuunnitelma, joka sisaltaa kaytannon toimenpiteita viestintaan liit-
tyen. Mya@s viestintdsuunnitelman laatimiseen kannattaa ottaa mukaan mahdol-
lisimman monia yhteistn jasenia, jotta yhteisd saadaan sitoutumaan viestinnan
tavoitteisiin sekéa periaatteisiin ja etta ihmiset saadaan noudattamaan niita. Eri-
tyisen tarke&& on johdon sitoutuminen asiaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola
2015, 54-56.)

Kuten on jo todettu, viestinta ei ole irrallinen ilmi6, vaan osa jokaisen elamaa
seka tyota tehtavasta riippumatta. Aiemmin viestinnan on nahty kuuluvan orga-
nisaatioiden johdolle tai viestinnan ammattilaisille, muut ammattiryhmét ovat
voineet sivuuttaa koko asian. Nykyisin asia ei ole enda nain, vaan elamme vies-
tintayhteiskunnassa ja tydmme on yha enemman viestintaa. (Juholin 2008, 65—
72.)

Taulukossa 1. Juholin on avannut tydyhteisoviestinnan vanhaa mallia, joka on
kaytossa edelleen useimmissa tyoyhteisdissa. Vanhan rinnalla han on kuvan-
nut uudempaa mallia, joka soveltuisi kaytettavaksi hyvinkin erilaisissa tydyhtei-
soissad. Juholinin mukaan yhteisdllisyys tulee olemaan yksi merkittavimmista
voimavaroista tulevaisuuden tyodyhteisbissa. Koska yhteisollisyys rakentuu
viestinnélle, pitaisi viestintiosaaminen nostaa yhta tarkeaksi tydyhteisotaidoksi
kuin ammattiosaaminen. Jakamalla yhdessa tietoa ja kokemuksia voimme ym-
martda asioita ja toimia paremmin. Tydelaman muutos koskettaa kaikkia tyon-
tekijoita ja tydyhteisoja, eli on meidan yhteinen asia. Sanonta "tieto on valtaa”,
pitdd edelleen paikkaansa, mutta nykyisin se ei enaa ole vain joidenkin ihmisten
omaisuutta, vaan kaikkien hallussa. Perinteisesta tiedon yksisuuntaisesta va-
luttamisesta ylhaalta alaspain on siirrytty kohti vuorovaikutteisuutta ja jokaisen
vastuullista roolia. (Juholin 2008, 11-72.)
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vanha malli

uudempi malli

Isoista asioista tiedotetaan, kun paatok-
set on tehty.

Isot asiat kasitellaan yhteisesti keskustellen,
mahdollisuuksien mukaan. Paatoksenteko on
edelleen johdon vastuulla.

Tasmatietoa tarjotaan tarpeen mukaan.

Jokainen on osallinen tiedon vaihdannassa.

Ihmiset eivat ole kiinnostuneita eivatka
halukkaita vaikuttamaan yhteisiin asioi-
hin.

Osallistuminen ja vaikuttaminen on miele-
kasta ja kiinnostavaa.

IImapiiri syntyy Iahinna esimiesten ja joh-
don toiminnan seurauksena.

Tunnelma vaikuttaa kaikkeen ja jokainen on
siind osallisena.

Faktinen tieto on kirjoissa ja jokaisen
hankittavissa.

Uusi tieto syntyy yhteisollisesti. Yhdessa teke-
minen, oppiminen ja osaamisen jakaminen
ovat tarkeitd niin yksilolle kuin tyoyhteisolle-
kin.

Tyoyhteison imago on tarkeda markki-
noinnille.

Tyoyhteison maineen tekevat tyontekijat itse;
jokainen muokkaa mainetta tyossaan ja ver-
kostoissaan.

Viestintdjarjestelma on viesteja, kanavia
ja saantoja.

Viestintafoorumit ovat kaiken tekemisen ja
kommunikaation ydin.

Taulukko 1. (Juholin 2008, 72.)

3.2 Johtaminen on viestintaa

Johdon ja johtoryhman tarkein tehtdva on strategisesti tarkeiden asioiden tuo-
minen koko tydyhteison tietoisuuteen ja niista keskustelu. Viestinta linkittyy vah-
vasti johtamiseen ja silla on vaikutusta erittédin moniin asioihin. (Juholin 2009,
157.) Viestintaa tarvitaan kaikissa verkostoissa, joissa ihmiset tapaavat toisi-
aan, niin organisaation sisalla kuin ulkopuolellakin. Kaikissa organisaatioissa
tarvitaan johdettua paivittaisviestintaa, tietojen vaihtamista seka yhteisollisyy-
den rakentamista. Tarkeimmat kumppanit tdssa ovat organisaation henkildsto
seka laheiset sidosryhmat. Yhteisojen viestintd on muuttunut voimakkaasti vii-
meisten vuosien aikana, tasta johtuen yritykset ja organisaatiot ovat alkaneet
tarkemmin pohtimaan omaa mainettaan ja sidosryhmidan. Viestintd nahdaan
nykyisin hyvin vuorovaikutteisena, jossa on kyse vahintaan kahden ihmisen va-
lisesta vaikutussuhteesta, joka vaatii muun muassa kykya kuunnella ja tehda
havaintoja, argumentoida, osoittaa tukea seka yllapitda keskustelua. (Kortet-

jarvi-Nurmi & Murtola 2015, 9-11.) Johtamisessa on muistettava, etta viestinta
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ei ole vain tietojen siirtdmista. Se on myds merkitysten luomista, asioiden tul-

kintaa sek& kulttuurisen yhteisyyden luomista. (Aberg 2006, 207.)

Johtaminen on vaikuttamista ihmisiin. Nykyaikaiset johtajat ovat oivaltaneet,
etta ilman viestintaa ei voi johtaa ja ettad ihminen on kokonaisuus, johon kuuluu
aina jarjen lisaksi tunteet. Vuorovaikutustaidot ovat nousseet johtajien merkitta-
vaksi ominaisuudeksi. Enaa ei riita, ettd on asiantuntija, vaan pitda osata myos
kommunikoida. Joka tapauksessa johdon viestintdan kohdistuu suuria odotuk-
sia, myos silloin, kun yhteisolla menee hyvin, mutta varsinkin silloin, kun ei
mene hyvin. Hyvin usein organisaation johtoa ja johtoryhmia kritisoidaan asioi-
den salaamisesta, kertomisen viivyttamisesta tai vahaisesta vuorovaikutuk-
sesta organisaation muiden ihmisten kanssa. Joskus yksittaiset johdon jasenet
my0s pelkdavat kohdata tavallisia yhteison tyontekijoita. Yleinen kasitys on, ettéa
johtoryhmalla on eniten tietoa koko organisaatiosta ja niin sen pitaa ollakin. Tai-
tolaji on, miten johto viestii tyostaan ja toiminnastaan koko yhteistlle. Tassa
kyse on mielikuvien luomisesta. Johtoa joka ei ndy tai ei ole vuorovaikutuksessa
muun yhteison kanssa, ei yleensa arvosteta. Henkildston kanssa keskustelevaa
johtoa arvostetaan, koska toiminta koetaan arvostuksena henkilostba kohtaan.
(Juholin 2008, 186—-189)

Juholin maarittelee tydyhteisjen viestinnan seuraavasti "Viestintd tapahtuu
foorumeilla, joista tarkein on fyysinen tai virtuaalinen tyétila tai — ymparisto,
jossa tydyhteison jasenet toimivat itseohjautuvasti ja kollegiaalisesti. Viestinnan
tarkoitus on tydskentelyn edellytysten luominen, tydyhteison yllapito, vahvista-
minen ja yhteinen oppiminen, joka tapahtuu dialogisen ja vastuullisen vuorovai-
kutuksen kautta. Tyoyhteison jasenet muokkaavat ty6llaan ja viestinnallaan or-
ganisaationsa mainetta tietoisesti ja tiedostamattaan ja heijastavat sita takaisin
tyoyhteis6on. ” (Juholin 2008, 62.) Tama maaritelma soveltuu myos johtami-
seen, koska nykyisin johtajat ovat aiempaa enemman esilla eri foorumeissa, ja
tama luo uusia vaatimuksia heillekin. Johtaminen on asioiden johtamista, mutta
myos ihmisten johtamista. Johtajilta odotetaan avoimuutta ja sen liséksi johdon-
mukaisuutta. Johtaminen, esimiesty0 ja viestintd kulkevat aina kasi kadessa.
Johtamisen ja viestinndn eroa on mahdoton tunnistaa ja sen vuoksi johtamisen

onnistuminen vaatii kouluttautumista myos hyvaksi viestijaksi. Johtaminen on
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vuorovaikutustilanne, joka on perinteisesti ollut kasvokkain tapahtuvaa toimin-
taa, mutta muuttuvissa tilanteissa myads viestintatekniikkaa on pakko ollut ottaa
kayttoon. (Juholin 2008, 188-190)

3.3 TyobyhteisOviestinta

Tahan opinnaytetyohon liittyy erityisesti tydyhteisoviestinta. Tydyhteisot ovat
oma erityinen kokonaisuutensa, jossa tydskentelevat ihmiset eivéat ainoastaan
vietd yhteisossa aikaansa, vaan antavat tybpanoksena ja osaamisensa sen
kayttoon. Samalla he odottavat, palkan lisaksi, ammatillisten seké& sosiaalisten
tarpeidensa tayttymista.(Juholin 2009, 21-22.) Leif Aberg on maarittanyt tydyh-
teisbn ihmisryhmittymaksi, joka jarjestelmallisesti pyrkii tiettyihin tavoitteisiin
kaytossaan olevia voimavaroja eli resursseja saatelemalla (Aberg 2006, 50).
Tassa tapauksessa yhteisolla tarkoitetaan kuntayhtymaa tai tarkemmin sen

osaa, sosiaalipalvelujen vastuualuetta, joka koostuu useista tyéryhmista.

Tyoyhteisoviestinta on laajempi kasite kuin aiemmin kaytetty termi sisdinen
viestintd. TyoyhteisOviestintdan sisaltyy aina myds vuoropuhelua yhteiskump-
paneiden kanssa. Viestinta ei ole vain tiedon siirtamista paikasta toiseen, vaan
se on dialogia, jossa kaikki organisaation jdsenet ovat osallisia. (Juholin 2010,
85.) Tydyhteistviestinta koostuu kaikesta siita tietojen vaihdosta, vuorovaiku-
tuksesta ja yhteisollisyydestd, joka syntyy organisaation sisalla seka myos or-

ganisaatiosta ulospéain (Juholin 2009, 22).

Aiemmin yhteisojen viestinnasta kaytettiin myods kasitteita tiedottaminen tai tie-
dotustoiminta. Tiedotus néhtiin helposti yksipuolisena. Ajatuksena oli, etta yh-
teisbn oli hyva tiedottaa itsestaan ulospain ja nain kontrolloida annettavaa tie-
toa. Viime vuosituhannen lopulla vasta oivallettiin, ettd organisaatiolla ei juuri
ole mahdollisuuksia kontrolloida viestintaa. Viestien vaarinymmarrykset ovat
aina osa viestintaa ja olosuhteet seka ymparistd vaikuttavat viestin ymmartami-
seen monin tavoin. Viestintatilanteet ovat ainutkertaisia, ja jokainen tulkitsee

viesteja omalla tavallaan, omista lahtokohdistaan. (Juholin 2009, 21-22.)

Nykyisin tydyhteisdviestinn&n avainsanoja ovat vuorovaikutus, vastavuoroisuus

ja keskindinen arvostus. Yhta tarkeaa on oivallus siita, etta viestinta on osa jo-
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kaisen tyota ja elamaa. Isot ja tarkeat asiat kasitellaan vuorovaikutteisesti. Asi-
oista puhutaan, vaikka se ei suinkaan tarkoita, etta aina oltaisiin samaa mielta.
Ajantasainen tieto on koko ajan saatavilla ja ihmiset ymmartavéat oman roolinsa
ja vastuunsa tahan liittyen. Tunnelman tulee olla rento ja vapaamuotoinen, etta
jokainen uskaltaa esittaa omia mielipiteitdén seké kyseenalaistaa asioita. Osal-
listuminen ja vaikuttaminen ovat mahdollisia aivan jokaiselle niin pienissa kuin
suuremmissakin asioissa. Yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat
seka yksiloa ettd koko yhteisda. Tyonantajamaine on my6s osa jokaisen ty6ta.
(Juholin 2008, 62—-64.)

Yhdessa oppiminen ja

. . . Ajantasaistiedon saata-
osaamisen jakaminen

vuus ja vaihdanta

~N

Tyofoorumit
Hypridifoorumit
Sisdiset verkostot
Ulkoiset verkostot
Sosiaalinen media
Puoliviralliset foorumit

Viralliset foorumit
J

Tybnantajamaine
Isojen asioiden ja-

kaminen ja kasittely

Osallistuminen ja vaikuttami-

nen tvovhteisdssa

Kuva 2. Juholinin (2008, 64) nakemys tydyhteisdviestinnan osa-alueista

Viestintdosaaminen koostuu eri osatekijdista, se voidaan jakaa neljaan aluee-
seen: limaisu, joka pitda sisallaan seka suullisen etté kirjallisen ilmaisun. Seu-
raavana ovat suhteet ja verkostot, eli kumppanit ja sidosryhmat, sekd omassa
organisaatiossa etta ulkopuolella. Kolmantena alueena ovat viestintavalineet,
eli tekniikan hallista ja kayttaminen. Viimeisena on strategia, eli miten osaamme
hyodyntaa kaikkea edella mainittua osaamistamme eri tilanteissa. Yhteison me-
nestyminen riippuu pitkalti siitd, mitd osataan, miten osaamista hyédynnetaan

ja miten nopeasti kyetdan oppimaan uutta. Tiedon ja osaamisen johtamisessa
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korostuvat epaviralliset yhteisot, tydn yhteydessa oppiminen ja paikallisen, do-
kumentoimattoman tiedon merkitys. Oppiva organisaatio on siis myds menes-
tyva organisaatio. Luonnollisena osana téallaista yhteis6a ovat vuorovaikutteiset
kasitteet tiedonvaihdanta, vuorovaikutus ja tunnelma. Yhdessa oppiminen ja
osaamisen jakaminen ovat kulttuuriin sidottuja kysymyksia. Avoimuus, luotta-
mus ja keskinaisen kilpailun puuttuminen ruokkivat osaamisen jakamista. Kaikki
eivat kuitenkaan suhtaudu tiedon ja osaamisen jakamiseen myoénteisesti, syyna
saattaa olla esimerkiksi oma asema organisaatiossa. Yhteinen tekeminen ja
oppiminen vaativat sen tunnustamista, ettda yhdessa olemme enemman kuin
yksin. (Juholin 2008, 30-31, 174-179.)

3.4 Viestintd muutostilanteissa

Muutos on aina ristiriitatilanne. Psykologi Leon Festingerin mukaan jouduttu-
amme ristiriitatilanteeseen torjumme ensin epamiellyttavat tiedot mieluummin
kuin muutamme asenteitamme ja kaytostamme. Yrityksissa seka julkishallinnon
yhteisdissa on koettu paljon muutoksia viime vuosina. Tyontekijat kokevat epa-
varmuutta tyonsa tulevaisuudesta, koska tiedostetaan, ettd muutokset ovat tul-
leet jAddakseen. Naissa tilanteissa tydyhteistviestintd nousee merkittavaksi
asiaksi. Yhtena hyvana keinona viestinnan onnistumiselle on varautuminen jo
etukateen muutokseen. Sen varmistaminen, etta viestintd on hyvin hoidettua ja
johdon viestintdhalukkuuteen luotetaan. Varautumisessa auttaa, etta tiedetaan,
mitd henkiloston keskuudessa ihmetellaan tai mihin ei uskota. Muutoksessa
viestinnalta odotetaan oikea-aikaista ja riittavaa tietoa. Tietoa halutaan saada
my0s siitd, ettei juuri nyt ole mitddn uutta tietoa. Henkilostd odottaa johdolta
empaattisuutta ja odotuksiin vastaamista, mutta myos oikeutta antaa palautetta
ja olla vuorovaikutuksessa johdon kanssa. Muutostilanteessa vaaditaan paljon
enemman viestittdmistd normaalitilanteeseen verrattuna. Viestinndssa pitaa
myos kayttaa erilaisia keinoja ja toistaa sanomaansa. Yksinkertainen tiedote ei

riitd, vaikka kyseessa olisikin luotettava lahde. (Siukosaari 2002, 119-120.)

Muutosviestinnédssa ensisijainen osapuoli on henkildstd. Muita osapuolia ovat
muu lahipiiri, esimerkiksi luottamusmiehet, tydsuojeluvaltuutetut ja yhteistyo-
kumppanit. Muutosviestinnalla on useita eri tehtavia. Silla kuvataan, millaisesta
muutoksesta on kyse ja luodaan ymmarrysta, seka selitetdén syita ja tavoitteita.

Muutosviestinnéssa kasitellaan tulossa olevia haasteita ja luodaan talla tavalla
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edellytyksid muutokseen. Oman tyon tai aseman muuttuminen herattda aina
tiedontarvetta, ja tdhan organisaatiolla pitdéd olla valmiuksia vastata. Hyvin to-
teutetussa muutosviestinnasséa keskeiset tavoitteet voidaan jakaa seuraavalla
tavalla: Henkilostd ymmartad mistd muutoksessa on kyse ja miksi se on valtta-
maton. Henkiléstolla on tieto, miten tavoitteissa on onnistuttu. Tydyhteisailla on
riittdvasti vuorovaikutteisia tilanteita, jossa paivittaiset kysymykset voidaan ka-
sitella rakentavassa hengesséa. Organisaatio pystyy hyddyntamaan hyvan kes-
kusteluyhteyden kautta henkiloston asiantuntemusta. (Juholin 2009, 321-326.)

Viestinndn epaonnistumiset ja vuoropuhelun puutteet nousevat usein esille irti-
sanomisten ja yt-prosessien yhteydessa. Tilanteisiin sisaltyy oletuksia, kysy-
myksia ja pelkoja, joihin odotetaan vastauksia. Valitettavan usein ei kuitenkaan
kerrota, milla periaatteilla prosessi kaydaan ja miten asioista tullaan tiedotta-
maan. Negatiivisena on koettu myos se, ettei tyontekijoiltd kysyté ideoita tai na-
kemyksia siihen, miten yt-prosessi voitaisiin vieda lapi. Muutosviestinnan kes-
keiset periaatteet ovat avoimuus, jatkuvuus ja vuorovaikutteisuus seka sisallon
yhtenaisyys. Avoimuus vahentaa huhupuheita ja on hyva, etté yhteiso saa tie-
don ensimmaisena. Jatkuvuuden varmistamiseksi on perusteltua kayttd& moni-
kanavaista viestintaa, tekniikkaa on hyddyllistd, mutta kasvokkainen viestinta
on syyta olla keskeinen viestintatapa. (Juholin 2009, 335-338.) Muutosviestin-
nan onnistumista voidaan mitata erilaisilla kyselyilla. Alun perin tAman opinnay-
tetyon tavoitteena ei ollut selvittd&d Carea yt-prosessin viestinnan onnistumista,
mutta kun sahkoéinen kysely ajoittui hyvin lahelle yt-prosessin paattymista, osa
vastanneista antoi luonnollisesti palautetta myds tésta tilanteesta. Positiivisena
asiana voidaankin pitaé sita, ettd tytnantaja saa nyt tietoonsa ihmisten nake-
myksia viestinnan onnistumisesta ja voi tulevaisuudessa ottaa taman viestinnén

kehittdmisesta huomioon.

4 CAREAN HOITYON ARVOT JA YHTEYS VIESTINTAAN

Arvoiksi kutsutaan niita paamaaria, joita ihmiset ja yhteisot asettavat toiminnal-
leen. Kun puhutaan arvovalinnoista, tarkoitetaan hyvana pidettavia asioita,
jotka laitetaan haluttuun jarjestykseen. Arvot siis ilmaisevat sen, mika on hyvaa
ja tavoiteltavaa ja moraali puolestaan sen, mik& on oikein. Moraali liittyy arvo-

valintoihin keskeisesti, koska sitéd kautta voidaan perustella tehtyja arvovalin-
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toja. (Pirttila-Backman, Ahokas, Myyry & Lahteenoja 2005, 7.) Eettisessa mie-
lessa arvot liittyvat ihmisena olemiseen, taalla elamiseen. Voimme puhua ela-
manarvoista, jolla tarkoitamme elamaa yleensa, ei jonkun yksittaisen ihmisen
elamaa. Toisaalta voimme puhua eldmén arvosta, maaritella elama arvoksi si-
nallaan. (Purjo 2014, 40.) Arvot ovat elamaa edistavid, mutta jaavat vain sa-
noiksi, jos niitd ei yhdessa keskustella auki. Arvot muuttuvat arvoiksi vasta sit-
ten, kun ne ymmarretaan edes suunnilleen samalla tavalla, vasta taman jalkeen
niihin voidaan sitoutua. On hyva muistaa, ettd arvokeskustelu on jatkuva pro-
sessi.(Hamalainen 2007, 24.) My6s Juholinin ndkemys on, etta arvot eivat siirry
kaytantoon kaskysta, eivat edes kehotuksesta. Siihen tarvitaan pohdiskelua ja
laajaa keskustelua — sita kautta ihmiset ymmartavat arvojen sisallon ja ottavat
ne osaksi omaa tyotaan. (Juholin 2009, 321.)

Arvot ovat kuin tydyhteison pelisdanttja. Voidaan puhua vallitsevista arvoista,
jotka ovat vakiintuneet jo toimintatavaksi ja jotka pyritddn opettamaan myos uu-
sille tyontekijoille. Voimme puhua my6s tavoitteellisista arvoista, jotka ovat joh-
don vahvistamia, enemmaé&n ehka idealistisia kuin juuri taman paivan todelli-

suutta vastaavia arvoja. ( Aaltonen ym. 2004, 95.)

Terveystieteen tohtori Anneli Sarajarvi (2011, 76) kuvaa artikkelissaan ” Asian-
tuntijuus nayttdéon perustuvassa hoitotydssa” hoitotyota tyoksi, jossa hyddynne-
taan parasta saatavilla olevaa ajantasaista tietoa ja jota kaytetaan asiakkaan
tai potilaan hoidossa ja terveyden edistamisessa seka hénen laheistensa huo-
mioimisessa. Nayttdon perustuvan toiminnan tavoitteena on antaa asiakkaalle
tai potilaalle parasta mahdollista hoitoa. Tall6in asiantuntija perustelee toimin-
taansa tieteellisella tiedolla, asiantuntijan kokemukseen perustuvalla tiedolla
seka asiakkaan tai potilaan omaan kokemukseen perustuvalla tiedolla. Asian-
tuntijan toiminnan lahtokohtana on asiakaslahtdinen tieteelliseen tietoon perus-
tuva toiminta, joka perustuu jaettuun vastuuseen ja yhteiseen paatoksentekoon.
Hoitotyd on yhteistoiminnallista ja asiakasta tai potilasta kunnioittavaa; asiakas
tai potilas nahdaan oman elaméansa asiantuntijana. Carean hoitotyén arvot (liite
2) on maaritellyt Carean hoitotydnjohtoryhma. Naissa kirjatuissa arvoissa on
useita kohtia, joilla vastuullisuutta, inhimillisyytta, palveluhenkisyytta kuvataan.
Edella mainittujen termien ensimmaiset kirjaimet muodostavat lyhenteen Ca-
rean hoitotyon vip-arvot. Nama hoitotyon arvot sisaltyvat myos Sarajarven maa-

ritelmaén. Vaikka Carean sosiaalipalveluissa tyo on myds ohjaavaa ty6ta, alun



20

perin erikoissairaanhoidon hoitoty6hén méaaritellyt arvot ja niista kaytettavat ter-

mit soveltuvat myds sosiaalipalvelujen ohjaavaan tyéhon.

4.1 Vastuullisuus

Vastuullisuus-sana mielletdan niin, etta joku on vastuullinen ja etta han tuntee
vastuunsa siitd, mita tekee. Vastuullinen toimija ottaa huomioon myoés teko-
jensa seuraukset. Vastuu kasitteenad kannattaa aina purata auki tydyhteiséssa,
koska ihmisilla voi olla hyvinkin erilaisia kasityksié vastuullisuudesta. Jollekin se
tarkoittaa sitd, etta on huolehdittava aivan kaikesta ja toiselle sita, etta vastuul-
lisuus on sita kun tekee, mita kasketaan tekeméaéan. Vastuukasitteen avaaminen

on hyvaa arvokeskustelua yhteisdssa. (Hamalainen 2007, 23—-24.)

Vastuullisen organisaation toiminnassa nakyvat pitkajanteisyys, kokonaisvaltai-
suus, lapinakyvyys ja vuorovaikutteisuus. Johtamisella on merkitysta vastuulli-
sen organisaation kehittymisessa. Vastuullisuus ei kuitenkaan synny sattu-
malta, sita on haluttava ja sen aikaansaamiseksi on tehtava tyota, sita on ylla-
pidettava ja kehitettava koko ajan. (Aaltonen, Luoma, & Rautiainen 2004, 242—
243.)

Careassa vastuullisuudella tarkoitetaan oikea-aikaista, yhteisten tavoitteiden ja
sopimusten mukaista toimintaa. Vastuuta potilas- ja asiakasturvallisuudesta
seka terveyden ja kuntoutuksen edistamisesta. Vastuullisuus nakyy sovittujen
ohjeiden, toimintamallien ja pelisd&ntdjen noudattamisena. Vastuuta on hoito-
tyon ja nayttdon perustuvien tyokaytantojen kehittdminen sekd oman ammatil-
lisuuden kehittaminen. Vastuullisuus on voimavarojen oikeaa hyddyntamista,
tydyhteistn toimivuutta seka tiedon ja vastuun jakamista tydyhteistissa. Vas-
tuullisuus on laadukasta opiskelijaohjausta ja uuden tyontekijan perehdytta-
mista. Vastuullisuutta on myds oman, ty6toverin ja tydyhteison hyvinvoinnin

mahdollistaminen.

4.2 Inhimillisyys

Inhimillisella tarkoitetaan ihmisolentoa, jotakin ihmiselle ominaista tai ihmisar-
von mukaista; ihmisia ymmartavaa, kunnioittavaa seka humaania (Haarala ym.

2001, 289). Inhimillisyys-sanan synonyymeiksi nykysuomen sanakirja ilmoittaa
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mm. ihmisyyden, ihmisystavallisyyden, lempeyden, sympatian, hellyyden ja hy-
van tahdon. (Nykysuomen sanakirja.) Sosiaali- ja terveydenhuollon nakodkul-
masta inhimillinen kohtelu on potilaan tai asiakkaan hyvan toteutumista. Kyse
on hyvin kaytannonlédheisista asioista, kuten terveydesta, hyvinvoinnista, onnel-
lisuudesta ja kivuttomuudesta. Inhimillisyyden, arvokkuuden ja hyvinvoinnin
katsotaan edustavan arvoja, jotka tuottavat ihmisille hyvaa ja ovat merkittavia
tekijoita, kun arvioidaan ihmisen hyvinvointia kokonaisuudessaan. (Haho 2009,
37))

Lainsaadannon avulla ihmisten inhimillistd kohtelua ja kohtaamista on haluttu
vahvistaa. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista maarittaa, ettd potilaalla on
oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jar-
jestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka
ettd hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttddn kunnioitetaan. Potilaan &i-
dinkieli, hanen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on otettava hanen hoidos-
saan ja kohtelussaan huomioon. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa

hanen kanssaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

Sosiaalihuoltolaki lahtee asiakkaan hyvinvoinnin edistdmisesta. Asiakassuh-
teen pitaa olla luottamuksellinen, omiin asioihin pitda pysya vaikuttamaan ja
mahdollisuus ihmissuhteisiin seka yhteydenpito laheisiin pitda varmistaa. Asi-
akkaalla on oikeus oikea-aikaiseen ja riittdvaan tukeen. Kielelliset, kulttuurilliset
sekd uskonnolliset taustat pitaa huomioida. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
Kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun to-
teutumiseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Careassa inhimillisyys tarkoittaa avointa, aitoa, ystavallista ja empaattista vuo-
rovaikutusta. Toiminnassa huomioidaan erilaisuus, esimerkiksi ihmisen tausta,
arvot, elamantilanteet, sairaudet ja vammat. Inhimillisyytta on hyvaksya tunteet
ja omata myo6taelamisen taito seka kunnioittaa ja arvostaa toista inmista. Inhi-
millisyyteen kuuluu myos yksil6llisyyden ja yksityisyyden kunnioittaminen seka
luottamuksellisuus. Karsimyksen lievittdminen, toisen tukeminen ja toivon ylla-

pitaminen ovat osa inhimillisyytta.


http://www.synonyymit.fi/hyvä%20tahto
http://www.synonyymit.fi/hyvä%20tahto
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4.3 Palveluhenkisyys

Palveluhenkisyys koetaan ihmisen haluksi palvella ja auttaa asiakkaita. Asia-
kaspalvelun valmennuksia toteuttavan Henrietta Aarnikoivun mukaan tarkeinta
asiakaspalvelijalle on oikea palveluasenne ja halu perehtyé asiakkaaseen. Me-
nestyakseen palvelutehtavassa tyontekija tarvitsee, yhteistyokykyjen lisaksi,
myonteisen asennoitumisen itseensa, tydhénsa ja ymparistoonsa. Hanella tu-
lee olla hyva itsetunto, vahva ammattiosaaminen ja asiantuntemus seké kyky
kasitella erilaisia ihmisia. (Aarnikoivu 2005, 58-59.) Tydyhteisbvalmentaja Tom
Lundberg on maaritellyt menestyvan tydryhman ominaisuuksiksi sitoutumisen
yhteiseen paamaaraan, halun jatkuvaan yhteistyohon, taidon pyytaa tarvitta-
essa apua, venymiskyvyn, muutosvalmiuden, vastuunoton, myonteisen asen-
teen, rehellisyyden, erilaisuuden arvostamisen, ammattitaidon seka palautteen
anto- ja ottokyvyn. (Lundberg 2002, 141.)

Careassa palveluhenkisyydella tarkoitetaan vastavuoroista vuorovaikutusta,
kohtaamista palvelutilanteissa, potilas- ja asiakaskeskeisyytta, ystavallisyytta,
auttamisen halua, asioiden sujuvuutta ja kohteliasta kaytosta seka hyvia tapoja.
Palveluhenkisyyteen kuuluu kiireettémyys seké asiakkaan ja hanen laheistensa
huomioiminen ja hyva potilas- ja asiakasohjaus. Palveluhenkisyyteen Careassa
kuuluu myds lasnéolo, valittaminen, hyva tilannetaju seka sujuvat ja joustavat

hoito- ja asiakasprosessit.

Careassa toiminnan, myos palveluhenkisyyden, jatkuvaa parantamista tehdaan
saatujen asiakaspalautteiden perusteella. Asiakaspalautteen kerddmiseen on
kehitetty erilaisia valineita, esimerkiksi kotisivuilla taytettava sahkdinen palaute-
lomake, "kuinka onnistuimme palvelemaan” -kyselyautomaatti keskussairaalan
ovella, yksikdihin sijoitettava "miten tdnaan onnistuimme” - hymynaamalaite, ja
lisdksi sosiaalipalveluissa on toteutettu palvelukayttdjien ja heidan laheistensa
keskuudessa palvelutyytyvaisyyden mittaamisia. Henkiloston tyotyytyvaisyytta

on kartoitettu sdanndllisesti tyotyytyvaisyyskyselyill&.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon tarkoitus on, kyselytutkimuksen avulla, selvittda sosiaalipalvelu-
jen vastuualueella tydskentelevien ihmisten kokemuksia siita, miten Carean
hoitotyohon maaritellyt vip-arvot, eli vastuullisuus, inhimillisyys ja palveluhenki-
syys nakyvéat sosiaalipalvelujen vastuualueen viestinnassa. Tutkittava joukko,
kohderyhma, on rajattu sosiaalipalvelujen tyontekijoihin. Kysely lahetettiin sah-
kdisena 2.12.2014 noin 400 ihmiselle. Muistutus kyselysta laitettiin samoille
henkil6ille 9.12.2014. Kyselyyn pystyi vastaamaan 15.12.2014 asti.

Tutkimus on aina markkinoitava etukateen hyvin, etta vastaajat saavat kasityk-
sen tutkimuksen merkityksesta. Saatetekstiin tai tiedotteeseen kannattaa pa-
nostaa, etta tekstistéa ilmenee selkeasti kyselyn tarkoitus. (Juholin 2010,75.) It-
selleni haastavinta oli se, miten saisin tiedotteeseen riittavan selkeasti esille
viestinnan monipuolisuuden ja laaja-alaisuuden. Hyvin helposti viestinta kasite-
téaan vain tiedottamisena, vaikka kyseessa on paljon muutakin. Laitoin koko sos-
pan henkilostolle etukateen tiedotteen tulevasta kyselytutkimuksesta. Toteutin
tiedottamisen séhkopostin liitetiedostona, koska henkilostd lukee enemman

omia tydsahkoposteja kuin synapsia.

5.1 Aineistonkeruumenetelma

Kyselytutkimus on tapa keréaté tietoa ja tarkastella esimerkiksi ihmisten mielipi-
teita ja arvoja. Tutkimuksessa tutkija esittdd vastaajille kysymyksia kyselylo-
makkeen vélityksella. Talla menetelmalla vastaajajoukko voi olla suurikin. On
hyva muistaa, etta mielipiteiden ja arvojen tutkiminen ei kuitenkaan ole yksin-
kertaista. Vaikeutta tuottavat useat epavarmuustekijat: saatiinko tarpeeksi vas-
tauksia, edustaako vastaajien joukko tutkimuksen perusjoukkoa, oliko kyselyn
ajankohta hyva ja niin edelleen. (Vehkalahti 2014, 11-12.) Kyselytutkimus on
yleensa maarallista tutkimusta, kvantitatiivista, koska aineistot koostuvat paa-
osin luvuista ja numeroista. Vaikka kysymykset esitetaan sanallisesti, niin vas-
taukset esitetdaan useinkin numeerisesti. Kyselytutkimuksessa voidaan esittaa
taydentavid sanallisia kysymyksid, jos jonkun asian esittaminen numeroina on
epakaytannollista. (Vehkalahti 2014, 13.) Kyselytutkimusmenetelmé&a voidaan

hyodyntaa myos laadullisessa tutkimuksessa eli kvalitatiivisessa, sen vuoksi
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alun perin valitsin opinnaytety6honi aineistonkeruumenetelmaksi kyselytutki-

muksen.

Kyselylomakkeen kokonaisuutta mietittaessa, on kiinnitettdva huomiota kysy-
mysten lukuma&araan ja kyselyn kokonaispituuteen, liian pitkiin kyselyihin saa-
tetaan jattda helposti kokonaan vastaamatta. Lomakkeen selkeys, ulkoasu, ky-
symysten eteneminen ja vastausohjeet on mietittava tarkasti. Kysymysten sa-
namuodot kannattaa muotoilla vastaajalle henkilokohtaiseksi, jos se vain on
mahdollista. Kyselylomakkeella tehdyn tutkimuksen hyvid puolia on, ettei tutkija
lasnaolollaan vaikuta vastauksiin. Lisaksi kysymyksia voi olla runsaastikin. Tut-
kimuksen luotettavuutta lisaa myds se, ettd kysymykset esitetaan kaikilla vas-
taajilla tasmalleen samalla tavalla. Etuna on sekin, etté vastaaja voi valita itselle
sopivan vastausajankohdan ja vastata kyselyyn rauhassa. Kyselylomaketutki-
muksen heikkouksia ovat esimerkiksi alhainen vastausprosentti seka se, ettei
vastaaja voi kysya tarkennuksia itselle epaselvien kysymysten kohdalla. Tata
voidaan kuitenkin pienentéaé lomakkeen hyvalla esitestauksella. (Aaltola & Valli
2001, 100-102.)

Valitsin sahkoisen kyselylomaketutkimuksen, koska siihen vastaaminen ei vie
likaa aikaa ja on vastaajan paatettavissa, koska han kyselyyn vastaa. Olen pi-
tanyt kysymysten lukumaaran riittdvan pienend, etta vastaajat eivat kokisi ky-
selya liilan raskaana ja tytteliddnd. Taman helppouden toivoin vaikuttavan po-
sitiivisesti myds siihen, ettd vastausprosentti saataisiin korkeammaksi kuin esi-
merkiksi perinteisella paperisella lomakkeella. Esitestasin kyselylomakkeen eri-
tyishuollon poliklinikan sairaanhoitajilla. Sain heilta tarkeita kommentteja, joilla
muokkasin lomakkeen sanamuotoja, termeja seka kysymysten jarjestysta. Lo-
pullisessa kyselylomakkeessa oli paaosin strukturoituja kysymyksia, vain yksi
avoin kysymys oli mukana. Aineisto keréttiin Digium-ohjelmalla. Careassa tata
ohjelmaa on kaytetty useassa kyselyssa ja se on koettu kayttokelpoiseksi.
Maahantuoja kuvaa ohjelmaa markkinahenkisesti ndin "Ohjelma mahdollistaa
kustannustehokkaan tiedonkeruun ja reaaliaikaisen raportoinnin. Suoraan
www-selaimessa toimivalla ohjelmistolla pystytaan keraamaan tietoa tehok-

kaasti ja monipuolisesti.”
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Kuten jo aiemmin on kaynyt ilmi, kyselytutkimuksen kysymykset on johdettu Ca-
rean Kirjatuista hoitotyon arvoista, eli vip-arvoista, seka Vastuunkantajat-han-
ketta hyddyntaen. Olen pyrkinyt I6ytamaan kaikkia Carean vip-arvoja kosketta-
via vaittamia seka huomioinut niita asioita, jotka tulivat esille Vastuunkantajat-

hankkeessa.

Lomakkeessa kysyttiin kolme taustatietoa. Tyotehtavaa kysyttiin valmiiksi rajat-
tujen ammattiryhnmien kautta. Ammattiryhmaét olivat: ohjaaja, sairaanhoitaja tai
asumispalveluohjaaja, esimies ja muut tehtavat. Talla varmistettiin vastaajien
mahdollisuus pysya anonyymeind. Toinen taustakysymys koski ty6suhteen
kestoa. Vaihtoehtoina oli kesto alle 12 tai yli 12 kuukautta. Kolmas taman koko-
naisuuden kysymys liittyi vastaajan haluun tydskennella sospalla tulevaisuu-
dessa. Tahan vastausvaihtoehtoja oli nelja: "Taysin samaa mielta”, "Jokseenkin
samaa mielta”, ” Jokseenkin eri mielta” ja "Taysin eri mielta”. Viestintaan liittyen
kysyttiin my6s mielipidetta parhaasta tiedotuskanaviin. Vaihtoehdot oli annettu
valmiiksi: sahkoposti, puhelin, synapsi, ilmoitustaulu, palaverit, puskaradio vai

joku muu. Vastaajan tuli valita vaihtoehdoista vain yksi.

Kun tutkitaan ihmisten asenteita tai mielipiteita, kaytetaan kyselyissa usein Li-
kertin-asteikkoa. Asteikon perusajatuksena on sen parittomuus, eli vastaus-
vaihtoehdot ovat esimerkiksi 5- tai 7-portaisia. Parittomuuden ajatuksena on
antaa vastaajalle mahdollisuus olla ottamatta kantaa kysyttyyn asiaan. On
myds mahdollista jattaé pois neutraali vastausvaihtoehto. On suositeltavaa, etta
jokainen asteikon numero on myds sanallisesti selitetty, esimerkiksi 1= taysin
samaa mielta ja 3= jokseenkin eri mielta. Talla tavalla vastaajalle jaa vahem-
man tulkinnan varaa ja tutkimuksen luotettavuus paranee. (Valli & Aaltola, 2015,
98-99.)

Tassa kyselytutkimuksessa vastaajien viestintaan liittyvia kokemuksia kysyttiin
sanojen vastuullinen, inhimillinen ja palveluhenkinen avulla. Nailla samoilla sa-
noilla oli vuonna 2014 méaaritelty Carean hoitotydn arvot. Kysymyksilla haettiin
tietoa siitd, miten sanat kuvaavat sospan viestintda. Vastaukset annettiin neli-
jakoisella asteikolla, jossa vastausvaihtoehtoja olivat: "Erittain hyvin”, "Melko
hyvin”, "Jonkin verran”, "Ei lainkaan”. Vastaajilta kysyttiin mielipidetta 14:sta eri-
laisesta vaittamasta (liite 3), jossa vastausvaihtoehdot olivat: "Taysin samaa

mieltd”, "Jokseenkin samaa mieltd”, ” Jokseenkin eri mieltd” ja "Taysin eri
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mieltd”. Neljantoista vaittdman tarkeytta vastaajalle kysyttiin seuraavassa koh-
dassa niin, etta vastaajan tuli valita hanelle itselle viisi tarkeinta viestintaan liit-
tyvaa vaittamaa. Tahan vaittamien listaan oli lisatty kohta ” Jokin muu, mika”,

jotta vastaajilla olisi ollut mahdollisuus tuoda jokin aivan uusi asia esille.

Kyselylomakkeen lopussa oli yksi avoin kysymys. Avoimella kysymyksella tie-
dusteltiin, haluaako vastaaja sanoa jotakin sosiaalipalvelujen viestinnan paran-

tamiseksi. Nama vastaukset esitelldaan erillisena liitteena (liite 4)

5.2 Aineiston analyysi

Kyselytutkimuksen aineistoanalyysi aloitettiin vastausprosentin tarkastelulla,
selvittamalla kuinka moni vastasi kyselyyn. Talla tavalla saatiin tietoa siita, mi-
ten luotettava tutkimustulos on. Jos vastausprosentti ja& kovin alhaiseksi, on
tulokset suuntaa antavia. Hyvané vastausprosenttina organisaation sisalla teh-
tavassa tutkimuksessa voidaan pitaa 50-60 prosenttia, mutta on hyva varautua,

etta prosentti voi jaada myos alhaisemmaksi. (Juholin 2010, 76.)

Henkilostbpalveluista saadun tiedon mukaan, joulukuussa 2014 sospalla ol
tydssa 403 henkilod. Heista kyselytutkimukseen vastasi 158 henkiloa (N= 158),
kokonaisvastausprosentti oli 39 %. Tata lukua ei voida pitaa kovinkaan hyvana,
koska kirjallisuuden mukaan luotettavan tutkimuksen vastausprosentti pitaisi
olla noin 50 %. Vastaajaméaarat ja sita kautta myods -prosentit vaihtelevat kuiten-
kin erittain paljon eri ammattiryhmien valilla. (kuva 5) Korkeimmat vastauspro-
sentit olivat ammattiryhmissa ” sairaanhoitajat/ asumispalveluohjaajat” 96 %
seka "esimiehet” 60 %. Matalimmat vastausprosentit olivat "ohjaajat” 32 % seka
” muussa tehtavassa” 37 %. Kyselyyn liittyi myds avoin kysymys, siihen oli vas-
tannut noin 30 % kyselyyn osallistuneista. Edell&a mainituista johtuen, kyselytut-
kimuksen tulosta voidaan kokonaisuutena pitda suuntaa antavana. Jos tuloksia
tarkasteltaisiin vain joidenkin ammattiryhmien kohdalta, tutkimusta voitaisiin pi-
taa hyvinkin luotettavana korkean vastausprosentin ansioista. Td&man kyselytut-
kimuksen ajatuksena on kuitenkin esitellda vastaukset kokonaisuutena, eli yksit-

taiseen ammattiryhmaan ei erikseen paneuduta.

Kysely avautui viikko sen jalkeen, kun tyénantaja oli tiedottanut yt-neuvottelujen

aiheuttamista irtisanomisista seka tehtavasiirroista. Taméa on todenndkdisesti
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vaikuttanut ihmisten haluun vastata kyselyyn. Koko Careassa aiheultti runsaasti
keskustelua edella mainitut yt-asiat, ja uskon, ettd se nakyy matalana vastaus-
prosenttina, mutta myds avoimissa vastauksissa kritiikkin& tydnantajan tiedo-
tustoimintaa kohtaan. Vastausprosentin ja yt:n valisesta yhteydesta ei suoraan
Voi paatella mitaan, koska valitettavasti minulla ei ole tietoa siita, millaisia vas-
tausprosentteja Careassa on yleensa saatu opinnaytetyona toteutetuista kyse-
lytutkimuksista. Sen vuoksi en ole voinut tehdéa vertailua, millainen vaikutus

ajankohdalla todellisuudessa on ollut.

Kyselyssa vastausasteikko oli tarkoituksella 4-portainen, eli neutraalia vastaus-
vaihtoehtoa ei laitettu asteikkoon lainkaan. Vastaajien piti siis ottaa kantaa vait-
tamiin. Taustakysymyksissa kaytettiin myds muunlaisia vastausmalleja, esimer-
kiksi valmiita vastausvaihtoehtoja ammattiryhman ja tydsuhteen keston koh-
dalla.

Tassa opinnaytetydssa osa kyselyn tulokset esitetddn suorina jakaumina, eli
frekvenssijakaumina. Frekvenssi on havaintojen lukumaara muuttujan luo-
kassa. Jakauma muodostuu muuttujan arvoista ja niihin liittyvista frekvens-
seista ja vastaukset esitetdan prosentteina. (Menetelmaopetus 2013.) Osa vas-
tauksista muodostuu pelkastaan vastaajien lukumaarista, esimerkiksi tieto mie-
luisammasta tiedotuskanavasta. Analysointivaiheessa tarkastellaan muuttujien
valisia yhteyksia eri tavoilla, mutta raportointiin on syyta valita kuvio, joka par-
haiten soveltuu kyseisen asian esittdmiseen. Kuviot ovat hyva ja visuaalinen
tapa havainnollistaa ilmidita, niiden tavoitteena on helpottaa informaation hah-
mottamista. Sektori- ja pylvaskuviot ovat tavanomaisia vaihtoehtoja kuvaajiksi.
Pylvasdiagrammissa korostuu muuttujien arvojen jarjestys enemman kuin sek-
toridiagrammissa. Pylvasdiagrammiin voidaan valita joko lukuma&éarat tai pro-
sentit, esimerkiksi suurimmasta pienimpaan. Sektoridiagrammissa korostuvat
prosenttiosuudet, eli ympyran koko ala on aineisto, 100 %, ja sen sisalla sekto-
rien pinta-alat kuvaavat tarkasteltavan muuttujan arvojen jakautumista. (Mene-

telméopetus 2013.)

Avoimia kysymyksia voidaan myo6s analysoida, jolloin vastaukset pitaé luokitella
ryhmiin. Toinen vaihtoehto avoimissa kysymyksissa on laadullinen tarkastelu,
jossa vastauksia tarkastellaan teemojen mukaan. (Valli & Aaltola, 2015, 106.)

Avointen kysymysten erityisena etuna on se, etté vastauksista voi l6ytya hyvia
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kehitysehdotuksia. Heikkous on se, etta vastaukset voivat olla epatarkkoja, jos
niihin vastaa yleensa ollenkaan. (Aaltola & Valli 2001, 106—111.) Tahan kyse-
lyyn liittyvan avoimen kysymyksen vastaukset paadyin esittamaan teemojen
mukaan. (liite 4)

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tybsuhteen kestolla saattaa olla merkitysta siihen, onko tyontekija kiinnostunut
osallistumaan kyselytutkimuksiin. Lyhytaikainen ty6ésuhde koetaan usein sel-
laiseksi, ettei kehittdmistyohon ole kiinnostusta eikd ehkd mahdollisuuttakaan.
Taman kyselyn kohdalla vaikuttimena saattoi olla sekin, oliko tydsuhde jatku-
massa kyselyn jalkeen. Yt-neuvottelujen mydta nimittdin suuri osa maaraaikai-
sista tyontekijoista ei saanut uutta tyosopimusta, koska irtisanonut vakituiset

tyontekijat olivat etusijalla avautuviin sijaisuuksiin.

Vastaajien taustatietona kysyttiin, onko vastaaja tydskennellyt yli vai alle vuo-
den sospalla (kuva 3). Viime vuosina on vakinaistettu henkilost6a aiempaa
enemman ja se nakyy mielestani myos tassa taustakysymyksessa. Tydsuhteet
ovat nykyisin paaosin vakituisia ja sen kautta pitkakestoisempia. Kyselysta na-
kyy, ettéa vaikka kyseessa on naisvaltainen ala ja perhevapaiden myéta sijaisia

on paljon, oli suurin osa vastanneiden tydsuhteista yli 12 kuukauden pituisia.

TYOSUHTEENI ON KESTANYT

malle 12 kk
myli 12 kk

Kuva 3. Vastaajien tydsuhteiden kesto

Voidaanko tydsuhteen kesto liittaa tyossa viihtymiseen? Kuvasta 4 nakyy vas-
taajien mielipide siihen, mita he ajattelivat vaittdamasta ” haluan tulevaisuudes-
sakin tydskennella sospalla”. Yli 80 % vastaajista oli taysin tai jokseenkin samaa
mieltd halusta tydskennella tulevaisuudessakin sospalla, eli merkittava osa ha-

luaa jatkossakin olla sosiaalipalvelujen tydntekijd. Tama on erittain positiivinen
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viesti tydnantajan suuntaan, mutta myos kehitysvammahuollon nakékulmasta
viesti on merkittava. Kehitysvamma-ala on vastausten mukaan myés ns. tule-

vaisuuden ala, jonka toivotaan tarjoavan tyopaikkoja muutostenkin keskella.

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Taysin samaa mieltd (4) Jokseenkin samaa mielta (3)

Jokseenkin eri mielta (2) B Taysin eri mielta

Kuva 4. Halu tydskennella sospalla tulevaisuudessa

Yhtena taustakysymyksena kysyttiin, mita tyota vastaaja tekee. Kyselyssa am-
mattiryhmien jako oli tehty neljalla, etteivat yksittaisten henkildiden vastaukset
nakyisi pienien ammattiryhmien kohdalla. Tiedossa oli, ettd naiden neljan am-
mattiryhman sisalle kuuluu hyvinkin eri maara inmisia, mutta silla ei ollut kyselyn
nakokulmasta merkitysta. Vastausprosentit kuvaavat kyseisen ammattiryhman

henkilostomaarasta vastanneiden osuutta. (kuva 5.)

MUUSSA TEHTAVASSA
ESIMIEHENA
SAIRAANHOITAJANA/ASUMISPALVELUOHJAAJANA

OHJAAJANA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 5. Vastausprosentit ammattiryhmittain

Oletuksena oli, etté ty6tehtavalla olisi merkitysta siihen, miten merkityksellisena
vastaaja kokee viestintaan liittyvat asiat ja miten aktiivisesti kyselytutkimukseen
osallistutaan. Prosentteja tarkasteltaessa nayttaa silta, ettd tyotehtavalla on ol-
lut merkitysta siihen, miten aktiivisesti tahan viestintdaiheiseen kyselytutkimuk-

seen osallistuttiin.
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Toisaalta on syyta pohtia, miksi osan ammattiryhmien kohdalla vastauspro-
sentti jai matalaksi. Kokeeko osa tyontekijoista, ettei tama kosketa hanen tyo-
taan? Onko tassa sekoittunut tiedottaminen ja viestinta, tiedottaminen kun kuu-
luu enemman johdon ja esimiehen tydhon? Yhten& perusteena matalalle vas-
tausprosentille voi olla se, etta osalla ihmisista tyonkuva on sellainen, ettei sii-
hen juurikaan sisally tydskentelya tietokoneen aaressa ja sen vuoksi sahkoiset
kyselyt eivat innosta vastaamaan. Matalin vastausprosentti kuitenkin oli ohjaa-
jien tyota tekevilla ja heidan tydssaan tyoskentely tietokoneella on paivittaista,

eli edella esitetty selitys ei kosketa heita.

Kun suunnittelin tutkimuksen kysymyksid, mietin, onko jarkevaa laittaa kysy-
mysta parhaasta tiedotuskanavasta. Kyselyn aiheena on viestinta ja tiedotus on
vain yksi osa viestintaa. Mietin, ohjaako tama yksittainen kysymys ihmisia vaa-
raan suuntaan. Tama kysymys ei mydskaan ole hoitotydn arvoista eika viestin-
tarakennuksesta johdettu. Tulin kuitenkin siihen tulokseen, ettd kysymys jate-
tédan ja se laitetaan nimenomaan kyselyn loppuun, koska se antaa tytnantajalle
arvokasta tietoa siitd, mika tiedotuskanava on hyva ja mita ei ehkd kannata
kayttaa.

W Sahkoposti B Palaverit Puhelin B Synapsi

IImoitustaulu Epavirallinen viestinta B Jokumuu, mika?
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Kuva 6. Vastaajille mieluisimmat tiedotuskanavat

Kuvasta 6 nakyy selkeasti se, ettd vastaajat pitivat sahkdpostia mieluisampana
tiedotuskanavana. Tdma vastaus tukee omaa kokemustani siitd, ettd sospalla
ei oltu, ainakaan viela vuoden 2014 lopussa kovinkaan aktiivisia Synapsin kay-

téssd. Sain omassa tydssani palautetta siita, etteivat ihmiset viela osanneet tai
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halunneet etsia tietoa Synapsista tai se koettiin lian monimutkaisena kokonai-
suutena. On toivottavaa, etta Synapsin kaytto lisaantyisi, tai sitten on syyta poh-

tia, onko jokin toinen vaihtoehto otettava kayttoon.

6.1 Mielikuvat vip-arvoista

Vastaajia pyydettiin arvioimaan Carean vip-arvoja sen mukaan, millaisen mieli-
kuvan ne antavat sosiaalipalvelujen viestinnasta (kuva 7). Tassa kysymyskoh-
dassa oli varmasti haastavaa miettid viestintaa, koska Carean vip-arvot on luotu
erityisesti hoitotydn arvoiksi. Toisaalta hoitoty6té ei voi tehda ilman viestintaa,

eli ne kuuluvat tiiviisti yhteen.

Parhaimman arvioinnin sai V, eli vastuullisuus. Carea on kayttanyt slogania ”
Vastuu saa valittamaan” erilaisissa yhteyksissa. Vastuullisuutta kaytetaan myos
rekrytointi-ilmoituksissa tyyliin ” Oletko yksi vastuunkantajista”. Tama sana on
mukana arjessa koko ajan. Selkeasti yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta
viestintd on melko hyvin tai erittdin hyvin vastuullista. Ovatko vastaajat kokeneet
viestinnan yleisesti sosiaalipalveluissa vastuulliseksi vai kokevatko he teke-
vansa tyotaan vastuullisesti ja sité kautta heidan viestintdnsa on myos vastuul-
lista? Toisaalla esitetty kysymys halusta tyéskennella tulevaisuudessa sospalla
tukee my0s tata vastausprosenttia. Ihmiset haluavat tyéskennella jatkossakin,
eli he kokevat tekevansa mielekasta ty6ta. Sanana vastuullisuus on myds

helppo liittda sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Keskiverto arvioinnin sai P, eli palveluhenkisyys. Lahes puolet kokivat viestin-
nan olevan hyvin tai melko hyvin palveluhenkistd, mutta saman verran koki vies-
tinnan olevan jonkin verran tai ei lainkaan palveluhenkista. Onko sana palvelu-
henkisyys vaikeasti miellettavissa sosiaali - ja terveysalalle, vaikka ty6 on kun-
talaisten palvelua, mutta eri tavalla kuin esimerkiksi kaupan alalla? Jokainen
tyontekija tekee ty6taan palvellen jotakin toista ihmistd, mutta mielletdanko se
niin. Toisaalta avoimissa vastauksissa kritisoitiin avoimuuden puutetta eli, oli-
vatko vastaajat kokeneet, ettei palveluhenkisyys nay esimerkiksi tiedotustoimin-

nassa riittavasti, eli he eivat ole saaneet riittavasti tiedotusta.
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Vastausten perusteella heikoimman arvioinnin sai I, eli inhimillisyys. Yli puolet
vastaajista koki, etta viestintd on jonkin verran tai ei lainkaan inhimillista. Inhi-
millinen sai eniten vastauksia kohtaan “ei lainkaan kuvaa sospan viestintaa”.
Liiteta&nko sana inhimillisyys helpommin muuhun kuin viestintdéadn? Hoitotyo-
hon liitetaan kuitenkin perinteisesti inhimillisyys ja hoitoty6sséa viestinta on oleel-
lista. Kertovatko vastaukset siitd, etté vastaajat kokivat sosiaalipalvelujen vies-

tinndn vahemman inhimilliseksi vai eikd ihmisten valinen viestinta ole ollut inhi-

millista?
Vastuullinen [ |
Inhimillinen [
Palveluhenkinen [ |
OI% ZOI% 4(;% 60I% 8(;% 10IO%
M Erittdin hyvin Melko hyvin Jonkin verran  ® Ei lainkaan

Kuva 7. Mielikuvat sosiaalipalvelujen viestinnasta vip-arvojen kautta

Kuvastavatko taman kysymyksen vastaukset sitd, ettd kuntayhtyma koetaan
vastaushetkella epainhimilliseksi? Vai kokivatko vastaajat sosiaalipalvelujen
viestintatavat epainhimilliseksi? Kysehan on vahvasti jokaisen vastaajan mieli-
kuvasta ja juuri ennen kyselyn toteuttamista yt-neuvottelut olivat paattyneet. Jo-
kainen tyontekijd vahintaan tunsi ihmisia, jotka irtisanottiin tai siirrettiin toisiin
tehtaviin. Nekin yksikot, joista ei ketaan irtisanottu, kavivat jonkinasteista suru-
tyota lavitse, koska muutos kosketti kaikkia yhteisoja. Vastaushetkella ihmiset
olivat aivan erityisessa “olotilassa”, jossa eivat ehka koskaan aikaisemmin ole

olleet ja sen vuoksi ajatusten erittely saattoi olla vaikeaa.

6.2 Miten vip-arvojen koetaan toteutuneen?

Suurin osa vaittdmista on lahella vastaajien arkitydsta, se varmasti helpotti
oman kokemuksen esiin tuomista. Kokonaisuutena tarkastellen vastaajat olivat
kokeneet, ettd omassa tydyhteistsséa viestintdan liittyvat asiat noudattelevat

vip-arvoja. Seuraavassa esitellaéan vip-arvojen toteutuminen kirjain kerrallaan.
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Kuva 8. Vastuullisuus

Vastuullisuudessa parhaiten koettiin toteutuneen tydntekijan perehdyttaminen.
Tama on asia, johon jokainen voi omassa tydssaan kovastikin vaikuttaa eli asia
on vastaajille laheinen ja merkittdva. Perehdyttaminen sai positiivia vastauksia
yhteensa 55 %. Myos viestinnan oikea-aikaisuus koettiin toteutuneen melko hy-
vin. Heikoimmin nékyi toteutuneen kohta, jossa arvioitiin sospan johdon tietoi-
suutta henkiléston tydossddn kohtaamista haasteista. Heikon arvion sai myos
kohta "Jaetaan tietoa riittavasti”, joka liittyy laheisesti tiedotustoimintaan ja ta-
paan hoitaa sita. Tahan liittyi myds suurin osa avoimista vastauksista, eli vas-
taajat olivat kokeneet tiedottamisen heikoksi, jopa salailua epailtiin. Tama ker-
too luottamuksen puutteesta. Yhtena merkittavana syyna voidaan pitaa juuri
paattyneita yt-neuvotteluita, mutta syita voi olla useita muitakin. Joka tapauk-
sessa asia on merkittava, eika sita voi sospassa sivuuttaa. On syyta pohtia kei-
noja, jolla vuorovaikutteisuus sospan johdon ja tyontekijoiden valilla saadaan

paremmaksi.

INHIMILLISYYS

Vuorovaikutus on avointa
Huomioidaan erilaisuus
Arvostetaan toisten tyota

Tuetaan tyokaveria

Minun ty6panostani arvostetaan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Tdysin samaa mielta (4) Jokseenkin samaa mielta (3)

Jokseenkin eri mielta (2) W Taysin eri mieltad

Kuva 9. Inhimillisyys
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Parhaiten koettiin toteutuneen tytkaverin tukeminen sekd oman tydn saama
arvostus. (kuva 9) Vastaajat viestittivat talla sitd, ettd omassa tyoyhteisgssa toi-
mitaan yhteisten paddmaarien hyvaksi, vip-arvot nakyvat toteutuneen hyvin. Hei-
koimmin koettiin toteutuneen avoin vuorovaikutus. Oliko tdssa kyse vuorovai-
kutuksesta yleensa sospassa, vai siitd, etta tyoyhteisodissa tyoskennelldan yh-
desséa, mutta vuorovaikutusta ei koeta avoimeksi? Tama vaittama sai selkeasti
eniten "taysin eri mielta” vastauksia, eli 15 % vastaajista kokee, ettei vuorovai-
kutus ole lainkaan avointa. Vastuullisuus-sanan kohdalla heikoimman arvion sai
tiedon riittdva jakaminen, tdma vaittama tukee tata tietoa ja vaatii varmasti jat-

kotyOstamista.

PALVELUHENKISYYS

Arvostetaan hyvia tapoja  [IIININIIIGEE
Pyritdan kiireettomyyteen |l
Kaikki tervehtivat toisiaan | NN
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Kuva 10. Palveluhenkisyys

Parhaiten koettiin toteutuneen se, miten hyvin vastaajat voivat esittda omissa
tyoyhteisdissaan kehittamisideoita. Uudistuminen ja kehittyminen ovat valtta-
mattdmia tulevaisuuden kannalta ja on hyva tieto, etta sen koetaan olevan jo
nyt hyvalla tolalla. Palautteen antaminen koettiin toteutuneen myads hyvin, ja se
liittyy merkittavasti kehittamisideointiin. Hyvat kaytostavat olivat vastaajien mie-
lestd arvossaan, tai ainakin koettiin ihmisten arvostavan niitd. Tdma kohta on
erityisen merkittava, kun kyseessa on asiakkaille tuotettavat hyvinvointipalvelut.
Aivan jokaisessa tyotehtavassa on kyse asiakaspalvelusta, eika hyvaa asiakas-
palvelua voi toteuttaa ilman hyvia tapoja. Heikoimman arvioinnin sai vaittama
"Pyritaan kiireettomyyteen”. Viime vuosina sospalla on henkildstbresursseja
pienennetty, ja tAma saattaa kertoa siitd tunteesta, etta tydyhteisdissa on nykyi-
sin kiire. Vastaajat ehka kokevat, ettei ty6ta ennata tehda enda kuten aiemmin.
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6.3 Mitka vip-arvot koettiin tarkeiksi?

Tassa kysymyksessa vastaaja pystyi valitsemaan viisi hanelle tarkeinta vaitta-
maa. Tarkeimmiksi koettiin riittava tiedon jakaminen, viestinnéan oikea-aikai-
suus, avoin vuorovaikutus, toisten tyon arvostaminen, seka se, ettd sospan

johto olisi tietoinen henkiloston tytssa kohtaamista haasteista. (Kuva 11.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jaetaan tietoa riittavasti
Vuorovaikutus on avointa
Arvostetaan toisten tyota

Sospan johto on tietoinen henkildston...
Viestinta on oikea aikaista
Tuetaan tyokaveria
Panostetaan tyontekijan perehdyttamiseen
Minun tyépanostani arvostetaan
Tyoyhteisossani pystytdaan antamaan...
Voin esittaa kehittamisideoita
Pyritaan kiireettomyyteen
Arvostetaan hyvia tapoja
Huomioidaan erilaisuus
Kaikki tervehtivat toisiaan
Jokin muu, mika

Kuva 11. Vip-arvot tarkeysjarjestyksessa

Edellisen kohdan (6.2) vastauksista nakyi vastaajien kokemukset niista vip-ar-
voista, jotka toteutuivat jo nyt hyvin, seka niista, jotka eivat ole toteutuneet hy-
vin. Taman kohdan vastauksia vertaillessa voidaan paatella, etta juuri ne vies-
tintaan liittyvat asiat, jotka koetaan tarkeiksi, toteutuvat sospan viestinnassa

heikoimmin. Kehittdmisty6téa kannattaa siis tehda.

6.4 Vip-arvojen toteutuminen viestinndssa sosiaalipalvelujen henkiléston nakdkulmasta

Tutkimuksesta nousee esille riittava ja avoin viestinta, joka ei kokemusten mu-
kaan toteudu toivotulla tavalla, vaikka se koetaan erittain merkittavaksi asiaksi.
Avoimissa vastauksia tiedonkulkuun liittyvid vastauksia oli myds eniten. Niissa
peraankuulutettiin avoimuutta, rehellisyytta ja sita, etta tieto eri tasojen valilla
kulkisi. My6s tiedotuksen oikea-aikaisuudesta oli kommentteja. Tiedonkulkuun
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liittyvista vastauksia on toinenkin ryhma, jossa vastaukset kohdistuivat paatty-
neisiin yt-neuvotteluihin. Niissa kritisoitiin tiedotuksen heikkoutta ja sita, etta

alun perin tiedotusta oli luvattu enemman:

"Toivoisin viestinnan suhteen yhteisia raameja mm. lahiesimiehille, jotta henki-
|6stbn saama informaatio olisi saman siséltdista ja mahdollisimman yhdenai-
kaista. My6s avoimuus korostuu naina aikoina, kun muutokset ovat osa arkipai-

véé nyt ja jatkossa”

"Varsinkin nyt yt-neuvottelujen aikana olisin kaivannut virallista tiedotusta
enemman, nyt puskaradio toimi enemman (jolloin tietoihin voi aina suhtautua

epéillen)”

Kyselyssa nousi esiin myos kokemus siitd, miten sospan johto on tietoinen hen-
kiloston tydssaan kokemista haasteista. Se koettiin merkittavaksi asiaksi, mutta
koettiin, ettei asia toteudu kovinkaan hyvin. Avoimissa vastauksissa sospan joh-
toon ja tybnantajaan liittyvissa vastauksissa toivottiin johdolta avoimuutta, tie-
dottamista hyvissa ajoin ja kiinnostuneisuutta tyontekijoéiden mielipiteitéd koh-
taan. MyG@s toiveita esitettiin siitd, ettd johdon edustajat tutustuisivat arkitybhon
ja yksikoihin paremmin.

"Lis&é avoimuutta ja muiden mielipiteiden arvostamista kaivattaisiin. Esim. en-
nen paatoksentekoa olisi hyva kuulla aina my6s heitd, joita paatokset kosketta-

vat. Mybs perehdytykseen panostaminen kannattaa.”

Johtopaattksena voidaan todeta, etta viestinnassa pitaa jatkossa erityista huo-
miota ja kehittamista kohdentaa riittavaan tiedon jakamiseen, avoimempaan
vuorovaikukseen seka siihen, ettd sospan johto olisi paremmin tietoinen henki-

|6ston tyossé kohtaamista haasteista.

Avoimissa vastauksissa neljanteen ryhmaan sisaltyivat teemoiltaan hyvin erilai-
set vastaukset. Niissa kasiteltiin esimerkiksi markkinointimateriaalien tai kotisi-
vujen tietojen paivittamisté ja ajan tasalla pitamistd, Carean organisaation ra-

kennetta ja yksikdiden henkildstomaaraan liittyvia asioista.

"Sospan yleisesitteeseen voisi vaikka tarroilla liimata uudet yhteystiedot muut-

tuneiden péaalle, kun sita kuitenkin jaetaan edelleen yleisinfona. Nettisivuilla



37

olevaa informaatiota kannattaa pitaa ajan tasalla. Yhteystiedot ja — henkil6t

selkeé&sti ndkyviin.”

Tutkimuksen nakokulmasta saattaisi olla mieleké&sta toteuttaa vastaava kysely-
tutkimus muutaman vuoden paasta, ettd saataisiin tietoa, onko viestinnéassa
saatu muutoksia aikaan. Mielenkiintoista olisi myds selvittaa tarkemmin eri am-
mattiryhmien valisid nakemyksia tyoyhteisdviestinnasta. Nain paastaisiin pa-
remmin kiinni ongelmien ytimeen, jolloin myds kehittamistoimet voitaisiin koh-

dentaa paremmin.

Jalkeenpain ajateltuna olisi ehka ollut hyddyllista tutkia myods sita, onko vastaa-
jien tydsuhde vakituinen vai maaraaikainen. Olisiko silla ollut merkitysta tassa
tutkimuksessa, esimerkiksi tydhon sitoutumisen kautta? Eli tunne, kun ty6 on
pysyvaa, saattaa tyonkehittdmisen ndkdkulmasta aktivoida osallistumaan tutki-
muksiin. My6s viestinnan kehittymisen kannalta tydsuhteiden pituudella on mer-

Kitysta, koska tyoryhman jasenet kehittyvat yhdessa, toisiltaan oppien.

7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Viestintddn on kaytettavissa, perinteisten lisaksi, paljon uusia kanavia. Fyysiset
tyOtilat itsessaan ovat viestinnén areena. Intrasta, Careassa Synapsi, ei pelkas-
taan etsita tietoa, vaan myos jaetaan tietoa seka tydskennellaén. Organisaation
koko maaraa sen, millaisia kanavia ja areenoita tarvitaan. Silla on vaikutusta,
kuinka hajallaan yksikot sijaitsevat, millainen lukumé&éara yksikoita on, onko etéa-
tydskentelymahdollisuutta, missé olosuhteissa ty6ta tehdédan ja mihin aikaan

vuorokaudesta ty6ta tehdaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 76.)

Tassa kyselyssa esiin nousseet ihmisten kokemukset antavat hyvan pohjan esi-
merkiksi yksikoiden kehittamispaivan tyoskentelylle. Tulokset voivat olla alku
keskustelulle siitéd, mik&d meidan yhteiséssa on vahvuutena ja mitd voisimme
kehittda yhdessa? Kun kyseessa on melko suuri ja hajanainen organisaatio,
ovat tiedonsaantiin liittyvat kysymykset useinkin haastavia. Tiedonjakamisen oi-
kea-aikaisuutta ja tasapuolisuutta on syyta kehittaa. Miten Idydettaisiin sellai-
nen tiedonkulun kokonaisuus, joka vastaisi ihmisten tarpeita? Taméankin koko-
naisuuden tyostadmisen voi aloittaa omasta tyoyksikosta, mutta asia on merkit-

tava koko sospan kannalta.
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Kehittamisideana sosiaalipalvelujen johdon ja henkiloston véliseen viestintdén
soveltuisi kasvokkaisviestinnan kehittdamishanke. Kyseisen hankkeen pohjaksi
voidaan hyodyntad Juholinin (2009, 63) laatimaa tydyhteistviestinnan mallia.
Tama malli lahestyy tyoyhteisdviestintaa kokonaisvaltaisella tavalla huomioiden
muun muassa yhteisollisyyden ja osaamisen organisaatiossa. Tydyhteisovies-
tinnalle voitaisiin myds asettaa vuosittain maaralliset ja laadulliset tavoitteet,
jotka siséllytetaan henkilostostrategiaan. Maarallisena mittarina voidaan kayt-
ta& esimerkiksi henkilostokokousten ja johdon viestien maaréé henkilostolle
seka henkilostolta saadun palautteen maaraa. Laadulliset mittarit on hyva poh-
tia erikseen, esimerkiksi vuositasolla. Tydyhteisdviestinndn onnistumista voisi
mitata myos tyotyytyvaisyysmittausten yhteydessa. Aloitustilanteessa apuna
voidaan kayttdd Siukosaaren esittelemaa KVAST: Yhteisoviestinnan nykytilan
arviointimallia. (liite 5.) Lisaksi kehitettavia asioita voivat olla esimerkiksi johdon
videovalitteinen tiedottaminen henkilostélle, henkildstéblogit, sospan johtajan
kysely- tai haastattelutunti, Facebookin ja Twitter tehokkaampi hyédyntaminen

ja niin edelleen.

8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tekeminen on ollut hyvin monitahoinen prosessi. Prosessin ai-
kana opin, ettei kaikki suju aina suunnitellusti eikad useinkaan oman toiveen mu-
kaisesti. Kyselytutkimukseen liittyen huomioivaa on, etta juuri ennen kyselya
Careassa oli kayty yt-neuvottelut, jotka johtivat irtisanomisiin sek& muunlaisiin
henkiléstomuutoksiin. Tiedot yt-neuvottelujen lopputuloksesta saatiin marras-
kuun lopussa 2014 ja kyselytutkimus toteutettiin joulukuun 2014 alussa. Ajan-
kohdalla on ollut mitd todennakéisemmin vaikutusta vastauksiin seka vastaajien

maaraan.

Edella mainittujen tapahtumien vuoksi en pystynyt toteuttamaan alkuperaista
opinnadytetydn suunnitelmaa. Minulle tarkein osuus, yhteiskehittaminen, jai ko-
konaan pois lopullisesta opinnaytetydsta ja laski motivaatiotani tdmén tyon te-
kemisen suhteen. Nyt yhteiskehittdmisen tilalle on kirjattu erilaisia kehittamis-
ajatuksia, jotka toimitetaan kuntayhtyman johtajalle seka sosiaalipalvelujen joh-

dolle tiedoksi.
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Kyselytutkimuksen tulosten raportointi vastaajille on tarkeaa asia, koska heidan
ansiostaan sain opinnaytetyoni valmiiksi. Yhteenveto tuloksista toimitetaan sos-
pan henkilostolle kesan 2016 aikana. On varmasti perusteltua kayda myds laa-
jempaa keskustelua viestintaan liittyvista kysymyksista, koska aihe koskettaa
aivan jokaista tyontekijaa. Se, miten keskustelut tullaan kaytanndssa jarjesta-
maan, ei ole minun paatettavissa, mutta todennakoisesti asiasta kaydaan kes-

kusteluja koko Carean henkildstén kanssa.

Koko opinnaytetydprosessin ajan sain tukea ohjaavalta opettajaltani, siité iso
kiitos Tuija Suikkanen-Malinille. Ty6elamén edustajista haluan kiittdéa Carean
rekrytointipdallikk® Tove Forsstromid, joka oli minulle suurena apuna sahkoisen
kyselytutkimuksen toteuttamisessa. Samoin kiitdn hallinnonassistentti Jenni
Markkasta, han auttoi sdhkdisen kyselyn tiedottamisessa.

Mielikuva-asiat ovat merkityksellisi& organisaation julkisuuskuvan vuoksi, mutta
myos ihmisten tydhyvinvoinnin kannalta. Uskon, etté sosiaalipalveluissa ty6ta
on jatkossakin tarkoitus tehda vastuullisesti, inhimillisesti ja palveluhenkisesti.
Ihmisten valinen viestintakin tulisi siis olla vastuullista, inhimillista ja palveluhen-
kistd. Toivon, ettd sosiaalipalveluissa suhtaudutaan tdman kyselytutkimuksen
tuloksiin vakavasti ja etta tydyhteisoviestintaa kehitetddn henkiloston toivomaan
suuntaan. Kyselytutkimuksesta saatu tieto voidaan hyddyntaa viestinnan kehit-
tamistydssa, esimerkiksi toteuttamalla yhteiskehittdmisena suunnitelma yhtei-
son viestinndsta. Kiitdn kaikkia kyselytutkimukseen osallistuneita, vastauk-

senne olivat erittain tarkeita taman opinnaytetydn valmiiksi saattamiseksi!

Organisaation henkilostéa kannattaa kuunnella aidosti ja herkalla korvalla seka
ottaa heidat mukaan kehittamistydhon. Mikaan organisaatio ei ole toimiva, mi-

kali viestinta ei toimi.

“Johtaminen on viestinta4, ja toimiva viestinta on organisaation elinehto. Yhtei-
soviestinta on tydyhteison viestintatoiminto, eli funktio, jossa viestinnan keinoin
edistetédan tydyhteison vision, strategioiden ja tavoitteiden saavuttamista.” ( Ju-
holin 2009,22)
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ARVOT

Kymenlaakson sairaanhoitopiirin tehtdvana on lisdtd vdestdn terveyttd, toimintakykya ja hyvinvointia
jarjestamalla vastuullisesti, inhimillisesti ja palveluhenkisesti kymenlaaksolaisten tarvitsemat
erikoissairaanhoidon palvelut. Arvot ovat osa strategialdhtdistd toimintaa. Ne ohjaavat toimintaamme
kohti visiota. Arvot muodostavat tydyhteisén kivijalan ja ovat peraatteita, joiden mukaan tydyhteiso
toimii.

Arvot ovat tydyhteisén kuva (identiteetti), ne heijastuvat aina tydyhteisén kulttuurissa. Arvot osoittavat,
mitd tydyhteisé pitdd oikeana/vaadrana, mitd tavoiteltavana/véltettdvana (toiminnan johdonmukaisuus).
Jos yhteisé maarittelee arvonsa julkisesti, on térke&da, ettd arvot ndkyvat yrityksen toiminnassa.
Julkilaus utut arvot ovat uskottavia vain, jos puheet ja teot kohtaavat toisensa. Arvot toi mivat tydyhteisén
johtamisen vélineend ja “kompassina” - auttavat p&atdksenteossa valinta-, ongelma- ja
priorisointitilanteissa.

Vastuullisuus

Vastuullisuudella tarkoitetaan vastuuta

* l|aadukkaasta, oikea-aikaisesta ja vaikuttavasta potilaan hoidosta
potilasturvallisuudesta ja hoidon jatkuvuudesta
terveyden, kuntoutuksen ja hyvinvoinnin edistdmisesta
hoitotydn ja ndyttédn perustuvien toimintamallien ja tydkayténtdjen kehittd misesta
omasta ammatillisesta kehittymisesta
yhteisten tavoitteiden ja sopimusten mukaisesta toiminnasta
sovittujen ohjeiden, toimintamallien ja pelisdantéjen noudatta misesta
voimavarojen oikeasta hyddyntd misestd
ymparistdsta
tydyhteisén toimivuudesta seké tiedon ja vastuun jakamisesta tiimitydssa
omasta, tystoverin ja tyéyhteisén hyvinvoinnista
opiskelijachjauksesta ja uuden tyéntekijén perehdytyksests

Inhimillisyys

Inhimillisyydellad tarkoitetaan
e avointa, aitoa, ystévéllistd ja empaattista vuorovaikutusta
e erilaisuuden huomioivaa (tausta, arvot, elaméantilanne), tasa-arvoista ja kunnioittavaa
kohtaamista
e tunteiden hyvdksymistd ja mydtéeld misen taitoa
toisen kunnioitta mista ja arvostamista
vksiléllis yytta ja yksityisyytta
luotta muksellisuutta
karsimyksen lievittdmistd, tukemista ja toivon yll&pitd mista

Palveluhenkisyys

Palveluhenkisyydella tarkoitetaan

* vastavuoroista vuorovaikutusta, kohtaamista palvelutilanteessa
potilaskeskeisyyttd, tarpeista ldhtevaa hoitoa ja turvallisuuden luomista
potilaan o maisten ja laheisten huo micimista
ystavéllisyyttd, auttamisen halua ja kohteliasta kaytosta seka hyvia tapoja
tilannetajua ja kiireettdmyytta
ldsnédoloa, valittdmista ja huomioimista
hyvaa potilasohjausta
sujuvuutta ja joustavuutta hoitoprosessissa
toiminnan jatkuvaa parantamista palautteiden perusteella
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Anun kysely

Viestinta on arkinen asia, joka koskettaa meita jokaista. Jokainen meistéd kommunikoi kotona,
tydssa, harrastuksissa, vapaa-ajalla, sahkdisessa maailmassa ja niin edelleen.

Tyoyhteisot ovat oma erityinen kokonaisuutensa, jossa tydskentelevat ihmiset antavat
tydpanoksena ja osaamisensa sen kayttéoon. Tydyhteison menestyminen on paljolti kiinni siita
kuinka hyvin se viestii.

Tama kyselytutkimus liittyy tydyhteisdviestintdan sosiaalipalvelujen vastuualueella. Kyselyn
tarkoituksena on selvittdaa ihmisten kokemuksia viestinndsta ja siitd, mika on paras
tiedottamisen kanava.

Kiitos kyselyyn osallistumisestal

Anu Vanhala-Taimisto

Tyodskentelen sosiaalipalvelujen vastuualueella
() Ohjaajana
() Sairaanhoitajana/asumispalveluohjaajana

() Esimiehena
() Muussa tehtavassa

Tyosuhteeni on kestidnyt
() Alle 12 kuukautta

() Yli 12 kuukautta

Alla on lueteltu joukko ominaisuuksia. Kuinka hyvin ne mielestdsi kuvaavat
sosiaalipalvelujen viestintaa.

Valitse mielipidettasi parhaiten vastaava vaihtoehto.

Erittain Melko Jonkin Ei

hyvin hyvin verran lainkaan
Vastuullinen ) () () ()
Inhimillinen @) () () ()

Palveluhenkinen ) () () ()
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Kuinka hyvin nama viestintdan liittyvat vaittamat mielestasi pitdavat paikkansa
sosiaalipalvelujen kohdalla?

Valitse mielipidettasi parhaiten vastaava vaihtoehto.
Taysin Jokseenkin

samaa samaa
mieltd mielta

() ) ) )

Taysin
eri
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Viestinta on oikea
aikaista

Jaetaan tietoa
riittavasti

() () ) ()

Panostetaan

tyontekijan () () () ()
perehdyttamiseen

Vuorovaikutus on
avointa

() () ) ()

Huomioidaan
erilaisuus

() () ) ()

Arvostetaan
toisten tyota

() () ) ()

Tuetaan
tyokaveria

() () ) ()

Arvostetaan hyvia
tapoja O 0 () ()
Pyritaan
kiireettdmyyteen
Kaikki tervehtivat
toisiaan

() () ) ()
() () ) ()

Tyobyhteisdssani
pystytaan
antamaan
palautetta

() () ) ()

Minun

tyépanostani () () () ()
arvostetaan

Voin esittaa
kehittamisideoita

() () ) )

Sospan johto on
tietoinen
henkil6ston
tydssaan
kohtaamista
haasteista

() () ) ()

Haluan
tulevaisuudessakin
tydskennella
sospalla
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Minulle paras tiedotuskanava on (valitse vain yksi vaihtoehto)

Sahkoposti
Puhelin
Synapsi
Ilmoitustaulu
Palaverit
Epavirallinen viestinta, puskaradio
Jokin muu, mika

NSNS AN AN A
N N N N N N N

Valitse viestintdan liittyvista vaittamista viisi sinun mielestasi tiarkeinta.

Viestinta on oikea aikaista

Jaetaan tietoa riittavasti

Panostetaan tydntekijan perehdyttamiseen

Vuorovaikutus on avointa

Huomioidaan erilaisuus

Arvostetaan toisten tyo6ta

Tuetaan tydkaveria

Arvostetaan hyvia tapoja

Pyritdan kiireettomyyteen

Kaikki tervehtivat toisiaan

Tyoyhteisdssani pystytaan antamaan palautetta

Minun tybpanostani arvostetaan

Voin esittaa kehittdmisideoita

Sospan johto on tietoinen henkildstdon tydssaan kohtaamista haasteista
Jokin muu, mika

e e e e e e e e e

Haluatko sanoa jotakin sosiaalipalvelujen viestinndn parantamiseksi?
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Vastaukset, jotka kohdentuvat tiedonkulkuun

Kiitos! Hyva kun naista asioista kyselldan ja koetaan asia tarkeaksi!

Uusi synapsi ei toistaiseksi ole helpottanut tiedonkulkua. Tietoa on aivan liikaa, joka vaikeuttaa olennaisen
tiedon etsimista.

Se paranee koko ajan, koska siihen panostetaan ja puutteita pyritdan kartoittamaan. Tiedotustilaisuudet ovat
saannollisia.

Haluaisin, ettd viestinta olisi avointa ja tieto kulkisi esimiehilta tyontekijoille. Moni asia kulkee kiertotieta
pitkin omalle tydmaalle, valilla sellainen tunne, ettd pantataanko tietoa!

Suuresta s-posti tulvasta on vélilld vaikeaa erottaa se tahdellisin.

Aina on varaa parantaa.

Oikea ajoitus on kaikenajao:)

Viestinnan pitaa olla avointa, oikea-aikaista ja ehdottomasti rehellista!

Asioita ei pantattaisi jota nykyisin tehddan joten avoimuus avainasemassa.

Oikea aikaisempaa tiedotusta avoimemmin. Uusi Intra ainakin nyt aluksi vaikeaselkoinen.

Koska yksikot ja henkildsto on tallakin hetkelld eri toimipisteissa niin pitdisi huomioida tiedottamisessa tama
asia, ei niin ettd osa kuulee asiat jo aikaisemmin ja loput eivat tieda mitdan, koska eivat satu olemaan paikalla
tai esimies ei ole ollut |dsna jossakin tilaisuudessa, kokouksessa tms. Ja sovituista asioista pitaisi pitda kiinni,
nyt tiedot valilla jo levinneet vaikka ei olisi pitdnyt ja muuta

Kehitettavaa puolin jos toisin esim. esimiesten yhtendiset ja tasavertaiset kdytanteet. Pyrittava oikeanlaiseen
ja totuudenmukaiseen viestintdan ja estdmaan epatietoisuuden luomia uhkakuvia. Tyontekija tahon
arvostamiseen kiinnitettdva enemman huomiota.

Mielestani tiedottamisen tulisi kulkea sujuvammin ja henkilostoa tulisi tiedottaa enemman mm.
sahkopostitse talon asioista. Talla hetkella tulee liikaa puskaradio viestintaa, joka usein on harhaanjohtavaa
ja liioiteltua.

Ennemman yhteisia kokouksia (koko alueen)..ei pelkdstaan tiedotustilaisuuksia!l

Henkilostoa informoitaisiin riittdvan ajoissa asioista, ettei tarvitsisi arvuutella mita milloinkin tapahtuu.

Osaa viestinnasta ja tiedottamisesta leimaa sattumanvaraisuus. Esimiesroolini viestinnan suhteen on
Sospassa epaselva; saan paljon massaviestejd, mutta esimiesten valinen viestinta puuttuu lahes taysin.
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Avoin keskustelu kunniaan.

Avointa tiedotusta, muiden mielipiteiden hyvaksymistd, uudistumishalukkuutta, rohkeutta puhua, esimiehille
tietoa viestinnan tilasta ja/tai henkilokunnan mielipidetta viestinnan tilasta yksikoissé ja organisaatiossa

Oikea aikainen ja pienistdkin asioista tiedottaminen vahentaa juoruja ja kauhuskenaarioita vaikka jokainen
voi hoitaa vain oman tydnsa mutta aina epavarmuus nakyy ja vie tydpanoksesta paljon energiaa

Tiedon olisi hyva olla johdonmukaista ja totta.

Toivoisin viestinnan suhteen yhteisia raameja mm l3hiesimiehille, jotta henkildstén saama informaatio olisi
samansisaltoista ja mahdollisimman yhdenaikaista. Myos avoimus korostuu naina aikoina, kun muutokset
ovat osa arkipaivaa nyt ja jatkossa.

Kehitetaan edelleen asiaa.

Vastaukset, jossa mainittiin YT-neuvottelut

Viestinta ei toimi, valitettavasti. Yt:t on loppu 2 vkoa sitten. Rividuunarit irtisanotut tiedetdan, johtoportaasta
ei mitaan tietoa kuka lahtee? Salamyhkaista, ei infoa tilanteesta. Taas varmaan jokin 'vippasjuttu' tassakin
asiassa. Ei siis toimi informaatio ja tiedottaminen TASAVERTAISESTI KAIKISSA TYONTEKIJARYHMISSA.

Varsinkin nyt Yt-neuvottelujen aikana olisin kaivannut virallista tiedotusta enemman, nyt puskaradio toimi
enemman (jolloin tietoihin voi aina suhtautua epaillen).

Yt- neuvottelujen tuloksista ei annettu ko. aikana riittavasti infoa, vaikka tata luvattiin antaa.

Olisin toivonut jatkuvaa tiedottamista tdssa yt-neuvottelu ja sddstOasioissa. Tietoa tuli tipoittain ja
jalkijunassa. Esimiehilla tieto on ollut kauemmin, miksi infotaan eri aikaan yksikoita, lisaa puskaradio ja
kuulopuheiden vellontaa.. Kaikille tieto samaan aikaan, ja reilusti olisi voinut kokonaisuuden kertoa kerralla
ei tipoittain

Vastaukset, jotka kohdistuivat johtoon tai ty6nantajaan

Johtoryhman taytyy kiinnittda enemman huomiota tiedottamiseen hyvissa ajoin ja huomioida muutoksissa
riittava aikavali.

Johtoporras voisi enemman tutustua tanne ruohonjuuritasolle missa tata tyota tehdaan ja kuunnella
henkilostda ja arvostaa heidankin mielipiteitd esim.asukassiirrot taysin mielivaltaisia ei oteta huomioon
ollenkaan henkil6ston kantaa asiaan.Asioita listaan tulisi paljon mutta tassa eras esimerkki.
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Muutosviestinta johdon tasolta on todella onnetonta. Muutoksesta pitaisi myds henkilékuntaa tiedottaa,
vaikka vain siita, ettd muutosta on tapahtumassa, missa, miten ja milla aikataululla. Nyt saamamme tieto on
enemmankin vain sitd, etta 'keskeneraisista asioista ei voi tiedottaa'. Kylla keskeneraisista asioistakin voi
tiedottaa - ainakin kertomalla, ettd mitka asiat ovat kesken!

Lisda avoimuutta ja muiden mielipiteitten arvostamista kaivattaisiin. Esim. ennen paatdksentekoa olisi hyva
kuulla aina my0s heita, joita pdatokset koskettavat. myos perehdytykseen panostaminen kannattaa.

Ty6nantajan puolelta avoimempaa ja ajoissa tulevaa tietoa. Tuntuu etta tietoa pantataan viimeiseen asti,
eika kiinnosta henkilokunnan hyvinvointi ollenkaan.

Rehellisyys ja avoimuus. Johdon aito kiinnostus mitad kentalla tapahtuu, miten sielld voidaan, tuetaan
lahiesimiehia.

Ylempien esimiesten osastotunteja tai keskustelutilaisuuksia enemman.

Kuunneltaisiin tyontekijoita enemman asukkaisiin liittyvissa asioissa ja tiedotettaisiin enemman ja tarpeeksi
ajoissa tulevista muutoksista. Ei tehtaisi hatikoityja ratkaisuja vaan rauhallisesti mietittaisiin asioita monelta
eri kantilta.

Toivoisin johdon ja esimiesten avoimuutta tiedottamiseen ja alaisten kuuntelemiseen. Myds tyontekijoiden
arvostaminen ja tyohyvinvointi retuperalla ollut jo pitkaan.

Enemman avoimuutta, jalkautukaa kentalle.

Arvostaisin johdolta yhteisten asioiden selkedampaa informoimista, jollain yhteisella foorumilla, eika tietojen
tiputtelua yksittaisille alaisille.

Muut avoimet vastaukset

Sospan yleisesitteeseen voisi vaikka tarroilla liimata uudet yhteystiedot muuttuneiden paalle, kun sita
kuitenkin jaetaan edelleen yleisinfona. Nettisisivuilla olevaa informaatiota kannnattaa pitaa ajan
tasalla.Yhteystiedot ja -henkil6t selkedsti nakyviin.Linkit kuntien vammaispalvelujen sivuille.

Kun henkilékohtaista tietoa/asiaa/ilmoitusasiaa jollekin, toivoisin tiedon ensin tavoittavan kyseisen henkilén
, on ikdavaa kun kuulee itsedan koskevaa tietoa muilta ja muut jo tietavat kaiken !!!

Hyva avoin yhteisty6 eri ammattiryhmien kesken tuo hyvan lopputuloksen!Paamaarana asiakkaiden
hyvinvointi ja hyva elamanlaatu. Suoran palautteen pyytaminen heti. Erilaisuuden hyvaksyminen myos
persoonallisuuksien kesken. Toinen toistensa arvostaminen, hyvat kaytostavat. Pienet hyvat teot ja
sanat!Kuuntelu,ldasndolo,rehellisyys,kannustaminen,tyonilo...
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sospassa tyoskenteleminen tuntuu vieraalta kun tyéskentelen kuitenkin .........., taallda on oma pieni
tyoyhteiso ja myos sitten laajempi tydalueeni, missa tyoskentelen.

Vanha viestikanava viikkotiedote tulee joskus mieleen, se kun pyori siind taukotilan poydalla kaikkien
luettavissa ja kommentoitavissa.

Tervehditaan kaikki reippaasti toisiamme,olemme sitten henkil6kuntaa tai asukkaita!! Se on huonontunut
vuosien saatossa.

Toivoisin, ettd jatkossa huomioitaisiin henkiloston maara, asukkaita kohden eli hoidollisessa yksikossa
miehitys kohdalleen ei yksintyoskentelya kiireelld, seka sielld jossa on haasteellisia asukkaita ettei olisi ns.
vajaata miehitysta tyoturvallisuuden seka tyossa jaksamisen takia.

Osaan kysymyksista oli vaikea vastata, kun omassa yksikdssa tiedotus ja muukin vuorovaikutus toimii, mutta
ylemmalla tasolla ei.

Sosiaalipalveluja ei tulisi hahmottaa erillisena saarekkeena Kymenlaakson sairaanhoito-ja sosiaalipalvelujuen
ky:ssa eli Careassa. Koko ky:n HR:n ja perustehtdvaa toteuttavien ammattilaisten viestinnan periaatteiden
tulee koskettaa myos sosiaalipalveluja. Viestinta ei ole vain 'ihmissuhdetaitoja', mika tuntuu tassa kyselyssa
painottuvan.



SIUKOSAARI ANSSI: YHTEISOVIESTINNAN OPAS (2002)

KVAST: YHTEISOVIESTINNAN NYKYTILAN
ARVIOINTIMALLI

Strategia ja tavoitteellisuus

___ 1 Tydyhteisomme viestintd tukee ja on osa liiketoimintastrategiaa
- ylin johto on mieltinyt viestinnin merkityksen strategisena voimavarana
- ylimmalli johdolla on yhteinen ndkemys viestinnastd ja viestinnin linjauksista
- viestinndsti vastaava pystyy tehokkaasti osallistumaan strategiseen suunnitteluun
- viestintd on uutta luova ja ideoiva voimavara
__ 2 Tybyhteison strateginen viestintiohjelma on laadittu, jossa tarkasteltu vaikkapa
- lyOnteon visiota ja missiota
- puiteanalyysid
- profilointia eli tavoitekuvan rakentamista
- perusviesteji
- yhteisty6- ja kohderyhmid
3 Yhteisoviestinnin vuosisuunnittelu on osa tyGyhteison toiminnan ja talouden suunnitteluprosessia
- e viestintiyksikoiden vuosisuunnittelu toimii
- koordinointia edellyttivit viestinnin toimenpiteet on budjetoitu
Organisointi ja viestinnin jirjestelyt
___ 4 Viestinti on tarkoituksenmukaisesti organisoitu
___ 5 Viestintivastuut on méiritelty my0s linjaorganisaation osalta
__ 6 Viestinnin voimavarat ovat riittavat, mm.
- ihmiset
- raha
- viestimet
- sisdinen avustajaverkko
- ulkoisia viestintipalveluja ja verkostoitumista kdytetdan tarkoituksenmukaisesti omien resussien tukena
- viestintivalmiuksien jatkuvaan yllapitoon ja kehittimiseen panostetaan pitkajanteisesti
__ 7 Yhteisoviestinnin osa-alueet kuten markkinointi, tiedotus, yhteystoiminta, sijoittajaviestintd, ymparistoviestinti,
perehdyttaminen jne. on koordinoitu
___ 8 Tydyhteisollamme on testattu viestintapolitiikka poikkeusoloja varten ( issues management, kriisiviestintd )
Viestintédvalmiudet
___ 9 Esimiehet hallitsevat arkipaivan viestintitilanteet ( arkivaikuttaminen, muutosviestinté, kuuntelu, karmustus, palaute )
__ 10 Avainhenkildilld (ylin johto, asiantuntijat) ovat hyvit henkilokohtaiset viestintivalmiudet
___11 Viestinnin ammattilaisten viestintivalmiudet ovat kunnossa
12 Koko henkildsto on viestinndssiin oma-aloitteinen, aktiivinen ja vuorovaikutteinen

Luotaus, seuranta ja arviointi

_ 13 Yhteisokuva ( sisdinen ja ulkoinen )

14 Kiéytossi olevat omat viestimet

___15 Joukkoviestimet

___16 Viestinté yhteisty6- ja kohderyhmien kanssa

___17 Heikot muutossignaalit ( issues )

18 Oman toimialan ja viestinnéin alan yleinen kehitys ( tutkimukset, selvitykset, messut jne. )
19 Sainndllinen itsearviointi ja huipputasovertailu on tehty ja linkkautuu suunnitteluun

Irtopiste

___ 20 misté ja miksi:

pisteet yhteensi
Nolla pistertd  asia kok hoil
Puoli pistertd  asian merkitys tiedostettu/hoitaminen alullaan
Yksi piste asia on hyvin hoidossa
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