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The aim of this thesis is to gain an accurate view of the present and the future of digital financial
administration. The objects of the study are digital financial administration, digital processes of
financial administration, digital customer experience, internationalization of financial administration
services and external and internal auditing. The overall purpose of the thesis is to create SWOT-
analyses based on the theory. The theory is focused on a digitalization of financial administration.

The thesis consists of a theory section and an empirical section that deals with the SWOT-analyses.
Four different SWOT-analyses were combined. The SWOT-analyses were created for a company
that operates in Finland and also to a company that operates in a foreign country. The analyses
were also produced for softwares of financial administration and for bookkeeping agencies. In
addition a summary was made for the future’s critical success factors that impacts on functions of
a business. The summary emphasizes in what should be focused on so that the digital functions
would succeed in a design phase and when a business is already functioning.

The theory is premised on literature and Internet references of financial administration. The primary
reference is based on Digital Financial Administration (2014, SanomaPro QOy). The authors of the
Digital Financial Administration are Sanna Lahti and Tero Salminen. There were no literal
references as topical and extensive as the Digital Financial Administration during the writing
process of this thesis. Qualitative methods were used as a base of this study. The method of the
study is a document analysis.

A conclusion was made based on SWOT-analyses. The results show that there are more strengths
and opportunities on a digitalization of financial administration than weaknesses and threats. The
summary of future’s critical success factors emphasizes the meaning of successful IT-project. IT-
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environment of the business. Its possibilities should be exploited. Also a training of human
resources should be paid attention to. The results of this thesis can be exploited by organizations
and bookkeeping agencies when they are planning to digitalize their financial administration.

In the making of this thesis a few of improvement proposals were found. The impact of digitalization
in management should be researched. When a reporting changes into a real-time reporting, it has
significant impacts on management. Other subject was the preventing of a black market by
exploiting digitalization. Digitalization makes business more transparent and facilitates auditors’
work.
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LYHENTEET

ASCI|

Bl

Big Data

BSP

Client server -ratkaisu

CPM

CRM

EDI

elnvoice

American Standard Code for Information Interchange. Tietokoneiden
merkkikoodisto, joka pitad sisalladn amerikanenglannissa tarvittavat

kirjaimet, numerot, vali- ja erikoismerkit.

Business Intelligence. Liiketoimintatiedon hallinta.

Yhteisnimitys valtavalle datamaarélle. Erittain suurten,
jarjestelemattomien, jatkuvasti lisdantyvien tietomassojen keraamista,
sailyttamista, jakamista, etsimistd, analysointia seka esittamista

tilastotiedetta tai tietotekniikkaa hyodyntaen.

Business Service Provisioning. Laaja liiketoimintapalvelu tai -malli.
Yhdistaa eri toimijoita ja komponentteja pilvipalvelujarjestelmien ja

tietokantojen ymparille.

Palvelu, jossa palveluntarjoaja valittaa asiakkaalle haluttua tietoa

internetin valityksella erillisen palvelimen kautta asiakas-ohjelmaan.
Corporate Performance Management. Raportointijarjestelma, joka pitaa
sisalladn  vakioidun  talousraportoinnin,  johdon  raportoinnin,

konsernikonsolidoinnin, budjetointiprosessin ja ennustamisen.

Customer Relationship Management. Asiakashallinta,

asiakassuhdejohtaminen, asiakkuusjohtaminen.

Electronical Data Intercharge. Laskustandardi. Kaytannossa kahden
yrityksen verkkolaskuoperaattorin valinen jarjestelmaprojeki.

Verkkolaskukonsortion maarittelema verkkolaskuformaatti.



ERP-jarjestelma

Finvoice

FPM

IFRS

loT

KOM

Multi Channel

Off-shoring

Omni Channel

Parametrointi

PDF

Private Cloud -palvelu

SADe

SEPA

Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma.

Suomen pankkiyhdistyksen verkkolaskuformaatti.

Financial Performance Management. Raportointijarjestelméd, joka pitaa
sisallaan  vakioidun  talousraportoinnin,  johdon  raportoinnin,

konsernikonsolidoinnin, budjetointiprosessin ja ennustamisen.

International ~ Financial Reporting Standards eli kansainvalinen

tilinpaatostietojen julkaisun standardi.

Internet of Things. Asioiden tai esineiden internet. Tarkoittaa laitteita ja

koneita, joita kyetdan mittaamaan ja ohjaamaan internetin yli.

Kayttoomaisuus.

Monikanavaisuus. Yritys tarjoaa palveluja useassa eri kanavassa.

Kaukoulkoistus. Tyovoiman ulkoistusta halvemman tyévoiman maihin.

Kaikkikanavaisuus. Asiakas voi kayttaa mita tahansa yrityksen kanavaa

asioidessaan.

Muuttujien maarittelya.

Portable Document Format. Tiedostomuoto.

Yksityisessa kaytossa oleva pilvipalvelu.

Sahkaisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma. Suomen valtion

ensimmainen sahkoisten palveluiden kehittdmisohjelma.

Single Euro Payment Area. EU-alueen maksutapakaytantojen

yhtenaistaminen.



TALTIO

TARU

TITO

XBRL

XML

Kirjanpidon standardimuotoinen tapahtumatietueen kuvaus, jonka ovat
laatineet Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus TIEKE ry ja Suomen

Taloushallintoliitto ry.

Taloushallinnon runkoverkko. Verkosto, joka yhdistaa akateemisen
yhteistyon, ftilitoimisto-, ohjelmisto- ja integraatio-operaattoreiden
osaamisen, jotta voidaan kehittaa digitaalisen taloushallinnon palveluita

ja automatisoituja taloushallinnon prosesseja.

Tiliote tositteena.

eXtensible Business Reporting Language. Raportointikieli yritysten

taloudellisten tietojen esittamiseksi.

Extensible Markup Language. Formaatti, jota kaytetaan tiedonvalitykseen

jarjestelmien valilla tai formaattina dokumenttien tallentamiseen.
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1 JOHDANTO

Taloushallinto on kdymassa lapi murrosta; paperinen kirjanpito on katoamassa ja yritykset ovat
alkaneet siirtya hyodyntamaan sahkoista taloushallintoa tai kokonaan digitaalista taloushallintoa.
Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki tiedot kulkevat valmiiksi sahkdisessa muodossa, eika
esimerkiksi laskuja saateta sahkoiseen muotoon skannaamalla. Sahkéisessa taloushallinnossa
paperiset laskut on mahdollista skannata sahkodiseen muotoon, helpommin kasiteltaviksi.
Siirtymalla digitaaliseen taloushallintoon saavutetaan merkittavia hyo6tyja, mikali siirtyminen
digitaalisuuteen tehdaan oikein. Esimerkkeina digitaalisen taloushallinnon hyodyista ovat tyon

tehostuminen, rutiinitdiden karsiutuminen ja inhimillisten virheiden vaheneminen.

Tassa opinnaytetyossa perehdytaan syvemmin digitaaliseen taloushallintoon, taloushallinnon
sahkoisiin prosesseihin, jarjestelmiin, digitaaliseen asiakaskokemukseen, taloushallintopalveluiden
kansainvalistymiseen seka digitalisoitumisen vaikutuksiin ulkoiseen ja sisaiseen tarkastukseen.
Opinndytetydssa tuodaan ilmi, mitd eroja on paperisella, sahkéiselld ja digitaalisella
taloushallinnolla. Taloushallinnon sahkdisten prosessien osalta on kuvattu perinteista prosessin
kulkua ja miten sahkoistaminen muuttaa sita. Taloushallinnon prosessit ovat jo itsessaan laajoja

aiheita, joten niista on huomioitu digitalisoitumisen kannalta olennaisimmat asiat.

Taloushallinnon jarjestelmat on kasitelty yleisella tasolla, eika esimerkiksi ohjelmistovalmistajien
valisia eroavaisuuksia ole tutkittu. Jarjestelmissa kuvataan tietotekniikan ja jarjestelmien historiaa
suppeasti. Opinnaytetyossa keskitytdan tulevaisuuteen, joten ei ole oleellista kasitella historiaa
laajemmin. Jarjestelmien osalta on perehdytty myos jarjestelmavalintoihin, integroituihin
jarjestelmiin ja pilvipalveluihin. Suurimmaksi osaksi taloushallinnon jarjestelmien osalta on
keskitytty pilvipalveluihin, silld ne ovat opinndytetyon teon ajankohtana kasvattaneet suosiotaan
huomattavasti. Digitaalisen asiakaskokemuksen osalta perehdytdan siihen, miten digitaalisuus
muuttaa kokemusta ja mitd talldin tulee ottaa huomioon palvelun onnistumisen kannalta.

Asiakaskokemukseen liittyvat asiat on kasitelty yleisella tasolla.
Kun taloushallinto digitalisoituu, voidaan taloushallinnon jarjestelmiin ja sen sisaltamiin tietoihin

paastd kasiksi mistd pain maailmaa tahansa. Tama mahdollistaa tyonteon ilman

paikkasidonnaisuutta, mutta myos taloushallintopalveluiden kansainvalistymisen, jonka vuoksi
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aihetta on kasitelty my0s tassa opinnaytetyossa. Palveluissa on havaittavissa kaukoulkoistusta,

jota kuvataan kansainvalistymista yleisella tasolla koskevassa osassa.

Kun taloushallinto muuttuu automatisoiduksi, vaikuttaa se myos olennaisesti ulkoiseen ja sisaiseen
tarkastukseen. Taloushallinnon digitalisoituminen mahdollistaa sen, etta tilintarkastus voidaan
suorittaa etana, kun tilintarkastajalle annetaan paasy yrityksen taloushallinnon jarjestelmaan. Tama
mahdollistaa tarkastuksien teon muulloinkin kuin vuoden kiireisimpina aikoina. Tarkastusta voidaan
siis suorittaa vuoden ympari. Digitaalisuus tuo hyotyjen ohella myos uusia uhkia. Kun teknologia
kehittyy, muuttuvat ja kehittyvat myos uhkatilanteet. Tietoturvan merkitys kasvaa, mika luo

haasteita sisaiseen tarkastukseen.

Opinnaytety0ssa on kasitelty lyhyesti myos taloushallinnon historiaa. Nykyhetken osalta on kerrottu
tarkeimpia muutoksia, joita on tapahtunut tai jotka ovat vireilla. Tulevaisuudesta on kuvattu millaisia
muutoksia taloushallinto mahdollisesti kokee tai mitd muutoksia tulisi tehdd, jotta digitaalisesta
taloushallinnosta olisi mahdollista saada aikaan maksimaalinen hyoty. Digitalisaation tuomat
muutokset on kuvattu, kuten myds hyodyt ja haitat. Robotisaatio on myos osa tulevaisuuden

taloushallintoa. Opinnaytetydssa ei kasitella kilpailukykyyn vaikuttavia asioita.

Hankitun teorian osalta opinndytetyossa on laadittu SWOT-analyysit kotimaassa toimivalle
yritykselle, ulkomailla toimivalle yritykselle, taloushallinnon jarjestelmille ja ftilitoimistoille.
Opinnaytety0ssa on tehty myds yhteenveto tulevaisuuden toiminnan kriittisista menestystekijoista,
eli mihin esimerkiksi yrityksen tai tilitoimiston tulisi keskittya, jotta digitaaliset toiminnot voivat
onnistua seka suunnitteluvaiheessa ettad toiminnan ollessa jo kaynnissa. Opinndytetyon teoria
nivoutuu laadittuihin - SWOT-analyyseihin ja yhteenvetoon. SWOT-analyysi (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threats) on analyysimalli, jossa tutkittavan aiheen vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat kootaan nelikenttdan (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, viitattu
1.5.2016).

SWOT-analyysien perusteella saatiin selville, etta digitalisaatioon liittyy enemman vahvuuksia ja
mahdollisuuksia kuin heikkouksia ja uhkia. Ainoastaan ulkomailla toimivan yrityksen SWOT-
analyysissa heikkouksia ja uhkia oli enemman kuin vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Tama kuvastaa
sita, etta siirryttdessa kotimaan ulkopuolelle riskit kasvavat. Talloin mahdollisuudet kuitenkin
ylittdvat toiminta-asteen. Tama tarkoittaa sita, etta jos digitalisoituminen onnistuu ulkomailla

toimivalla yrityksella, voi se saavuttaa mahdollisuuksien kautta suuria etuja, kuten suuremmat
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markkinat. SWOT-analyysien sisaltéa ei ole avattu analyysien yhteydessd, silla asiat kayvat ilmi

muusta teoriasta. SWOT-analyysien tarkoitus on toimia eraanlaisina yhteenvetoina teorialle.

Digitalisaatioon liittyvia kehitysehdotuksia l0ytyi opinnaytetyon aikana. Digitaalisen taloushallinnon
vaikutuksia johtamiseen voisi tutkia tarkemmin. Raportoinnin muuttuessa reaaliaikaiseksi, se
vaikuttaa merkittavasti myos johtamiseen. Toinen esille noussut asia oli harmaan talouden
torjuminen. Digitaalisuus tekee yrityksen toiminnasta lapinakyvampaa ja helpottaa tarkastajien

tyota, jolloin digitaalisuutta pystyttaisiin hyodyntamaan myds harmaan talouden torjumisessa.

Opinnaytetyolla ei ole toimeksiantajaa, silld alkuperdinen opinnayteyon aihe oli laatia
opinnaytetyon tekijalle tulevaisuuden tilitoimiston liketoimintasuunnitelma, josta opinnaytety6n
aihe kehittyi. Tietoperusta opinnaytetydssa perustuu alan kirjallisuuteen ja internetlahteisiin. Alan
kirjallisuuden osalta tarkein lahde on Lahti & Salmisen teos Digitaalinen taloushallinto (2014), johon
teoria pohjautuu suurimmalta osin. Lahti & Salmisen teoksen laaja kayttd on perusteltua, sillé yhta

ajankohtaisia ja kattavia teoksia aiheesta ei ollut saatavilla opinnaytetydn teon ajankohtana.

Opinnaytetyd on toteutettu laadullisena opinnaytetydna. Laadullisia menetelmia kaytetaan
sellaisten aiheiden tutkimiseen, joita halutaan ymmartaa paremmin. Yleensa laadullisia menetelmia
kaytettaessa hankitaan suppeasta aiheesta paljon tietoa, joka mahdollistaa ilmion ymmartamisen
paremmin ja kokonaisvaltaisemmin. Talldin on tarkoitus myds tuottaa uutta tietoa
tutkimuskohteesta. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat tutkimusprosessin tarkka kuvaus ja
tulkintojen perustelut, silld opinnaytetyon lukija tekee omat johtopaatoksensa tutkimuksen
luotettavuudesta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 94.)

Tutkimusmenetelmana on kaytetty dokumenttianalyysia, silla opinndytetydn teoria pohjautuu
puhtaasti kirjallisiin lahteisiin. Sita voidaan kayttaa tutkimusmenetelmana silloin, kun opinnaytetyon
aineisto kootaan erilaisista dokumenteista, kuten tilastoista ja kirjallisuudesta. Toisaalta aineiston
kera@minen muulla tavoin voi olla lahes mahdotonta, jos tutkittava ilmié on esimerkiksi niin uusi,
ettd siita ei saada viela keskeisinta tietoa. Tallgin tulee katsoa, miten aiemmin on menetelty ja mita
on aikaisemmin saatu selville. Dokumenttianalyysissa on erittdin tarkedd huomioida aineiston
lahdekritiikki, silla se on valttdmatonta kun tarkastellaan opinnaytetyon luotettavuutta. (Anttila 2000,
277-279.)
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2 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Ennen kuin digitaalista taloushallintoa kyetaan maarittelemaan, tulee ymmartaa, mita taloushallinto
ja digitaalisuus tarkoittavat. Termilla digitaalinen taloushallinto on aiemmin ollut useita maaritelmia,
joista jotkut nakevat digitaalisen taloushallinnon vain sahkoisind myynti- ja ostolaskuina, mutta
my0s konekielising tiliotetapahtumina. Toisaalta osa maaritelmista korostaa teknologiaa, joissa
kaytetdan verkkolaskustandardeja ja tiedonkuvauskielia; XML ja XBRL. Vield 2000-luvun
vaihteessa digitaalinen taloushallinto nahtiin paperittomana kirjanpitona. Edelleen vuonna 2008 oli
vaikeaa 10ytaa digitaaliselle taloushallinnolle vakiintunutta yhdenmukaista maaritelmaa alan
kirjallisuudesta ja artikkeleista, mika kuvaa sita, miten valtavassa ja nopeassa kehityksessa
taloushallinto on ollut viime vuosina sahkoistymisen ja digitalisoitumisen vuoksi. Vuoden 2008

jalkeen digitaalisen taloushallinnon termi on kuitenkin vakiintunut. (Lahti & Salminen 2014, 23-24.)

2.1 Taloushallinto

Taloushallinto tarkoittaa jarjestelmaa, jonka avulla yritys voi seurata taloudellisia tapahtumiaan. Se
mahdollistaa taloudellisista tapahtumista raportoinnin yrityksen sidosryhmille. Sidosryhmien
puolesta taloushallinto pystytaan jakamaan kahteen tarkoituksen mukaan: ulkoiseen ja sisaiseen
laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi eli yleinen laskentatoimi tuottaa informaatiota yrityksen
ulkopuolisille sidosryhmille, joita ovat muun muassa asiakkaat, viranomaiset, omistajat, tyontekijat
ja toimittajat. Sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi tuottaa informaatiota yrityksen
johdolle, jota kaytetaan hyddyksi esimerkiksi paatoksen teossa. Nykyaikana ulkoinen ja sisainen

laskentatoimi ovat integroituneet Iahelle toisiaan. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Tietojarjestelmien nakokulmasta taloushallinto on jérjestelma, joka koostuu komponenteista.
Komponentit tuottavat yhdessa toimiessaan tietyn tuloksen. Komponentteja ovat muun muassa
laitteistot, ohjelmistot, tiedon syottd, tulosteet, data, ihmiset ja menettelytavat. Jarjestelman
tuottama tulos voi olla esimerkiksi kuukauden tulosraportti. Strategisella tasolla taloushallinto
tarkoittaa liiketoimintaprosessia tai yhtd yrityksen tukitoimintoa. (Lahti & Salminen 2014,16.)

Kuviossa 1 on havainnollistettu taloushallintoa eri nakokulmista.
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Taloushallinto

Ulkoinen laskentatoimi Sisdinen laskentatoimi Tietojarjestelmien nakdkulma
Laitteistot

Asiakkaat Ohjelmistot

Viranomaiset Tiedon syétto
Omistajat Yrityksen johto Tulosteet
Tyontekijat Data
Toimittajat Ihmiset

Menettelytavat

KUVIO 1. Taloushallinto eri nékékulmista

2.2 Digitaalisuus ja sahkdinen asiointi

Digitaalisuudella tarkoitetaan sahkOisessa muodossa olevan tiedon kasittelya, siirtamista,
varastointia ja esittamista. Tieto sijaitsee erilaisissa tietokannoissa ja tiedon rakenne maaritellaan
tietokantaohjelmistoilla. Digitaalisen tiedon siirtamiseen ja kasittelemiseen kaytetaan sovelluksia
tai ohjelmistoja, jotka ovat myos sahkdisessa muodossa. Digitaalinen tieto kulkee tietoverkoissa
kayttamalla langattomia tai langallisia verkkoja. Tietoa, joka on digitaalisessa muodossa, on
helpompaa, nopeampaa ja tehokkaampaa kasitella, siirtaa, esittaa ja varastoida kuin tietoa, joka

on fyysisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014,19.)

Tiedonsiirto organisaatioiden valilld on ollut mahdollista jo kolmen vuosikymmenen ajan, mutta
siihen soveltuvan teknologian kaytto ei ole levinnyt oletetusti. Organisaatioiden valinen tiedonsiirto
tarkoittaa maaramuotoista, automatisoitua ja sahkodista tiedonvaihtoa yritysten Valilla.
Organisaatioiden valisen tiedonsiirron kéyttd on yleisempaa suurissa kuin pienissa yrityksissa. Sita
kdytetaan laskutuksessa, tilaus-toimitus -ketjussa, maksatuksessa ja verotuksessa. Laskutuksen
ja verotuksen osalta organisaatioiden valinen tiedonsiirto on yhtd suosittua niin suurissa kuin
pienissakin yrityksissa, vaikka suuret organisaatiot kayttavat sitd enemman. (Lahti & Salminen
2014, 20.)
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Organisaatioiden valisen tiedonsiirron hyddyt liittyvat tiedonkasittelyyn, liiketoimintaan ja
sidosryhmiin. Tiedonkasittelyyn liittyvia hyotyja ovat tiedonkasittelyn nopeutuminen, virheiden
vaheneminen, kustannusten pieneneminen ja tiedonhallinnan tehostuminen. Liiketoiminnassa
koetaan asiakastyytyvaisyyden, Kkilpailukyvyn ja liiketoimintaprosessien paraneminen.
Sidosryhmiin liittyy koordinaation, yhteistydn ja kommunikaation paraneminen sidosryhmien valilla.
Organisaatioiden valiseen tiedonsiirtoon liittyvina ongelmina nahdaan tiedon puute, kayttéonoton
kustannukset, teknologian monimutkaisuus ja nykyisten tietojarjestelmien yhteensopimattomuus.
Organisaatioiden valinen tiedonsiirto tulee lisaantymaan tulevaisuudessa. (Lahti & Salminen 2014,
21.)

Sahkaista asiointia on esimerkiksi sahkopostin tai internetin kautta tapahtuva asiointi seka
digitaalisen tiedon kasittely. Sahkdinen liiketoiminta tai digitaaliset palvelut tarkoittavat sahkoista
asiointia yritysten ja organisaatioiden toiminnassa. Suomessa yleisimpia digitaalisia palveluita ovat
pankki- ja vakuutuspalvelut seka erilaiset julkishallinnon tietopalvelut, kuten Verohallinnon ja
Kansanelakelaitoksen tietopalvelut. Sahkoéinen asiointi ja liiketoiminta alkoivat yleistymaan 1990-
luvulla. (Lahti & Salminen 2014, 21-22.)

Sahkoisessa asioinnissa tarkeaksi nousee henkildn tai yrityksen tunnistaminen. Kuluttajat
tunnistautuvat virallisiin - palveluihin - pankkien verkkopankkitunnuksilla tai Vaestorekisterin
kansalaisvarmenteella. Epavirallisiin palveluihin tunnistautuminen onnistuu sahkopostiosoitteella
tai luomalla kayttajatunnus. Yritykset tunnistautuvat virallisiin palveluihin Verohallinnon tarjoamalla
Katso-tunnisteella, joka on luotu tunnistautumiseen viranomaisten sahkaisiin palveluihin. (Lahti &
Salminen, 2014, 22.)

2.3 Digitaalinen taloushallinto

Taloushallinnon tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa
muodossa kutsutaan digitaaliseksi taloushallinnoksi. Digitaalista taloushallintoa pystytaan
kuvailemaan my6s automaattiseksi taloushallinnoksi, silléd digitaalisessa taloushallinnossa
kirjanpito ja sen osaprosessien kasittely ja muodostuminen tapahtuvat mahdollisimman
automaattisesti. Kun yritys tai organisaatio pyrkii taydelliseen digitaalisuuteen taloushallinnon

osalta, tulee kaikki taloushallinnon tietovirrat pyrki@ hoitamaan sahkdisesti kaikkien sidosryhmien
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kanssa. Digitaalista taloushallintoa kuvaa myds termi integroitu taloushallinto, silla se integroituu
tiiviisti yrityksen reaaliprosesseihin. Talla tavoin valtetaan jo digitaalisessa muodossa olevan tiedon

kasittely manuaalisesti useaan kertaan. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

Digitaalisen taloushallinnon pyrkimys on poistaa kaikki turhat ja paallekkaiset vaiheet materiaalien
kasittelystd. Se on my0Gs prosessi, johon liittyy ihmisten tekema tyo, tdiden organisointi,
tietojarjestelmat, tietotekniset ratkaisut ja suoraviivaiset toimintaketjut. Digitaalinen taloushallinto e
ole vain laskustandardien kuvaamista ja hyodyntamista. Siihen liittyy olennaisesti talousprosessien
kehittdminen ja uudelleensuunnittelu, jotta turhilta tyovaiheilta valtyttaisiin ja prosessit toimisivat

mahdollisimman automaattisesti ja vakioidusti. (Lahti & Salminen 2014, 25-26.)

Kun yrityksen taloushallintoa tehostetaan tietotekniikalla, sovelluksilla, internetilla, integroinnilla,
itsepalvelulla ja erilaisilla sahkaisilla palveluilla, on kyseessé taloushallinnon sahkoistaminen.
Taydellinen taloushallinnon digitaalisuus on kyseessa silloin kun kaikki taloushallinnon aineistot
kasitelldan sahkoisesti koko arvoketjussa. Sahkainen taloushallinto on digitaalisen taloushallinnon
esiaste, jossa kaikkia prosesseja ei ole sahkdistetty. Esimerkiksi paperisien laskujen

skannaaminen sahkoiseen muotoon ei ole digitaalista taloushallintoa. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Digitaalinen taloushallinto ei tarkoita samaa asiaa kuin “paperiton kirjanpito”. Digitaalinen
taloushallinto tarkoittaa kaytannossa sita, etta kirjanpidon lakisaateisten tositteiden esitystapa on
sahkoisessa muodossa. Paperittomuus saadaan aikaan myds tehottomassa ja manuaalisessa
taloushallinnon prosessissa kun tositeaineisto muutetaan jalkikateen sahkoiseen muotoon. Tallgin
kyseessa ei kuitenkaan ole digitaalinen taloushallinto. (Lahti & Salminen 2014, 27.) Kuviossa 2 on

kuvattu perinteisen, sahkdisen ja digitaalisen taloushallinnon eroavaisuudet.

Perinteinen Sahkdinen
taloushallinto taloushallinto
- Kirjanpito manuaalista - Taloushallintoa tehostettu esimerkiksi - Pitkalle automatisoitua
- Paljon materiaalien kasittelya tietotekniikalla ja sovelluksilla - Tietovirtojen ohjaaminen sidosryhmille
- Prosessit ei automatisoitu - Tositteiden skannaus sahkoista
- Osa prosesseista sahkdisia - Ei manuaalista materiaalien késittelya

- Tositteet sahkoisessa muodossa

KUVIO 2. Perinteisen, séhkbisen ja digitaalisen taloushallinnon eroavaisuudet
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3  TALOUSHALLINNON SAHKOISET PROSESSIT

Yrityksen taloushallinto pitaa sisallaan joukon erilaisia prosesseja, jotka ovat olennainen osa
yrityksen toimintaa. Ne perustuvat lainsaadantoon ja liketoiminnan asettamiin tarpeisiin. Naita
prosesseja ovat muun muassa reskontran hoito, myyntilaskutus, ostolaskujen maksu ja laadinta,
palkanlaskenta seka matka- ja kululaskujen hallinta. (Siivola, Yli-Heikkuri, Helanto, Kaisaniemi,
Koskinen, Kuntola, Helistd, Kinnarinen & Ignatius-Partanen 2015, 17.) Jarjestelmien
prosessiohjaustiedot ovat tarkeitd sahkoisissa prosesseissa. Tiedot maarittelevat sen, miten
prosessia ohjataan taloushallinnonjarjestelmassa. Prosessin tulee olla hyvin suunniteltu, silléa mita
tehokkaammaksi se on suunniteltu, sitd enemman siitd kaytannossa saadaan irti. Talldin myds

riskit erilaisille kasittelyvirheille pienenevat olennaisesti. (Lahti & Salminen 2014, 59.)

3.1 Ostolaskuprosessi

Taloushallinnon nakokulmasta ostolaskuprosessi kaynnistyy ostolaskun vastaanottamisesta
yrityksessa ja paattyy laskun maksuun, kirjaukseen kirjanpidossa ja arkistointiin. Jos
ostolaskuprosessissa huomioidaan hankinta, alkaa ostolaskuprosessi jo tarjouspyynndsta,
tarjouksesta ja sopimuksen tekemisestd. (Lahti & Salminen 2014, 53.) Kuviossa 3 on
havainnollistettu sahkoista ostolaskuprosessia, jossa laskuun ei liity jarjestelmaan tallennettua

tilausta tai sopimusta.

N Y

Tyontekijat Tarkistus ~ ----- Hyvaksynta

Taloushallinto SENEATET e Pawitys | ____
verkkolasku ostoreskontraan

KUVIO 3. Séhkéinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 55)

Perinteisessa ostolaskuprosessissa on totuttu kasittelemaan tositteita paperisessa muodossa.
Ensiksi asiakasyritys vastaanottaa laskun postitse, tarkistaa paperisen laskun, tallentaa laskun

tiedot verkkopankkiin ja lopuksi maksaa laskun. Yritys toimittaa laskut kirjanpitajélleen, joka
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tallentaa kirjanpitoon samoja lukuja, jotka on jo kertaalleen tallennettu verkkopankkiin. (Siivola ym.
2015, 57.) Perinteiseen ostolaskuprosessiin liittyy paljon ongelmia, kuten laskujen hidas kierto,
laskujen haviaminen kasiteltaessa, laskun nakyminen kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron
jalkeen, erilaiset manuaaliset tyovaiheet ja tallennus. Laskut joudutaan myds arkistoimaan mappiin,
joka puolestaan vie varastotilaa. Jos laskua halutaan tarkastella jalkikateen, tulee laskun
tositenumero selvittaa ensin, jonka jalkeen se taytyy etsia mapista numeron avulla. Tama johtaa
usein siihen, etta laskujen tarkastajat ja hyvaksyjat ottavat laskuista kopiot omiin mappeihinsa.
(Lahti & Salminen 2014, 54.)

Sahkoisella ostolaskuprosessilla saadaan tehostettua ostolaskun késittelya ja kierratysta,
nopeutetaan ostolaskujen lapimenoaikaa ja parannetaan kontrollia. Sahkdisesta verkkolaskusta tai
skannattavalta laskulomakkeelta pystytaan lukemaan automaattisesti laskun perustiedot, eika niita
tarvitse tallentaa erikseen manuaalisesti. Laskut tallentuvat séhkoiseen arkistoon, josta niita
voidaan etsia tarpeen vaatiessa kayttaen hyddyksi esimerkiksi toimittaja- tai tilidintitietoja. Kun
ostolaskujen tarkastajilla ja hyvaksyjilla on kaytossa yhteinen sahkoinen arkisto kaikista laskuista,
ei tarvita enda laskukopioita tai omia mappeja laskuille. (Lahti & Salminen 2014, 54.) Kun
ostolaskuja kasitellaan sahkoisina, manuaalisten kasittelykertojen maara vahenee huomattavasti.
Automatisointia hyodyntamalla ostolaskujen kasittelyprosessi kevenee huomattavasti, joka nakyy

kokonaistydmaaran ja virheista johtuvien riskien vahenemisena. (Siivola ym. 2015, 59.)

Ostolaskuprosessilla on kolme eri kanavaa, joita pitkin ostolaskut saadaan yritykseen ftai
organisaatioon. Nama kanavat ovat skannaus, verkkolasku ja EDI. Noin puolet laskuista tulee
skannattuina, mutta niiden osuus pienenee koko ajan. Skannaus pystytaan jarjestamaan
yrityksessa joko itse tai ostettuna palveluna ja se voi olla joko manuaalista tai automaattista tietojen
poimimisen osalta. Skannaukseen sisaltyy aina virheriski ja se on taysin turha tyovaihe, jota ei
tarvita verkkolaskussa. Mikali kaytetdan skannausta, joudutaan paperiset tositteet sailyttdmaan
jokin tietty varmuusaika ennen kuin ne saadaan tuhota, jotta voidaan huomata virheellisesti
skannatut laskut. (Lahti & Salminen 2014, 64.)

Verkkolasku tarkoittaa sahkdisessa muodossa olevaa laskua, josta 16ytyy kaikki samat tiedot kuin
tavallisesta paperilaskusta. Vastaanottajalle valitetdan sahkoéisessa muodossa olevat laskudata ja
laskun kuva. Laskun kuvaa voidaan hyoddyntaa laskun kierratyksessa, hyvaksymisessa ja
arkistoinnissa. Yleensa verkkolaskut vastaanotetaan suoraan yrityksen ERP-jarjestelmaan tai
erilliseen ostolaskujen kierratysjarjestelmaan. Verkkolaskussa oleva laskudata poistaa
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manuaalisen tallennustyén ja mahdollistaa laskujen késittelyn automaattisesti. Verkkolaskuja
lahetetdan ja vastaanotetaan paaasiassa operaattoreiden ja pankkien vélityksellda. (Lahti &
Salminen 2014, 62.) Operaattoreilla tarkoitetaan palveluntarjoajia, jotka valittdvat verkkolaskuja.

Naita kutsutaan myos verkkolaskuoperaattoreiksi (Lahti & Salminen 2014, 93).

EDI (Electronical Data Intercharge) on vanhimpia, laajasti kaytdssa olevia laskustandardeja.
Kaytannossa EDI on kahden yrityksen verkkolaskuoperaattorien valinen jarjestelmaprojekti.
Verkkolasku ja EDI eroavat toisistaan siina, etta verkkolaskussa sahkdisen laskun sisalto pyritaan
standardoimaan, kun taas EDI maaritelldan kahden osapuolen valilld. Verkkolasku on aina
samanlainen vastaanottajasta ja vastaanottajan taloushallinnon jarjestelmasta riippumatta.
Verkkolasku soveltuu parhaiten sé@anndlliseen ja sopimukseen perustuvaan laskutukseen, kun taas
EDI on tarkoitettu tilanteisiin, joissa joudutaan taydentdmaan tai muokkaamaan laskuttajan
tuottamaa aineistoa vastaanottajan tarpeita vastaaviksi. EDl:n ja verkkolaskun soveltuvuus
yritykselle riippuu siitd, mik& on vastaanottajan kohdejarjestelma ja millaisia tarpeita silléa on. Jos
kaytossa on ERP-jarjestelma, siihen soveltuu paremmin EDI, mutta jos kaytossa on reskontra,
laskunkierratys- ja hyvaksymisjarjestelma, on verkkolasku parempi ratkaisu. (Lahti & Salminen

2014, 65-66.) Kuviossa 4 on havainnollistettu sahkdisen ostolaskun kasittelya erityyppisilla

laskuilla.
Laskukanavat Eri laskutyyppien kasittely
N
______ 1\
:_ EDI \> Tilauslaskut
| /s (automaattinen)
_______ | //
2
Sopimuslaskut Kirjaus
N (automaattinen) ostoreskontraan
______ 1\
r N
Muut laskut
: Verkkolasku P 1) tiliginti*
_______ | // 2) kierratys
2
Hallinto
Tyontekijat
Paperilasku Tarkistus Hyvaksynta
skannaus
Ostolaskujen kasittelysovellus / -moduuli
* Myos ei-tilauksellisten ja ei-sopimuksellisten laskujen tiliointi on suurelta osin automatisoitavissa.

KUVIO 4. Ostolaskun séhkoinen késittely erityyppisilla laskuilla (Lahti & Salminen 2014, 70)
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3.2  Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi alkaa laskun laatimisesta ja paattyy siihen, kun laskun vastaanottajan
maksusuoritus on saapunut myyntireskontraan ja kirjaukset ovat tulleet nakyviin paakirjanpitoon.
Sahkoisen myyntilaskuprosessin paavaiheet koostuvat laskun laatimisesta, laskun lahettamisesta,
laskun arkistoinnista ja myyntireskontrasta, johon kuuluvat myo0s suoritusten kuittaus ja
perintatoimenpiteet. Myyntilaskuprosessi on havainnollistettu kuviossa 5. Myyntilaskuprosessi voi
olla taysin sahkoinen vain jos laskun vastaanottaja kykenee vastaanottamaan ja kasittelemaan
saapuneet ostolaskut sahkdisesti. (Lahti & Salminen 2014, 78-79.) Paperisessa taloushallinnossa
laskut tulostetaan laadinnan jalkeen asiakkaille ja ne laitetaan asiakkaan omaan seka tilitoimiston
mappiin. Digitaalista taloushallintoa hyddyntamalla ei tarvita tulostus-, mapitus- ja
postitusprosesseja, vaan tiedot siirtyvat eteenpéin helposti sahkoisessa muodossa. (Siivola ym.
2015, 55.)

)
Lilketoiminta Laskun aihe
~__
[
i
s : 2 AR Y
[} e : .
Taloushallinto Laskun_ F--| Laskun lahetys F-- Arkistointi - _Per|n1_a— - - Suor_ltuksen
muodostaminen ! toimenpitest | kuittaus
_ J L ,

KUVIO 5. Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79)

Verkkolaskutuksen katsotaan olevan sita yleisempaa, mita suurempi yritys on kyseessa. Paperinen
myyntilaskuprosessi on kuitenkin edelleen organisaatioille arkipaivaa manuaalisine tydvaiheineen.
Nama pitavat sisallaan paperin kasittelya useassa eri vaiheessa. Digitalisoinnilla saavutetaan
myyntilaskuprosessissa huomattava tehokkuuden parannus. Kun aito sahkoinen taloushallinto
yleistyy, tulee sahkdisten myyntilaskujen maara kasvamaan. Aidossa sahkoisessa myyntilaskussa
paperin kasittely ja l&hetys jadvat kokonaan pois. Hyotyja, joita sahkdisistd myyntilaskuista
saadaan, ovat virheiden vaheneminen, sédastot tulostus- ja postikuluissa, nopeus, parempi
asiakaspalvelu, laskujen lapimenoajan lyheneminen, sdhkéinen arkistointi ja imagon paraneminen.
(Lahti & Salminen 2014, 81-82.)

Sahkaisista laskunlahetyksen kanavista merkittavimmat ovat verkkolaskut, joita on kolmea eri

standardia: e-kirjelaskut, EDI-laskut ja sahkopostilaskut. Naiden eri kanavavaihtoehtojen avulla
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myyntilasku voidaan toimittaa laskun vastaanottajalle. Kanavavaihtoehdot poikkeavat toisistaan
muutenkin kuin tekniseltd formaatiltaan. Laskukanavista e-kirje- ja sahkdpostilasku vaativat
edelleen paperin kasittelya tai manuaalista tietojen tallentamista, jonka vuoksi ne eivat ole
varsinaisia sahkoisia laskuja. E-kirjelasku saapuu vastaanottajalle paperisessa muodossa, mutta
se on lahetetty sahkoisessa muodossa laskuttajalta e-kirjetulostuspalveluun. Vastaanottaja ei pysty
hyodyntdmaan sahkopostin liitteend olevaa laskua taloushallinnonjarjestelméasséaan. (Lahti &
Salminen 2014, 92.)

Sahkaisen myyntilaskun kaynnistamista ~ varten  tulee kytkeytyd ~ johonkin
verkkolaskuoperaattoreista. Tama ei kuitenkaan koske EDI-laskutusta. Kaytdnndssa tama
tarkoittaa sita, ettd yritys yllapitad omassa jarjestelmassaan asiakasrekisterissa tietoa siita, mita
laskukanavaa pitkin lasku l@hetetddn sen vastaanottajalle. Sahkoinen laskutus pystytaan
aloittamaan vasta sitten, kun kanava yrityksen ja operaattorin vélilla on rakennettu ja aktivoitu. Kun
siirrytdan  sahkoiseen laskutukseen, siitd syntyy kustannuksia kaynnistymisvaiheen
ohjelmistokuluista, tietoliikenteen kytkemisesta ja testaamista, seka verkkolaskuoperaattorin
palveluveloituksista. (Lahti & Salminen 2014, 94.) Digitaalista myyntilaskuprosessia on

havainnollistettu kuviossa 6.

Laskuttaja | Asiakas
L ) Laskujen . ! Laskun
Esijarjestelmat muodostaminen Laskujen valitys Operaattorit vastaanotto
My | ) O B = 1 .. '
tilaus Yritys A
Sopimus- Laskutus- ) )
jarj 4 Verkkolasku (lahettaja ja vastaanottaja samal
laskutus jarjestelma Verkkolasku- oenno. Verkkolasku (fahets 198 vastaanotk 42 sama L > Yriys B
Kateis- | N N operaattori , Operaattori
myynti — A
Manuzalic e | Operaatton | Verkkolasku | Yiitys
ferillislaskut ------=-- L B
Operaattori Verkkolasku
Palvelu- | N [ I T +| ]
laskutus Kuluttaja X

Internet- | N —
myynti G

Kuluttaja Y

Yrtys DY

KUVIO 6. Digitaalinen myyntilaskutus (Lahti & Salminen 2014, 96)
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3.3 Verkkolaskutus

Verkkolaskutus on hyvin keskeinen osa-alue digitaalista taloushallintoa, silla sen avulla edistetaan
tehokkuutta yksittaisilla taloushallinnon osa-alueilla. Verkkolaskutuksessa laskun tiedot on
mahdollista siirtaa vastaanottajan ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan suoraan laskuttajan
laskutusjarjestelmasta. Myos laskun kuva pystytaan littdmaan datamuotoiseen aineistoon, jota
hyodynnetaan arkistoinnissa, laskun tarkastuksessa ja hyvaksymisessa. Datan avulla laskun
tiliointi, tasmaytys tilaukseen tai sopimukseen ja hyvaksynta pystytaan tekemaan automaattiseksi.
(Lahti & Salminen 2014, 26-27.) Verkkolaskutus on tarked osa, kun rakennetaan sahkoisen
taloushallinnon kokonaisuutta, silld yritys ei pysty vahentamaan ostotoimintansa manuaalista
tallennustydta jos verkkolaskut eivat liiku ja omat toimittajat eivat laskuta verkkolaskulla. (Ojala
2016, viitattu 16.2.2016.)

Jotta yritys voi lahettaa verkkolaskuja, tulee 1ahettajan kytkeytya johonkin markkinoilla toimivista
verkkolaskuoperaattoreista. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd laskuaineisto siirretaan
operaattorille laskuttajan laskutusjarjestelmasta. Operaattori, eli palveluntarjoaja, joka valittaa ja
konvertoi verkkolaskuja seka valvoo laskuliikennetta, lahettaa aineiston eteenpain ja tarvittaessa
konvertoi aineiston toiseen standardiin. (Koch 2014, 43; Lahti & Salminen 2014, 93.) Suomessa
verkkolaskukonsortioon kuuluvat kaikki operaattorit, merkittavimmat pankit ja ohjelmistotalot.
Naiden tehtavana on kehittda standardeja, jotta verkkolaskutuksen yleistyminen edistyisi. (Lahti &
Salminen 2014, 93.)

Suomessa on kaytdossd kolme eri verkkolaskuformaattia. Nama formaatit ovat
verkkolaskukonsortion maaritteleméa elnvoice, Suomen pankkiyhdistyksen Finvoice ja TEAPPS.
Standardeista huolimatta verkkolasku on tekniseltd tietuemuodoltaan aina joko XML- tai ASCII-
muotoa. Kaytanndssa standardi tarkoittaa tiedostokuvausta, joka on vakioitu ja pitaa sisallaan
sahkoisen laskun minimitietosisallon maariteltynd. Minimitietosisaltdja ovat esimerkiksi EU:n
arvonlisaverodirektiivin mukaiset tiedot, laskun otsikkotiedot ja operaattorin vaatimat tunniste- ja
yksildintitiedot. My6s kuvan osalta sahkdinen lasku on standardoitu. Tama mahdollistaa laskun
arkistoinnin ja tarkastelun tietokoneen naytolta sopivalla katseluohjelmalla. Koska verkkolaskutus
on edelleen osittain kypsymatontd ja sitd tukevissa kasittelysovelluksissa on puutteita,
verkkolaskun mukana lahetetaan yleensa myos PDF- tai HTML-liitetiedosto, jossa on laskun kuva.
Tarkoitus olisi saada valitettya lasku hyodyntaen pelkkaa verkkolaskudataa vastaanottajan
jarjestelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 95.)

22



Verkkolaskuilla on olemassa oma osoitteisto, joka luodaan seka verkkolaskun vastaanottajille etta
lahettajille verkkolaskuoperaattorin toimesta. Tama tarkoittaa siis sitd, etta lahettajan ja
vastaanottajan ei tarvitse valittaa eri standardeista, silla laskun lahettajan ja vastaanottajan
verkkolaskuoperaattorit huolehtivat siita, ettd lasku muunnetaan tarvittaessa oikeaan muotoon.
Laskuttajalle riittaa siis, etta se toimittaa laskutusaineiston omalle verkkolaskuoperaattorilleen.
(Lahti & Salminen 2014, 95.)

Mikali yritys kasittelee paljon tulevia laskuja, varsinkin ostolaskuja, pystyy se saavuttamaan
valittomia etuja verkkolaskutuksella. Saéstoja saadaan aikaan vain jos laskujen kasittely on taysin
automatisoitu. Mikali laskutusprosessiin sisaltyy yksikin ihmisty6ta vaativa vaihe, voi se kumota

verkkolaskutuksesta saatavat hyddyt. (Kurki , Lahtinen & Lindfors. 2011, 8.)

Pieni yritys voi saavuttaa verkkolaskusta saatavat edut lahettamalla laskun sahképostilla PDF-
tiedostona. Koko laskutusketjun kannalta tama ei kuitenkaan ole kannattavaa. Pienessa
yrityksessa voi saastya paperi- ja postituskustannuksia, mutta laskuja vastaanottava yritys joutuu
muuntamaan PDF-laskun sellaiseen muotoon, jonka taloushallintojarjestelma pystyy
kasittelemaan. Verkkolaskutus on yritysten valinen asia, josta saadaan todelliset edut vasta kun

molemmat yritykset kasittelevat laskunsa verkkolaskuina. (Kurki ym. 2011, 8.)

Suuret yritykset saavuttavat verkkolaskutuksella konkreettisia saastdja. Pienemmat yritykset
joutuvat siirtymaan pakon sanelemana verkkolaskutuksen pariin. Pienet yritykset eivat valttamatta
saavuta verkkolaskutuksella yhta mittavia hy6tyja kuin suuret yritykset. (Koch 2014, 57; Kurki ym.
2011, 8.) Pienia yrityksia olisi mahdollista kannustaa verkkolaskutukseen, mikali yritykset
pystyisivat jakamaan verkkolaskutuksen tuomat saastot ja edut keskendan, esimerkiksi

verkkolaskutukseen liittyvilla alennuksilla. (Kurki ym. 2011, 8.)

Verkkolaskutusta edistavana voimana on toiminut EU-alueen maksutapakaytantojen
yhtenaistaminen eli SEPA (Single Euro Payment Area). EU-maiden ohella SEPA-alueisiin kuuluvat
Islanti, Liechtenstein, Norja ja Sveitsi. Maksutapakéytantojen yhtenaistaminen mahdollistaisi maan
sisaisten ja maiden valisten euromaaraisten maksujen maksamisen ja vastaanottamisen samoilla
ehdoilla ja standardeilla. Talloin yritykset kykenisivat hoitamaan maksuliikenteensa kayttaen vain
yhta tilia. SEPA-normit mahdollistavat automaattisen maksujen kasittelyn toimitusketjun alusta
loppuun. Ne myds helpottavat liittdmaan lasku- ja maksuprosessit toisiinsa. Yritysten kannalta

23



eurooppalaisten maksukaytantdjen yhtendistaminen vaatii muutoksia tai paivityksia esimerkiksi

taloushallinnon tai maksuliikenteen jarjestelmiin. (Kurki ym. 2011, 8.)

3.4 Matka- ja kululaskuprosessi

Kun tyontekija matkustaa, on hanella oikeus saada matkasta koituvista kustannuksista
matkakulukorvauksia. Naista kustannuksista kootaan matkalasku. Kululasku taas syntyy kun
tyontekija aiheuttaa yritykselle kulutapahtumia, esimerkiksi tekee yritykseen itse pienhankintoja.
Ostokset tehdaan yleensa joko tyontekijan omalla rahalla tai tyontekijalla on kaytossaan yrityksen
luotto- tai muu maksukortti. Suomessa yritysten ja organisaatioiden kaytannét ja maksupolitiikat
perustuvat verolainsaadantoon, joka ohjaa verovapaiden matkakustannusten korvaamista. Matka-
ja kululaskuprosessi on merkittava kuluera organisaatioissa, joka on altis virheille ja vaarinkaytoille.
(Lahti & Salminen 2014, 101-103.)

Matka- ja kululaskuprosessissa ilmenee huomattavasti enemman virheellisid tapahtumia
verrattuna muihin taloushallinnon prosesseihin. Virheelliset tapahtuvat voivat johtua esimerkiksi
siita, etta tyontekija voi korvauslaskua laatiessaan tulkita paivarahansa virheellisesti tai laskea kulut
inhimillisista syista vaarin. Perinteisessa paperiprosessissa matkalaskun kasittelyyn yrityksessa voi

prosessin eri vaiheissa kulua jopa yli kaksi tuntia. (Lahti & Salminen 2014, 106.)

Taloushallinnon sahkoistamisen avulla on mahdollista vaikuttaa henkilostolle maksettavien
maksujen, kuten matka- ja kululaskujen kasittelyn nopeuteen. Perinteisessa taloushallinnossa
matkustava henkilo keraa kuitit ja toimittaa ne lisatietoineen yrityksen talousosastolle tai
tilitoimistoon. Sahkoisessa taloushallinnossa matkustanut yrityksen tyontekija voi matkansa jalkeen
valittdmasti laatia itse matkalaskun ohjelmistoon. Ohjelmistossa hoidetaan laskun hyvéksynta,
maksaminen ja kirjanpito. Matka- ja kululaskuun liittyvia kuitteja ei tarvitse erikseen toimittaa
tilitoimistoon, vaan ne skannataan laskun litteeksi. Skannaus on mahdollista tehda &lypuhelimen
sovelluksella. Talla tavoin pystytdan poistamaan aikaa vievia ja henkilésidonnaisia toimenpiteita,

mutta pienennetdan myos riskia kuitin haviamisesta tai unohtumisesta. (Siivola ym. 2015, 59.)
Matka- ja kululaskun séhkoisessa prosessissa laskun laadinta tapahtuu itsepalveluperiaatteella

kulukorvauksen laatijan toimesta. Tyontekija siis laatii korvauslaskun erillisessa sovelluksessa tai

moduulissa. Moduuli tarkoittaa itsendistd ohjelmiston osaa. Ohjelmistossa, joka on tarkoitettu

24



matkakorvausten kasittelyyn, riittda, etta ohjelmistoon iimoittaa matkan lahddn ja paluun kellonajat,
kilometrit ja kulkuvalineen. Tietojen perusteella ohjelma laskee automaattisesti tyontekijalle
paivarahan ja kilometrikorvaukset. Kulukorvaukset kasitellddn samassa ohjelmistossa. (Lahti &
Salminen 2014, 106-107.)

Valmis matka- tai kulukorvauslasku lahetetaan sahkoisesti hyvaksyttavaksi oikealle henkildlle.
Tarkastuksessa on kaksi vaihetta: ensimmaisessa vaiheessa esimies tekee asiahyvaksynnan ja
toisessa vaiheessa taloushallinto tekee kuittitarkastuksen. Esimies ei valttdmatta tarvitse kuitteja
hyvaksyakseen matkalaskun, jos matkan tarkoituksesta on esitetty tarpeelliset perustelut. (Lahti &

Salminen 2014, 108.) Kuviossa 7 on havainnollistettu sahkdista matka- ja kululaskuprosessia.

L “ Mabiilisovellus
Tyontekija ‘ Matkasuunnitelma » Matka- / kululasku kuitit
b * Skannaus
A 4
Esimies e o|  Hyvaksynia/ Raportoint
hylkays

Taloushallinte e Kuittitarkastus Maksatus ja
kirjanpitosiirto

KUVIO 7. S&hké6inen matka- ja kululaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 107.)

3.5 Maksuliikenne

Maksulikenteella ~ tarkoitetaan ~ maksutapahtumien  valitystda  pankkien ja  yrityksen
taloushallintojarjestelman valilla. Osa maksuliikennetta on my6s maksutapahtumien kasitteleminen
taloushallintojarjestelmassa. Maksuja on kahdenlaisia: ulospéin lahtevia ja sisaanpain tulevia.
Ulospain lahtevat maksut tarkoittavat yrityksen taloushallintojarjestelmassa luotuja maksuja, jotka
yrityksen taloushallintojérjestelmé lahettaa pankkiin. Naistd maksuista pankki ottaa maksueraan
sisaltyvat veloitukset suoraan yrityksen pankkitililta. Sisdanpain tulevilla maksuilla tarkoitetaan sit,
kun pankki keraa paivakohtaisesti maksut yhteen, joista valitetaan tiedot yritykselle tiliotteilla ja
viitemaksutiedostoina. Taman jalkeen yritys kuittaa saapuneet maksut avoimia tapahtumia
vastaan. (Lahti & Salminen 2014, 116.)
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Uloslahtevaa maksuliikennetta yritykselle syntyy maksamalla erilaisia laskuja, kuten osto-, matka-
ja kululaskuja. Myos palkkojen ja verojen maksut seka rahoitustapahtumat, kuten lainojen ja
korkojen maksut, ovat yritykselle uloslahtevaa maksuliikennetta. Sisadéntulevaa maksuliikennetta
syntyy myyntireskontran suorituksista, eli asiakkaiden maksamista laskuista, kateismyynnin
tilityksista seka pankki- ja luottokorteilla ja verkkopankissa tehdyista suorituksista (Lahti & Salminen
2014, 118 & 121).

Maksuliikennetta pystytdan hoitamaan erilaisilla jarjestelmilld, kuten taloushallintojarjestelmiin
kuuluvilla omilla moduuleilla tai erikseen hankittavilla ohjelmistoilla. Maksuliikenteen jarjestelmien
rooli on toimia pankkien ja taloushallinto-ohjelmistojen valilla valittden ja keraten maksuaineistoja
pankkiin, esimerkiksi ostoreskontrasta ja palkkajarjestelmasta. Lisaksi maksuliikenteen jarjestelmat
valittavat pankista taloushallintojarjestelmaan muun muassa tiliote- ja viitesuoritustietoja. (Lahti &

Salminen 2014, 116-117.) Maksuliikennettd on havainnollistettu kuviossa 8.

Taloushallinnon sovellukset Pankit Sidosryhmat
Osto- .| Maksulikenne- outbound A
reskontra ’ sovellus Pankki A Toimittajat
Matka- Pankki B
laskut Pankki C Tyéntekijat
Palkat  [-------------- >
Erilis- ~--c---d N Viran-
maksut '------ v’ omaiset
Lainat | Pankit
Rahoitus ' Rahoittajat
U _Inbound Asiakkaat
P
laskunmaksu
Kéteis-
Myynti- | P maksujen
reskontra filitykset
Kortti-
[ LERREREREEECRELE “ maksujen
tilitykset
Pag- e TITO (oo Tilotteet
Kirjanpito le.............. Valuuttakurssit

KUVIO 8. Maksuliikenteen tietovirrat (Lahti & Salminen 2014, 118)

Perinteisesti tiliotteen kirjaus paakirjanpitoon tapahtuu manuaalisesti paperisen tiliotteen tietojen
pohjalta. Nykyaan rahaliikennejarjestelmissa on TITO-ominaisuus, jolloin tiliotetapahtumien kirjaus

helpottuu ja mahdollisuus virheisiin vahenee. TITO-lyhenne tulee sanoista tiliote tositteena. TITO-
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tilidinnissa pankista saapuu tiliote elektronisessa muodossa suoraan rahaliikennejarjestelmaan.
Elektroniseen tiliotteeseen on mahdollista sisallyttaa omat kooditukset eri tapahtumatyypeille. Talla
tavoin  elektronista  tiliotetta  pystytdan  hyodyntamaan  rahaliikennejarjestelmassa.
Rahaliikennejarjestelma pystyy tunnistamaan automaattisesti tapahtumatietojen perusteella
kaytettavan tilicintimallin. Tilidinti pystytaan valitsemaan tiliotetapahtumille myds manuaalisesti.
Kun tilidinnit on tehty, siirtyvat tiedot paakirjanpitoon. Modernit rahaliikennejarjestelmat

mahdollistavat myos arkistoinnin sahkoisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 121-122.)

3.6 Kayttdomaisuuskirjanpito

Kirjanpidossa  kayttbomaisuudeksi taseeseen kirjataan pitkaaikaiset investoinnit, joita
hyodynnetaan vahintdan kolmen vuoden ajan. Ne pystytdan kirjaamaan kuluiksi poistoina
vaikutusaikanaan.  Kayttdomaisuusprosessi  pitda  sisalldan  kayttbomaisuushankintojen
perustamisen kayttdomaisuusrekisteriin, poistojen laskennan ja niiden kirjauksen paéakirjanpitoon.
Taman lisaksi siinen kuuluvat kayttdomaisuuteen liittyvien myynti- ja romutustapahtumien kasittely
ja kirjaus paakirjanpitoon, ké&yttdomaisuuskirjanpidon tasmayttaminen seka
kayttdomaisuusraportit. (Lahti & Salminen 2014, 130.)

Yleensa taloushallinnon jarjestelmista 10ytyy oma moduulinsa kayttdomaisuusrekisterille. Pienet
yritykset voivat hoitaa kayttdomaisuuskirjanpitoa myos Excelissa, mutta suurille yrityksille se ei ole
jarkevaa jos kayttdomaisuutta on paljon. Kayttdomaisuusohjelmasta saadaan etuja, joita ei voida
saavuttaa Excelilld, kuten automaattinen poistolaskenta ja poistojen kirjaus paakirjanpitoon. Lisaksi
veroilmoitukseen ja tilinpaatokseen liitetietoihin - muodostuu automaattisesti tarvittavat
kayttoomaisuusraportit, joista on mahdollista saada automaattiset raportit kayttdomaisuuden
erittelyista haluttuina ajankohtina. (Lahti & Salminen 2014, 130-131.)

Kayttdomaisuushankintoja ~ pystytddn  kasittelem&an  kahdella  tehokkaalla  tavalla
kayttdomaisuuskirjanpidossa, mikali yrityksella on kaytdssaan jokin kayttomaisuusohjelma tai -
moduuli. Ensimmaisessa tapauksessa prosessi muodostuu kayttbomaisuushankintoja tehdessa
niin, ettd ensiksi saapuu ostolasku, joka hyvéksytdan ja taman jalkeen hankinnat siirretaan
kayttbomaisuusrekisteriin. Talloin hankintaprosessi muodostuu tilauksesta, kayttdomaisuuden
saapumisesta ja hankintojen laskusta. Ainoastaan lasku tuottaa toimenpiteita taloushallinnossa.

Laskun késittelyssa se siirretdan kayttdomaisuustilille, josta se hyvaksytdan ja siirretaan
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ostoreskontraan. Laskun tiedot siirtyvat automaattisesti kéyttdomaisuusrekisteriin. (Lahti &
Salminen 2014, 132.)

Toisessa tapauksessa tilaus voidaan linkittaa kayttoomaisuusrekisteriin. Talloin ostolaskulle on
mahdollista sen vastaanoton perusteella paivittaa automaattisesti poistojen aloituspaiva, jolloin
poistot saadaan alkamaan kayttdomaisuuden vastaanottopaivana. Tassa tapauksessa prosessi
alkaa kayttdomaisuushyddykkeen tilaamisesta, jolloin tilattavan hyddykkeen tiedot valitetaan
eteenpain kayttdomaisuuskirjanpitajalle. Han tekee kayttdomaisuusrekisteriin alustavat tiedot
hankinnasta. ~ Kun  kayttdomaisuus  saapuu, paivittda jarjestelm@ automaattisesti
kayttbomaisuusrekisteriin hankintahinnan ja -paivan. Poistolaskenta alkaa tdssa vaiheessa
prosessia. Viimeisena saapuu lasku, joka tasmaytetaan tilaukseen ja lasku siirretaan
ostoreskontraan. (Lahti & Salminen 2014, 132-133.)

Kayttdomaisuusrekisterissa poistot suoritetaan kuukauden paattyessa kun kaikki uudet hankinnat
on kasitelty ensin. Talloin kirjanpitoon tallennetaan automaattisesti poistokirjaukset. Kun
poistokirjaukset on tehty, tarkastetaan, etta kayttoomaisuusrekisteri ja paakirjanpidon
kayttoomaisuustilit tasmaavat keskenaan. Kayttoomaisuusrekisterin tilien kuukauden lopun
saldojen tulee vastata paakirjanpidon kayttbomaisuustilien kuukauden vaihteen saldoon. (Lahti &
Salminen 2014, 133.)

3.7 Palkanlaskenta

Palkanlaskentaprosessin tarve syntyy kun yrityksessa on tyontekijoita, joille maksetaan korvaus
tehdystéa tydsta. Palkkausta saatelevat Suomessa erilaiset sopimukset ja lainsdadanto. Tarkea osa
palkanlaskentaa ovat myos verotus, erilaiset lakisaateiset vakuutus- ja sosiaaliturvamaksut seka
tyd- ja loma-aikakasittely. Yrityksella on velvollisuus pitda palkkakirjanpitoa aina kun se maksaa
palkkoja. Palkka muodostuu tydsopimuslain, noudatettavan tyéehtosopimuksen, yrityskohtaisten
kaytantojen ja tydsopimuksen perusteella erilaisista osista tai lajeista. Palkanlaskentaprosessille ja
palkkahallintojarjestelmélle vaatimuksia asettavat erilaiset palkkalajit, joita niiden tulee kyeta
késittelem&an mahdollisimman automaattisesti ja tehokkaasti. Palkkalajeja ovat muun muassa
peruspalkka, urakkapalkka, tuotantopalkkio, bonukset, loma-ajan palkka ja lomaraha, sairausajan
palkka, luontoisedut seka muut edut ja palkkiot, kuten lahjat ja tydmatkasetelit. (Lahti & Salminen
2014, 137-138.)
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Perinteisessa taloushallinnon jarjestelmassa palkanlaskenta on kokonaan erillaan kirjanpidosta,
mutta sahkoisessa taloushallinnossa palkanlaskentaan liittyvat tiedot loytyvat samasta
jarjestelmasta (Siivola ym. 2015, 61). Palkanlaskenta on prosessina paljon laajempi kuin
palkanlaskenta ja palkan maksaminen. Kun digitalisoidaan palkkahallinnon kokonaisprosessia,
tulee prosessissa huomioida tyontekijoiden, esimiesten ja palkkahallinnon toimenpiteet, seka
taloushallinnon raportoinnin tarpeet ja yrityksen ulkopuolelle kantautuvat prosessit, kuten
viranomaisilmoitukset. Palkanlaskentaprosessi jaetaan palkka- ja tydaika-aineiston keraamiseen,
tietojen tulkintaan, palkanlaskentaan ja palkkakirjanpitoon seka raportointiin. (Lahti & Salminen
2014,138.)

Palkanlaskentaprosessin haastavin ja tehokkuuden kannalta merkittavin vaihe on palkka-aineiston
kerdaminen tyontekijdiden tyosuoritteista. On tarkeda, ettd tehdyt tydtunnit ja mahdolliset
suoritelisat saadaan kerattya tehokkaasti ja oikein palkanlaskentaan. Ennen kuin tietoja voidaan
siirtda palkanlaskentaan, ne tulee hyvaksya ja tarkastaa esimiehen toimesta. Digitaalisessa
taloushallinnossa hyvaksyminen tapahtuu jarjestelmassa sahkdisesti. (Lahti & Salminen 2014,
138-139.)

Kun tyoaika- ja palkkatietoaineisto saadaan kerattya, tulkitaan tiedot ja muutetaan ne sellaiseen
muotoon, jonka perusteella palkanlaskenta pystytaan suorittamaan. Yleensa tiedot muutetaan
palkkalajeiksi. Tama tulkintavaihe on yksi tarkeimmista asioista, kun halutaan saavuttaa
automatisoitu ~ palkanlaskentaprosessi.  Palkanlaskentaohjelmisto ~ pystyy  tekemaan
palkanlaskennan, kun keratyt tyotapahtumat ja tyoaika on jasennelty ja muokattu palkkalajeiksi.
(Lahti & Salminen 2014, 139-140.)

Palkanlaskenta on tehokas ja automaattinen toimenpide, kun kaikki laht6tiedot on saatu viedyksi
palkanlaskentajarjestelmaan. Edellytys télle on se, etta ennen palkanlaskentaa on tuotettu oikeat
tiedot, palkanlaskentajarjestelmasta 16ytyvat tarvittavat ominaisuudet ja jarjestelma on toteutettu
oikein. Varsinainen palkanlaskenta on automatisoidussa palkanlaskentaprosessissa vain
palkkahallinto-ohjelmistossa tehtava ajo tai suoritus. Taman perusteella ohjelmisto osaa itse laskea
automaattisesti ennakonpidatykset, muut vahennykset ja tydntekijalle maksettavan nettopalkan.
(Lahti & Salminen 2014, 140.)
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Palkanlaskennassa on erilaista raportointia eri sidosryhmille. Tietoja toimitetaan esimerkiksi
palkansaajalle, viranomaisille seka yrityksen sisalla eri tahoille. Raportoinnit, ilmoitukset ja tiedon
siirrot tehdaan yleensa kerran kuukaudessa palkanlaskennan jalkeen. Palkanlaskentaan liittyva
raportointi ja arkistointi on suositeltavaa hoitaa digitaalisesti ja automatisoidusti. Tyypillisimpia
palkkatietojen siirtoja jarjestelmiin ovat palkkatietojen siirrot kirjanpitoon, maksuaineiston siirrot
maksuliikennejarjestelmaan ja siita pankkiin. Maksutiedoston siirtaminen
palkanlaskentajarjestelmasta maksuliikenteeseen on myos automatisoitavissa. (Lahti & Salminen
2014, 140-141.)

3.8  Paakirjanpito

Paakirjanpitoon muodostuu tositteita liiketoiminnan prosesseista syntyvista kirjauksista seka
osakirjanpitojen tapahtumista. Kirjanpitotapahtumista suurin osa syntyy liiketoimintaprosessien tai
osakirjanpitojen  tuloksena.  Tapahtumia  syntyy muun muassa  ostoreskontrasta,
myyntireskontrasta,  matka-  ja  kululaskureskontrasta,  kayttdomaisuusreskontrasta,
palkkakirjanpidosta, kassakirjanpidosta, vaihto-omaisuuskirjanpidosta, projektikirjanpidosta seka
laina- ja talletusreskontrasta. (Lahti & Salminen 2014, 150-151.) Pa&kirjanpidon muodostumista

on havainnollistettu kuviossa 9.

Ostoreskontra
» Ostolaskut
»  Ostomaksut
Myyntireskontra Matkareskontra
+  Myyntilaskut + Matkalaskut
+  Myynnin maksut *  Kululaskut
h 4
Paakirjanpito
Kayttéomaisuus- *  Muistiotositteet
reskontra Jaksotukset Rahaliikenne-
« Poistot Tasmaytykset jarjestelma
+  KOM-myynnit Oikaisut + Tiliotetapahtumat
» _Romutukset Kustannussiirrot
Arvonlisévero
A

Vaihto-omaisuus-
kirjanpito
« Varastonmuutos

Palkkakirjanpito
+ Palkkakirjaukset
+ Lomapalkkavelka

Laina- ja talletus-
reskontra

»  Korkokulut

+ Korkotuotot
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Osakirjanpidot voivat olla esimerkiksi saman taloushallintojarjestelman moduuleja kuin
paakirjanpito, mika mahdollistaa sen, etta tiedot ovat valmiiksi samassa jarjestelmassa
paakirjanpidon kanssa. Toisaalta ne voivat olla myos erillisjarjestelmassa, jolloin tiedot pystytaan

siitdmaan jarjestelmien valisten liittymien avulla paékirjapitoon. (Lahti & Salminen 2014, 151.)

Paakirjanpito pitad sisallaan kaikki kirjaukset yrityksen liketapahtumista. Digitaalisessa
taloushallinnossa liiketapahtumat kirjautuvat kirjanpitoon automaattisesti, jolloin paakirjanpidon
tentdvana on esimerkiksi osakirjanpitojen ja littymien tasmaytys, havaita poikkeamia
kokonaisuuksia tasmayttamalla ja analysoimalla seka kirjata mahdollisia oikaisuja, korjauksia ja

jarjestelmien ulkopuolisia jaksotuksia. (Lahti & Salminen 2014, 152.)

Tositteita, jotka tehdadén suoraan paakirjanpitoon, kutsutaan muistiotositteiksi. Muistiotositteella
kirjataan muun muassa jaksotuksia, oikaisuja ja korjauksia, tasmaytyksia, vyorytyksia,
laskennallisia kurssieroja ja maksettavia arvonlisaveroja. (Lahti & Salminen 2014, 151.) Kun
muistiotositteet automatisoidaan, pystytaan tehostamaan kirjausten tallennusta merkittavasti.
Muistiotositteita on mahdollista automatisoida esimerkiksi automatisoimalla jaksotuskirjaukset
aikaperusteisesti eli muun muassa vakuutuslaskut jaksotetaan 12 kuukauden kuluksi. (Lahti &
Salminen 2014, 159.)

Kun kirjanpidon tapahtumia tallennetaan osakirjanpitojen, eli esimerkiksi reskontrien, kautta on
tarkeaa, etta osakirjanpidot tasmaavat paakirjanpitoon, kun varmennetaan paakirjanpidon saldojen
oikeellisuus. Tasmaytyksen merkitys on varmistaa liketapahtumien kasittelyjen eheys, silla naiden
kirjanpitomerkintdjen perusteella tehdaan tilinpaatés. Osakirjanpidon tulee tdsmata ainakin
kuukausittain jos kirjanpidon automaatioaste on korkea, jotta pystytddn havaitsemaan
mahdollisimman nopeasti tiedonsiirto-, taltiointi-, varmennus- ja kayttévirheet. Automaattisessa
taloushallinnossa tasmaytystoimenpiteita pystytdan automatisoimaan muun muassa liittymiin
toteutettavilla seurannoilla, tarkistuslaskelmilla, halytyksilla ja automaattisilla raporteilla. Naiden
toimenpiteiden avulla  pystytddn helposti todentamaan osakirjanpitojen  tdsmaavyys
paakirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2014, 161-162.)

Osakirjanpitoon liittyvat paéakirjanpidon tilit tasmaytetdan osakirjanpitoon. Osakirjanpidon ja
kirjanpidon tilien saldojen tulee olla samat kuin osakirjanpidolla samalla hetkella. Tasmaytys
hoidetaan tehokkaimmin automaattisilla tasmaytysraporteilla. Tasmaytys tehdaan esimerkiksi
vertaamalla ostovelkatilin saldoa samalta ajankohdalta otettuun ostoreskontrassa olevien avoimien
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laskujen listaukseen tai pankkitilin saldoa verrataan saman paivan tiliotteiden loppusaldoihin.
Tasmaytyksia tehdaan myos myyntisaamis-, kayttbomaisuus-, varasto- ja lainatilien saldoille. Jos
paakirjanpidon saldo kuitenkin eroaa osakirjanpidon saldosta, syyna voi olla muun muassa
kirjanpitotilille tehty manuaalinen kirjaus, jota ei ole tehty myds osakirjanpitoon. (Lahti & Salminen
2014, 163.)

Tileista, jotka perustuvat osakirjanpitoon, saadaan erittelyt automaattisesti osakirjanpidosta, mutta
muista kuin osakirjanpitoon perustuvista tileista joudutaan tekemaan tase-erittelyt erikseen. Tase-
erittelyiden avulla voidaan varmistua siita, etta tasetileilld on kirjattuna oikeat tapahtumat oikeilla
summilla. Tase-erittelyiden avulla tarkastetaan, etta esimerkiksi edelliselle kuukaudelle kuuluneet

jaksotukset on purettu tasetilien saldoista pois oikein. (Lahti & Salminen 2014, 163.)

Perinteisessa taloushallinnossa tilitoimistolla on vaikeus konsultoida asiakkaitaan, koska sill ei ole
ollut kaytettavissaan asiakasyrityksen tuoreimpia tositteita tai tietoa tapahtumista. Kirjanpidon
automatisoinnin myota kirjanpitajan rutiininomaiset tyotehtavat ovat muuttuneet enemman
taloushallinnon asiantuntijatehtaviksi. Kun tilitoimisto tai kirjanpitaja on saannollisesti tekemisissa
asiakasyrityksen kanssa, opitaan asiakasyritys tuntemaan paremmin. Kun kirjanpitajan aikaa
saastyy rutiinitehtavilta, se mahdollistaa tilitoimistoille uusien palvelujen tarjoamisen asiakkailleen.
Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi likkeen johdon konsultointi seka vero- ja rahoitusneuvonta.
(Siivola ym. 2015, 64.)

3.9 Raportointi

Raportointi jaetaan kahteen eri paaryhmaan raportoinnin kayttaja- ja kohderyhmien mukaan:
ulkoiseen ja sisaiseen raportointiin. Ulkoista raportointia on virallinen talousraportointi, joka sisaltaa
tilinpaatdsraportoinnin  ja muun viranomaisraportoinnin, seka virallisen ja lakisaateisen
konsernitilinpaatosraportoinnin.  Johdon ja sisainen raportointi voidaan jakaa raportoinnin
nakokulmasta kayttotarpeiden mukaan kolmeen eri osa-alueeseen: talous- ja tulosraportointiin
(Financial Reporting), talousohjauksen raportointin (Corporate / Enterprise Performance
Management Reporting) seka liiketoimintatiedon hallintaan ja analysointiin [Business Intelligence
(Bl) ja Analytics]. (Lahti & Salminen 2014, 172-173.) Kuviossa 10 on havainnollistettu ulkoista ja

sisaista raportointia.
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Viranomaiset Yrityksen ylin johto
SIDOSRYHMAT / Rahoittajat Keskijohto ja esimiehet
KAYTTAJAT Omistajat Tyéntekijat
Muut sidosryhmat
RAPORTOINNIN Ulkoinen raortointi Sisdinen- / johdon
PAAKATEGORIAT P raportointi
Talousraportointi
Talousohjausraportointi,
Tilinpaatdsraportointi Budjetointi ja
ennustaminen
Konsernikonsolidointi- ja Bl (Business Intelligence) ja
tilinpaétosraportointi liketoiminta-analytiikka
TIETOLAHTEET Kirjanpito / taloushallinto Kirjanpito / taloushallinto
Muut operatiiviset jarjestelmét
ERP
Big Data

KUVIO 10. Ulkoinen ja sisdinen raportointi (Lahti & Salminen 2014, 173)

Ulkoiset raportit perustuvat kirjanpidon tileihin. Yleisimmin kaytetyt raportit ovat tilikohtaiset
tuloslaskelma- ja taseraportit. Muita lakisaateisia raportteja ovat paa- ja paivakirjaraportit, joissa
kirjanpidon tapahtumat on jarjestetty joko tilin tai ajankohdan mukaan. Ulkoisia raportteja ovat myds
viranomaisilmoitukset. Yrityksen tulee tarvittaessa pystya raportoimaan myds IFRS-saanndsten
mukaisesti. (Lahti & Salminen 2014, 173-174.)

Prosessina ulkoinen talousraportointi alkaa paakirjanpidon ja tilinpaatoslukujen valmistuttua.
Viralliset velvoitteet koskevat talousraportoinnissa lahinna vain tilinpaatoksia, mutta porssiyhtioilla
on taman lisaksi omat vaatimukset raportoida osavuositulokset kvartaaleittain tai puolivuosittain.
Talousraportoinnissa raportoidaan viralliset tiedot, kuten tilinpaatostiedot, eri tahoille. Esimerkiksi
Verohallintoon tulee iimoittaa vuosittain vuosiveroilmoitus. Ulkoinen raportointi voi tapahtua kerran
vuodessa, kun taas sisaisessa raportoinnissa raportoidaan reaaliajassa tarpeen mukaan. (Lahti &
Salminen 2014, 174-175.)
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Talousohjaus pitaa sisallaan yrityksen taloudellisen tilan analysointia ja ennustamista, mutta myds
talouden strategisten mittareiden seurantaa. Talousohjauksen raportoinnin ja analysoinnin
keskeisena osana ovat budjetit eli taloudelliset tavoitteet. Ne pitavat sisallaan ainakin vakioidun
sisaisen talousraportoinnin, johdon kuukausiraportoinnin, budjetointiprosessin ja ennustamisen.
Sisdisessa raportoinnissa seurataan yrityksen taloudellista tulosta ja muita avainlukuja, joita ei
raportoida ulkoisissa raporteissa. Talousraportointia tarkastellaan esimerkiksi liiketoiminta-
alueittain, tulos- ja/tai kustannusyksikaittéin ja tuote- tai palvelualueittain. Sisdisen laskennan
raportit perustuvat padosin kirjanpidon tositteilla oleviin tietoihin, kuten liketoimintayksikkdon,
kustannuspaikkaan, asiakkaaseen, tuotteeseen tai tuoteryhmaan. Sisaisen laskennan raporteilla

seurataan myyntia, kustannuksia ja kannattavuutta. (Lahti & Salminen 2014, 177-178.)

Budjetointi on yrityksissa edelleen hyvin manuaalista, jonka vuoksi se hoidetaan keskitetysti ilman,
ettd operatiivisia vastuuhenkil6ita otetaan tarpeeksi osaksi budjetin laadintaa ja suunnittelua. Jos
budjetointi hoidetaan tehottomasti, se vaatii paljon tyota ja tietojen yhdistely@ eri lahteista.
Sahkoisessa budjetointiprosessissa on kaytdssa tyokalu tai ohjelmisto, joka on tarkoitettu juuri
tahan prosessiin. Budjetoinnin tarkkuus vaihtelee yrityskohtaisesti. Pintapuolisesti budjetoidaan
ainoastaan eri ylatason lukuja, kuten myyntia liiketoimittain ja kuluja kuluerittain. Jos budjetointi
hoidetaan yrityksessa tarkasti, tehdaan se budjetoimalla eri operatiivisia yksikoita, esimerkiksi
myytyja autoja per malli, ja sen kautta lasketaan myyntibudjettiluvut yhteen. Budjetointiprosessia
seuraa ennusteiden laatimisprosessi. Digitaalinen raportointi mahdollistaa budjetti- ja
ennustelukujen sisallyttdmisen automaattisesti sisdisen talousohjauksen raportointiin. (Lahti &
Salminen 2014, 180-181.)

Liiketoimintatiedon hallinta ja analysointi tarkoittavat sovelluksia, infrastruktuuria, tyokaluja ja
kaytantoja, jotka mahdollistavat paasyn tietoon ja sen analysointiin. Analysoinnin avulla on
mahdollista parantaa ja optimoida paatoksentekoa ja suoritusta. Business Intelligence -
raportointiratkaisuissa hyddynnetaan taloushallinnon dataa ja mahdollisimman laajasti kaikkea
operatiivista dataa seka yrityksen sisalta etta ulkopuolelta. Jos Bl-raportointi hoidetaan hyvin, se
tarjoaa sisaiseen raportointiin ja liiketoiminnan johtamisen raportointiin kaikkein olennaisimman
tuen. Bl-raportointi ei ole vain maaramuotoinen vakioraportointi, vaan sillé voidaan tarkoittaa myés
tiedon monipuolista analysointia. Bl-ratkaisuun on tarkedd saada laajasti kaikki mahdollinen
informaatio, jolloin sopivasti jasenneltyna pystytdan tarkastelemaan samoja asioita helposti eri
nakokulmista. Ennen manuaalista tyota vaatineet datan yhdistely ja analysointi Excelilla on
mahdollista automatisoida Bl-ratkaisun avulla. (Lahti & Salminen 2014, 181-182.)

34



Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa sen, etta raporttien kasittely ei enaa vaadi paperitulosteita.
Raporttien jakelu hoidetaan sahkoisesti ja automaattisesti kayttamalla esimerkiksi raporttiportaaleja
ja jakamalla raportit automaattisesti sahkopostilla. Raporttien jakelu on mahdollista toteuttaa myos
itsepalveluperiaatteella,  jolloin  kayttajille ~ annetaan  paasy  kayttajaoikeuksineen
raportointijarjestelmiin. Raporttiportaaliin paasy onnistuu internetin tai muun tietoliikenneverkon
valitykselld, mutta se voi olla myos integroitu yrityksen intranettiin. ltsepalveluraportointi edellyttaa,
etta kayttajalla on tarvittavat taidot sisallyttaa raporttiin ne tiedot, joita haluaa sen sisaltavan. Jos
raportit jaetaan sahkopostilla, voidaan niiden lahetys jarjestelmastd automatisoida halutuille
kohdehenkildille. (Lahti & Salminen 2014, 185-186.)

Reaaliaikainen raportointi mahdollistaa asiakkaan ja tilitoimiston ajan tasalla pysymisen, jolloin
pystytddn kayttdmaan ja jakamaan tiedostoja paikasta riippumatta. Reaaliaikaisessa
raportoinnissa on kyse siita, etta jokin tapahtuu vélittdmasti tai mahdollisimman pian. Kun tieto
kulkee taloushallinnossa reaaliajassa, tukee se johdon paatoksentekoa. Erilaiset johdon
laskentatoimen raportit auttavat yritysta ohjaamaan kannattavuuttaan ja kasvuaan, mutta myos
reagoimaan markkinamuutoksiin. Haastetta reaaliaikaisessa raportoinnissa ilmenee kun aikataulut
ja kiire eivat saa vaikuttaa tiedon oikeellisuuteen. Raportoinnin tulee my0s vastata vastaanottajan
tarpeita ja huomioida vastuualueiden erityispiirteet. Kun johdon raportointi on suunniteltu hyvin, se
auttaa liiketoimintaan liittyvien ongelmien ratkaisussa ja lisaa ennustettavuutta. Yrityksen
menestymisen edellytyksena on, ettd talouden raportointiin voidaan luottaa. (Ignatius-Partanen
2016, viitattu 17.4.2016.)

3.10 Kontrollit

Yritysten hallinnon ja riskienhallinnan olennainen osa ovat erilaiset kontrollit, joiden yllapito
tapahtuu yrityksen johdon ja hallituksen asettamien tavoitteiden mukaisesti. Yleensa kontrolleista
vastaa yrityksen johto, mutta valvontaan voi osallistua henkilditd esimerkiksi taloushallinnosta,
sisaisen tarkastuksen toiminnoista ja muualta organisaatiosta aina organisaation ulkopuolelle asti.
Kontrollit voivat koskea yrityksen kaikkia toimintoja, kuten henkilostoa ja tuotteita, mutta myds
muuta toimintaymparistda. (Lahti & Salminen 2014, 188.) Tassa opinndytetydssa kontrolleja

késitellaan vain taloushallintoon liittyen.
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Kontrollit jaetaan yrityksen sisaisiin kontrolleihin, yleisiin kontrolleihin ja prosessikohtaisiin
kontrolleihin. Sisadiselld kontrollilla saadaan varmuus tavoitteiden saavuttamisesta toimintojen
vaikuttavuudessa ja tehokkuudessa, taloudellisen raportoinnin luotettavuudessa ja yksikkoon
kohdistuvien lakien ja méaaraysten noudattamisessa. Sisaisen kontrollin prosessia suorittaa
organisaation hallitus, johto ja tarvittaessa muu henkildstd. Sen tulisi toimia osana organisaation
muita prosesseja ja jokaisen ydinprosessin kohdalta tulisi olla tiedossa siihen liittyvat tarkeimmat
prosessit. Perustan siséiselle valvonnalle luo valvontaymparisto. Talla viitataan yritystason
kontrolleihin, joita ovat esimerkiksi organisaation toimintaohjeet ja yhteiset laskentaperiaatteet.
Kontrolleja on ehkaisevia ja paljastavia. Ehkaisevien kontrollien tavoite on estaa ei-toivottu kaytos
prosessin aikana. Paljastavien kontrollien tavoite puolestaan on havaita jo tapahtuneet ongelmat.
(Lahti & Salminen 2014, 188-189.)

Digitaalisessa taloushallinnossa tarkedksi muodostuvat jarjestelmaympariston kontrollit.
Jarjestelmien luotettavuus on myos tarkeaa koko yrityksen liiketoiminnan, prosessien ja talouden
hallinnan kannalta. Tietojarjestelmien yllapito ja toiminnan hallinta tapahtuu IT-toiminnossa, jonka
vuoksi tietohallinnon yleinen kontrolliymparistd on ratkaiseva taloudellisen tiedon oikeellisuuden ja
luotettavuuden  kannalta. Liiketoiminnan tietojarjestelmissa tulee olla asianmukaiset
sovelluskontrollit, jolloin pystytaan havaitsemaan virheet ja varmistamaan tapahtumien

kasittelyiden oikeellisuus ja taydellisyys. (Lahti & Salminen 2014, 189-190.)

Digitaalisuus ja keskitetyt jarjestelmat ovat edesauttaneet paasya lahemmaksi reaaliaikaisempaa
kontrollointia, mutta my0s lapinakyvyys yrityksen toiminnoissa on parantunut huomattavasti.
Talousjarjestelmissa ehkaisevia kontrolleja ovat muun muassa kayttooikeuksien rajaaminen ja
pakolliset hyvaksyntatoimenpiteet transaktioille. Paljastavia kontrolleja jarjestelmaymparistossa
ovat tietokantalokit ja automaattiset halytykset. (Lahti & Salminen 2014, 189-190.)

Yleiset kontrollit varmentavat taloudellisten tapahtumien oikeaa raportointia yleisella tasolla. Yleisia
kontrolleja voivat olla muun muassa vaarallisten tydyhdistelmien estdminen ja seuranta, pakolliset
syottotiedot, duplikaattien estaminen, limiitit ja syotetyn arvon tarkastukset. Vaarallisten
tydyhdistelmien estamisella ja seurannalla tarkoitetaan sita, etta toitd hajautetaan useammalle
henkildlle, jolloin vaarinkaytds ei ole mahdollista yksittdisen henkilon toimesta. Esimerkiksi
ostoreskontrassa hajauttaminen voidaan toteuttaa niin, etta eri henkilot hoitavat toimittajarekisterin
yllapidon, ostolaskujen kasittelyn ja maksamisen. (Lahti & Salminen 2014, 190-191.)

36



Pakollisilla syottotiedoilla tarkoitetaan sita, etta jarjestelmaan maaritellaan tietyt kentat pakollisiksi,
jolloin voidaan varmistaa, etta jokainen kirjanpitotosite sisaltaa raportoinnissa tarvittavat tiedot.
Duplikaattien estamisessa ohjelmisto ilmoittaa ja tarvittaessa estaa toiminnon, jos yritetaan syottaa
jo kertaalleen syotettyja tietoja. Limiiteilla tarkoitetaan euromaaraisia rajoja, jotka ylitettyaan
jarjestelma estdd syoton tai vaatii lisdvarmistuksia. Syoton estamistd kaytetdan esimerkiksi
palkkajarjestelmassa, jos yritetaan syottaa sallittua korkeampaa tuntipalkkaa. Jarjestelma voi tehda
syotetyn arvon tarkistuksia, mikali siihen on tehty asetus, joka salli vain tiettyjen arvojen
syottamisen joihinkin kenttiin. Esimerkiksi materiaalinhallintasovelluksessa tuotekenttaan voidaan
syottaa vain kyseessa olevassa sovelluksessa maariteltyja tuotekoodeja. (Lahti & Salminen 2014,
191.)

Prosessikohtaiset kontrollit liittyvat esimerkiksi ostolaskujen kasittelyyn ja maksatukseen,
matkalaskujen  kasittelyyn ja  maksatukseen, myyntilaskuihin, maksulikenteeseen ja
kassanhallintaan seka paakirjanpitoon. Prosessien sisalld kontrollit on mahdollista jakaa
jarjestelmakontrolleihin ja jarjestelman ulkopuolisiin kontrolleihin. Esimerkiksi ostolaskuprosessiin
littyvat kontrollit varmistavat maksujen kohdistuvan oikeille vastaanottajille, kulujen kuuluvan
oikeasti yhtidlle maksettavaksi ja ettd maksut tapahtuvat oikean maaraisina. Ostolaskuprosessiin
littyvia jarjestelmakontrolleja ovat muun muassa toimittajarekisterin yllapidon rajaaminen
kayttooikeuksilla nimetyille henkildille ja toimitustietojen vertaaminen saapuneisiin ostolaskuihin.
Jarjestelman ulkopuolisia kontrolleja ovat puolestaan ostotilauksen tai ostolaskun hyvaksynta ja

ostovelkojen tasmaytys toimittajien kanssa. (Lahti & Salminen 2014, 191-194.)

3.11 Séahkoinen arkistointi

Sahkoisessa taloushallinnossa tavoitellaan sitd, ettd tositteet tallennetaan, tdydennetaan ja
hyvaksytaan vain automaattisesti tai sahkoisin toimenpitein. Talléin myos arkistointi hoidetaan
sahkaisesti. Kun kaytetdan sahkoista arkistointia, arkistoon paastdan késiksi paikkaa ja aikaa
katsomatta. Nain my0s tietojen hakeminen on nopeaa ja tiedot ovat véalittomasti hyddynnettavissa
erilaisia raportointitarpeita varten. Sahkdinen arkistointi ei myoskaan vaadi tiloja paperiarkistoille.
Tositeaineistoa ja kirjanpitomerkintdja, jotka ovat arkistoitu sahkoisesti, tulee pystya selaamaan,
etsima@an ja yhdistelemaan sahkoisesti. Jotta séhkoisesti arkistoituja tietoja voitaisiin kasitella
uudelleen, tulee tietoja pystya siirtamaan sahkdisessa muodossa tietokantajarjestelmiin, Exceliin

ja tarkastusohjelmiin. Sahkdisesta arkistoinnista saavutetaan paras hyoty, kun kéyttajaoikeudet
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maaritellaan oikein. TallGin tietoa tarvitsevat paasevat helposti oikeuksiensa puitteissa itse kasiksi
tarvitsemiinsa tietoihin. (Lahti & Salminen 2014, 200-203.)

Sahkoiset arkistot jaetaan arkistoinnin perusteella aktiivi- ja pysyvaisarkistoihin. Aktiiviarkisto pitaa
sisallaan paivittaisessa tyossa tarvittavia dokumentteja, asiakirjoja tai tositteita. Yleensa
aktiiviarkisto sisaltad meneillaan olevan ja edeltaneen tilikauden aineistot. Pysyvaisarkistoon
siirretaan aineistot, jotka eivat ole enaa paivittaisessa kaytossa. Pysyvaisarkistossa ovat kaikki
arkistoidut ~ sahkoiset  tositteet.  Tilikauden aikana  arkistot ovat hajautettuina
taloushallintosovelluksiin, esimerkiksi ostolaskut arkistoidaan tilikauden aikana ostolaskujen
kasittelyjarjestelmassa tai -moduulissa. Erillissovelluksista tositteet kerataan pysyvaisarkistointia

varten yhtenaiseen arkistosovellukseen. (Lahti & Salminen 2014, 202-203.)
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4 JARJESTELMAT

Teknologialla on merkittava vaikutus yrityksen toimintaan. Kun yritys pyrkii digitalisoimaan
taloushallintoa, ovat jarjestelma- ja palveluvalinnat tarkeassa roolissa, silla ohjelmistojen ja
jarjestelmien rakenteen tulisi soveltua yrityksen tarpeisiin ja tukea yrityksen strategiaa.
Ohjelmistovalintaan vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa strategia, toimiala, kilpailutilanne,
kasvusuunnitelmat, resurssien saatavuus ja kansainvalistyminen. Jarjestelmahankinnat ovat
yleensa yrityksen koosta riippumatta merkittavia paatoksia. Yrityksen toiminnallisten tarpeiden ja
eri vaihtoehtojen ratkaisujen kohtaamisen ohella ohjelmistovalintaan vaikuttavia tekijoita ovat myds
jo kaytetty teknologia, jarjestelman kokonaiskustannukset, toimittajat, jarjestelman yllapito ja
kehittaminen. Jarjestelmantoimittajan muut palvelut ja jarjestelman saatavuus ovat myods

vaikuttavia tekijoita valittaessa jarjestelmaa. (Lahti & Salminen 2014, 34-35.)

Nykyaan liiketoiminnan ollessa verkottunutta korostuu toimivan tavoitetilan suunnittelu. Ennen oli
selvaa, etta taloushallinto tulee hoidetuksi yrityksen sisalla, omilla resursseilla, jolloin sen
kustannus on kiinted. Nykyaan pystytaan kuitenkin jakamaan resursseja verkostojen ja
kumppaneiden kautta, jolloin voidaan rakentaa joustavia ratkaisuja, liketoimintaa parhaiten tukevia
ratkaisuja. (Lahti & Salminen 2014, 34.)

Suurissa yrityksissa taloushallinnon kokonaiskustannuksista jopa 20 prosenttia voi muodostua
tietoteknikan ja ohjelmistojen osuudesta. Tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen pystytaan
vaikuttamaan merkittavasti kun jarjestelmavalinnat tehdaan oikein ja kayttdonotto saadaan
toteutettua hyvin. Tulevaisuudessa on odotettavaa, etta tietotekniikan ja ohjelmistokulujen
suhteellinen osuus tulee olemaan suurempi taloushallinnon kokonaiskuluista. Kulujen kasvu johtuu
taloushallinnon prosessien automatisoinnista, eri jarjestelmien integroimisesta keskenaan
yhteensopiviksi ja loppukayttajille tarjotuista Web-pohjaisista itsepalveluportaaleista, joilla pyritaan

vahentdmaan manuaalista ty6ta ja hyddyntdmaan dataa paremmin. (Lahti & Salminen 2014, 35.)

41 Tietotekniikka ja jarjestelmien kehittyminen

Teknologian nopea kehitys nakyy myos taloushallinnossa. Ensimmaisen kirjanpitojarjestelman
katsotaan olevan yli sata vuotta sitten syntynyt Taylorix-menetelma, joka oli mekaaninen ja jossa
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reikékorttien avulla jaljennettiin kirjanpitotapahtumia. 1950-luvulla alkoi varsinainen tietotekniikan
kehitys, jolloin myos ATK-pohjainen kirjanpito alkoi kehittymaan. 1950- ja 1960-luvuilla vain suurilla
yrityksilla oli varaa tietotekniikkaan. Talloin ratkaisut olivat jokaiselle yritykselle erikseen tehtyja.
(Lahti & Salminen 2014, 35.)

Valmisohjelmista ensimmaiset tulivat yritysten saataville jo 70-luvulla, mutta 80-luvulla ne olivat
my0s pk-yritysten ulottuvilla. Pienet yritykset kayttivat yleensa joko tilitoimistojen kdytossa olevia
jarjestelmia tai hankkivat itse oman kirjanpito-ohjelmiston, joka pystyttin asentamaan omalle
PC:lle. Yrityksen itse asentamat kirjanpito-ohjelmistot yleistyivat kuitenkin vasta 90-luvulla, jolloin
PC:n kaytto yleistyi. (Lahti & Salminen 2014, 35.)

Client-server -ratkaisut alkoivat yleistya suurissa yrityksissa 80-luvulla. Talldin alkoivat myds
tietokoneistuminen ja ohjelmistokehitys. Yksi merkittavia sahkoisen taloushallinnon innovaatioita
oli EDI-standardi, jota voitin hyodyntdd organisaatioiden valisessa tiedonsiirrossa. EDI:n

aikakauden katsotaan alkaneen jo 70-luvulla. (Lahti & Salminen 2014, 35.)

Toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestelmien (Enterprise Resource Planning) aikakausi alkoi 90-luvulla.
2000-luvulla tulivat pilvipalvelut. Talloin myos jarjestelmien valiset integraatiot alkoivat kehittymaan
huomattavasti ja jarjestelmien kaytettavyyteen alettin panostamaan entista enemman.
2000-luvulla,

itsepalveluportaaleja. Naissa korostuu tiedon syottd kerran, useamman tiedonsyoton sijaan.

Itsepalveluperiaate  syntyi jolloin  alettin  ottamaan  kayttoon erilaisia

Yrityksiin on my0s alettu tekemaan integraatioita internetkaupankaynnin sovellusten ja
taloushallinnon valille. (Lahti & Salminen 2014, 35-36.) Kuviossa 11 on havainnollistettu

tietotekniikan ja jarjestelmien kehitysta.

Client-server —
ratkaisut suuriin
yrityksiin

Pilvipalvelut
kehittyivat

Jarjestelmien
EDl-aikakausi Tietotekniikan véliset
alkoi kéytts yleistyi integraatiot
kehittyivat
. - Suuret yritykset Ensimmaiset . ERP-
Taylorix- ATK-pohjainen ottavat S Ohjelmisto- . ltsepalvelu-
. - e valmisohjelmistot . . jarjestelmien . .
menetelmé kirjanpito kéyttoonsa . kehitys alkoi . periaate syntyi
. tulivat saataville aikakausi alkoi
tistotekniikan
1920-luku 1950-luku 1960-luku 1970-luku 1980-luku 1990-luku 2000-luku

KUVIO 11. Tietotekniikan ja jérjestelmien kehitys
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Tietotekniikan teknologinen kehitys on johtanut siihen, ettd nykyaan voidaan puhua tietotekniikan
eri sukupolvista. Kehitys alkoi keskustietokoneratkaisuista, joiden perustana olivat hierarkkiset
tietokannat. Keskuskone vaati suoran paateyhteyden, eli talloin keskuskoneelle taytyi menna
fyysisesti. Sen kayttdlittyma oli komentokielinen. Nykyaan kayttolittymat ovat paasaantdisesti
graafisia ja web-selaimen hyddyntdminen on yleistynyt huomattavasti. Yhteydenotto ohjelmistoihin
tapahtuu joko tietokoneelta tai alypuhelimen kautta, ja ne voivat toimia paatelaitteina riippumatta
kayttopaikasta. (Lahti & Salminen 2014, 36.)

4.2 Jarjestelmavalinnat

Kaikki yritykset ja organisaatiot koostaan riippumatta kayttavat jotakin taloushallintojarjestelmaa.
Taloushallinnon tietojarjestelmaratkaisut pystytaan luokittelemaan kahteen paaryhmaan:
taloushallinnon erillisjarjestelmiin ja kokonaisvaltaisiin integroituihin toiminnanohjaus- eli ERP-
jarjestelmiin. ERP-jarjestelmat yleensa pitavat sisalladn myds taloushallinnon moduulit. Se,
millainen jarjestelma yritykselle parhaiten sopii, riippuu paasaantoisesti yrityksen tilanteesta ja
tarpeista. Esimerkiksi globaalisti toimivan konsernin tarpeet taloushallintojarjestelman suhteen
voivat olla laajat ja monimuotoiset, mutta pienella, kotimaassa toimivalla pk-yrityksella tarpeet ovat
suppeammat ja vakioidut. Toimialalla on myds vaikutus taloushallintoprosesseihin:
valmistusteollisuudessa  toimivan  yrityksen tarpeet eroavat esimerkiksi palvelualan
asiantuntijaorganisaation tarpeista. Merkittavimmat prosessierot l0ytyvat myyntilaskutus- ja
raportointiprosesseista, mutta myos taloushallinnon integroinnista yrityksen

liketoimintaprosesseihin. (Lahti & Salminen 2014, 36.)

Pienet yritykset kayttavat kirjanpitojarjestelmaa joko tilitoimiston kautta tai pilvipalveluna. Pienen
yrityksen tarpeet tulevat yleensa katetuksi standardikirjanpito-ohjelmalla, jossa on kaytossa
asiakasrekisteri, myyntilaskutus, ostoreskontra, paakirjanpito seka perusraportointi. Suomessa
ohjelmistomarkkinoilta 16ytyy paljon juuri pienille yrityksille suunnattuja standardikirjanpito-
ohjelmistoja, joista osa sisaltda edelld mainittujen ominaisuuksien lisaksi esimerkiksi yksinkertaisen
varastonhallinnan. Kayttaja ei yleensa pysty tekemaan omia muutoksia. Yleisimmin yritykset
kayttavat omasta pakettisovelluksestaan 1ahinng vain myyntilaskutustoiminnallisuutta, kun muut
palvelut ostetaan suoraan tilitoimistolta. Digitaalisen taloushallinnon yleistyessa aletaan siirtya
siihen, ettd yritys voi kayttaa yhdessa tilitoimiston kanssa samaa sovellusta internetin kautta. (Lahti
& Salminen 2014, 37.)
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Kun yrityskoko kasvaa, kasvavat myoOs tarpeet. Keskisuurille yrityksille suunnatuista
taloushallinnonjarjestelmista 10ytyy huomattavasti enemman toiminnallisuuksia kuin pienille
yrityksille suunnatuista sovelluksista. Keskisuurille yrityksille on olemassa kevyempia
kokonaisvaltaisia ERP-jarjestelmia, joihin yritys pystyy ottamaan kayttoonsa erittain kattavasti eri
liketoimintaprosesseja. Keskisuuri yritys pystyy myos hankkimaan kayttoonsa taloushallinnon
erillissovellukset. Pienyrityksille suunnattuihin ohjelmistoihin verrattuna keskisuurille yrityksille
tarkoitetuissa sovelluksissa on paremmat mahdollisuudet mukauttaa sovellusta vastaamaan
paremmin yrityksen tarpeita. Ohjelmistot sisaltavat myos suuremman joukon jo valmiina olevia
erityisominaisuuksia, kuten kayttdomaisuuskirjanpidon tai varastonhallinnan. Kun verrataan pienia
ja keskisuuria yrityksia, on keskisuurille yrityksille tarkeaa pelkan lakisaateisen kirjanpidon ohella
my0s kattavampi johdon raportointi, jonka vuoksi paremmat raportointituet ovat tarkeita

keskisuurten yrityksien sovelluksille. (Lahti & Salminen 2014, 37.)

Yleensa suuryritykset kayttavat jotakin markkinoilta 10ytyvaa ERP-ohjelmistoa tai omalle
toimialalleen suunnattua erityistd operatiivista jarjestelmaa. Suuryritykset hankkivat yleensa
operatiivisen paajarjestelman lisaksi erilaisia osasovelluksia, jotka integroidaan tarvittavin osin
keskendan yhteensopiviksi. (Lahti & Salminen 2014, 38.) Kuviossa 12 on havainnollistettu sita,

miten jarjestelmatarpeet laajenevat yrityksen koon ja toimialan kasvaessa.

Osto- ja matkalaskujen késittely Kirjanpito ja raportointi

_ ) KPI- ja BSC-raportointi
Hankintaportaalit

- _ _ =
é ja -katalogit Raporttiportaalit =
= El
=1 Tilausten kasittely Data warehouse ~ ] =1
© Sopimusten kasittely Business intelligence Erilislaskutusohjelmat: &
5 Varastomyynti a
@an L . Projektilaskutus 2
) ] Ennusteet ja johdon raportointi «  Sopimuslaskut
Matka- ja kululaskujen opimusiaskutus
kasittely Konsemiraportointi ja konsolidointi * Kassapaatteet
“‘m—’ Budjetointi ja vastuualueraportointi o
= Siséinen laskutus
'S, Skannaus- ja verkko- .
= laskuliikenne Automaattijaksotukset i =
= Verkkolaskutus ja tulostuspalvelu 5
. . =
2 Ostolaskujen sahksinen KOM Vaativampi tulostus Treasury e
7] o =:
2 kasittely Saatavien hallinta o . §
Paakirjanpito muistutukset ja korot Konsernitilijérjestelma 3
» u Lainanhallinta =
Excel Myyntireskontra 3
Ostoreskontra Kassanhallinta 3
w =3
£ Peruslaskutus Maksulikenne-  TITOt &
= iBriestalma/ N Valuuttatapahtumat
5 Janeste Viitekasittelyt
[a pankkiyhteys
Pienyritys Keskisuuret yritykset Suuret yritykset

KUVIO 12. Yritysten jérjestelmétarpeiden muutos kun yritys kasvaa ja toiminta laajenee (Lahti &
Salminen 2014, 39)
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421 ERP

ERP-jarjestelma koostuu toisiinsa integroiduista, moduuleista rakentuvista, sovelluksista, joilla on
sama keskitetty tietokanta. ERP-jarjestelma kattaa yleensa myynnin, tuotannon, projektinhallinnan,
henkilostohallinnon, logistiikan, materiaalihallinnon ja taloushallinnon. Taloushallinto on keskeinen
osa ERP-jarjestelmaa. Myos muiden moduulien kannalta taloushallintomoduuli on erittain tarkea,
silla taloushallinnon perustietojen avulla maaritellaan suuri joukko ohjaustietoja. Nama ohjaustiedot
vaikuttavat muihin moduuleihin ja sovelluksiin, mutta my0s toimivat ohjaavina parametreina.
Ohjaustietoja ovat muun muassa tilikartta sekd kustannuspaikka- ja muut seurantakohdetiedot.
(Lahti & Salminen 2014, 40.)

Nykyaan ERP-jarjestelmat kattavat eri prosessit ja toiminnot, jotka toimivat osasto- ja yritysrajoista
huolimatta samassa jarjestelmassa. ERP-jarjestelmissa korostuu yritysten tarve saada entista
reaaliaikaisempaa tietoa toiminnanohjauksen tueksi suunniteltaessa yrityksen toimintoja. ERP-
jarjestelmien avulla kyetaan tehostamaan toimintaa merkittavasti, silla yhdella ERP-jarjestelmalla
pystytdédn korvaamaan useita erillisjarjestelmia. Samalla on pystytty tehostamaan tyéta, kun

paallekkaiset tydvaiheet on saatu poistettua automaation ansiosta. (Lahti & Salminen 2014, 40.)

Viime vuosina jarjestelmantoimittajat ovat panostaneet pk-yrityksille sopiviin ERP-versioihin.
Kehitys on my6s kulkenut kohti toimialaratkaisuja. Eri ERP-jarjestelmilla on omat vahvuutensa. Osa
jarjestelmista soveltuu paremmin jonkin tietyn toimialan erityisprosesseihin ja toiminnallisuuteen,
kun taas joidenkin ERP-jarjestelmien vahvuus voi olla tietyissa toiminnoissa, esimerkiksi
logistiikassa. Taloushallinnon osalta ERP-jarjestelmien kyvykkyys vaihtelee suuresti nykyaikaisen
digitaalisuuden vuoksi, kun on kyse taloushallinnon eri osaprosesseista. ERP-jarjestelmiin
pystytdédn integroimaan muita taloushallinnon erillissovelluksia, kuten palkkahallinnon
osasovelluksia. (Lahti & Salminen 2014, 40-41.)

4.2.2 Paketti- ja valmisohjelmistot

Myos taloushallinnossa ohjelmistokehitys on siirtynyt itse ohjelmoiduista ja raataldidyista
jarjestelmista valmiisiin pakettisovelluksiin ja ERP-jarjestelmiin, jotka ovat hyvin kokonaisvaltaisia.
Nykyaan yritykset eivat juurikaan itse tee ohjelmistokehittamista. Yleensa se on tarpeen vain jos

markkinoilla olevat ohjelmistot eivat pysty vastaamaan yrityksen tarpeisiin. Markkinoilla on
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saatavilla paljon erilaisia taloushallintoprosessikohtaisia erillisratkaisuja eli valmisohjelmistoja.
(Lahti & Salminen 2014, 41.)

Yleensa valmisohjelmistot ovat rakenteeltaan standardisoituja. Niista |0ytyvat valmiiksi kattavat
toiminnallisuudet ja ominaisuudet prosessiin, johon ne on suunniteltu. Yleensa erillisohjelmistoja ei
tarvitse erikseen raataloida, vaikka niinkin on mahdollista tarvittaessa tehda. Suurin heikkous
erillisohjelmistoissa on se, etta ne taytyy integroida toimimaan yrityksen muiden sovellusten ja
tietokantojen kanssa. (Lahti & Salminen 2014, 41.)

4.3 Integroidut jarjestelmat

Yrityksessa integraatio koskettaa yrityksen koko arvoketjua, ei vain kaytettyja jarjestelmia,
toimintoja ja tyontekijoita. Osana integraatiota ovat myds liittymat ja rajapinnat sidosryhmiin.
Sidosryhmia ovat esimerkiksi viranomaiset, asiakkaat ja toimittajat. Yrityksen toimiessa varsinkin
sahkoisessa liiketoimintaymparistossa, korostuvat integrointi ja reaaliaikainen tieto. Toimivan

integraation avulla pystytaan optimoimaan tehokkuutta huomattavasti. (Lahti & Salminen 2014, 42.)

Nykyaan kirjanpidon kirjaukset syntyvat yrityksessa hajautetuista prosesseista, kuten myynnista,
varastosta ja osto-osastolta. Nama prosessit ovat omia jarjestelmia tai moduuleja, jotka on
integroitu toimimaan yhdessa. Tavoitteena on, etta naista prosesseista saadaan tiedot
automaattisesti kirjanpitoon, jolloin saadaan vahennettya virheiden maaraa ja nopeutettua tiedon
kulkua yrityksessa. Optimaalisessa tapauksessa integroidut tietojarjestelmat kattavat kaikki
toiminnot yrityksessa, jolloin saadaan my0s mahdollisimman suuri osuus kirjanpidon kirjauksista
integraation kautta. (Lahti & Salminen 2014, 42.)

Ohjaustiedot ohjaavat integroituja jarjestelmia. Ohjaustiedoissa maaritelldan esimerkiksi erilaiset
automaattiset kirjaussaanndt. Kun halutaan |0ytaa tehokas ja toimiva ratkaisu, on keskeisessa
asemassa ohjaustietojen suunnittelu ja toteutus. Integraatiotarpeet koskevat taloushallinnossa
lahinna tilaus-toimitusketjua ja materiaalihallintoa, mutta integroitavissa ovat myds muut
taloushallinnon osamoduulit. Nykyaan pyritadn integroimaan myds verkkokaupat osaksi
taloushallintoa. (Lahti & Salminen 2014, 42.)
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Integrointi mahdollistaa kirjanpitajien tyonkuvan muuttumisen. Tyd muuttuu rutiininomaisesta
tallennustyosta  virhetilanteiden  selvittdmiseen ja integraatiolahteiden tasmayttamiseen
paakirjanpidossa. Talloin korostuu kirjanpitajan entistd parempi jarjestelmaosaaminen ja -
ymmarrys. Taloushallinnon lisaksi taytyy ymmartaa erilaisia operatiivisia toimintoja, kuten
ostotoimintaa, myyntia ja materiaalihallintoa, jotta pystytaan maarittelemaan ohjaustiedot ja

selvittdmaan virhetilanteet. (Lahti & Salminen 2014, 43.)

4.4 Hankintavaihtoehdot ja -kanavat

Kun yritys hankkii sille sopivia taloushallinnon jarjestelmia, tulee yrityksen miettia, hankkiiko se
jokaiseen prosessiin parhaiten sopivan erillissovelluksen vai kayttaako valmiiksi integroitua ERP-
jarjestelmaa. Yleensa yritykset paatyvat ottamaan naiden valimuoto- tai ynhdistelmaratkaisun, jossa
ERP-jarjestelmasta kaytetd@n sovelluksia ydinliiketoimintaprosesseihin. Taloushallinnon osalta
kaytetaan esimerkiksi paakirjanpidon, perusraportoinnin ja reskontran moduuleita. Muita
taloushallinnon prosessisovelluksia hankitaan erillisratkaisuina, jotka integroidaan ERP-
jarjestelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 43-44.)

Jarjestelmaa hankkiessa yritys joutuu myos paattamaan, hankkiiko se jarjestelman lisenssit
omakseen vai ostaako se jarjestelman pilvipalveluna. Jos paadytaan hankkimaan
jarjestelmalisenssit, joudutaan paattamaan asennetaanko jarjestelmat yrityksen omalla vastuulla
olevaan IT-ymparistoon vai ulkoistetaanko ohjelmistot laitteineen. [T-sovelluksien ohella
pilvipalveluina tunnetut sovellusulkoistukset ovat yleistyneet yritysten keskuudessa. Toisaalta
myods kokonaisvaltaiset prosessiulkoistukset ovat yleistyneet voimakkaasti. Esimerkkeja

prosessiulkoistuksista ovat muun muassa palkkahallinto ja perinta. (Lahti & Salminen 2014, 44.)

Nykyaan yritykset kayttavat yha useammin sovelluksia internetissa pilvipalveluiden valityksella.
Yritykset voivat myds hankkia vuokrasovellukset ohjelmistovalmistajalta tai erilliselta
pilvipalveluntarjoajalta. Yleensa pienet yritykset ovat suosineet enemman pilvipalveluita, mutta
tamé trendi on alkanut yleistymadan myos suurten ja keskisuurten yritysten keskuudessa.
Pilvipalveluina tarjottavat ohjelmistot ovat kehittyneet niin, ettd ne pystyvat palvelemaan myos
suurempia yrityksia. (Lahti & Salminen 2014, 44.) Luvun lopuksi taulukossa 1 on esitettyna pilvi-,
kaytto- ja liketoimintapalveluiden ominaisuudet, jonka tarkoituksena on helpottaa havaitsemaan

hankintavaihtoehtojen eroavaisuuksia.
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441 Pilvipalvelut

Eri jarjestelmia kaytetdaan nykyaan osin, ja jatkossa paaosin, pilvipalveluina. Pilvipalveluilla
tarkoitetaan internetin kautta kaytettavia tietotekniikka- ja muita ohjelmistopalveluita. Nykyaan
pilvipalvelut kasvattavat suosiotaan ja tulevatkin nousemaan sovellusten paahankintakanavaksi
tulevaisuudessa. Yleistyminen ei tapahdu vain pienten ja keskisuurten yritysten keskuudessa, vaan
pilvipalveluiden kayttd tulee lisaantymaan myos suurempien yritysten kaytdssa. (Lahti & Salminen
2014, 31 & 45.)

Pilvipalvelujen ideana on se, etta asiakas kayttaa sovelluksia internetin kautta. Palveluntarjoajan
vastuulla on sovellusten kehittdminen, paivitys ja toiminta. Pilvipalvelua tarjotaan keskitetysti
yllapidettyna sovelluksena useille asiakkaille. Kayttamalla pilvipalveluita pystytdédn saastamaan
jarjestelmiin liittyvissa kustannuksissa. Pilvipalveluiden on arvioitu olevan jopa 50-80 prosenttia
edullisempi vaihtoehto kuin itselle ostetut ja asennetut lisenssivaihtoehdot, silla pilvipalveluiden
hinnoittelu on lapindkyvaa ja ennakoitavissa selkeytensa vuoksi. Hinnoittelu perustuu
pilvipalveluissa  kaytettavien sovellusten tai moduulien lukumaaraan, kapasiteettiin,
kayttajamaaraan ja tapahtumavolyymeihin. Hinnoittelun osalta palveluveloitus pitaa sisallaan myos
laitteistot, ohjelmistolisenssit ja tietoturvan. Palveluntarjoaja hoitaa myds sovellusten kayttoonoton
konsultoimalla, antamalla kayttajakoulutusta ja hoitamalla sovellusten kayton tuen ja neuvonnan.
Mikali pilvipalvelu on ulkoistettu, hoitaa palveluntarjoaja toimintoja vielékin laajemmin. (Lahti &
Salminen 2014, 46.)

Yrityksen kannalta pilvipalvelu on helppo ratkaisu, silla sovelluksen yllapito, varmistus ja paivitykset
ovat palveluntarjoajan vastuulla. Palveluntarjoaja huolehtii, etta sovellus kehittyy muun teknologian
kehityksen mukana ja etta yrityksella on aina kaytdssaan tuoreimmat sovellusversiot. Kun siirrytaan
kayttamaan pilvipalveluita, tulee yrityksen IT-hallinnon varata tarpeeksi resursseja siirtyman
toteuttamiseen. Tarkedd on myds suunnitella jo kaytdssa olevien ja pilvipalvelujen integraatiot
hyvin, jotta voidaan valttya jarjestelmien valille syntyvista manuaalivaiheista tai osaoptimoinneista.
(Lahti & Salminen 2014, 46-47.)

Pilvipalvelut soveltuvat hyvin taloushallintosovelluksiin.  Niiden kéyttd onkin kasvanut
huomattavasti, kun kyse on kokonaisprosessipalveluista ja ulkoistuksista. Markkinoilla on nykyaan
pk-yrityksille suunnattuja internet-pohjaisia taloushallintojarjestelmia, joita voidaan ostaa joko

osana tilitoimistojen ulkoistamispalveluita tai suoraan sovellustoimittajilta. Yha enemman
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palveluntarjoajat panostavat digitaalisen taloushallinnon hyodyntamiseen, mikéd nakyy
sovelluksissa. Sovellukset sisaltavat vahintdan valmiuden lahettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja,
mutta myds valmiit pankkiyhteydet. Ohjelmistomarkkinoiden kehitys on mahdollistanut sen, etta
sahkoinen ostolaskujen kierratys ja sahkoisten myyntilaskujen lahetys ovat tulleet mahdollisiksi
myas pienille yrityksille. Toisaalta se on mahdollistanut myos sen, etta myos keskisuurille yrityksille
loytyy tehokkaita ratkaisuja entista monipuolisempaan raportointiin ja automaation edistamiseen.
(Lahti & Salminen 2014, 47.)

Suurille yrityksille pilvipalvelut voidaan toteuttaa Private Cloud -palveluna. Tallgin yrityksen
kayttoon voidaan raataloida palvelu, joka on suunniteltu vain kayttajayrityksen kayttoon
soveltuvaksi. Taman heikkous on se, ettad palvelutuotannossa ei pystyta saavuttamaan samoja
mittakaavaetuja. (Lahti & Salminen 2014, 47.)

Yrityksella on useita syita siirtya kayttamaan pilvipalveluita. Pilvipalvelut mahdollistavat yrityksen
kehittymisen nopeuttamisen kun paastaan nopeammin kiinni nykyaikaisempiin menetelmiin. TallGin
pystytaan keskittymaan omaan ydinliketoimintaan kun ohjelmistojen osalta ei tarvita enaa niin
paljon omia resursseja IT-toimintoihin. Pilvipalveluiden kaytto on helppoa. Uudistaessa jarjestelmia
ei tarvitse muuttaa koko arkkitehtuuria, kuten lisenssipohjaisten sovellusten kohdalla, mika on
kallista ja aikaa vievaa. Yrityksen ei myoskaan tarvitse itse vastata jarjestelmien paivityksista, mika
on varsinkin taloudellisesti huonoina aikoina yrityksen etu. Kun jarjestelmien paivityksista vastaa
palveluntarjoaja, pysyy yritys huonoista ajoista riippumatta kehityksen mukana. Myds lainsaadanto
asettaa haasteita raportointitarpeisiin, jolloin lainsaddannossa tapahtuvat muutokset otetaan
huomioon paivitysten mukana pilvipalveluissa. Yrityksen ei siis tarvitse itse huolehtia esimerkiksi

siita, sisaltyvatko arvonlisaverokannat oikein jarjestelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 48.)

442 Kaytto- ja liiketoimintapalvelut

Kayttopalveluissa (Hosting) yritys omistaa itse omat sovelluslisenssit ja laitteet, mutta on
ulkoistanut IT-toimintonsa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. Palveluntarjoajan velvollisuus on
huolehtia yrityksen laitteistosta, tietoturvasta ja varmistuksista, jotka on maaritelty

palvelusopimuksessa. (Lahti & Salminen 2014, 45.)
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Sahkoisen taloushallinnon rintamalle on syntynyt laajemmat liketoimintapalvelut ja -mallit. Naissa
on tarkoitus yhdistaa eri toimijoita tai komponentteja pilvipalvelujarjestelmien ja keskitettyjen
tietokantojen ympérille. Palveluista kaytetaan lyhennettd BSP (Business Service Provisioning).
BSP-palveluntarjoaja tarjoaa prosessikokonaisuuksia palveluna ja samalla se vastaa prosessien ja

sovellusten toimivuudesta seka kehittamisesta. (Lahti & Salminen 2014, 49.)

Ulkoistuspalveluiden yhteydessa jarjestelmia tarjoavien toimittajien katsotaan olevan osa BSP-
mallia. Samanlaista muutosta on havaittavissa myos yritysten omissa palvelukeskuksissa, joissa
keskitetyn tiedon ymparille kootaan eri organisaatioita ja toimijoita, mutta my6s sovelluksia ja osa-
alueita. Nykyaan taloushallinnon organisointia tehdaan joustavammin yhdistelemalla hajauttamista
ja keskittamista, kun aikaisemmin organisointi tehtiin vain joko hajauttamalla tai keskittamalla.
(Lahti & Salminen 2014, 49.)

TAULUKKO 1. Pilvi-, kéytt6- ja liketoimintapalveluiden ominaisuuksia

Hankintavaihtoehto | Ominaisuudet

Pilvipalvelut o Asiakas kayttaa sovelluksia internetin kautta.
e Palveluntarjoajan vastuulla on sovellusten kehittaminen, paivitys ja
toiminta.

e Tarjotaan keskitetysti yllapidettyna sovelluksena useille asiakkaille

Kayttopalvelut e Yritys omistaa itse omat sovelluslisenssit ja laitteet, mutta on
ulkoistanut IT-toimintonsa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.
e Palveluntarjoajan velvollisuus on huolehtia yrityksen laitteistosta,

tietoturvasta ja varmistuksista.

Liiketoimintapalvelut | e  Yhdistaa eri toimijoita tai komponentteja pilvipalvelujarjestelmien ja
keskitettyjen tietokantojen ymparille.

e Palveluntarjoaja tarjoaa prosessikokonaisuuksia palveluna ja
vastaa prosessien ja sovellusten toimivuudesta seka

kehittamisesta.
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5 DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS

Kun palvelut digitalisoituvat, muuttuu myos asiakaskokemus. Asiakas ei enaa asioi suoraan
asiakaspalvelijan kanssa kasvotusten vaan virtuaalisesti internetin valitykselld. Jotta asiakas olisi
tyytyvainen digitaalisiin palveluihin, tulee myds niissa huomioida asiakaskokemuksen syntyminen
ja palvelun kaytettavyys. Mikali digitaalista palvelua ei ole toteutettu kayttajaystavalliseksi, ei se
tuota asiakkaalle hyvaa asiakaskokemusta. Nykyaan olettamuksena on, etta yrityksen palvelut ovat
saatavilla useissa eri kanavissa vuorokauden ympari, joka luo omat haasteensa digitaalista

palvelua tarjoavalle yritykselle.

5.1  Asiakkuus, asiakaslahtoisyys ja asiakashallinta

Jotta termi asiakkuus voidaan ymmartaa, tulee ensin tietaa, mita asiakas ja asiakassuhde
tarkoittavat. Asiakas voi tarkoittaa yksiloa, yritysta tai organisaatiota, joka tuo tulovirtaa.
Asiakassuhde puolestaan tarkoittaa asiakkaan ja myyjan valista suhdetta. Asiakkuus muodostuu
asiakkaasta, asiakassuhteesta ja kaikesta vaihdannasta, mita tapahtuu asiakkaan ja myyjan valilla.
Vaihdannalla voidaan tarkoittaa tuotteita, palveluita, ratkaisuja ja osaamista, mutta myos kaikkea
tyota, jota tehdaan asiakassuhteen luomiseksi, lujittamiseksi ja kehittdmiseksi. (Viitala & Jylha
2013, 74.)

1990-luvulla alettiin kiinnittdmaan enemman huomiota tiivimman suhteen luomiseksi asiakkaisiin,
jolloin  kohdistettin  huomio asiakaskantojen hallintaan (CRM, Customer Relationship
Management). CRM voi tarkoittaa myds asiakashallintaa, asiakassuhdejohtamista ja
asiakkuusjohtamista. Nykyaan asiakkuusjohtaminen on muuttunut keskeiseksi osaksi yritysten ja
organisaatioiden strategiaa, joka vaikuttaa muun muassa organisaatioiden tavoiteasetantaan,
seurantaan ja organisointiin. Asiakkuusjohtajuus on liiketoiminnan johtamisen tapa, jossa
asetetaan ja seurataan tavoitteita asiakaskunnan tapahtumien mukaan. Tarkoituksena on parantaa
asiakkaiden hankintaa, pysyvyytta, tyytyvaisyytta ja asiakaskannattavuutta. (Viitala & Jylha 2013,
74.)

Nykyaan asiakaslahtisyys nahdaan tarkeana menestystekijand. Sen tulee yltad koko
organisaatioon, mutta myos tutkimus- ja kehitystoimintaan seka tilaus- ja toimitusketjujen
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hallintaan. Ajattelumallien muuttaminen asiakaslahtdisiksi vaatii ponnisteluja ja sinnikkyytta, jonka
vuoksi asiakasarvon luominen lahtee likkeelle yhteisesta sitoutumisesta. Taman jalkeen tulee
ymmartaa miten ja miksi asiakasarvoa luodaan. Tutkimuksissa on selvinnyt, etta 80 prosenttia
yrityksista vaittaa olevansa asiakaslahtoisia, vaikka todellisuudessa vain 20 prosenttia on sita
aidosti. Yritykset osaavat kuvata mita he tekevat ja mita heidan tuotteet ja palvelut ovat, mutta

ongelmaksi muodostuu asiakkaan saamien hydtyjen kuvaaminen. (Viitala & Jylha 2013, 75.)

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan sita, etta yritys pyrkii tunnistamaan asiakkaidensa tarpeet
mahdollisimman hyvin, mutta myo6s arvioimaan sen, miten asiakkaiden tarpeet kehittyvat
tulevaisuudessa. Yrityksen tulee suhtautua ympariston muutoksiin ennakoivasti eli proaktiivisesti,
eikd muutoksiin sopeutuvasti eli reaktiivisesti. Yrityksella, joka toimii proaktiivisesti, on
etulydntiasema verrattuna muihin yrityksiin. Esimerkiksi jos asiakas on tietoinen siita, mita han
tahtoo, ja ilmaisee tarpeensa, pystyy han maarittelemaan toivomansa ratkaisun ja kilpailuttamaan
yrityksia. Tallainen tarvepohjainen ajattelu ja tekeminen johtavat toimintaan, joka on reaktiivista.
Toisaalta proaktiivisuus on myos yrityksen perinpohjaista perehtymista asiakkaan
toimintaymparistoon, jolloin yritys mahdollistaa kykynsa palvella asiakasta parhaalla mahdollisella
tavalla. (Viitala & Jylha 2013, 76.)

5.2 Digitaalinen asiakaskokemus

"Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas yrityksen
toiminnasta muodostaa” (Loytana 2011, viitattu 11.4.2016). Asiakaskokemuksen katsotaan
muodostuvan neljassa vaiheessa, kun sen muodostumisessa huomioidaan myos tilanteet, joissa
asiakas asioi ja kommunikoi yrityksen kanssa useissa eri kanavissa (Filenius 2015, 24).

Asiakaskokemuksen muodostumisen vaiheet on havainnollistettu kuviossa 13.

LAHTOTILA ENNEN OSTOA OSTOTAPAHTUMA

I |

KUVIO 13. Asiakaskokemuksen muodostumisen neljé vaihetta (Filenius 2015, 24)

50



Lahtotilaan sisaltyvat asiakkaan ennakko-odotukset ja asenteet yritystd kohtaan. Ennakko-
odotukset ja asenteet voivat syntya jo ennen varsinaista kontaktia yrityksen kanssa. Ennen ostoa
asiakas on altistunut yrityksen markkinoinnille ja viestinnalle, jolloin asiakkaan tulee tehda
lopullinen valinta sen suhteen, haluaako han ostaa juuri kyseiselta yritykselta. Valintaan vaikuttavat
muun muassa tuotteen tai palvelun senhetkinen saatavuus, mutta asiakas voi myos kayttaa paljon
aikaa tuotteen tai palvelun vertailuun ennen ostopaatdksen tekoa. Ostotapahtuma on seuraus
ostopaatoksen teosta, jolloin asiakas varsinaisesti asioi yrityksen kanssa ostamisen ja maksamisen
merkeissa. Usein oston jalkeen yrityksen ja asiakkaan valilla sailyy kommunikointi: asiakas voi
kysya neuvoa yritykselta, reklamoida tai tehd@ uuden oston. MyOs yritys voi ottaa yhteytta
asiakkaaseen kysyakseen palautetta toiminnastaan tai lahettadkseen markkinointiviesteja.
(Filenius 2015, 25.)

Asiakaskokemus on yksildllinen jokaiselle, silla asiakkaan tunteet ja mielikuvat ovat asiakkaan
nakokulmasta aina taysin kiistattomia. Taman vuoksi asiakas on aina oikeassa, silla han tulkitsee
asiaa taysin omasta nakokulmastaan. Nakokulmaan vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa
asiakkaan osaaminen, hintatietoisuus ja asenne. Kun on kyse digitaalisista palveluista, on
osaamisella tarkea merkitys, silla ne edellyttavat teknisten laitteiden hyodyntamista palvelun
kayttamiseksi. Vaikka 2010-luvulla lahes jokaisessa kotitaloudessa on seka tietokone etta
matkapuhelin, se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta asiakaskunta omaisi hyvat tietotekniset taidot.
Hintatietoisuudessa kyse on siita, milta hinta tuntuu asiakkaasta. Taméa on riippuvaista siita,

millaisen elamantilanteen ja varallisuuden asiakas omaa ostohetkella. (Filenius 2015, 25.)

On lahes mahdotonta tuottaa hyva asiakaskokemus paivastd paivaan ja asiakkaasta toiseen.
Entista haastavammaksi hyvan asiakaskokemuksen tuottamisen tekee digitaalisten kanavien
yleistyminen ja kayton kasvaminen. Yrityksen tuottaman asiakaskohtaamisen tulisi olla
samanlaatuista palvelutiskilld ja  verkkopalvelussa. Palvelutiskilla — asiakaskokemuksen
muodostumiseen vaikuttavat asiakaspalvelijan osaaminen, ihmissuhdetaidot ja se, onko
asiakaspalvelijalla huono paiva. Digitaalisissa palveluissa ei ole hyvia eikd huonoja paivia.
Digitaalisen kanavan suurimmaksi haasteeksi katsotaankin digitaalisen palvelun kehittdminen
sellaiseksi, etta se vastaa asiakkaan tarpeisiin ja jattaa asiakkaalle positiivisen mielikuvan. (Filenius
2015, 26.)

Monikanavaisuus alkoi yleistymaan kasitteena 2000-luvun alussa, jolloin yritykset alkoivat vieda

palvelujaan verkkoon. Talldin syntyi fyysisen palvelukanavan rinnalle digitaalinen kanava.
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Alypuhelimien yleistyttya syntyi myds mobiilikanava, joka on myds nimestaan huolimatta
digitaalinen kanava. Aluksi kaikkia haluttuja palveluita ei pystytty tuottamaan digitaalisena, silla
tekniikka oli rajoittunutta. Nykyaan rajoitteita ei ole enaa niin paljon ja on I0ydetty keinoja, joilla niita
voidaan kiertaa. Digitaalisten palveluiden myota asiakkaista on tullut valveutuneempia, jolloin
odotukset yrityksia kohtaan ovat kasvaneet. Oletus on, ettd palvelut ovat saatavissa myds
digitaalisessa kanavassa, jolloin asiakas voi valita ajan, paikan ja paatelaitteen palvelun kayttoon.
Talla tavoin asiakas voi hyodyntaa mitd vain palvelukanavaa asiakkuutensa elinkaaren aikana.
(Filenius 2015, 27.)

Monikanavaisuuden (Multi Channel) rinnalle on syntynyt myos termi kaikkikanavaisuus (Omni
Channel), joka on termina niin uusi, etta sille ei ole viela vakiintunutta termia suomen kielessa.
Monikanavaisuudessa on kyse siita, ettd yritys tarjoaa palveluja useassa eri kanavassa, mutta
esimerkiksi kivijalkakauppa hoitaa itse omat asiakkaat, tuotteet ja palvelut ja verkkokauppa
omansa, vaikka kyseessa olisi sama brandi. Kaikkikanavaisessa liiketoiminnassa on ymmarretty,
etta sama asiakas voi asioida kivijalkakaupassa ja verkkokaupassa. Kaikkikanavaisen
liketoiminnan tarkoitus on, etta asiakas voi hoitaa asiansa yrityksen kanssa kayttaen mita tahansa

kanavaa, missa ja milloin tahansa. (Filenius 2015, 28.)

Kaytettavyydelld on ollut suuri merkitys IT-maailmassa jo parinkymmenen vuoden ajan.
Kaytettavyys tarkoitti aluksi vain tietojarjestelmien kayttoliittymien suunnittelua, kunnes huomattiin
sen vaikutukset myos tehokkuuteen ja tyotyytyvaisyyteen. Kaytettavyyden vaatimukset ovat
kasvaneet ja kayttokokemuksesta on tullut yrityksille tarkea kilpailutekija. Kayttokokemus on
henkilokohtaista ja ajan kanssa muuttuvaa. Kun asiakkaat omaksuvat uusia asioita ja ihastuvat

niihin, muuttuvat ne selvidiksi, jolloin vanhat teoriat ja mallit eivat enaa pade. (Filenius 2015, 29.)

Asiakaskokemuksen katsotaan syntyvan, kun asiayhteyteen lisataan jokin tarkoitus ja prosessi,
johon voi liittya myds kolmas osapuoli. Kolmas osapuoli voi olla esimerkiksi palveluntuottaja tai -
tarjoaja. Esimerkiksi kuluttaja kokee matkapuhelimen kéyton helpoksi ja miellyttavaksi, kuten myos
elokuvalipun osto matkapuhelimella, mutta lipun osto junaan ei olekaan miellyttdva ja helppo
kokemus. Talldin kysymys on palveluketjusta, jossa osallisena on fyysinen laite, tietojarjestelma ja
kéytettdvan palvelun ominaispiirteet, jotka ovat jokaisella palveluntuottajalla omanlaisiaan. Tarkeaa
on se, miten helpoksi palvelu on tehty asiakkaan kannalta. Taytyy myos muistaa, etta tasalaatuisen
asiakaskokemuksen aikaansaaminen on hyvin haasteellista, silla jokainen kayttaja on yksilo ja
kayttotilanteet yksildllisia. (Filenius 2015, 29-30.)
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Kun kayttaja suorittaa haluamansa operaation hyodyntamalla paatelaitetta, johon palvelua
tuotetaan digitaalisesti, on kyseessa digitaalinen asiakaskokemus. Digitaalinen asiakaskokemus
pystytddn  pilaamaan  epdonnistumalla  kaytettdvyydessa.  Onnistuneen  digitaalisen
asiakaskokemuksen katsotaan syntyneen, kun asiakkaan tarpeet on ymmarretty oikein, jolloin
tietojarjestelmaan luotujen prosessien tulee tukea asiakkaan tarpeiden toteuttamista. Myos
jarjestelman tulee tukea prosesseja ja verkkopalvelun kaytettavyyden tulee kuvastaa asiakkaan

kayttaytymisen ymmarrysta. (Filenius 2015, 30.)

Kun puhutaan asiakkaasta, se normaalisti mielletd@n kuluttajaksi, vaikka toinen osapuoli voi olla
myos palveluita ostava yritys. Talloin tulee huomioida se, etta yritysten valinen liiketoiminta eroaa
kuluttajille suuntautuvasta liiketoiminnasta. Usein unohdetaan, ettd yrityksessa on henkil6ita, jotka
tekevat paatoksia ja vertailevat palveluita keskenaan ennen ostopaatosta. Suomessa suurin osa
yrityksista on lukumaaraisesti ynden hengen yrityksia. Suurempien yritysten kaupankaynti sisaltaa
automatisoituja prosesseja ja niihin kaytetdaan vahemman tyoresursseja. Naihin suurempiin
yrityksiin kohdistuvaan liiketoimintaan ei kuitenkaan panosteta niin kuin siihen kannattaisi.
Kustannussaastojen lisaksi hyvalla palvelulla sitoutetaan asiakas, jolloin asiakkaan kynnys vaihtaa
toimittajaa kasvaa. Esimerkiksi taloushallinnon palveluissa aktiivisesti sahkdisia ratkaisuja
kehittaneet yritykset ovat syoneet perinteisten tilitoimistojen markkinaosuuksia. Tall6in

kilpailutekijaksi muodostuu asiakaskokemus eli sahkdisen palvelun laatu. (Filenius 2015, 77.)

5.3  Asiakaspalvelun merkitys digitaalisessa ymparistossa

Joskus asiakaspalvelun merkitys ymmarretaan yrityksissa vaarin. Yritys voi nahda asiakaspalvelun
vain valttamattomana pahana, josta pyritaan selviytymaan mahdollisimman helpolla. Kuitenkin
asiakaskohtaamisissa asiakkaan yhteydenotto yrityksen asiakaspalveluun on merkittava. Se
vaikuttaa oleellisesti esimerkiksi ennen ostopaatosta siihen, ostaako asiakas yrityksen tuotteen tai
palvelun. Jalkeenpain tapahtuva yhteydenotto voi kielia siita, etta asiakkaalla on ongelma tai hanen
mielestaan erittain tarkea kysymys yritykselle. On siis tarkeaa hoitaa asiakaspalvelutilanteet oikein,
silla se vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan yrityksesta ja siihen, miten asiakas suosittelee yrityksen

palveluja eteenpain. (Filenius 2015, 70.)
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Monikanavaisuuden vuoksi asiakkaat ovat tottuneet siihen, etta yritykset voidaan tavoittaa nopeasti
ja helposti. Kun asiakkaalle ilmenee tarve olla yhteydessa yritykseen, tulee asiakaspalvelun
yhteystietojen l0oytya helposti. Taman lisaksi niista tulisi ilmetd myos se, mihin aikaan
puhelinnumerot ovat asiakkaan kaytettavissa. Tiedon tulisi nakya aukioloaikojen lisaksi myos
yhteystietojen yhteydessa. Nykyaan yritykset tarjoavat yhteydenottomahdollisuutta myos
sahkoisella lomakkeella tai sahkopostilinkilla. Lomakkeen tulisi olla selkea ja sisaltaa vain
valttamattomimmat tietokentat. Kirjautumista sivustolle ei tulisi vaatia palautteen antamista tai
asiakaskyselya varten, silld se estdd asiakaskommunikaatiota, jonka seurauksena voi syntya

negatiivisia asiakaskokemuksia. (Filenius 2015, 70.)

Useilla yrityksilla on verkkosivuillaan ilmaistuna sahkopostiosoitteet, joihin yhteydenotot
kohdistetaan. ~ Sahkopostiosoitteet ~ ovat  tyypillisesti  muotoa  info@yritys.fi  tai
asiakaspalvelu@yritys.fi, jolloin asiakkaalle voi herata kysymys siita, kuka viestit oikeasti kasittelee.
Yleensa kannattaa verkkosivuilla esiintya omalla nimelldan, johon on yhdistetty hymyileva kuva.
Talloin asiakas voi kokea kommunikoivansa oikean henkilon kanssa. Suuret organisaatiot voivat
laittaa kuvan esimerkiksi asiakaspalvelun paallikosta, mika vakuuttaa yrityksen reagoivan nopeasti
palautteisiin. (Filenius 2015, 71.)

Automaattinen viesti ei ole asiakkaan palvelua, vaan reagoimista. Automaattinen viesti on hyva,
kun halutaan vahvistaa asiakkaan yhteydenoton rekisterdinti. Asiakkaaseen tulisi kuitenkin ottaa
yhteytta mahdollisimman nopeasti, silla mita pidempaan asiakas odottaa, sita negatiivisemmaksi
kokemus yrityksesta muuttuu. Harvoin muut asiat ovat oikeasti tarkeampia kuin asiakkaan
yhteydenotot. Ne tulisikin priorisoida niin, etteivat ne hautautuisi muiden asioiden alle. Erittain
harvoin tilanne on sellainen, ettd palautteita tulee niin paljon, ettei niihin pystyta reagoimaan.
Nykyaan on myods tarkeda se, etta asiakas saa verkkopalvelussa yhteyden reaaliajassa. Useilla
yrityksilla onkin kdytdssaan chat-ikkuna, jossa oikea asiakaspalvelija auttaa sivustolle tullutta
asiakasta. (Filenius 2015, 71-72.)

Koska asiakkaat maksavat yrityksen tuotteista ja palveluista, he odottavat myds saavansa palvelua
vastineeksi rahoilleen. Monikanavaisuuden vuoksi yrityksen tulee pystya hoitamaan asiakaspalvelu
mahdollisimman moitteettomasti. Mikali yritys valitsee, ettei se ole lasna joissakin kanavissa, tulee
se ilmaista selvasti, jotta voidaan valttya vaarilta olettamuksilta. Yrityksen tulee myos muistaa, etta
asiakkaan yhteydenotto on aina tarkea ja jos se ylenkatsoo sitd, ei yritys voi menestya pitkalla
tahtaimella. (Filenius 2015, 72.)
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5.4 Palvelun saavutettavuus

Nykyaan suurin osa Suomen vaestdsta pystyy olemaan verkkoon yhteydessa koko ajan valveilla
ollessaan. Verkon sisaltojen ja palvelujen maarat ovat kasvaneet niin huomattavasti, etta on
syntynyt olettamus, jonka mukaan kaikki ovat lasna verkossa ja tavoitettavissa 24 tuntia
vuorokaudessa, joka paiva. Useat yritykset ovat huomanneet taman ja tarjoavat kattavia palveluja
myos digitaalisessa ymparistossa. Nain ollen he pyrkivat omalta osaltaan toteuttamaan nykypaivan

asiakkaan vaatimukset palvelun saavutettavuudesta. (Filenius 2015, 80.)

Palveluyritys ei paasaantoisesti pysty vaikuttamaan tietoliikenteen toimivuuteen. Asiakas ei pysty
kayttamaan yrityksen verkkopalvelua tietoliikenneyhteyden ollessa poikki tai lian hidas.
Tietolikenteeseen liittyvat ongelmat voivat olla joko asiakkaalla, palveluyrityksella tai jossakin siina
valilla. Yleensa asiakas vierittda syyn palveluyritykselle, vaikka yritys ei olisikaan vastuussa
ongelmasta. Taman vuoksi palvelua tarjoavan yrityksen tulisi varmistaa, ettd katkeamattomasta
tietoliikenteestd on huolehdittu ammattimaisesti, joka asettaa omat vaatimuksensa tekniselle
ymparistolle. Yrityksen tulisi taman lisaksi huomioida tuotekehityksessaan asiakkaat, jotka edelleen

asioivat hitaamman verkon kautta. (Filenius 2015, 80-81.)

Tana paivana yha useampi asiakas kytkeytyy palveluihin mobiiliverkon kautta joko alypuhelimella
tai tabletilla. Mobiilikayttd onkin lisaantynyt voimakkaasti. Mobiiliverkon toimivuudesta ei enaa
palvelua tarjoava yritys vastaa, vaan toimivuus on kiinni asiakkaan littymasopimuksen mukaisesta

datapaketista, puhelimesta ja kaytetyn operaattorin verkon kattavuudesta. (Filenius 2015, 81.)

Viimeisen parinkymmenen vuoden ajan tietoliikenneverkot ovat kehittyneet huomattavasti.
Kehitysta tapahtuu edelleen. Samalla kun tietolikenneverkot kehittyvat, kehittyvat myos verkkoa
kayttavien laitteiden vaatimukset. Vaikka Suomessa pystyy paasaantdisesti hyodyntamaan
laadukkaita verkkopalveluita, ei tamé kuitenkaan pade valttdmatta kaikkialla Euroopassa ja

muualla maailmassa. (Filenius 2015, 81.)
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6 TALOUSHALLINTOPALVELUN KANSAINVALISTYMINEN

Kansainvalistyminen  monipuolistaa  yrityksen toimintaa, mutta myds tyontekijdiden
osaamisvaatimuksia. Nykyaan myos pk-yrityksilta vaaditaan kansainvalisyysorientaatiota.
Kansainvalistymisellda on suuri merkitys Suomen taloudelle. Digitaalisuus mahdollistaa
taloushallintopalveluiden kansainvalistymisen, jolloin organisaation toimipaikat eivat ole enaa
maantieteellisesti sidottuja tiettyyn maahan. Kansainvalistyminen tuo omat haasteensa ja
hyotynsa, jonka vuoksi taloushallintopalvelun ulkoistaminen ei ole toistaiseksi kannattavaa muille
kuin suurille, kansainvalisille yrityksille. Digitaalisuus mahdollistaa myds uusien palvelukonseptien

syntymisen taloushallinnon palveluihin.

6.1  Kansainvalistyminen

Kansainvalistymista voidaan tarkastella makro- ja mikrotasolla. Makrotasolla asiaa voidaan katsoa
maailmantalouden, kansantalouden tai toimialan nakokulmasta. Mikrotasolla tarkastelu voi
tapahtua yrityksen tai sen toiminnon nakOkulmasta, mutta myo0s yrityksen tyontekijoiden

kansainvalistymisvalmiuksien kehittymisena. (Vahvaselka 2009, 17.)

Yritysten vienti ja kansainvalistyminen ovat tarkeitd Suomen kansantaloudelle, silla Suomi on
riippuvainen niista. Kansainvalistyminen ja kansainvalinen kilpailu antavat haasteiden ohella myos
useita mahdollisuuksia, mutta se tekee suomalaisista yrityksistd ja Suomesta entista
haavoittuvampia. Jotta pystytdan toimimaan kansainvalistyneessa liiketoimintaymparistossa,
vaaditaan yrityksilta aiempaa aikaisemmassa vaiheessa kansainvalistymista, mutta myos jatkuvaa
kansainvalisen kilpailukyvyn kehittamista my0s kotimaan markkinoilla. Suomen menestymisen
lahtokohdat piilevat osaamisessa, innovaatioissa, teknologian tehokkaassa soveltamisessa ja

yritysten nopeassa kansainvalistymisessa. (Vahvaselka 2009, 15.)

Verkostoitumisen vuoksi myds pk-yritykset ovat osallisina kansainvalistymisen valmistusketjussa.
Kansainvalistymistd  tarkastellaan yleensa pk-yritysten nakokulmasta, silla  julkisen
vienninedistamispalvelujen  kohteina ovat kasvuhaluiset yritykset, kasvupotentiaaliset
kotimarkkinayritykset ja uudet yritykset. Vienti kaynnistyy monesti reaktiivisesti, esimerkiksi
kyselyjen pohjalta, mutta menestymiseen vaaditaan proaktiivisuutta, markkina- ja strategista

56



orientaatiota, mutta myds aktiivisuutta. Yritys pystyy vaikuttamaan toimintaansa ja

menestykseensa strategisilla valinnoilla. (Vahvaselka 2009, 16.)

Talouden ja yritysten kansainvalistyminen tuo myo0s tyontekijoille omat haasteensa. Jotta
pystyttaisiin tyoskentelemaan monikulttuurisissa projekteissa, vaatii se
kansainvalistymisorientaatiota, joka perustuu suhteiden rakentamistaidolle. Kansainvalistyminen
monipuolistaa liketoiminnan tehtavia, jolloin keskeisiksi osaamisalueiksi katsotaan muun muassa
kansainvalisen liiketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen, markkina-alueiden tuntemus, viennin ja
kansainvalisen liketoiminnan kaytantdjen hallinta, vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot, markkinointi,

ostot ja hankinta, innovatiivisuus ja johtaminen. (Vahvaselka 2009, 16.)

6.2 Kansainvalinen taloushallintopalvelu

Taloushallinnon organisointiin vaikuttavat sen digitalisoituminen ja automatisointi. Digitaalisuuden
vuoksi tyot voivat sijoittua maantieteellisesti eri paikkoihin. Digitaalisuuden my6ta on syntynyt
kokonaan uusia palvelukonsepteja ja ulkoistuspalvelumarkkinat taloushallintoprosesseihin liittyen
ovat kehittyneet. Taloushallinto on digitaalisuuden vauhdittamana alkanut keskittamaan, jolloin on
mahdollista saada mittakaavaeduista ja yhtendisista prosesseita aikaan paras mahdollinen
tehokkuus. (Lahti & Salminen 2014, 209.)

Suurten yritysten taloushallinto voi olla jarjestaytynyt omiin erillisin palvelukeskuksiin.
Kehityssuuntina palvelukeskuksissa nahdaan ulkoistuspalveluiden entista laajempi kaytto ja
suurempi panostaminen automaation hyodyntamiseen. Kaukoulkoistuksia (off-shoring) kayttavat
globaalit suuryritykset. Talloin taloushallintoa ulkoistetaan halvemman tydvoiman maihin.
Kaukoulkoistaminen on jarkeva vaihtoehto vain kansainvalisesti toimivalla yrityksella, jolla on

riittdvan suuret volyymit. (Lahti & Salminen 2014, 209.)

Toistaiseksi palvelukeskukset organisoidaan maittain. Tahan syyna on se, etta verotustietamysta
ja muita lainsaadanndllisia raportoinnin vaatimuksia on vaikeaa kehittdéd maan ulkopuolella. Jos
useamman maan taloushallintotehtdvia keskitetddn yhteen kansainvalisesti toimivaan
palvelukeskukseen, tulee sen apuna toimia maakohtaiset organisaatiot. Ndma maakohtaiset
organisaatiot hoitavat yrityksen vero- ja kieliriippuvaiset tehtavat, mutta toimivat myos paikallisen

operatiivisen organisaation yhteydenottokanavana. (Lahti & Salminen 2014, 211-212.)
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Palvelukeskuksien  kayttoonotto  mahdollistaa ~ merkittavia  parannuksia  yritykselle.
Kustannussaastojen ohella voidaan saavuttaa yhteinen standardi eri toimipaikkojen kanssa. Tallgin
palvelun ohella myds kaikki taloudellinen informaatio sijaitsee keskitetysti ja ajantasaisesti yndessa
paikassa, joka lisaa toiminnan lapinakyvyytta. Palvelukeskuksien hyotyina saavutetaan myods
valvontakustannusten pieneneminen, prosessien kehittaminen muuttuu yksinkertaisemmaksi,
tapahtumia pystytaén kasittelemaan joustavammin ja johtajien ajankayttd tehostuu. Kun
organisaation taloushallinto on keskitettynd, ovat kustannukset lapinakyvampia, toisin kuin
hajautetusti toimivassa organisaatiossa. My0s tehokkuuden mittaus on helpompaa ja

kehitystoimenpiteet saadaan lapivietya nopeammin. (Lahti & Salminen 2014, 212.)

Nykyaikaiset jarjestelmat mahdollistavat saastojen aikaansaannin vahentamalla manuaalista tyota,
mutta toisaalta kustannustehokkuuteen vaikuttavat myds transaktiovolyymit. Volyymeja
kasvattamalla pystytdan huomattavasti parantamaan kustannustehokkuutta. Maailmanlaajuisesti
verrattuna  suomalaiset palvelukeskukset ovat hyvin pienia, kun kokoa mitataan
transaktiovolyymeilla. Haasteita suomalaisille talouspalvelukeskuksille asettavat
mittakaavahyotyjen hankinta palvelutarjontaa lisaamalla, ulkoistus ulkopuolisille palveluntarjoajille

ja eri yhtididen talouspalvelukeskuksien yhdistdminen. (Lahti & Salminen 2014, 214.)
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7 ULKOINEN JA SISAINEN TARKASTUS

Taloushallinnossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat olennaisesti tilintarkastajien ja sisaisten
tarkastajien tyohon. Teknologia ja digitaalisuus mahdollistavat sen, etta tilintarkastajien ei tarvitse
enaa kayda jokaista paperista tositetta lavitse paikan paalla yrityksessa. Digitaalisen
taloushallinnon vuoksi tilintarkastajat pystyvat suorittamaan tarkastusta myds muualta kuin
yrityksen sisalta. Tilintarkastaja tarvitsee vain paasyn yrityksen taloushallintojarjestelmaan, jota
kautta han voi suorittaa tarkastustaan. Teknologian ansiosta tilintarkastajien tyot pystytaan
jaksottamaan tasaisesti ympari vuoden, jolloin kaikki tarkastustyo ei kohdistu enaa vain kiireisimpiin
aikoihin vuodessa. Vaikka teknologia ja digitaalisuus tuovatkin paljon hyotyja, tuovat ne lisaksi
uusia uhkia, jolloin varsinkin tietoturvan merkitys kasvaa. Tama luo haasteita sisaiseen

tarkastukseen.

7.1 Ulkoinen tarkastus

Ulkoinen tarkastus tarkoittaa tilintarkastusta. Tilintarkastus perustuu tilintekovelvollisuuteen, joka
syntyy kun organisaatio on velvollinen toimimaan toisen osapuolen hyvaksymalla tavalla ja on
velvollinen tekemaan tilia toimistaan joko lakisaateisesti tai sopimuksen perusteella.
Tilintarkastuksessa tarkastetaan organisaation kirjanpitoa, tilinpaatosta ja toimintakertomusta,
mutta myos hallintoa. Hallinnon osalta tarkastetaan hallintoelinten kokouksissa laadittuja
poytakirjoja, hallintoelinten tekemia péatoksia ja sopimuksia, mutta myds menettelyita.
Menettelyilla tarkoitetaan toimia, joilla hallitus ja johto valvovat toiminnan laillisuutta ja paatdsten
noudattamista. Tilintarkastajat raportoivat tilintarkastuskertomuksessa havainnoistaan osakkaille.
(Tomperi 2015, 6.)

Tilintarkastus on lakisaateinen tilinpaatoksen varmentaminen, joka on keskeisin varmennusmuoto
kun kyseessa on taloudellinen informaatio. Tilintarkastuksella tarkoitetaan jonkin talousyksikon
toiminnasta ja taloudesta annetun tiedon riippumatonta tutkimusta, jonka tarkoituksena on antaa
todenmukainen kuvaus tilinpaatoksesta tai siihen rinnastettavissa olevasta informaatiosta.
(Tomperi 2015, 7.)
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Nykyaan yritykset raportoivat entistd laajemmin toiminnastaan ja tuottavat taloudellisen
informaation ohella my6s ei-taloudellista informaatiota, kuten ymparistoa, sosiaalisia nakokohtia ja
tydntekijoita koskevia seikkoja. Taté informaatiota tuotetaan siité kiinnostuneille ja tietoja kayttaville
tahoille, kuten omistajille, sijoittajille, rahoittajille, julkisille talouksille, valvontaviranomaisille ja
muille yrityksen sidosryhmille. Naiden tietojen pohjalta esimerkiksi yritysjohtajat ja sidosryhmat
tekevat tarkeitd paatoksia, jonka vuoksi informaation tulee olla luotettavaa. liman luotettavaa
informaatiota ei voida saavuttaa paatoksilla haluttuja vaikutuksia. Jotta informaatio voidaan kokea
luotettavana, tulee tiedot varmentaa. Talldin voidaan lisata ja vahvistaa sidosryhmien luottamusta

yritykseen. (Tomperi 2015, 7.)

Yhteiskunnassa ja yrityselamassa tapahtuvien muutosten vuoksi on ilmennyt tarvetta erilaisille
varmennuspalveluille  (assurance services). Varmennuspalveluiden kysyntd verrattuna
tilintarkastuspalveluihin on kasvanut, silla yritysten ilmoittamia ei-taloudellisia tietoja ei voida
varmentaa yhta tarkasti kuin taloudellisia tietoja. Kansainvalisesti naiden palvelujen kysyntaa on
lisannyt myos se, etta tilintarkastusta ei nahda yhta tarkoitukseen sopivaksi varmennustavaksi
pienten yritysten kohdalla. Tahan vaikuttavina tekijoina on ollut muun muassa
tilintarkastusvelvollisuuden rajojen nostaminen, joka nakyy Suomessa pienten yritysten
vapautuksena tilintarkastusvelvollisuudesta. Tilintarkastajan suorittaman
varmennustoimeksiannosta syntyneen johtopaatoksen tarkoitus on lisata tiedon kayttajien
luottamusta varmennettuun informaation. Taloudellisen informaation lisaksi myds jarjestelmat ja
prosessit, kuten sisaiset kontrollit, voivat olla varmennustoimeksiannon kohteina. (Tomperi 2015,
8.)

7.2 Sisainen tarkastus

Sisainen tarkastus velvoittaa riippumattomuutta ja objektiivisuutta tarkastusorganisaatiota kohtaan.
Sisaisella valvonnalla puolestaan tarkoitetaan organisaation siséisia menettely- ja toimintatapoja,
joilla pyritdéédn varmistamaan toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus. Naistd termeista siséinen
tarkastus on helposti maariteltavissd, mutta sisaiselle valvonnalle ei ole olemassa tiettya,
yhtendistd maaritelmaa. Sisdinen valvonta voi laajimmassa merkityksessaan tarkoittaa kaikkia
johdon ohjausjarjestelmia, joilla pyritédn takaamaan organisaation toiminnan laillisuus ja
tuloksellisuus. (Ratsula 2011, viitattu 25.4.2016.)
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Sisaista tarkastusta ohjaa alan kansainvalinen, ammatillinen viitekehys, johon kuuluvat muun
muassa eettiset saannot, ammattistandardit ja kaytannon ohjeet. Naiden mukaan sisaisen
tarkastuksen tulee olla riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- ja konsultointitoimintaa.
Sisdisessa valvonnassa ei ole kaytossa yleisia standardeja, vaan sen toteutus on hyvin pitkalti
johdon paatettavissa. Sisdiseen valvontaan littyen on kuitenkin olemassa kansainvalisia
ohjeistuksia. Sisainen tarkastus eroaa sisdisesta valvonnasta varsinkin siina, etta sen tulee tarjota
todellista objektiivista tarkastustoimintaa. Sisaisen valvonnan puolestaan tulisi toimia osana
organisaatiossa paivittaisia toimintoja. Sisainen tarkastus on mahdollista kohdistaa tarkastamaan
sisaisen valvonnan toimivuus, tuottamaan organisaatiolle lisdarvoa ja parantamaan sen toimintaa.
Siséiselld tarkastuksella tuetaan organisaation tavoitteiden saavuttamista, jolloin valvotaan
jarjestelmallisella lahestymistavalla organisaation riskienhallinta-, valvonta- seka johtamis- ja
hallintoprosessien tehokkuuden arviointia ja kehittdmista. (Ratsula 2011, viitattu 25.4.2016;
Tomperi 2015, 152)

Organisaatiokohtaista on se, miten sisdinen tarkastus ja valvonta ovat jarjestetty. Ne voivat toimia
kahtena taysin eri toimintona. Toisaalta se voi olla my6s yksi yhtendinen funktio, jossa sisdinen
tarkastus kattaa tarkastustoimintojen ohella myos sisaisen valvonnan yllapidon ja kehittamisen.
Mikali sisainen tarkastus kattaa my0s sisaista valvontaa, tulee kuitenkin muistaa sisaisen
tarkastuksen riippumattomuus. Siséisen valvonnan vastuu kuuluu organisaation jokaiselle
osastolle, mutta vime kadessa vastuussa valvonnasta on organisaation ylin johto. (Ratsula 2011,
viitattu 25.4.2016.)

Kirjanpidon ja varojen hoidon valvonnasta vastuussa on organisaation hallitus. Toimitusjohtaja
puolestaan huolehtii siita, etté kirjanpito ja varojen hoito jarjestetaan asianmukaisesti. Kun on kyse
suurista organisaatioista, johtoa avustaa kirjanpidon ja muun toiminnan jarjestamisessa sisainen
tarkastus, joka muodostuu yhdesta tai useammasta sisaisesta tarkastajasta. Sisainen tarkastus
tarkoittaa tarkastuskohteen sisaista toimintoa, joka palvelee tarkastuskohdetta. Toiminnon laajuus
ja tavoitteet vaihtelevat tarkastuskohteen koon ja rakenteen, mutta myds johdon tarpeiden mukaan.
(Tomperi 2015, 151.)

Sisdisen tarkastuksen tehtdvia voivat olla sisdisen valvonnan seuranta, taloudellisen ja

toiminnallisen informaation tutkiminen seké toiminnan taloudellisuuden ja tehokkuuden tarkastelu.

Tehtaviin kuuluvat myos lakien, maaraysten ja johdon toimintaperiaatteiden ja -ohjeiden
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noudattamisen valvonta. Siséisen tarkastuksen tavoitteet asetetaan johdon tarpeiden mukaan.
(Tomperi 2015, 152.)

Ulkoinen tilintarkastaja pystyy hyodyntamaan tiettyja osia sisaisen tarkastuksen tekemasta tyosta,
mutta talloin tulee huomioida sisaisen tarkastajan asema organisaatiossa. Sisainen tarkastaja on
johdon alainen, jolloin hanen tehtavansa tulevat johdolta, jolle han myos raportoi. Tilintarkastajaa
ohjeistaa vain organisaation kokous. Tilintarkastajan tuleekin arvioida sisaisen tarkastuksen tyota
ja harkita, milta osin han voi hyodyntaa sita tarkastustyossaan. Jos tilintarkastaja kayttaa sisaisen
tarkastuksen raportteja tydssaan, on han kuitenkin yksin vastuussa suorittamastaan tarkastuksesta

ja annetusta tilintarkastuslausunnosta. (Tomperi 2015, 152.)

7.3 Digitaalisuuden vaikutus ulkoiseen ja sisdiseen tarkastukseen

Kun yritysjohtajat tulevat entista tutummaksi digitaalitekniikan kanssa ja suurin osa teollisuudesta
alkaa luomaan ja kayttdmaan suuria maaraa dataa, kasvaa yhta nopeasti niin tiedon keradmisen
ja kayton riskit kuin hyodytkin. Datan maara tulee kasvamaan entista nopeammin kun asioiden
internet (loT, Internet of Things) muuttuu konseptista todelliseksi. Tamé luo suuren maéaran dataa,
jolloin syntyy riski tiedon vuotamisesta vaariin kasiin. (Young 2016, viitattu 25.4.2016.) Asioiden
internetilla tarkoitetaan laitteita ja koneita, joita kyetaan mittaamaan ja ohjaamaan internetin yli
(Elisa loT & Quva Oy, viitattu 28.4.2016).

Tietoturvallisuus on keskeisessa asemassa monissa yrityksissa ja nykyaan siihen kiinnitetaan
enemman huomiota. Tahan syyna ovat uhkakuvien muutokset, teknologian nopea kehitys,
saantely-ymparistojen muutos, sosiaalisen kayttaytymisen muutos ja yrityksen muutos.
Hakkereiden taidot ja kayttama tekniikka kasvavat ja kehittyvat jatkuvasti, erityisesti kun kohteena
ovat tietty informaatio tai tietyt yksilot. Uusia menetelmid murtautua tietojarjestelmiin kehitetaan
koko ajan, ja ne muuttuvat alati hienovaraisemmiksi. Yrityksen tietoihin on mahdollista paasta
késiksi esimerkiksi paatoimittajien tai teknologiakumppaneiden kautta, ei pelkastdan suoraan
yrityksen verkon kautta. Aukot tietoturvassa voivat olla kohtalokkaita yritykselle. (KPMG 2015,
viitattu 25.4.2016.)

Nopeat muutokset teknologiassa ovat todellisuutta nykypaivan like-elaman ymparistossa. Se,

miten teknologian muutos vaikuttaa siihen ja miten liiketoiminta hoidetaan, asettaa uusia haasteita
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tarkastajille. Internet, pilvipalvelut ja mobiililaitteiden laajeneva kayttd mahdollistaa tarkastajien
toiminnan kansainvalisessa ymparistossa. Teknologian avulla kyetdan muuttamaan ja
parantamaan tarkastuksen tehokkuutta. (Murphy 2014, viitattu 27.4.2016.)

Teknologiaa ja digitaalisuutta hyodyntamalla voidaan tarkastuksista saada tehokkaampia. Talloin
on mahdollista saada myos esimerkiksi tilintarkastusevidenssista uusia muotoja. Tarkastuksessa
on mahdollista kayttaa apuna ohjelmistoja, joiden avulla voidaan tunnistaa ja arvioida riskeja. Tama
tapahtuu analysoimalla datasta kuvioita, korrelaatioita ja vaihteluja. Nama menetelmat antavat
tilintarkastajille uusia nakokulmia kokonaisuudesta ja riskien ymparistosta. Talloin parannetaan

analyyttisten toimintojen laatua kaikissa tarkastuksen vaiheissa. (Murphy 2014, viitattu 27.4.2016.)

On esitetty, etta tarkastajien tulisi kayttaa auditointiprosessissa enemman nykypaivan teknologiaa.
Olemassa olevat standardit, jotka toimivat auditoinnin pohjana, tulisi muuttaa sellaisiksi, joiden
avulla voitaisiin hyodyntaa Big Dataa. Tama mahdollistaisi jatkuvan, ymparivuotisen auditoinnin ja
rohkaisisi tarkastajia kayttamaan enemman teknologiaa tydssaan ja nain ollen lisaamaan
varmuutta vahimmaistasoja enemman. (Murphy 2014, viitattu 27.4.2016.) Big Data tarkoittaa

erittain suurta maaraa jarjestelematonta dataa.

Teknologia mahdollistaa Big Datan luomisen, jota analysoimalla lisataan tilintarkastajien tietoutta
littyen tilinpaatoksesta saataviin tietoihin. Tama mahdollistaa sen, etta tilintarkastaja pystyy
saamaan parempaa tilintarkastusevidenssia ja ymmartamaan olennaisen, jolloin on mahdollista
esimerkiksi huomata petokset nopeammin ja yllapitaa yrityksen vakavaraisuutta. Teknologian
ansiosta tilintarkastuksen menettelytavat, kuten esimerkiksi pankkitilien varmistaminen,
analyyttiset menettelytavat ja kirjanpidon paivakirjatestaus, voidaan suorittaa muuallakin kuin
tarkastettavassa yrityksessa, jolloin nama tehtavat pystytaan ulkoistamaan. Talléin mahdollistetaan
se, etta tilintarkastajat voivat kayttaa aikaansa suuremman riskin omaavien kohteiden tutkimiseen.
(Murphy 2014, viitattu 27.4.2016.)

On suositeltu, ettd teknologiaa hyddynnettaisiin saavuttamaan sama varmuus tehokkaammin ja
pienemmilla kustannuksilla. Talléin kyettaisin saavuttamaan suurempi hy6ty ja varmuus
samankaltaisilla kustannuksilla, josta seuraisi parempi tilintarkastuksen laatu asiakkaille ja
sijoittajille, mutta myos pienempi riski ja rasite. Esimerkiksi tietokoneistettua dataa ja tietojen
integrointiohjelmistoa voidaan hyddyntaa kirjanpidon tapahtumien testauksessa. (Murphy 2014,
viitattu 27.4.2016.)
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Teknologia mahdollistaa tilintarkastajien jatkuvan tai useammin toistuvan tapahtumien seurannan.
Tilintarkastajat pystyvat hajauttamaan tarkastustyotaan ympari vuoden, jolloin tyot eivat kasaudu
vain kiireellisimpiin vuoden ajankohtiin. Talldin on myos mahdollista huomata mahdollisia ongelmia
aikaisemmassa vaiheessa, mutta my0s tarvittaessa muokata tarkastussuunnitelmia. Yritykset
pystyvat hyotymaan tilintarkastuksen paremmasta laadusta ja asiakaspalvelusta. Jatkuva
raportointi ja internetpohjainen talousinformaation saatavuus ovat korvaamassa kausittaisen
tilinpaatostietojen julkaisemisen. Tama voi johtaa siihen, ettd yritys tarvitsee jatkuvaa
tarkastamista. (Murphy 2014, viitattu 27.4.2016.)

Tietosuojaan liittyvat kysymykset tulevat viemaan suurimman osan siséisten tarkastajien ajasta ja
resursseista. Digitaalisuuden my6ta sisdisessa tarkastuksessa joudutaan kiinnittdmaan huomiota
digitaalisten uhkien tiedostamiseen ja tunnistamiseen kaikissa sisaisen tarkastuksen tehtavissa.
Toisaalta sisaisen tarkastuksen tulisi tarjota yritykselle varmuutta, jotta yritys voisi hyodyntaa

digitalisoitumista jaamatta jalkeen kilpailijoistaan. (Young 2016, viitattu 25.4.2016.)

Sisdiset tarkastajat voivat tehda lisdyksia tarkastussuunnitelmiinsa, kun kyse on
tietoturvallisuudesta, tietosuojasta, tiedon johtamisesta ja mobiililaitteisiin liittyvista riskeista.
Sisaisen tarkastuksen avulla kyetaan vaikuttamaan tietoturvallisuuteen. Sisdinen tarkastaja voi
esimerkiksi suorittaa autoritaarisen riskiarvioinnin organisaation tietoturvallisuusprosessien kautta,
hyodyntamalla alan standardeja oppaanaan. Taman seurauksena sisainen tarkastaja tarjoaa
parannusehdotuksia prosessiin. Esimerkiksi tietoturvallisuuteen liittyen arvioidaan tiedon
katoamisen havaitsemista, jossa pyritaan havaitsemaan tietovuotoja, tarkkailemaan arkaluontoisen
tiedon paasya organisaation tietoverkon ulkopuolelle ja arvioimaan ovatko yrityksen kontrollit
turvallisuusstandardien mukaiset. Sisaisen tarkastajan tulee myds selvittaa, miten roolit ja vastuut
on jaettu organisaatiossa ja miten he noudattavat tietoturvaan liittyvia sdannoksia. Tarkastuksessa
tulee myds selvittdd mahdolliset uhat, joita voi aiheutua esimerkiksi irtisanomisuhan alla olevista
tydntekijoista. (KPMG 2015, viitattu 25.4.2016; Young 2016, viitattu 25.4.2016.)
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8 TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Edeltavina vuosina on keskitytty voimakkaasti organisaatioiden ja jarjestelmien valisten
tietovirtojen digitalisointiin. Nykyaan suurin osa tietovirroista on jo digitaalisessa muodossa, mutta
tulevina vuosina paastaan hyodyntamaan digitaalista dataa talousprosessien ja raporttien
automatisoimiseksi, jolloin  aletaan samaan digitalisoitumisesta enemman  hyotya.
Digitalisoitumisen edetessa siirrytadn automaation vaiheeseen. Kaytannossa automaatiossa
prosesseja automatisoidaan hyddyntamalla saanndstoja, jolloin jarjestelma voi itsenaisesti
suorittaa toimenpiteitd, joihin aiemmin tarvittin henkiloresursseja. Taman seurauksena
taloushallinto voi kokea huomattavan tehokkuuden nousun. Henkiloresurssien tehtavaksi talloin jaa

saannostojen luominen ja poikkeustapausten kasittely. (Lahti & Salminen 2014, 27-28.)

Teknologiassa tapahtuvat innovaatiot tulevat viiveella taloushallintoon, mutta voidaan kuitenkin
ennakoida, etta muilla sovellusalueilla nopeasti yleistyva keinoaly tulee osaksi myds
taloushallinnon ohjelmistoja ja automatisoitua digitaalista taloushallintoa. Keinoalyn seurauksena
henkiltyon osuus prosessisaanndstdjen yllapidossa ja luomisessa vahenee entisestaan. (Lahti &
Salminen 2014. 27-28.) Kuviossa 14 on havainnollistettu sahkdisen taloushallinnon kehittymista

Suomessa.

/j,,,— Keinodly ja robotiikka

Digitaalinen

_Fff/,_,/—' taloushallinto
jl—’/,_,_l—' Sahkbinen taloushalinto

Paperton kifjanpito

1990-|uku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

KUVIO 14. Séhkéisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014, 27)

8.1  Historia ja nykyhetki

Suomi on menettanyt etumatkaansa séhkéisen taloushallinnon edellakavijana ja digitaalinen
taloushallinto on yleistynyt ennustettua hitaammin. Vield 2000-luvun alussa Suomella oli
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mahdollisuudet kehittya johtavaksi kehittdjamaaksi s&hkéisen taloushallinnon saralla.
Lainsaadanndllisesti paperiton kirjanpito on ollut mahdollista jo vuodesta 1997 lahtien, jolloin
internet-palveluiden myota maksaminen internetissa yleistyi kovaa vauhtia. Myds
pankkistandardien yhtenaistyminen mahdollisti nopean pankkien valisen maksuliikenteen
kehittymisen, jonka seurauksena syntyi viitteiden avulla tapahtuva automaattinen
maksutapahtumien kasittely. Pankki- ja maksuliikennejarjestelmiin liittyvia tarkeita innovaatioita

olivat myos tiliotteiden sahkdinen kasittely ja TITO-standardi. (Lahti & Salminen 2014, 28.)

Lakimuutos ja internetin tuomat uudet toimintamallit loivat pohjan taloushallinnon uudelle
innovaatiolle, verkkolaskustandardille. Samalla syntyi verkkolaskukonsortio eli joukko
operaattoreita, jotka tarjoavat verkkolaskupalveluita ja -valitysta. Verkkolaskujen osalta lopullinen
lapimurto on kuitenkin vield tekematta, vaikka maksuliikenneinfrastruktuuri onkin edistyksellinen.
Nykyaan suurin osa yrityksistd pystyy lahettdmaan ja vastaanottamaan verkkolaskuja, mutta
kuitenkin useat yritykset vastaanottavat viela paperilaskuja. Ainoastaan suurimmilla yrityksilla voi
olla paperilaskujen vastaanottaminen kokonaan kiellettya. Verkkolaskujen osalta ei saavuteta
taytta hydtya ennen kuin paperilaskuja ei enaa oteta vastaan lainkaan. (Lahti & Salminen 2014,
28.)

EU ja Suomen valtio pyrkivat omalta osaltaan poistamaan paperilaskut kaytdsta. EU pyrkii
julkisessa hallinnossaan taydelliseen verkkolaskutukseen, eli sen osuus laskuista olisi 100
prosenttia. Euroopassa kuluttajista verkkolasku on kaytossa 13 prosentilla, yrityksilla ja julkisella
sektoreilla 20 prosentilla. (Koch 2014, 45-47; Lahti & Salminen 2014, 29-30.) Suomessa
verkkolaskun osuus kuluttajilla on 15 prosenttia ja yrityksilla ja julkisilla sektorilla 40 prosenttia.
Vuodesta 2008 alkaen Suomen valtio on informoinut paperilaskujen vastaanoton loppumisesta ja
kehottanut toimittajiaan siirtymaan verkkolaskutukseen. My6s muu julkishallinto ja useat yritykset

vaativat yna useammin verkkolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 29-30.)

Vuoden 2015 syksylla pohdittiin, miten saataisiin poistettua verkkolaskutuksen laajenemisen tielta
esteitd ja ongelmakohtia. Talléin yksi ehdotuksista oli, etta yrityksilld olisi omat, pysyvat
verkkolaskuosoitteet, jotka pysyisivat samoina vaikka verkkolaskuoperaattoria vaihdettaisiin.
Pohdittu on myds, mik& on oikea paikka verkkolaskuosoitteille. Yhtend vaihtoehtona nahdaan, etta
osoitteisto olisi sijoitettu Patentti- ja rekisterihallituksen ja Verohallinnon yhteiseen yritys- ja
yhteisétietojarjestelmaan (ytj.fi), josta verkkolaskuosoitteistot 1dytyisivat yhdessa yrityksen muiden
perustietojen kanssa. (Ojala 2016, viitattu 16.2.2016.)
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Digitaalisuus ja automaatio ovat pisimmalla Suomen suurimmissa yrityksissa, joista lahes jokaisella
on kaytossa ostolaskujen kasittely- ja kierratystoiminnallisuus. Yritykset ovat pyrkineet
automatisoimaan eri prosessien manuaalisia vaiheita, tekemaan integraatiota yli yritys- ja
organisaatiorajojen seka tehostamaan raportointia ja datan analysointia ERP- ja

talousjarjestelmien avulla. (Lahti & Salminen 2014, 30.)

Taloushallinnon nopealle kehitykselle on ollut useita esteita. Yrityksilla on ollut pula sopivista
taloushallintojarjestelmista, mutta toisaalta ihmisten ja organisaatioiden on ollut vaikeata omaksua
uusia, nopeasti kehittyvia teknologioita ja toimintamalleja. Toisaalta s&hkoisyyden kaytanndn
monimutkaisuus on tuottanut ongelmia, silla sahkdistaminen on ollut, ja on edelleen, paikoin erittain
vaativaa. Yritykset ovatkin paikoin lahteneet hyvin hitaasti muutokseen mukaan, silla osalle
yrityksista verkkolaskun hyodyt ovat marginaalisia ja vaatisivat IT-projektin kaynnistamiseen.
Tilanne on kuitenkin parantunut, silla esteita on saatu poistettua tai madallettua. Ohjelmistojen
ominaisuudet ovat kehittyneet ja lahetysvalmiudet parantuneet, eri standardit ja operaattorit
toimivat paremmin yhteen ja pienille yrityksille on tarjolla edullisia internet-palveluja, jonka avulla
lahettaa verkkolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 30.)

Vuonna 2009 kaynnistettin Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe-
ohjelma), joka paattyi vuoden 2015 lopussa. Kyseessd oli Suomen valtion ensimméainen
valtakunnallinen, keskitetysti rahoitettu ja koordinoitu valtion ja kuntien yhteinen sahkoisten
palveluiden  kehittdmisohjelma. Ohjelmassa valmistui 42 palvelua, joita toteuttivat
vastuuministerididen ohella muun muassa viranomaiset, kunnat ja yritykset. Ohjelma toteutti
palveluja, mutta vahvisti my0s sahkaisia palveluja, toiminnan uudistamista ja kasvatti osaamista
luoden poikkihallinnollisia yhteistydverkostoja. Ohjelman tavoite oli tuottaa asiakaslahtdisia ja
yhteensopivia palvelukokonaisuuksia muun muassa yritysten ja viranomaisten kayttoon.
(Valtiovarainministeri6 2016c, viitattu 12.3.2016.)

Se, ettd laskut ja muu taloushallinnon informaatio ovat taloushallinnon jarjestelméssa sahkoisessa
muodossa, ei takaa sita, ettd sahkéinen taloushallinto olisi toimiva. Tietovirtojen tulisi kyeta
likkumaan jarjestelmien valillda ehjand ja muuttumattomana. Erilaisten jarjestelmien vélille
pystytaan rakentamaan raataldityja integrointeja, mutta on alettu kuitenkin puhumaan
tietosisaltojen esittamistavan yhtenaistamisen tarpeista eli standardoinnista. Talla tavoin voidaan
parantaa eri jarjestelmien yhteentoimivuutta, kun jarjestelmien tietosisaltd olisi tiettya
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standardimuotoa. Tietosisaltdjen standardoinnin avulla on mahdollista véhentaa raatéldintien
maaraa jarjestelmien toimivuuden takaamisena, silla raataléinti on hidasta. (Ojala 2016, viitattu
16.2.2016.)

Vuonna 2014 Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus TIEKE ry ja Suomen Taloushallintoliitto ry
kirjanpidolle soveltuvan standardimuotoisen TALTIO-tapahtumatietueen kuvauksen. Kuvauksessa
esitetaan liiketapahtuma avoimeen lahdekoodistoon perustuvan tietuekuvauksen avulla. Kyseessa
on laajennus, joka perustuu kansainvalisesti kaytettyyn XBRL Global Ledger -tietuekuvaukseen.
Laajennuksen toiminta-ajatuksena on, ettd kirjanpidon tileja vastaavat koodit ovat yhtendiset
Verohallinnon vastaavien koodien kanssa. Naiden pohjalta kyetdén tuottamaan yhtendinen
tilikartta, joka mahdollistaa myds automatisoidun veroilmoituksen laatimisen. TALTIO-
tapahtumatiedosto on siis tietosisaltomaaritys, joka kuvaa jarjestyksen ja liiketapahtuman tietojen
sisallon, kuten tositetiedot, yrityksen tiedot ja viennin yleistiedot, jonka perusteella ne tulee esittaa.
Toisin sanoen TALTIO on standardimalli tietosisallolle ja tiedon esittamistavalle, jolla pyritaan
mahdollistamaan taloushallinnon tietovirtojen kulkeminen yhdessa muodossa alusta loppuun.
(Ojala 2016, viitattu 16.2.2016.)

Taloushallinnossa  tapahtuvat  muutokset nakyvat selvasti my0s taloushallinnon
palvelumarkkinoilla, missa pienelle tilitoimistolle tulee haasteita, silla myos pienten tilitoimistojen
tulisi pystya tarjoamaan nykyaikaista sahkoista palvelua. Toisaalta tilitoimistomarkkinoilla on
kaynnissa markkinoiden konsolidoituminen, jossa suuret tilitoimistot kasvavat voimakkaasti.
Tilitoimistot joutuvatkin yhdistamaan palveluissaan kaytettavia jarjestelmia, jotta pystyisivat
tarjoamaan asiakkaille sahkoisia taloushallintoprosesseja. Markkinoille on tullut myds suurempien
yritysten tarpeita ajatellen uudenlaisia palvelukonsepteja ja ulkoistamisesta on tullut kannattava

vaihtoehto suuremmille organisaatioille. (Lahti & Salminen 2014, 31.)

Odotettua hitaammasta kehityksesta huolimatta digitaalinen taloushallinto on saavuttanut kriittisen
pisteen ja kiihtyvan kehitysvauhdin laskuliikenteessa. Seuraava kehitysvaihe on hyddyntéa
digitaalisessa muodossa olevaa dataa eri prosessien ja raportoinnin automatisoimiseksi. (Lahti &
Salminen 2014, 32.)

Tammikuussa 2014 aloitettiin  Taloushallinnon runkoverkko -hanke (TARU), joka paattyi
joulukuussa 2015. Kyseessa on verkosto, joka yhdistaa akateemisen yhteistyon, tilitoimisto-,
ohjelmisto- ja integraatio-operaattoreiden osaamisen. Tavoitteena hankkeessa on luoda pohjaa
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uusille digitaalisen taloushallinnon palveluille ja automatisoiduille taloushallinnon prosesseille.
Esimerkkeja palveluista ja prosesseista ovat esitaytetty kausiveroilmoitus, automaattinen
kulujarjestelma, kunnan ja yrittajan mobiilit ratkaisut tietojen keraamiseen taloushallintoon. Hanke
mahdollistaa sen, etta yritys-, kunta- ja julkinen sektori pystyvat reaaliaikaisesti hyodyntamaan
prosessissa liikkuvia tietoja, jolloin voidaan keventaa hallinnollista taakkaa ja saadaan aikaan
parempi talouden hallinta. Helmikuussa 2016 hanketta paatettiin jatkaa. (TARU Taloushallinnon
runkoverkko 2016a, viitattu 18.4.2016; Taru Taloushallinnon runkoverkko 2016b, viitattu
18.4.2016.)

Vuoden 2016 alussa Suomen kirjanpitolakia uudistettiin. Muutokset koskevat varsinkin sahkoista
taloushallintoa ja kirjanpitoaineiston sailyttamista ja arkistointia. Uusi laki poistaa velvoitteen
paperisen tasekirjan laatimiseen ja sailyttdmiseen, miké edesauttaa taloushallintoa sahkdistymaan.
Uusi kirjanpitolaki mahdollistaa my6s aineiston sailyttdmisen tilikauden aikana ja tilinpaatoksen
jalkeen sahkoisessd muodossa. Oli kirjanpitoaineiston muoto mika tahansa, tulee se kuitenkin
sailyttaa huolellisesti. Sahkdinen aineisto voi sijaita maantieteellisesti missa vain, mutta siihen tulee
olla paasy Suomesta kasin. Kirjanpitoaineisto tulee pystya tarvittaessa tulostamaan. Uudessa
kirjanpitolaista on poistettu kaikki mahdolliset esteet, jotta sahkoista kehitysta voitaisiin hyodyntaa
taloushallinnossa. (Kuittinen 2016, viitattu 18.4.2016.)

Lakimuutoksien tarkoitus on mahdollistaa teknologian nykyaikainen kaytto, jolloin tavoitteena on
taysin digitaalinen taloushallinto ja kirjanpidon automatisointi. Uuden lain pyrkimys on my0s edistaa
sahkoista tiedonsiirtoa kirjanpitovelvollisen ja viranomaisten valilla. Muutoksien tavoitteena on
saavuttaa tehokuutta tilintarkastukseen ja harmaan talouden torjuntaan. Teknologia ja automaatio
mahdollistavat aineistojen helpomman tarkastelun ja tarkastamisen olosuhteista riippumatta. Kun
tarkastelu on riippumaton olosuhteisiin néhden, tehostaa se esimerkiksi tilintarkastuksia. (Kuittinen
2016, viitattu 18.4.2016.)

Nykyaan raportointijarjestelmat ovat muuttumassa kannattavimmiksi, silld samalla ratkaisulla
kyetdan hoitamaan useita raportoinnin tarpeita. Tavallisesti raportointijarjestelmat on rakennettu
tiettya kayttotarkoitusta, kuten budjetointia, suunnittelua tai toteumaraportointia varten. Markkinat
ja ohjelmistot ovat kehittymassa integroituneiksi ratkaisuiksi, joissa raportointijarjestelmaan on
yhdistetty useita raportoinnin osa-alueita. Raportointijarjestelmille ovat vakiintumassa termit CPM
(Corporate Performance Management) ja FPM (Financial Performance Management). Nama
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ratkaisut  pitdvat  sisallddn  vakioidun  talousraportoinnin,  johdon  raportoinnin,

konsernikonsolidoinnin, budjetointiprosessin ja ennustamisen. (Lahti & Salminen 2014, 183.)

Raportoinnin osalta tarkea teknologinen kehitys koskee teknista infrastruktuuria, jossa keskeinen
rooli on ollut erillisella tietovarastolla (Data warehouse). 1990-luvulla ja 2000-luvun alussa
raportointiratkaisut vaativat mittavia tietovarastoprojekteja, jolloin data jouduttin kokoamaan
eriliseen  tietovarastoon.  2000-luvun  alun  jalkeen  markkinoita ovat vallanneet
raportointijarjestelmat, jotka perustuvat muistipohjaisuuteen. Nama jarjestelmat eivat edellyta
erillistd tietovarastoratkaisua ja ne pystyvat kasittelemaan valtavan maaran tietoa. (Lahti &
Salminen 2014, 184.)

Kayttajakokemuksen parantaminen seka raportoinnin ja tiedon hyddyntamisen helpottaminen ovat
raportoinnissa yhtena kehitystrendind. Tama on havaittavissa esimerkiksi raportointijarjestelmista,
jotka ovat muuttuneet kayttajaystavallisemmiksi ja helpommin tulkittaviksi. Myos raporttien
esitystapa ja grafiikkaominaisuudet ovat kehittyneet oleellisesti. Nykyaan raportointi on muuttunut
ERP-jarjestelmien osalta roolipohjaseksi, jossa tyontekijarooleille, kuten talouspaallikolle, kootaan
olennainen tieto yhteen tilaan ja helposti saataville. Raportteihin ja tietoon paasee kasiksi myos

alypuhelimen ja muiden paatelaitteiden kautta. (Lahti & Salminen 2014, 184.)

8.2 Tulevaisuus

ICT 2015 -tyéryhma on miettinyt tapoja, joilla voitaisiin automatisoida yritysten ja julkisen hallinnon
tietovirtoja. TallGin rutiinitydon maara vahenisi, riskienhallinta paranisi ja ajantasaisen tiedon maara
lisdantyisi. Talla tavoin voitaisiin kehittdd yritysten infrastruktuuria reaaliaikaisen talouden
vaatimusten mukaiseksi. Tarkeimmiksi kehityshankkeiksi ICT 2015 -tydyhma on nimennyt
palkkakohtaisen palkkaraportoinnin muuttamisen reaaliaikaiseksi ja keskitetyn ansaintarekisterin
luomisen, joka mahdollistaisivat viranomaisten paasyn kasiksi reaaliaikaisiin palkkatietoihin
yhdestd ansaintarekisterista. Taman seurauksena ei enaa tarvittaisi manuaalisia iimoituksia ja

palkkojen vuosi-ilmoitusmenettely tulisi tarpeettomaksi. (Lahti & Salminen 2014, 23.)
Tarkeitd uudistuksia olisivat myds automatisoidun arvonliséveroraportoinnin rakentaminen, joka

perustuisi verkkolaskutietoihin sek& rakennusalan veronumeroraportoinnin automatisointiin

pohjautuvaan verkkolaskudataan. Verohallintoon ja Kaupparekisteriin rakennettavan XBRL-
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muotoisten tilinpaatostietojen vastaanottomahdollisuus ja pk-yritysten kassapohjaisuuteen ja
verkkolaskuihin perustuvan kirjanpidon automatisointi olisivat my0s tapoja, joilla tietovirtoja

voitaisiin automatisoida. (Lahti & Salminen 2014, 23.)

Digitalisaatiota valtiotasolla edistaa hallitusohjelma, jossa digitalisaatio on yhtena suurena
teemana. Sipilan hallituskauden karkihankkeiksi on lueteltu muun muassa julkisten palveluiden
digitalisointi, digitaalisen liketoiminnan kasvuympariston rakentaminen ja kokeilukulttuurin
kayttoonotto. Naiden hankkeiden tavoitteena on esimerkiksi tarkoitus muuttaa julkiset palvelut
kayttajalahtoisiksi ja digitaalisiksi uudistamalla toimintatapoja. My6s hallinnonalat ja kunnat
sitoutetaan sisaisten prosessien uudistamiseen. Toimenpiteend on muun muassa luoda julkisille
palveluille digitalisoinnin periaatteet. (Valtiovarainministerié 2016a, viitattu 12.3.2016.) Yhdessa
kirjanpitolain uudistuksen kanssa myds muut hallituksen toimenpiteet painostavat yrityksia ja
tilitoimistoja  kayttamaan mahdollisimman pitkélle digitalisoitunutta taloushallintoa. Téaman
seurauksena pienet ja kannattamattomat tilitoimistot ja yritykset eivat valttaméatta pysty enaa

vastaamaan asiakkaidensa ja Suomen valtion asettamiin vaatimuksiin.

Ensimmainen julkisen palvelun digitalisoimishanke oli kansallinen tulorekisteripalvelu, joka
hyvaksyttiin toteutettavaksi vuoden 2016 budjetin yhteydessa. Tulorekisteripalveluun on tarkoitus
keratd aluksi reaaliaikaiset tulotiedot tyonantajiita ja muilta palkanmaksajilta viranomaisten
kayttoon. Taman hankkeen tarkoitus on helpottaa erilaisten etuuksien hakemista ja maksamista.
Digitalisaation edistamistamishankkeiksi hallitus on myds ilmaissut talous- ja henkilostohallinnan
palvelukeskuksen ohjelmistorobotiikan kehittamisen, jonka avulla voidaan vahentaa rutiinitoita
talous- ja henkilostohallinnossa. Muita digitalisoitavia prosesseja ovat taloushallinnon automaation
ja raportoinnin  kehittdminen seka sahkoisen allekirjoituksen  kayton laajentaminen.
(Valtiovarainministeri 2016b, viitattu 18.4.2016.)

Jotta sahkoisté taloushallintoa pystyttaisiin edistdmaan, tulisi maksukorttitapahtumien tietosisallot
saada sahkdiseen muotoon. Tama voisi tapahtua niin, etta kun yritys tekee kateishankinnan, kuitin
tietosisaltd  siirtyisi sahkoisessd muodossa suoraan ostajan omaan jarjestelmaan. Talldin
tapahtumaan ei sisaltyisi paperista kuittivaihetta ja voitaisiin valttya taloushallinnon tietovirran
katkeamiselta. Vuoden 2015 aikana on tehty tydta sen eteen, ettd saataisiin kuittitietosisallot
tulevaisuudessa kulkemaan sahkaisesti yritykselté toiselle jarjestelmien kautta. (Ojala 2016, viitattu
16.2.2016.)
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Tulevaisuudessa pilvipalvelut tulevat yleistymaan, varsinkin kokonaisina
toiminnanohjausjarjestelmina. Se ei enda tule koskemaan vain tiettyd ohjelmistoa, kuten
matkalaskujarjestelmaa. Pilvipalveluiden kaytto tulee yleistymaan kaikissa yrityskokoluokissa. Siita
tulee erityisesti pk-yritysten sovellusten paahankintakanava sen helppouden vuoksi. Suurten
yritysten kohdalla pilvipalveluiden kaytto yleistyy varsinkin standardiprosesseissa. Kokonaisten
liketoimintaprosessien ulkoistusten seurauksena pilvipalveluiden kysynta kasvaa, koska

prosessipalveluihin sisallytetaan tarvittavat sovellukset pilvipalveluina. (Lahti & Salminen 2014, 45.)

Big Data mahdollistaa tulevaisuudessa kokonaan uusia liiketoimintaideoita ja sen ennustetaan
tuovan parempaa ennakointimahdollisuutta. Siité tulee tarkea osa johdon tietojarjestelmia. Big Data
voi tarkoittaa suurta maaraa erilaista raakatietoa ja dataa, jota yritys pystyy saamaan kayttoonsa
eri tietolahteista. Big Datassa sijaitseva tieto lisaantyy hyvin nopeasti. Se on myos rikasta ja
rakenteetonta. Big Datan sisallosta suurin osa koostuu informaatiosta, joka ei ole numeerista. Sen
tietolahteina voivat olla koko internet, relevantit sosiaalisen median tietosyodtteet ja yrityksen omat
operatiiviset jarjestelmat. Valtavaa maaraa tietoa pyritaan hyodyntamaan ja analysoimaan

tiedonhallinnalla ja analysoinnin vélineilla. (Lahti & Salminen 2014, 182-183.)

8.3 Digitalisaation tuomat muutokset

Digitaalisuus ja automaatio tehostavat taloushallinnon ty6ta, jonka seurauksena Suomesta tulee
katoamaan jopa puolet taloushallinnon transaktioiden hoitoon liittyvista tyopaikoista. Tata tukee se,
etta organisaatiossa, joissa on siirrytty sahkaisiin prosesseihin ja toimintaa on rationalisoitu, on
pystytty vahentdmaan yli kolmannes henkilostosta. Nykyaikainen talousorganisaatio pystyykin
toimimaan parhaimmillaan yli puolet pienemmilla resursseilla kuin viela 10-15 vuotta sitten. Tama
tehostuminen tulee tarpeeseen, silla elakoitymisen vuoksi taloushenkildsto tulee olemaan nykyista
pienempi. (Lahti & Salminen 2014, 30-31.)

Digitaalisuus muuttaa toimenkuvia, tyotehtdvia ja asettaa taloushallinnon tyontekijille uusia
osaamisvaatimuksia. Tallennusta vaatineet tydt muuttuvatkin prosessiohjaukseksi ja
kontrolloinniksi. (Lahti & Salminen 2014, 31.) Tama nakyy varsinkin kirjanpitajien tydssa, silla
automaation my6ta tilitoimistoissa kirjanpitajan tyonkuva muuttuu. Rutiinitydn maara vahenee ja
kirjanpitajista tulee talouden analysoijia. Kun paperityon ja kirjauksien maara vahenee, tilitoimistot

pystyvat konsultoimaan asiakasyrityksen johtoa. Tyonkuvan muuttuessa myds alan ammattilaisten
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osaamisvaatimukset muuttuvat. Siirryttdessa rutiinitydskentelysta ja tietojen mekaanisesta
kasittelysta  digitaalisuuteen,  korostuvat osaamisesta taloushallinnon  kokonaisuuden
hahmottaminen, ohjelmisto-osaaminen ja asiakaspalvelutaidot. Taman myota myos

asiantuntijatutkintojen arvostus kasvaa. (Siivola ym. 2015, 15.)

2010-luvulla johtamisen toimintaymparistd on kokenut muutoksia, joissa osaamisella ja tiedolla
johtaminen painottuvat. Taloushallinnon viime vuosien muutokset vaikuttavat myos johdon
laskentatoimen raportointiin. Nykyaikainen taloushallinto tukee tiedolla johtamista ja hyva
johtamistapa on tulevaisuudessa menestystekija. Kun tiedolla johtaminen korostuu, pystyy johdon
laskentatoimi toimimaan yritysjohtamista avustavana toimintona, eika pelkkana tiedontuottajana.
Vaikka talousjohtaminen ja -raportointi keskittyvat lahinna vain taloushallintoon, on niiden suuntaus
liketoiminnan tukena kasvamassa. Tama on seurausta siita, etta ymmarrys yrityksen prosesseista
paranee. (Kuntola 2016, viitattu 17.4.2016.)

Nykyaan yrityksilla on mahdollisuus kéayttaa palveluntarjoamisen apuvalinenaan videopuheluita. Se
mahdollistaa asiakaspalvelun ja neuvottelut pitkasta valimatkasta huolimatta. Tyontekijan kannalta
se mahdollistaa tyoskentelyn kotoa kasin. Esimerkiksi palvelusopimuksia tehdessa videopuhelu
mahdollistaa sopimuksen ehtojen muokkaamisen helpommin molempia osapuolia tyydyttavaksi,
kun neuvottelun kumpikin osapuoli on lasna. Talldin ongelmaksi kuitenkin muodostuu
allekirjoituksen ja sopimuksen sitovuus. Videopuhelun heikkoutena on myo6s identiteettivarkauden
riski. (Klemola, Vilja, Vilja, Hirvikoski & Selamaa 2011, viitattu 17.4.2016).

Sahkoisen taloushallinnon suunta on menossa kohti reaaliaikaista taloushallintoa, joka tarkoittaa
entistakin edistyneempaa automaatiota. Tassa tietoa siirretddn ja kasitelladn entista
automaattisemmin eri ohjelmistojen valilla. Esimerkkina reaaliaikaisesta taloushallinnosta toimii
viranomaisille laitettava XBRL-muotoinen tilinpaatosraportti, joka pohjautuu raportointikoodistoon.
(Siivola ym. 2015, 16.)

8.4 Digitalisoitumisen hyodyt ja haitat

Sahkadinen taloushallinto mahdollistaa esimerkiksi ftilitoimiston toiminnan tehostumisen ja
paremman asiakaspalvelun, mutta naité ei voida saavuttaa ilman muutoksia vanhoissa tyotavoissa.

Parempi asiakaspalvelu ja toiminnan tehostuminen luovat lisdarvoa asiakkaalle ja tilitoimistolle.
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Omat haasteensa tuovat ohjelmistojen vaihto, silla esimerkiksi tilitoimistossa kirjanpitajan tulee
opetella uuden ohjelmiston kayttd. Paasaantoisesti tilitoimistoilla on ollut Windows-pohjaiset

ohjelmistot asennettuina tietokoneille. (Ignatius-Partanen 2015, viitattu 18.4.2016.)

Siirryttdessa sahkoiseen taloushallintoon ja opeteltaessa uutta ohjelmistoa, voi haasteeksi
esimerkiksi tilitoimistossa muodostua jokapaivaisten taloushallinnon prosessien muutokset. Kun
otetaan kayttoon uusi jarjestelma, joudutaan neuvottelemaan uusista toimintatavoista ja tyonjaosta
myOs asiakasyrityksen kanssa. Kaikki asiakkaat eivat valttamatta koe hyotyvansa uusista
toimintatavoista, vaan haluaisivat pysya entisessa, perinteisessa palvelumallissa. (lgnatius-
Partanen 2015, viitattu 18.4.2016.)

Myos tilitoimistot lahestyvat sahkaista taloushallintoa omista nakokulmistaan, eika se valttamatta
tunnu kaikille oikealta ratkaisulta. Sahkodisen taloushallinnon sopivuutta tulisi kuitenkin arvioida
liketoiminnan kannalta. Mikali sé@hkoiseen taloushallintoon siirtyminen tapahtuu pienimuotoisesti,
pystytdédn paremmin vastaamaan jo olemassa olevien asiakkaiden vaatimuksiin. (Ignatius-
Partanen 2015, viitattu 18.4.2016.)

Digitaalisuudesta saatuja hyotyja ovat tehokkuus ja nopeus. My0s eri resurssien ja arkistointitilan
tarve vahenee huomattavasti. Digitaalinen taloushallinto voi parantaa toiminnan laatua ja
lapinakyvyytta. Se on myos ekologinen ratkaisu, silla se saastaa luontoa ja vahentad CO2-paastoja
monella eri tavalla. Ekologisemmaksi vaihtoehdoksi digitaalisen taloushallinnon tekee se, etta se
vaikuttaa laskujen likkumiseen, paperinkulutukseen seka sahkon ja [dmmaon kulutukseen muun

muassa tulostimien ja arkistointitilan muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Kun luovutaan paperisesta taloushallinnosta ja siirrytdan kayttdmaan sahkoista taloushallintoa,
silla voidaan saavuttaa suuria saastoja rahallisesti ja ajallisesti. Esimerkiksi pieni yritys pystyy
saastamaan puolikkaan tyopaivan kuukaudessa, kun se luopuu kokonaan paperisesta
taloushallinnosta ja siirtyy sahkéiseen taloushallintoon. Vuosittain Suomessa tuotetaan pelkastaan
arvonlisaveroraportteja noin 3,7 miljoonaa kappaletta, joista paperisena on noin 500 000. Mikali
tamé kaikki saataisiin automatisoiduksi, saastettaisiin vuositasolla Suomessa arviolta 250-300
henkildtyovuotta. (Tilisanomat 2015, viitattu 20.2.2016.)

Organisaatioissa, joissa on siirrytty digitaaliseen taloushallintoon, on koettu 30-50 prosentin
tehokkuuden parannus. Tehokkuutta on lisannyt se, ettei samaa tietoa ole tarvinnut kasitella
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useampaan otteeseen, kuten paperisia tositteita kasiteltdessa. Integroidussa taloushallinnossa
perustiedot yllapidetaan vain yhdessa paikassa. Digitaalisuus mahdollistaa jopa 90 prosentin
tehokkuuden parantumisen yhdessa prosessissa, josta syntyy kustannussaastoja kun ei tarvita
esimerkiksi tyovoimaa tai arkistointitilaa yhta paljon kuin perinteisemmassa taloushallinnossa.
Organisaatioiden siirtyessa digitaaliseen taloushallintoon, se mahdollistaa myods tyoskentelyn ja
materiaalien kasittelyn ajasta ja paikasta riippumatta. Tyoskentelyyn ja materiaalien kasittelyyn

tarvitaan paatelaite ja internet-yhteys. (Lahti & Salminen 2014, 32-33.)

Nykyaan useissa sahkoisen taloushallinnon sovelluksissa kayttoliittymat ovat helppokayttoisia ja
ne osaavat ennaltaehkaista virheita. Virheiden ennaltaehkaisy on mahdollista, kun jarjestelmat ja
littymat hoitavat suuren osan tydvaiheista, kuten tallennuksen, joka on aiemmin hoidettu
manuaalisesti. Toisaalta taméa edellyttaa sita, etta integroidun jarjestelmaympariston parametrointi
ja ohjaustiedot ovat huolella mietittyja, silla mahdolliset virhetilanteet integroituvat ja monistuvat

massoina, jolloin virheiden korjaus muuttuu helposti tyolaaksi. (Lahti & Salminen 2014, 33.)

Kehittyneiden sovelluksien ja yritysten liiketoimintaprosesseja tehostavien jarjestelmien vuoksi
integroidulle jarjestelmaymparistolle haasteita voivat asettaa ohjelmistojen yhteensopimattomuus.
Yleensa ohjelmistot kehitetaan palvelemaan ydintarkoitustaan, jolloin yhteensopivuus toisten
ohjelmistojen kanssa voi muodostua ongelmaksi. Ohjelmistojen ohella myds integraatio on
kehittynyt. Integraation avulla pystytaan hoitamaan yhteensopivuusongelmat, jolloin tiedonsiirto
saadaan automaattiseksi ja ohjelmistot toimimaan keskenaan. Nykyaan myos integraatiota
tuotetaan palveluina yrityksille. Integraatiota voidaan siis tuottaa joko ohjelmistoihin rakennettuina
tai palveluna tuotettuina. (Kyyra 2016, viitattu 17.4.2016.)

Yrityksen ohjelmistotarpeet muuttuvat sen elinkaaren aikana. Nain voi kdyda esimerkiksi kun
liketoiminta ja yrityksen koko kasvavat. Tall6in voi olla tarpeen arvioida, vastaavatko yrityksen
kaytdssa olevat ohjelmistot yrityksen tarpeisiin. Kun integraatioon ei investoida rahallisesti paljon,
pystyy yritys vaihtamaan ohjelmistotoimittajia ilman, etta yrityksen investointi olisi mennyt hukkaan.
Mikali ohjelmistototeutukset ovat pitkalle raataldityja, eivat integraatioliittyméat palvele niita. Tama
johtuu siita, etta integraatioliittymét ovat tyypillisesti monistettavissa kun niité ostetaan palveluina.
(Kyyra 2016, viitattu 17.4.2016.)

Sovelluksien ansiosta tapahtumien selailu ja tallennus on helpompaa kuin perinteisessa
taloushallinnossa, silla tositteita ja muita aineistoja on helppo siirtaa, varastoida ja selata.
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Sahkoisen taloushallinnon sovelluksissa voidaan myds hyddyntaa esimerkiksi GPS-reittitiedon
hyodyntamista matkalaskua laatiessa. Nain ollen taloushallinnon automatisointi nopeuttaa
kirjanpidon valmistumista ja raportointia, mutta mahdollistaa myos reaaliaikaisen raportoinnin.
Reaaliaikaisen raportoinnin ansiosta yritykset pystyvat johtamaan toimintaansa tosiaikaisen tiedon

pohjalta, mik& nopeuttaa eri asioihin reagoimista. (Lahti & Salminen 2014, 33.)

Reaaliaikaiseen taloushallintoon liittyvia ongelmia ovat reaaliaikaisuuden maaritteleminen,
aikataulutus ja tyonjaolliset epaselvyydet. Reaaliaikaisuus voi tarkoittaa eri asiaa tilitoimistolle kuin
asiakkaalle. Taman vuoksi on tarkeaa reaaliaikaisuuden maaritteleminen ja siihen vaikuttavien
tavoitteiden kartoittaminen. Taloushallinnon ollessa sahkdista, voidaan vahentaa tilitoimiston ja
asiakasyrityksen valisten tapaamisten tarvetta, silld tiedot ovat helposti saatavilla ja yhteydenpito
onnistuu sahkoisesti. Nykyaan ajantasaisuus on tarkeaa ja sen vuoksi tilitoimistojen tehtavissa
korostuvat informaatiotulvasta oleellisen tiedon I6ytaminen ja kasaaminen ymmarrettdvampaan
muotoon. Tieto tulee myds toimittaa asiakkaalle reaaliajassa. (Partanen-Ignatius 2016, viitattu
17.4.2016.)

Reaaliaikainen tieto lisaa ennakoitavuutta, jolloin ennusteiden tekeminen muuttuu helpommaksi ja
tarkemmaksi yrityksen taloudessa tiedon ollessa mahdollisimman ajantasaista. Talloin voidaan
valttya talousluvuissa ilmenevilta yllatyksilta, kun kuukauden aikainen raportointi on

reaaliaikaisempaa. (Meronen 2016, viitattu 17.4.2016.)

Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa itsepalveluperiaatteen toteutumisen. Tama tarkoittaa sita,
etta kayttajilla ja tiedon tarvitsijoilla on mahdollisuus paasta kasiksi tietoihin ja raportteihin silloin,
kun sille on tarve. (Lahti & Salminen 2014, 33.) Digitalisoituvan taloushallinnon avulla pystytaan
tehostamaan yrityksen ja sen neuvonantajien vuoropuhelua talouteen liittyvissa asioissa.
Digitaalisen taloushallintojarjestelman vahvuuksina nahdaan kayttooikeuksien maaritteleminen ja
myontdminen niita tarvitseville yhteyshenkildille. Kayttdoikeuksia voidaan myontaa esimerkiksi
tilintarkastajille, muille talousasiantuntijoille ja hallituksen jasenille. (Meronen 2016, viitattu
17.4.2016.) Suurille yrityksille digitaalisuus on ainoa keino, jolla se voi selvita kasvaneista kontrolli-
ja laatuvaatimuksista. Esimerkiksi globaalin yrityksen olisi mahdotonta kontrolloida toisella puolella
maailmaa olevan taloushallintoa ilman reaaliaikaisia sahkoisia jarjestelmia ja keskitettyja tietoja.
(Lahti & Salminen 2014, 33.)
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Suurin  hy6ty sahkoisen taloushallinnon rintamalla  saataisiin, kun automatisoitaisiin
korttiostokuittien kasittely. Toistaiseksi kuittitietoja ei saada taloushallinnon kayttoon muutoin kuin
paperisena tai PDF-kuvana. Taman vuoksi tiedot tulee yha kuitenkin kasitella manuaalisesti. Tama
my0s toisaalta vaaristaa kirjanpidon reaaliaikaisuutta, silla osa tapahtumista voi iimeta vasta 1,5
kuukautta myohemmin. Korttiostokuittien automatisoinnilla saataisiin aikaan myos merkittavat
s&éastot iimastovaikutuksissa. Vuositasolla CO2-saastét olisivat suuruusluokaltaan arviolta 200 000
kg. Yksistaan valtionhallinto kasittelee vuosittain manuaalisesti 600 000 ostokuittia. Yritysten

korttiostojen maarasta ei ole olemassa tilastoja. (Tilisanomat 2015, viitattu 20.2.2016.)

Kun taloushallintoa automatisoidaan, menee rutiinitoimintoihin entista vahemman resursseja.
Talléin resursseja voidaan kayttdd muun muassa tietovirtojen laadun varmistamiseen ja
tasmayttamiseen, toteumatietojen analysointiin, tulevaisuuden ennustamiseen ja liiketoiminnan
paatoksenteon tukemiseen. Automatisointi vaikuttaa suuresti taloushallintohenkiloston
tyéhyvinvointiin, silld se on mahdollistanut tydn muuttumisen mielekkddmmaksi. Uudistuneiden
tyotehtavien myota tarvitaan henkiloston kouluttamista ja uudenlaisen ajattelutavan luomista.
Automatisoinnin myota tulee ymmartaa kokonaisprosesseja. Taloushallinnon toimintatavoissa
pyritadn lapinakyvyyteen, yhdenmukaisuuteen, tehokkaisiin prosesseihin ja joustavuuteen
muutostilanteissa. (Lahti & Salminen 2014, 209—210.)

8.5 Robotisoituminen

Seuraavan 10-20 vuoden aikana tyoelama tulee mullistumaan ennenndkemattdmasti. Syyna
mullistukseen ovat ohjelmistot ja koneet, jotka osaavat toimia itsendisesti ja ymmartavat
maariteltyja toimintojaan. Ne myos kykenevat vuorovaikutukseen ymparistonsa kanssa. Koneet
eivat viela toistaiseksi kykene kovinkaan vaativaan vuorovaikutukseen ihmisten kanssa. lhminen
tulee pysymaan toiselle ihmisille ylivertaisena viestijana vield vuonna 2030, vaikka viestinta
teknistyy. (Pajarinen & Rouvinen 2015, 7 & 10.)

Automaatiosta huolimatta ihmisella tulee sailymaan tyot, jotka ovat koneille liian vaikeita tehtavia.
Nama tehtavat ovat kokonaisuuden kannalta kaikkein tarkeimpia. Taysautomaation sijaan koneen
ja ihmisen yhdistelm& on nopeampi ja parempi ratkaisu. Kun rutiinity6t tulevat automatisoitumaan,

korostuu projektimainen kehitystyo ja lisdantynyt inmisten valinen vuorovaikutus. Tama edellyttaa
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yksittaisiltd ihmisiltd paljon, silld jatkuvan omaehtoisen oppimisen merkitys ja uusien

mahdollisuuksien hakemien korostuvat. (Pajarinen & Rouvinen 2015, 11).
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9 SWOT-ANALYYSIT JA KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Yhteenvetona teoriaan pohjautuen on laadittu digitalisoitumisen SWOT-analyysit kotimaassa ja
ulkomailla toimivalle yritykselle, taloushallinnon ohjelmistoille ja tilitoimistoille. SWOT-analyysilla
tarkoitetaan tutkittavan kohteen jaottelua nelikenttaan, jossa ilmaistaan sen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Yleensd nahdaan, ettd asioita joihin pystytdan vaikuttamaan, ovat
vahvuudet ja heikkoudet. Ne ovat tutkittavan kohteen sisdisia ominaisuuksia. Mahdollisuuksia ja
uhkia ei voida poistaa, mutta ne tulisi ottaa huomioon. Ne ovat ulkoisia vaikuttajia. Mahdollisuuksien
hyddyntaminen vaikuttavaa menestymiseen, kun taas toteutuessaan uhat vaarantavat tutkittavan
kohteen onnistumisen. Analyysia tulkittaessa ajatellaan, ettd vahvuuksia tulisi kayttaa hyvaksi ja
vahvistaa, kun taas heikkouksia tulisi valttaa, lieventaa ja poistaa. Mahdollisuuksia puolestaan tulisi
pyrkia hyodyntdmaan ja uhat pitaisi kiertaa, lieventaa ja poistaa. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016,
viitattu 1.5.2016.)

SWOT-analyysien tarkoituksena on tuoda ilmi digitalisaation hyodyt ja haitat eri nakdkulmista.
Esimerkiksi yritykset ja tilitoimistot voivat hyddyntaa opinnaytetyon SWOT-analyyseja pohtiessaan
digitalisoitumista. Toisaalta analyysit voivat tuoda ilmi uusia, olennaisia kehityskohteita, joita
parantamalla on mahdollista saavuttaa esimerkiksi kustannussaastoja tai tehokkaampia

prosesseja.

Kotimaassa ja ulkomailla toimivien yritysten kohdalla on oletettu, etta yritys on ulkoistanut
kirjanpidon ja palkanlaskennan ftilitoimistolle. Talldin SWOT-analyyseissa ei ole huomioitu
vaikuttavia tekijoita, joita yrityksella olisi, mikali kirjanpito ja palkanlaskenta hoidettaisiin
yrityksessa.  Ulkomailla  toimivan  yrityksen ~SWOT-analyysissa on  huomioitu  vain
kansainvalistymisen myota vaikuttavat asiat. Nain ollen siihen patee myos kotimaassa toimivan
yrityksen SWOT-analyysissa ilmenevat seikat paapiirteittain. Tilitoimiston kohdalla on huomioitu

my0s ulkoisen ja siséisen tarkastuksen palvelut.

SWOT-analyysien jalkeen on yhteenvedot tulevaisuuden digitalisoitumisen kriittisista
menestystekijoista, joita tulee ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa ja toiminnan ollessa
kdynnissa. Suunnitteluvaiheessa on oletettu, ettd yritys tai tilitoimisto on digitalisoimassa

taloushallinnon. Tall6in tapausta on alettu miettia IT-projektin aloittamisen kautta eli miten projekti
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tulisi toteuttaa ja mita tulisi huomioida. Toiminnan ollessa kdynnissa ajatellaan, ettd yritys tai

tilitoimisto hyodyntaa jo digitaalista taloushallintoa. Talloin on pohdittu asioita, joita sen tulisi

huomioida, jotta toiminta pysyisi kannattavana ja kehityksen mukana.

9.1

Kotimaassa toimivan yrityksen digitalisoitumisen SWOT-analyysi

Kotimaassa toimivan yrityksen digitalisoitumisen vahvuudet ja heikkoudet ovat esitettyina

taulukossa 2. Taulukosta voi nahda, etta digitalisoitumiseen littyy enemman vahvuuksia kuin

heikkouksia. Heikkoudet eivat ole suuria ja niita pystytaan valttdmaan esimerkiksi koulutuksen

avulla. Vahvuudet parantavat yrityksen toimintaa ja kannattavuutta.

TAULUKKO 2. Kotimaassa toimivan yrityksen digitalisoitumisen vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet

Tiedon késittelyn nopeutuminen

Tiedonhallinnan tehostuminen

Virheiden véheneminen

Kustannusten pieneneminen
Liiketoimintaprosessien tehostuminen

Turhien prosessien karsiutuminen
Kokonaistydmaaran ja riskien vaheneminen
Verkkolaskutus ja sen automatisoituminen
Séhkainen arkistointi

Raporttien jakelu sahkdisté ja automaattista
Taloushallinnon reaaliaikainen tieto tukee johdon
paatoksentekoa, auttaa kannattavuuden ohjauksessa ja
kasvussa, lisaa ennustettavuutta seka nopeuttaa
reagoimista markkinamuutoksiin
Reaaliaikaisemmat kontrollit

Nopeampi tiedonkulku yrityksessé

Pilvipalvelut

Toiminnan laadun ja lapinékyvyyden parantuminen
Ekologisuus

Tydskentelyn tehostuminen ja materiaalien kasittely
ajasta ja paikasta riippumatonta

Pienet investointikustannukset

Tydkuormituksen tasaaminen

Heikkoudet

Tiedon puute

Kayttédnoton kustannukset

Teknologian monimutkaisuus

Tietojarjestelmien yhteensopimattomuus
Itsepalveluraportointi edellyttaa, ettd kayttajalla on
tarpeellinen kayttotaito

Raportoinnin reaaliaikaisuuden méaéritteleminen
Jarjestelmakulujen kasvaminen tulevaisuudessa
Virhetilanteiden monistuminen massoina, korjaukset
tyolaita

Reaaliaikaisuuden maérittdminen, aikataulutus ja

tydnjaolliset epaselvyydet
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Taulukosta 3 kay ilmi kotimaassa toimivan yrityksen digitalisoitumisen mahdollisuudet ja uhat.

Digitalisoituminen tuo yritykselle enemman mahdollisuuksia kuin uhkia.

TAULUKKO 3. Kotimaassa toimivan yrityksen digitalisoitumisen mahdollisuudet ja uhat

Mahdollisuudet

e  Pienemmat toimitilavaatimukset, voi poistaa toimitilojen
tarpeen

e  Asiakastyytyvéisyyden nousu, parempi asiakaspalvelu

e Imagon parantuminen

e Verkkolaskutus

e Raportoinnin monimuotoisuus

e Sovelluskontrollit parantavat virheiden havaitsemista ja
tapahtumien oikeellisuuden varmistamista

o  Jarjestelmén toimittajan muut palvelut

e Resurssien jakaminen verkostojen ja kumppaneiden
kautta antaa tukea liiketoimintaan

e  Oikeat jarjestelmavalinnat, integraatioiden optimointi ja
ulkoistusmahdollisuudet

o Verkkokauppojen integrointi osaksi taloushallintoa

o  Pilvipalvelut mahdollistavat yrityksen kehittymisen
nopeuttamisen kun paastaan nopeammin kiinni
nykyaikaisempiin menetelmiin

e  Moni- ja kaikkikanavaisuus

o Olettamus, etta kaikki on verkossa lasna koko ajan

o  Etatydskentely

o Uudet palvelukonseptit, kilpailukyvyn kehittdminen

o Alylaitteet, keinodly, Big Data ja asiciden internet (IoT)

e  Matka- ja kululaskuprosessin virheiden ja vaarinkayton
vaheneminen

o  Tehokkaampi budjetointi

o  Reaaliaikaisuus

e  Toimenkuvien muutos ja uudet osaamisvaatimukset

o Palvelun laadun kehittyminen

o  Ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen tehostuminen

e  Yhteistydn parantuminen sidosryhmien kanssa

e  Hyvan asiakaskokemuksen tuottaminen ja digitaalisen
palvelun kehittdminen asiakkaan tarpeiden mukaiseksi

o Digitaalisten palveluiden myoté asiakkaan odotukset

yritysté kohtaan kasvavat

Uhat

o Verkkoyhteydet ja laiteviat

e  Laskun kasittelyssa yksikin ihmistyota vaativa vaihe voi
kumota verkkolaskutuksen hyodyt

e  Pienet yritykset pakon sanelemana verkkolaskutuksen
pariin

e  Hyvan asiakaskokemuksen tuottaminen ja digitaalisen
palvelun kehittdminen asiakkaan tarpeiden mukaiseksi

o Digitaalisten palveluiden kaytettavyyden vaatimusten
kasvu

o Digitaalinen asiakaskokemus voidaan pilata
epaonnistumalla k&ytettdvyydessé

o  Asiakaspalvelu ndhdaan valttdmattdémana pahana

e  Olettamus, etta kaikki ovat verkossa lasna koko ajan

e Asioiden internet (loT), Big Data ja
kokonaistietoturvallisuus

e  Toimenkuvien muutos ja uudet osaamisvaatimukset

e  Teknologian monimutkaisuus

e Muutosvastarinta

e Verkkolaskutus tuo saastdja vain, kun laskujen kasittely
on taysin automatisoitu

e Pieni yritys saa verkkolaskusta saatavat edut
lahettaméll4 laskun PDF-tiedostona

o Asiakkaan hintatietoisuus

e  Asiakkaan teknologiaosaamisen yliarvioiminen

o Digitaalisten palveluiden myété asiakkaan odotukset

yritysté kohtaan kasvavat
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9.2 Ulkomailla toimivan yrityksen digitalisoitumisen SWOT-analyysi

Ulkomailla toimivaan yritykseen liittyvat myos kotimaassa toimivan yrityksen SWOT-analyyseissa
ilmenneet asiat. Taulukossa 4 on lueteltuna vahvuuksia ja heikkouksia, joita digitalisoituminen tuo
ulkomailla toimivalle yritykselle. Taulukosta 4 loytyvat myos mahdollisuudet ja uhat. Ulkomailla
toimivaan yritykseen liittyvia vahvuuksia ja heikkouksia on lahes yhta paljon, kuten myos
mahdollisuuksia ja uhkia. Tama kuvaa sita, etta siirtyessa kotimaan ulkopuolelle riskit kasvavat.

Saatuja hyotyja ei ole maarallisesti enaa niin paljon kuin kotimaassa toimivalla yrityksella, mutta

talloin toiminta-asteen kasvu ylittaa riskit.

TAULUKKO 4. Ulkomailla toimivan yrityksen digitalisoitumisen SWOT

Vahvuudet

Sahkdinen arkistointi
Kulttuurierot
Tydt voivat sijoittua maantieteellisesti minne vain

Reaaliaikaisuus

Heikkoudet

Kulttuurierot
Aikavydhykkeet
Saavutettavuus

Osaavan tydvoiman hankkiminen

Osaavan ty6voiman saatavuus
Liiketoiminnan ja kilpailukyvyn kehittdminen
Verkostoituminen

Johtaminen ja markkinointi
Markkina-alueiden tuntemus

Uudet palvelukonseptit

Off-shoring

Palvelukeskukset

Reaaliaikaisuus

e  Transaktiovolyymit
Mahdollisuudet Uhat
o  Kulttuurierot e SEPA
e SEPA e  Kulttuurierot
o  ERP-jarjestelma o  Aikavyohykkeet
e  Aikavyohykkeet e  Haasteet tyontekijdille

Osaavan tyévoiman saatavuus

Johtaminen ja markkinointi

Markkina-alueiden tuntemus

Kansainvélisten liiketoimintojen hallinta
Off-shoring

Reaaliaikaisuus

Digitaalisten palveluiden kielimuurit

Internetin ja mobiiliverkkojen vaihtelevuus maittain
Tietoturvauhkien todennakdisyyden kasvaminen ja

niihin reagoiminen

82




9.3 Taloushallinnon ohjelmistojen SWOT-analyysi

Taloushallinnon ohjelmistoista saadaan enemman hyotyja kuin haittoja. Heikkouksia voidaan
ratkaista toteuttamalla yrityksen IT-toiminnot hyvin. Taulukossa 6 on taloushallinnon ohjelmistojen
vahvuudet ja heikkoudet. Vahvuuksista merkittavimmat ovat taloushallinnon prosessien muutokset,

jotka vaikuttavat yrityksen muuhun toimintaan tehostavasti.

TAULUKKO 6. Taloushallinnon ohjelmistojen vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet Heikkoudet

e Hyvin suunnitellut prosessit poistavat turhat ja e Sahkoposti- tai e-kirjelaskua ei pystytd hyodyntdmaan
paallekkaiset kasittelyvaiheet materiaalien kasittelysta taloushallinnon ohjelmistossa automaattisesti

o  Nopeuttaa ostolaskuprosessia ja vahentaa laskujen e  Verkkolaskujen kasittelysovellusten puutteet
haviémista e  SEPA vaatii muutoksia tai péivityksia taloushallinnon tai

o  Poistaa paperisen arkistoinnin tarpeen maksuliikennejarjestelmiin

e  Prosessit tehostuvat ja niiden hallinta helpottuu o  Kayttajavirheista johtuvat virheiden skaalautuminen ja

e  Poistaa tulostus-, mapitus- ja postitusprosessien monistuminen
tarpeen e Ohjelmistokehittdminen on tarpeellista jos markkinoilla

e  Sahkoinen arkistointi olevat ohjelmistot eivat kata vaadittuja toimintoja

e Verkkolaskutuksella kyetdan edistdmaan tehokkuutta e Erillisohjelmistojen integrointi yrityksen muiden
yksittaisilla taloushallinnon osa-alueilla sovellusten ja tietokantojen kanssa

e TITO e  Lisenssipohjaisten sovellusten integraatiossa joudutaan

e  Automaattinen poistolaskenta muuttamaan tietoarkkitehtuuria

e  Automatisoitu viranomaisraportointi o Kaytettavyys

e  Palkanlaskenta osana taloushallinnon ohjelmistoa

e  Tarkastus- ja hyvaksymistoimenpiteiden
yksinkertaistuminen

o  Kirjanpidon toimintojen automatisoituminen

o  Tésmaytyksien automatisointi ja tarkastaminen
helpompaa

e Jaksotukset automatisoituvat

e  Tehostaa ja helpottaa budjetointiprosessia

o Kayttajaoikeuksien maarittely

o  ERP-jarjestelmét kattavat yrityksen prosessit ja
toiminnot

e  Pilvipalvelut

o  Kaytettavyys, tehokkuus ja nopeus

e  Ekologisuus
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My®és taloushallinnon ohjelmistoihin liittyy enemman mahdollisuuksia kuin uhkia. Tulevaisuudessa
uusia ulottuvuuksia tuovat esimerkiksi Big Data, keinoaly ja robotisaatio. Uhkista merkittavimpia
ovat tietoturva, mahdolliset manuaalivaiheet ja osaoptimoinnit. Tietoturvan merkitys tulee vain
kasvamaan tulevaisuudessa ja siind olevat aukot voivat olla hyvin kohtalokkaita yritykselle.
Manuaalivaiheet ja osaoptimoinnit puolestaan eivat palvele tarkoitustaan, mikali tarkoitus on saada
taloushallinnosta mahdollisimman automaattinen. Mahdollisuudet ja uhat ovat kuvattuina

taulukossa 7.

TAULUKKO 7. Taloushallinnon ohjelmistojen mahdollisuudet ja uhat

Mahdollisuudet Uhat
e  Organisaatioiden vélinen tiedonsiirto e SEPA vaatii muutoksia tai paivityksia taloushallinnon tai
e  Prosessien automatisointi vahentéa kokonaistydméaara maksuliikenteen jarjestelmiin
ja virheitd o  Kayttajavirheista johtuvat virheiden skaalautuminen ja
e TITO monistuminen
e  Viranomaisraportointi automatisoituu e  Ohjelmistojen luotettavuus
e  Bl-raportointi e  Ohjelmistojen yhteensopimattomuus
e Sahkoinen raporttien jakelu e  Kontrolliympéristot
e  Ohjelmistojen luotettavuus e  Asianmukaiset sovelluskontrollit
¢  Asianmukaiset sovelluskontrollit o  Kayttajdoikeuksien maérittely
o  Kayttajaoikeuksien maérittely e Jarjestelmantoimittaja ja jarjestelmén saatavuus
e  Jarjestelmantoimittaja ja jarjestelman saatavuus e Kayttddnoton suunnittelu
e  Kayttdonoton suunnittelu e  Tulevaisuudessa ohjelmistokulut kasvavat
o  ERP-jarjestelmélla pystytdén integroimaan ja e  Ohjelmistokehittdminen on tarpeellista jos markkinoilla
korvaamaan useita taloushallinnon erillissovelluksia olevat ohjelmistot eivat kata vaadittuja toimintoja
e  Ohjelmistotarjonta e  Ohjelmistotarjonta
o Verkkokaupan integrointi osaksi taloushallinnon e  Pilvipalvelut
ohjelmistoa e  Mahdolliset manuaalivaiheet ja osaoptimointi
o  Pilvipalvelut o Tietoturva
e Internetin ja mobiililaitteiden laajeneva kaytto e BigData
e BigData
e  Keinodly
o  Tietosiséltojen standardointi vahentaa ohjelmistojen
raatalointia
e  Raportteihin ja tietoon paésee kasiksi myds
&lypuhelimen ja muiden paatelaitteiden kautta
e  Robotisaatio
o  Korttiostokuittien kasittelyn automatisointi
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9.4 Tilitoimistojen digitalisoitumisen SWOT-analyysi

Myos tilitoimiston digitalisoitumiseen liittyy enemman hyotyja kuin haittoja. Digitalisoitumisen avulla
saadaan karsittua pois kaikki turhat kasittelyvaiheet. Tallaisia ovat esimerkiksi tositteiden jarjestely
asiakkaan mappiin ja tositteiden tulostaminen. Kun turhia tydvaiheita saadaan karsittua, vapautuu
resursseja muuhun tarkoitukseen. Talloin tilitoimistolla on mahdollisuus esimerkiksi palvella
suurempaa maara asiakkaita. Myos taloushallinnon ammattilaisen tyonkuva kokee merkittavan
muutoksen digitalisoitumisen my6ta. Tyd muuttuu mielekkddmmaksi ja tehtdvissa korostuu

prosessien kokonaisvaltainen hallitseminen seka tiedon soveltaminen.

Heikkouksista varsinkin verkkoyhteyden merkitys korostuu. Mikali verkkoyhteydet eivat toimi, ei
kyeta tekeméaan esimerkiksi kirjanpitoa, jos kaytossa on pilvipalvelu tai muu verkon kautta toimiva
sovellus. Myds koko ajan kansainvalistyva liketoiminta asettaa omat haasteensa tyontekijdille.

Taulukossa 8 on tilitoimiston digitalisoitumisen vahvuudet ja heikkoudet.

TAULUKKO 8. Tilitoimistojen digitalisoitumisen vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet Heikkoudet
e  Poistaa turhat ja paallekkaiset kasittelyvaiheet o  Tietoteknisen osaamisen merkitys
materiaalien kasittelysta e Verkkoyhteydet
e  Eitarvita tulostus-, mapitus- ja postitusprosesseja e  Kansainvalistymisen tuomat haasteet tyontekijoille
e Nopeus ja tehokkuus o  Tietoturvallisuus
o  Kirjanpitajan tyétehtavien muutos e Omaehtoisen oppimisen merkitys

e Ty6hyvinvoinnin parantuminen

e  Osaamispaaoman kasvu

e Sahkoinen arkistointi

e  Toiminnan tehostuminen

e  Lisdarvon muodostuminen asiakkaalle ja tilitoimistolle

e  Ekologisuus

e  Paperittomuus

e  Toimitilojen kokojen pieneneminen

o  Projektimaisen kehitystyon ja ihmisten valisen
vuorovaikutuksen kasvu

e Omaehtoisen oppimisen merkitys
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Taulukossa 9 on esitetty tilitoimistojen digitalisoitumisen mahdollisuudet ja uhat. Digitalisoituminen

tuo tilitoimistolle enemman mahdollisuuksia kuin uhkia.

TAULUKKO 9. Tilitoimistojen digitalisoitumisen mahdollisuudet ja uhat

Mahdollisuudet

e Asiakaspalvelun parantaminen

e  Imagon muutos

o Asiakkaiden parempi konsultointi

e Uudet palvelut ja palvelukonseptit asiakkaille

o  Asiakkaan ja tilitoimiston yhteistydn kehittyminen

e  Ohjelmistovalinta ja ohjelmistojen vaihto

e Asiakasmaéarén kasvattaminen

e Hyvan asiakaskokemuksen tuottaminen ja palvelun
kehittdminen asiakkaan tarpeita vastaavaksi

e  Moni- ja kaikkikanavaisuus

o Internetin ja mobiililaitteiden laajeneva kayttd

e  Kansainvélisyys

o  Etétyoskentelyn mahdollisuus

e  Teknologia ja digitaalisuus tehostavat tarkastajien tyota

e  Tarkastuksessa voidaan hyddyntaa ohjelmistoja riskien
tunnistamiseen ja arviointiin

e  Teknologia mahdollistaa tilintarkastajien tydkuorman
jakautumisen tasaisemmin

e Henkildstoresurssien vahennys

e Keinodly

e  Lakiuudistus

e Ohjelmistorobotiikan kehittdminen

¢ Digitaalisuus ja automaatio asettavat uusia
osaamisvaatimuksia taloushallinnon tyéntekijdille

e  Ohjelmisto-osaaminen ja asiakaspalvelutaidot

e  Asiantuntijatutkintojen arvostus kasvaa

e  Uudet toimintatavat ja tyonjako

¢  Yhteydenpito asiakkaisiin séhkdista

e ltsepalveluperiaatteen toteutuminen

e Henkildston koulutustarve ja uudenlaisen ajattelutavan
luominen

¢  Robotisaatio

e Omaehtoisen oppimisen merkitys

Uhat

e  Ohjelmistovalinta ja ohjelmistojen vaihto

e  Hyvan asiakaskokemuksen tuottaminen ja palvelun
kehittdminen asiakkaan tarpeita vastaavaksi

e  Moni- ja kaikkikanavaisuus

e Verkkoyhteydet

e  Off-shoring

e  Tietoturvallisuus

e  Teknologian nopean kehittymisen tuomat haasteet
ulkoisille ja siséisille tarkastajille

¢  Pienten tilitoimistojen haasteet palvelumarkkinoiden
muutoksien vuoksi

o Digitaalisuus ja automaatio asettavat uusia
osaamisvaatimuksia taloushallinnon tyéntekijdille

e Muutosvastarinta

e  Ohjelmisto-osaaminen ja asiakaspalvelutaidot

¢  Rutinoituneet tyétavat

e  Taloushallinnon prosessien muutokset

e  Uudet toimintatavat ja tyonjako

e  Omaehtoisen oppimisen merkitys
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9.5 Yhteenveto tulevaisuuden toiminnan kriittisista menestystekijoista

Jotta yritys tai tilitoimisto voisi menestya hyodyntaessaan digitaalista taloushallintoa, tulee sen olla
selvilla toimintaan liittyvista kriittisista menestystekijoista. Ensimmaisessa skenaariossa
suunnitellaan digitalisoitumista. Suunnitteluvaihetta on lahdetty pohtimaan IT-projektin kautta,
jonka perustana on projektisuunnitelma. Toisessa skenaariossa, jossa toiminta on jo kaynnissa, on
yleisesti pohdittu toimintaan vaikuttavia tekijoita. Vaikka tekstissa puhutaan yrityksesta, voi se

kuitenkin tarkoittaa seka yritysta etta tilitoimistoa.

9.5.1 Suunnitteluvaiheessa huomioitavat asiat

Kun yritys tai tilitoimisto pohtii siirtymista digitaalisten palveluiden pariin, tulee talldin kaynnistaa IT-
projekti. Sen tulee olla hyvin suunniteltu, jotta siirtyminen digitaalisuuteen onnistuu kitkattomasti.
Onnistunut  IT-projekti on  kriittinen  menestystekija, kun siirrytddn  hyddyntamaan
kokonaisvaltaisempaa  digitalisaatiota ~ yrityksessa.  Projektia  aloittaessa  laaditaan
projektisuunnitelma. Projektisuunnitelmasta tulee iimeta haluttujen tavoitteiden kuvaus, yrityksen
tai tilitoimiston taustan ja nykyhetken tilanteen kartoitus ja tarpeet. Suunnitelmassa tulee kasitella
myos yrityksen resurssit, projektiin liittyvat riskit, alustava aikataulutus, projektilta halutut tulokset
ja kustannusarvio. Suositeltavaa olisi laatia SWOT-analyysi IT-projektin tueksi. Koko projektin tulisi

noudattaa yrityksen omaa strategiaa.

Tavoitteita kuvattaessa tulisi pohtia, mita projektilla halutaan saavuttaa. Esimerkiksi, haluaako
yritys yleisesti tehostaa taloushallintoa ja nain luoda saastoja vai haluaako se ajatella pidemmalla
tahtaimella ja pyrkia kehittymaan oman toimialansa edellakavijaksi. Suunnitelmaa tehdessa taytyy
selvittaa, mika on nykyhetken tilanne ja mita oikeasti tarvitaan. Talloin tulee muun muassa selvittaa,
onko yrityksella tai tilitoimistolla tarpeeksi materialistisia ja henkiloresursseja, jotta projekti
pystyttaisiin toteuttamaan. Huomiota tulee kiinnittda yrityksen taloudelliseen tilanteeseen ja sen
osaamispadomaan. Projektiin sisaltyvat mahdolliset riskit tulee myds huomioida. Kun ymmarretaan

ja kartoitetaan projektiin liittyvat riskit, on niita mahdollista ennakoida, vahentaa ja ehkaista.
Kun projektisuunnitelma on tehty ja projekti on paatetty hyvaksytysti aloittaa, suoritetaan kartoitus.

Kartoituksessa hahmotellaan erilaisia skenaarioita ja millaisia mahdollisia ongelmia kohdataan

projektin aikana ja miten niitd pystytdan ehkéiseméaan ja ratkaisemaan. Talléin punnitaan myds
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hyotyjd ja haittoja, joita digitaalisuus yritykselle tuo. Kartoitusvaiheessa perehdytadan eri
ohjelmistovalintoihin  ja  palveluntarjoajin.  Potentiaalisilta  palveluntarjoajiita  pyydetaan
tarjouspyynnot, joiden perusteella vertailu ja valinta suoritetaan. Vertaillessa ohjelmistoja ja
palveluntarjoajia, punnitaan ohjelmistojen ominaisuuksia, palveluntarjoajan luotettavuutta ja
ohjelmiston aiheuttamia kustannuksia. Talloin kyetaan laatimaan laskelmat kustannuksista, joita

digitalisaatioon siirtymiseen liittyvat toimenpiteet tuovat.

Ohjelmistojen ominaisuuksista tulisi selvittdd, mika hankintavaihtoehto on yritykselle sopivin:
otetaanko kayttoon pilvi-, kaytto- vai liiketoimintapalvelut. Kun on selvad, mika hankintavaihtoehto
halutaan, mietitdan jarjestelmavalintoja. Talldin pitaa valita ERP-, paketti- ja valmisohjelmistojen
valiltd. Toisaalta sopiva kokonaisuus voidaan koota tarvittaessa myos erillisohjelmistoista, jotka
voidaan integroida yhteensopiviksi keskendan. Tama voi kuitenkin muodostua kalliiksi.

Pohdittavaksi tulee myds, ostetaanko ohjelmistojen lisenssit yritykseen omaksi vai palveluna.

Ennen investointipaatosta on suositeltavaa tehda kayttoonottostrategia, jossa suunnitellaan, miten
ohjelmiston kayttédnotto ja digitalisoituminen kaytanndssa toteutetaan. Strategiaa on mahdollista
hyodyntaa, kun tehdaan palveluntarjoajan kanssa sopimuksia. Talloin voidaan esittaa tehtya
kayttoonottostrategiaa palveluntarjoajalle ja kertoa, miten yritys tai tilitoimisto haluaa ohjelmiston

kayttoonoton toteutettavan. Kun sopimukset on tehty, ohjelmisto testataan.

Ohjelmiston kayttdonotto ja projektin toteutus ovat kriittisia vaiheita. Talldin tulee miettia tarkka
kayttdonoton aikataulutus, henkildston informointi ja koulutus seka asiakkaiden ja sidosryhmien
informointi. Tarkedd on pohtia etukateen, miten kayttdonotto vaikuttaa yrityksen asiakkaille
tarjottaviin palveluihin. Huomiota tulee kiinnittaa my0s siihen, kuinka esimerkiksi digitaalisten

palveluiden kayttoonotto toteutetaan yrityksessa kokonaisvaltaisesti.

Aikataulutuksen merkitys korostuu, silla ohjelmistoa ei voida ottaa kerralla kayttoon. Henkildstolla
ei valttdmatta ole minkaanlaista kokemusta uudesta ohjelmistosta, joten se tulee kouluttaa. Myos
uudistuvat taloushallinnon prosessit vaativat opettelua ja niiden kokonaisvaltaista ymmartamista.
Sidosryhmien kanssa voi myos tulla ongelmia jos heita ei informoida yrityksessé tapahtuvista
muutoksista riittdvan ajoissa. Osa asiakkaista voi kokea muutoksen hyvinkin negatiivisena asiana,
jolloin se ilmenee muutosvastarintana. On siis tarkedd suunnitella tarkoin, kuinka kayttddnotto

toteutetaan.
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Henkildston kouluttaminen on merkittavaa, silla taloushallinnon prosessit kokevat huomattavan
muutoksen. Talloin on tarpeen ymmartaa prosessit kokonaisuutena ja taloushallinnon ilmididen
syy-seuraussuhteet. Digitaalisuus mahdollistaa joissakin tapauksissa henkilostoresurssien
vahentamisen tai siirtamisen muihin tuottavampiin tyotehtaviin. Tama mahdollistaa uusien,
mielekkaampien tyotehtavien muodostumisen tyontekijoille. Uudet tyotehtavat mahdollistavat myos
kokonaan uusien palveluiden tuottamisen asiakkaille. Esimerkiksi tilitoimisto voi tarjota

konsultointipalveluita yritysjohdolle.

Sidosryhmien osalta huomiota tulee kiinnittaa asiakkaisiin, toimittajiin ja viranomaisiin. Asiakkaita
ja henkilostoa ajatellen yrityksen palvelun muutos kannattaa toteuttaa asteittain. Talldin kaikki
muutokset eivat tapahdu yhtdaikaisesti mika voisi lisata henkiloston ja asiakkaiden
muutosvastarintaa. Viranomaisten kanssa asiointi muuttuu helpommaksi ja esimerkiksi
tilinpaatostietojen lahettdminen onnistuu helpommin digitaalisuuden vuoksi. Asiakkaiden osalta
digitalisoituminen voi olla seka hyva ettd huono asia. Osa asiakkaista voi kokea muutoksen

positiivisena asiana, osa taas negatiivisena.

Positiiviseksi muutoksen asiakkaan kannalta voi tehda se, etta asiointi yrityksen tai tilitoimiston
kanssa helpottuu. Talloin pystytaan olemaan yhteydessa sahkdisesti ja voidaan asioida esimerkiksi
videoneuvotteluilla tai sahkopostilla. Tilitoimiston kohdalla seka asiakas etta tilitoimisto paasevat
helpommin kasiksi reaaliaikaisiin tietoihin, jolloin tilitoimiston palvelu kokee huomattavaa
parannusta. Toisaalta myds yritys hyotyy reaaliaikaisista tiedoista, silla ne tukevat yrityksen johtoa
paatoksenteossa, mutta myos auttavat reagoimaan nopeammin markkinamuutoksiin.
Negatiivisena asiana muutoksen voivat kokea esimerkiksi pienet yritykset. Kun siirrytaan
kayttamaan digitaalista taloushallintoa ja muutetaan laskutus kokonaan sahkoiseksi, voi se asettaa

paineita pienille yrityksille.

Kun yritys on siirtynyt digitaaliseen taloushallintoon ja ohjelmisto on otettu kayttoon, tulee lopuksi
arvioida projektin onnistuneisuus. Talla tavoin kyetaan tunnistamaan projektin vaikutukset
yritykseen. Arvioinnissa voidaan tarkastella projektin onnistumista taloudellisesti ja samalla
nahdaan, ilmeneeko tarvetta jatkotoimenpiteille. Ennen kaikkea projektin arvioinnissa pohditaan
sitd, saavutettinko projektisuunnitelmassa asetetut tavoitteet. Taulukkoon 10 on kerattyna

digitalisoitumisen kriittiset menestystekijat suunnitteluvaiheessa.
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TAULUKKO 10. Digitalisoitumisen kriittiset menestystekijét suunnitteluvaiheessa

Digitalisoitumisen kriittiset menestystekijat suunnitteluvaiheessa

- Projektisuunnitelman laatiminen

- Omien tarpeiden selvittdminen

- Ohjelmistopalveluntarjoajien kartoittaminen ja kilpailuttaminen
- Kustannuksien arvioiminen

- Ohjelmistovalinnan tekeminen

- Tarkka ohjelmiston kayttdonoton suunnitelma ja aikataulutus
- Henkildston ja sidosryhmien huomioiminen ja tiedottaminen

- Henkiloston kouluttaminen

- Palvelumuutoksien tekeminen asteittain

- Projektin ja jatkotoimenpiteiden arvioiminen

9.5.2 Huomioitavia asioita toiminnan ollessa kaynnissa

Kun yritys on siirtynyt kayttdmaan digitaalista taloushallintoa ja palveluita, kannattaa kuitenkin
pyrkia jatkuvaan kehittdmiseen toimintojen osalta. Talld tavoin taataan kehityksen mukana
pysyminen ja palvelun laadun jatkuva kehittdminen. Kehittdmista lahestytdan esimerkiksi
suunnittelun, tekemisen, tarkastuksen ja korjauksien kautta. Naita vaiheita kierratetaan yrityksessa
tai tilitoimistossa tietyilla aikavaleilld, esimerkiksi puolivuosittain, jolloin tarkastellaan senhetkista
tilannetta. Toiminnan kehittdmisess@ kannattaa kiinnittdd huomiota yrityksen ulkopuolisiin

tekijoihin, kuten lainsdaddannén muutoksiin ja teknologian kehittyneisyyteen.

Lainsaadannon muutoksista kannattaa olla perilla, jotta sitd pystyttaisiin hyodyntamaan
mahdollisimman paljon ja ennakoimaan sen vaikutus liketoimintaan hyvissa ajoin. Esimerkiksi
vuonna 2016 uudistettu kirjanpitolaki on poistanut kaikki esteet digitaalisen taloushallinnon tielta.
Teknologian kehitystd seuraamalla on mahdollista huomata nopeammin tulevaisuuden
kehitystrendeja. Teknologiassa iimenevat muutokset tulevat viiveella myds taloushallintoon. Tasta
hyvana esimerkkina toimii mobiililaitteiden kayton yleistyminen osana taloushallintoa. Nykyaan
niiden kautta on mahdollista paasta kasiksi esimerkiksi raportteihin. Kun seurataan esimerkiksi
robotisaatiota ja Big Datan hyodyntamista, on mahdollista 0ytaa uusia palvelukonsepteja tai

tehokkaampia toimintatapoja yrityksessa.
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Ulkoisten tekijoiden seuraamisen ohella yritysta tulisi kehittdd myds sisaisesti. Kehittamista
pystytaan tekemaan esimerkiksi tehostamalla taloushallinnon prosesseja entistaan. Yritysta on
mahdollista kehittad myos, kun panostetaan tyontekijoiden jatkuvaan koulutukseen. Kun tyontekijat
pysyvat mukana kehityksessa ja hallitsevat kaytossa olevat ohjelmistot ja laitteet, vaikuttaa se
yrityksen toiminnan tehokkuuteen ja kannattavuuteen. Ohjelmistojen ja laitteiden ohella tulee

tyontekijoiden ymmartaa kokonaisvaltaisesti taloushallinnon prosessit.

Alan kehittyessa voi syntya uusia palvelukonsepteja ja erilaisia ohjelmisto- ja palvelutarjontoja, joita
kannattaa tarvittaessa hyodyntaa. Ohjelmistojen kohdalla kannattaa ajatella henkildston lisaksi
my0s asiakkaan kokemaa kayttdmukavuutta. On tarkeaa, ettd ohjelmistot ja laitteistot ovat
miellyttavia ja helppoja kaytettavyydeltadan, silla se edistdd myds omalta osaltaan yrityksen

tehokkuutta ja kannattavuutta. Huono kaytettavyys voi pilata esimerkiksi asiakaskokemuksen.

Kansainvalisyys voi olla yritykselle sek& mahdollisuus ettd uhka. Se mahdollistaa toiminnan
laajenemisen eli uusien asiakkaiden hankkimisen. Toisaalta kansainvalisyyden kautta voidaan
hankkia yritykseen uutta osaamispadomaa ja ideoita, joita pystytaan hyodyntamaan. Uhkaksi
kansainvalisyys voi muodostua, jos yrityksen tydntekijat eivat ole orientoituneita siihen. Se voi
muodostua uhkaksi myos, jos yritys ei halua laajentaa toimintaansa kansainvalisille markkinoille.

Talléin on mahdollista, etta yritys voi menettad markkinaosuuttaan kilpailijoille.

Yrityksen tulisi myds pyrkia havainnoimaan heikkoja signaaleja siita, millaisia muutoksia
markkinoilla tulee tapahtumaan tulevaisuudessa. Naiden muutosten pohjalta yritys pystyy luomaan

uusia palveluita, joiden avulla se voi muuttua alansa edellakavijaksi.

Palveluiden kohdalla mietittavaksi tulee myds eri kanavien hyodyntdminen. Yritys voi kehittaa
palveluitaan niin, etta se hyodyntda moni- tai kaikkikanavaisuutta. Talléin mahdollistetaan se, etta
asiakkaat paasevat kasiksi yrityksen palveluihin eri kanavien kautta. Nain asiakas pystyy
valitsemaan kanavan, jonka kautta haluaa asioida yrityksen kanssa. Tama vahentaa esimerkiksi
tilitoimiston ja asiakkaan valisten tapaamisten maaraa. Sen seurauksena seka tilitoimisto ettd

asiakas saastavat ajallisia ja rahallisia resurssejaan.

Ulkoistus voi tarjota mahdollisuuksia ja uhkia yritykselle. Yritykselle ei ole valttamatta kannattavaa

pitaa toiminnoissaan esimerkiksi taloushallinnon osastoa, jos se ei kuulu sen ydinosaamiseen.
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Talléin ulkoistaminen voi olla suositeltavaa. Ulkoistaminen on kuitenkin kannattavaa vain jos
ulkoistettavana oleva kohde ei kuulu yrityksen ydinosaamiseen. Tama voi tuoda yritykselle saastoja
muun muassa pienempien toimitilojen kautta ja vahentyneiden henkilostoresurssien myota.
Ulkoistuksen vuoksi yrityksesta voidaan poistaa turhia toimintoja, joka mahdollistaa sen
erikoistumisen. Talloin se voi keskittya oman ydinosaamisensa kehittamiseen. Ulkoistus on uhka,
mikali se toteutetaan huonosti. Se voi myds aiheuttaa tietoturvariskeja yrityksen rajojen

hamartyessa.

Tulevaisuudessa suurimmaksi ongelmaksi voi koitua tietoturva kaiken tiedon liikkuessa
digitaalisessa muodossa. Yritysten kannattaisikin panostaa siihen, silla aukot tietoturvassa voivat
olla kohtalokkaita. Myos tiedon séilyttamiseen tulisi kiinnittd@ huomiota. On tarkeaa, etta tiedot on
sailytetty asianmukaisesti ja turvallisesti. Taulukkoon 11 on keratty digitalisoitumiseen liittyvat

kriittiset menestystekijat, jotka vaikuttavat toiminnan ollessa jo kaynnissa.

TAULUKKO 11. Digitalisoitumisen menestystekijat toiminnan ollessa kdynnissé

Digitalisoitumisen kriittiset menestystekijat toiminnan ollessa kaynnissa

- Jatkuva toiminnan kehittaminen suunnittelun, tekemisen, tarkastuksien ja
korjauksien kautta

- Teknologian muutoksien seuraaminen

- Prosessien kehittaminen

- Tyontekijoiden jatkuva koulutus

- Kansainvalistyminen

- Heikot signaalit

- Ulkoistaminen

- Tietoturva
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10 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa taloushallinnon nykyhetken ja tulevaisuuden
digitalisoitumisen kehityssuunnat. Teorian pohjalta laadittin SWOT-analyysit. SWOT-analyysien
tarkoitus on olla yhteenvetoina kasitellylle teorialle, mutta samalla valottaa digitalisoitumiseen
littyvia hyotyja ja haittoja. Niiden liséksi laadittiin yhteenvedot tulevaisuuden toiminnan kriittisista
menestystekijoista, kun suunnitellaan digitalisoitumista ja kun digitaalisuus on jo toiminnassa

mukana. Digitaalisuuden suunnittelemista lahdettiin pohtimaan IT-projektin kautta.

Tutkimuskysymyksina opinnaytetydssa olivat: Miten digitalisaatio vaikuttaa taloushallintoon? Miten
se muuttaa toimintatapoja ja prosesseja? Miten se vaikuttaa asiakkaisiin ja taloushallinnon
ammattilaisiin? Millaisiksi tulevaisuuden ohjelmistojen ja laitteistojen vaatimuksen muuttuvat? Mika
on digitalisaation nykytilanne ja tulevaisuus taloushallinnossa? Vastaukset tutkimuskysymyksiin
|6ytyivat teoriasta ja ne tulevat myds ilmi SWOT-analyyseista ja kriittisten menestystekijéiden

yhteenvedoista.

Digitalisaatio tehostaa toimintaa ja tuo kustannussaastdja. Se poistaa turhia prosesseja ja
kasittelyvaiheita taloushallinnosta. Toimintatavat muuttuvat nopeammiksi ja taloudessa tapahtuviin
muutoksiin  reagoiminen paranee. Prosesseista tulee tehokkaampia ja l&pindkyvampia.
Tehokkuutta prosesseihin tuo manuaalitydvaiheiden poistuminen. Taloushallinnon ammattilaisen
tyd muuttuu rutiinitydskentelysté prosessiohjaukseksi ja tiedon kontrolloinniksi. Tamé mahdollistaa
esimerkiksi tilitoimistoissa uusien palvelujen tuottamisen, kuten yritysjohdon konsultoinnin.
Digitaalisuus mahdollistaa asiakkaan ja tilitoimiston yhteistyon kehittymisen, silla molemmat

osapuolet paasevat reaaliajassa asiakkaan tietoihin kasiksi. Digitaalisuus tuo asiakkaalle lisdarvoa.

Ohjelmistojen ja laitteistojen vaatimukset muuttuvat muun teknologian kehityksen mukana.
Ohjelmistoissa tulee korostumaan niiden integroimisen helpottuminen keskenaan sopiviksi.
Ohjelmistojen integroiminen on edelleen haastavaa. Ohjelmistojen lisaksi korostuu erittdin
oleellisesti tietoturva. Tulevaisuudessa on mahdollista, ettd taloushallinnon ohjelmistoissa ja
laitteissa hyodynnetaan Big Dataa, asioiden internetia, keinoalya ja robotisointia. Teknologian

muutokset tulevat viiveella myos taloushallintoon.
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Suurimpana taméan hetken esteena digitaaliselle taloushallinnolle on verkkolaskutus. Taloushallinto
ei pysty olemaan taysin digitaalinen ennen kuin paperisia laskuja ei tarvitse kasitella ollenkaan.
Verkkolaskutusta kayttavat lahinna suuret yritykset, koska pienet yritykset eivat koe viela
toistaiseksi saavansa siita merkittavia hyotyja. Myos pienet yritykset tulisi saada verkkolaskutuksen

piiriin. Talla tavoin pystyttaisiin edistamaan taloushallinnon kokonaisvaltaisempaa digitalisaatiota.

Digitaalisuus on yrityksille ja tilitoimistoille ekologinen ratkaisu. Ekologiseksi sen tekee paperin
kasittelyn vaheneminen, vahentyneet tydmatkat etatyoskentelymahdollisuuden my6ta seka sahkon
kulutuksen pieneminen. Sahkon kulutukseen vaikuttavat pienentyneiden toimitilojen tarpeet. Tarve
arkistoinnille poistuu, joka myds pienentaa toimitiloja. Paperin kasittelyn poistumisen myota
vahennetdan CO2-paastdja. Ekologisuutta voidaan hyodyntdd myds yrityksen imagossa.
Nykypaivana ekologisuuden merkitys vain kasvaa asiakkaiden ollessa entistd enemman tietoisia

ymparistotekijoista.

94



11 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli mielestani erittain mielenkiintoinen prosessi. Sen ansiosta sain tietaa,
mita haluan tehdad tulevaisuudessa ja mika tulee olemaan tarkeda, jos haluaa menestya
digitaalisessa taloushallinnon ymparistossa. Alun perin tyoni aihe oli laatia itselleni tulevaisuuden
tilitoimiston liiketoimintasuunnitelma, silla haluaisin toimia tulevaisuudessa yrittajana omalla
alallani. Tyoni aihe koki kuitenkin kokonaan muutoksen. Aiheen muutos mahdollisti taloushallinnon
digitaalisten prosessien kokonaisvaltaisen ymmartamisen ja mahdollisten tulevaisuuden
kehityssuuntien hahmottamisen. Opinnaytetyd antoikin minulle kipinan taloushallinnon prosessien

ja ohjelmistojen kehittamista kohtaan.

Haastavinta opinnaytetyossa oli lahteiden etsiminen. Kattavia ja ajankohtaisia lahteita oli vaikeaa
|6ytaa, jonka vuoksi jouduin kayttamaan paljon Lahti & Salmisen teosta tyoni lahteena. Halusin
kayttaa vain tuoreita lahteita, silla teknologia ja ohjelmistot kehittyvat hurjaa vauhtia. Muut lahteet
tukivat mielestani Lahti & Salmisen ilmaisemia pohdintoja digitaalisesta taloushallinnosta. Tata
tukevat myos viimeaikaisimmat muutokset digitaalisen taloushallinnon saralla, kuten esimerkiksi
uusin kirjanpitolain uudistus, TARU ja TALTIO, seka Sipilan hallituksen tavoitteet digitaalisuuden
edistamiseksi. My0s aiheen rajaaminen oli haasteellista. Aihe on todella laaja, jonka vuoksi teoriaa
on paljon. Aiheesta on rajattu ulkopuolelle digitaalisen taloushallinnon vaikutukset yrityksen
johtamiseen, lainsaadanndlliset asiat ja kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat. Olen kuitenkin joutunut

huomioimaan lainsaadantoa pienissa maarin, mutta vain sen tuomien vaikutusten osalta.

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossani kaytin dokumenttianalyysia.  Parhaiten soveltuvan
tutkimusmenetelman valinta tydlleni oli haastavaa. Opinnaytetyon aiheen muutoksen seurauksena
jouduin miettimaan myos uuden tutkimusmenetelman. Alkuperdinen tyoni aihe oli laatia
tulevaisuuden ftilitoimistolle liiketoimintasuunnitelma. Tall6in tutkimusmenetelmana olisi ollut
tapaustutkimus. Se ei kuitenkaan enaa soveltunut kaytettavaksi, silld haastatteluita tassa
tutkimuksessa ei ollut tarkoitus tehda. Mielestani dokumenttianalyysi mahdollisti hyvin kattavan
teorian kirjoittamisen, jonka vuoksi vastaukset tutkimuskysymyksiini 0ytyivat helposti. Koska en
tehnyt opinnaytetydssani haastatteluita tai kyselyita, sai teoriaa olla laajemmin. Lahteiden kohdalla
oli tarkead pohtia kunkin lahteen luotettavuutta teorian pohjautuessa pelkastaan kirjallisiin
lahteisiin. Tata silmalla pitaen valitsin [ahteet teorialle.
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Opinnaytety6 olisi ollut mahdollista suorittaa my6s kayttamalla toista tutkimusmenetelmaa. Talloin
tietoa nykyhetken tilanteesta olisi pystynyt hankkimaan suoraan alan ammattilaisilta. On
mahdollista, etta talldin nykyhetken tilanteen ja tulevaisuuden kuvaukset olisivat saattaneet poiketa
tasta opinnaytetyosta. Haastatteluilla tai kyselyilla hankittuun kuvaukseen olisi vaikuttanut
esimerkiksi yrityksen koko. Todennakoisesti pienet tilitoimistot eivat nae digitaalisuutta samalla
tavalla kuin suuret yritykset. Mielestani aiheeseen voisikin perehtya vield alan ammattilaisten

nakemyksien kautta ja verrata niita tdssa opinnaytetydssa esitettyihin vaittamiin.

Koen opinnaytetyoni olevan kokonaisuudessaan hyddyllinen. Se voi auttaa yrityksia ja tilitoimistoja
digitaalisuuteen siirtymisessa. SWOT-analyyseista voidaan nahda millaisia hydtyja ja haittoja
digitalisoitumiseen liittyy. Toisaalta opinndytetyon teoria antaa kattavan tiedon taloushallinnon
sahkoistymisesta ja sen vaikutuksista. SWOT-analyysien ja yhteenvetojen kohdalla tulisi kuitenkin
muistaa, ettda ne ovat nakemyksiani digitalisoitumisesta. Jokainen muodostaa omat

johtopaatoksensa asiasta ja ne voivat poiketa nakemyksistani.

Taloushallinnon tulevaisuus on mielenkiintoinen. Siihen tuo omat haasteensa jatkuva
kansainvalistyminen ja teknologian muutokset. Odotan mielenkiinnolla tapahtuvia muutoksia ja
sita, miten ne vaikuttavat alan ammattilaisten tyoskentelyyn. Uskon, etta paperinen taloushallinto
tulee katoamaan ja digitaalinen taloushallinto tulee muuttumaan pitkalle automatisoiduksi. Talloin
ihmisita tulee tyoskentelemaan vain niissa tyotehtavissa, joita koneet eivat osaa hoitaa. En

kuitenkaan usko, etta taloushallinnosta katoaisivat kaikki ihmista tarvitsevat tyovaiheet.

Opinnaytetyota tehdessa l0ysin uusia tutkimuskohteita digitaalisuuden nakokulmasta. Useassa
lahteessa mainittiin digitaalisen taloushallinnon vaikutuksista johtamiseen. Tama voisi tuoda uuden
nakokulman siihen, kannattaako digitalisoituminen yrityksessa. Toinen tutkimuskohde, joka
lahteista kiinnitti huomioni, oli digitaalisuuden hyddyntaminen harmaan talouden estamisessa.

Digitaalisuus tekee yrityksen toiminnasta lapinakyvampaa, jonka vuoksi sité kannattaisi tutkia.
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