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Alati kehittyva teknologia on muovannut taloushallintoa yha sahkoisempéaan
muotoon. Kehityksen myota sahkoiset taloushallinto-ohjelmistot ovat yleistyneet
tilitoimistojen kaytdssa. Kilpailukykyisena pysyminen vaatii tilitoimistoilta uudis-
tumista ja ajan hermolla pysymista.

Opinnaytetydn toimeksiantaja, tilitoimisto Tiliduo on siirtymassa sahkdoisen ta-
loushallinto-ohjelmiston kayttéon. Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
paras mahdollinen taloushallinto-ohjelmisto Tiliduon tarpeisiin. Sahkdisen ta-
loushallinnon teoria, kirjanpitolautakunnan yleisohjeet seka kirjanpitolaki antavat
raamit tutkimuksen tietoperustalle.

Opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, konstruktiivisella
tutkimusotteella. Opinnaytetytn teoriaosuudessa kéasitelladn sahkoista talous-
hallintoa ja sen tuomia hyotyja, sdhkoisen taloushallinnon osaprosesseja seké
taloushallintojarjestelmia.

Opinnaytetydn empiriaosuudessa vertaillaan kolmen eri taloushallinto-ohjelmis-
ton, Visma Fivaldin, Netvisorin ja Procountorin ominaisuuksia sekd kustannuk-
sia. Ohjelmistojen ominaisuudet on keratty ohjelmistontarjoajien Internet-sivuilta
ja kustannukset on selvitetty jokaiselle ohjelmistontarjoajalle lahetettyjen yhden-
mukaisten tarjouspyynttjen perusteella.

Ohjelmistojen ominaisuuksien ja kustannusten perusteella Tiliduon yrittajat valit-
sivat kayttoonsa Visma Fivaldin.
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tilitoimisto
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Financial management has increasingly become more electronic due to the de-
velopment of technology. The electronic accounting software has become more
frequent in accounting companies. To keep competitive accounting companies
need to renew and stay up to date.

The client company of this thesis, the accounting company Tiliduo, is going to
change their financial management to electronic format. The purpose of this re-
search is to solve the optimum electronic accounting software for Tiliduo. The
knowledge base of this thesis is based on the theory of electronic financial man-
agement, the general guidelines of the Accountant Board and the Accounting
Act.

The thesis was conducted by using the qualitative research approach with a
constructive method. The theoretical part deals with electronic financial man-
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The empirical part of this thesis compares facilities and costs of three electronic
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been gathered from the Internet pages of software producers. The costs are
based on the information of offer requests which were sent to all the software
providers.
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1 JOHDANTO

Alati kehittyva taloushallinnon ala vaatii tilitoimistoilta ja kirjanpit&jilta jatkuvaa uu-
distumista ja ajan hermolla pysymista. Sahkoistyminen on nakynyt vahvasti ta-
loushallinnon kehityksessa jo 1990- luvulta lahtien. Taysin fyysisesta ja manuaa-
lisesta taloushallinnosta luovuttiin kehityksen my6ta ja siirryttiin paperittomaan
taloushallintoon ja yha edelleen kohti séhkdistéa taloushallintoa. Uudistuneen tek-
nologian ja Internetin kayton yleistymisen myéta kehitys on edennyt yha kohti

digitaalista — automatisoitua taloushallintoa.

Kehitys on luonut tilitoimistoille mahdollisuuden yh& helpompaan, nopeampaan
ja ennen kaikkea tehokkaampaan — tulosta tuottavampaan toimintaan. Asiakkai-
den tavoittaminen ja heidan kanssaan toimiminen on tehty sahkdistymisen my6téa
yha helpommaksi seké ajasta ja paikasta riippumattomammaksi. Tositteiden ja
raporttien siirtdminen asiakkaalta tilitoimistolle ja painvastoin tapahtuu yhteisen

verkossa toimivan ohjelmiston kautta sdastaen aikaa ja vaivaa.

Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa kaikki taloushallinnon osaprosessien toi-
minnot. Prosessien sujuvuuden takaamiseksi on luotu monia erilaisia taloushal-
lintojarjestelmia. Tietojarjestelmaratkaisuista on useita vaihtoehtoja, joista jokai-

nen yritys tai organisaatio voi valita omalle toiminnalleen sopivimman.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja Tiliduo on siirtymassa sahkoisen taloushallinto-
ohjelmiston kayttéon. Opinnaytetydssani paneudun sahkdisen taloushallinnon
maailmaan, sen osaprosesseihin seké taloushallintojarjestelmiin. Lopuksi esitte-
len kolme sahkoisté taloushallinto-ohjelmistoa: Visma Fivaldi, Visma Netvisor ja
Procountor. Vertailen myds ohjelmistojen ominaisuuksia ja kustannuksia, joita

luottamuksellisista syista ei julkaista opinnaytetydssa.

Opinnaytetyon tavoitteena on valita tarkastelemistani ohjelmistoista sopivin vaih-
toehto Tiliduon kaytt6én. Tarkeimpana vaatimuksena ohjelmistolle pidan ohjel-
miston soveltuvuutta tuottaa lakisaateinen kirjanpito. Opinnaytetyon tietoperusta

pohjautuu kirjanpitolautakunnan yleisohjeisiin seké séhkdoisen taloushallinnon ja



taloushallintojarjestelmien teoriaan. Tutkimuksen empiria koostuu ohjelmistojen

tarjouksista ja ominaisuuksista.

Opinnaytetyé on kvalitatiivinen, tutkimusotteeltaan konstruktiivinen tutkimus.
Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on loytaa kaytanndén ongelmaan uuden-
lainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, jonka avulla liiketoimintaan saadaan
uutta tietoa. Tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia ratkaisemaan aito kaytannon
ongelma. Ongelman ratkaisun avaimina pidetdan kehittdmisen yhteytta aikai-
sempaan teoriaan seka ongelman ja ratkaisun kaytannon merkitysta. Konstruk-
tiivinen tutkimus on lahestymistapa, jolla pyritddn muuttamaan organisaation toi-

mintaa ja kaytanteita. (Moilanen ym. 2009, 65-66.)



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

2.1 Taloushallinnon maaritelma

Taloushallinto on jarjestelma, jonka avulla yritykset ja organisaatiot seuraavat ta-
loudellisia tapahtumiaan ja raportoivat toiminnastaan sidosryhmilleen. Taloushal-
linto jaetaan sidosryhmien perusteella kahteen taloudellisen informaation tuotta-
miseen: ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen ja sisdiseen eli johdon laskenta-
toimeen. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Ulkoisen laskentatoimen tarkoituksena on raportoida informaatiota paaasiallisesti
organisaation ulkopuolisille tahoille. Tahan joukkoon lukeutuvat muun muassa
viranomaiset, omistajat, tyontekijat, asiakkaat ja toimittajat seka muut yhteistyo-
kumppanit. Sisainen laskentatoimi puolestaan tuottaa informaatiota organisaa-
tion johdolle. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallinto koostuu osakokonaisuuksista. Naihin lukeutuvat ostolaskupro-
sessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kas-
sanhallinta, kayttbomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpitoprosessi, paékirjanpitopro-
sessi, raportointiprosessi, arkistointi sekéa kontrollit. Taloushallinto muodostuu siis
paakirjanpidosta, sen esiprosesseista seka raportoinnista ja arkistoinnista. (Lahti
& Salminen 2014, 16-19.)

Sahkoisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon hoitamista nykyaikai-
sesti sahkoisin prosessein. Jokainen taloushallinnon osaprosessi voidaan hoitaa
sahkaisesti. Verkkoselainten kautta tilitoimistot ja asiakkaat voivat jakaa tietojaan

mutkattomasti jarjestelmien yhteiskaytolla. (Helanto ym. 2013.)

2.2 Sahkoisen taloushallinnon kehitys

Vuonna 1997 uudistettu kirjanpitolaki sai aikaan sahkoisen taloushallinnon muo-
dostumisen. Uudistettu kirjanpitolaki antoi mahdollisuuden materiaalin séhkoi-

seen laatimiseen ja sailyttamiseen Suomessa. Tama on edesauttanut toimistojen



siirtymista paperittomaan aikaan (Vahtera 2002, 19-20). Lain mukaan kaikki Kir-
janpitoaineisto voidaan sailyttdd sahkoisessa muodossa lukuun ottamatta tase-
kirjaa. Aineisto on kuitenkin tarvittaessa voitava saattaa selvakieliseen kirjalliseen
muotoon. (Kirjanpitolaki 1997/1336, 2:88.)

Sahkoisen taloushallinnon kehitys on vaikuttanut merkittavasti taloushallintoon
Suomessa 1990- luvulta lahtien. Kehityksen ensimetreilla fyysisesta ja manuaa-
lisesta kirjanpidosta siirryttiin paperittomaan kirjanpitoon, jonka jalkeen kehitys on
jatkunut 2000- luvun puolella kohti sdhkoista taloushallintoa. Yha enemmilta osin
uudistunut tekniikka ja yleistynyt Internetin kaytto vievat kehitysta kohti taysin di-
gitaalista ja automatisoitua taloushallintoa. (Lahti—-Salminen 2008, 21 — 22.) Kuvio

1 kuvaa taloushallinnon kehitystd Suomessa.

keinodly ja
rebotiikka
——
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkoinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
=-
1990-luku 2000-luku 2010=luku 2020-luku

Kuvio 1. Sahkdisen taloushallinnon kehitys Suomessa. (Lahti & Salminen 2014,
27.)

2.3 Digitaalinen taloushallinto

Sahkdisessa muodossa olevan tiedon kasittelya, siirtdmista seka varastointia ja
esittdmista kutsutaan digitaalisuudeksi. Sahkoinen tieto on yleensa sijoittunut

erilaisiin tietokantoihin ja tiedon rakenne maaritelladn tietokantaohjelmistoilla.



Digitaalisen tiedon siirtaminen ja kasittely tapahtuvat sovellusten tai ohjelmistojen
kautta. Digitaalinen tieto kulkee tietoverkoissa langattomasti tai langallisesti.
Sahkdisessa muodossa oleva tieto on tehokkaammin ja nopeammin
kasiteltavissa, siirrettavissa, esitettdvissa seka varastoitavissa kuin fyysisessa

muodossa oleva tieto, kuten esimerkiksi paperi. (Lahti & Salminen 2014, 19.)

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon kaikkien tietovirtojen auto-
matisointia ja kasittelyd séhkodisessa muodossa. Digitaalista taloushallintoa kut-
sutaan usein myods sahkdiseksi taloushallinnoksi. Naiden valilla on kuitenkin
hieno ero. Taloushallinnosta tulee digitaalinen silloin kun jokainen prosessi ta-
pahtuu sahkoisesti. Esimerkiksi tilannetta, jossa paperinen lasku skannataan
sahkoiseen muotoon, ei voida kutsua digitaaliseksi taloushallinnoksi, vaan ky-
seessa on sahkoinen taloushallinto. Digitaalinen taloushallinto ei myosk&an tar-
koita samaa kuin paperiton kirjanpito, jota kaytettiin 1990-luvulla yleisesti puhut-

taessa sahkoisesta taloushallinnosta. (Lahti & Salminen 2014, 15.)

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa siis taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja
kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa. Siina
kaikki kirjanpidon ja sen osaprosessien tapahtumat kasitellaan ja muodostetaan
paperittomana ja niin automaattisesti kuin mahdollista. Taman vuoksi digitaalista
taloushallintoa voidaan kuvata myds maaritelmalla automaattinen taloushallinto.
(Lahti & Salminen 2014, 24.)

2.4 Digitaalisen taloushallinnon hyddyt

Digitaalisuus ja sen tuoma automaatio taloushallinnossa tarjoavat merkittavia
etuja verrattuna perinteisiin paperisiin ja manuaalisiin taloushallinnon prosessei-
hin. Merkittavimpina digitaalisuuden hyo6tyina voidaan pitd&d nopeutta ja tehok-
kuutta. Samat asiat voidaan suorittaa digitaalisesti lyhyemmassa ajassa, jonka

ansiosta liikkuva tieto pysyy ajan tasaisena. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

Useat yrittajat ulkoistavat taloushallintonsa tilitoimistolle. Taloushallinnon séh-

koistdminen nopeuttaa ja helpottaa yrittajan ja toimiston valista tiedonkulkua, kun
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kaytdssa on jarjestelma jota molemmat tahot paasevat kayttamaan. Myos kirjan-
pitdjan manuaalinen tallennusty6 vahenee huomattavasti. Sahkoisen arkistoinnin
myo6ta tarvittavien tositteiden etsiminen asioiden tarkistamiseksi on nopeaa, vai-
vatonta ja tehokasta (Helanto ym. 2013,15). Digitaalisen taloushallinnon mukana
myaos eri resurssien ja arkistointitilan tarve vahenee huomattavasti. (Lahti & Sal-
minen 2014, 32).

Digitaaliseen taloushallintoon siirtyneiden organisaatioiden tehokkuus taloushal-
linnoissaan on laskelmien mukaan parantunut tyypillisesti 30-50 prosenttia. Las-
kelmissa on otettu huomioon koko prosessi sisaltden taloushallinto-osaston re-
surssien lisaksi myds organisaation muut tydntekijéat, jotka osallistuvat kyseiseen
prosessiin (Lahti & Salminen 2014, 32). Taloushallinnon digitalisoitumisella on

siis huomattava vaikutus organisaatioiden tehokkuudessa.

Integroitu taloushallinto, eli ohjelmisto joka siséltda kaikki taloushallinnon kan-
nalta olennaiset toiminnot, mahdollistaa myds sen, ettd samaa tietoa ei kasitella
useaan kertaan ja perustietojen yllapito tapahtuu yhdessa paikassa. Naiden seik-
kojen vuoksi integroitu taloushallinto voi mahdollistaa yksittéaisissé tapauksissa
jopa 90 prosentin tehokkuuden parantamisen. Parantunut tehokkuus nékyy kus-
tannussaastoissa, joista merkittavimpina mainittakoon tyévoimatarpeen, arkis-
tointitilan ja naita tukevien muiden ominaisuuksien kohdalla muodostuvat s&aéstot.
(Lahti & Salminen 2014, 32.)

Kustannussaastojen lisadksi yksi merkittdvimpid hyotyja joita digitaalinen talous-
hallinto tuo mukanaan yrityksiin, on riippumattomuus ajasta ja paikasta. Paate-
laite ja Internet- yhteys mahdollistavat sahkoisten asiakirjojen kasittelyn ja raport-
tien selailun kaikkialla. Digitaalisessa muodossa olevat tositteet ja muu aineisto
takaavat materiaalien nopean siirtdmisen, varastoimisen ja kasittelyn. (Lahti &
Salminen 2014, 32.)

Prosessien nopeutuminen edistaa tyon mutkattomuutta, véhentaa maksujen vii-

vastymisia ja niista johtuvia mahdollisia seuraamuksia. Digitaalisuus edesauttaa
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tyon edistymista jokaisella taholla. Esimerkiksi automaatio paékirjanpidon jakso-
tuksissa ja tasmayksissd nopeuttaa kirjanpidon valmistumista ja raportointia.
(Lahti & Salminen 2014, 32.)

Digitaalinen taloushallinto vahentaa myds virheiden mahdollisuutta. Inhimilliset
tallennus- ja laskuvirheet vahenevat olennaisesti, kun suuri osa ty6vaiheista suo-
ritetaan automaattisesti jarjestelmien ja liittymien toimesta. Toisaalta mahdollis-
ten virheiden integroituminen ja monistuminen massoina vaativat yllattavankin

tyolaéan operaation virheiden korjaukseen. (Lahti & Salminen 2014, 33.)

Digitaalisuuden tuomat hyoddyt auttavat yrityksia selviytymaan kasvaneista kont-
rolli- ja vastuuvaatimuksista. Esimerkiksi maailmanlaajuisille suurille organisaati-
oille mahdollisuus kontrolloida reaaliaikaisesti taloushallintoa on elintarkeaa. -
man digitaalisuutta se olisi tyolasta ja jopa mahdotonta. (Lahti & Salminen 2014,
33.)
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3 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON OSAPROSESSIT

3.1 Kirjanpito

Taloushallinto koostuu osaprosesseista. Niihin lukeutuvat kirjanpito, ostolaskut,
myyntilaskut, palkanlaskenta, raportointi ja arkistointi. Taloushallinnon sahkoisty-

minen on tuonut nopeutta ja tehokkuutta jokaiseen osaprosessiin.

Kaikki  liike- tai —ammattitoimintaa harjoittavat ovat toiminnastaan
kirjanpitovelvollisia. Liiketoiminnalla tarkoitetaan ansiotarkoituksessa tapahtuvaa
ja ulospdain suuntautuvaa, jatkuvaa ja itsenaista yrittajanriskin sisaltavaa toimin-
taa. Ammattitoiminta taas on suppeampaa kuin liiketoiminta. Kirjanpitovelvolli-
siksi luetaan siis muun muassa kaikki osakeyhtiot, osuuskunnat, avoimet ja kom-

mandiittiyhtiot seka yhdistykset ja saatiot. (Tomperi 2013, 11-12.)

Kirjanpito on kokonaisuus, joka muodostuu yrityksen liiketapahtumista. Kirjanpi-
tolain 2 luvun 1 pykadlan mukaan liiketapahtumat jaotellaan menoihin, tuloihin
seka rahoitustapahtumiin. Meno on tuotannontekijan ja tulo suoritteen rahassa
ilmaistu vastike. Rahoitustapahtumiksi lukeutuvat puolestaan padoman sijoituk-
set, palautukset seké voitonjako. Kirjanpitoon kirjataan myés edella mainittujen
liketapahtumien liséksi niistéa aiheutuvat siirto- ja oikaisueréat. Liiketapahtumat kir-
jataan asian mukaan eri kirjanpitotileille. (Fredriksson ym. 2008, 43—-44.) Kirjan-
pitotili on pidettava jatkuvasti sisélloltadn samana. Tilin sisdlttd on mahdollista
kuitenkin muuttaa toiminnan kehityksen, 2 momentissa tarkoitetun tililuettelon
muutoksen tai muun erityisen syyn vuoksi (KPL 2 luku 28). Kirjanpitovelvollisen
tulee pitda jokaiselta tilikaudelta kirjanpitotileistd muodostuvaa selkeda ja riitta-

vasti eriteltya tililuetteloa. (Fredriksson ym. 2008, 43-44.)

Liiketapahtumien kirjaus tapahtuu kirjanpitolain maaréaysten mukaan ensisijai-
sesti suoriteperusteisesti. Menon kirjaamisperusteena pidetaén siis tuotannonte-

kijan vastaanottamista ja tulon kirjaamisperusteena taas suoritteen luovuttamista.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336#a30.12.2015-1620
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Menot ja tulot voidaan kirjata myds maksuperusteisesti. Mikali kaytetdan maksu-
perusteista kirjausta, on pidettava huoli, etta ostovelat ja myyntisaamiset voidaan
jatkuvasti selvittda. (Fredriksson ym. 2008, 45.)

Kirjanpitolain 2 luvun 4 §:n 1 momentin mukaan kirjanpitotapahtumat on kirjattava
seka aika-, ettd asiajarjestyksessa. Kirjaukset on tehtava viimeistaan neljan kuu-
kauden kuluessa kirjanpitojakson paattymisesta. Poikkeuksena arvonlisavelvolli-
nen kirjanpitovelvollinen, jota arvonlisdasetuksen 2 § maaraa kirjaukset suoritet-
tavaksi kohdekuukautta seuraavan toisen kuukauden 15. paivddn mennessa.
(Fredriksson ym. 2008, 45-46.) Maksut, jotka on suoritettu kateisella rahalla, tu-
lee kirjata paivakohtaiseen jarjestykseen viipymatta. Muut kirjaukset on mahdol-
lista kirjata kuukausikohtaisesti tai muulla vastaavalla jaksotuksella, mikali ajalli-
sesti tarkemmin kohdistettua kirjaamista ei ole maaréatty muussa laissa.(KPL 2
luku 48.)

Tosite toimii kirjanpidon perustana. Silla tarkoitetaan dokumenttia, joka on kirjan-
pidon kirjauksista riippumaton ja jonka perusteella kirjaus voidaan toistaa. Doku-
mentti on tassa tapauksessa laaja kasite. Se kattaa seka selvakieliset etta ko-
neellisilla tietovalineilla luodut ja arkistoidut asiakirjat. Tositteen keskeisin tunnus-
merkki on liikketapahtuman kirjauksen todentaminen kirjanpidossa. (Fredriksson
ym. 2008, 48.)

Tositteesta on kaytava ilmi tositteen antajan nimi, liketapahtuman sisalté seka
rahaméaara. Menotositteista on kaytava ilmi myos tuotannontekija ja tulotositteista
luovutettu suorite. Naiden lisaksi tuotannontekijan vastaanottoajankohta seka
suoritteen luovutusajankohta on esitettéva tositteen tai sen liitteen avulla. Tiedot
ovat merkittavia, silla niiden avulla ratkaistaan menojen ja tulojen jaksotus kirjan-

pitokauden tuotoiksi ja kuluiksi. (Fredriksson ym. 2008, 48.)

Tositteen johon kirjaus perustuu, on oltava paivatty ja jarjestelmallisesti nume-
roitu tai muulla vastaavalla tavalla yksildity. Suoritetun maksun todentavan tosit-
teen tulee olla, mikali mahdollista, maksun saajan tai maksun valittdneen raha-
laitoksen antama. Mikali kirjauksen perusteeksi ei saada tositetta ulkopuoliselta,
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kirjaus on todennettava kirjanpitovelvollisen laatimalla asianmukaisella varmen-
netulla tositteella.(KPL 2 luku 58.)

Kirjanpidolla on suuri merkitys yrityksen toiminnassa, silla se tuottaa tietoa
yrityksen johtamista varten (Taloushallintoliitto 2015). Kirjanpidon paatarkoituk-
sena pidetaan yrityksen tuloksen selvittamista ja sen perusteella laaditaan myos
veroilmoitukset. Kirjanpidolla on tuloksen selvittamisen liséksi myo6s erillaanpito-
tehtava. Yrityksen ja muiden talousyksikdiden tulot, menot ja rahat pysyvat eril-
l&&n kirjanpidon ansiosta. Erillaanpitotehtava on tarkea esimerkiksi yksityisliik-
keen omistajalle. Kirjanpitoa pitamalla yrittdjan omat tulot ja menot seka rahat

eivat mene sekaisin yrityksen kanssa. (Tomperi 2013, 11.)

Kirjanpitoa saatelevat tarkat lait ja maaraykset, seka yleisesti hyvaksytyt lasken-
taperiaatteet ja oletukset. N&aitd noudattamalla kirjanpidosta tulee luotettava, ra-
porteista luettavissa olevista tunnusluvuista vertailukelpoisia seka niiden perus-
teella tilitettavista veroista oikeamaaraisia (Taloushallintoliitto 2015.) Kirjanpito-
laki on sdatanyt, ettéa kirjanpidossa liikketapahtumat kirjataan aina kahdelle tilille;
toisen tilin debet- puolelle ja toisen tilin kredit- puolelle. Tata kutsutaan kahden-
kertaiseksi kirjanpidoksi. (KPL 1 luku 28.)

Paakirjanpito koostuu osakirjanpidosta ja liiketoimintaprosesseista muodostu-
neista tapahtumista (kuvio 2). Tapahtumat voidaan siirtda paakirjanpitoon tapah-
tumakohtaisesti tai paiva- tai kuukausikohtaisina koosteina. Tositteista on kay-
tava ilmi ne tiedot, joilla osakirjanpidosta on mahdollista I16ytaa tositteen alkupe-
rainen liiketapahtuma. Suurin osa kirjanpidon tapahtumista syntyy liiketoiminta-
prosessien tai osakirjanpitojen tuloksena. (Lahti & Salminen, 2014, 151.)
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OSTORESKONTRA
= pstolaskut

= pstomaksut

MYYNTIRESKONTRA MATKARESKONTRA

»  myyntilaskut *  matkalaskut

= myynnin maksut o Kululaskut

PAAKIRJANPITO

KAYTTOOMAISUL &. =  muistiotositteet

RESKONTRA " jaksolukset - -
. poistot »  tasmaytykset | RAHAL.II-KEHHEJARJESTELMA
v romutukset N s olkalcut * filiotetapahtumat

v kayttGomaisuus- *  kustannussiimot

myynnit = arvonlisaverno

LAINA- JA TALLETUS.
T RESKONTRA

v korkokulut
* korkotuotol

VAIHTO-OMAISUU SKIR-
JANPITO PALKKAKIRJANPITO
*  varastonmuutos *  palkkakinaukset

= lomapalkkavelka

Kuvio 2. Paékirjanpito ja osakirjanpidot. (Lahti & Salminen 2014, 152.)

Kirjanpidon tuottamat tiedot luovat pohjan tilinpaéattkselle ja verotukselle. Tietoja
kaytetddn myos yrityksen sisaisen laskennan pohjana. Sisdinen eli johdon las-
kenta on raportointia, joka on tarkoitettu yrityksen johdolle paatoksenteon tueksi.
Toisin kuin ulkoinen laskenta, sisdinen raportti ei kuulu kenellekaan yrityksen ul-

kopuoliselle. (Taloushallintoliitto 2015.)

Yrityksen olemassaoloaika jaetaan yleensd 12 kuukauden mittaisiin tilikausiin.
Tilikausi voi olla tata lyhyempi tai pidempi, mutta ei kuitenkaan yli 18 kuukautta.
Tilikausista tehdaan tilinpaatos, jossa selvitetaan toiminnan tulos. Toiminnan tu-
loksen perusteella maksetaan verot ja jaetaan voitot yrityksen omistajille tai tode-
taan tappiot. (Taloushallintoliitto 2015.)

Tilinp&atos kasittaad tuloslaskelman, taseen, rahoituslaskelman seka niiden liit-
teind ilmoitettavat tiedot. Tilinpa&attkseen liitetddn toimintakertomus, joka on eril-

linen asiakirja, mikali kyseesséa oleva kirjanpitovelvollinen on julkinen osakeyhtio,
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sellainen osuuskunta tai yksityinen osakeyhtio, joka ei ole mikro- tai pienyritys tai
yleisen edun kannalta merkittdva yhteisd. Tilinpaatokseen on lisattava myo6s
edellisen tilikauden vertailukelpoinen tuloslaskelma, tase seka rahoituslaskelma.
Tilinpaatoksen asiakirjojen tulee olla selkeitd ja muodostaa yhtendinen koko-
naisuus (KPL 3 luku 18) Tilinpaatos tulee laatia 4 kuukauden kuluessa tilikauden
paattymisesta. (Tomperi, 2015, 145.)

3.2 Ostolaskut

Ostolaskujen kasittely on useimmiten yksi eniten resursseja vieva taloushallinnon
osaprosessi. Prosessin sahkoistaminen (kuvio 3) tehostaa ostolaskujen kasitte-
lya ja kierratysta. Sahkoistamisella nopeutetaan myods ostolaskujen lapimenoai-

kaa ja parannetaan kontrollia. (Lahti—-Salminen 2014, 54.)

Skannattu tai verkkolasku

Tyontekijat i
Taloushallinto Tarkistus Maksatus
Hyvaksynta Paivitys ostoreskontraan

Kuvio 3. S&hkdinen ostolaskuprosessi. (Lahti & Salminen 2014, 55.)

Sahkoinen ostolaskuprosessi alkaa laskun vastaanotosta. Lasku saapuu jarjes-
telmaan skannattuna tai verkkolaskuna. Laskun tietojen manuaalinen tallentami-
nen syrjaytetdan automaattisesti toimivalla OCR- dlyskannauksella (Optical Cha-
racter Recognition). Skannatulla laskulla tarkoitetaan alkuperéisesti paperisesta
laskusta séhkoiseen versioon skannattua dokumenttia. Verkkolasku taas on jo

alun perin muodostettu sahkodiseen muotoon. (Lahti & Salminen 2008, 57-59)
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Ostolaskun vastaanoton jalkeen lasku voidaan tili6ida. Tilidinti suoritetaan joko
ostoreskontran hoitajan tai laskun tarkastajan toimesta. TiliGinnin jalkeen ostolas-
kun matka jatkuu tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Hyvaksymismenettely toi-
mii usein kaksiportaisesti, joten se vaatii kahden henkilon hyvaksynnan. Tarkas-
tuksen ja hyvaksynnan jalkeen ostolasku palaa takaisin ostoreskontran hoitajalle
jonka kasittelyssa lasku paivitetdaan ostoreskontraan ja edelleen etenee mak-
suun. (Lahti & Salminen 2008, 62—66)

Ostoreskontraan paivitetyistd erdantyvista laskuista muodostetaan maksuai-
neisto, joka siirtyy pankkiohjelman tai maksuohjelmamoduulin kautta pankkiin
maksettavaksi. Sahkdinen ostolaskuprosessi kiertdéd nopeammin jonka vuoksi
laskujen hyvaksyminen onnistuu todennakdisesti hyvissa ajoin ennen eraanty-
misté. (Lahti & Salminen 2008, 70)

Perinteiseen paperiseen ostolaskuprosessiin verrattuna sahkoistetylla ostolasku-
prosessilla on runsaasti hyotyja. Paperisessa ostolaskuprosessissa laskut kierta-
vat hitaasti ja ovat vaarassa havitd. Lisaksi laskut ndkyvét kirjanpidossa vasta
hyvaksymisen jalkeen, kun taas séhkoisessa ostolaskuprosessissa laskut ovat
tietokannassa aina saapumisestaan lahtien, jolloin niitd voidaan kayttaa kulujak-
sotuksissa kirjanpidossa jo ennen laskun lopullista hyvaksymista. Myods paperis-
ten ostolaskujen fyysinen arkistointi tuottaa ongelmia vieden tehokkuutta ja aikaa.
(Lahti & Salminen 2014, 54.)

Matka- ja kululaskuja voidaan pitaa ostolaskujen erityismuotoina. Matkalaskupro-
sessi aiheutuu yrityksen tai organisaation tyontekijdn matkustamisesta, josta han
on oikeutettu saamaan matkakulukorvauksia. Kululaskut aiheutuvat tyontekijan
tekemistéa pienhankinnoista. Tyypillisia tyontekijalle korvattavia matka- ja kulukor-
vauksia ovat matkustamiseen liittyvat kilometrikorvaukset ja paivarahat, hotelli-
ja majoituskulut, taksi-, lento-, juna-, sekd muut matkaliput, neuvottelu- ja edus-
tuskulut, toimisto- ja kahvitarvikehankinnat seké kirjallisuus. (Lahti & Salminen,
2014, 101))
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3.3 Myyntilaskut

Myyntilaskutusta pidetaan yhtena yrityksen kriittisimp&na toimintona. Sen viivas-
tyminen voi aiheuttaa yrityksen toiminnan vaarantumisen likviditeettitilanteen
vuoksi. Myyntilaskutus on nakyvyytensa ansiosta myos osa yrityksen imagoa ja
asiakaspalvelua. Taman vuoksi yrityksen on erittain tarkeda kiinnittaa huomiota
myyntilaskutukseen. (Lahti & Salminen 2014, 78.)

Myyntilaskuprosessi kaynnistyy laskun laatimisesta ja paattyy siihen, kun vas-
taanottajan maksusuoritus on kohdistettu myyntireskontraan ja kirjaukset nakyvat
paakirjanpidossa. Sahkoistd myyntilaskuprosessia ohjataan jarjestelmissa ole-
villa perus- ja ohjaustiedoilla. Esimerkiksi asiakasrekisteri, tuoterekisteri, ja nai-
den takana olevat tiliGintisaannoét muodostavat laskutuksen ja myyntireskontran
perustiedot. (Lahti & Salminen, 2014, 79, 84.) Kuvio 4 esittdd myyntilaskuproses-

sin vaiheet.

Laskun aihe
Laskun muodostaminen Laskun lahetys
Liiketoiminta
- Taloushallinto Perintatoimenpitest
Arkistointi Suorituksen kuittaus

Kuvio 4. Myyntilaskuprosessi. (Lahti & Salminen 2014, 79.)

Myyntilaskutuksessa kaytetaan usein apuna myyntireskontraa. Sen tarkoituk-
sena on pitaa rekisteria laskuista ja niiden tilasta. Sahkoisissa laskutusjarjestel-
missa valmis myyntilasku muodostaa niin myyntireskontratapahtuman kuin paa-
kirjanpidon kirjauksenkin. Myyntireskontran pa&toimenpiteitd ovat suoritusten
kohdistaminen, avointen saamisien seuraaminen sek& mahdolliset perintatoi-
menpiteet. (Lahti & Salminen 2008, 89.)
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Suomessa laskujen suoritukset kohdistetaan myyntireskontraan viitenumerojar-
jestelméan avulla. Tamé helpottaa reskontranhoitajaa pysymaan ajan tasalla suo-
ritetuista maksuista. Olennainen seikka suoritusten kohdistamisessa on se, etta
asiakas on maksanut laskun oikealla viitenumerolla ja ettd suoritettu laskun

summa tasmaa laskusaatavan summan kanssa. (Lahti & Salminen 2008, 89-90)

Mikali asiakas ei maksa laskua ajallaan, myyntilaskun lahettajan on alettava toi-
menpiteisiin saadakseen maksun. Useimmiten ensimmainen vaihe on asiak-
kaalle lahetettava maksukehotus. Maksukehotuksia lahetetaan yleensa kaksi
kappaletta, joista ainakin toiseen lisataan huomautusmaksu. Maksukehotuksien
lahetys ja viivastyskorkojen laskutus voidaan automatisoida sahkoisessa myynti-
laskuprosessissa. Mikéli suoritusta ei maksukehotuksista huolimatta hoideta, siir-
rytdan seuraavaksi perintavaiheeseen. Usein maksun perintéa siirretdan siihen

erikoistuneen ulkopuolisen yrityksen tehtavaksi. (Lahti & Salminen 2008, 91.)

3.4 Palkanlaskenta

Palkkahallinto on useissa yrityksissd merkittavassa osassa hallintoa ja se onkin
usein organisoitu osaksi taloushallintoa. Erityisesti pienissa ja keskisuurissa or-
ganisaatioissa palkkahallinto on osa taloushallintoa, mutta suuremmissa organi-
saatioissa palkkahallinto on voitu rinnastaa erilliseksi toiminnoksi taloushallinnon
rinnalle ja nain ollen organisoitu HR-johdon vastuulle osaksi HR-toimintoja. (Lahti
& Salminen 2014, 135.)

Palkkahallinnon paatehtavind on maksaa tyontekijoiden palkat oikeaan aikaan ja
oikean suuruisina noudattaen lakia, asetuksia ja sopimuksia. Palkkahallinnon
tyotehtavid ovat esimerkiksi sopimuksien tulkitseminen, palkkojen maarittely, las-
keminen ja maksaminen. My6s palkkojen tilastointi ja tarvittavien palkkatietojen

tallentaminen kuuluvat palkkahallinnon ty6tehtaviin. (Eskola 2004, 20.)
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Palkkahallinto ja palkanlaskenta ovat merkittdvassa osassa useassa taloushal-
linnon prosessissa, kuten esimerkiksi paakirjanpidossa, maksuliikenteessa ja ra-
portoinnissa. Lainsaadannon (Ennakkoperintalaki 368) mukaan kirjanpitovelvolli-
sen palkanmaksajan on pidettava suorituksistaan palkkakirjanpitoa. Palkkakirjan-
pitoa on sdilytettavd kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta. Muistiinpanot ja
tositteet on sailytettava kuusi vuotta eteenpain sen vuoden lopusta, jolloin suori-
tus on maksettu. (Ennakkoperintalaki 1118 368.)

Palkkakirjanpito koostuu vahimmillaan tyontekijan verokortista, tyontekijakohtai-
sista palkkakorteista sek& muistiinpanoista, jotka kertovat mité ja minka suuruista
palkkaa tyontekijoille on maksettu. Kyseinen palkkakirjanpito sopii satunnaisesti
palkkaa maksavalle tytnantajalle. Satunnaisesti palkkaa maksavaksi tytnanta-
jaksi lukeutuu silloin kun hanen palveluksessaan on verovuoden aikana vain yksi
henkilo tai palkansaajia enintaan viisi, mutta joiden tyésopimus ei kasitd koko-
naista kalenterivuotta. Saanndllisesti palkkaa maksavan tyénantajan palkkakir-
janpidon on vahimmilladn koostuttava palkansaajan verokortista, palkkalistoista
palkanmaksukuukausittain, palkansaajakohtaisista palkkakorteista seka kuukau-
sittain laadittavasta palkkalistojen yhdistelmasta. (Anttonen & Hakonen 2010,
185.)

Viranomaisvelvoitteiden tayttdmiseksi tehtavat raportointi- ja ilmoittamistehtéavat
liittyvat palkanlaskentaan suurilta osin. Palkkakirjanpidosta on ilmoitettava palk-
katietoja verottajalle, elakeyhtidlle seka vakuutusyhtidlle. Tilannekohtaisesti il-
moituksia on lahetettavd myds muille viranomaisille kuten esimerkiksi Kelaan.
(Lahti & Salminen 2014, 141.)

3.5 Raportointi

Raportoinnilla on merkittdva tehtava osana yrityksen taloushallintoa. Sen avulla
yritys saa kokonaiskuvan taloudellisesta ja toiminnallisesta tilastaan. Raportoin-
nin tarkoituksena on kertoa yrityksen johdolle, miten yrityksella menee, miksi nain

on mennyt ja mihin suuntaan yritys on menossa. (Alhola & Lauslahti 2005, 173.)
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Raportit voidaan paasaantoisesti jakaa kahteen paatyyppiin: 1) ulkoiseen rapor-
tointiin ja 2) sisdiseen raportointiin. Paatyypit jakautuvat viela raporttitarpeiden ja
kayttotarkoituksen mukaan erilaisiin raportteihin. Ulkoinen raportointi pitaa sisal-
laén virallisen talousraportoinnin, joka jakautuu tilinpaatésraportointiin ja viran-
omaisraportointiin. Ulkoiset raportit ovat usein sita varten, etta ne tayttavat yrityk-
sen lakisaateisten raporttien tarpeet. Yleisimpinéd ulkoisina raportteina mainitta-
koon tuloslaskelma- ja taseraportit. Naiden liséksi lakisaateisiin raportteihin lu-
keutuvat myos paa- ja paivakirjaraportit, jotka sisaltavat kirjanpidon tapahtumat

tilin tai ajankohdan mukaisesti jarjestettyna. (Lahti & Salminen 2014, 172.)

Viranomaisilmoitukset ovat yksi ulkoisen raportoinnin ryhma. Viranomaisraport-
teja ovat muun muassa arvonlisaveroilmoitukset, veroilmoitukset, tullin ilmoituk-
set seka tyonantajailmoitukset. Edella mainittujen raporttien valittAminen sahkai-
sesti on vaivatonta. (Lahti & Salminen 2014, 172.)

Sisaisen raportoinnin, jota voidaan kutsua myds johdon raportoinniksi, tehtavana
on kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta johdolle. Kaikki sisdisen raportin
tiedot perustuvat kirjanpidon tositteille sy6tettyihin tietoihin. Siséinen tulosrapor-
tointi on laajempaa ja moniulotteisempaa kuin ulkopuolisille tahoille raportointi.
Sisadisessa tulosraportoinnissa seurataan yrityksen taloudellista tulosta ja muita
avainlukuja. Raportit kertovat esimerkiksi myynnisté, kustannuksista ja kannatta-
vuudesta. (Lahti & Salminen 2014, 178).

3.6 Arkistointi

Tilikauden tositteiden, liiketapahtumia koskevan kirjeenvaihdon sek& koneellisen
kirjanpidon tasmaytysselvitysten sailytysajaksi edellytetddn vahintdén kuutta
vuotta alkaen sen vuoden lopusta, jona tilikausi paattynyt. Taman liséksi kirjanpi-
tokirjoilta ja kayttdaikaa koskevin merkinndin varustetulta tililuettelolta edellyte-
taan kymmenen vuoden sdilytysaika. Lainsaadanndén mukaan (Kirjanpitolaki
1997, 88) ainoa paperilla sailytettava taloushallinnon asiakirja on tasekirja. Muu

kirjanpitoaineisto voidaan sailyttdd sahkoisesti. (Fredriksson ym. 2008, 66- 67.)
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Laissa saadetyt sailytysajat ovat vahimmaisaikoja. On hyva muistaa, ettd saami-
set ja useat rikokset, jotka kohdistuvat varallisuuteen, vanhenevat 10 vuodessa.
Kiinteistdjen, arvopapereiden, kaluston, koneiden ja laitteiden hankintamenon
selvittdminen voi olla ajankohtaista myds 10 vuoden jalkeenkin. Edella mainittu-
jen lisaksi myds palkanmaksuun ja tydsuhteisiin liittyvat asiakirjat on hyva sailyt-
taa maaraaikojen yli. (Taloushallintoliitto 2015.)

Tilikauden aikainen koneellinen arkistointi tarkoittaa aineiston sailyttamista sah-
koisella tietovalineelld, johon voi lisata tietoja uudelleen. Kirjanpitoaineisto on kui-
tenkin sailytettava kahdella koneellisella tietovalineella talla ajalla. Mikali tositteita
sdilytetddn myds alkuperaisind papereina, riittaa sailyttamiseen yksi koneellinen
tietovaline, jota on aika ajoin varmistettava. Kaytannossa kyseessa on saannolli-

sesti ja huolellisesti suoritettava varmuuskopiointi. (Fredriksson ym. 2008, 67.)

Pysyvasti sailytettédva kirjanpitoaineisto on tilinpaatdéksen valmistuttua arkistoi-
tava aineisto. Kirjanpitolain mukaan pysyvaan tietojen tallentamiseen tarkoitetulle
koneelliselle tietovalineelle tallennettuja kirjanpitoaineistoja ei saa muuttaa. Ta-
man vuoksi sailytykseen tarkoitetun koneellisen tietovalineen on oltava sellainen,

ettd siihen ei voi jalkeenpain lisata mitaan tietoja. (Fredriksson ym. 2008, 67.)

Sahkdisessa arkistoinnissa on merkittavia hyoétyja verrattuna perinteiseen fyysi-
seen arkistointiin. Sahkoista arkistointia paasee kasittelemaan ajasta ja paikasta
riippumatta ja tietojen hakeminen on nopeaa. Tietoja voidaan hyddyntad sahkai-
sesti erilaisia raportointitarpeita varten. Yksi merkittavimmista sahkoisen arkis-
toinnin hyoddyistd on ehdottomasti se, ettd paperiarkistojen varastointitilasta ei
tarvitse huolehtia. (Lahti & Salminen 2014, 200.)
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4 TALOUSHALLINTOJARJESTELMAT

4.1 Tietojarjestelméaratkaisut

Tietojarjestelmat ovat olennainen osa taloushallintoa. Taloushallinnon informaa-
tion on oltava nopeasti ja virheettbmasti tuotettavaa ja samalla kustannusteho-
kasta. Tama edellyttaa sitd, etta tietojarjestelmien operatiivisten perusjarjestel-
mien tulee olla kunnossa (Granlund & Malmi 2003,16). Taloushallinnon tietojar-
jestelmaratkaisut jaetaan kahteen paaryhmaan: taloushallinnon erillisjarjestel-
miin seka kokonaisvaltaisiin integroituihin ERP-jarjestelmiin, jotka sisaltavat

yleens& myos taloushallinnon moduulit. (Lahti & Salminen 2014, 36.)

Jarjestelman sopivuus itse yritykselle riippuu yrityksen omasta tilanteesta ja tar-
peista. Eri toimialoilla toimivilla yrityksilla ja organisaatioilla on hyvinkin erilaisia
tarpeita taloushallinnon prosesseille, vaikka taloushallinto onkin yleisesti melko
vakiintunutta ja lailla sd&dettyd. Esimerkiksi globaalit yritykset asettavat laajat ja
moninaiset vaatimukset jarjestelmille, kun taas kotimaan sisalla toimivan yrityk-

sen tarpeet voivat olla hyvinkin suppeat ja vakioidut. (Lahti & Salminen 2014, 36.)

Pienten yritysten tarpeisiin riittdé tavallisesti standardikirjanpito-ohjelma, joka si-
saltda tarvittavat perusosiot: asiakasrekisteri, myyntilaskutus, ostoreskontra,
paakirjanpito seka perusraportointi. Suurempien yritysten kirjanpito vaatii ohjel-
man, joka pitdé sisalladn enemman toiminnollisuuksia kuin yksinkertainen stan-
dardikirjanpito-ohjelma. Yrityskoon kasvaessa laajenevat myds sen tarpeet.
(Lahti & Salminen 2014, 37-38.)

Keskisuurien yritysten tarpeisiin sopivat hieman kevyemmaét kokonaisvaltaiset
ERP-jarjestelmat, joilla yritys voi hallita laajasti eri liiketoimintaprosesseja. Suur-
yritykset puolestaan kayttavat yleisesti ottaen ERP-ohjelmistoa tai omalle toi-
mialalleen tarkoitettua erityista operatiivista jarjestelmaa. Suuryritykset ovat tyy-
pillisesti myods hankkineet operatiivisen paéjarjestelman lisdksi osasovelluksia ja

integroineet nama keskenaan. (Lahti & Salminen 2014, 37-38.)
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4.2 ERP-jarjestelmat

ERP, Enterprise Resource Planning eli toiminnanohjaus on yrityksen integroitu
tietojarjestelma, joka integroi esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa,
laskutusta ja kirjanpitoa. Tyypillisesti ERP-jarjestelmien toiminnollisuudet kattavat
seuraavat moduulit; myynnin, tuotannon, projektinhallinnan, henkilostéhallinnon,

logistiikan, materiaali- seka taloushallinnon. (Lahti & Salminen 2014, 40.)

ERP-jarjestelmien keskeisessa asemassa on taloushallinto. Liikkeellelahto
useimpiin vaiheistettuihin kayttéonottoprojekteihin lahtee taloushallintomoduu-
lista. Taloushallintomoduuli on keskeinen ajatellen muita moduuleja, silla talous-
hallinnon perustiedoissa maaritellaan suuri joukko ohjaustietoja, joilla on vaikutus
muihin moduuleihin ja sovelluksiin. Taloushallintomoduulin ohjaustiedot toimivat
myds ohjaavina parametreina. Ohjaustietoja ovat muun muassa organisaatiora-
kenne, tilikartta, kustannuspaikka, ja muut seurantakohdetiedot. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 40.)

ERP-jarjestelma toimii siis yhdella tietokannalla, johon syotetaan yrityksen kaikki
tiedot yhden kerran. Tama vahentéaé virheiden mahdollisuutta ja minimoi viivas-
tymisia. Nama taas lisdavat osallaan tietojen luotettavuutta ja korostavat tietojen
oikeellisuuden tarkeytta. (Granlund & Malmi 2003, 33.)

Taloushallinto

Ulkoinen laskenta Logistilkka
Kayttdomaisuuslaskenta
Sisainen laskenta
Tuotanto
Henkildstahallinto S
. Tietokanta Materiaalihallinto
Ulkoiset Asiakaspalvelin-
sovellukset teknologia

Projektinhallinta

Kuvio 5. ERP-jarjestelman perusrakenne. (Granlund & Malmi 2003, 33.)
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ERP-jarjestelmén taloushallinto koostuu yleensa ulkoisen ja sisdisen laskennan,
seka paaoman hallinnan moduuleista. Ulkoisen laskennan moduuli muodostuu
kirjanpidosta, ostoreskontrasta ja konsolidoinnista. Sisaisen laskennan moduuli
puolestaan koostuu kustannuspaikkalaskennasta, tuotekustannusten lasken-
nasta seka budjetoinnista. (Granlund & Malmi 2003, 33.)

4.3 Valmisohjelmistot

Taloushallintoprosesseihin on olemassa lukuisia prosessikohtaisia erillisratkai-
suja, niin kutsuttuja valmisohjelmistoja. Paketti- ja valmisohjelmistot ovat hyvin
standardeja ja ne pitavat sisallaan todella kattavat ominaisuudet ja toiminnot. Eril-
lisohjelmistojen heikkoutena voidaan pitaa sita, etta ne eivat toimi automaattisesti
yhteen yrityksen muiden sovellusten ja tietokantojen kanssa, mikali niita ei erik-

seen integroida toisiinsa. (Lahti & Salminen 2014, 41.)

Valmisohjelmistojen ansiosta yrityksen toiminta tehostuu. Valmisohjelmistot ovat
hyvin automatisoituja, jolloin laskentatyd helpottuu. Automaation vuoksi kerran
ohjelmistoon sydtetty tieto siirtyy automaattisesti ohjelmiston eri osiin. Valmisoh-
jelmistojen virheettbmyys on myo6s taattu laajan kaytettdvyyden ansiosta.
Useissa yrityksissa kaytdssa olevista ohjelmistoista on mahdolliset virheet ha-

vaittu ja korjaukset suoritettu. (Taloushallinto-ohjelmisto 2015.)

Valmisohjelmistojen huonoina puolina on yleisesti pidetty muun muassa sité, etta
niiden kaytt6 vaatii tietotekniikkaosaamista ja oikeanlaista laitteistoa. Ohjelmistoa
ei myoskaan voida raataloida taysin yrityksen omiin erityistarpeisiin vaan se si-
saltaa vain taloushallinnon perustoiminnot. Taloudellisia kustannuksia kertyy val-
misohjelmistoja kaytettaessa. Lisenssimaksut, palvelimen yllapito- ja asennus-
kustannukset seka tietoturvaan liittyvat kustannukset voivat nousta hyvinkin kor-

keiksi. (Taloushallinto-ohjelmisto 2015.)
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4.4 Pilvipalvelut

Pilvipalveluilla tarkoitetaan yksinkertaistettuna Internetin kautta kaytettavia tieto-
tekniikka- ja muita ohjelmistopalveluita. Palvelusta voidaan kayttaa myos nimi-
tystd SaaS (Software as a Service). Pilvipalvelut ovat erittéain yleisesti kaytettyja

taloushallinnon ty6kaluna. (Lahti & Salminen 2014, 45.)

Pilvipalvelun kaytté on yksinkertaista, silla paatelaite ja Internet-yhteys ovat ai-
noat edellytykset palvelun toiminnalle. Pilvipalveluita ovat erilaiset ohjelmistot,
jarjestelmat ja laitteistot Internetissa. Pilvipalvelun pddominaisuuksina pidetaan
itsepalvelullisuutta, palveluun paasya eri paatelaitteilla, resurssien yhteiskayttoa,

nopeaa joustavuutta seka kayton taloudellista mittaamista. (Salo 2010, 15.)

Pilvipalvelut tarjoavat yksityista pilvea eli Private cloud- palvelua sekéa yhteisol-
lista pilvea eli Community cloud- palvelua. Private cloud- palvelu soveltuu usein
parhaiten suurille yrityksille. Yrityksen kayttoon tuleva ohjelmisto on eriytetty ai-
noastaan kayttajayritykselle. Nain palvelua ja sovellusta on mahdollista raata-
|6id& ja mukauttaa paremmin yrityksen toiveiden mukaiseksi. Community cloud
on puolestaan palvelu, joka on usean eri yrityksen yhteisomistuksessa. Usein

hallinnosta ja laitteistosta voi olla vastuussa ulkopuolinen yritys. (Salo 2012, 18.)

Pilvipalveluna ostettavat ohjelmistot toimivat internetselaimessa. Ohjelmiston
kayttajan ei siis tarvitse asentaa ohjelmistoa tai tietokantaa tyopisteelleen vaan
kayttd onnistuu yksinkertaisesti ja vaivattomasti Internet-yhteyden valityksella.
Kayttajan tulee vain menné internetselaimellaan palveluntarjoajan verkko-osoit-
teeseen ja kirjautua palveluun omilla kayttajatunnuksillaan. Nain kayttaja saa
kayttoonsa ohjelmiston tiedot. (Helanto ym., 2013, 35-37.)

Ohjelmistot toimivat yleensa kuukausittain maksettavina palveluina. Pilvipalvelui-
den hyvdna ominaisuutena voidaan my6s pitda automaattista versiopaivitysta.
Tama takaa sen, ettd ohjelmistoa kaytettdessa saatavilla on aina viimeisimmat

versiot ohjelmiston sisaltamista tiedoista. (Helanto ym., 2013, 35-37.)
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Seuraavassa luvussa esittelen kolme eri pilvipalveluna toimivaa taloushallinto-
ohjelmistoa. Vertailen ohjelmistojen ominaisuuksia ohjelmistontarjoajien Internet-
sivuilta saatavien tietojen mukaan. Ohjelmistojen kustannukset selvitan lahetta-
malla yhdenmukaiset tarjouspyynnét ohjelmistojentarjoajille. Ominaisuuksien ja
kustannusten perusteella valitsemme parhaan mahdollisen vaihtoehdon Tiliduon

kayttoon.
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5 SAHKOISTEN OHJELMISTOJEN KARTOITUS

5.1 Visma Fivaldi

Visma Fivaldi on yksi Visma Software Oy:n taloushallinnon kokonaisjarjestel-
mista. Visma Group on norjalainen kohtuullisen suuri taloushallinnon yritys, joka
tarjoaa laajan taloushallintokokonaisuuden kaikenlaisien yritysten tarpeisiin.
Visma Groupilla on yli 400 000 asiakasta. (Visma 2015.)

Visma Fivaldi on selainkayttdinen, alun perin Oy Finnvalli Finland Ab:n kehittama
ja toteuttama taloushallintojarjestelma. Visma Group osti vuonna 2014 koko Finn-
valli Oy:n osakekannan, jonka jalkeen yritys liitettiin osaksi Visma Software Oy:ta
(Visma, 2014). Fivaldia on kehitetty yli 25 vuoden ajan ja sita kehitetéaan edelleen.
Tilitoimistojen lisaksi ohjelmisto tarjoaa palveluita myés muun muassa seuraaville
toimialoille: teollisuus, kauppa, palvelut ja asiantuntijapalvelut, yhdistykset ja saa-
tiot, kiinteisto- ja huoltoty6t, rakennusliikkeet ja IT-palvelut seka isannointitoimis-
tot. (Visma 2015.)

5.1.1 Ominaisuudet

Visma Fivaldissa ydintoiminnot: sahkdinen arkistointi, taloushallinto ja operatiivi-
set toiminnot kuuluvat yhteen jarjestelméaén. Yhtenaisen jarjestelmén vuoksi vien-
nit ja kirjaukset eri ohjelmien valilla ovat tarpeettomia. Ohjelmiston ydinsovelluk-
siin kuuluvat tilaustenkasittely ja laskutus, sopimuslaskutus, verkkolaskut, myyn-
tireskontra, ostoreskontra, ostolaskujen kasittely, ostotilaus, varastonvalvonta,
palkanlaskenta, kirjanpito seké arkistointi. Ohjelmisto mahdollistaa niin perintei-

sen kuin s&hkoisenkin kirjanpidon. (Visma Fivaldi 2015.)

Ostolaskut saapuvat kasittelyyn verkkolaskuina, tulostuspalvelun kautta tai ma-
nuaalisesti skannattuna. Ostolaskut tallentuvat jarjestelmaan automaattisen ar-
kistoinnin kautta. K&sittelyn jalkeen ostolaskut voidaan siirtd&d ohjelmiston pysy-
vaan arkistoon. Ohjelmistossa on sisdanrakennettu Web Service- yhteydella toi-

miva ja SEPA- yhteensopiva pankkiyhteys. Yhteys on liitoksissa suoraan osto- ja
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myyntireskontraan, palkanlaskentaan, kirjanpitoon ja ostolaskujen kierratykseen.
Pankkiyhteys poimii automaattisesti valmiit hyvaksytyt aineistot pankin jarjestel-
maan. (Visma Fivaldi 2015.)

Myyntilaskut n&kyvat automaattisesti valmistumisen jalkeen reaaliaikaisesti
myyntireskontrassa, kirjanpidossa seka sahkoisessa arkistossa. Kasiteltyjen

myyntilaskujen lahetys voidaan suorittaa kolmella eri tavalla:

- asiakaskohtaisesti tulostamalla ja postittamalla tai s&hkopostissa pdf-
liitteena

- verkkolaskuina sisaanrakennetun pankkiyhteyden kautta

- lahettamalla laskut séhkdisesti tulostuspalveluun. (Visma Fivaldi
2015.))

Ohjelmiston tapahtumat siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon, mikéa tekee reaali-
aikaisesta kirjanpidon selailusta mahdollista. Fivaldin kirjanpidon tilikarttoihin 16y-
tyvat valmiit mallit ja yhteistilikarttaominaisuus, joka luo mahdollisuuden tehda
esimerkiksi massamuutoksia kaikille yrityksille yhdella kertaa. Tase- ja tuloslas-
kelmamalleja voidaan luoda yhden yrityksen eri raportointitarpeisiin useita.
(Visma Fivaldi 2015.)

Palkkatapahtumat tallentuvat automaattisesti kirjanpitoon. Palkkatapahtumien
sahkdiset palkkalaskelmat lahetetaan palkansaajalle sahkdpostitse tai tulostus-
palvelulla. Iimoitukset on mahdollista toimittaa verohallintoon, vakuutusyhtidille ja
tyottomyysvakuutusrahastolle suoraan ohjelmiston jarjestelmasta. Tyo6ttomyys-
vakuutus-, Tyel-, sotu-, ryhmahenki- ja tapaturmavakuutusmaksutietojen yllapi-
toa varten ohjelmistossa on keskitetty yhteisrekisteri. (Visma Fivaldi 2015.)

Edell&a mainittujen palkanlaskenta- ominaisuuksien lisaksi Visma Fivaldin palkan-

laskentaohjelma sisaltaa:

¢ ulosoton laskennan ja tilityksen
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¢ kausiveroilmoitukset tydnantajasuorituksista

e ay-jasenmaksutilitykset liittoihin s&hkdisesti

e palkkatapahtumien tuonti mm. Excelista

e verokorttien ja -numeroiden suorasiirto verottajalta
e keskiansioiden laskenta

e kattava raportointi

e lomapalkat ja lomapalkkavaraukset kuukausittain ja

seurantakohteittain. (Visma Fivaldi 2015.)

5.1.2 Kustannukset

Visma Fivaldin kustannukset koostuvat kayttéonoton yhteydessa perittavasta
aloitusmaksusta, kuukausittain perittavasta perusmaksusta (asiakas) seka kayt-
tajakohtaisista sovellusmaksuista (tilitoimisto). Perusmaksu siséltaa kirjanpidon
selailun, sahkdisen raportoinnin, ostolaskujen kasittelyn, arkistokayttajan seka
iPost kirjeiden lahetyksen. Sovelluksista maksetaan moduuleittain. Moduuleihin
lukeutuvat: kirjanpito, tilausten kasittely, myyntireskontra, ostoreskontra, ostolas-
kujen kierratysprosessi, palkanlaskenta, pankki (1 kayttaja, 1 pankki), pankin li-

sakayttaja, lisapankki ja arkisto.

Sovellusmaksut suoritetaan siis kayttajakohtaisesti moduuleittain. Mikali tilitoi-
mistoon hankitaan kirjanpidon moduuli, sen kaytté onnistuu vain yhdella kaytta-
jalla kerrallaan. Kaksi kayttajaa maksaa kirjanpidon moduulista kaksinkertaisen
summan. Sama péatee jokaisen moduulin kohdalla. Paasaéantoisesti tilitoimistoihin
hankitaan jokaiselle tyontekijalle henkilokohtainen péésy kirjanpidon moduuliin
seka reskontriin. Fivaldin hinnasto sisaltaa ohjelmiston yllapidon ja varmistukset.
Ylimaaraisia kuluja ei synny, silla Fivaldin ohjelmistossa ei ole méaariin liittyvaa

laskutusta.
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5.2 Visma Netvisor

Visma Netvisor on myo6s yksi Visma Software Oy:n taloushallinnon kokonaisjar-
jestelmista. Pilvipalveluna automatisoitua taloushallintoa ja toiminnanohjausta
tarjoavaa Netvisoria on kehitetty kymmenen vuoden ajan. Pilvipalveluille ominai-
seen tapaan, myods Netvisor toimii verkkoselaimen kautta, ja nain ollen se tarvit-
see toimiakseen ainoastaan toimivan Internet- yhteyden seka paatelaitteen. Net-
visor ohjelmiston paivitys tapahtuu palveluntarjoajan toimesta. (Visma Netvisor
2015.)

Netvisorin taloushallinto-ohjelmistoon lukeutuvat johdon raportointi, asiakkuuk-
sien hallinta sekd henkilostbhallinta. Edella mainitut toiminnot ovat yhteydessa
toisiinsa yhdessa jarjestelmassa. Verkossa toimiva jarjestelma helpottaa asiak-

kaan ja tilitoimiston valistéa kanssakaymista. (Visma Netvisor 2015.)

5.2.1 Ominaisuudet

Netvisor ohjelmisto sisadltaa palvelut taloushallintoon ja raportointiin, ostolaskujen
kasittelyyn, asiakashallintaan, myyntilaskutukseen, ty6aikoihin ja matkoihin sek&
palkanlaskentaan, reaaliaikaisen maksutilanteen, pankkiyhteydet seka
iimoitukset verottajalle. Netvisorin ohjelmistokomponentteihin lukeutuvat sahkoi-
nen taloushallinto, henkiléstohallinto seka toiminnan ohjaus. Sahkoéisen talous-
hallinnon osiin lukeutuvat: kirjanpito ja tilinpdatés, myyntilaskutus, ostolaskut,
tuote- ja varastonhallinta seka raportointi. (Visma Netvisor 2015.) Kuvio 6 esittaa

Netvisorin palveluosuudet.
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Kuvio 6. Visma Netvisorin ominaisuudet (Visma Netvisor 2015.)

Myynnin hallinta myyntireskontrassa on sahkoinen tarjouksista aina laskutukseen
asti. Myds suoritusten kasittely tapahtuu automaattisesti. Ohjelman ominaisuuk-
siin kuuluvat integroitu saatavien hallinta ja perinta seka tuotteiden, varaston, asi-

akkaiden ja toimittajien hallinta. (Visma Netvisor 2015.)

Ostolaskut saapuvat ohjelmistoon kasittelyyn joko verkkolaskuina tai skannat-
tuna. Perustiedot tallentuvat jarjestelmddn automaattisesti. Kasittelyvaiheiden
jalkeen ostolaskut hyvaksytaan ja maksetaan. Palvelun kautta on mahdollista ka-
sitella myos ulkomaisia valuuttalaskuja. Laskun tarkastuksen jalkeen tiedot kir-
jautuvat automaattisesti kirjanpitoon ja arkistoituvat. (Visma Netvisor 2015.)

Kirjanpidon viennit syntyvat automaattisesti, kun hydédynnetdan séahkaista lasku-
jenkasittelya ja skannauspalvelua. Muiden maksuperusteisten tapahtumien Kkir-
jaukset tapahtuvat kirjanpitajan toimesta. Samalla kirjanpitéaja voi tarkastaa mui-
den kayttgjien ja jarjestelmén tekemat kirjaukset. Kirjanpito-ohjelman yhteiskayttt
yrityksien ja tilitoimiston toimesta on mahdollista. Kaikki tilinpaatos- ja kirjanpito-
tiedot ovat nahtavilla ja tulostettavissa kayttoon, milloin tahansa. (Visma Netvisor
2015.)
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Ohjelmisto antaa laajat mahdollisuudet yrityksen toiminnan seurantaan ja rapor-
tointiin. Tiedot ovat aina ajan tasalla ja kaytettavissa mista ja milloin tahansa.
Raportit, tunnusluvut ja graafiset esitykset muodostuvat automaattisesti kirjanpi-
don kirjaustapahtumista. Raportteja on mahdollista hakea halutulta ajankohdalta
ohjelmiston séhkdisesta arkistosta. Nain ollen raporttien vertailu on mahdollista
nykyhetken ja historian valilla. (Visma Netvisor 2015.)

Henkildstohallinnon palveluihin kuuluvat palkanlaskenta seké tydajan ja matka-
laskujen kirjaukset. Palvelun kautta tiedot ja kirjaukset siirtyvéat yhdella syotolla
automaattisesti palkanlaskentaan, kirjanpitoon ja sisaiseen laskentaan ilman eril-
lisia kohdistuksia. (Visma Netvisor 2015.)

5.2.2 Kustannukset

Netvisor ohjelmiston kayttéonoton yhteydessa veloitetaan aloitusmaksu tilitoimis-
topalvelun perustamisesta. Aloitusmaksu sisdltaa sahkoisten laskukanavien
avauksen, joihin kuuluvat verkkolaskut, skannauspalvelu ja tulostus. Muita kéayt-
téonoton yhteydesséd muodostuvia veloituksia ovat asiakaskohtainen kayttokou-

lutus seka muut kayttéonottoon liittyvat toimet.

Muita Netvisorin erikseen veloitettavia palveluita ovat rullaavat koulutukset ohjel-
miston kayttéon, sekd muu konsultointi ja integraatioiden konsultointi. Ohjelmis-

ton kayttajatuki on maksuton palvelun tilitoimistokayttajille.

Visma Netvisorissa laskutetaan kaytdstd moduulikohtaisen hinnoittelun mukaan.
Toiminnoista maksetaan kuukausimaksuina. Kuukausimaksun maaran maaritte-

lee yrityksen liikevaihto vuodessa.

Palkanlaskennan osalta toiminnoista maksetaan kuukausimaksuina. Hinta maa-
raytyy palkansaajamaaran mukaan. Visma Netvisorin tilitoimistopaketin kuukau-
simaksuun kuuluu rajattu maara kayttgjatunnuksia. Ylimaaraisista kayttajatun-

nuksista peritdan lisamaksu.
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5.3 Procountor

Procountor on taysin sahkoisena pilvipalveluna toimiva taloushallinto-ohjelmisto.
Ohjelmisto on kaytossa yli 12 000 yrityksessa ja 400 tilitoimistossa. Ohjelmiston
on kehittanyt kotimainen séhkdiseen taloushallinnon ohjelmistotalo Procountor
Oy. Vuonna 2001 perustettu Procountor Oy on osa talous- ja palkkahallinnon pal-
veluita tarjoavaa Accountor- konsernia. (Procountor 2015.)

Procountor tarjoaa seitseman eri tuoteversiota: taloushallinto, tallennus, osto,
myynti, mobile, arvo ja allekirjoituspalvelu. Tuoteversioista taloushallinto on tar-
koitettu tilitoimistokayttdon. Ohjelmiston toimintoihin lukeutuvat muun muassa
myyntilaskutus, ostolaskujen kasittely, reskontra, palkanlaskenta, kirjanpito, yri-

tyksen talouden seuranta ja sdhkdinen arkistointi. (Procountor 2015.)

5.3.1 Ominaisuudet

Procountor toimii sahkoisesti Internet-selaimen kautta. Ohjelmiston kayttd ei
vaadi asennuksia tai erillisia laitehankintoja. Ohjelmiston paivitykset ja yllapito
kuuluvat palveluun, eivatka nain ollen aiheuta lisatyota tai —kustannuksia. Pilvi-
palveluille ominaiseen tapaan, myods Procountor on kaytettdvissa ajasta ja

paikasta riippumatta. (Procountor 2015.)

Taloushallinto-ohjelmiston kaytto verkkoselaimella mahdollistaa yhteiskayton yri-
tyksen ja tilitoimiston valilla, mika parantaa yhteistyota ja helpottaa tytnjakoa.
Asiakkaalla on vapaa paasy lukemaan kirjanpitoraportteja ja muita talouden seu-
rantatietoja. Kuvio 7 kuvaa asiakasyrityksen ja tilitoimiston yhteistoimintaa Pro-

countor- ohjelmistolla. (Procountor 2015.)
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Yritys Tilitoimisto
Myyntilaskutus Kirjanpito
Ostolaskujen kasittely Reskontra
Matkalaskujen hallinta Palkanlaskenta
Palkkatietojen katselu ALV- ja muut
Pankkiyhteydet ilmoitukset
Raportointi ja seuranta Tilinpaatos
Ajantasainen Raportointi ja seuranta
taloustieto Konsultointi

Kuvio 7. S&hkdinen toimintamalli (Procountor 2015)

Ohjelmisto toimii verkkopankin tapaan. Tunnistautuminen tapahtuu kayttajatun-
nuksilla ja kertakayttoisella salasanalla. Kayttajatunnuksia on mahdollista luoda
rajaton maara. Kayttdoikeuksia on kuitenkin mahdollista rajata monipuolisesti,
mikali samoja oikeuksia ei haluta jakaa ohjelmiston jokaiselle kayttajalle. Ohjel-
miston kayttamat tietoliikenneyhteydet ovat salatut ja ohjelmisto varmuuskopioi

tiedostot automaattisesti sdanndllisin valiajoin. (Procountor 2015.)

Ohjelmisto sisaltaa palvelun jokaiseen taloushallinnon osaprosessiin. Myyntilas-
kujen laadinta ja lahetys, myyntitilausten kasittely, myyntireskontran hoito ja mak-
sumuistutukset hoituvat kayttamalla laskutusohjelmaa ja myyntireskontraa. Oh-
jelmisto sisaltaa tilitoimiston asiakas- ja tuoterekisterit seka CRM:n eli asiakkuu-
den hallinnan. (Procountor 2015.)

Ostolaskujen vastaanotto tapahtuu verkkolaskuna ja skannattuna. Taman jal-
keen ohjelmistolla voidaan hoitaa ostolaskujen kasittely, kierratys, ostoreskontra
seka laskujen maksaminen. Ohjelmisto siséltad myos toimittajarekisterin. (Pro-
countor 2015.)

Palkanlaskennan osalta palveluihin lukeutuvat palkanlaskenta, palkkalistojen |&-
hetys, palkkojen maksaminen seka henkild- ja palkkalajirekisteri. Matka- ja kulu-
laskujen laadinta seké péaivarahat ja kilometrikorvaukset kuuluvat myés Procoun-
torin ominaisuuksiin. Ohjelmiston kautta voi suorittaa kotimaan maksut ja pika-
siirrot, valuuttamaksut seka SEPA-maksut kuten myéskin tiliotteiden seka viite-

suoritusten nouto ja kasittely. (Procountor 2015.)
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Asiakkaiden kirjanpitoaineistot arkistoidaan séhkoiseen arkistoon. Sahkdinen ar-
kisto tarjoaa laajat hakumahdollisuudet ja kaikkien tositteiden sahkoisen arkis-
toinnin. Sahkoisessa arkistoinnissa on mahdollisuus myos liitetiedostojen kayt-

téon. (Procountor 2015.)

Ohjelmisto sisaltaa tilitoimiston asiakasrekisterin, toimittajarekisterin, henkiltre-
kisterin seka tuoterekisterin. Procountor tuottaa kirjanpidon raportit ja budjetin,
sisdisen laskennan raportin seka myynnin, ostojen, palkanlaskennan, seka muut
seurantaraportit. Myos séahkdiset viranomaisilmoitukset on mahdollista lahettéa
ohjelmistosta. Edella mainittujen ominaisuuksien liséksi ohjelmistoon voi valita
lisdpalveluita. Ohjelmiston mukana tulevat myo6s kattavat kayttdohjeet, seka sah-
kopostin ja puhelimen valityksella saatava maksuton asiakaspalvelu. (Procountor
2015.)

5.3.2 Kustannukset

Procountor Taloushallinnosta on valittavissa kolme erikokoista palvelupakettia;
Hopea, Kulta ja Platina. Ohjelmiston kayttdénoton yhteydessa peritdan avaus-
maksu. Taman jalkeen ohjelmistosta veloitetaan kuukausittain valitun paketin
mukaisesti. Pakettikokoa on mahdollista myds muuttaa jalkikateen erillisesta ve-
loituksesta. Procountor Taloushallinto ei peri kayttaja- tai moduulikohtaisia kuu-

kausimaksuja. (Procountor 2015.)

Palvelun kayton aloittamiseksi on tarjolla erilaisia aloituspaketteja. Yksi vaihtoeh-
doista on Procountor Kumppani-paketti. Paketin avulla sdhkdiseen taloushallin-
toon siirtyminen on tehokasta. Procountor Kumppanistartti siséltda Procountor-
ympariston avauksen, OpusCapitan verkkolaskuyhteyksien avauksen, OpusCa-
pitan paperisten ostolaskujen skannauspalvelun avauksen seka koulutusvideot.
(Procountor 2015.)

Procountorin ohjelmiston kuukausiveloitus perustuu valittuun pakettikokoon; Ho-
pea, Kulta tai Platina. Kuukausimaksu sisaltda rajatun tositemaaran myyntilas-

kuille, ostolaskuille ja palkkalaskelmille seka muille tositteille, joihin lukeutuvat
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myynti/ tarjous- ja ostotilaukset, matka- ja kululaskut, muistiotositteet, alv-laskel-
mat, viranomaisilmoitukset, palkansaajan vuosi-ilmoitukset, joukkokirjeet ja mak-
sumuistutukset. Paketin sisdltaman tositemaaran ylittavat tositteet veloitetaan

kappalemaarakohtaisesti. (Procountor 2015.)

Lisapalveluiden kaytosta laskutetaan erikseen kuukausimaksuilla. Toiden lasku-
tus ja sisaisen laskennan lisaraportit sisaltyvat paketin kuukausimaksuun. Sopi-
muslaskutus, suoriteperusteisen laskennan lisaraportit, varastonhallinta, Busi-
ness Eurocard Online -liittymd&, automaattisiirtoliittyma seka dimensiokohtainen
kayttdoikeusrajaus kuuluvat kuukausittain veloitettaviin lisdpalveluihin. Procoun-
torin sahkaoisista kanavista myyntilaskujen ja palkkalaskelmien yms. lahettami-
sestd seka ostolaskujen vastaanottamisesta veloitetaan kaytén mukaisesti kap-

palehinnoin. (Procountor 2015.)

5.4 Ohjelmistojen vertailu

Taulukossa 1 on esitetty jokaisen edella esitellyn ohjelmiston ominaisuudet. Huo-

mattavia eroja ominaisuuksien osalta ei ohjelmistojen valilla esiinny.

Taulukko 1. Ohjelmistojen ominaisuuksien vertailu

Visma Fivaldi Visma Netvisor Procountor

Pilvipalvelu

Myyntilaskutus ja myyn-
titilausten kasittely

Ostolaskujen ja -tilaus-
ten kasittely

Palkanlaskenta ja mat-
kalaskujen kasittely

Paékirjanpito ja auto-
matisoidut tiliGinnit
Kertakayttdsalasanan
kayttd kirjautumisessa

Verkkolaskutus liittei-
neen

Ostolaskujen skannaus-
palvelu

8 VIBRBBEBXY
BRBBRBBERN
BRVBBRVEBER
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Postituspalvelu laskuille
ja kirjeille

Pankkiyhteysohjelma

Kausiveroilmoituksen
lahettdminen Katso-tun-
nuksilla

TYVI-yhteys viranomai-
silmoitusten lahettami-
seen

8 B BX
& & 8
8 VRV

Yleisten ominaisuuksien osalta vertailtavana olevien ohjelmistojen vélilla ei ole
merkittavia eroja. Jokainen ohjelmisto toimii pilvipalveluna ja on nain ollen kay-
tettavissa ajasta ja paikasta riippumatta. Toiminnan edellytyksen& on ainoastaan

toimiva verkkoyhteys ja paatelaite.

Procountor ja Visma Netvisor ovat taysin sahkoisia ohjelmistoja. Visma Fivaldilla
on mahdollista tehda niin sdhkdista kuin perinteistakin kirjanpitoa. Mahdollisuus
valita perinteinen kirjanpito sahkoisen sijaan on merkityksellinen tilitoimistolle,
jonka asiakkailla on viel& tapana tuoda tositteet fyysisesti paperilla. Fivaldin omi-

naisuuksiin kuuluvat kuitenkin myods sahkdisten tositteiden vastaanotto.

Myyntilaskutus ja myyntitilausten kasittely seka ostolaskujen- ja tilausten kasittely
ovat jokaisessa ohjelmistossa vakio-ominaisuutena. Palkanlaskenta ja matkalas-
kujen kasittely kuuluvat myds perusominaisuuksien joukkoon. Automaattisesti
paakirjanpitoon siirtyvat kirjaukset ovat jokaisessa ohjelmistossa vakiona. Tieto-
turvaan on myds kiinnitetty huomiota jokaisen ohjelman osalta. Ohjelmiin kirjau-
tuminen tapahtuu tunnistautumisen ja jokaisella kirjautumiskerralla vaihtuvan sa-

lasanan kautta.

Ulkoiset yhteydet ilman erillistéa sopimusta ovat miltei samat jokaisessa vertailta-
vassa ohjelmistossa. Sek& Procountor, ettéd Visma Netvisor omaavat verkkolas-

kutus toiminnon. Visma Fivaldissa tata ominaisuutta ei ole.

Jokainen ohjelmisto sisaltdd ostolaskujen skannauspalvelun sekéa postituspalve-

lun laskuille ja kirjeille. Ohjelmistoissa on myds omat pankkiyhteysohjelmat. Sah-
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kdisen kausiveroilmoituksen ilmoittaminen Katso-tunnuksilla seka muiden viran-
omaisilmoitusten lahettaminen TYVI-palvelulla tapahtuvat vaivattomasti jokaisen

ohjelmiston kautta.

Jokainen vertailtavissa oleva sovellus tarjoaa kaikki toiminnot aina myods asiak-
kaan kayttoon. Taméa takaa helpon palvelun yhteiskayton tilitoimiston ja asiak-
kaan valilla. Jokaisen ohjelmiston kautta taloustiedot ovat nahtavilla nettise-
laimessa. Asiakkaallekin tarjotaan mahdollisuus tarkastella tapahtumia porautu-

malla raporteilta aina laskulle saakka jokaisen ohjelmiston osalta.

Kayttokustannukset ovat yksi tarkeimpia valintaperusteita, kun valitsemme tilitoi-
mistolle sahkoista taloushallinto-ohjelmistoa. Jokaiselle vertailuun osallistuneelle
ohjelmistontarjoajalle on ldhetetty samanlainen tarjouspyynto joka sisaltdd samat

tositemaarat. Tarjouspyyntdjen osalta kustannusten vertailu on siis luotettavaa.

Jokaisen ohjelmiston kayttoonotosta veloitettiin aloitusmaksu. Procountor ohjel-
man kaytosta veloitetaan kuukausittain valitun pakettikoon mukaan. Paketti sisal-
taa rajatun tositemaaran myyntilaskuille, ostolaskuille ja palkkalaskelmille seka
muille tositteille. Visma Fivaldin ja Visma Netvisorin ohjelmistoissa patee moduu-
likohtainen hinnoittelu. Visma Netvisorin toiminnoista maksetaan myds kuukau-
simaksu. Kuukausimaksu maaraytyy liikkevaihdon mukaan. Fivaldin ohjelmisto on
puolestaan hinnoiteltu kayttajakohtaisesti moduuleittain. Asiakas maksaa ohjel-
mistosta kuukausittain jokaista kayttajaa kohtaan asetetun perusmaksun, jonka
jalkeen han saa toiminnot kayttéonsa. Tilitoimisto puolestaan ostaa moduuleihin
kayttdoikeuksia niin monta kuin tyontekijoitéa on. Toisin kuin Netvisorissa, Fivaldin
ohjelmistossa ei pade tositemaariin perustuvaa hinnoittelua. Procountor ohjelmis-
tossa on rajoittamaton maara kayttajatunnuksia, kun taas Fivaldin ja Netvisorin
ohjelmistoissa kayttajatunnuksia on rajattu méara (1 moduuli/1 kayttaja). Ylimaa-

raiset kayttajatunnukset ovat ostettavissa erikseen.
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Visma Fivaldi ja Procountor tarjoavat veloituksetonta asiakaspalvelua sahkopos-
tin ja puhelinyhteyden kautta. Netvisorilla asiakaspalvelu on maksullista. Paivi-
tykset ja varmuuskopioinnit tapahtuvat jokaisen ohjelmiston osalta automaatti-

sesti.

Ohjelmistojen kustannukset ovat vaikeasti vertailtavissa. Tarjousten perusteella
saatavat hinnat voivat muuttua kayton yhteydessa. Myads eri ohjelmistojen valinen
kustannusten vertailu on haastavaa, silla kustannukset muodostetaan eri tavalla.
Toisessa ohjelmistossa kustannukset maaritelladn moduulikohtaisesti, kun taas

toinen ohjelmisto veloittaa kuukausihinnoin valitun pakettikoon mukaan.

Taulukko 2 kuvaa ohjelmistojen kuukausihintoja tilitoimistolle. Kustannukset on
saatu tarjousten perusteella. Tarjoukset olivat luottamuksellisia ja néin ollen yk-
siloityja hintoja ei voida tuoda esille. Kustannukset on taten kuvattu prosentuaa-

lisesti.

Taulukko 2. Taloushallinto-ohjelmistojen kuukausihinnat Tiliduolle.

Ohjelmisto Fivaldi Procountor Netvisor
€/kk 1,18 1 0,7
Aloitusmaksu € 1,68 1 1,05
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6 JOHTOPAATOKSET

Taloushallinnolla on suuri merkitys liiketoiminnassa ja sen kehityksessa. llman
kunnollista taloushallintoa liiketoiminnan yllapitaminen olisi vaikeaa, ellei jopa
mahdotonta. Kustannustehokkuus ja nopea tydskentely ovat tana paivana valtta-
mattomia edellytyksia liiketoiminnan yllapitamisessa. Teknologian kehittyminen
ja sadhkoistymisen yleistyminen ovat lisanneet vaatimuksia myo6s taloushallinnon
ammattilaisille. Jotta kilpailukyky sdilyisi, on yritysten pysyttava jatkuvasti ajan

hermolla ja mukana teknologian kehityksessa.

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen tuo tilitoimistolle seka yrityksille paljon
etuja perinteiseen taloushallintoon verrattuna. Sahkoiset toiminnot, aineistojen
sahkoinen siirtyminen asiakkaalta tilitoimistolle ja painvastoin seka verkkolasku-

tusprosessit nopeuttavat kirjanpitdjien tyota ja helpottavat yrittdjien arkea.

Tiliduon yrittdjat nimesivat opinnaytetydn vertailuun kaksi ohjelmistoa ja itse va-
litsin kolmannen ohjelmiston. Ohjelmistojen valilla ei ominaisuuksien perusteella
ollut huomattavia eroavaisuuksia, kuten edellisessa luvussa jo totesimmekin. Jo-
kaisella ohjelmistolla on mahdollista suorittaa lakisaateinen kirjanpito. Kustan-
nukset sen sijaan vaihtelivat eri ohjelmistojen valilla, mutta suurimmat erot nakyi-

vat kustannusten maéarittamisessa.

Ohjelmiston valinnassa Tiliduon yrittajat paatyivat Visma Fivaldiin. Fivaldi oli las-
kennallisesti kokonaistaloudellisin vaihtoehto, vaikka tarjouksen perusteella Net-
visor oli edullisin. Fivaldin kustannukset maaraytyvat moduuleittain eika tosite-
maarda ole rajattu, kun taas Netvisorin ja Procountorin kuukausittaisten tosite-

maarien yli menevista tositteista veloitetaan erillisen hinnaston mukaisesti.

Tarkeimpana seikkana ohjelmiston valintaan vaikutti selke& hinnoittelu. Visma
Fivaldissa hinnoittelu ei perustu tositemaaraan, vaan se on vakio, minka vuoksi
asiakkaan ja tilitoimiston osalta ohjelmiston kustannukset ovat tiedossa, eika nain
ollen paase syntymaan lisdmaksuista aiheutuvia yllatyksia. Ohjelmistojen toimin-

nalliset ominaisuudet olivat keskenaan samankaltaisia ja jokaisesta ohjelmistosta
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l6ytyi Tiliduon kayttdon tarvittavat toiminnot. Taman vuoksi hinnoittelu oli isoim-

massa osassa ohjelmistovalintaa tehtéaessa.

Opinnaytetyoprosessi oli osaltani mielenkiintoinen ja mukava toteuttaa. Olin ty6-
harjoittelussa kyseisessa tilitoimistossa ja sen vuoksi olikin mukava ty6staa opin-
naytetyota juuri heille. Mielenkiintoni alaa kohtaan oli myds hyoddyksi ajatellen
opinnaytetyoétani, silla taloushallinto-ohjelmistojen vertailu oli mielekasta ja teo-
rian keraaminen tapahtui helposti. Taloushallinto-ohjelmistojen kustannusten
vertailu aiheutti pd&nvaivaa, silla kuten jo aikaisemmin totesinkin, kustannusten
maarittaminen tapahtui hyvin eri tavalla jokaisen ohjelmiston osalta. Kustannus-
ten salassapidon vuoksi julkiseen versioon en voinut maaritella tarkoin jokaisen

ohjelmiston hinnastoa.

Tutkimus on mielestani luotettava, silla kustannusten vertailu tapahtui ohjelmis-
tojen tarjoajille lahetettyjen yhdenmukaisten tarjouspyyntdjen perusteella. Jokai-
nen tarjous oli raataldity juuri Tiliduon tarpeiden ja tositemaarien mukaan. Omi-
naisuuksien vertailu tapahtui ohjelmistojen internet-sivuilta saatavien tietojen mu-
kaan. Toki jokaisen ohjelmiston kotisivujen mukaan juuri kyseinen ohjelmisto on
paras mahdollinen, mutta kun kyse oli puhtaasti toiminnollisista ominaisuuksista,
luotettavuus sailyi. Aihetta olisi mielenkiintoista tutkia jatkossakin, silla digitalisuu-

den yleistyessa ja kehittyessa ohjelmistot ja niiden kustannukset muuttuvat.
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