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Opinnaytety® on tapaustutkimus integraatiosta kahden eri aikakauden toiminnanohjausjarjes-
telmén valilla. Alkuperéinen jarjestelmé on 80-luvulta, ja uusi on moderni avoimen lahdekoo-
din web-pohjainen jarjestelma. Integraatioprojekti oli osa laajempaa asiakasprojektia, mutta
tama tutkimus ei kasittele sitd millaén tavoin, vaan on rajattu vain integraatioprojektiin.

Tutkimuksen tavoitteena on kayda lapi projektin aikaiset tapahtumat ja niitd analysoimalla
selvittaa hyvét ja huonot toimintatavat, seka miten toimintatavat muuttuivat projektin aikana.
Tutkimuslajina on tapaustutkimus, joka soveltuu hyvin tosielaman tapahtumien analysointiin.
Tietolahteind on kaytetty alan kirjallisuutta ja tutkimuksia seka integraatioprojektin aikana
tehtyja dokumentteja, tuntikirjauksia ja haastatteluja.

Tutkimus on jaoteltu projektin vaiheiden mukaan, joita ovat projektin aloitus, ohjelmointitydn
aloitus, projektin pitkittyminen ja kuukausittainen kehitys. Projektin vaiheet selvisivat tuntikir-
jauksia tutkimalla, ja jokaisella vaiheella on omat ominaispiirteensa. Kaikki vaiheet kaydaan
l[&pi samalla tavalla: ensin kerrotaan mita vaiheen aikana tehtiin, esitellaén esimerkein eri-
koistapauksia ja lopuksi keratdan vaiheen paatelmaét ja havainnot.

Vaiheiden lapikaynnin jalkeen kaikki havainnot kootaan yhteen ja niista kehitetéd&n loppupoh-
dinnat ja -paatelmat seka vastataan tutkimuskysymyksiin. Ensimmaiseen kysymykseen, mit-
k& olivat kriittisimmat virheet projektin aikana, 16ytyi kolme paavirhetta: vaarat oletukset tie-
tomallien yhdistamisesta ja kayttdjien tarpeiden riittdmaton selvitys; sisaan tulevan tiedon
heikko laatu; seka projektin etenemisen vaatimien tdiden viivytykset.

Toinen tutkimuskysymys oli miten virheisiin reagoitiin ja olisiko ne voitu estaa. Ensimmaiseen
virheeseen reagoitiin kayttamalla aitoja tulosteita molemmista jarjestelmista ja kysyttiin kayt-
tajiltd mit& naista tiedoista he halusivat nakyville. Vanhan jarjestelman tulosteilta selvitettiin
mista jokainen tiedonpala haetaan. Téalla tavoin kehitysvirheita tuli huomattavasti vahemman.

Toiseen virheeseen reagoitiin lisddmalla sisdan tulevan tiedon tarkastuksia. Siséén tuleville
tiedostot olisi pitdnyt ajaa XML-tarkastajan lapi ennen hyvaksyntda, mutta tima olisi saatta-
nut hidastaa uuden tiedon saantia ennestaan.

Kolmanteen virheeseen reagoitiin huonosti, joka kostautui projektin pitkittymisena. Tietoja
olisi pitdnyt pyytdd voimakkaammin ja projektin tyontekijoiden tyttaakat olisi pitdnyt varmistaa
paremmin.
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This thesis is a case study of an integration between two ERP-systems from different eras.
The original system is from the 80’s and the new one is a modern open source web-based
system. The integration project was part of a larger project for the client but this study does
not examine it in any way, rather the scope is narrowed down to only concentrate on the inte-
gration project itself.

The aim of this study is to go through the project and by analyzing the events, find out the

good and bad methods used and how the methods changed during the project. The study

method is a case study, which suits well in analyzing real life events. The sources of infor-
mation are industry literature and other scientific studies as well as documents, timesheets
and interviews from the project.

The study is sectioned by the project stages which are: Project Initialization, Start of Pro-
gramming, Project Delays and Monthly Development. These stages were found by analyzing
the timesheets and each stage has particular features. Each stage is analyzed the same way:
first elaborate what was done, demonstrate with examples special cases and finally gather
the observations and conclusions.

After going through the stages all the observations are collected together and developed into
the final analyses and conclusions, followed by answering the research questions. The first
question, what were the most critical errors during the project, gave three errors: wrong as-
sumptions about joining the data models and insufficient knowledge of user requirements;
poor quality of incoming data; and delays in critical development.

The second research question was how were the errors reacted to and could they have been
prevented? The reactions to the first error were to use genuine printouts from both systems
and asking the users what data they needed visible. In addition, the origin of each piece of
information from the old system’s printouts was documented. This action was shown to de-
crease the amount of mistakes done in development.

The reaction to the second error was to increase the amount of data checks for incoming
data. The incoming files should have been run through an XML-validator, but this could have
further slowed down the rate of getting new data.

The third error got a meager reaction, which played havoc on the project schedule. The data
inquiries should have been asked for more forcefully and the workload of the project devel-
opers should have been checked more thoroughly.
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ject
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1 Johdanto

IT-jarjestelmat paivittyvat ja muuttuvat jatkuvasti. Uudet jarjestelméat tuovat mukanaan
uusia toimintoja ja parantavat vanhoja. Valitettavasti jarjestelmaversiosta toiseen, saati
jarjestelmasta toiseen, siirtyminen vie paljon aikaa ja tydtunteja niin kayttajilta kuin jarjes-
telman yllapitdjilta. Taméan takia eri organisaatiot usein pitkittavat tai jattavat tekematta

naitd omalle toiminnalleen hyddyllisia jarjestelméapaivityksia.

Erityisesti silloin, jos samaa jarjestelmé&é on kaytetty jo vuosia, tai jopa vuosikymmenia,
siirtyminen uuteen jarjestelmaan on mahdotonta ilman tyon hidastumista ja jopa tydkatko-
ja. Taman takia siirtymaaikana halutaan pitéaa vanha jarjestelma kaytéssa samalla kun
uutta jarjestelmaa opitaan ja otetaan kayttéon toiminnallisuus tai komponentti kerrallaan.
Mutta kuinka pidetéén huoli siitd, ettd molemmissa jarjestelmissa on samat tiedot kaytos-

sa?

Tama tutkimuksen aiheena oleva projekti kaynnistettiin ratkaisemaan juuri tama ongelma.
Asiakasyritys oli modernisoimassa toimintaansa ja siirtymassa vanhasta 80-luvulta perai-
sin olevasta merkkipohjaisesta toiminnanohjausjarjestelmastéa uuteen avoimen lahdekoo-
din web-kayttdliittymalla varusteltuun Odoo -jarjestelmaan. Tahan siirtymaan vaadittiin

integraatiojarjestelma pitamaan molemmat jarjestelmat ajan tasalla.

1.1 Tutkimuksen taustoja

Integraatioprojektissa on paljon ulkoisia tekijoita ja vaatimuksia, tehden siitd monimutkai-
sen projektin suunnitella ja hallinnoida. Lisaksi integraatio-ohjelmistoa ei ole kaytetty
aiemmin, eli projektiin liittyy myds tuotekehitysta. Kolmantena riskitekijana on se, etta ke-
hittdjia on kaytanndssa vain yksi ja hdnen kokemuksensa kaytetyista teknologioista tai

ohjelmointikielesta on lahes olematonta.

Projektille annettiin heti alussa reilusti aikaa, mutta projekti on silti aikataulustaan reilusti
myo6hassa ja sen kehitystyd oli kestéanyt, seka kalenterissa ettd tuntitydmaarassa, lahes
kaksinkertaisesti suunnitelmia pidempaan. Projektin edetessa yllamainitut riskitekijat ai-
heuttivat suuren maaran ongelmia ja esteita, jonka lisaksi integraation vaatimien ulkoisten

tekijoiden ty6 oli myds tdynna esteité ja hankaluuksia.

Tutkimuksen paaasiallinen tarve tulee yrityksen sisdisesta tarpeesta saada kattava ana-
lyysi projektista. Toimittajayritys on kiinnostunut projektitasolla tietdmaan, missa tilanteis-

sa projektin etenemisté voi helpottaa ja millaisin menetelmin ongelmia ei paase synty-



maan. Toimittajayritys on kiinnostunut myos yleiselld tasolla parantamaan toimintaansa
projektinhallinnan ja -johdon kannalta. Heitd kiinnostavat my6és mahdolliset toimiviksi 16y-

detyt tyd-, suunnittelu- ja dokumentointimenetelmat.

Odoo-toiminnanohjausjarjestelman integraatiosta muihin jarjestelmiin I0ytyy paljonkin Kir-
jallisuutta ja muita tapaustutkimuksia, mutta jokaisella integraatioprojektilla on omat eri-
tyispiirteensa. Internetisté 16ytyy jopa muita Zato-integraatiojarjestelmaé kayttavia Odoo-
integraatioita, mutta niissa integroitavat jarjestelmét ovat kohtuullisen moderneja eivatka
lahes 30 vuotta vanhoja kuten Tonni -toiminnanohjausjarjestelma.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus aloitetaan tiedon keruulla. Tietoa kerataan neljasta lahteesta: Tyon kestot ja
ajankohdat saadaan tuntikirjauksista; taustamateriaalit projektin aikana tehdyistéa muisti-
oista ja taulukoista; muiden tydntekijoiden mielipiteet ja -kuvat projektista saadaan haas-
tatteluista; seka projektisuunnittelu ja -hallintateoria saadaan kirjallisuudesta. Kerétty tieto
jasennellaan aikajanalle ja sielta etsitaan teemoja, jotka liittyvat toisiinsa samalla ajanjak-
solla. Naita ajanjaksoja kutsutaan vaiheiksi, joilla projektin eteneminen jaotetaan omiksi

osikseen.

Tutkimuksessa lapikaydaan integraatioprojekti vaihe vaiheelta, kertoen mita projektissa
tehtiin. Kertomisen apuna kaytetaan tuntikirjauksia ja projektin materiaaleja. Erityis-
huomiota annetaan onnistumisille ja epdonnistumisille. Kertomukseen yhdistetaan teoriaa
ja haastatteluja, jotta saadaan kokonaiskuva siita, mitd kannattaa tehda toisin ja mika on-

nistui hyvin.

Lopuksi ndma onnistumisten ja epaonnistumisten huomiot kerataan yhteen ja jaotellaan
ryhmiin sek& syy-seuraus-suhteisiin. N&in saadaan vastaukset tutkimusongelmiin ja -

kysymyksiin.

1.3 Tutkimusongelma ja kysymykset

Tutkimusongelmana on, kuinka naita riskitekijoitéa voidaan ndhda etukateen? Miten tunnis-
tettuihin riskeihin pystytaan varautumaan tai jopa estaa niiden toteutuminen? Jalkiviisaana
on helpompi tarkastella naita kysymyksia, joten projektista etsitdan sen aikana nousseita

ongelmia ja pyritddn keksimaan ratkaisuja niihin. Osaan ratkaisu saattoi I6ytya jo projektin

aikana, osaan taytyy perehtya tarkemmin kirjallisuuden avulla.



Taman tyon lopputuloksia tullaan kayttamaan kehittdjayrityksen sisélla tarkastelemaan
heidan ty6tapoja ja toivottavasti parantamaan niitd. Naiden vaatimusten pohjalta tutkimus-

kysymyksiksi valikoituivat:

- Mitka olivat kriittisimmat virheet projektin aikana?

- Miten virheisiin reagoitiin ja olisiko ne voitu estaa



2 Asiakasprojekti

Tassa luvussa kuvaillaan asiakasprojektiin liittyvat sidosryhmat seka projektissa kaytettyja
termejd, teknologioita ja ohjelmistoja. Kuvailtaviksi on rajattu vain integraatioprojektiin liit-

tyvat asiat. Laajemman asiakasprojektin termistda ei ole kuvailtu tésséa lainkaan.

2.1 Sidosryhmat

Toimittajayritys on 10-20 tydntekijan IT-alan pk-yritys, jolla on kaksi paatoimialaa. Yrityk-
sen alkuperdinen toimiala on internet-sivujen suunnittelu, toteuttaminen ja yllapito. Uu-
dempana toimintana edellisen viiden vuoden aikana on voimakkaasti kasvanut Odoo-

toiminnanohjausjarjestelmien asennus-, raataldinti- ja yllapitopalvelut.

Asiakasyritys on 40-50 tydntekijan rautakauppa-alan yritys. Yrityksen toimialana on teras,
metalli, ruuvi ja muiden rautakauppa-alan tuotteiden tukku- ja vahittaiskauppa, tuonti ja
vienti seké metallialan tuotteiden valmistus. Yrityksen tuotannonohjausjarjestelmat hallin-

noivat ostoja, myyntid, valmistusta ja varastonhallintaa.

Integraatiojarjestelmalld itsellddn ei ole muita kayttdjia kuin jarjestelmanvalvojat, silla se
toimii vanhan ja uuden jarjestelmén vélisena limana. Integraatiossa liilkkuvalla tiedolla on
kuitenkin kayttajansa, jotka ovat myyjat ja varaston tyéntekijat. Integraatioprojektin sidos-
ryhmiin kuuluvat asiakasyrityksen johto, kerailyjarjestelman kehittajat, Odoo -jarjestelman
kehittgjat seka Tonni -jarjestelman kehittgjat.

Johdon tehtavana téassa projektissa on kuvailla asiakasyrityksen toimintatapoja ja heidan
vaatimuksiaan integraatiolle. Keréily- ja Odoo -jarjestelmien kehittajilla on omat vaatimuk-
sensa siitd, mita tietoa integraation tulee siirtaa jarjestelmien valilla. Tonni -jarjestelman
kehittgjan tehtdvana on luoda tietolahteet ja tapa jolla tietoihin paésee kasiksi. Lisaksi

hanen tehtavanaan on luoda puitteet tiedon lukemiseksi takaisin Tonniin.

2.2 Systeemikuvaus

Integraatioprojektiin kuuluu kolme osaa: kaksi toisistaan erillaédn olevaa integroitavaa jar-
jestelmaa ja itse integraatiojarjestelma, jonka avulla kaksi edellista pystyvét vaihtamaan
informaatiota. Tassa projektissa asiakkaan tarpeena oli pitdé kahdessa eri toiminnanoh-
jausjarjestelmassa olevat tiedot synkronoituna mahdollisimman reaaliaikaisesti. Asiakkaal-
le oltiin luomassa uuttaa jarjestelmaa, mutta siirtymavaiheen aikana seka uuden etta van-

han piti olla kaytettavissd samanaikaisesti. (Liite 2.)



2.2.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelma on ohjelmisto, joka auttaa jasentamaan ja yllapitamaan tieto-
ja liiketoiminnasta. Jarjestelmista kaytetaan yleisesti myods englanninkielista lyhennetta
ERP (Enterprise Resource Planning). Tunnettuja toiminnanohjausjarjestelmia ovat esi-
merkiksi SAP ja Microsoft Dynamics. (Tech-FAQ 2016.)

Toiminnanohjausjarjestelmien tarkoituksena on sailyttéa tieto yrityksen kaikesta toimin-
nasta yhdessa jarjestelmassa, jolloin tiedon tallennus, haku ja analysointi ovat nopeita ja
tehokkaita. Muutamia esimerkkeja tallennetusta tiedosta ovat myynnit, tyétunnit, varas-
tonhallinta, laskutus ja projektien aikataulutus. Jarjestelmat myos linkittavat nama tiedot
toisiinsa siten, etté kayttajien on helppo seka hahmottaa laajempia kokonaisuuksia, etta
porautua yksityiskohtiin. (Tech-FAQ 2016.)

Toiminnanohjausjarjestelmat automatisoivat monia tyotehtavia. Esimerkiksi myynnin var-
mistuttua jarjestelma luo myyntitietojen perusteella varastolle kerailylistan. Jos joitain tuot-
teita puuttuu varastosta, jarjestelma luo tarjouspyynnon tavarantoimittajille. Tuotteiden
kerailyn ja toimituksen jalkeen jarjestelma lahettdd automaattisesti laskun, ja muuttaa va-
rastosaldojen tiedot. Talla tavoin saastetdan valtavasti tyétunteja ja myos estetaan inhimil-
listen virheiden synty. (Tech-FAQ 2016.)

2.2.2 ESB-jarjestelma

ESB on lyhenne sanoista Enterprise Service Bus. ESB-jarjestelmén tehtavéna on vas-
taanottaa ja siirtaa tietoa usean eri jarjestelman valilla. ESB-jarjestelmassa on kaksi eri
tiedonsiirtoprosessin kaynnistystapaa: Yleisempi on kanava, eli web-osoite, johon tieto
lahetetddn. Toinen tapa on ajastettu tiedonhakija, joka tietyin valiajoin kdy hakemassa
tietoa ulkoisesta lahteestd, esimerkiksi ftp-palvelimelta. Jos luettu tieto ei ole oikeassa
muodossa, ESB-jarjestelmén ensimmainen tehtédva on muuntaa se jarjestelmén sisalla
kaytettavaan muotoon. Mikali muunnosta ei pystyta tai haluta tehdg, jarjestelman voi maa-

rittdd vastaanottamaan vain oikeassa muodossa olevaa tietoa. (Ryan 2011.)

Tiedon luvun jalkeen se lahetetddn eteenpdin maaritysten mukaisesti yhteen tai useam-
paan ulospain menevaan kanavaan. Nama kanavat voivat olla lahes mita vain, kunhan
ESB-jarjestelma tukee kanavaa. Esimerkkeina toiminnanohjausjarjestelma, ftp-palvelin, tai
Twitter. Mikali ulkoiset kanavat eivat ymmarra ESB-jarjestelméan siséista tietotyyppia, lahe-

tettava tieto taytyy muuntaa oikeantyyppiseksi ennen lahettamista. (Ryan 2011.)



ESB-jarjestelman avulla tietoa voi helposti lahettda lukuisten eri jarjestelmien valilla valit-
tamatta siita, missa muodossa muut jarjestelmat ovat valmiita vastaanottamaan tiedon
(Ryan 2011.) Kahden erillisen jarjestelmén valiseen kommunikaatioon ESB-jarjestelman
tarjoama hyoty on tietotyyppien muuntaminen (Kuva 1: Tapaus 1), mutta jos erillisia jarjes-
telmia on useita, tarvittavien ja yllapidettavien yhteyksien ja muunnoksien méaara kasvaa
eksponentiaalisesti (Kuva 1, Tapaus 2). ESB-jarjestelman avulla jokainen erillinen jarjes-
telmé& vaatii vain yhden yhteyden (Kuva 1, Tapaus 2).

Tapaus 1 Tapaus 2 Tapaus 3
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Kuva 1, ESB-jarjestelman hyddyt (Zato 2016.)

2.2.3 Tonni

Asiakkaan nykyinen toiminnanohjausjarjestelma on 1980-luvun loppupuolelta oleva Unix-
pohjainen Tonni. Tonnista ei ole saatavilla mitdan ulkopuolista dokumentointia tai tietoa,
joten sen toiminnasta ei ole saatavilla muita lahteita kuin minun omakohtainen kokemus.
Tonni on taysin tekstipohjainen ja itsendinen jarjestelma, eli se ei ole mitenkaan kytkok-
sissa ulkomaailmaan. Integraatioprojektia varten Tonnin toimittaja lisasi jarjestelméaan xml-
tiedostojen kirjoitus- ja lukutoiminnallisuudet. Tonnin tietojen muuttuessa tietue tallenne-
taan levylle ftp-palvelimen "out’-hakemistoon, jota Zato kay tarkistamassa minuutin valein.
Tiedon Kirjoitus toimii painvastoin: Zato kirjoittaa ftp-palvelimen ”in”-kansioon tiedot, jotka

Tonni kdy hakemassa minuutin valein.

Tonnissa ei ole mitdan tietoeheyden tarkistusta, ei edes taulujen vélisten tunnisteiden
olemassaolon vaatimusta. Tdma aiheutti integraatioprojektin suurimman haasteen, silla
mink&an sisaan tulevaan tiedon kanssa ei voinut luottaa sen olevan vaaditussa muodos-

sa.



2.2.4 Zato

Zato on Python -kielella ohjelmoitu avoimen lahdekoodin ESB-jarjestelmé. Zaton asennus
ja kaytto on ilmaista, mutta sille on tarjolla maksullisia tuki- ja koulutuspalveluita. Zato tu-
kee lukuisia protokollia, jarjestelmia, alan standardeja ja tietotyyppeja. Zaton toiminnan voi
jakaa karkeasti seuraaviin osa-alueisiin: kayttoliittyma; sisaan tulevat kanavat seka kuor-

mituksen tasaaja ja palvelimet; seké siséiset palvelut ja ulkoiset yhteydet. (Zato 2016.)

Zatolla on seka selainpohjainen graafinen- etta komentorivikayttoliittyma, joiden lisaksi
osa konfiguraatiosta tehd&an suoraan tiedostoihin. Kaikkea Zaton toimintaan liittyvaa voi
kuitenkin suorittaa ja konfiguroida molemmista kayttoliittymista. Zato kayttaa kahta eri
tietokantaa, joihin tallennetaan asetukset ja historiatiedot: relaatiokantaa kuten MySQL tai
Postgres ja Redis-kantaa, joka on avainparikanta. Graafisessa kayttéliittymassa on lisaksi
monitorointitiedot. Yhtena tarkednd ominaisuutena valtaosaa Zaton asetuksista ja konfigu-
roinneista voi muuttaa lennosta, ilman etta jarjestelmaa tarvitsee koskaan kaynnistaa uu-
delleen. (Zato 2016.)

Sisaan tulevaa tietoa varten Zatossa on kanavat, jotka ovat jarjestelman kuuntelijoita. Ka-
navien asetuksissa maaritetaan nimi, osoite, autentikointitapa ja sisaan tulevan tiedon
tyyppi. Kanaville tulevat kutsut l&ahetetdén eteenpain kuormantasaajalle. Zato kayttaa
kuormantasaajana haproxy-nimista ohjelmistoa, joka on avoimen lahdekoodin kevyt ja
erittdin nopea valityspalvelin. Jokainen kanavan kutsu kdy kuormantasaajan lapi. Se jakaa
kutsun pienimmassa kuormituksessa olevalle palvelimelle. Zatossa voi olla yhdestéa use-
ampaan palvelinta paalla samanaikaisesti. Palvelimet ovat klooneja, joten uuden pystyt-

tdminen ei vaadi muuta kuin yhden numeron vaihtamista asetuksista. (Zato 2016.)

Kutsun saavuttua palvelimelle palvelin kdynnistéda kanavan asetuksissa maaritetyn palve-
lun, ja valittaa sille mahdollisesti annetut tiedot. Palvelun voi kaynnistad myos ajastetusti.
Palvelut voivat kutsua toisiaan, ja niiden tarkoitus on kayda lapi kaikki integraation ohjel-

mallinen logiikka. Palvelut voivat kayttdd asetuksissa maaériteltyja ulkoisia yhteyksia luke-
akseen tai lahettaakseen tietoa. Zatossa on suuri maara ulkoisia yhteyksia, joita voi kayt-

taa tiedon lukemiseen, lahettdmiseen tai kirjoittamiseen. (Zato 2016.)

2.2.5 0Odoo

Odoo on Python- ja JavaScript -kielillda ohjelmoitu avoimen lahdekoodin toiminnanohjaus-
jarjestelma. Jarjestelméan konfigurointi tapahtuu XML-tiedostojen avulla. Odoon kayttdliit-
tyma on selainpohjainen, mutta toiminnoiltaan ja ulkon&oéltaan se vaikuttaa tyopoytaohjel-
malta. (Odoo 2016.)



Odoo ei ole asennettaessa valittémasti toimintavalmis paketti, vaan kaikki jarjestelman
toiminnot on pilkottu osiin, joita kutsutaan moduuleiksi. N&itda moduuleja ovat esimerkiksi

Kirjanpito, Myynti, Tuotannonohjaus ja Varastonhallinta. (Odoo 2016.)

Odoossa on ulkoisia komentoja varten kaytossa XML-RPC protokolla. RPC, eli Remote
Procedure Call, on tapa kayttaa palvelimen komentoja toiselta laitteelta. XML-RPC:n avul-
la Odoosta voi lukea, luoda, kirjoittaa ja poistaa tietoja. Lisaksi Odoon siséisille toiminnoil-
le voi l&hettdd komentoja, kuten esimerkiksi varmista myynti tai tulosta lasku. (Odoo
2016.)

2.3 Asiakasprojekti

Taman tutkimuksen kohteena oleva integraatioprojekti oli osa asiakkaalle tehtya laajem-
paa projektia, jossa uudistettiin tédysin heidan tuotannonohjausjarjestelmansa ja tydtapoja
muutenkin. Asiakkaan vanha tuotannonohjausjarjestelma on ollut kaytdssa 80-luvulta al-

kaen, joten heilla oli tarve vaihtaa jarjestelma taysin uuteen. (Liite 2.)

Asiakas ei kuitenkaan halunnut aloittaa puhtaalta poydalta ja siirtya valittomasti uuteen
jarjestelmaan, vaan liiketoiminnan jatkumisen kannalta oli tarpeen ajaa molempia jarjes-
telmia rinnakkain siirtymaajan yli. Tahan tarpeeseen tarvittiin integraatiojarjestelma, jotta

molempien jarjestelmien tiedot tasmaavat toisiinsa. (Liite 2.)

Asiakkaalle oltiin uuden toiminnanohjausjarjestelman lisdksi samanaikaisesti uusimassa
heidan kerailytoimintojaan. Keréilya hoidettiin vanhaan tapaan tulostamalla lahete paperil-
le, viemalla se varastolle ja lopuksi merkitsemalla samalle paperille tehdyt toimenpiteet.
Tama korvattiin séahkdisella lahetteelld ja varastossa kaytetyilla tablettitietokoneilla. Tama
tablettikerailyjarjestelma vaati integraatiota siirtdmaén myyntitiedot ja lahetteet uuteen
jarjestelmaan, ja kerailyn valmistuttua lahettamaan tiedot takaisin vanhaan jarjestelméaan.
(Liite 2.)

2.3.1 Tarpeet jatavoitteet

Laajemman asiakasprojektin tavoitteena oli taysin uudistaa ja modernisoida yrityksen toi-
minnanohjaus- ja hallinnointijarjestelmét. Asiakas tarvitsi integraatioprojektia kahdesta
syysta: Nykyisten tietojen siirtAmiseen vanhasta jarjestelmasta uuteen ja kahden jarjes-
telmén tietojen synkronoinnin siirtymavaiheen aikana. Integraation tehtavana oli siirtaa

asiakasyrityksen asiakas-, toimittaja-, tuote- ja myynti- ja varastonhallintatiedot. (Liite 2.)



Integraatioprojektin tehtéavana oli luoda jarjestelma, joka reaaliaikaisesti synkronoi asiak-
kaan vanhan ja uuden toiminnanhallintajarjestelman tiedot keskenaan. Liséksi integraatio
kopioi kaikki vanhasta jarjestelmasta tarvitut tiedot uuteen. Asiakkaan vanha jarjestelma
on unix-pohjainen 80-luvun lopulla kayttdon otettu Tonni. Asiakkaan uusi jarjestelméa on
vapaan lahdekoodin web-kayttoliittymalla kaytettava Odoo. (Liite 2.)

Integraatioprojektin ehdoton ykkosprioriteetti oli tiedonsiirron 100-prosenttinen toimivuus.
Toisena tavoitteena oli, etta tiedonsiirto tapahtuisi reaaliaikaisesti. Tiedonsiirron varmis-
tamiseksi oli tarke&, ettei prosessi saanut kaatua tai keskeytya ilman ilmoituksia. (Liite 2.)

2.3.2 Integraation toiminnot

Integraatioprosessi kaynnistyy, kun Tonnissa tallennetaan uusi tai muokataan vanhaa
tietuetta. Talldin Tonni kirjoittaa tiedot XLM-tiedostoon FTP-palvelimelle. Integraatiojarjes-
telmé kay kerran minuutissa lukemassa FTP-palvelimelta XML-tiedostot (Kuva 2: Al, A2,
A3), jotka se muuntaa Odoon kayttamaan muotoon (Kuva 2: A4, A5.) Muunnoksen jal-
keen integraatiojarjestelma muokkaa tai luo tiedot Odooseen (Kuva 2: A6.) Lopuksi integ-
raatio siirtda XML-tiedoston FTP-palvelimelle valmiiden, tai virhetapauksessa virheellisten,

kansioon (Kuva 2: A7.)

Integraatio toimii myds toiseen suuntaan jolloin tietoa viedadn Odoosta Tonniin. Jarjes-
telmakokonaisuuden Master Datana toimii Tonni, joten Odoosta siirretaan vain kerailyn
tietoja: keratyt tai luodut tilausrivit seka tilauksen kasittelytilan muutokset (Liite 2.) Integ-
raatioprosessi kaynnistyy, kun keraily merkitddn valmiiksi. Talloin tiedot l&hetetdén integ-
raatiojarjestelmalle (Kuva 2: B1), joka muuntaa ne XML-pohjan mukaiseen muotoon (Ku-
va 2: B2, B3) ja lopulta kirjoittaa XML-tiedoston Tonnin kayttaméalle FTP-palvelimelle (Ku-
va 2: B4.) Uuden tiedoston huomatessaan Tonni kirjoittaa tiedot omaan tietokantaansa.
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Kuva 2, Integraatiojarjestelmén toiminta.

2.4 Projektinhallinta

Projektinhallinta on tiedon, taitojen, tytkalujen ja tekniikoiden soveltamista projektin toi-

mintoihin, jotta tavoitetaan projektin vaatimukset. Projektin hallinnointiin kuuluu vaatimus-

ten selvittdminen; sidosryhmien tarpeiden, huolien ja odotusten kasittely projektia suunni-

tellessa ja sen edetessd; seka projektin kilpailevien rajoitusten tasapainottelu. Naité rajoi-

tuksia ovat esimerkiksi projektin laajuus, aikataulu, budjetti, resurssit, riskit ja lopputulok-

sen laatu. (PMBOK 2008, 6.)

Rajoitusten méaara ja niiden tarkeysasteet vaihtelevat projekteittain, jonka liséksi eri sidos-

ryhmill& saattaa olla eriavid mielipiteita siita, mitka rajoitteista ovat tarkeimpia. Rajoitukset

ovat toisiinsa kytkoksissa siten, etté jos yksi niistd muuttuu, se vaikuttaa myds muihin ra-

joitteisiin. Esimerkiksi, jos projektin aikataulua kiristetaan, projektin budjettia taytyy kasvat-

taa, jotta ylimaaraisia resursseja saadaan kayttéon. Jos nama muutokset eivat ole mah-

dollisia, projektin laajuutta tai laatua pitaa laskea. (PMBOK 2008, 6.)

10



Kaikkien naiden muutosten vaikutuksena myoés projektin riskin saattavat kasvaa tai uusia
riskeja ilmestya. Muutosmahdollisuuksien vuoksi projektinhallintasuunnitelma elaa projek-
tin mukana. Suunnitelmaa on tarkennettava ja paranneltava projektin etenemisen tuoman
tiedon ja kokemusten mukaan. (PMBOK 2008, 6.)

2.4.1 Prosessiryhmat

Projektinhallinta on valtava ja monimutkainen ala, PMI:n ohjeiden mukaan se on jaoteltu
42:een eri projektinhallintaprosessiin (PMBOK 2008, 43.) Prosessit soveltuvat jokaiseen
projektiin toimialasta riippumatta ja projektin laajuus maarittelee sen, kuinka tarkasti eri
prosesseja pitda suunnitella ja toteuttaa (PMBOK 2008, 38.) Prosessit on ryhmitelty vii-
teen eri prosessiryhmaan: aloitus, suunnittelu, toteuttaminen, seuranta ja valvonta seka
sulkeminen (PMBOK 2008, 39.)

Aloitusryhman prosessit maarittavat uuden projektin tai projektivaiheen saamalla valtuu-
tukset projektin tai vaiheen aloittamiseen. Suunnitteluryhman prosessit maarittelevat pro-
jektin laajuuden ja tavoitteet seka vaadittavat toimenpiteet niiden aikaansaamiseksi. To-
teuttamisryhméan prosesseissa edella mainitut vaatimukset toteutetaan, jotta tavoitteet
saadaan taytetyksi. Seuranta- ja valvontaryhman prosesseja tarvitaan projektin etenemi-
sen ja tehokkuuden seurantaan, mittaukseen ja saatamiseen. Sulkemisprosessit viimeis-
televat ja sulkevat kaikki muut aiemmat tehtavat kaikista muista prosessiryhmista.
(PMBOK 2008, 39.)

2.4.2 Integraatioprojektin nakdkulma

Projektinhallinnassa on prosessiryhmien liséksi toinen jaottelu, osaamisalueet. Osaamis-
alueet jakautuvat projektin hallinnoinnin eri osiin: integraation-, laajuuden-, ajan-, kustan-
nusten-, laadun-, henkildstén-, kommunikaation-, riskien- ja hankintojen hallintaan
(PMBOK 2008, 67.) Tamén tyon tarkoituksena ei ole kuvailla tai opastaa projektinhallintaa
kokonaisuutena, joten keskityn vain ensimmaiseen osaamisalueeseen, eli projekti-
integraation hallintaan. Projekti-integraatio ja integraatioprojekti eivat samantapaisista
nimistaan huolimatta ole toisiinsa liittyvid termejd, vaan projekti-integraatio tarkoittaa pro-

jektin eri osa-alueiden yhteisten liitosten yllapitoa (PMBOK 2008, 71.)

Projekti-integraatioon kuuluu viisi eri hallintaprosessia, yksi jokaista prosessiryhmaa koh-
den (Taulukko 1.)

Taulukko 1 (PMBOK 2008, 71.)
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Seuranta ja

Aloitus Suunnittelu Toteuttaminen Sulkeminen
valvonta
_ _ _ _ _ | Seuraa ja ohjaa _ o
Kehita hanke- Kehita hallin- Johda ja hallinnoi _ _ Sulje projekti
) ) ) tyota, hallinnoi o
suunnitelma tasuunnitelma | toteuttamista _ tai vaihe
muutoksia

Aloitusvaiheessa kehitetd&n hankesuunnitelma. Tehtavana on luoda tyokirja, joka seka
valtuuttaa projektin tai vaiheen kaynnistamisen ettéd dokumentoi projektin sidosryhmien
tarpeet ja odotukset tayttavat alustavat vaatimukset. Suunnitteluvaiheessa kehitetdan hal-
lintasuunnitelma. Tehtavana on dokumentoida vaadittavat toiminnot, joiden avulla projek-
tin suunnitelmat maaritetaan, valmistellaan, integroidaan ja koordinoidaan. Toteutusvai-
heessa toteutetaan hallintasuunnitelman mukaiset tehtavat. Seuranta ja valvontavaihees-
sa seurataan, tarkistetaan ja sdadetaan projektin etenemistd, jotta se tapahtuu hallinta-
suunnitelmassa maaritettyjen tavoitteiden mukaan. Lisaksi tdssa vaiheessa tarkistetaan
kaikki muutospyynnét, hyvaksytaan tarpeelliset pyynnét ja hallinnoidaan muutokset. Sul-
kemisvaiheessa viimeistellddn kaikkien muiden vaiheiden toiminnot ja saadaan projekti tai
vaihe valmiiksi ja suljettua. (PMBOK 2008, 71.)

Integraatioprojekti on vain yksi osaa laajempaa asiakasprojektia, ja sen tehtavana on tuot-
taa jarjestelma, joka toimii limana tiedonsiirrossa kahden eri ESB-jarjestelman valilla. Toi-
sin sanoen, asiakasprojekti ei voi onnistua tavoitteiden mukaisesti ilman toimivaa integ-
raatiojarjestelmaa. Taten integraatioprojekti vaatii onnistuakseen tehokasta projekti-
integraationhallintaa, jotta asiakasprojektin eri palasten kehitystyd etenee suunnitellusti ja

aikataulussa.

243 SCRUM

SCRUM on yksinkertainen ja iteratiivinen ketterén ohjelmistokehityksen malli, jossa mo-
nimutkaisen ja suuren tuotteen kehitys pilkotaan pienempiin ja yha pienempiin osiin, joita
kutsutaan taskeiksi. Naille taskeille asetetaan tarkat vaatimukset, tavoitteet, aikataulut ja
tydarviot. Tama auttaa kehittgjia, joiden taytyy hallita vain yhden taskin sisaltama koko-
naisuus kerrallaan. Toisaalta projektipaallikkdé nakee selkeésti projektin etenemisen ja

aikataulussa pysymisen tilan. (Weckstrom 2014, 10.)

Tassa projektissa emme kayttaneet tayttda SCRUM-mallia, vaan otimme siité kaytt66n
l[&hinna taskityksen ja Sprintit. Sprint on SCRUM-mallissa kehityksen ajanjakso, yleensa
30 péaivan eli noin kuukauden mittainen. Sprintti& ennen suunnitellaan ja lyddaan lukkoon

kaikki Sprintin aikana tehtavat taskit, eika niitd saa lisata Sprintin aikana. Tama parantaa
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projektin etenemisen ennustettavuutta. Sprintin lopuksi pidetdan Retrospektiivi, jossa kay-
daan lapi Sprintin taskit ja keratddn hyvaa ja huonoa-lista Sprintin ajan tapahtumista.
(Weckstrom 2014, 12.)
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3 Metodologia

Tutkimusstrategiana on tapaustutkimus, jolla pyritdén selvittdmaan projektin tapahtumien
syy-seuraus-suhteita ja loytamaan havaintoja kaymalla lapi projektin etenemista. Etene-
misen tutkimisen apuna kaytetaan projektin aikaisia tuntikirjauksia ja projektia varten luo-
tuja dokumentteja. Liséksi haastatellaan asiakasprojektin muita kehittajia, joilta pyritaén
selvittamaan uusia nakokulmia, tiedonpalasia ja kuinka heidan mielipiteensa vertautuvat

omiin mielipiteisiini projektin tapahtumista.
3.1 Tapaustutkimus

Tutkimuksen tyyppiné on tapaustutkimus, englanniksi Case Study. Tapaustutkimus on
empiirinen selvitys joka tutkii perusteellisesti ajankohtaista tosielaman ilmittéa. Tutkimus-
tapa on erityisen hyddyllinen kun ilmion ja kontekstin rajat eivat ole selkeasti havaittavis-
sa. Tapaustutkimuksen selvitys on hyddyllista, kun tutkittavana on teknillisesti omalaatui-
nen tapaus jossa on paljon enemman muuttujia kuin datapisteita. Tasta johtuen tapaus-
tutkimus on riippuvainen useista todistuslahteistd, joiden tiedot yhdistyvat eri suunnista tai
nakokulmista. Tapaustutkimus hyddyntéa aiempia teoreettisia tutkimuksia tai ehdotuksia
jotka ohjaavat tiedon keruuta ja analysointia. (Yin 2013, 18.)

Tapaustutkimuksen tarkoitus on kuvailla kausaalinen linkki tapahtuman ennen- ja jalkeen-
tilojen valilla. Tahén paastaan kuvailemalla tiettyja aiheita tapahtuman aikana ja selvitta-

malla niita kerattyjen faktatietojen avulla. (Yin 2013, 19.)

Tapaustutkimus on hyva valinta tutkimustyypiksi silloin, kun pyritaan vastaamaan "kuinka"
tai "miksi" -kysymyksiin, tai kun tutkijalla on vain vahan kontrollia tapahtumien kulusta.
Erityisesti silloin, kun tarkastellaan taméanhetkista tapahtumaa tosielamassa, tapaustutki-

mus on tehokas tapa saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. (Yin 2013, 8.)

3.1.1 Tapaustutkimussuunnitelma

Tapaustutkimuksen tutkimussuunnitelma on looginen suunnitelma siita, kuinka paastaan
alkuperaisista kysymyksista lopullisiin paatelmiin. Tapaustutkimuksen suunnittelu aloite-
taan valitsemalla tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymysten tehtavana on kysya miten tai
miksi tutkimuksen kohteena oleva tapaus tai aihe eteni tai paattyi siten kuin lopulta tapah-
tui. Kysymysten tarkoituksena on selvittaa mita paatoksia tehtiin tai miten paatokset toi-

meenpantiin ja mista syysta nain paadyttiin tekemaan. (Yin 2013, 27-28.)
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Ennen tutkimuksen aloittamista taytyy varmistaa, onko tutkimukselle tarvetta. Antavatko
tutkimuskysymysten vastaukset mahdollisesti hyodyllistd, tarpeellista tai uutta tietoa? Jos
samasta aiheesta on jo tehty aiempia tutkimuksia, tarkentaako tama tutkimus aiempia tai
antaako se uusia nakokulmia? (Yin 2013, 28.)

3.1.2 Tiedon mittaaminen ja analysointi

Kun tutkimuskysymykset on valittu ja tutkimuksen tarpeellisuus varmistettu, valitaan mita
tietoa on tarkoitus analysoida ja miten sitd mitataan. Taméan tiedon mittaamiseen taytyy
my0s valita analyysin mittayksikko, jotta analyysia tehdaan. Mittayksikko voi olla suora
arvo, kuten raha tai tunti, mutta myds abstraktimpi mittari tai indeksi. (Yin 2013, 29.)

Tutkimustyon perustana on 16ytaa looginen linkki mitatun tiedon ja tutkimustulosten valilla.
Taman avulla todistetaan lopullinen tutkimustulos ja analyysi. Tutkimuksessa kaytetaan
valittua mittayksikk6a, jotta voidaan |0yt&a ja todistaa korrelaatio ja linkit siihen, mita tut-

kinnan alla olevan tapauksen aikana tapahtui. (Yin 2013, 29-33.)

Lopullisen todistetun tuloksen saanti vaatii viela 16ydosten tulkkauskriteerit. Tulkkauskri-
teerien pohjalta tarkastellaan tutkittavan tapauksen aikaisia tapahtumia, paatdksia ja muu-
ta toimintaa. (Yin 2013, 33-35.)

3.2 Haastattelu

Yksi tutkimuksessa kaytetty tietolahde on asiakasprojektissa tytskentelevien henkildiden
haastattelut. Tutkimuksessa kaytetdan haastatteluja kyselyiden sijaan sen vuoksi, etta

haastattelut antavat paljon syvemman ja monipuolisemman tietopohjan kuin kyselyloma-
ke. Haastattelukysymyksia voidaan myds hieman muokata haastattelun aikana aiempien

vastausten perusteella. (Turner 2010, 754.)

Haastatteluja on kahdenlaisia, rakenteellisia ja rakenteettomia. Rakenteellisessa haastat-
telussa kysymykset on paatetty etukateen, ja vaikka vastauksen aikainen keskustelu saat-
taa polveilla, kaikilta haastateltavilta kysytaan samat kysymykset. Rakenteellisissa haas-
tatteluissa vastaukset ovat verrannollisia, mutta vdhemman monipuolisia kuin rakenteet-
tomissa haastatteluissa. (Turner 2010, 755-756.)

Rakenteettomissa haastatteluissa kysymykset muuttuvat vastausten mukaan, ja ne muis-
tuttavat enemmaén keskustelua. Rakenteettomista haastatteluista voi saada uusia néako-
kulmia, mutta vastaukset eivat yleensa ole verrannollisia haastattelujen valilla. (Turner
2010, 756.)
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3.2.1 Kysymysten suunnittelu ja eteneminen

Riippumatta haastattelutyypista, haastattelua suunniteltaessa on tarkeaa suunnitella sen
kysymykset ja rakenne siten, etta ne ovat mahdollisimman hyodyllisia tutkimukselle. Ky-
symysten ei pida yrittdd suoraan vastata tutkimusongelmiin, vaan niiden pitaa avata haas-
tateltavan kokemuksia ja ymmarrysta tutkimuksen aiheesta. On erittain tarkeaa, ettd ky-
symyksiin ei voi vastata "kylla" tai "ei", esimerkiksi "Menetko toihin autolla?" sijaan kysy-
taan "Milla kulkuvalineella menet téihin?". Kuitenkin, jos haastattelulla halutaan saada
laajempaa tietoa kuin kyselylomakkeella, kysymys tulee muotoilla avoimeksi ja keskuste-
lua herattavaksi. Aiempaa esimerkkia voi siis muokata muotoon "Kuvaile miten menet
toihin." (Turner 2010, 757-758.)

Kolmas tarkea asia on muistaa pitaytya mahdollisimman neutraalina eika yrittdd muokata
vastaajan mielipidettd kysymysten asettelulla. Tallaisia asetteluja ovat negatiivisten tai
positiivisten sanojen kayttdminen, tai luomalla kuvitelma vaarasta vastauksesta. Esimerk-
kina kysymys "Mita ongelmia koiran ulkoiluttajat aiheuttavat?", jonka neutraalimpi muoto
on esimerkiksi "Mita mielta olet koirien ulkoiluttajista?". Poikkeuksena tédhan saantéén on,
jos kysymyksen tarkoituksena on selvittdd tuntemuksia tai kokemuksia jostain negatiivi-
sesta tai positiivisesta tapahtumasta. Haastattelijan oma kaytdés on myos tarkeaa, silla
iimeilla tai kehon liikkeilla voi helposti viestia omia mielipiteitéd haastateltavalle. (Turner
2010, 758.)

Haastattelujen suurin etu on vastausten monipuolisuus. Monipuolisuus vaatii kuitenkin
sitd, ettd haastateltavan annetaan kertoa vapaasti ja etta haastattelija tarttuu mielenkiin-
toisiin aiheisiin jatkokysymyksilla. Jatkokysymyksia kaytetaan tarkentamaan teemoja tai
selventamaan konsepteja, esimerkiksi "Mita tarkoitat talla?" tai "Voitko kertoa lisaa tasta?"
Jatkokysymykset voivat olla myds tiedustelevia, jolloin saadaan lisda syvyytta ja yksityis-
kohtia. Tiedustelevien kysymysten tulee olla lyhyitd ja yksinkertaisia, jotta haastateltavan
keskittymiskyky ei herpaannu. (Turner 2010, 758.)

Haastattelijan on my6s oltava valmis muotoilemaan kysymys uudelleen, jos haastateltava
ei ymmarra mitd haastattelija ajaa takaa. Kysymyksia voi muotoilla joko tarkemmiksi tai
laajemmiksi tilanteesta riippuen. Kysymyksen voi my6s yrittaa liittd&d aiempiin annettuihin
vastauksiin. Joissain tilanteissa kysymyksen voi ohittaa kokonaan, tai siihen voi palata

mydhemmin, jos keskustelun rytmi katoaa. (Turner 2010, 759.)
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Keskustelun rytmittamiseksi kysymysten jarjestys on tarkeaa ja siirtymisien aiheiden valilla
pitda olla loogisia. Haastattelu on hyva aloittaa helpoilla tai yleisilla kysymyksilla, esimer-
kiksi pyytamaélla haastateltavaa kertomaan tyostaén ja tehtavistaan. Alkuun voi olla hyva
kertoa yksinkertaisesti tutkimusaiheesta, erityisesti miten se liittyy haastateltavan tehta-
viin. Arkaluonteiset ja kiistanalaiset kysymykset kannattaa kysya haastattelun keskivaiheil-
la, sen jalkeen kun keskustelusuhde on syntynyt. Viimeinen kysymys tulee asetella siten,
ettd haastateltavalla on mahdollisuus kommentoida lapikaytyja teemoja, tai haastattelua
itsessaan. (Turner 2010, 759.)

3.3 Tietolahteet

Tutkimusta varten kerataén projektiin liittyvaa tietoa kolmesta lahteesta. Keréatty tieto on
numeerista, kirjallista ja haastateltavien keskusteluista litteroitua tekstid. Numeerinen tieto
tulee projektin aikana tehdyisté tuntikirjauksista, jotka tuodaan toiminnanohjausjarjestel-
masta. Kirjallinen tieto haetaan projektin suunnitelmista, taulukoista ja muistiinpanoista.

Projektin muuta henkildstta haastatellaan, ja haastattelujen nauhoitteet litteroidaan.

Paaasiallisena tutkimusmateriaalina kaytetaan tuntikirjauksia projektin ajalta. Tuntikirjauk-
set luokitellaan tydtehtavittain ja projektivaiheittain. Materiaalista etsitaan erityisesti tyétun-
teja, joita on tehty samalle tyétehtavalle eri aikoina. Talla tavoin yritetaan hahmottaa mil-

loin tehtavia on jouduttu korjaamaan tai tekemaan uudelleen.

Projektin aikana on luotu valtavasti dokumentteja, jotka ovat kaikki tallennettu projektia
varten luotuun verkkokansioon. Dokumenteista etsitaan projektia edeltaneita tai projektin
aikana lisattyja suunnitelmia ja muistiinpanoja. Nama ryhmitellaén tyotehtavittain ja lisa-
taan aikajanalle. Tarkoituksena on selvittaa, miten suunnitelmat ja erityisesti maaritykset

ovat kehittyneet tai muuttuneet projektin edetessa.

3.3.1 Haastattelut

Haastattelujen tarkoituksena on selvittdd muiden tyontekijdiden, joiden tydtehtavét ovat

liittyneet tai vaatineet integraatiota, tietdmysta projektista ja kuinka projekti on vaikuttanut
heidan omaan tythonsa. Integraatioprojekti oli vain yksi osa laajempaa asiakasprojektia,
joten haluan erityisesti selvittd& kuinka hyvin eri projektien yhteisty® on sujunut ja kuinka

hyvin projektien valinen kommunikaatio on toiminut.

Haastateltavina oli projektipaallikko ja asiakasprojektin toisen osan, kerailyjarjestelman,
kehittdja. Molemmat haastateltavat tydskentelevat kanssani samassa yrityksessé. Projek-

tipaallikko on ollut IT-alalla 15 vuotta ja valmistunut diplomi-insindoériksi projektin aikana.
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Hanen lopputytnsa aiheena oli Pk-yrityksen vaatimukset tuotannonohjaukselle avoimen
lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelmasséa. Haastateltava kehittdja on tutkintotodistus-
hakemuksen l&hettdmista vaille valmis tietotekniikan kandidaatti. H&n on ollut IT-alalla n.
2,5 vuotta.

Haastattelut pidettiin typaivan aikana toimistolla. Haastatteluympaérist6 oli tuttu ja tilanne
rento. Olin miettinyt ja kirjannut haastattelun kysymykset etukateen, mutta en ollut kerto-
nut niitd haastateltaville. Olin tarkoituksella jattédnyt haastattelukysymykset avoimiksi ja
keskustelua heréttavaksi, jotta saan mahdollisimman laajan mielipiteen jokaisesta aihees-
ta.
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4 Tutkimus ja tutkimustulokset

Projektin tutkimus on jaoteltu projektin etenemisvaiheittain. Nama vaiheet eivat ole olleet
osana projektisuunnitelmia, vaan muodostin ne tuntikirjausten ja projektidokumenttien
analysoinnin pohjalta. Jokaisessa vaiheessa esitelladn sen erityispiirteet, kehitystyon edis-

tyminen ja lopulta analyysit.

LAysin projektista nelja eri vaihetta, joissa kaikissa oli omat haasteensa, tehdyt virheet ja
kehitystydn etenemisen tahti. Viimeinen vaihe, kuukausittainen kehitys, on niin laaja, etta

se on jaettu Sprinteittdin omiin osiinsa.

4.1 Vaihe 1: Projektin aloitus ja suunnittelu

Integraatioprojekti syntyi tarpeesta siirtéaa tietoa Tonni- ja Odoo -jarjestelmien valilla mah-
dollisimman reaaliaikaisesti. Tonni -jarjestelmasta oli jo aiemmin siirretty tuotetietoja XML-
muodossa FTP-palvelimelta, mutta se oli manuaalinen operaatio. Tarvittiin siis ohjelmisto,
joka pystyi lukemaan tietoa FTP:It&, muuntamaan tiedon, ja tallentamaan sen Odoon
XML-RPC-rajapintaa kayttaen. (Liite 2.)

4.1.1 Ohjelmiston valinta ja opettelu

Integraatioprojektin ensimmaiset tuntikirjaukset ovat helmikuulta 2015 (Liite 7.) Projekti
kaynnistyi vertailemalla markkinoilla olevia avoimen lahdekoodin integraatio-ohjelmistoja.
Sain listan vertailtavista ohjelmistoista ja lahdin etsimaan niista tietoa kuten ohjelmointikie-
li tai -kielet, valmiit litdinn&t muihin jarjestelmiin sek& ohjeistuksen méaéara ja taso. Valitto-
masti listan karkeen nousi Zato kahden paatekijan vuoksi. Siina oli valmiiksi Odoo -litédnta
ja se on ohjelmoitu Pythonilla. Odoo-jarjestelma ja asiakasprojektin muut osat ovat Pyt-
honilla ohjelmoituja, joten myds integraation pitdminen Python -pohjaisena oli tarkeaa.
Zaton ainakin ndenndisen ylivoimaisuuden takia muiden jarjestelmien tarkastelu jai va-

hemmalle huomiolle ja paadyimme kayttamaan Zatoa.

Toinen syy Zaton valintaan oli sen nahtavasti hyva dokumentaatio ja ohjeistus. Zaton
asennukseen ja kayttéonottoon on olemassa hyvat ohjeet ja hitaasti eteneva opastus (Za-
to 2016.) Vaikka ohjeet olivat hyvéat ja niita oli melko paljon, eteneminen oli silti melko hi-
dasta ja virheesta toiseen astelua. Tuntikirjausten mukaan kéytin Zaton opetteluun ja vaa-
timusten tayttamiseen lahes 20 tuntia (Liite 7.) Olin aiemmin kayttanyt Pythonia, mutta
siitd oli kulunut paljon aikaa. Osasyyné etenemistahtiin oli siis se, etta opettelin samalla

uutta ohjelmointikielta. Liséksi viralliset ohjeistukset kertoivat ainoastaan kuinka paasta
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alkuun, mutta monipuolisemmat ominaisuudet olivat oman osaamisen tai tiedonhaun va-

rassa. Ohjeissa ei mydskaan kerrottu mitéaan siité, kuinka korjata erilaisia virhetiloja.

Projektin aikataulutuksessa oli kuitenkin otettu tdma kaikki huomioon. Alkuvaiheessa aika-
taulu oli hyvin valja. Projektipaallikkod kyseli tasaisin valiajoin etenemistani ja olinko ajau-
tunut joihinkin ongelmiin (Liite 2.)

4.1.2 Kenttien yhdistdminen

Integraatio-ohjelmiston valinnan jalkeen alkoi projektin tulevaisuuden kannalta ehka kriitti-
sin vaihe: Tonnin ja Odoon tietomallien kenttien yhdistaminen. Tonnin ja Odoon valilla on
l&ahes 30 vuotta, joten pelkastaan tietomallit ja tietojen tallennus- ja muokkaussaannot
olivat hyvin erilaiset (Kuva 4.)

Tonnista meille annettiin jokaisen tietomallin kentat ja niiden tietotyypit: oliko kentédssa
tekstia, numeraaleja tai desimaaleja seka kenttien maksimipituudet. Kuvittelimme, etta
voimme linkittaa kenttia toisiinsa nimien perusteella, mutta hyvin nopeasti jarjestelmien

erilaisuus alkoi nakya linkitystyén hankaluuksina. (Kuva 4.)

Tonni-jarjestelmassa valtaosa kentista oli kayttajien muokattavissa, joten vaikka esimer-
kiksi myyntitilauksen osoitetiedot haetaan asiakkaan tiedoista, kayttaja voi muokata naita
jalkeenpéain. Tama taasen ei ole lainkaan mahdollista Odoossa, vaan asiakas linkitetaan
myyntiin kannan id-numeron avulla. Integraation pitaa siis kayda tarkistamassa, onko
myynnissa annetut asiakkaan tiedot samat kuin Odoossa, ja jos eivat, luoda asiakkaalle

uusi osoitetieto, johon myynti voidaan mychemmin linkittda. (Kuva 4.)
Naita jarjestelmien yhteensopimattomuuden aiheuttamia poikkeuksia ja ongelmia ei ym-

marretty projektin alkuvaiheessa riittavasti, ja ne olivatkin yksi suurimpia hidasteita projek-

tin etenemisessa.
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Tonni

Odoo
Kentta Ul:ssa Tekninen nimi Tietotyyppi Rajoitteet Kuvaus Lisatiedot Kentta Ul:ssa Tekninen nimi (res.partner)
yla_koodi Teksti x(10) Aslakkaan uniikki ID Viite ref
yla_nimi[1] Teksti %(30) Nimi name
yla_nimi[2] Teksti x(30) Asiakasyrityksen nimi, v 2 Osoite street, jos maartetty
yla_osoite[1] Teksti ¥(30) Osoite, fivi 1 Osoite street, jos Nimi-2 puuttuu, muuten street2
yla_osoite[2] Teksti X(30) Osoite, v 2 5 ekaa postinro, vali, p-toimipaikka  Zip ja Kaupunki zip ja city
yla_puhno Teksti (30} FPuhelinnumero(t) Samassa kentassd wi olla useampi Puhelin ja Matkapuhelin - phone ja mobile
yla_faxno Teksti (30} Faksinumero(t?) Samassa kentassd wi olla useampi Faksi fax
yla_yhdhlo Teksti (30} Yrityksen yhieyshenkilon nimi Yhteyshenkildt child_ids[0].name
yla_maksueh Teksti x(03) Maksuehtokoodi ennaltam aartellyt anot Customer Payment Term  property_payment_tem
Toim itusehto yla_toimehto Teksti x(03) El Pl Toimitusehtokoodi ennaltam aartellyt anot VAP, ASIAK Oletustoimitusehto property_incoterms
Toim itustapa 4.<_m\3_3_mbm Teksti x(03) Toimitustapakoodi ennaltam aaritellyt anot Delivery Method property _delivery_carrier
Watttitta ya—vatutta Teksti 83 Ayt El TUODA <eioles
yla_edustaja Teksti x(04) TT.n myyntiedustajan koodi ennaltam aaritellyt anot Salesperson user_id
yla_hwiun Teksti x(10) Yiunnus Muotoa: 1234567-0 tai FI12345679 TIN vat
vakio: fi_FI Kieli lang
- - Odoon vaatima kentta Customer
- - Odoon vaatima kentta Supplier
- - Odoon vaatima kentta Myyntireskontra property_ac count_recehable
- - Odoon vaatima kentta Ostovelat property_account_payable
Laskutusosoite: child_ids / type = inwicing'
ylo_nimi[1] Tekst ¥(30) Laskutettavan yrityksen nimi, rivi 1 Nimi name
ylo_nimi[2) Teksti ¥(30) Laskutettavan yrityksen nimi, rivi 2 Osoite street, jos maaritetty
ylo_osoite[1] Teksti ¥(30) Laskutettavan yrityksen osoite, rivi 1 Osoite street, jos Nimi-2 puuttuu, muuten street2
ylo_osoite[2] Teksti (30} Laskutettavan yrityksen osoite, rivi 2 Zip ja Kaupunki Zip jacity
ylo_koodi Teksti x(10) Osoitekoodi Muotoa: LO1. LOZ2 HUOM voi olla tyl Viite ref
vlo tyvppi Teksti x(01) Osoitetyyppi Muotoa:L Address Tvpe tvpe

Kuva 4, Ote Tonni <> ESB <> Odoo taulukosta.
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4.1.3 Integraation suunnittelu

Minulla oli aiempaa kokemusta integraatiojarjestelmistd ammattikoulun tyoharjoittelustani.
Tama tieto ja kokemus auttoivat minua integraatiojarjestelmaa suunnitellessa. Integraati-
osta haluttiin alusta alkaen luoda uusi myytava palvelu, tai ainakin sitd on tarkoitus kayttaa
osana muitakin projekteja. Tama takia tehtavakseni tuli suunnitella integraation toiminta
mahdollisimman modulaarisesti. Ensin jaoin integraation kolmeen osa-alueiseen: FTP-
yhteys, Tonnin tietojen muunnos Odoo-muotoon ja Odooseen kirjoitus. Lisdksi Tonni-
muunnoksen ja Odooseen lahettdmisen valiin tuli invoker -luokka, jonka tehtavana oli |1a-
hettdd saamansa tiedot jokaiseen haluttuun luokkaan. Tama lisattiin mahdollistamaan
yhden asetuksen muuttamisella tietojen lahetyksen eri lahteisiin.

Alla olevassa kuvassa on karkean tason integraation toimintakuvaus Tonnista Odooseen.
Toiminta alkaa tt-ftp.probe -luokalla, joka hoitaa luku-yhteyden Tonniin. Se I6ytda XML-
tiedoston, siirtdd sen "tyonalla”-kansioon ja lukee sen tiedot sisaan integraatioon. Taman

jalkeen xml-tiedot lahetetadén tt-tonni.input -luokalle. (Kuva 3.)

probe

- Lukee ftp-kansion sisallon

- Lahettda XML-tiedostot
tt-tonni.input:lle

- Siirtaa tiedostot valmis/virhe
-kansioihin

input calc
Ottaa vastaan XML-tiedoston + Sisaltaa muunnoslogiikan
Sisaltaa muunnoskirjastot ja - Palauttaa:
-asetukset - Odoo-tietueen tai
Lahettaa kirjaston, - Listan Odoo-tietueista tai
asetukset ja XML-tiedoston - Virheviestin
tonni.input:lle
Palauttaa status-viestin

input
= Muuntaa rivit muuntokirjaston
mukaisesti
= Léahettaa muunnoslogiikkaa
vaativat rivit muunnosase-
tuksissa maariteltyyn luok-
kaan
Lahettaa tiedot Odoo-muodos-
sa invoker.invoke:lle
Palauttaa status-viestin

output

- Lahettaa tiedot eteenpain - Kirjoittaa tiedot Odooseen
asetuksissa maaritellyille - Palauttaa status-viestin
luokille

- Palauttaa status-viestin

Kuva 3, Integraatiojarjestelméan luokat.
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4.1.4 Paatelmia ja havaintoja

Toiminnanohjausjarjestelmien erilaisuutta ei tdysin ymmarretty kehitystyon alkaessa. Pro-
jektin aloitusvaiheessa oli niin paljon erilaisia palasia ja toimintoja mietittavana, etta vaike-
ammat tai monimutkaisemmat ongelmat jaivat havaitsematta tai siirrettiin joko alitajuisesti
tai paatoksin myéhemmin ratkaistaviksi. Moni projektin edetessa eteen tullut ongelma

johtui tasta alkutdiden puutteellisuudesta.

Projektissa otettiin tietoinen riski, kun integraation paakehittajaksi valittin minut, jolla ei
ollut aiempaa Python -kehityskokemusta. My6s koko integraatiojarjestelma oli taysin pilot-
tiprojekti, joten kaikkea ei edes kyetty suunnittelemaan etukateen. Minulla oli tosin aiem-
paa integraatiojarjestelmékokemusta, josta oli apua suunnittelussa.

4.2 Vaihe 2: Ohjelmointity6n aloitus

Valmistelu- ja suunnittelutyon jalkeen projekti siirtyi huhtikuussa seuraavaan vaiheeseen,
eli itse ohjelmointityéhén. Ty6ta hankaloitti ja hidasti jo aiemmin mainittu kokemuksen
puute. En ollut tehnyt mitédan kehitysty6ta Odoolle, kayttanyt Zatoa aiemmin, tai edes oh-
jelmoinut erityisen paljoa Python -kielella (Liite 3.)

Liséksi hidasteiksi koituivat Zaton virhetilat, joiden korjaamiseksi ei [6ytynyt kunnollisia
ohjeita. Myos meille l&hetettavan tiedon laatu oli puutteellista. Usein tyd keskeytyi jo sii-
hen, ettda XML-tiedostot piti korjata manuaalisesti, jotta niita pystyi edes lukemaan sisdén
(Liite 3.)

4.2.1 Muuntologiikan ohjelmointi

Integraation vaativin tehtdva oli muuntaa sisaan tuleva tieto Odoon ymmartamaan muo-
toon. Pintapuolisesti tehtava vaikutti triviaalilta. Luodaan muuntokirjasto, jossa on kaikki
siséan tulevien kenttien nimet ja Odoon vastaavien kenttien nimet. Tama ei kuitenkaan
ollut mahdollista tehda yhden-suhde-yhteen kuin harvoissa tapauksissa. Esimerkkina asi-
akkaan perustiedot, Tonnissa ne on tallennettu neljaén kenttaan: nimil, nimi2, osoitel ja

osoite2. Odoossa taasen on viisi kenttdd: name, streetl, street2, zip ja city.

Tonnissa kentat ovat vapaita tekstikenttia, eika niilla ole muuta tiedoneheyssaantéa kuin
se, ettd tyontekijoille on kerrottu miten tieto pitéaa lisata jarjestelméén. Nimien ja osoittei-
den tapauksessa muuntologiikka oli seuraavan lainen:

e nimil kirjoitetaan name-kenttaan.

¢ Jos nimi2-kentédssa on tietoa, se kirjoitetaan street-kenttaan.
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¢ Jos nimi2-kentté on tyhja, osoitel kirjoitetaan street-kenttaan.

e Jos nimi2-kentédssa on tietoa, osoitel kirjoitetaan street2-kenttaéan.

Lopuksi osoite2 kentéssa pitéisi olla postinumero, vali, ja postitoimipaikka. Valeja saattoi
kuitenkin olla useampia, ja postikoodien pituus vaihtelee maittain. Lopulta logiikaksi paatyi
tama:
e Poista valit osoite2-kentan alusta ja lopusta.
o Lue 5 ensimmaista merkkid, jos se on numero, kirjoita se zip-kenttaan.
¢ Jos oli numero, lue loput osoite2-kentdn merkit, poista valit merkkijonon alusta ja
kirjoita tulos city-kenttaan.

¢ Jos ei ollut numero, kirjoita koko osoite2-kentta city-kenttaan.

Lopputulos ei ole taydellinen, mutta tuhansien asiakkaiden jokaisen poikkeustilan huomi-
oon ottaminen olisi vienyt liilkaa tytaikaa jo valmiiksi tiukasta budjetista. Yritin aina keksia
tavan, jolla tieto siirtyy mahdollisimman oikein ja luotettavasti. Mutta jos yksittdisen kentan
poikkeukset laskettiin kymmenissd, antaa sen olla ja jatetaan virheelliset tiedot kayttajien

manuaalisesti korjattaviksi.

Muuntologiikan ohjelmoinnin aikana eteen tuli paljon vastaavia ja viela monimutkaisempia
tapauksia, joissa joko tiedon eheys tai jarjestelmien yhteensopimattomuus aiheuttivat
paanvaivaa, ylimaaraista selvittdmista ja tydaikaa. Tasta loytyy jalleen esimerkki asiakas-
tiedoista. Tonnissa asiakkaan yhteyshenkilt on yksi vapaa tekstikentta, jossa voi olla nimi,
puhelinnumero, tai naiden kombinaatio. Odoossa taasen yhteyshenkild on oma tietueen-

sa, kaikkine tietoineen kuten nimi, osoite, puhelin, yritys, jne.

Oman haasteensa aiheutti minun Odoo -tietamys, tai ennemminkin sen puute. Jokaisen
uuden tietuetyypin kohdalla minun piti opetella ja tutkia Odoon tietorakennetta ja kenttia.

Ty6téa vaikeutti erityisesti se, ettd Odoon dokumentointi on valilla melko heikkoa. (Liite 3.)

4.2.2 Zaton ongelmat

Monet edellda mainituista ongelmista olivat ennalta tiedossa, tai ainakin hahmotettavissa
projektia suunnitellessa. Yllattavin etenemisté haittaava ongelma oli kuitenkin Zato itses-
saan. Kuten aiemmin kerroin, Zaton asennusta ja kayttdonottoa varten oli hyvat ohjeet ja
tutoriaalit. Erityisesti ohjelmoinnin kannalta ohjeet olivat padosin hyvat, vaikka joitain asioi-
ta ei oltukaan esitelty erityisen syvallisesti. Ongelmaksi koituivat Zaton jarjestelman anta-
mat virheet, tai jopa toiminnan pysahtymiset, jotka tapahtuivat yllattden oisin kun Zato ei

ollut kaytossa.
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Virheiden syy oli aina tietokantayhteyksissa. Zato kayttaa kahta eri tietokantaa. SQL-
kantaa asetusten tallentamiseen ja Redis-kantaa statistiikan ja ajon aikaisten tietojen tal-
lentamiseen. Ongelmana oli testipalvelimen MySQL -kanta, joka sulki Zaton yhteyden jos
sita ei kaytetty tietyn ajan aikana. Yhteyden sulkemisen jalkeen Zato ei enda kyennyt lu-
kemaan omia asetuksiaan ja oli kayttokelvoton. Ainut tapa korjata asia oli kaynnistaa Zato
uudestaan, mutta uudelleenkaynnistys saattoi epdonnistua johtuen monista eri virheista,

joiden selvittdmiseen ja korjaamiseen kului paljon aikaa.

Testipalvelin oli samalla web-kehityspalvelimena, joten en voinut l[Ahtea muuttamaan tie-
tokantaa esimerkiksi poistamalla kantayhteyksien aikakatkaisua, silla tama olisi hyvin no-

peasti tukkinut tietokannan, joka toimi myés WordPress-kehityksen tietokantana.

4.2.3 Virheelliset XML-tiedostot

Yhtena suunnitteluvaiheen tehtavanani oli luoda xml-pohjat eri tietuetyypeille, jotta asiak-
kaan Tonni -jarjestelmasta kirjoitettu xmi-tiedosto on integraation luettavissa. Ongelmaksi
koitui se, ettd Tonni -jarjestelma pyorii 80-luvun lopulta olevalla CentOS -Unix distribuutiol-

la, jossa ei ole minkaanlaisia nykyaikaisia kirjastoja tai ohjelmointikielia.

XML-tiedostot olivat ongelmallisia heti alusta alkaen. Jo ensimmaisella rivilla, missa vaitet-
tiin tiedoston olevan kirjoitettu UTF-8 koodauksella, oli vaarin. Ymmarsimme nopeasti, etta
XML-tiedostojen kirjoittamisskripti oli tehty kasitydna, ilman mitdan lopputuloksen tarkis-
tuksia. Usein, saadessamme uuden tieto-otannan, tiedosto taytyi kayda kasipelin lapi ja

korjata virheet. Tah&n saattoi kulua jopa tunti, kun tiedosto oli satoja tuhansia riveja pitka.

XML-kenttien aloitus- ja lopetustageilld saattoi olla eri nimet tai sitten jotkut tageista yksin-
kertaisesti puuttuivat. Erikoismerkkeja, erityisesti & -merkkeja, ei oltu kirjoitettu oikein.
Muutaman kerran tiedostoissa oli sisalla korruptoitunutta tietoa. Esimerkiksi kentta loppui

kesken sanan ja jatkui muutamaa rivia alempana, ja valissa oli muita kenttia.

Nama virheet jatkuivat koko kehitystyon ajan ja olin itsekin yllattynyt, jos uuden tiedoston
pystyi lahettamaan integraatiolle ja sen luku sujui virheitta.

4.2.4 Paatelmia ja havaintoja

Toiminnanohjausjarjestelmien tietomallien erilaisuus oli tiedossa jo projektia kaynnistetta-

essa. Tietojen muunnos tietotyypisté toiseen oli haastava, muttei mahdoton tehtava.
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Tonnin tiedoissa oltiin myos varauduttu siihen, etteivat ne ole taysin eheita ja ne sisaltaisi-
vat epamaaraista tietoa, olihan tietoja kertynyt useamman vuosikymmenen ajalta. Lopulta
selvisi kuitenkin, ettd ongelma oli paljon pahempi kuin osasimme odottaa. Lahes jokainen
kentté oli vapaasti muokattavissa ja jopa numerokentissa saattoi olla tekstia. Lisaksi
XML:aa luotaessa ei ajettu minkaanlaisia tarkastuksia, joten meille tullut tieto saattoi olla

lukukelvotonta ilman tiedoston manuaalista korjaamista.

Zato-integraatiojarjestelma aiheutti omat ongelmansa. Olimme olettaneet joitakin virheita
ilmestyvan, koska kyseessa oli uusi jarjestelma, josta kenellakdan ei ollut aiempaa koke-

musta, mutta virheet olivatkin pahempia kuin osasimme odottaa.

4.3 Vaihe 3: Projektin pitkittyminen

Kolmen kuukauden tehokkaan tyéskentelyn jalkeen projektin eteneminen alkoi hidastua
huomattavasti. Heindkuun jalkeen tehtyjen ty6tuntien mééara romabhti (Liite 7.) Projektin
alun suunnittelutydn puutteet alkoivat nakya eri tavoin, jonka lisaksi lukuisat eri ulkoiset

tekijat estivat tyon tekemista.

4.3.1 Jarjestelmien yhteensopimattomuus

Tassa vaiheessa lahes kaikkien tietueiden muuntoprosessi oli vahintaan osittain koodattu,
mutta kaikkien Tonnin tietojen tallennus Odooseen ei onnistunut ilman uusien kenttien
luontia. Taté en itse kyennyt tekeméaéan. Odoo-kehittdjillamme oli taasen muita projekteja

jotka vaativat ty6tunteja ja joiden aikataulut alkoivat tulla vastaan.

Yhteensopimattomuus aiheutti myds muita ongelmia tietojen muunnoksissa ja tallentami-
sessa. Itsellani ei ollut taydellista kasitysta mihin kaikkia kenttia kaytettiin tai miltéa ne nayt-
tivat tulosteissa. Kaytdssani oli vain taulukko, johon oli kirjattu Tonnin kentat, kenttien tie-
totyyppi Tonnissa, kenttien vastaavuudet Odoon tietomallissa ja mahdolliset muunnok-

sessa tarvittavat lisalogiikat.

4.3.2 Vaatimusten muuttuminen

Asiakkaan tarpeita ei oltu selvitetty riittavan tarkasti projektin alussa. Tarpeiden tarkentu-
essa myds Tonnista tarvittiin lisda tietoa ja uusia xml-tiedostoja. Tonnin jarjestelméakehitta-

jalla oli kuitenkin myds omia kiireita ja tietojen saanti osoittautui erittain hitaaksi (Liite 3.)

Kuten jo aiemmin kerroin, kun ndméa uudet XML-tiedostot vihdoin saatiin kayttoon, niissa

oli lahes poikkeuksetta virheité. Osa virheista esti tiedon lukemisen ja vaati tiedostojen
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korjaamista manuaalisesti. Osa virheista liittyi Tonnin dataeheyden tarkistuksen puuttumi-
sen, joka vaati suuren maaran datan tarkistamisen ohjelmointia integraation siséén, jotta
prosessi ei hajoa esimerkiksi siihen, ettd kenttdén jossa Tonnin mukaan voi olla vain nu-

meraaleja, onkin tekstia.

4.3.3 Muut tyotehtavat

Naista ongelmista huolimatta projekti ei olisi valttamatta edennyt paljoakaan nopeammin,
silla kesan jalkeen yrityksen toinen toimiala, web-sivusto- ja palvelukehitys, sai uutta tuulta
siipiensé alle. Vastuullani oli monta eri sivustoa ja palvelua, jotka kaikki vaativat kymmenia

ty6tunteja ja haluttiin valmiiksi kuukauden-parin sisdan.

Olin edelleen tdissd osapaivaisesti opintojeni ohella, joten puolet tybdajastani oli varattu
opiskeluun. Jouduinkin valilla joustamaan kursseilla paikallaolosta runsaastikin, jolla ol
varmasti heikentava vaikutus arvosanoihini. Olin kuitenkin varautunut tdhan etukateen, ja
valinnut itselleni opiskeluprojekteissa tehtavia jotka olivat lahella tydtehtaviani. Talla tavoin

pystyin vahemmallakin ajankaytoélla olla hyodyllinen tiimin jasen opiskeluprojekteissa.

4.3.4 Paatelmia ja havaintoja

Tonnissa oli useita kenttia joita Odoosta ei I6ytynyt, ja moni Odoon vaatimista kentista
puuttui Tonnista tai ne oli tallennettu eri tietomallia kayttaen. Yksi hidaste oli uusien kent-
tien luonti Odooseen, jota en osannut tehda ja heilla, jotka osasivat, oli muita kiireellisem-
pid tehtavia. Projektin kehittdjilla ei muutoinkaan ollut riittavaa tietoa mihin kayttotarkoituk-
siin kenttia kaytettiin. Muunnosten uudelleenkoodaamiseen ja tietojen tuontiin uudelleen

jarjestelmaan kului ylimaaraisia tyétunteja (Liite 7.)

Minullakin oli paljon muita tehtavia web-kehityksessa ja kursseilla, joten integraation kehi-

tysty® lahes pysahtyi useaksi kuukaudeksi.

4.4 Vaihe 4. Kuukausittainen kehitys

Joulukuuhun mennessé seka asiakas etta projektipdallikko olivat lopen kyllastyneité asia-
kasprojektin hitauteen ja tydaikojen kasvuun. He halusivat konkreettisia tuloksia ja aika-

tauluja jotka myds pitivat.
Ratkaisumalliksi otettiin kevennetty SCRUM-kehitysmalli, josta otettiin kaytt66n lahinna

taskitys ja Sprintit. Joka kuukauden Sprintille otetiin yksi osa-alue projektista tehtavaksi.

Kaikki yhteen Sprinttiin liittyva tekeminen pyrittiin suunnittelemaan etukateen kerralla kun-
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toon ja Sprintteihin paatettiin ottaa yksi Tonnin ja Odoon tietomalli kerrallaan. Taman la-
hestymistavan toivottiin helpottavan suunnittelua ja asiakkaan tarpeiden selvittamista (Lii-
te 2.)

4.5 Sprint 1: Tuotteet

Ensimmaiseksi kehitettavaksi tietomalliksi otettiin tuotteet. Tuotetietoja tarvittiin jokaiseen
integraatio- seka laajemman asiakasprojektin osa-alueeseen. Lisaksi tuotetiedot olivat
yksinkertaisin integroitava tietomalli, silld sek& Tonnissa etta Odoossa oli hyvin samatyyp-
piset kentat ja tietomallit. (Liite 4.)

Ensimmaisen sprintin paatavoite oli todellisen integraation aikaansaanti: Tonnin tuotetie-
tomuutosten piti siirtya reaaliaikaisesti Odooseen. Integraatioprosessi oli seuraavan lai-
nen:

1) Tonnissa muokataan tuotetietoja ja tallennetaan muutokset.

2) Tallennuksen jalkeen luodaan tuotteen tiedot sisaltdva XML-tiedosto.

3) Tiedoston luonnin jalkeen se lahetetdan Zatolle.

4) Zato muuntaa tiedot ja tallentaa ne Odooseen.

Ongelmaksi koitui kuitenkin kohta 3. Tonnia pyorittava kayttéjarjestelma on 80-luvun lopun
unix-distribuutio, jossa ei ollut tukea TCP/IP-protokollalle. Jarjestelma oli taysin suljettuna

ulkopuolisesta maailmasta, joten sita ei oltu koskaan tarvittu.

Kuukauden pyyntdjen ja yrittdmisen jalkeen kavi ilmi, etta tietojen reaaliaikainen lahetta-
minen Tonnin palvelimelta oli mahdotonta. PAddyimme vaihtoehtoiseen ratkaisuun, jossa
XML-tiedosto tallennetaan FTP-palvelimelle ja Zato kd&y minuutin valein lukemassa sisdén
sielta [0ytyvat XML-tiedostot. (Liite 6.)

4.5.1 Mittayksikkdmuunnokset

Sprinttia suunnitellessa tuoteintegraatioon tuli tirked muutos mittayksikdiden suhteen.
Tonnissa useiden tuotteiden mittayksikko on sata tai tuhat. Integraatio kuitenkin muunsi
nama kappaleiksi ennen niiden tallentamista Odooseen, kuten oli paatetty projektin suun-
nitteluvaiheessa. Sprinttia suunnitellessamme tajusimme kuitenkin, etta tama yksikoiden
muuntaminen aiheuttaa valtavasti paanvaivaa. Jokaisen tuotteisiin liittyvan tiedon lukemi-
sessa tai kirjoittamisessa pitdad aina tarkastaa Tonnin yksikko ja tehda sen perusteella
maara- ja hintamuutoksia. Lisaksi Odoossa pitaa joka tapauksessa yllapitaa kahta eri mit-
tayksikkda samanaikaisesti. Kerailyssa kappaleet ovat hyva mitta, mutta myynti on kayt-

tanyt sataa ja tuhatta yksikkdiné vuosikymmenia. (Liite 4.)
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Paadyimme kayttamaan Odoossa samoja mittayksikdita kuin Tonnissa. Odoo ei kuiten-
kaan salli mittayksikdiden muuttamista jos tuotetta on k&sitelty millaan tavoin. Onnek-
semme Odoossa tuotteilla on kuitenkin sek& perusyksikko ettd myyntiyksikko. Myyntiyk-
sikk6a voi muuttaa kunhan yksikkotyypit ovat samat. Esimerkiksi jos perusyksikkoné on
metri, myyntiyksikkona ei voi olla tunti.

Ratkaisimme ongelman siten, ettéd integraatio paivitti ainoastaan tuotteiden myyntiyksikot.
Tamaén jalkeen Odoo-kehittdjamme muokkasi suoraan tietokantaan jokaisen tuotteen yk-
sikdn samaksi kuin sen myyntiyksikko. Lopuksi integraatio kirjoitti perus- ja myyntiyksikot,
joilla tarkistimme muutokset, silla perusyksikon vaihtamisen yrittdminen laukaisee virheil-
moituksen. Yhteensa kaytin tdhan muutokseen yli 30 tuntia tytaikaa mukaan lukien suun-

nittelun, virheiden selvittdmisen, testaamisen ja tuotantoon viemisen (Liite 7.)

45.2 Tekemattomat tehtavat

Sprint 1:n aikana tuotetietojen kirjoitus ja myyntiyksikdiden muutokset saatiin tehtyd, mutta
tuoteintegraatiota ei saatu kayttéon eika tuotteille saatu kirjoitettua asiakaskohtaisia koo-

deja. Nama kaksi tehtavaa siirtyivat siis Sprint 2:een.

Tuoteintegraatio oli alusta asti rakennettu siten, ettd Zato vain kuuntelee ja Tonni lahettaa
sille tietoja. Kun ilmeni, ettd tdma on mahdotonta, suunnittelin ja toteutin ftp-lukijan, joka
kay lapi ftp-kansion siséllon ja lahettaa kaikki xml-tiedostot eteenpain kuten aiemmin
suunniteltiin. Tama ftp-lukija asetettiin kaynnistymaan ajastetusti minuutin valein. Ongel-
maksi koitui kuitenkin FTP-palvelin, joka paasti likennettd sisaan vain tietyista IP-
osoitteista. Meilla ei mydskaan ollut mitdan suoraa yhteydenottotapaa palvelimen yllapita-

jaan joten palvelimen asetusten muuttamisessa kesti yli viikon.

Tuotteiden asiakaskoodien kirjoittaminen viivastyi aluksi sen vuoksi, ettd saimme uudet
tuotetiedot vasta viikkoa ennen kayttéénottoa. Muu valmisteluty® Sprintin loppuvaiheessa
vaati paljon ty6tunteja, joten lopulta paAddyimme siihen, ettd myos niiden kirjoitus siirtyy
Sprint 2:een.

45.3 Paatelmia ja havaintoja

Tarkat vaatimukset ja tyomaaraarviot sekd Sprintin mukainen tehtavien pilkkominen noin
kahden tunnin pituisiksi kokonaisuuksiksi auttoivat suunnittelussa ja aikataulussa pysymi-
sessd. Saimme lahes kaiken suunnitellun tyon tehtya ajallaan ja jopa vahemmalla tyolla

kuin arvioitu. (Liite 6.)
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Sprint 1 ei paassyt taysin tavoitteisiinsa johtuen seka ulkoisista etta sisaisista tekijoista.
Integraation kriittisin osa, tiedonvalityskanava, muuttui vain viikkoa ennen suunniteltua
kayttoonottoa. Lisaksi kaikkia vaadittavia tieto-otantoja ei toimitettu meille riittavan aikai-
sin. (Liite 6.)

4.6 Sprint 2: Myyntitilaukset

Sprint 2 alkoi laajuuden maarittamisella ja tehtavien suunnittelulla. Paatimme, etta Sprint 1
myo6hastyneiden toiden liséksi laitamme myyntitilausten ja lahetteiden koko kasittelypro-
sessin kuntoon. Prosessi alkaa siité, kun Tonnissa myyja luo uuden myyntitilauksen ja
tallentaa sen. Tonni luo myynnistd XML-tiedoston ja tallentaa sen FTP-palvelimelle. Seu-
raavaksi integraatio lukee XML-tiedoston, muuntaa sen Odoo-muotoon ja kirjoittaa sen
Odooseen.

Kerailyjarjestelma kayttaa Odoon tietoja ja muodostaa uuden lahetteen. Varaston tyonte-
kija keraa lahetteen rivit ja tallentaa sen keratyksi. Keratyksi merkitseminen kaynnistaa
Odoossa tapahtuman, jolloin Odoo lahettaa kerailyn tiedot integraatiolle, joka muuntaa ne

Tonnin XML-muotoon ja kirjoittaa uuden XML-tiedoston FTP-palvelimelle.

4.6.1 Myobhastyneet tehtavat

Ennen myynti- ja kerailyintegraatiota piti kuitenkin saada FTP-lukija ja -kirjoittaja toimin-
taan. Kirjoitin ensin testit, joilla tarkistettiin etta kaikki tarvittavat kirjoitus- ja lukuoikeudet
seka kansiot olivat olemassa ja toiminnassa FTP-palvelimella. Kuitenkin vasta kolme viik-
koa Sprint 2:n alkamisesta saimme FTP-yhteyden auki. Yhteyden avaamisen jalkeen

kaikki sujui kuitenkin hyvin ja tuoteintegraatio oli vihdoin toiminnassa.

Toinen myohastynyt osa oli tuotteiden asiakaskoodit. Testiajojen aikana huomasin, etta
meilta puuttui suurin osa uusien tuotteiden asiakaskoodien asiakkaiden tiedoista. TAma
aiheutti ketjureaktion ja lopulta naité uusia tuotteita ei kirjoitettu Odooseen, silla niiden
tarvitsemaa tietoa ei ollut olemassa. Uudet asiakastiedot saapuivat vasta nelja viikkoa
Sprintin aloituksen jalkeen, mutta niitd odotellessa integraation muunnoslogiikka oli jo
valmis ja hyvin testattu. Ajoin uudet asiakastiedot sisdan ja testipalvelimella myds tuottei-

den asiakaskoodit kirjoitettiin ongelmitta Odooseen.
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4.6.2 Kehitystydn eteneminen

Mydbhastyneiden tehtéavien lomassa myos ty6 Sprintin lopullista tavoitetta eli myyntitilaus-
ten integraatiota varten jatkoi etenemistaan. Valtaosa tydsté oli jo tehty aiemmissa kehi-
tysvaiheissa ja nyt piti varmistaa, etta kaikki tarvittava tieto tallentuu oikein. Suunnittelin
kerailyjarjestelman kehittajan kanssa testitiedostoja ja tehtavdlistaa kenraaliharjoitusta
varten. Toinen, aiemmin tekematon vaihe oli Odoo-datan muunto Tonnin XML-pohjan
mukaiseen muotoon ja XML-tiedoston kirjoittaminen FTP-palvelimelle. Tamé& saatiin hyvan
selvitys- ja suunnittelutyon seka kirjoitettavan tiedon vahyyden vuoksi nopeasti tehtya ja
testattua. Myds FTP-yhteyden virheidenhallinta parani erityisesti suurien tietomaarien
kanssa.

Ongelmiakin oli, silla Sprintin puolivalissa ilmeni, ettd integraatio tallensi tilauksen kasitteli-
jéksi asiakkaan myyjan eikd suinkaan myynnin luonnista vastanneen henkilén tiedot kuten
l[&hetteella piti olla. TA&ma sekaannus johtui pddasiassa siita, ettei kenttien todellista kayt-
totarvetta oltu selvitetty riittdvan hyvin, vaan oletimme, etta "myyja"-nimisessa kentassa
on myynnin tekijan tunnus. Myyntitiedon muutos vaati Tonnin XML-generoinnin muutta-
mista ja uuden XML-pohjan. Saimme uuden testipohjan kuitenkin yllattavan nopeasti ja
kun kerroin, ettd se toimi hyvin saimme myds valtavan otannan kahden vuoden myyntitie-

toja.

4.6.3 Ensimmainen kenraaliharjoitus

Sprintin loppua kohden alkoi nayttaa silta, ettd pysymme lahes aikataulussa. Aloimme
suunnitella esimerkkitietoja ja tein niille XML-tiedostot, jonka lisaksi tein skriptitiedostot
joilla tiedot pystyi lahettdmaan integraatiolle. Viimeistelimme myds yksityiskohtaiset suun-
nitelmat kenraaliharjoitusta varten, jonka oli tarkoitus simuloida moduulien asennusta,

konfiguraatiota seké asiakkaiden ja myyntien viemistéa tuotantopalvelimelle.

Ensimmainen osa harjoitusta oli asiakastietojen sisdankirjoitus. Tama onnistui hyvin ja
ongelmitta. Seuraava osa oli myyntitietojen sisaankirjoitus, joita oli valtavasti. Tiedostot oli
jaettu kuuteen osaan ja jokaisen kirjoittamiseen meni n. 30 minuuttia. Alussa vastaan tuli
virheitd, mutta niiden korjaamisen jéalkeen tietueet menivét sisaan ilman ongelmia. Harjoi-
tuksen aikana ilmeni, ettd Tonnista on mahdollista poistaa asiakkaita tai tuotteita vaikka
vanhat myynnit saattoivat viitata niihin. Meidan piti siis luoda muutama tyhja asiakas ja

tuote, jotta integraatio pystyi kirjoittamaan myyntihistorian virheitta.
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4.6.4 Akkipysahdys

Juuri kun olimme saaneet kenraaliharjoituksen tehtya, kayttéonottosuunnitelman valmiiksi
ja koulutukset sovittua selvisi, etta meiltd puuttuivat taysin Tonnin varastosaldon muutok-
set. Asiakasprojektin padkehittajat olivat kerailyjarjestelmaan ja integraatioon keskittynei-
ta, joten tama hallinnan tarve oli mennyt meilta taysin huomiotta tai olimme olettaneet, etta

saldomuutostieto liikkkuu lahetteiden mukana.

Yhtakkia kayttdonottosuunnitelmat peruttiin ja jAimme taas odottamaan uutta tietoa.
Saimme namé kahden viikon kuluttua. Onneksemme niissa kaytettiin samaa pohjaa kuin
aiemmissakin myyntitilauksissa. Lisaksi nyt sek& saldomuutokset etté myos asiakastieto-
jen ja myyntien muutokset kirjoitettiin FTP-palvelimelle automaattisesti muutosten jalkeen,
joten kaikki oli valmiina integraation kayttdonottoa varten.

Asiakkaan myyjien aikataulut eivat kuitenkaan enaa sopineet yhteen aikataulujemme

kanssa, joten koko projekti laitettiin jaihin siksi aikaa kunnes heilld oli taas vapaata aikaa.
Silla valin kavin lapi kaikki siihen hetkeen saakka integraatiossa esiintyneet virheet ja kor-
jasin niista jokaisen. Nyt projekti oli siina vaiheessa, etta Sprint 2:n tulokset voidaan ottaa

kayttéon hyvinkin nopealla aikataululla.

4.6.5 Kayttéonottoon valmistautuminen

Lopulta, kuukauden odotuksen jalkeen, asiakkaalta |6ytyi tarvittavaa aikaa ja innostusta
ottaa jarjestelma kayttoon. Valiajalla integraatio oli kytketty pois paalta, silla tuotanto-Odoo
ei kyennyt vastaanottamaan tuotteiden asiakaskoodeja, joka aiheutti virheen jokaisen

tuotteen sisaankirjoituksessa.

Tonni kuitenkin loi XML-tiedostoja koko tamén ajan, joten ne piti kdyda hakemassa
FTP:lta. FTP:Ita piti myos hakea ja jasennelld kaikki aiemmin virheita aiheuttaneet XML-
tiedostot, joita oli kertynyt yli tuhat kappaletta. Lahetin kaikki nAma XML-tiedostot integraa-
tion kautta testijarjestelmaan ja kirjasin kayttdéonottosuunnitelmaan kaikki esiin tulleiden

virheiden tarvitsemat korjaukset.

Pidimme asiakkaan myyjille ja varastomiehille uuden jarjestelman koulutuspaivan keski-
viikkona ennen kayttéonottoviikonloppua. Koulutuspéivan aikana ilmeni selvasti, ettéd osal-
la myyjista oli suurtakin muutosvastarintaa. Olimme kuitenkin varautuneet suurimpaan
osaan heidan huolenaiheistaan. Oli myds monia myyjia jotka odottivat innolla uutta jarjes-

telm&d, joka myos osaltaan rauhoitti muiden huolia.
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4.6.6 Kayttoonotto

Kayttbonotto tapahtui vilkkonloppuna. Kaynnistimme ty6t perjantaina klo 15:45. Pyysin
Tonnin kehittdjalta uusimmat tieto-otannat myynneista ja asiakkaista alkaen edellisesta
otannan luonnista. Kavimme lapi kayttéonottosuunnitelman kohta kohdalta. Lopulta, noin
klo 20 aikoihin, olimme kayneet lapi kaikki tarvittavat toimenpiteet. Taman jalkeen paasin
aloittamaan XML-tiedostojen tuonnin integraation kautta tuotantoon. XML-tiedostoja oli
yhteensé yli 70 megatavun verran. Nama sisalsivat kaikki asiakastiedot ja tuotetiedot seka
my6s myyntitiedot edelliseltéd kahdelta ja puolelta vuodelta.

Olin ilmeisesti unohtanut kirjata osan tekemistani muutoksista testi-Odooseen, silla integ-
raatio heitti muutamia virheita tuontien aikana. Nama eivat olleet mitdén vaikeita korjatta-
via, silla tuotantojarjestelmésta puuttui muutamia vaadittavia tuotteita tai asiakkaita jotka

oli poistettu Tonnista, mutta Odoo vaati ne.

Nama virheet kuitenkin tyoéllistivat minua ja veivat ylimaaraista aikaa. Integraatiolle pystyi
lahettam&an XML-tiedostoja noin 45 minuutin valein, mutta kaytannossa lahetysvali oli
pidempi silla en ollut yhtdjaksoisesti tdissa viikonloppuna. Lisdd harmaita hiuksia aiheutti
integraatiopalvelimen taydellinen romahtaminen lauantai-iltana, eika sita saatu korjattua
kuin vasta sunnuntai-aamuna. Syyna oli ilmeisesti palvelimen ylikuormitus. Lopulta kaikki

tiedot saatiin vietyd tuotantoon sunnuntai-iltana. (Liite 7.)

Jarjestelman kayttéonotto asiakkaalla tapahtui heti maanantai-aamusta. Olimme paikan
paalla valmiina tukemaan kayttgjia uuden jarjestelman kaytdn kanssa ja korjaamaan
mahdollisia esiin tulevia virheita. Muutamia virheita tulikin. Suurimpana oli se, etté kay-
timme vaaria kayttajatunnuksia. Emme olleet koskaan saaneet Tonnista kayttajatunnuk-
sia, ja kayttoonoton jalkeen selvisi, etta jokaisella kayttajalla saattoi olla useampi kuin yksi
tunnus Tonnissa. Selvisimme kuitenkin ensimmaisesté paivasta hyvin ja kayttgjiltékin tuli

hyvaa palautetta.

Ensimmaisen viikon aikana kayttéonoton jalkeen tein virheraportin asiakasyritykselle, jos-
sa kerroin, ettd integraatio ei ollut toiminut ainoastaan viidessa eri tilanteessa. Yhdessa
tapauksessa Tonnin kayttajatunnusta ei 16ytynyt yhdeltdkaan Odoo-kayttajalta. Kahdessa
tapauksessa tuotteen myyntiyksikkda oli muutettu Tonnissa, joka ei Odoossa ole mahdol-
lista. Lisaksi oli 6 tapausta, joissa jo kerran hyvaksyttyd myyntid oli muokattu, jota Odoo ei
mydskaan salli. Asiakasyrityksen johtaja oli erittéin tyytyvainen lopputulokseen ja uuden

jarjestelman kayttéonoton kivuttomuuteen.

33



4.6.7 Paatelmia ja havaintoja

Sprint 2 aikana ilmeni samanlaisia vaarinymmarryksia ja tiedon eheyden ongelmia kuin
aiemminkin projektin aikana. Meilla ei ollut missdan vaiheessa taytta ymmarrysta Tonnin
toiminnasta, eivatka kayttajat muistaneet kertoa jokaista mahdollista tarvettaan kuin vasta

sitten, kun luulimme olevamme valmiita.

Pahin ongelma oli projektin etenemisen taysin pysayttanyt saldotietojen muutosten puut-
tuminen. Mutta kun saimme tdman asian otettua huomioon, itse kayttéonotto sujui lahes
ongelmitta johtuen perusteellisesta suunnittelutydsta. Asiakkaan palaute jarjestelméasta on
ollut p&&osin positiivista, vaikka kehitettavaé on edelleen.

4.7 Jatkokehitys ja arviointi

Projektin kehitystyo tulee jatkumaan kayttéénoton jalkeenkin, kun asiakas ryhtyy siirty-
maan vanhasta jarjestelmasta uuteen. Horisontissa on suurimpana tulevana asiana myyn-
ti- ja laskutustyOn siirtdminen vanhasta jarjestelmasté uuteen. Kerailyjarjestelman kayt-
toonotto sujui suhteellisen kivuttomasti ja tarkeimpéna tekijané oli kaikkien kehittgjien mu-
kaan huolellinen ja tarkka suunnittelutyd ja téiden aikataulutus.

Projektin suurimmat haasteet olivat sisaan tulevan tiedon heikko laatu ja kayttajatarpeiden
tietdmyksen puute. Projekti kesti seka kalenterin etta kaytettyjen tuntien mukaan paljon
pidempaan kuin suunniteltu. Kayttédnotto kuitenkin sujui lopulta hyvin ja yllattavan kivut-

tomasti.

Projektin tekninen suunnittelu tehtiin jarjestelman kehittdjien eika kayttajien nakdkulmasta.
Tama kostautui erityisesti kayttddnotoissa, kun esiin tuli yllattaen uusia tarvittavia tietoja
tai olimme linkittdneet tiedot vaariin kenttiin. Naita virheita tuli esiin myos jo kerran hyvak-
sytyista tulosteista. Osa naistékin ongelmista johtui sisdén tulevan tiedon heikosta laadus-
ta. Vaikka olimme varautuneet siihen, emme olleet ymmartédneet kuinka olematonta tiedon

eheyden tarkistus Tonnissa on.
Projektin loppuvaiheessa kavi selvaksi, ettd Sprint-tyylinen etenemismalli soveltui projek-

tiin erinomaisesti. Sita tulisi kayttaa jatkossa tassa ja varmasti myds muissa yrityksen pro-

jekteissa, erityisesti suuremmissa ja monimutkaisissa projekteissa.
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5 Pohdintaa

Projektin tuntikirjauksista nakyy selkeasti, kuinka hajautunutta ajankaytto ja projektin edis-
tyminen oli projektin aikana. Tuntikirjauksista kay myds selvasti esille, etta suurimmat ai-
kasyoOpot ovat olleet Tonnista integraatiolle tuotavan tiedon ohjelmointi, kun taasen integ-
raatiosta Odooseen tai Odoosta integraatiolle oli kaytetty vain murto-osan verran aikaa.

(Liite 7.) Tama johtuu paaosin Tonnin tiedon eheyden puutteista.

Projektin jasentely vaiheisiin ja niiden havainnointi omina osinaan oli hyva valinta tutki-
muksen esitystavaksi, silla vastaukset tutkimuskysymyksiin alkoivat tulle esiin lahes itses-
taan. Vaiheistus auttoi myds nostamaan esille kuinka projektin eteneminen on vaihdellut

vauhdikkaan ja hitaan valilla (Liite 7.)

Haastatteluista selvisi hyvin muidenkin tekijoiden mielikuvia ja mielipiteité projektista. He
toivat esille monia nékdkulmia, joita en itse ollut tullut ajatelleeksi. Lisdksi selvisi, etta meil-
1a kaikilla oli hieman erilaiset ndkemykset ja tiedot integraatioprojektista. Haastateltaville
olisi mahdollisesti kannattanut kertoa, etta he voivat myds antaa minun tekemista toista
avoimesti kritiikki&, silla siita olisi ollut hyotya tutkimuksessa. (Liite 2; Liite 3.)

5.1 Mitka olivat kriittisimmat virheet projektin aikana?

Projektin aikana esiintyi useita erilaisia virheitd, vaaria olettamuksia ja hidastuksia. Pyrin
jokaisen loytdmani virheen kohdalla kuitenkin kysymé&an, oliko tamé&n virheen pohjalla joku
muu laajempi tai aiempi virhe. Paédyin lopulta kolmeen kriittiseen virheeseen, jotka olivat

mielestani aiheuttaneet projektin ongelmat:

- Tietomallien yhdistamisen ja kayttdjien tarpeiden riittdméaton selvitys
- Sisaan tulevan tiedon heikko laatu

- Projektin etenemisen vaatimien toiden viivastykset

5.2 Miten virheisiin reagoitiin ja olisiko ne voitu estaa?

Virheisiin reagoitiin ja niista selvittiin eri tavoin ja erilaisilla menestyksilla. Menestys naytti
riippuvan siita, kuinka tekninen virhe oli kyseessa. Epdailen taman johtuneen siita, ettd pro-
jektin kehittajilla oli enemman teknisté kuin projektinhallinnan kokemusta. Trendina oli
kuitenkin selkeésti se, etta Sprint-kehitykseen siirryttdessa toiminnasta tuli paljon tehok-

kaampaa ja nhopeammin reagoivaa.
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5.2.1 Tietomallien yhdistamisen ja kayttdjien tarpeiden riittamaton selvitys

Lasken taman virheen alle seké oman tietamykseni puutteet etté tietojen yhdistdmisdo-
kumentoinnissa tehdyt virheet. Tiedon muunnosten ohjelmointi oli minun vastuulla, mutta
koska minulla ei ollut taytta kasitysta Tonnin tai Odoo-tietomalleista, tietomuunnos tai tal-
lennuskohde ei ollut aina oikein. Yhdistamisdokumentti oli laadittu teknilliseltd pohjalta,
eikéa kayttajien tarpeita oltu otettu kunnolla huomioon. Jokaisessa projektin kayttbonoton
vaiheessa tuli vastaan tilanteita, joissa olimme laittaneet esille vaaraa tietoa, turhaa tietoa

tai jattaneet tarkeaa tietoa pois.

Virheellisiin tietoihin reagoitiin sitd mukaa, kun joku huomasi ne. Taméa saattoi tapahtua
asiakkaan, muiden projektin tekijéiden tai minun toimesta. Projektin kannalta epamiellytta-
vinta oli, jos asiakas huomasi virheitd samalla, kun esittelimme, kuinka olimme edenneet

projektissa.

Ennen kuukausittaiseen kehitykseen siirtymista pyysimme malliesimerkkeja tulosteista,
joita asiakas kaytti vanhassa jarjestelmassa. Esimerkkien jokaisen tiedon viereen oli kirjat-
tu, mistd Tonnin kentasta tieto tulee. Ryhdyimme niiden pohjalta katsomaan mitka Odoon
kentat ja tiedot vastaavat niitd. Tama oli erittdin tehokas ja toimiva tapa seka integraation
ettd kerdilyjarjestelméan suunnittelun kannalta. Vaikka tama tapa ei estanyt kaikkien virhei-
den syntymista Sprint 2:n loppua kohden, olen silti varma etta virheita oli vahemman kuin

mit& niitd olisi ollut ilman tata tapaa.

5.2.2 Sisaan tulevan tiedon heikko laatu

Sisaan tulleessa tiedossa oli kahdenlaisia laatuvirheita. Ensinnakin oli tiedon eheyden
ongelmia, silla minkéaén kentan sisallosta ei voinut tehda mitéaan olettamuksia: jopa nume-
rokentissa saattoi tulla sisaan tekstia. Toiseksi, tieto tuotiin sisaan XML-tiedostoissa, jois-
sa saattoi olla tiedon lukua estavid XML-standardien vastaisia virheita, esimerkiksi kentti&
ei oltu suljettu tai & -merkkeja ei oltu merkattu oikein. T&ma virhe heijastui osittain myds

edellisiin virheisiin, erityisesti kun Tonnissa oli tallennettu eri tietoja samaan kenttaan.

Projektin edetessa kerroimme yha voimakkaammin, kuinka tarkeatd XML-tiedostojen tar-
kistaminen on, koska virheet piti korjata kasin. Lopulta saimme XML-pohjat kuntoon ja
Tonnin kehittajan XML-kirjoittimet korjattua. Heikon tiedon kanssa yritin mahdollisuuksien
mukaan automaattisesti muuntaa ja korjata sitd Odoon muotoon. Integraation koodiin piti
laittaa suuri maara try-except -lauseita jopa triviaaleihin paikkoihin, jotta integraatiopro-

sessi ei pysahdy kehnon tiedon takia. Paatimme jo varhaisessa vaiheessa, ettd minun
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pitdéd korjata vain kriittiset virheet ja pyrkia siirtimaan huonolaatuinen tieto muuttumatto-

mana, jolloin asiakkaan tehtavaksi jai sen muokkaaminen parempaan muotoon.

Pitka&n kaytossa olleen jarjestelman tietojen siirtimisessa tulee aina tiedon eheyden
kanssa ongelmia. Kuten tassakin projektissa huomattiin, aidolla testidatallakaan ei voi
milladn ennustaa kaikkia virheitd. Tiedon eheyden kanssa taytyy tasapainoilla sen kanssa,
kuinka paljon aikaa ja resursseja kannattaa kayttaa virheiden korjaamiseen. Sisaéan tule-
vien tiedostojen virheilta olisi voinut suojautua pakottamalla kaikki tiedostot kaymaan lapi
tarkastus ennen niiden [&hettamista integraatiolle. TAma olisi tosin voinut hidastaa uuden

tiedon saantia viela enemman.

5.2.3 Projektin etenemisen vaatimien toéiden viivastykset

Projektin keskivaiheen toksahteleva eteneminen johtui padosin odottelusta. Integraatiota
ei voinut lahted luomaan ennen tietojen saantia Tonnista, eika niiden kirjoitusta Odooseen
voinut kunnolla testata ennen Odoon konfiguraation muutoksia. Eika kerdilyjarjestelmaa-
k&an voitu testata riittavasti ennen integraation ajoa. Osa viivastyksista johtui Tonnin ke-
hittdjan omista tydmaarista, osa johtui asiakasprojektin muiden tekijéiden kiireista ja osa

omista kiireistani.

Viivastyksiin reagoitiin aluksi hitaasti: projektilla oli viela paljon aikataulua jaljella, ja kaikilla
painoivat muut tyot ja projektit paalle. Tonnin kehittajalta pyydettiin tietoja tai muutoksia

sahkoposteilla, jotka sitten unohtuivat jopa kuukaudeksi.

Minun olisi varmasti pitanyt olla aktiivisempi néiden viivastyksien kanssa, erityisesti infor-
moimalla tehokkaammin niistd eteenpain. Meidan olisi myds pitanyt pyytaa tietoja ja muu-
toksia Tonnin paassa voimakkaammin. Projektin loppua kohden myos asiakkaan painos-

tuksesta johtuen asioita saatiin tehtya paljon nopeammin kuin projektin alkuvaiheissa.

5.3 Kehittéamis- ja jatkotutkimusehdotuksia

Integraatioprojektin kehittAmisehdotuksista voi helposti kirjoittaa kokonaisen toisen opin-
naytetyon, joten rajaan kehittamisehdotukset koskemaan projektin jatkokehittamisen
suunnittelua. Kuten aiemmin pohdin, projektin virheiden ja hidastusten taustalla oleva pu-
nainen lanka on tiedon puute ja olettamuksien teko. Etenkin tekniseen nakdkulmaan pe-
rustunut suunnittelu on ilmennyt huonoksi tavaksi, ainakin kayttdonottojen aikana. Vaitan-
kin, etta kaikkea tulevaa projektin tekemista kannattaa suunnitella kayttgjien tarpeiden
perusteella, kayttden heidan aidosti kayttamia, tai kayttdon tulevia, tulosteita, raportteja ja

nakymia. Kayttajilla ei valttamatta ole kiinnostusta, saati sitten tietamysta, mita tietomalleja
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ja kenttia he tarvitsevat. Mutta kun heille annetaan kateen paperi ja kysytaan voivatko he

kayttaa tata tydssaan, palaute on innostunutta ja valitonta.

Mielestani hyva jatkotutkimuskohde on tarkastella miten projektin eteneminen on sujunut
kun kehitysté on jatkettu tulevaisuudessa. Erityisesti suunnittelu- ja toteutusmetodien ver-
tailu seka kayttajatyytyvaisyyden mittaaminen olisi hyva selvittaa. Selvitys kertoisi olivatko
taman tyon vaittamat tosia ja auttoiko niiden kayttbonotto projektia.

5.4 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytteeseen meni lopulta aika lailla tasan neljd kuukautta aikaa. Onnekseni sain teh-
da opinnaytetyotani tdiden ohella, eik& kirjoitus- ja selvitysprosessi vienyt liikaa vapaa-
aikaa tai voimavaroja. Kirjoitustydn aikana minulla oli tehokkaita ja tehottomia ajanjaksoja,
mutta en havainnut itsessani samoja stressitasoja kuin joillain opiskelijakavereistani hei-
dan kirjoittaessaan omaansa. Olin miettinyt tyoni aihetta pitkan aikaa ja nyt vaikuttaa silt&,

ettd aiheeni soveltui minulle taydellisesti.

Opinnaytteen tekemisessa oli kolme eri vaihetta. Aluksi oli tietoperustan selvitys ja kirjoit-
taminen, samanaikaisesti kirjoitin my6s projektin etenemisesta kayttden apunani tuntikir-
jauksia. Toisessa vaiheessa kavin lapi etenemistarinaa ja etsin havaintoja jokaisesta pro-

jektin tyévaiheesta. Lopuksi pohdin havaintojani ja viimeistelin tyon kirjoitus- ja ulkoasun.

Tein opinnaytetyttani samaan aikaan projektin kanssa, joten en edes tiennyt projektin
lopputulemaa aloittaessani tydtani. Tama on antanut lisdd motivaatiota analyysien tekoon,
silla olen parantanut omaa tydjalkeéni samaan aikaan. Projektin kayttoonotto oli itse asi-
assa vain kolme viikkoa ennen tyoni palautusta joka aiheutti aikataulupaineita télle tyélle.
Kuten aiemmin mainitsin, esimieheni antoivat minun kirjoittaa my6és tydajalla joka helpotti

varsinkin tyén loppuvaiheessa.

Tietoperustaa tutkiessani ja kirjoittaessani opin myés monia uusia asioita joista on ollut
hyotya projektin aikana. Opinnaytettani tullaan kayttdmaan osana projektin onnistumisen
ja etenemisen analyysia, josta olen innoissani. Mielestani tyoni vastaa hyvin ja perustel-

lusti sen esittdmiin kysymyksiin.
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7 Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Mik& on mielestasi integraatioprojektin tarkoitus?
Kuinka integraatioprojekti liittyy omiin tehtaviisi?
Oletko saanut mielestasi riittavasti tietoa integraatioprojektin etenemisesta?

Onko integraation etenemisen nopeus tai hitaus haitannut omaa tekemistasi?

o b 0 nhPE

Oletko tyytyvainen integraation tamanhetkiseen toimivuuteen?

Liite 2: Projektipaallikké Tuomon haastattelu
Kysymys 1

P: Mik& on mielestasi integraatioprojektin tarkoitus?

T: Integrattioprojektin tarkoitus on kytkea kaksi tietojarjestestelmaa toisiinsa silla ajatuksel-
la ettd meilla taytyy olla jonkinnakdinen master data paikka ja se vanha jarjestelma jossa
on tiettyja kyvykkyyksia ja uusi jarjestelma josta puuttuu naita kyvykkyyksia joita me halu-

taan talla tavoitella.

Jos nama jarjestelmat olisi yksinansa niin niitten tietosisallét ei vastais toisiansa eli kay-

tanndssa ne on pakko kytkeé toisiinsa

Kun ollaan tekeméssa kerailya, niin tarvitaan asiakastietoa, myyntitiedot I&hetteita varten.
Se ettd padsemme irti manuaalisesta syotosta ja paastaan moderniin nykyaikaan eli kyt-
ketdan tietojamme toisiinsa ja pystytaan hyddyntdmaan niita tietoja ristiin. eli lopputulema
on se etta meilla on kaksi jarjestelméaa jotka toimii rinnan niin ettd toinen toimii master da-
tana eli hallinnoi kdytannodssa asiakastietoja tuotetietoja ja myynteja. Toinen jarjestelma,
joka nyt sitten [&hinna nyt sitten paivittaa kerailydataa eli kahdensuuntainen integraatio

siin& mielessa ettd vaan ne keréilydatat palautetaan sinne vanhaan Tonni-jarjestelmaan

Kysymys 2

P: Sinun tehtavat tadssa isommassa asiakasprojektissa on...?

T: Projektipaallikkd, eli yhteyshenkilona asiakkaaseen nahden. Integraatioprojekti on yksi
osa sitd. Tassa on talla hetkella kaytanntssa kaynnissa, vahan riippuen laskentatavasta,
kolmesta viiteen projektia asiakkaalle, joista tdh&n integraatioon liittyy nyt suoraan kolme,

mukaanlukien integraatio. Eli varastonhallintapuoli seka kerailytoiminnallisuus on suoraan
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litoksissa, mutta myohemmassa vaiheessa tuotannonohjaus tulee myds oleman merkitta-
va osa sitd. Kaytannossa ollaan siirtyméavaiheessa, jossa vanhassa jarjestelméassa hoide-
taan niin pitkaan kuin nyt on mahdollista niité asioita mutta pikkuhiljaa niita aletaan tiputte-
lemaan Odoon suuntaan ja sitd varten meilld pitédéa olla se data molemmissa jarjestelmis-
sé. Oikeastaan haasteen aiheuttaa sen ettd Tonnista pitaisi saada kaikki ne muutokset
siirretty& tonne Odoon puoleen ja tarkottaa myds sita ettéd Odoon paassa ei saa muutoksia
edes tehda.

T: Hankevastaavana tassa, mutta koska on kyse sen veran kuitenkin viel& pienesta pro-
jektista niin projekteilla ei ole omia projektipaallikdita, vaan toimin naisséa kaikissa projekti-
paallikkdna, vastaan maarittelypuolesta ja osittain laadunvarmistuspuolesta. Integraatio-
projekti nyt sitten oikeastaan aika sindnsa yksinkertainen, se on nyt sitten lahinna Pekon

harteilla ollut tédsséa, ja saanut tarvittaessa tukea Mikulta ja Atelta.

P: Integraatioprojekti on siis ollut limana eri projektien valissa.

T: Kylld. Nimenomaan néin ja erityisend haasteena on ollut se etta olen pyrkinyt varmis-
tamaan etta kaikkien vaatimukset mité kerailylla, varastonhallinnalla ja mahdollisesti myo-
hemassa vaiheessa tuotannonohjausella on tietojen suhteen, etta ne tulisivat huomioitua
integraatioprojektissa. tosissaan vaatimuksia siihen projektiin tulee muilta projekteilta jotka
sitten asettavat haasteita kieltamatta. Pystyy synkkaamaan ja keskustelemaan keskenaan
minkalaisia tarpeita niihin liittyy.

Kysymys 3

P: Oletko saanut mielestasi riittavasti tietoa integraatioprojektin etenemisesta?

T: Sanotaanko ettd, kohtalaisen hyvin pysyny kartalla, mutta mita nyt ollaan enemman
tuomassa téllasia sdanndllisia tapaamisia ja tilannekatsauksia eli siirrytaan tallaiseen kuu-
kaisittaiseen sprint-malliin jossa sitéd keskustelua kdyddan enemman myds asiakkaan
kanssa. Vahan omienkin kiireiden takia naita tapaamisia tai nditd DevDayta ei jarjestetty
niin sdanndllisesti alkuun, mutta jatkossa tarkoitus paasta siihen rytmiin jalleen etta pysty-
taan hyddyntdmaan sitd yhdessa tekemista ja kaikki pysyy kartalla miss& mennéan ja
seuraavaksi mitd oletamme saatavan tehtya tai valmiiksi seuraavan kuukauden aikana sit

aina katse on vahan seuraavassa kuussa mita ollaan tekemassa sillon.

P: Eli on séilyny sellanen tieto ettd mika, kuvitteellinen tieto ainakin, missa kohti on...
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T: Kohtalaisen hyvin, mutta kylla siindakin parantamisen varaa on, omaakin syyta etta pi-

taisi projektien tai enemman pitad huolta siita et kaikki on samalla viivalla.

Kysymys 4

P: Onko integraation etenemisen nopeus tai hitaus haitannut omaa tekemistasi?

T: Ehka siind mielessa etta tota nyt ainakin sité integraatioprojektia on hirveesti hidastanut
se Tonni-kehittdjan tekeminen eli sen toisen jarjestelman paan tekeminen, et sitd on nyt
odoteltu vuosi eika vielakaan olla, ollaanko 50%ssa. Viimeistelyihin menee aina yllattavan
paljon aikaa.

P: Kylla kylla. Siindkin muistaakseni oli tammonen etté se tieto, ainakin mun kohdalla,
mita tietoja tarvitaan Tonnin pa&stéa sisdan ne on vaihdellu tassé projektin edetessa: on
tullu mukaan sellasta mita ei alkuun tarvittu, ja toisittain minka takia nama tiedot on nyt

taalla mukana.

T: Joo, ja tuosta liittyy siihen, mita pidempia projektit on, sitd enemman tulee muutoksia
yleensa. Me ei olla tassa ehkd muutoksien nakdkulmasta, tehty vaatimusmaarittelyja ihan
tarpeeksi pitkalle, jolloin paadytty siihen tulokseen etta tehdaan asioita, tarkastetaan ja
todetaan etta meiltd puuttuu jotain. Et olis voinu sen maarittelyn tehda tarkemmin, sit vast
lahte& tekemé&an asioita. Tosin m& en usko ettéd me ollaan ihan mahdottomasti turhaakaan

tehty, siind mielessa kenttien lisaaminen tai poistaminen on yleensa aika triviaalia.

P: Siind on ehk&d enemman ollu sellanen, ettd kun mulla itsella ei ole ollut riittavasti tietoa
Odoosta, sen siséllosta, miten sita kaytetdaan, niin siiné on tullu muutamaan kerran sella-

nen, etta on pitany tehda jotain uusiks mika on jo tehty.

T: Joo. Toi on se mitd ma yritin silld, ettd parittaa Attea ja sua keskustelemaan ja katto-
maan kentté kentalta, etta mista l0ytyy mitékin joka on aiheuttanu vahan myds sité hidas-
tumista siihen ettd, kun sulal ei oo taytta ymmarrystd mita Odoo tekee, Atella ei ole taytta
ymmarrysta mita integraatio tekee ja mitk& on sitten niitten ristileikkaukset siitd, mita meil-
ta puuttuu ja mitd meiltd ei puutu ja nain pain pois. Sitd komunikaatiota mé olen yrittanyt

tassa parantaa.

T: Aikatauluista muutenkin niin projektinhan on myohassé aikataulusta. Et siind mielessa

joo, ettd olen joutunu kdymaan asiakkaan kanssa keskustelua siitd, millon saadaan asioita
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kayttoon, mutta naistéa ei kaikki ole kylla meidan hanskoissa ollu. Mutta toisaalta jos Tonni-
kehittgjan kaikki tekeminen ois talla hetkella valmista, niin ei mekaén oltais kylla valmiita.

Realiteetti vaan on se.

Kysymys 5

P: Tiedatkt esimerkiksi, mitk& osat integraatiosta, kun siina on eri tietueita, ettéd mitka osat
niistd menee sisaéan taysin tai 75%sti tai ei ollenkaan tai niin edesp&ain? Onko siitd mitaan

tietoa?

T: Sanotaanko ettd, suunnilleen tiedan tilanteen, mutta en tieda tarkalla tasolla et mitéa on,
mitd puuttuu. Ja oikeastaan huomisessa tapaamisessa (12.1 devday asiakkaalla) tarkotus
sitd vahan purkaa. Kaipaisin vield jotain semmosta maaramuotoisempaa esitystapaa
myds tahan koko projektiin liittyen. Josta kattoo et nda on tan kuukauden tehtavat, nain
paljon niihin on allokoitu aikaa, ja sit nahtais ina kuukauden paatteeks et nain paljon niihin
on menny aikaa. Sita itse asiassa asiakaskin kaipasi. Tan tyyppista lahestymistapaa otet-
tais niinku vahvemmin. Atte sité on tehny kerailypuolelle kohtalaisesti, mutta ei sekaan ole
viela silla tasolla mita ma kaipaisin. Et olis ihan vaan yks paikka mista vois kattoo suoraan
et okei, naa jutut tehdadn tammikuussa, naa jutut helmikuussa. Ja mita otetaan kayttéén

helmikuun alussa on talla hetkella viela aika auki.

P: Ja siihenkaan ei ole kuin puolitoista kuukautta.

T: Nimenomaan, nimenomaan nain.

T: Yhteenvetona tiedan sen karkean tason tilanteen, mutta en tieda ihan kaikkia yksityis-
kohtia ja pienena riskind tédssa on vield se, etta sun ja Aten tekemiset on tarpeeksi tiiviisti
katottu lapi. Jatkossa nimenomaan sen tuotannonohjauksen nakokulmasta, ettéd onhan

kaikki se tieto mita tarvitaan. Toki sitd voidaan kehittaa eteenpdin, mutta ettd oltais mah-

dollisimman pitkalla sen kanssa.

Liite 3: Kerailytoiminnallisuuden kehittgja Aten haastattelu
Kysymys 1

P: Mik& on mielestasi integraatioprojektin tarkoitus?
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A: Tarkoitus on pyrkia mahdollisimman porrastettuun siirtymaan nykyisin kaytéssa olevan
tietojarjestelman ja Odoon vélilla eli perimmaéinen tarkoitus olisi etta asiakkaan ei tarvitse
kertaryminalla alkaa kayttaa uutta jarjestelméaé ja meidan ei tarvitse yrittda kertaryminalla
saada kaikkea toiminnallisuutta toimimaan mita he tarvitsevat, vaan me voidaan osittain,
palasissa, alkaa siirtamaan heidan toiminnallisuuttaan uuteen jarjestelméaén ja tama vaatii
sita etté uusi ja vanha jarjestelma koko ajan komunikoi toistensa kanssa jota sitten integ-
raatiojarjestelma tekee.

Kysymys 2

P: Kuinka integraatioprojekti liittyy omiin tehtaviisi?

A: Konkreettisessa mielessa se liittyy sellasena ulkoisena osatekijana eli mina toteutan
sitd ainoaa kayttajarajapintaa mité talla hetkelld tehdéén, ja mulla taytyy olla saatavilla
joitakin tietoja joita kayttajat tarvitsee, enka valttdmatta voi hirvedn paljon edeta ennen

kuin minulla on ne tiedot kasissa ja niitd sen integraation pitaa tuoda kayttoon.

Kysymys 3

P: Oletko pysynyt karryilla, mitd on tdh&n mennessa tehty, mita tulee tapahtumaan, mita

on nyt valmiina?

A: No jos, ei niinku, no pointing fingers, mut tama on ehka firmaa laajemminkin vaivaava
ilmid, etta just jouduin kysymaan sinulta, etdd mita tapahtuu, eteneekd tama? Etta siella
on muutama sellanen kentta jotka on nyt ne viimeiset puuttuvat osaset mun kayttoliitty-
masta ja mulla ei ole mitenkaan takaraivossa tietoa siita miten se etenee, ja mulla ei ole
aavistustakaan minne ma edes menisin tarkistamaan missé vaiheessa se menee, kor-
keintaan joku slackin historia ois joku sellanen paikka. Mutta mulla olis lahes taysin sama
ongelma missa tahansa mussakin projektissa. Vaikka jokainen kentta olisi eriteltyna
omaan odoo-taskiinsa, ja niita olisi siirrelty shipattu/cancelled/in progress-tiloihin sitd mu-
kaa kun niité tehd&én, niin en ma olis silti niité jaksanu hirvean pitkaan etsia sieltd Odoon

kankean haku-toiminnallisuuden kautta.

P: Eli tieto siita, missa mikakin kohta menee on kaytannossa hihasta nykaisy?

A: Joo, mielelaan se ei sita olis, mutta...
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Kysymys 4

P: Onko integraation etenemisen nopeus tai hitaus haitannut omaa tekemistasi? Tohon on

tietysti jo osittain vastattu, mutta...

A: Joo, kylla. Se nopeus en nyt niink&&n, kun me pyritddn saamaan deploymentit tehtya
samanaikaisesti, eli ei se etté jollakulla on jo valmista niin ei se mitdan haittaa, se on ollut,
ei nyt pullonkaula valttamatta, mutta varsinkin tallasissa vahan monimutkasemmissa ko-
konaisuuksissa: oon ma jo muutaman sellasen simppelimman tekstikentan voinu laittaa
sinne javascriptissa voin sanoa et jos sita kenttdé ei ole olemassa niin whatever, pista
siihen tyhjaa tekstia, mutta sitten tollasissa monimutkasemmissa jutuissa kuten esim toi-
mittajien tuotekoodeissa ja asiakkaiden tuotekoodeissa niin en mina pysty tekemaan mi-
taan sellaista kikkailua vaan mun taytyy oikeasti tietdd milta se arkkitehtuurisesti nayttaa
siella ennenkuin min& voin toteuttaa mit&d&n toiminnallisuutta. Se on ilman muuta tullut
eteen, ma oon aika pitkalle pystyny sanomaan etta tatd ma en voi tehda vield, teenpa
jotain muuta. Mutta nyt ma just kattelin ettd mulla on nelja korkeamman rioriteetin taskia

jaljella jotka on kaikki blokattuja.
P: Niin, koska kaikilla on joku requirementti ja niin edespain, ja yhdella requirementilla on

sitten taasin kaksi muuta requirementtia ja niin edespain.

Kysymys 5

P: Oletko tyytyvainen integraation tamanhetkiseen toimivuuteen?

A: Mita siind nyt noita HTTP-kutsuja tehdaan aikalailla, mutta kylla ma ymmarrén etté se

suurin syy siihen hitauteen on ollut toisessa paassa, eikd meidan paassa niin ...

P: Ulkoinen tekija

A: Niin, ulkoinen tekija, aivan. Kylla min& olen ihan tyytyvainen siihen miten se on eden-
nyt, ja ymmarran kylla jos sielta jotain sellaisia kummallisuuksia tulee, niin ymmarran sen-
kin, etta sa jonglédraat kahden uuden jarjestelman kanssa: zato ja Odoo. Pythoniakaan

sé et ollu ymmartaékseni kayttany hirveesti.

P: En kovin paljoa, no, Civilization IV:sta modannut joskus.
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A: Ja sit sulla on Zaton lisdaksi Odoon tietomalli siind vieressa joka on vahan koukeroinen
joissakin tilanteissa. KAikki sellaset, siella on lapsosvirheitd, mutta ne on ymmarrettavia

sellaisia, et ei siina ole mitadn mun mielesta moitittavaa.

P: Se, etta ne osat jotka sielta lapi, ne jotka on valmiita, ne tulee Iapi joko ihan semi-OK tai
OK.

A: Ehka se isoin huolenaihe on se ettd, se ei ole ollut end-to-end -pstyssé missaan vai-
heessa viela. Sa oot testannu sitd sun Zaton scripti-kokonaisuutta, ettéd se osaa kasitella
sitd tietoa, sa oot tarkistanu et se osaa puskea sita tietoa Odooseen, sé oot inkrementaa-
lisesti saanut tehtya Tonnista tulevasta tiedosta sellasta, ettd se menee sielta lapi. Mutta
missaan vaiheessa viela edes testipalvelimella, kukaan ei ole taalla pystynyt painamaan

missaan lomakkeessa nappia, ja sanoa "vie tama". Etta se on siind se huolestuttavin osa.
P: Joo, siita ei taida olla muuta kuin tama yksi valtava toimintakuvaus siita, miten se kama
likkuu siella Zaton sisalla, mutta esimerkikse se, kuinka lahteta jotain Zatolle, niin sem-

monen asia puuttuu.

A: Aivan, sekin on viela ihan auki, miten Tonnin rajapinnasta tulee mitaan ulos.
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Liite 4: Sprint 1 Planning 2016/01
Kysymyksia kayttajille

Varastomiehille:

Missa vaiheessa paatetaan kuka on Kasittelija? Kuka kirjoittaa tiedon Tonniin (vai kirjoit-
taako kukaan!? Pistaako Tonni automaattisesti tulostavan kayttajan nimen?) Pitaako pys-
tya tabletilla maarittelemaan kuka on Kasittelija (riippumatta siitéa lukeeko Tonnissa tieto?)
Kasittelija on myyja joka kasittelee tilauksen: useimmiten sama kuin myyja (asiakkaan

oletusmyyjd) mutta ei aina. Ei liity varastoon.

Asiakkaan edustajalle:

Varasto liséilee ylimaaraisia tuotteita: ennen tehtiin kynalla, nyt tehdaan tabletilla. Odoo
vaatii etta lisattava rivi sisaltéda oikean tuotteen. Onko kaikki tallaiset tuotteet (eurolavat,
paketit) Tonnissa tuotteina?

On

Mitd kaikkea rahtikirjoihin tulee? Esimerkki-rahtikirjassa josta meillda on kuva on paljon
kasin taytettya tietoa: kuka kirjoittaa kyseiset tiedot? Voiko tiedot kirjata Tonniin etukateen
(esim. tuotteen paino) vai pitaisiko varastomiesten pystya kirjaamaan tiedot tulostuksen
yhteydessa?

Erityisohjeet

Kollien lukumaara

Paino

Rahdin maksaja saattaa muuttua, mutta se annetaan vain myyjalle muokkausoikeus
Asiakaskohtaisissa sopimuksissa on méaaritetty kuka maksaa rahdin:

Vap. varastolla - asiakas maksaa

Vap. asiakkaalla - Firma maksaa

Saattaa olla my6s kolmas osapuoli (TODO: Selvitd Tonni-kehittajalta miten tiedot ovat
Tonnissa, rahtisopimus Tonnissa ainakin olemassa)

done

Lahetteelle pitaisi saada tiedot oikein, toimitusosoite saattaa esim. muuttua

Priorisointi: Lahete tarvitaan nyt, rahtikirja ja kollitarra myhemmin

Uusi vaatimus: Lahetteiden etsiminen ja tietojen katselu Odoosta

Lahdessa loydettiin seuraavien koodien tuotteita:

ME21551500

ME21551600

Tonnissa kyseiset koodit on merkitty poistetuiksi, joten niitd ei ole viety integraation kautta

Odooseen. Voimme tehd& asialle kaksi asiaa (jopa molemmat):
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Jos Atte saa tiedot tuotteista, han voi lisata ne manuaalisesti jarjestelmaan TODO: Asiak-
kaan edustajalle tuotekoodit ja mité tietoja kaivataan

done

Integraatio voidaan pistdd tuomaan myos poistettuja tuotteita Odooseen. Kysymys on
onko se tyon arvoista: kuinka paljon téllaista saattaa tapahtua? Jos taman liséksi sattuu
kolme tai viisi kertaa niin Atte voi hyvin napsutella sisdan manuaalisesti. Mutta jos tapah-
tuu useammin niin piténee tuoda nekin integraation kautta.

Kirjataanko toimittajan sopimusnumero erilliseen kenttéén, vai kirjoitetaanko se vain toi-
mittajan nimen viereen lahetteell&a?

Lahetystapa:

Sopimusnumero on asiakastiedoissa, 3 erillista kenttaa, josta ne saadaan rahtikirjalle
TODOQO: Ei tule integraatiosta, pyydetaan Tonni-kehittajalta

Pyydetty

Kaikille:

Miten hoidetaan lahetteen tulostus? Ymmartaakseni varastomiehet printtaavat sen kun
ovat kerdilleet valmiiksi.

Tuleeko siihen kaikki samat tiedot mita on nykyisessakin?

Toive - lahetteelle lisaa: osoitekentat eivat aina mahdu Tonni-jarjestelmaan (ongelma
Tonnin paassa, ei vaadi toimenpiteitd)

Tuleeko rivit myyntitilauksesta? Eli onko lahetteella mukana postikulut yms? (huom. etta
Odoossa myynnin rivit != kerdilyn rivit ja palvelut eivat siirry ker&ilyyn)

Toive - tehty hintataulukko paperille ja sitd haluttaisiin myos automatisoida

Lahetteen sivuun merkitd&n nykyaan paperille painona (kg) ja sen perusteella lasketaan
postikulut ja lisdtddn PK-rivind Tonniin, postikulujen ei tarvitse ndkya lahetteelld => Lisa-
taan backlogiin, ei toteuteta viela

Missa vaiheessa uudessa jarjestelmassa myyjaa kirjaa riville lisatietoja (“osa naista tuot-
teista jostain muualta” yms)? Ennen vanhaan kirjoitettiin kasin printattuun lahetteeseen.
Vaihtoehtoja:

Jos kentta on jo olemassa ja muokattavissa, Myyjien pitaisi kayttaa sita: ei enda lyijykynia
Myyja menee varastojarjestelmaan, etsii kyseisen kerailyn ja tayttaa tiedot sinne

Hyvaa:

Ei tarvitse tehda uutta logiikka

Huonoa:

Myyjille pitéda sallia paasy varaston puolelle

Myyja menee Odooseen ja kirjaa lisdtiedot myynnin riveille, joista ne sitten uivat kerailyyn

Asennetaan moduuli tdhan soveltuvaa moduulia ei ole
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Hyvaa:

Myyjalla ainoastaan oikeudet myyntiin

Huonoa:

Kyseinen kentta pitaa jotenkin saada kerailyyn, joka ei valttamatta ole triviaalia (onko siir-
rosta suora linkki myyntiriviin?)

Tahankin 16ytyy moduuli:
https://apps.openerp.com/apps/modules/8.0/stock_sale_order_line/

Kaikki myynnin rivit menevat automaattisesti readonly-tilaan kun myynti hyvaksytaan, eika
niitd voi Odoo:n perustoiminnallisuudessa muokata

Kommentit menee samaan kenttddn myynti ja varasto-puolella

Pakotetaan lisatieto-kentta read/write-tilaan vaikka myynti olisi hyvaksytty

Tonniin lisataan kenttd jota kautta kayttaja lisaa lisatiedon (Atte aanestaa tata)

Hyvaa:

Kayttgjalle loogisinta: kaikki myyntiin liittyva tehdaan Tonnissa, ei tarvitse siirtya jarjestel-
masta toiseen

Huonoa:

Pitaa lisata Tonniin kyseinen kentta

Pitaa lisata integraatioon kyseinen kentta

Integraatio

Tuote:

negatiivinen varastosaldomaara estaa tallennuksen

muunnetaan negatiiviset saldomaarat -> 0 ? (kasittely https://repo.web-
veistamo.fi/odoo/client-
terastarvike/blob/master/addons/integration_tonni/models/product.py#L30 ja jos nollaksi
muuttaminen ei sovi, niin koitetaan tehda positiivinen inventaario tonni stock -> tonni in-
ventory)

Miinusmerkkinen saldo tulee silloin, kun laskutetaan ennen kuin on vastaanotettu maara
paivitetty Tonniin

Paatods: saa menna nollana done

manufacture_ok -kentta ei ole olemassa (tarvitaanko?) odoo conf
TODO:

tonnin myyks suoraan odooseen, muunnokset pois done
yn_ryhma -> ext_product_group

luodaan kentta odoo conf
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kayko categ_id (product.category)?

Asiakas/Toimittaja:

TODO:

yt_lvvtun (esim 1234567-0) -> vat done

yla_toimtapa (esim VIEDAAN) -> propert_delivery_carrier

Rakenne:

rivi jossa vaadittu tuotemaaré = 0 estaéa tallennuksen
tiputetaan nama rivit? kysymys asiakkaalle
Aineistomoka, WIP

asennetaan odoo moduuli joka hyvaksyy 0-rivit? odoo conf

Myyntitilaus:

T-rivin tekstikenttéd/kentat puuttuu ei xml:ssa

TK & PK-rivi
lisataan automaattisesti uusi rivi jossa 1kpl tiettya tuotetta?

tarvitaanko mitdan muuta?

TODO:
mt_tila -> state ei xml:ssa
mt_totatks (esim VIEDAAN) -> carrier_id (delivery.carrier)

mtr_posno -> sequence

https://apps.openerp.com/apps/modules/8.0/stock_sale_order_line/

myyntirivi <-> siirtorivi

Toimitustavat (delivery.carrier):

luodaan nama valmiiksi? -> manuaalisesti, 0sa poistetaan
Toimitustapa: name (esim NOUTO)

Normaalihinta: normal_price

mista tulee? aina 0?

Kuljetusyritys: partner_id

aina Firma? (enté esim jos jos tapa = KIITOLINJA ?)
luodaan valmiiksi?

Toimitustuote: product_id

aina sama?
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luodaan valmiiksi?

TODO Pekko: laheta lista Asiakkaan edustajalle ja varmista mitka ovat tarpeellisia done

Automatisoidut toiminnot
Mukaan production conffiin:
Autoconfirm new sale.orders created by zato odoo conf

Tekemista integraatioon

Integraation testaus ja varmistus, kun materiaali saatu Tonni-kehittgjalta
Integraatiopalvelimen tuotantokelpoisuuden varmistus

Tuoteintegraation testaus

Xml-mallien viimeistely

Odoo-kenttien varmistus

Lahetteen tiedot varmistettu? etta kaikki kentat tulevat integraation mukana

ext_code=PAR in product.uom not found in Odoo

Kerdily ja varastonhallinta

Tekemista

Yksikkdmuutos

Muunnetaan yksikot takaisin WIP
Kerailyn visualisointi: SATIt erotettaisiin muista yksikoista (vihreaksi tai siniseksi SATIn
maara, jolloin

50% ylikeraily heittdd huomion
Kaytettavyystestaus

Ul viimeistely

Taustalogiikka kuntoon
Tulostustestaus varastossa

Raportit

Lahetteen raporttipohjan muutokset?
Raportit (helmikuulle?)

Rahtikirja

Kollitarrat
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Tuotannonohjaus

Tuotannonohjauksen integraatio:

Miten hoidetaan valmistuksessa kulutetut tuotteet (vihennetddnkd saldoja ja pitaako sen
vaikuttaa myds Tonnin tuotesaldoihin integraation kautta - enté poikkeustilanteet kuten
tuotepuutteet talléin?) ja mihin valmiit tuotteet siirretdén (Tonni-integraatiolla Tonni-
saldoihin vai omaan tuotanto-varastoon vai jotenkin muuten?)

Tydmaaraarvio integraatiosta:

Valmistuneiden ja tuotettujen tuotteiden méaramuutosten siirtdminen Odoosta Tonniin
Tuotantohinnan laskeminen: materiaalit ja tydmaarat

TODO: tarkastetaan kumpaa hintaa halutaan kayttaa viimhhintaa vai pkeskhin Odoon
kustannuslaskennassa (Asiakkaan edustaja tarkistaa Ristolta)

Tekemista
Vaatimuslistan lapikaynti -> mita voitaisiin viela pudottaa pois?
Suunnittelutyotkalut

Tuotannonohjaus ilman BoMia

Muuta

Aikataulu

Tammikuun kayttéonottopaiva?
Helmikuun suunnittelutapaaminen?
Sis: Seuraava dev day?

Koulutus salasanojen muuttamiseen

Dippatyon esittelytilaisuus - paiva?

Myynti

NFC-koulutus - paiva?
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Liite 5: Sprint 2 Planning 2016/02
Kysymyksia kayttajille

Asiakkaan edustaja

Jos tuotetta ei ole tilattu alunperin, mika sen tilattu maara pitéisi olla lahetteella (0 oletet-
tavasti?)

Kun kerdily tulee kayttéon, myyjien pitaisi kirjata mahdolliset rivien lisahuomiot Odoossa.
Nain ollen heilla pitéisi olla kaikilla tunnukset kunnossa Odooseen.

Pyytaisimme listaa jossa nékyy seuraavat tiedot jokaiselle kayttajalle:

Toivottu kayttajanimi (taysin vapaasti valittavissa)

Sahkopostiosoite

Pyydetty spostitse

Myyjat

Jos myyja merkkaa lisétietoja Odoo:ssa, onko riski sille ettd varasto ottaa kerailyn tehta-
vaksi heti? Silloin myyja saattaa lisailla riveille lisétietoja samanaikaisesti kerailyn kanssa,
jolloin varasto ei née lisétietoja. Jos tAma saattaa olla ongelma, mita asialle voisi tehda?
Jos tdma on riski ainoastaan kiireellisissa tapauksissa, myyja voisi olla suoraan varastoon
yhteydessa ja varoittaa etteivat aloita keréilyd ennen kuin on kirjannut lisatiedot

Tonniin voitaisiin lisata toiminto/kentta jonka perusteella Zato nékee etta luotua myyntiti-
lausta ei pitaisi hyvaksya integraation jalkeen. Myyja menee sitten Odooseen, merkkaa
lisatiedot ja merkitsee myynnin sitten hyvaksytyksi

Tonniin lisataan myyntiriville lisatieto-kenttd johon myyja voi merkita lisatietoja, jotka sitten
menevat Odooseen integraation kautta (vaatii paljon duunia Tonnin puolella, tuskin teh-

daan).

Integraatio

Salaus:

Tonni-kehittaja: pistetaan tietoa Tonnista Windows-tybasemalle ja hoidetaan tiedonsiirto
siitd/siihen

Ulos: curl (SSL)

https://curl.haxx.se/download.html
http://stackoverflow.com/questions/9507353/how-do-i-install-set-up-and-use-curl-on-a-
windows

Sisdan: SFTP? FTPS?

https://filezilla-project.org/download.php?type=server
https://wiki.filezilla-project.org/FTPS_using_Explicit_SSL/TLS_howto_(Server)
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Voiko myyks vaihtua? (eihan, pliis)

Tuotekohtaiset asiakaskoodit

Muutamalla tuotteella 1 tai useampi asiakaskoodi, jossa nimikel-kentta on tyhja. Mité teh-
da?

Valtaosalla MTR:sté toimitettu & laskutettu on 0.

Esitellaan xml-data Tonni-kehittgjélle, selvitetaan homma tarkasti
Onko niin, ettd to- & lamaara nékyy vain jatkotoimituksissa?
SYY: ei oltu viela kerdilty

MTR T-riveistd puuttuu tekstikentté/kentat

mtr_nimitys1l XML:aan

Tonnissa voi Kirjata tyhjia riveja. Zaton taytyy jotenkin kasitella tallainen:

Tehdaan uusi rivi-tyyppi Tonniin, merkataan Odoo:n erikoistuote eri lailla jos se on aliti-

lausrivi (pitd& korostaa)

MTR TK & PK-rivit, miten tehd&an

Myyntitilaukselle uusi kenttd mt_kerpaik -> sale.order.warehouse_id
Varastolle (stock.warehouse) uusi kentta ext_identifier josta Zato tunnistaa varaston kir-

jaimeen perustuen

Timeline

Pe 26.02 Kaikki asiakaskoodit sisdan, ensin testiin sitten tuotantoon

Pe 04.03:

Kaikki Tonni-kehittdjan hommat tehty

Myyntitilausdumppi 01.01.2014-nyt

Mielellaén 6 Mt kerralla (200 000 rivia kerrallaan)

Yhteyden salaus: joko HTTPS tai (S)FTP(S) (jos HTTPS, niin Zaton toiminta muuttuu: ei
enaa pollata FTP:II&.)

Tonni-kehittgja tutkii FTPS ja SFTP (eli SSH-yhteyden) mahdollisuudet

Miku l&hetti Tonni-kehittgjalle SCO Unixin FTP:n urlin, josta 16ytyy OpenSSH ja GNU
Tools (SFTP- ja FTPS-tuki mahdollisesti)

FTP kuntoon:

Muutetaan tiedostonimi aikaleimaksi (unix timestamp + muutama generoitu kirjain)

Myyntitilaus riveineen kirjoitetaan WV-OUT-kansioon kun myyja on valmis
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MTO xml -pohjaa kaytetaén

Kerdilyn paikan valitseminen

mt_kerpaik: M (tapanila), T, L, J

Nykyaan printtaus: PR-komento, P1, P2, P3

Uusi toiminnallisuus: uusi PR-komento (Print-komento) eli TM ja TL

Tila nakyviin Tonniin: “Lahetetty tablet-jarjestelmaan”

Jos lahetysta yritetaan tehda uudelleen niin kysytaan kayttajalta: “haluatko varmasti Iahet-
taa uudelleen?”

Toimintatapa: muutoksia myyja pystyy tekemaan suoraan Odoon toimitustilaukselle
Integraation kirjoittamat keraily-xml:t luetaan Tonniin WV-IN -kansiosta

Kun kerdily on hyvaksytty (ei endé muutoksia), niin silloin tiedosto tulee Tonnin paahan
Uudet tuotteet: pos=0 ja uusia tuotteita voi tulla useita

Tilakoodi myynnille: “Tablet-keraily on tehty”

Samalla myyjalle l&ahetetddn sahkdpostia kerailyn onnistumisesta, myyja printtaa lahet-
teen, kirjaa siihen huomiot ja jalkitoimitukseen/ei-jalkitoimitukseen ja toimitetaan paperise-
na laskutukseen

Alitilausrivin korostus

Tehdaan TA-rivi, joka korostetaan Odoossa lahetteella

TA-rivi tulostuu kuten T-rivi Tonnista nykyaan

Jalkitoimitus: merkitaan tilaan “toimitettavaa” ja putki kaynnistyy alusta uudelleen
Kerdilija ei tieda jaako jalkitoimitukseen vai ei vaan myyja tekee paatoksen

Kaikki Pekon hommat tehty

Kaikki Aten hommat tehty

Ma 07.03. Kenraaliharjoitus niin tuotantomaisena kuin mahdollista. Simuloidaan keréailyn

taival myyjalta varastomiehelle ja takaisin.

Ke 09.03. Koulutukset paikan paalla: Myynti ja varasto

Pe 12.03. 16:00 alkaen huoltokatko ja kayttéonotto:

Paivitetd&n tuotannon koodi:

config_client: 2.0.0 -> 2.1.0

rousku: 1.1.3 -> 2.0.0

integration_tonni: 1.1.0 -> 1.2.0

Tonni-kehittgjalta uusi myyntidumppi, 01.01.2014 - nykyhetki.

Importataan myyntidumppi. Myyntihistoriasta ei luoda kerailyj&, vaan ne ilmestyvét vasta

uusista myynneista.

Ma 15.03. Atte, Tuomo, Pekko paikan paalla tukena, varmistetaan toimivuus
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Liite 6: Sprint 1 Retro 2016-02-11

Hyvaa

Tuotantoon mentiin ajallaan ja silloin shipattiin

Ei tullut kayttdonotossa yllatyksia

Hyva draivi

Roolijako: integraatio, keraily & varastonhallinta, tuotannonohjaus
Devdayt & paikallaolo Ttarvikkeella

Kuukausisprintit & aikataulujen lydminen lukkoon
Maaramuotoinen kayttbonottosuunnitelma

Myds plan B, jos kaikki ei mee niin kuin sovittu

Ennalta koottu kyssérilista Asiakkaan edustajalle

Huonoa

Ongelmia kenttien kartoituksen kanssa

Saadaanko kenttd? Minne menossa? Mista tulee?

Mappauskaavio on hyva, mutta vanhentunut ja ei palvellut

Atte sai kuvan, ettéd Pekko tajusi etta sai jotain tietoa ja alkoi etsimaan mista se I6ytyy
Odoosta - olisi voinut heittda tehtadvan Atte/Miku hommaksi “tee mulle kenttd”

=> Saa tehda muille tehtavia, jos tarvitsee jotain

Zato-docker

Miku sai sen itse tehtyna johonkin pisteeseen ja tyytyi omaan Zaton omaan imageen

Tonni-kehittdjan paimentaminen

Tonni-kehittgja venkoili vastaan, unohti asioita ja hukkasi muistiinpanoja
Ei voi luottaa siihen, ettéa Tonni-kehittdja hoitaisi lupaamansa hommat
Curlia ei edes selvitelty ja ratkaisuna Windows-vélikone

Viivastykset pitkalti Tonni-kehittgjan syyta

=> Jatkossa alkuviikko ja loppuviikko peraénkyselya

Liian isot tehtavat -> Pilkotaan pienempiin
Tyomaaraarviointi
Sprint-raportointi edelleen hankalaa

Asiakkaan edustaja ja sahkoposti
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Kayttoonottojen lykkaytyminen
Ideoita
Selkeammat roolijaot

Esim. mappaustaulukon vastuunjako

Jos tehtaisiin laskuintegraatio niin Tonni-kehittajélta voisi pyytaa printin laskusta seka
kaikki kentat, jotka liittyvat laskuihin
Aloituspaketti, jossa tietorakenne

Jos mahdollista niin esim. myynti olisi ollut helpompi ottaa Odoosta kayttéon ja vahentanyt
tarvetta rajapinnoille
Esim. laskujen luonnissa voitaisiin ottaa koko laskutusrutiini kayttoon, pelkkien laskujen

siirron sijaan

Kevatsiivous tai sprint-siivous Drive-kansiolle

Osa hackpadiin?

Tehtavien tagitys (lisatty idea-kanavalle)

Tagi on hyoddytdn, jos muut eivat tieda sen olemassa olosta

Kayttajatarinat Odooseen kaikilta projekteilta

Lisaa flowchartteja ja havainnollistavia kaavioita

Sprint-raportointiin helpompi tytkalu

Kysymyksia

Miten saadaan jatkossa pysymaan porukka kartalla missa mennaan?
Ei tulisi uusina asioita juttuja vaan kaikki tietaisivat suunnilleen tuoreimmat kuulumiset
Tuntien kaytto on yksi kuvaava

Tehtavien tilanne on toinen

Miten Asiakkaan edustajalle tulevaa kysymystulvaa saataisiin pilkottua/pienennettya?
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Liite 7: Tuntikirjaukset

Vaihe Pvm Kuun Taski Taskin Tybkuvaus Tunnit
tunnit tunnit

Vaihe 1: Opette- | 2015-02-16 08:15 / 00:45 00:45

lu
2015-02-26 08:15 Kenttien vastineiden kartoittaminen 02:00 XML-schemojen luonti 02:00
2015-02-26 08:15 Synkronointikdytannén maéarittely 02:00 Integraatiokokonaisuuden prosessikaavio 01:00
2015-02-26 08:15 Synkronointikdytdnnén maéarittely 02:00 Integraatiopalvelimen tarkempi prosessikaavio 01:00
2015-02-26 08:15 Tonnin XML-muotoisten viestien maaritys 07:15 Miitti asiakkaalla + matka-aika 40min 03:30
2015-03-10 09:15 Zato-palvelimen opiskelu 17:00 Zato ensiasennus ja testailu 04:30
2015-03-11 09:15 Tonnin XML-muotoisten viestien maaritys 07:15 maarittelya 01:45
2015-03-17 09:15 Zato-palvelimen opiskelu 17:00 odoo-integraatio opiskelu 01:00
2015-03-18 09:15 Tonnin XML-muotoisten viestien maaritys 07:15 xsd & xml-pohjat 02:00
2015-04-22 08:45 Zato-palvelimen opiskelu 17:00 zato kayntiin jalleen, dokumentointi 00:45

Vaihe 2: Ohjel- 2015-04-23 08:45 Zato-palvelimen opiskelu 17:00 testidatan ensitestit, dokumentointi 02:00

mointi
2015-04-24 08:45 Zato-palvelimen opiskelu 17:00 nuuskii sisédantulevan XML:n, hakee odoon taulujen nimet joka riville 01:30

(joille se onnistuu 1:1)

2015-04-28 08:45 Zato-palvelimen opiskelu 17:00 kuinka saada hajonnut zato toimimaan, liséé xml-to-odoo logiikkaa 01:30
2015-04-29 08:45 CO: Tonni -> Integ / asiakkaat 09:00 Zaton luku ja muunto-logiikkaa 01:00
2015-04-29 08:45 CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset 28:30 Zaton luku ja muunto-logiikkaa 01:00
2015-04-29 08:45 CO: Tonni -> Integ / tuotteet 32:45 Zaton luku ja muunto-logiikkaa 01:00
2015-05-04 39:00 CO: Tonni -> Integ / asiakkaat 09:00 Asiakas & tuote-xml prosessointi 02:45
2015-05-07 39:00 Integ -> Odoo / Opiskelu ja testaus 05:00 Yritetty dockerin kanssa 02:00
2015-05-07 39:00 Integ -> Odoo / Opiskelu ja testaus 05:00 Yhteyden muodostus & troubleshooting 01:00
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2015-05-07
2015-05-07
2015-05-08
2015-05-11
2015-05-18
2015-05-18
2015-05-18
2015-05-19
2015-05-19
2015-05-19
2015-05-19
2015-05-20
2015-05-25
2015-05-25
2015-05-25
2015-05-28
2015-05-29
2015-05-29
2015-06-01
2015-06-02
2015-06-02
2015-06-03
2015-06-03
2015-06-04
2015-06-04
2015-06-22
2015-06-22
2015-06-22

39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
39:00
31:15
31:15
31:15
31:15
31:15
31:15
31:15
31:15
31:15
31:15

Integ -> Odoo / Opiskelu ja testaus

Integ -> Odoo / Opiskelu ja testaus
Integraatioprosessin ja datatyyppien maarittely
Zato-palvelimen opiskelu

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset
Zato-palvelimen opiskelu

CO: Tonni -> Integ / asiakkaat

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset

CO: Tonni -> Integ / tuotteet
Integraatioprosessin ja datatyyppien maarittely
Integ -> Odoo moduuli

Integ -> Odoo moduuli

Integ -> Odoo moduuli

Integ -> Odoo moduuli

Zato-alustan vaatimusten tayttdminen

Integ -> Odoo moduuli

Zato-alustan vaatimusten tayttdminen

Integ -> Odoo moduuli

Integ -> Odoo moduuli

Integ -> Odoo moduuli

Integ -> Odoo moduuli

Integ -> Odoo moduuli

Integ -> Odoo moduuli

Integraatioprosessin ja datatyyppien madarittely
CO: Tonni -> Integ / asiakkaat

Integ -> Odoo moduuli

Tapaamiset muiden kehittajien kanssa

05:00
05:00
14:30
17:00
28:30
28:30
17:00
09:00
28:30
32:45
14:30
27:00
27:00
27:00
27:00
02:30
27:00
02:30
27:00
27:00
27:00
27:00
27:00
27:00
14:30
09:00
27:00
08:00

trial & error, yhteys ja komennot toimivat
opiskelua

Tonni -> Zato -> Odoo prosessi

zato kaatunut, load balancer ei kdynnisty
XML méaarittelyn muutos

XML:t sisédén ja testaus

load balancer takas pystyyn, git pystyyn, opetus ja funtsailu
Tonni & TT-Tonni eriyttdminen

Tonni & TT-Tonni eriyttdminen

Tonni & TT-Tonni eriyttdminen

TT-Tonni & Tonni eriyttdminen

Alkuversion koodausta

zaton haproxy korjaus

odoo pydrimaan dev2:lle

koodailu

tutkittu ja kirjailtu

koodailua

lisatutkintoja ja kirjauksia

kirjoitus onnistuu!

toiminnan funtsimista

asiakaskirjoitus ok

failed to send mail ihmettely ja korjaus
odoo-docker takas toimintakuntoon
asiakkaat & niiden yhteyshenkiltt, tyostya
asiakas XML -> asiakkaan & yht hld:den res.partnerit
asiakkaat & osoitteet muunto-logiikkaa
asiakkaiden yhteyshlo:t asiakkaiden lapsiksi

Aikataulut & missa mennaan

01:30
00:30
08:00
02:00
00:30
00:30
03:45
01:30
01:30
01:30
01:00
02:00
01:15
00:45
02:30
01:00
02:00
01:30
01:30
04:00
04:15
01:00
01:30
03:30
02:00
02:00
01:15
01:30
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2015-06-23
2015-06-23
2015-06-24
2015-06-24
2015-06-26
2015-07-01
2015-07-01
2015-07-01
2015-07-02
2015-07-06
2015-07-06
2015-07-07
2015-07-08
2015-07-08
2015-07-09
2015-07-10
2015-07-10
2015-07-13
2015-07-13
2015-07-14
2015-07-14
2015-07-22
2015-07-24
2015-07-27
2015-07-27
2015-07-27
2015-07-28
2015-07-28

31:15
31:15
31:15
31:15
31:15
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45
76:45

CO: Tonni -> Integ / asiakkaat
Tapaamiset muiden kehittajien kanssa
CO: Tonni -> Integ / tuotteet

CO: Tonni -> Integ / tuotteet

Odoo -> Integ -> Tonni sunnittelu
CO: Integ -> Tonni

QOdoo -> Integ

Odoo -> Integ -> Tonni sunnittelu
CO: Integ -> Tonni

CO: Tonni -> Integ / tuotteet
Tapaamiset muiden kehittgjien kanssa
Odoo -> Integ

CO: Integ -> Tonni

Odoo -> Integ

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset
Aidon datan siirron seuranta

CO: Tonni -> Integ / tuotteet

Aidon datan siirron seuranta

CO: Tonni -> Integ / tuotteet

Aidon datan siirron seuranta

CO: Tonni -> Integ / tuotteet

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset

CO: Tonni -> Integ / asiakkaat & toimittajat

Aidon datan siirron seuranta

Integraatioprosessin ja datatyyppien madrittely

Rikkindisen datan kasittely

CO: Tonni -> Integ / asiakkaat & toimittajat

CO: Tonni -> Integ / tuotteet

09:00
08:00
32:45
32:45
05:45
07:15
09:00
05:45
07:15
32:45
08:00
09:00
07:15
09:00
28:30
08:30
32:45
08:30
32:45
08:30
32:45
28:30
08:15
08:30
14:30
04:45
08:15
32:45

osoitteet asiakkaiden lapsiksi

Kentta revyy Aten kanssa

Toimittajat odooseen

Tuotteet odooseen, supplier puuttuu

alkusuunnittelu

runko koodattu

runko koodattu

Odoo -> Zato -> Tonni prosessikaavio

lapikaynti tuomon kanssa & preppaus miittia varten

Zaton sisainen invoker-service & virheiden lapikaynti

ma with tuomo & Tonni-kehittaja

mock-up testidata, prosessin koodailua

testi ftp-servu pystyyn, prosessin koodailua

prosessin koodailua

tilaukset & tilausrivit siséén & linkittymaéan oikein

13000 ekaa tuotetta + korjauksia

13000 ekan tuotteen tekemien virheiden korjaus

tuotteiden import jatkuu

calc-servicen tuote-osan korjaukset

tuotteet.xml korjattu, raportoitu, kaikkien (paitsi 1) import ok
calc-servicen tuote-osan korjaukset jatkui

tilausrivien hinnat, double-ihmettely

Kaikki asiakkaat, ongelmien korjaukset ja datan siirron seuranta
asiakas & tuotesiirtoja

asiakas, toimittaja, tuote: kentat tonni<>odoo

aidon datan kanssa setvimista, paljon parempi loggaus ja virhepalaute
asiakkaat & toimittajat uudelle testipalvelimelle

tuotteet uudelle testipalvelimelle

01:45
00:45
01:30
04:00
00:45
02:00
01:00
04:30
01:30
02:00
03:45
02:30
03:45
03:30
04:00
01:30
02:00
02:30
02:30
02:30
02:30
02:30
05:15
02:00
03:30
03:00
03:00
04:00
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2015-07-28 76:45 Integ -> Odoo moduuli 27:00 virheilmoitukset & niiden lapikaynti paljon paremmaksi 01:30
2015-07-29 76:45 CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset 28:30 kenttien selvitysta, asiakas+toimitus+laskutus-osoitteiden tarkastus ja 04:30
handlaus
2015-07-29 76:45 Tapaamiset muiden kehittajien kanssa 08:00 ttarvike-client projektin kayttéonotto, kenttien lapikayntia 02:00
2015-07-31 76:45 CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset 28:30 koodin siivousta, virheiden kitkemisté 03:30
Vaihe 3: Pitkit- 2015-08-03 11:15 Rikkinaisen datan kasittely 04:45 myyntitilauksien siséantuonnin seuraamista & korjailuja 01:00
tyminen
2015-08-04 11:15 Rikkindisen datan kasittely 04:45 tyhjien kenttien tarkastus, kaupunki+postikoodi tarkastus 00:45
2015-08-10 11:15 CO: Tonni -> Integ / tuotteet 32:45 tilannekatsaus 00:30
2015-08-24 11:15 CO: Tonni -> Integ / tuotteet 32:45 product type paivitykset, rikkindisen datan kasittely 04:00
2015-08-25 11:15 CO: Tonni -> Integ / tuotteet 32:45 devday: virhekasittelyn uudistus, integraatioprosessin lapikaynti 04:30
2015-08-28 11:15 CO: Tonni -> Integ / tuotteet 32:45 tuotteilla oikea kategoria (jatkuu) 00:30
2015-09-11 00:30 CO: Tonni -> Integ / tuotteet 32:45 oudot tuotteet & asiakkaat kerdys 00:30
2015-10-19 20:00 Tuotantopalvelimeen siirtyminen 14:30 bugfixes 02:00
2015-10-21 20:00 Tuotantopalvelimeen siirtyminen 14:30 zato-koodin korjailua & testausta 03:30
2015-10-22 20:00 Tuotantopalvelimeen siirtyminen 14:30 tuotantopalvelimeen siirtyminen 07:15
2015-10-23 20:00 Tuotantopalvelimeen siirtyminen 14:30 zaton kaytto-ohjeistus & gittailu 00:45
2015-10-23 20:00 Tuotantopalvelimeen siirtyminen 14:30 tulosten tarkastaminen & bugien korjailu 01:00
2015-10-26 20:00 Lokitus (Sentry) 00:00 Sentrytus ja testailu 02:00
2015-10-27 20:00 CO: Integ -> Odoo / tuotteet 09:45 tuoterakenteet (BoM) 02:00
2015-10-27 20:00 Lokitus (Sentry) 00:00 sentry-palvelun opettelu & lokituksen tarkastus 01:00
2015-10-27 20:00 Odoo -> Integ -> Tonni sunnittelu 05:45 virheraportointi kuntoon 00:30
2015-11-03 02:15 FIX Odoossa ei pitaisi kayttdd KPL-yksikdn 01:15 Mista on kyse-hdpind + muunnoksen koodaus & testaus 01:15
monikkoja tuotteen oletusyksikkdna
2015-11-03 02:15 CO: Tonni -> Integ / tuotteet 32:45 sat/tuh konversiot yksikoiksi 01:00
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Vaihe 4: Sprint
1

2015-12-01

2015-12-04
2015-12-04
2015-12-11
2015-12-11
2015-12-11
2015-12-16
2015-12-18
2015-12-21
2015-12-22
2015-12-23
2015-12-29

2015-12-30
2015-12-30
2015-12-30
2015-12-31
2016-01-04
2016-01-04
2016-01-05
2016-01-12
2016-01-12
2016-01-14
2016-01-18
2016-01-18
2016-01-22
2016-01-22

29:45

29:45
29:45
29:45
29:45
29:45
29:45
29:45
29:45
29:45
29:45
29:45

29:45
29:45
29:45
29:45
38:15
38:15
38:15
38:15
38:15
38:15
38:15
38:15
38:15
38:15

SitRep miitti

Kayttoonotto
Kayttoonotto
Kayttoonotto
Kayttoonotto
Kayttoonotto
Kayttoonotto

-tapaaminen

CO: Integ -> Odoo / myyntitilaukset

CO:
CO:
CO:

CO:
CO:
CO:
CO:
CO:

Integ -> Odoo / myyntitilaukset
Integ -> Odoo / myyntitilaukset
Integ -> Odoo / myyntitilaukset

Integ -> Odoo / tuotteet
Integ -> Odoo / tuotteet
Integ -> Odoo / tuotteet
Integ -> Odoo / tuotteet
Integ -> Odoo / tuotteet

Kayttoonotto
Kayttoonotto
Kayttoonotto
Kayttoonotto
Kayttoonotto
Kayttoonotto

Odoo -> Integ

CO: Integ -> Odoo / tuotteet

Odoo -> Integ

01:15

20:15
20:15
20:15
20:15
20:15
20:15
02:45
14:30
14:30
14:30
14:30

09:45
09:45
09:45
09:45
09:45
20:15
20:15
20:15
20:15
20:15
20:15
09:00
09:45
09:00

Vaihe 1: Testiskripti

Vaihe 1: APl-avain

Vaihe 2: tuotexml malli

Vaihe 2: rakenteen tonni -> odoo koodaus
Vaihe 1: lisaselvitysmaili

Vaihe 2: dokumentointi, rakenne valmis

mto & mtr

mto & mtr

mto & mtr

muiden tietojen tuonnin testaus & koodin korjaukset mto & mtr vaati-
mien muutosten takia

uuden tuotexml: haku, tuoteinteraation ajo ja seuranta
uusien kenttien lisdys integraatioon

uuden tuote xml:n korjaus

selvitys miksi 130 tuotetta eivat menneet lapi. syy loytyi
uusi tuoterakennedata

Vaihe 2: odooseen liséttyjen kenttien tuonti

Vaihe 2: to & as -> terrpitestiin, devday asiakkaan tiloissa
Vaihe 2: muutokset integraatioon keskustelujen pohjalta
Vaihe 2: devday miitti

Vaihe 2: tuotetuonnin tietojen tarkistus

Vaihe 2: sitrep

prosessikehitysta

uusi tuotexml

koodausta odoo-datan mukaan

01:15

01:30
03:00
00:30
01:45
00:30
01:00
02:45
04:30
01:30
06:00
02:00

01:00
00:30
00:30
01:30
01:45
02:30
04:30
02:00
02:15
00:15
00:30
01:30
01:00
00:30
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2016-01-25 38:15 Tuoteintegraation livetys 22:00 zato setup & ohjeet 01:45
2016-01-26 38:15 Tuoteintegraation livetys 22:00 kenraaliharjoitus 1 valmistelu 04:45
2016-01-27 38:15 Tuoteintegraation livetys 22:00 kenraaliharjoitus 1 01:30
2016-01-28 38:15 Tuoteintegraation livetys 22:00 ftp service 04:30
2016-01-28 38:15 Tuoteintegraation livetys 22:00 kenraaliharjoitus 2 valmistelu 02:00
2016-01-29 38:15 Tuoteintegraation livetys 22:00 tuoteinteg livetys 02:30
2016-01-29 38:15 Tuoteintegraation livetys 22:00 kenraaliharjoitus 2, livetyksen valmistelu 04:00
2016-01-30 38:15 Tuoteintegraation livetys 22:00 tuoteinteg livetyksen onnistumisen tarkistus 00:30
Vaihe 4: Sprint 2016-02-02 31:30 CO: Tonni -> Integ / tuotteet 32:45 ftp tester service, yhteyden testaus 00:45
2
2016-02-03 31:30 Helmikuu sprintin suunnittelupaltsu 01:15 01:15
2016-02-05 31:30 Sprint 02/16 taskien luonti & tarkennuskeskuste- | 01:30 01:30
lut
2016-02-08 31:30 Tonni FTP-listaus kuntoon 00:30 ftp test service 00:30
2016-02-08 31:30 dokumentointi 01:00 01:00
2016-02-08 31:30 Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset 13:45 testiajon suunnittelu 00:30
2016-02-10 31:30 devday miitti 02:15 02:15
2016-02-12 31:30 Zato->Tonni FTP-kirjoituksen testi service 01:00 Testien koodaus, ahman testien testaus 01:00
2016-02-12 31:30 Zato FTP-tarkistus service lahettaa virheista 00:30 Mailin l&hetys luotu, testattu, ja toimii 00:30
mailin
2016-02-17 31:30 Zato->0doo Myyntitilausintegraation test.xml & 01:00 xml:n suunnittelu 01:00
fail.xml
2016-02-17 31:30 Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset 13:45 testil: kerdily valmis->xml:n kirjoitus 00:30
2016-02-18 31:30 CO: Integ -> Odoo / tuotteet 09:45 tuoteintegraation kayttéénotto 01:30
2016-02-19 31:30 Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset 13:45 sprint2 testi 1: testimyynti, kerdily ja siirto takaisin tonniin 03:30
2016-02-22 31:30 FIX Hae kayttajad ext_username-kentén perus- | 00:15 hakukentét vaihdettu 00:15
teella
2016-02-22 31:30 FIX Pistéd myynnin kasittelijan tieto kenttédén 00:15 yritin 10ytaa tiedon xml:st4, ei ollut, viesti Tonni-kehittajélle 00:15
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2016-02-23
2016-02-23
2016-02-24
2016-02-24
2016-02-24

2016-02-24
2016-02-25
2016-02-26

2016-02-26
2016-02-26

2016-02-26

2016-02-29

2016-02-29
2016-02-29
2016-02-29
2016-03-02
2016-03-03
2016-03-03
2016-03-04
2016-03-04
2016-03-07
2016-03-11

31:30
31:30
31:30
31:30
31:30

31:30
31:30
31:30

31:30
31:30

31:30

31:30

31:30
31:30
31:30
17:45
17:45
17:45
17:45
17:45
17:45
17:45

sale.order.user_id

Zato->0doo odoo-out service

Zato->0doo Tuotteiden asiakaskoodit
Tonni->Zat->Odoo mt_totatks->delivery.carrier
Tonni->Zato->0Odoo Myyntitilauksen T-rivit
Zato->0doo Myyntitilauksen PK & TK-rivit: koo-
dattu ja testattu

Zato->Odoo Tuotteiden asiakaskoodit
Tuoteintegraation livetys

Zato->0doo aseta myyntitilaus oikeaan tilaan
luonnin jalkeen: koodattu ja testattu

CO: Integ -> Odoo / myyntitilaukset

Jos tilaus poistetaan tai perutaan Tonnissa,
merkitse se perutuksi Odoo:ssa

Tuotteiden asiakaskoodit tuotantoon

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset

Integraatio mock-up scriptit koulutusta varten
Tuotteiden asiakaskoodit tuotantoon
Tuotteiden asiakaskoodit tuotantoon

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset

CO: Tonni -> Integ / myyntitilaukset
Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset
Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset
Zato schedulerin ongelmien selvitysta

01:30
01:30
02:00
00:30
01:00

01:30
22:00
00:30

14:30
01:00

04:15

28:30

01:00
04:15
04:15
28:30
28:30
28:30
28:30
13:45
13:45
00:30

Multi Search Terms: koodaus ja testaus
asiakaskoodien koodaus
selvitys, koodaus, testaus

testattu ja toimii

asiakaskoodien kirjoituksen testaus+debug
ftp virheiden parempi hallinta

myynti tilassa 1-8 -> Odoossa status on done: koodattu ja testattu
koodattu ja testattu

asiakkaat uudestaan tuotantoon, yritetty asiakaskoodeja, ei onnistu
nykyisella konfiguraatiolla

Tonni-kehittdjan MTIL-TESTI -mallin lapikaynti ja sisddnkoodaus, omien
testi-xml:ien muutokset

scriptin koodaus ja lapikaynti Aten kanssa

virheiden selvitys ja korjaus Aten kanssa, testaus testipalvelimella
tuotanto-odooseen sisaénajo

testi-ftp yhteys kuntoon, asiakaskoodien bugifiksi

asiakasdumpin sisaéntuonti

myyntidumppien sisaéntuontia

myyntidumppien sisaantuontia jatkuu, virheiden kerays ja korjaus
kenraaliharjoituksen suunittelu ja valmistelu

1. kenraaliharjoitus

01:30
00:45
02:00
00:30
01:00

00:45
00:30
00:30

00:30
01:00

03:00

01:00

01:00
00:45
00:30
01:00
02:30
01:00
05:00
01:15
04:00
00:30
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2016-03-17

2016-03-17

2016-04-06
2016-04-06

2016-04-07
2016-04-07

2016-04-11
2016-04-13
2016-04-14

2016-04-14

2016-04-14
2016-04-14
2016-04-15
2016-04-15
2016-04-15
2016-04-16
2016-04-16
2016-04-17
2016-04-17
2016-04-18

17:45

17:45

35:30
35:30

35:30
35:30

35:30
35:30
35:30

35:30

35:30
35:30
35:30
35:30
35:30
35:30
35:30
35:30
35:30
35:30

Uusien XML-tiedostojen testaus ja muunnoksen
koodaus

Uusien XML-tiedostojen testaus ja muunnoksen
koodaus

Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset

Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset

Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset
Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset

Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset
Kerdilytoiminnallisuuden koulutus

[FEAT] Laske Tonnin "Vapaana" oleva tuote-
maara

[FEAT] Laske Tonnin "Vapaana" oleva tuote-
maara

Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset
Myyntitilausintegraation Livetus
Myyntitilausintegraation Livetus
Myyntitilausintegraation Livetus
Myyntitilausintgraation Kenraaliharjoitukset
Myyntitilausintegraation Livetus
Myyntitilausintegraation Livetus
Myyntitilausintegraation Livetus
Myyntitilausintegraation Livetus

Myyntitilausintegraation Livetus

02:30

02:30

13:45
13:45

13:45
13:45

13:45
04:45
00:30

00:30

13:45
26:15
26:15
26:15
13:45
26:15
26:15
26:15
26:15
26:15

Uudet XML:t

Vanhojen virheiden korjaus

vdliajalla luotujen xml:ien kopiointi

vdliajalla luotujen xml:ien ajo testipalvelimelle (asiakkaat), virheiden
kirjaus & korjaus

havaintojen kirjaukset kayttdonottosuunnitelmaan

vdliajalla luotujen xml:ien ajo testipalvelimelle (loput), virheiden kirjaus &
korjaus

Muutokset gittiin

koulutuspaiva

Luetun ymmartaminen & tekemisen suunnittelu

Luetun ymmartdminen & tekemisen suunnittelu

myynntien tulostamisen testaus

Uusien dumppien pyynté Tonni-kehittgjalta
livetys (klo 16-18)

livetys (klo 18-21:30, 3:30h * 1,5)

myyntien tulostuksen testaus jatkuu
dumppien seuranta

virheiden korjaus & koodimuutokset
dumppien seuranta

virheiden korjaus & viimeistely
lahitukihnkildinti

01:00

01:30

00:30
00:45

00:15
01:15

00:15
04:45
00:15

00:15

00:15
00:15
02:00
05:15
00:45
03:00
02:30
03:00
01:00
09:15
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