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Termer och forkortningar

AngularJS = ramverk for webbapplikationer, utvecklat av Google och utgivet som 6ppen
kallkod

API = applikationsprogrammeringsgranssnitt, fran engelskans application programming
interface; standardiserade kommandon som knyter samman funktioner mellan olika
mjukvaror.

app = mobil applikation

cache = tillfallig lagringsplats dar data sparas for att inte behova lasas eller laddas ner pa
nytt

pushmeddelande = meddelande eller information som skickas till en applikation aven
nar den inte anvands eller kors. Fran engelskans push notification

ramverk = ateranvandbar programvarumiljo

SASS = Syntactically Awesome Stylesheets, ett sprak for stilmallar som utvecklats for att
forsnabba skrivandet av stilmallar

REST = Representational State Transfer, gemensamt granssnitt for att for att dverfora
kommandon mellan klient och server

WebView = en systemkomponent i mobila operativsystem som kan visa webbsidor inne
I applikationer



1 INLEDNING

De mobila anvandarna star for en allt storre del av trafiken pa Internet. Samtidigt som
konkurrensen om synlighet pa sociala medier och digitala marknadsforingskanaler blir
allt storre inser fler och fler foretag vikten av att satsa resurser pa att aktivera de som
anvander sig av mobila enheter. Ar 2014 spenderade vuxna amerikaner i genomsnitt 2,6
timmar om dagen pa att anvanda mobila enheter, jamfort med 0,4 timmar 2010 (Meeker
2015). Pa marknaden finns numera en mangd olika sa kallade ramverk som ska underlatta
och férsnabba processen att utveckla mobila applikationer (appar) for flera plattformar.
Det har arbetet dokumenterar och utvarderar processen att utveckla en app fér en ham-

burgerrestaurang med hjalp av ett sadant ramverk, lonic Framework.

1.1 Bakgrund

Det har arbetet gors pa uppdrag av den digitala marknadsforingsbyran Genero Ab som
erbjuder en méngd olika tjanster inom digitala reklamkampanjer och webbutveckling.
Foretaget skoter om marknadsforingen for hamburgerkedjan Friends & Brgrs som &r in-
tresserade av en mobil app for sina kunder. Samtidigt &r Genero intresserat av att bredda
sina erbjudna tjanster med apputveckling, som tidigare kravt sarskilda kunskaper i pro-
grammering for alla olika operativsystemen, men som tack vare de nya ramverken nu kan

gdras med samma metoder som inom webbutveckling.

1.1.1 Varfor bygga en mobil app?

Pa grund av dess stora genomslagskraft och distinkta egenskaper raknas mobilen som ett
skilt massmedium som inte gar att kategorisera tillsammans med nagra andra. Bland annat
sa ar mobilen personlig, den ar alltid ansluten, den &r alltid tillganglig da inspirationen
infinner sig och har inbyggt betalningssystem. Dessutom kan den ge detaljerade uppgifter
om sina anvéndare och om sociala kontexter. Genom att utnyttja dessa egenskaper kan
man bygga appar som vore omojliga att genomfdra pa nagot annat massmedium. (Bruck
2013 s. 34-42)



1.2 Syfte

Syftet med det hér arbetet ar att bygga en prototyp for en app som kan anvéandas av ham-
burgerkedjans kunder for att bestalla maltider pa forhand. Samtidigt utreds hur processen
for apputveckling ser ut, hur tidskravande den &r och pa vilket sétt anvandandet av ett
ramverk forenklar arbetet. Jag kommer att utreda vilka problem man kan stéta pa och

vilka kompromisser som kan krévas.

Prototypen kommer att anvéndas for testning bland en begransad méngd stamkunder. De-
ras feedback kommer senare att anvéndas for vidareutveckling av appen.

1.2.1 Specifikationer for produkten

Projektet kraver egentligen utvecklandet av tva appar: en for konsumenterna att skicka
bestéllningar och en for restaurangen att ta emot bestéllningarna. Konsumentappen kom-
mer ha foljande funktioner:

Registrering och inloggning

En meny med alla produkter som restaurangen erbjuder

Ifall anvéndaren ar inloggad, mojlighet att bestélla en viss produkt ur menyn, vélja
tillbehor och fa en uppskattning pa hur lange bestallningen kommer att ta

Ifall anvandaren inte &r inloggad, hanvisning till inloggningsformularet da en pro-

dukt laggs till

Bekriftelse av bestallningen och kvitto som visas pa skarmen

Appen for restaurangpersonalen behover foljande funktionalitet:
e Se inkommande bestallningar
o Bekrafta eller avsla en bestallning

e Meddela att en bestéllning ar redo

Dessutom kommer appen i framtiden att fa flera funktioner i form av stamkundsformaner,

social integrering och stéd for flera olika restauranger, vilket kommer att tas i beaktande



vid planering av appen. Appen ska ocksa kunna publiceras for alla de viktigaste mobil-
plattformerna (Android, i0S och Windows).

1.2.2 Fragestallningar

Genom det har arbetet hoppas jag fa svar pa bland annat féljande fragor:
e Ger det valda ramverket tekniska mojligheter att utveckla den beskrivna produk-
ten?
e Hur mycket extra kunskaper kravs av utvecklaren?

e Nar den fardiga appen upp till de krav som stalls pa Android-applikationer?

1.3 Avgransningar

| arbetet kommer jag att kort presentera olika alternativa ramverk, men utvecklingspro-
cessen kommer att fokusera pa lonic Framework. En stor fordel med ramverk ar att det
forenklar utveckling for appar for olika operativsystem, men huvudfokusen for det hér
arbetet kommer att ligga pa Android. Integrationen med betalningssystem behandlas pa
grund av tidsbrist inte, men processen torde inte skilja sig namnvart fran integrationer
med konventionella webbappar. Eftersom prototypen som byggs inte &nnu kommer att
publiceras for allménheten kommer jag inte att ta upp processen for att publicera en app

pa App Store eller Play Store.

1.4 Struktur

| det forsta kapitlet Inledning presenterar jag bakgrunden till arbetet, mina fragestall-
ningar och begrénsningar for projektet. I det andra kapitlet Teoretisk bakgrund redogor
jag for de forutsattningar och krav som ar viktiga att ta i beaktande da man utvecklar en
mobil app, bade de tekniska och utseendemassiga. Dessutom presenteras de hjalpmaterial
som anvants vid utveckling. Det tredje kapitlet, Utveckling av en app, dokumenterar hela
processen for planeringen, utvecklingen och testningen av en app med lonic Framework.
| det avslutande kapitlet Utvardering analyserar jag processen fran borjan till slut, besva-

rar arbetets fragestallningar och diskuterar resultatet.
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2 TEORETISK BAKGRUND

2.1 Typer av appar

Mobilappar kan indelas i tre olika kategorier: nativa, webbaserade och hybrida appar.
Varje teknologi har sina egna fordelar och nackdelar. Nativa appar har bést prestanda,
har full tillgang till enhetens hardvara och kan lagra stora mangder data pa enheten, men
ar ofta dyra att utveckla och maste programmeras skilt for varje operativsystem som ska
stodas. (Natili 2013 s. 35)

Webbappar bygger pa existerande webbteknologier som HTML, CSS och Javascript och
fungerar darfor likadant pa de flesta enheter. Dessutom kan en webbutvecklare bygga en
fungerande app utan att beh6va léra sig nativ kod. Nackdelen &r att appen bara fungerar
online och mojligheterna att anvanda enhetens hardvara ar begransade. (Charland & Le-
roux 2011)

En hybridapp ar en kombination dar en del av koden &r nativ och resten &r HTML-base-
rad (Cerf 2016). Hybridappar kors i ett mellanlager mellan operativsystemet och webbla-
saren som kallas WebView vilket mojliggor tillgang till de flesta hardvarufunktionerna.
Apparna fungerar till skillnad fran webbappar offline, men forlorar anda i prestanda mot
helt nativa appar (Charland & Leroux 2011).

2.2 Val av ramverk

Det finns ett flertal olika ramverk som underlattar utvecklandet av mobilappar for flera
plattformar. Det forsta som anvande sig av hybridteknologin och WebView var Phone-
Gap som redan 2008 gav ut en version for iOS (Charland & Leroux 2011). Den ursprung-
liga koden till PhoneGap heter numera Cordova och &gs av Apache, men ar utgiven som
oppen kallkod och fritt att bygga vidare pa. Manga existerande ramverk, daribland lonic,
PhoneGap (Lynch 2014) och appery.io (Appery.io, u.a.) bygger pa Cordovas kallkod.
Dessutom finns det flera andra ramverk, daribland Appcelerator Titanium som inte an-

vander WebView men tolkar om JavaScript till nativ kod (Whinnery 2010) och
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Framework 7, som ursprungligen bara hade stod for iOS men som numera ocksa stoder
Android (Brown 2016).

De senaste aren har manga nya verktyg dykt upp och de existerande utvecklas snabbt.
lonic &r ett relativt nytt ramverk som innehaller flera funktioner som ar avsedda att ytter-
ligare underlatta apputveckling. Till skillnad fran Cordova och PhoneGap innehaller lonic
fardiga komponenter for mobila anvandargranssnitt. De ar byggda med SASS och Angu-
larJS och pastas ha snarlik prestanda som nativa granssnitt. Dessutom majliggor lonic

integrering med betalningstjanster och pushmeddelanden. (Chalkley 2015)

Faktorer som ar relevanta da man valjer ramverk &r typen av applikation, vilken eller
vilka plattformar man &mnar utveckla for och vilka férhandskunskaper man har. | fallet
for det har projektet foll valet pa lonic pa grund av dess stod for flera plattformar och

mangsidiga verktyg for bade utveckling och publicering av appar.

2.3 Granssnitt

2.3.1 Utformning fér mobila anvandare

Né&r man borjar utforma grénssnittet for en app finns det flera faktorer att ta i beaktande
med tanke pa att den kommer att anvandas i huvudsak pa mobiltelefoner. McClure m.fl.
(2012 s. 61-62) listar nagra riktlinjer att utga fran:

o Skarmstorleken ar begransad och darfor borde bara nagra valmajligheter i gangen
presenteras at anvandaren.

e Anvandaren ska behova skriva in sa lite text som majligt sjalv, eftersom det &r
tidskravande att skriva pa mobiltelefoner. Istéllet borde férhandsifyllda falt och
rullgardinsmenyer prioriteras.

e Sa mycket data som mojligt borde sparas pa enheten istéllet for att varje gang
laddas ner fran natet.

e Anvandarna ar ofta i rorelse vilket betyder att de lattare trycker pa fel knapp ifall
de ar for sma.

e Texten maste vara tillrackligt stor sa att den &r lashar ocksa pa sma skarmar.
12



e Appen maste ga att anvanda oavsett ljusforhallande och vara laslig bade i direkt

solljus och i ett morkt garage pa natten.

For att tackla alla dessa forutsattningar har apputvecklarna tvingats vara kreativa och ta
till olika designknep, som med tiden har blivit mer eller mindre standardiserade. Det hér
betyder att anvéndarna forvantar sig att olika funktioner ska fungera enligt vissa monster
och genom att folja de har monstren gor man det enklare for anvandaren att anvanda
appen (Neil 2014 s. 2).

2.3.2 Conversion rate

Inom nathandel anvander man begreppet conversion rate for att beskriva hur manga be-
sok pa en sida som leder till ett kop (Moe & Fader 2001). En vanlig orsak till att kunder
avbryter sina kop ar att natbutiken inte ar tillrackligt anvandarvénlig, vilket dessutom kan
leda till att kundens bild av foretaget bakom férsamras. Darfor borde natbutiker planeras

sa att kop ar sa enkla som majligt att genomfora (Kuan m.fl. 2005).

Speciellt pa mobilen finns det inga rum for misstag da olika formular for inloggning,
registrering och kop designas. Att anvandaren avbryter att fylla i ett formular ar ett stort
problem eftersom det inte leder till ndgot kop. Darfér borde antalet inmatningar som kréavs
av anvandaren hallas pa en minimal niva. Att automatiskt markera det forsta faltet i ett
formuldr sparar ett tryck, medan dubbla félt for till exempel e-post och I6senord tar for
mycket extra tid att fylla i pa en mobilskarm. Ett bra alternativ ar en knapp som tillfalligt
visar I6senordet sa att anvandaren kan kontrollera att det ar ratt. Om ett anvandarnamn
redan &r upptaget eller anvandaren glommer fylla i ett falt &r det battre om anvéndaren
meddelas direkt i formularet istallet for att fa ett felmeddelande. (Neil 2014 s. 56-69)

2.3.3 Plattformsspecifika krav

Utdver de generella designkraven sa finns det ocksa flera plattformsspecifika egenheter
att ta i beaktande nar grénssnittet utformas. Apple (2015) kraver att appen foljer deras
Apple Human Interface Guidelines for att den ska accepteras pa App Store och ifall an-

vandargranssnittet ar for komplicerat eller inte tillrackligt val uttankt sa refuseras appen.
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Apple begransar dven typen av innehall och hur betalningar och pushmeddelanden far

anvandas.

Aven Play Store reglerar hurdant innehall appen far ha men staller inga krav pa utseendet
(Google 2016a). Daremot rekommenderar de att man foljer deras principer for Material
Design for att anvandarna ska fa en enhetlig upplevelse.

Flera av riktlinjerna ar snarlika, men i fraga om till exempel typografi, navigering, ikoner
och knappar (se Figur 1) sa har Apple och Google olika rekommendationer (O’Sullivan
2015). lonic anpassar automatiskt en del av designen till plattformen men for att skrad-
darsy appen helt for varje plattform kravs det att man anvander sig av antingen CSS-

klasser, JavaScript eller dynamiska mallar (Drifty Co 2016a).

BUTTON

Dolor Sit Amet

Consectetur adipiscing elit

Dolor Sit Amet

Consectetur adipiscing elit

Figur 1: Jamforelse av utseendet p& knappar mellan Android (t.v.) och iOS (t.h.) (O’Sullivan 2015)

2.4 Teknik

Applikationens granssnitt byggs upp med HTML5, CSS och JavaScript. For inmatningar
och animationer anvands AngularJS, som ingar i lonic (Drifty Co 2016a). En server kravs

for att formedla bestallningar fran kunden till restaurangen. Dessutom behovs en skild
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applikation for restaurangen, genom vilken personalen kan ta emot och bekréfta bestall-
ningar. Den har restaurangappen kommer att byggas upp pa samma sétt som konsument-

appen.

For kommunikationen mellan app och server sa ar API-baserade backend-tjanster (BaaS
= Backend as a Service) populéra. Tjansterna erbjuder en fardig backend sérskilt utfor-
mad for appar och data sparas i en molnserver. Det har besparar utvecklaren fran att sjalv
bygga upp serverstrukturer for datalagring, autentisering och integrationer med andra

tjanster, dessutom med skilda konfigurationer for varje plattform. (Riggins 2015)

2.4.1 Bestéallningslogik

Nar kunden gor en bestéllning skickas den fran konsumentappen till en server, som
skickar den vidare till restaurangappen som meddelar personalen om en inkommande be-
stéllning (se Figur 2). Nar personalen bekréftat bestéliningen skickas den genom servern
tillbaka till konsumentappen. Bade da en bestallning mottas av restaurangappen och kon-
sumentappen tar emot bekraftelsen borde kommunikationen ske i realtid sa att inga for-
drojningar sker. En I6sning for det har ar Socket.io som ar ett JavaScript-ramverk som gor
det mojligt for en server att skicka data till klienten utan att klienten ber om det (Krill
2014).

Bestéllning

Konsument- N'atbetalnings-‘ Server Restaurang-
tjanst s
d
app Betalning "= Betalnings- Bestalining PP
bekrifielse
Bekraftelse T Bekraftelse

Figur 2: Schematisk bild éver hur en bestéllning kommer att fungera.
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2.4.2 Caching

Eftersom tillgangen till natverk varierar maste tillrackligt mycket data sparas lokalt pa
enheten i en cache for att appen ska fungera utan uppkoppling. Ifall appen standigt maste
hamta data Gver natverket paverkar det ocksa batteritiden (Harlalka 2014). Eftersom lonic
anvander sig av webbteknologier anvénds webbl&sarens cache och strangar kan sparas i
Local Storage (Lynch, u.d.). Dessutom utfors caching pa enskilda vyer for att forbattra
prestandan (Drifty Co 2016a).

2.5 Hjalpmaterial

lonic erbjuder ett omfattande material av instruktioner och guider pa sin hemsida. Foru-
tom instruktioner for installation pa olika operativsystem finns en guide som beskriver
utvecklingsprocessen for en exempelapp fran borjan till slut. Alla CSS-komponenter och
JavaScript-funktioner finns beskrivna, de flesta med fungerande exempelkoder bifogade.
Dessutom finns ett supportforum dar registrerade anvandare kan be om hjélp. (Drifty Co
2016a)

For funktioner som kodas i Angular kan ocksa Angulars hemsida (Google 2016b) kon-
sulteras for instruktioner, guider och annat hjalpmaterial. En annan betydande kalla for
hjalpmaterial ar Stackoverflow (Stack Exchange Inc, 2016) som har 6ver 12 000 fragor

taggade med ionic-framework™ och nistan 170 000 fragor taggade med “angularjs”.
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3 UTVECKLING AV EN APP

Nar specifikationerna for appen var klara sa gjordes skisser upp for bade anvandar- och
restaurangappen (se Figur 3 respektive Figur 4). Skisserna visade alla vyer och interakt-
ioner fran inloggning till bestallning och kommunikation med restaurangen. De faktorer
géllande designstandarder, conversion rate och anvandarvanlighet som togs upp i kapitel
2.2 beaktades och skisserna kommenterades av en designer och godkandes av klienten

innan sjalva utvecklingen av appen inleddes.
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Figur 3: Skiss av konsumentappen
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Figur 4: Skiss av restaurangappen

kunde lonic installeras genom kommandot

18

RESTAVR ANT PP

Det forsta steget i utvecklingen var att installera alla nddvandiga mjukvaruverktyg. For

att installera lonic kravdes Node.js (Node.js Foundation 2016). Nar det fanns installerat

For Windows, som anvandes under det har arbetet, rekommenderar lonics utvecklare att
man installerar Visual Studio for att automatiskt fa med alla verktyg som behdvs. (Drifty

Co 2016b)

lonic inkluderar en kommandotolk, lonic CLI (se Figur 5), genom vilken det gar att starta,
kompilera, testa och emulera appar (Drifty Co 2016a). For att kéra kommandona anvén-

des Git Bash. Git anvandes dven som versionshanteringssystem under projektets gang.



cd Documents/Honic/friendsbrgrs/

ing gulpfile ~\Documents\ionic\friendsbrgrs\gulpfile.js

Figur 5: lonics kommandotolk lonic CLI.

3.1.1 Versioner

For det har arbetet anvéndes den senaste stabila versionen av lonic, version 1.3.0, som &r
byggt pa AngularJS. Nar arbetet skrevs var lonic 2 i betastadiet och en fragestéllning som
uppkom var om det skulle 16na sig att anvanda den nya versionen som utlovade manga
forbattringar och nya funktioner (Bradley 2016). lonic 2 bygger pa Angular 2 som ocksa
innehaller manga forandringar, men som ocksa befann sig i betastadiet (Lynch 2015).

Att anvéanda de nya betaversionerna skulle ha méjliggjort flera funktioner och modernare
kod i appen, men kunde samtidigt ha inneburit problem i form av buggar och funktioner
som annu var halvfardiga. Officiellt hjalpmaterial for bade lonic 2 och Angular 2 fanns
redan, men storsta delen av det anvéndargenererade hjélpmaterialet samt exempelkoder
och integrationer med andra tjanster var endast tillgangligt for det dldre versionerna. Av

de hér orsakerna anvandes de aldre, stabila versionerna.

3.2 Start av projektet

Nar alla verktyg var installerade startades applikation genom kommandot

$ ionic start friendsbrgrs
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Kommandot laddade ner alla filer som behdvs och skapade filstrukturen (se Figur 6) med
konfigurationsfiler och en baslayout att utga ifran. Det mesta av arbetet pa appen skedde
i mappen www/. All HTML-kod, JavaScript, bilder och CSS som byggde upp granssnittet

for appen placerades dar i respektive filer. SASS-filer placerades i mappen scss/.

git
hooks
node_modules
platforms
plugins
resources
sCss
WWW
| .bowerrc
_| .editorconfig
=| .gitignore
';'J Io-configjson
c'J bower.json
| configxml
j gulpfilejs
.;'J ionic.config.json
_| lonic.project
.:'J package.json
_| README.md

Figur 6: Filstrukturen fér en lonic-app.

For att aktivera appen for Android kérdes sedan kommandot

$ ionic platform add android

vilket skapade alla nédvéndiga filer i mappen platforms/ som kravdes for att senare kunna

kompilera appen for Android.

3.3 Utveckling av frontend

Granssnittet for appen byggdes till stérsta delen upp med hjéalp av lonics fardiga, mobil-
anpassade komponenter och Angular-direktiv som sedan anpassades med SASS. Medan
designelement for iOS var vélrepresenterade sa saknades manga typiska navigerings-

monster for Android. Dessutom foljde inte komponenterna de senaste riktlinjerna for
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Googles Material Design, men battre stod utlovas i kommande versioner av lonic (Brad-
ley 2016).

Eftersom en del navigeringsmonster som hade skissats upp i designen inte fanns fardigt
tillgangliga och visade sig vara antingen svara eller omdjliga att koda, sa gjordes en del
avvikningar fran skisserna och vissa element ersattes med andra, enklare lésningar. Andra
fordefinierade funktioner, som mobilvanliga formulér, sidomeny och laddningsskérmar
(se Figur 7), gick daremot smartfritt att sétta till och anpassa efter behov.

Figur 7: Laddningsskarm under inloggning.

3.3.1 Konsumentappen

Forst byggdes vyn med listan pa tillgangliga produkter upp. Enligt den ursprungliga pla-
nen skulle de olika kategorierna delas in i flikar, men da de inte gick att implementera
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enligt Androids navigeringsmonster byttes de ut mot en enkel, lang lista baserad pa lonics
CSS-komponent list (se Figur 8). Produkterna lases in fran en array och skrivs ut med
Angulars ngRepeat. Angular anvandes ocksa for att filtrera produkterna enligt kategori

och for att koda en funktion som utvidgar den valda produkten med mera information.

<ion-list>
<div ng-repeat="category in brgrs.categories'>
<div class="item item-divider">
{{categoxry.name}}
</div>

<div ng-repe "item in brgrs.items | filter: { category: category.id}">
<ion-item class="item-icon-left" ng-click="brgrs.toggleGroup(item)" ng-class="{active: isGroupShown (item)}">
<1 class="ieen" ng-class="brgrs.isGroupShown(item) ? &apos;ion-arrow-down-b&apos; : &apos;ion-arrow-right-b&apos;"></i>

{{item.name}}
<span class="item-note">
{{item.price}} &#xZ20AC;

</span>

</ion-item>

<div class="item-accordion padding" ng-show="brgrs.isGroupShown (item) ">
<div ¢ "row">

<div class="col">
{{item.description}}

</div>
<div class="col">
<ngcart-addtocart id="{{ item.id }}" name="{{ item.name }}" price="{{ item.price }}" qguantity="1"></ngcart-addtocart>
</div>
</div>
</div>
</div>

</div>
</ion-list>

Figur 8: Kodsnutt som listar alla tillgangliga produkter enligt kategori.

E(ion—view view-title="Friends & Brgrs">

2 <ion-content class="padding has-header">

3 <form ng-submit="login.signin()">

4

5 <h2 class="text-center">8Sign in</h2>

7 E <div class ist">

B <label c "item item-input item-stacked-label">

9 'input-label">Email</span>

10 "email" name="email" type="email" placeholder="Your email" ng-model="legin.email">
12 H <label class="item item-input item-stacked-label">

13 <span ass="input-label">Password</span:>

14 <input id="password" name="password" type="password" placeholder="Your password" ng-model="login.password">
. </label>

16 - </div>

17 o <div class="">

18 g <button class="butten button-block button-balanced" type="submit">

19 Login

B </button>

Sl - </div>

23 - </form>

24

25 <h4 class="assertive" ng-bind="login.error"></hd>

27 <putton class="button button-calm" ui-sref="signup">Sign up</button>

29 <putton class="button button-clear button-calm" ng-click="login.anonymousLogin () ">8kip for now</button>
30 | </ion-content>

31 l</ion-view>

Figur 9: HTML-kod for inloggningsvyn.
Angular-modulen ngCart (Github 2016) integrerades i koden for att hantera kdpvagnen
och utrakning av totala priset och momsen pa en bestéllning. Efter det gjordes sidorna for

bestallningsbekréftelse och tillaggsforsaljning enligt skisserna. Till sist skapades sidor for
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inloggning (se Figur 9) och anvéndarregistrering med hjalp av lonics fardiga formular-
komponenter. | registreringsformulédret programmerades en knapp som tillféalligt visar 16-

senordet sa att anvandaren kan kontrollera att det matats in ratt.

3.3.2 Restaurangappen

Restaurangappen byggdes pa samma satt som konsumentappen. Istéllet for en meny med
alla produkter sa gjordes startvyn till en lista med alla inkommande bestéllningar (se Figur
10). En stor del av koden kunde ateranvandas, med modifikationen att restaurangappen

laser in alla bestallningar och inte bara anvandarens egna bestéllningar.

Ingen sidomeny sattes till i restaurangappen, istéllet anvandes komponenten tabs for att
skapa tre flikar for appens olika vyer. For inkommande bestallningar skapades tva olika
valmojligheter som visas da bestallningen sveps at sidan: bekrafta eller avsla. Ifall be-

stéllningen accepteras ersétts valen med en knapp for att meddela att bestéliningen &r klar.

Orders
Order #166 - Apr 24, 2016 4:25:17 PM

Order #165 - Apr 23, 2016 12:54:52 PM

Status: finished

Order #164 - Apr 23, 2016 12:52:24 PM

Status: finished

Order #163 - Apr 23, 2016 12:30:53 PM

Status: finished

Order #151 - Apr 22, 2016 11:37:40 AM

Status: finished

Order #150 - Apr 22, 2016 8:06:52 AM

Status: finished

Order #149 - Apr 22, 2016 7:59:52 AM

Status: finished

Order #148 - Apr 21, 2016 5:52:51 PM

Status: finished

Figur 10: Inkommande bestéllningar visas i restaurangappen.
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3.3.3 Fdrhandsvisning

Under arbetets gang kunde appen férhandsvisas i webblasaren genom kommandot

$ ionic serve

Genom att sétta till &ndelsen --lab simulerades bade iOS- och Androidversionerna av ap-
pen bredvid varandra (se Figur 11). Serve anvander LiveReload vilket betyder att webb-
lasaren automatiskt laddas om varje gang en andring gors i koden (Drifty Co 2016a).
SASS-filer kompileras ocksa automatiskt till CSS.

i0s Android
Friends & Brgrs Friends & Brgrs
Friends & Brgrs Friends & Brgrs
Helsinki Helsinki
R R
Brgrs Brgrs
P cChipotle Brgr P cChipotle Brgr
W Friends Brgr f W Friends Brgr
Bun, patty, cheese, Bun, patty, cheese,
tomato, lettuce, Friend's tomato, lettuce, Friend's
mayo mayo
P veggie Brgr P veggie Brgr
P Classic Brgr P Classic Brgr
Meals Meals

Figur 11: En tidig prototyp av mobilappen férhandsvisad i lonic Lab.

For att testa appen pa en Android-enhet fanns det tva olika majligheter, antingen att in-
stallera appen direkt pa enheten med en USB-kabel eller genom appen lonic View som

kunde laddas ner pa enheten for att sedan kdra den egna appen. For att installera appen
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direkt behdvde forst USB-felsokning aktiveras pa enheten. Sedan kérdes ionic build an-
droid for att bygga appen och sedan féra 6ver den till enheten. Det har kommandot gav
forst felmeddelanden i kompileringsprocessen (se Figur 12), som lostes genom att hdja

det allokerade minnet i filen gradle.properties.

MINGWB4:/c/Users/pette/Documents/icnic/friendsbrgrsold — O *

ERROR running one or more of the platforms: Error: cmd: Command failed with exit
code 1 . ) . :
You may not have the required environment or 0S5 to run this project

~/Documents/ionic/friendsbrgrsold

§ |

Figur 12: Felmeddelande vid byggprocessen fér Android.

Android-appar kan ocksa testas utan en fysisk enhet genom emulering, men det hér re-
kommenderas inte eftersom emulatorn ar ldngsam och inte representerar en riktig enhet
(Drifty Co 2016a).

3.3.4 Felsokning

For att felsoka de problem och buggar som uppkom i utvecklingsprocessen anvéndes till
storsta delen inspektorn i Chrome. Buggar i JavaScript-koden skrev oftast ut felmeddelan-
den i konsolen som ledde till den felande raden i kallkoden, och i andra fall kunde con-

sole.log séttas till i koden for att skriva ut extra data.

Fastan det ofta rackte att felsdka med lonic Serve visade det sig att den metoden inte alltid
var palitlig, eftersom vissa buggar endast uppdagade sig pa enheten. | ett fall dar en sok-

vag skrivits med liten begynnelsebokstav i misstag, fungerande appen perfekt i lonic
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Serve eftersom Windows inte skiljer pa stora och sma bokstaver, men i Android hittades
inte den réatta filen. Det har problemet hittades ocksa med hjélp av inspektorn i Chrome,
som kan anvandas for att felsoka direkt pa enheten da den ar inkopplad genom USB (se

Figur 13). DA lonic View anvandes fanns inte den har mojligheten.

Friends & Brgrs

Friends & Brgrs
Helsinki

Brgrs

P Chipotle Brgr
P Friends Brgr
W Veggie Brgr

Bun, veggie patty
(contains egg and
cheese), aioli, pickled
red onion, tomato, salad

P Classic Brgr

Meals

Figur 13: Felsokning pa en Android-telefon med Chromes inspektor.

Andra problem berodde pa lonics inbyggda caching. Ifall anvandaren forst anvande ap-
pen i gastlage och sedan loggade in sa visade appen fortfarande de gamla vyerna. For att
sakerstalla att alla vyer uppdaterades sa sattes en funktion till som laddar om appen da

in- och utloggning sker.

3.4 Integration med backend

For att kunna fokusera pa utvecklingen av front-end anvandes tjansten Backand (2016)
for back-enden och for alla serverfunktioner. Datatabeller for produkter, produktkatego-
rier, anvandare och bestéllningar skapades och kopplades till appen genom en REST API.
Genom HTTP-kommandona POST och GET skapas respektive hdmtas data i databasen
(se Figur 14). Autentisering och inloggning skottes ocksa genom Backand, som erbjod

exempelkod for lonic-applikationer.

26



service.getOrders = function() {
return Shtto({
method: 'GET',
url: service.getUrl({'orders'),
params: {
sort: JSON.stringify([{

fieldName: "id",
order: "desc"
)
}
I S
};

Figur 14: Kodsnutt som hamtar bestéllningar fran servern.

Realtidsfunktionerna integrerades snabbt med hjélp av Socket.io. Det rackte att satta till
en hanvisning till Socket-biblioteket i appen och sétta till en kodsnutt som lyssnar efter

utannonseringar fran servern och laser in falten pa nytt da en andring registrerats.

3.5 Kompilering fér Android

Da en prototyp av appen fardigstallts och konstaterats fungera sa var det sista steget av
utvecklingen att forbereda appen for lansering och kompilera den fér Android. Bildfiler
for ikon och startskarm sattes till i mappen resources/, utifran vilka lonic automatiskt
skotte generandet av alla nddvéndiga storlekar. Innan kompileringen togs 6verflodiga till-
lagg bort och nédvandig information sattes till i config.xml enligt lonics guide (Drifty Co
2016¢). Dessutom kordes verktygen lint och uglify pa JavaScript-koden for att forhindra
att den kan dekompileras (Raboy 2015). Sedan kdérdes kommandot

$ cordova build --release android

Processen kordes utan problem och skapade en fil vid namn android-release-un-
signed.apk. For att kunna installera appen kravdes det ocksa att den signerades, vilket
gjordes genom att kora verktygen keytool och jarsigner. Till sist kordes verktyget zipalign

som optimerar appen for att minska RAM-anvandningen. (Android Developers u.a. a)
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3.6 Testning

Den fardiga appen installerades och testades pa tre olika enheter, tva smarttelefoner och
en surfplatta. De testade mobiltelefonerna var en OnePlus X (se Figur 15) med Android
version 5.1.1 och en Huawei Honor 7 med samma version. Surfplattan var en Samsung
Galaxy Pad 2 (se Figur 16) med Android version 4.2.2. | testerna sa foljdes alla steg i den
rekommenderade proceduren for kvalitetstestning av Android-applikationer, som innebar
att alla vyer testas i bade staende och liggande lage, att minimering av appen och byte till
en annan app, bakatknappens funktion, lasning av skarmen, inmatning av text och andra

funktioner kontrolleras (Android Developers u.a. b).

oL O Wd64% 1442 (/] © W.d461% 1503

=  Friends & Brgrs petterw03@gmail.com =  Frig

Menu

FRIENDS | -
3BRGRS |-

Brgrs Brgrs

P Chipotle Brgr W Chip

P Friend's Brgr Bun, patty,
Chipotle

P Veggie Brgr Pico de ga

P Classic Brgr P Frier

P Cheese & Onion Brgr P Veg

Vv B _

Figur 15: Den fardiga appen kors pa en OnePlus X. P& den hogra bilden ar sidormenyn Gppen.
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| de forsta testerna pa OnePlus One-enheten sa betedde sig inte bakat-knappen som den
skulle; ibland gick den framat i historiken istallet for bakat eller stangde ovéntat ner ap-

pen. Det har 16stes efter att lonic uppdaterades till den senaste stabila versionen.

T .alM14:39

FRIENDS
4 BRGRS

Brgrs

Chipotle Brgr
Friend's Brgr

Veggie Brgr

Cheese & Onion Brgr

14
4
14
D ClassicBrgr
»
»

Vegan Brgr
Meals

D Chipotle Brgr Meal

Figur 16: Appen kors pa en Samsung Galaxy Pad.

| testerna kontrollerades ocksa att inte appen utforde nagra onddiga bakgrundsaktiviteter
eller kréavde fler behdrigheter &n nodvandigt. Flera versioner av appen kompilerades och
installerades for att testa att appen smidigt kan uppdateras med nya funktioner.

Pa de bada smarttelefonerna fungerade appen enligt forvantningarna. P4 Samung Ga-
laxy Pad-surfplattan fungerade inte alltid inloggningen. Problemet var troligen relaterat
till den foraldrade Android-versionen (4.2.2) pa enheten, trots att lonic officiellt (Drifty
Co 2016d) stoder Android fran version 4.1 uppat.
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4 UTVARDERING

Den fardiga appen (se Bilaga 1 och Bilaga 2) innehaller all nédvandig funktionalitet och
alla vyer som specificerades i planeringen, med nagra undantag. Tillaggsforsaljningen ar
endast halvfardig och registreras inte. Dessutom forekommer en del buggar vid in- och

utloggning.

Efter planering och installering av verktygen tog den aktiva fasen av utvecklingen ungefar
fyra hela veckor i ansprak. Utvecklingen av appen fortsatter och planen &r att den ska
testas bland kunder sommaren 2016. Innan dess kommer alla produkter att matas in och
ett betalningssystem ska integreras. Pushmeddelanden borde ocksa sattas till for att kunna
meddela anvandaren om att en bestéllning ar klar ocksa da appen inte &r 6ppen. Dessutom

borde appens utseende forbéattras och texter ses 6ver.

Overlag gick processen som vantat och jag stétte inte pa nagra odverkomliga problem.
Eftersom jag inte tidigare anvant AngularJS hade jag inte tankt anvénda det for appen
mer an nodvéandigt men vartefter arbetet fortskred larde jag mig Angular och insag vilka
mojligheter det tillforde.

De flesta av lonics komponenter, framforallt sidomenyn, dialogrutor och formulér var
enkla att satta till och anpassa efter behov. Sveprorelser och det inbyggda tangentbordet
fungerade direkt utan nagon extra konfiguration. Dock var de inbyggda komponenterna
nagot foraldrade och till exempel de svepbara flikarna jag planerat for min app visade sig
vara vildigt svara att géra och darfor beslot jag att kompromissa och inte ta med dem i

den har versionen.

En stor fordel med att appen baseras pa JavaScript och Angular &r den stora mangd till-
gangliga bibliotek som kan integreras. For det har projektet anvande jag mig av bade

Angular-biblioteket ngCart och JavaScript-biblioteket Socket.io.

Felsokning och testning gick enkelt tack vare det inbyggda verktyget lonic Serve och
appen lonic View. Eftersom lonic ar ett populart ramverk fanns det manga anvéandarge-

nerade guider att vanda sig till da det officiella materialet inte réackte till och vid problem
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hittades l6sningen oftast genom att googla pa olika hjalpforum. Att endast felsoka appen
i lonic Serve var inte alltid helt palitligt och da var USB-felsokningen pa Android till stor

hjalp.

Kompileringen av appen var inte sa enkel som jag hade hoppats och det kréavdes flera
manuella steg for signering och optimering innan appen var redo att installeras pa en
Android-enhet. Forhoppningsvis kan de hér stegen automatiseras i kommande versioner

av lonic.
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5 SLUTSATSER

Malet med det har arbetet var att med hjélp av ett ramverk bygga en fungerande app for
hamburgerrestaurangen Friends & Brgrs, vilket utférdes inom utsatt tid. | utvecklingen
anvandes ramverket lonic Framework genom vilket redan etablerade webbtekniker kunde
anvandas for att bygga en sa kallad hybridapp. Fastin appen kompilerades och testades
endast for Android, ger ramverket méjlighet att i framtiden kompilera versioner ocksa for

andra plattformar utan &ndringar i koden.

| praktiken byggdes tva skilda appar som kan kommunicera med varandra och bada ap-
parna konstaterades fungera som 6nskat. Med konsumentappen kan en kund logga in pa
sitt eget konto, se pa menyn med produkter och gora en bestallning. Restaurangappen
later personalen ta emot och bekrafta inkommande bestallningar i realtid. Med hjalp av
externa, fritt tillgdngliga kodbibliotek kunde de 6nskade funktionerna forverkligas. Ap-
pen foljer tillrackligt langt Androids rekommendationer for granssnitt och klarade pa ny-
are telefonmodeller de tester som utfordes. P4 dldre versioner av Android férekom en del

buggar vars orsak annu ar oklar.

Arbetet bevisade att det ar fullt tekniskt mojligt att géra en relativt avancerad applikation
med hjalp av ett ramverk. Att som traditionell webbutvecklare direkt bygga mobilappar
utan nagon erfarenhet eller férhandsplaneringen ar anda inte realistiskt, eftersom plattfor-
men stéller nya krav och kréaver ett annat tankesatt. lonic innehaller fardiga visuella kom-
ponenter som dverbygger klyftan till mobilvéanlig design, men har samtidigt en del be-
gransningar som gor att kompromisser kan kravas. Webbteknikerna utvecklas anda
snabbt och nya versioner av lonic utlovar forbattrad funktionalitet. Det har betyder for-
hoppningsvis att steget mellan webbutveckling och apputveckling i framtiden kommer att

vara annu mindre.
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